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SUMMARY

Integration and global process which are in progress all over the world and constitute hazards
related to dominating Lithuanian industry branches based on traditional technologies, competitive
ability at open global market, and these hazards have becoming stronger. Worsening demographic
situation and increasing pressure at labour market constitute direct hazard to Lithuanian business
competitive ability. Currently it would be especially actual to orient the flow of economic researches to
studying of sources of increase of international competitive ability of Lithuanian industrial sector.
Though all indices demonstrate economic growth, we fee lack of investment. Such situation constitutes
hazard to competitive ability of exporters.

Research object. Ice-cream industry competitive ability.

Research objective. To analyse the factors predetermining competitive ability of ice-cream
industry and prepare recommendations regarding increase competitive ability of ice-cream industry.

Thesis tasks:

1. To analyse the essence of competitive ability discussed in scientific literature
(articles) and distinguish major factors impacting on competitive ability;

2. To establish and analyse major factors, having impact on competitive ability of ice-
cream industry;

3. To carry out the assessment of opportunities of increase competitive ability of ice-
cream industry;

4. To provide theoretical and practical model of factors, having impact on competitive
ability of ice-cream industry.

Questionnaire survey about the impact of internal and external factors on competitive ability was
carried in the Company according to Five Forces Competition Model of M. E. Porter. Analysis of ice-
cream industry networks was carried out, and the project of factors predetermining competitive ability
was developed for ice-cream industry networks. Major observations and statements are provided in

conclusion part of the Thesis.
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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekvienos jmonés sékmés garantas — ilgalaikis konkurencingumas. Tad
kiekvienos jmonés tikslas — iSlaikyti kuo didesnj konkurencingumg ir iSlikti konkurencingumo
virsungje.

Vis dazniau iSrySkina kylanCias grésmes pasaulyje vykstantys sunkiis ir sudétingi globaliniai
procesai, susieti su esamomis Lietuvos gamybos Saky, grjsty tradicinémis technologijomis,
konkuravimo galimybémis atviroje globalioje rinkoje, ir $i grésmé stipréja. Tiesioging grésme
Lietuvos verslo konkurencingumui kelia blogéjanti demografiné situacija ir auganti jtampa darbo
rinkoje. Dabar labai aktualu ekonominius tyrimus nukreipti Lietuvos gamybos sektoriaus tarptautinio
konkurencingumo didinimo $altiniy tyrinéjimo linkme. Nors visi rodikliai rodo, kad ekonomika didéja,
taciau yra jau¢iama investicijy stoka. Tokia situacija kelia nerimg eksportuotojy konkurencingumui.

S. Adomaitis (2010), J. Bruneckiené (2010), E. Meiliené, V. Snieska (2010), V. Navickas, A.
Malakauskaité (2010), G. Staskeviéiaité, R. Tamositniené (2010), A. Liuc¢vaitiené, K. Peleckis(2011),
A. Cibinskieng, J. Pridotkiené (2011), A. Grebliauskas, M. Stonys (2012), G. Valodkiene¢, V. Snieska
(2012), J. Seputiené¢, K. Brazauskiené¢ (2013) mokslinéje literatiiroje i$nagrinéjo konkurencingumo
didinimo tema. Sia tema nagrinéja ir kiti mokslininkai, tadiau jy darbuose vis dar mazai démesio
skiriama konkurencingumo proceso valdymui.

Apie maisto pramonés sektoriui didZiausig jtakg darancius veiksnius daug informacijos néra.
sistema. Mokslin¢je literatiroje daznai formuojama, kad didziausia jtaka konkurencingumui daro
vidiniai veiksniai. Kurie konkurencingumo veiksniai turi daugiausiai jtakos valgomyjy ledy pramonei?

Tyrimo objektas. Valgomyjy ledy pramonés konkurencingumas.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti valgomyjy ledy pramonés konkurencinguma lemiancius veiksnius ir
parengti rekomendacijas valgomyjy ledy pramonés konkurencingumui didinti.

Darbo uZdaviniai:

1. iSanalizuoti mokslin¢je literatiiroje (straipsniuose) aptariamg konkurencingumo
esme bei i$skirtus pagrindinius konkurencingumui jtaka darancius veiksnius;

2. nustatyti ir iSanalizuoti pagrindinius veiksnius, darancius jtaka valgomyjy ledy
pramonés konkurencingumui;

3. atlikti valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo didinimo galimybiy vertinima;

4. pateikti valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo veiksniy teorinj ir praktinj
modelj.

Tyrimo metodai. Bus naudojama sisteming, lyginamoji ir loginé informaciniy S$altiniy bei

pirminiy ir antriniy duomeny analizeé.



Darbe naudojama medziaga: mokslin¢ literatira, Lietuvos statistikos departamento informacija,
grafinis duomeny vaizdavimas bei anketin¢ apklausa.

Darbas susideda i§ keturiy daliy, taciau pagrindinés yra trys dalys. Pirmoje darbo dalyje
analizuojama konkurencingumo samprata, konkurencingumo analizés lygmenys bei jtaka valgomyjy
ledy pramonei darantys veiksniai. Antroje darbo dalyje nagriné¢jami konkurencingumo vertinimo
rodikliai ir pateikiamas valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo modelis. Trecioje — pristatoma
visa tyrimo metodologija. O Ketvirtoje darbo dalyje — pritaikytas valgomyjy ledy pramonés
konkurencingumo modelis valgomyjy ledy pramonés tinklui. Buvo atlikta apklausa apie vidiniy ir
1Soriniy veiksniy jtakg konkurencingumui jmon¢je, remiantis M. E. Porterio konkurencingumo penkiy
jégy modeliu. Atlikta valgomyjy ledy pramonés tinkly analizé ir parengtas konkurencinguma
nulemianciy veiksniy projektas valgomyjy ledy pramonés tinklams. Svarbiausi pastebéjimai ir teiginiai

pateikiami darbo iSvady dalyje.
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1. KONKURENCINGUMO SAMPRATA, ANALIZES LYGMENYS IR
VEIKSNIAI, TURINTYS ITAKOS (ITAKOJANTYS) MAISTO PRAMONES
SEKTORIUI

Konkurencinguma galima tirti kaip jmonés, valstybés pramonés Sakos, Salies regiony,
tarptautinés kompanijos ar vietinés Salies prekyba. Mokslingje literatiroje daznai yra analizuojama
Jmoniy, pramones Saky (sektoriaus) arba Salies konkurencingumas.

Pirmoje darbo dalyje pateikiama konkurencingumo sampratos analizé. Sioje darbo dalyje bus
nagrinéjama konkurencijos sgvoka, konkurencingumo analizés lygmenys, imoniy konkurencingumo

nustatymo problemos, su kuriomis susiduria valgomyjy ledy pramoné.

1.1. Konkurencingumo samprata ir analizés lygmenys

Konkurencingumo sgvoka naudojama kasdien, taciau ne tiesiogiai, o kaip konkurencija,
konkurencingumas, konkurenciniai veiksniai ir panaSiai. Rinkos ekonomika puikiai veikia, kai joje
dalyvauja konkurencija. Siam teiginiui pritaria daugelis ekonomisty.

,Konkurencijos*“ sgvoka kilusi i§ lotynisko zodzio concurrentia, kuris reiskia susidirima,
varzymasi (BeniusSiené ir Svirskiene, 2008). Kaip ir bet kuri sgvoka, taip ir konkurencija yra jvairiai
traktuojama ir suprantama. Kiekvienas autorius ja supranta skirtingai. Tad bendroji konkurencijos
esme — varzymasis.

Konkurencijos sgvoka ekonomikos literatiroje dazniausiai sujungia su rinkos ekonominiu
veiksmingumu, rinkos dalyviy elgsena arba ekonominio efektyvumo prielaidomis. Ekonomistai
nesusitaria dél Siy skirtingy pozitiriy ] konkurencijg tiek praktiniu, tiek teoriniu lygmeniu.

Pagal Wagnerj (2001) ,,iki pat XIX a. pabaigos dauguma ekonomisty konkurencijg suprato kaip
dinamiSka konkurenty varzyby procesa, kurio metu kiekvienas i§ jy stengiasi jgyti pranaSumg
konkuruodami kainomis* (Wagner, 2001, p. 337). Siuo metu daug démesio skiriama kokybés, o ne
kainos konkurencijai. Atsirandant vis naujesnéms technologijoms ir pasikeitus vartotojo elgesiui,
greitai tobulinama prekiy ir paslaugy kokybé. Anot Klimasauskienés (2007), Siais laikais konkurencija
didina investicijos j mokslinius tyrimus ar produkty gerinimg, taip pat aktyviai reklamuojant savo
prekes ar paslaugas ir kitais panasiais btuidais (Klimasauskiené, 2007).

Pasaulinés organizacijos bei mokslininkai, iSanalizave konkurencingumo esm¢ bei jo savoka,

paaiskina ja ir pateikia literatiiroje (Zr. 1.1 lentelé).
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1.1 lentelé. Konkurencingumo esmé

Mokslininkas
(metai)

Konkurencingumas

Porter, M. E., 1990

Konkurencingumas gali biiti suvokiamas kaip Salies pasirengimas konkuruoti
artimoje ateityje, t. y. turéti Sansy laiméti biisimas varzybas. Taip pat
konkurencinguma pateikia kaip praeities veiklos zyme. Biti konkurencinga
imone, reiskia, kad pasiseké laiméti varzybas.

Vanberg, Ch.,1996

Rinkinys taisykliy, kurios aiskina funkcionavimo savitumus ir gali buti
zmoniy kryptingas sumanymo taikinys.

Ekonominés
bendrijos ir plétros
organizacija
(EBPO), 1996

Konkurencingumas — tai jmoniy, sektoriy, regiony ir valstybiy gebéjimas,
konkuruoti tarptautinése rinkose.

Dyer,J. H. ir Singh,
H.,1998

Konkurencinga jmoné, kuri prisitaikiusi iSorinéje rinkos aplinkoje jgyja
konkurencinj pranaSumg su savo vidiniais savitumais ir palaiko rySius
bendradarbiaudama su kitomis jmonémis.

Lobanova, L.,2001

Konkurencingumas — §i  sgvoka, apibuidina paklausos produkto
charakteristika, jvertina jmonés gebéjima orientuotis j vadybing veikla, reakcija
1 pokycius rinkoje bei | vadybos mokslo inovacinius pasiiilymus, kurie skatina
konkurencinguma.

Griffiths&Zammut Imoniy konkurencingumas parodo, kaip jos pacios geba valdyti savo isteklius.
2005

Vaiginiené g, | Pramonés konkurencinguma apibendrina  toje pacioje pramonés Sakoje
Kasnauskie,né G., vykdan¢iy jmoniy konkurenciniy gebéjimy ir verslo aplinkos rySys.

Miskinis, A., 2006

Pasaulio
ekonomikos
forumas, 2006

Konkurencingumas — veiksniy, politiky ir institucijy veiklos derinys, darantis
jtaka valstybés konkurencingumo lygiui dazniausiai konkurencinguma
valstybés pasiekia ekonomika.

~

Simanaviciené, Z.,

Simberova, L,
Bruneckiené, J.,
2007

Placiu pozitriu konkurencingumas suvokiamas kaip gebéjimas pagaminti
prekes, pateikti paslaugas, tinkancias tarptautinéms rinkoms, garantuoti ir
didinti savo pilie¢iy pajamas.

Siauru pozitriu konkurencingumui apibudinti daznai naudojami atskiri
eksporto prekybos arba bendrojo vidaus produkto rodikliai.

Grizas, A., 2003

Konkurencingumas — jos gebéjimas konstruoti, gaminti, parduoti produktus,
geresnius, unikalesnius nei konkurenty.

Beniu$iené, 1. ir
Svirskiené, G.,2008

Konkurencingumo lygis nustatomas tiriant jvairius objektus ir subjektus.

Stanikiinas, R.,
2009

Konkurencija — tai varzymosi veiksmas dél rinky ir vartotojy siekiant
ekonominés naudos.

Taigi, ekonomingje literatiroje konkurencijos sagvoka traktuojama jvairiai.
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Konkurencijos esme¢ iSanalizavusi Maskvytiené (2001) pri¢jo prie iSvados, kad konkurencinj
varzymasi keiCia bendradarbiavimas. Jos manymu, atsiranda nauja konkurencijos samprata. Galima
teigti, kad konkurencingumas laikomas taikia kova siekiant jtikti vartotojui.

Ekonomistas Porteris (1990) teigia, kad néra vieno teisingo konkurencingumo apibrézimo ir
visuotinai pripazintos teorijos, kuri buity aiski ir vieninga.

Tad ,,Ekonomikos terminy zodyne“ Vainiené¢ (2008) konkurencingumg jvardija kaip asmens,
produkto, jmonés, $akos ar Salies pajéguma konkuruoti rinkoje. Sia mintj patvirtina Valodkiené ir
Snieska (2012) teigdami, kad ,,konkurencingumas — yra ypatingai sudétingas savo daugiaaspektiSkumu
reiskinys, o konkurencingumo samprata yra jvairiapusé® (Volodkiené ir Snieska, 2012). Siag mintj
pratesia ir jai pritaria KerSiené (2008), ji teigia, kad konkurencingumo savoky yra daug ir jvairiai
interpretuojamy, taciau visais atvejais tai susije¢ su produktyvumu, t. y. nuo jo priklauso, kokio dydzio
ekonominé verté bus sukurta.

Snieskos, Kvainauskaités ir Valancienés (2003) nuomone, konkurencingumas — tai sudétinga
charakteristika, kuriai apibiidinti ir iSmatuoti reikia jvertinti jvairius rodiklius, subjekto ar objekto
savybes, naudoti skirtingas metodologijas. Tai santykiné charakteristika, nes negalima iSmatuoti
konkurencingumo visiskai, tam reikéty turéti ideala, o ji reikéty palyginti su kity panasiy objekty ar
subjekty savybémis ir rodikliais. Taip pat to paties objekto ar subjekto konkurencingumas keiCiasi
atsizvelgiant | laika, vieta bei salygas. Galima daryti prielaida, kad netobuléjantys darbuotojai bei
Jmon¢ tampa nesékmingi, t. y. nebe konkurencingi.

Konkurencingumas gali biiti analizuojamas $alies, regiono, jmonés ar $akos lygmeniu. Seputiené
ir Brazauskiené (2013) konkurencinguma, visy pirma, sieja tiek su Salies gerove, tiek su vietinémis
salygomis, kurios skatina ekonomikos augima.

Navickas ir Malakauskaite (2010) tvirtina, kad konkurencingumo samprata gali biiti nagrinéjama
Siais lygmenimis: jmoniy (mikro-), regiono, ikio Saky (mezo-) ar Salies (makro-) ekonomika. Taip pat
autoriai teigia, kad vadovaujantis sukurta vertinimo ir kriterijy sistema galima nustatyti objekto
santyking pozicijg kity analogisky subjekty atzvilgiu.

Imonés konkurencingumo sampratg Dyeris ir Singhas (1998) apibiidina taip:

1) imonés adaptavimasis prie iSorinés aplinkos bei plétros galimybeés;

2) vidiniy istekliy plétojimas;

3) rySiy uzmezgimas ar bendradarbiavimas su kitomis jmonémis ir aplinka;

4) uZimama rinkos dalis;

5) imonés akcijy verté.

Piccolis ir Ivesas (2005) teigia, kad kai jmoné daro jtakg ekonomikai ir rinkai, tada ta jmoné
pripazjstama konkurencingai pranasi ir uzima tam tikrg vieta. Barkauskas (2009) galvoja, kad

konkurencinis pranasumas — neatsiejama konkurencijos dalis. Ji atsiranda ir vystosi ten, kur yra
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konkurencija. Jei rinka — konkurencinga, tada jmonés sékmei jtakos turi konkurencinis pranaSumas. Jo
savitumas, iSskirtinumas ir mechanizmo formavimas yra absoliutus konkurencingumo pagrindas. Tuo
tarpu Liucvaitiené ir Peleckis (2011) konkurencinj pranasumg apibtdina taip: ,tai subjekto
sugebéjimas ilgu laikotarpiu efektyviai kurti verte, kuri virSyty konkurenty kuriamg verte, ir tuo paciu
metu pasiekti aukStesn], nei vidutinis Sakoje, pelninguma* (Liucvaitiené ir Peleckis, 2011).
Konkurencingumo struktiira pateikia Zitkus (2005) (r. 1.1 pav.). Konkurencingumo struktiira,
autoriaus nuomone, sudaro: konkurencinis pranaSumas, konkurenciné pozicija ir konkurencinis

potencialas.

Konkurencinis
pranasumas

Konkure_ncmls Konkurenciné
potencialas pozicija

Konkurencingumas

1.1 pav. Konkurencingumo struktira (Zitkus, 2005)

Visos §ios paminétos konkurencingumo struktiiros dalys parodo vieno ekonominio elemento
kilimg pries kita elementg arba atsilikima nuo jo. Konkurencinis pranasumas — reali blisena, kuri rodo
objekto ekonomines galimybes pries kitus panasius objektus. Konkurenciné pozicija — tam tikras lygis
ar vieta, kurig imoné¢ ar kitas objektas gauna pagal pasiektus rezultatus tarp panasiy objekty.

Konkurencija — tai nuolatinis gamintojy, vartotojy ar panaSiy ekonomikos subjekty
konkuravimas dél prekiy ar kity istekliy bei pozicijos rinkoje. Konkurencija prasideda, kai vienoje
aplinkoje atsiranda kelios jstaigos, uZsiimanéios ta pacia veikla. Siy dieny ekonomikoje konkurencija
yra biitina, nes tai skatina prekiy bei paslaugy kokybés gerinimg. Tiek visuomenei, tiek jmonéms
konkurenciné aplinka yra vertinga. Svarbu atkreipti démesj, kad jmonés, norédamos islikti ir nuolat

tobuléti, privalo priimti jvairius iSbandymus ar neapgalvotus sprendimus, nes iSorinés rinkos salygos

14



kiekvienais metais darosi vis sunkesnés. Konkurencingumas lemia gyvenimo lygio kélimg, darbo viety
plétra ir valstybés sugebéjimg jvykdyti tarptautinius jsipareigojimus.
Perzitréjus konkurencingumo sampraty teorijas, galima tvirtinti, kad konkurencingumas

nagrin€¢jamas ne vienu, o skirtingais analizés lygmenimis (Zr. 1.2 lentelée).

1.2 lentelé. Konkurencingumas pagal analizés lygmenis (Navickas ir Malakauskaité, 2012)

Konkurencingu

Savokos apibrézimas

mo lygmenys

Imonés Konkurencinga jmoné yra ta, kuri gali gaminti bei parduoti
ekonomika konkurencinése rinkose panaSius gaminius ir uZz geresn¢ kaing arba gali
(mikrolygis) gaminti  unikalius, dar niekur negamintus gaminius. Jmonés

konkurencingumas daZniausiai siejamas su jmonés pelningumu.

Pramonés Sakos

Pramonés Sakos jungia ta pacia veikla uzsiimancias jmones, o

ekonomika konkurencinguma nulemia §iy jmoniy bendroji verté ir pelningumas.

(mezolygis) BVP dalis ir eksporto apimtys atspindi pramonés  Sakos
konkurencinguma.

Salies Salies konkurencingumas yra siejamas Su pragyvenimo lygio

ekonomika kélimu, darbo viety didinimu bei valstybés gebéjimu jvykdyti

(makrolygis) tarptautinius jsipareigojimus. Privalumas — galimybé lyginti ekonominius

rodiklius su didesnio ekonominio regiono rodikliais.

Be minéty konkurencingumo analizés lygiy, BeniuSien¢ ir Svirskiené (2008) dar isskiria tokius
lygmenis: jmoniy padaliniai, darbuotojy grupés ar pavieniai darbuotojai, prekés ar paslaugos. Jy
manymu, konkurencijg arba konkurencingumag galima analizuoti tarp $iy objekty ar subjekty. Taciau
Sinkiené¢ (2008), Bruneckiené (2010) pateikia kitokig konkurencingumo koncepcija — tai miesty bei
regiony konkurencingumo analizé.

Apibendrinant duomenis, pateiktus 1.2 lenteléje, svarbu atkreipti démesj j ekonomisto i§ JAV
Krugmano (1996) nuomong, kad tik jmonés konkuruoja ir prekiauja, o apie valstybiy prekyba bei
vykstancig konkurencijg kalbama tik paprastumo sumetimais. Smilga ir Grubliauskas (2000) mano,
kad konkuruoti — tai stiprinti savo jmonés situacija kity jmoniy atzvilgiu, ir konkurencingumas yra
svarbus pozymis ekonomikai, Salies ar regiono, bet tai netaikoma jmonéms. Rakauskaité ir
Tamositiniené (2013) pateikia savo poziiirj j Salies konkurencingumg (zr. 1.2 pav.). Autorés pabréZia,
kad Salies konkurencingas — gebé¢jimas sukurti geras salygas. Jos pritaria teiginiui, kad Salies

konkurencingumas negali biti prilyginamas tik uZsienio prekybai, nes tai bty netikslu.
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sékminga Salies
uzsienio prekyba

Salies
konkuren-
cingumas

N~
gebéjimas uztikrinti Salies
Salies gyventojy %
gerove nasumas

1.2 pav. Salies konkurencingumo poZiiiriai (Rakauskaité ir TamosSiiiniené, 2013)

Autorés Rakauskaité ir TamoSitniené (2013) iSskiria tris jy nuomone pagrindinius poziiirius, tai
sékmingos uzsienio prekybos, alies na§umo ir Salies gebéjimu uztikrinti 3alies gyventojy gerove. Cia
uzsienio prekyba siejama su eksporto apimtimi. O Salies naSumas — ekonominés veiklos gerinimas.

Anot Dumciuvienés, Meilienés ir Snieskos (2005):

,Konkurencingumas jmonés lygmenyje paprastai suvokiamas kaip jmonés pelningumas.
Ilgalaikiu laikotarpiu konkurencinga jmoné yra ta, kuri pasiZzymi gebéjimu islikti versle ir apsaugoti
investicijas, gauti pajamy i$ $iy investicijy bei uztikrinti darbo vietas. Kaip pagrindiniai jmonés
konkurencingumo rodikliai, jvardijami jmonés pelningumas, i§laidos, produktyvumas bei jgyta rinkos
dalis* (Dumciuvieng ir kt., 2005, p. 64).

Imonés konkurencingumas negali biti lyginamas su Salies konkurencingumu, kaip ir darbuotojo
konkurencingumas su, pavyzdziui, pramonés konkurencingumu. Bet yra galimyb¢ nustatyti aukstesnio
lygio konkurencinj vertinima, atkreipiant démesj j Zemesniy lygiy rezultatus, pvz.: jmoné, pateikdama
rinkai preke ar paslauga, neiSvengiamai veikia pramonés Sakos konkurencinguma, o Sis daro jtaka
bendram Salies konkurencingumui (Grebliauskas ir Stonys, 2012).

Grebliausko ir Ramanausko (2007) tvirtinimu bei BeniuSienés ir Svirskienés (2008) pritarimu,
konkurencingumo pagrindas yra laikomas mikrolygis, t. y. imonés, taCiau negalima nuvertinti
makrolygio (Salies) ir mezolygiy (pramonés Sakos) reikSmiy. Autoriai teigia, kad vertybés atrandamos
ir paskirstomos mikrolygyje, t. y. Siame lygyje yra kuriamos prekés bei paslaugos.

Profesionaly i§ Jungtiniy Tauty nuomone, pramonés sektoriaus konkurencingumas bei geb¢jimas
jsijungti j globalig ekonomika priklauso nuo: a) galimybiy pasinaudoti turima technologine jranga; b)
gebéjimo didinti inovacine veikla; c) palankiy galimybiy verslo infrastruktiiroje bei kvalifikuotos
darbo jégos; d) finansiniy iStekliy. Dumciuviené ir kt. (2005) pamini: ,Salies pramonés augimas,

pajamos ir gamybos profilis priklauso nuo sugebé¢jimo konkuruoti tarptautingje rinkoje (Dumciuviené
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ir kt., 2005). Tai galéty buti naujy technologijy diegimas ir mokslo tyrimai, nuolatos atnaujinamas
asortimentas bei didinamas prekiy konkurencingumas. Inovacijos gali atspindéti, ar jmonés geba
derintis prie rinkos reikalavimy.

Remiantis Siame skyriuje atlikta autoriy darby analize galima patvirtinti, kad autoriai teikia
panasius konkurencingumo apibréZimus, bet dazniausiai skiriasi analizei naudojami konkurencingumo

lygmenys. Bet visi konkurencingumo analizés lygmenys yra susije ir vienas nuo kito priklausomi.

1.2. Konkurencingumui jtaka darantys veiksniai

Mokslinéje literattiroje iSskiriama jvairiy jmonés konkurencingumui jtakg daranciy veiksniy. Jie
skirstomi | dvi pagrindines grupes: iSorés veiksniai ir vidaus veiksniai.

Svarstoma, kad veiksniy i$skirstymas j vidaus bei iSorés yra vertingesnis jmonéms. Kadangi
konkuruojant jvairiose pramonés rinkose visoms jmonéms reikalinga jsivertinti savo aplinkos tiek
vidinius, tiek iSorinius veiksnius, kurie gali jtakoti jmones. Atsizvelgusios | juos jmonés gali vertinti
jtaka ir planuoti vélesnius savo veiksmus. Taip pat vidiniai ir iSoriniai konkurencingumo veiksniai gali
veikti teigiamai — konkurencingumg skatinancia, arba neigiamai — jj mazinancia jtaka. Todél jie gali
biti, kurie:

e kelia grésme dingti i$ rinkos;

e skatina galimybes sparciau vystytis;

turi silpnas arba stiprias savybes.

Vienas i§ svarbiausiy ekonomikos mokslininky, prisidéjusiy prie konkurencingumo teorijy
analizés, — M. E. Porteris, suformulaves ,,deimanto modelj (1990). Sis modelis yra plagiai Zinomas
visame pasaulyje ir taikkomas net atskiry pramonés Saky ar jmoniy konkurencingumui tirti.

Kaip pagrindinius konkurencingumo veiksnius, M. E. Porteris (1990) isskiria: kvalifikuotg darbo
jéga, gamtos isteklius, finansinius iSteklius ir infrastruktiiros veiksnius. Jis pripazjsta keturis tiesiogiai
konkurencinguma lemiancius ,,deimanto® veiksnius ir iSoriniam konkurencingumui vertinti svarbius
veiksnius (Porter, 1990). ,,Deimanto” modelis (zr. 1.3 pav.) rodo, kaip konkurencingumo veiksniai

kuria verslo aplinkos dinamiSkuma, stimuliuoja ir didina konkurencija.

17



w—
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Veiksniy salygos ) .
pramonés sektoriai

1.3 pav. Porterio ,,deimanto modelis (Porter, 1990)

Konkurencingumo veiksniy analizei daug autoriy remiasi Porterio (1990) suformuluotu
konkurenciniy jégy modeliu, kitaip vadinamu ,,deimanto modeliu. Jame yra i8skirti keturi vidiniai ir
trys iSoriniai veiksniai, kurie daro jtaka konkurencingumui (zr. 1. 4 pav.). Pagal pateikta 1.3 paveiksla
matome, kad veiksniai vienas kitg sieja.

Atsiradus produkto paklausai rinkoje, jmonés nusprendzia kokia priimti konkurencingumo
strategija, kad jgauti pranaSuma prie§ konkurentus. Tada strategija vertinama pagal konkurencingos

aplinkos veiksnius.
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Vidiniai

veiksniai

ISoriniai
veiksniai

= Veiksniy salygos

= Paklausos salygos

Susijeir
aptarnaujantys
pramonés

Vyriausyhés
vaidmuo

Galimybiy
vaidmuo

Tarptautinio verslo
-

vaidmuo

sektoriai

Imonés strategija,
— struktira ir
konkurencija

1.4 pav. M. E. Porterio ,,deimanto“ konkurencingumo veiksniai (Porter, 1990)

Vidiniams veiksniams M. E. Porteris priskiria veiksniy ir paklausos salygas, Susijusius ir
aptarnaujancius pramonés sektorius bei jmonés strategija, struktirg ir konkurencija, o iSoriniams
veiksniams — Vyriausybés, tarptautinio verslo ir galimybiy vaidmenis.

Veiksniy sqlygos. Gamybos veiksnius — Simanavi¢iené, Semberova ir Bruneckiené (2007)
jvardija kaip materialinius ar nematerialinius gamybos veiksnius, kurie formuoja pramonés Sakos arba
imones konkurencinius pranasumus. UZsienio autoriai Mehrizis ir Pakneiatas (2008), iSanalizave §j
modelj, pabrézia, kad gamybos veiksniai daro jtaka kiekvienam Salies pramonés sektoriui. Jvertinus
gamybos veiksniy reikSmes jmonés gali turéti teigiamas arba neigiamas gamybos salygas, kurios turi
jtakos konkurenciniam pranasumui susidaryti ir konkurenciniam pranaSumui i$laikyti. Teigiamos
gamybos veiksniy salygos — $iy veiksniy trilkumas skatina inovacijas, o neigiamos — tam tikry veiksniy
perteklius gali pakenkti siekiant didinti konkurencinj pranaSuma.

Anot Anisimovaités ir MarciSauskienés (2008) §is veiksnys parodo jmoniy jmonés gebéjimus,
kurie pagristi gamtos iStekliais, kapitalu, infrastrukttra bei kvalifikuota darbo jéga. Gamybos proceso
kaina bei kokybé¢ yra svarbis visy pramoniy imonéms. Kadangi nuo jo priklauso paslaugos ar produkto
kaina, o nuo Sio veiksnio priklauso konkurencingumas (Anisimovaités ir MarciSauskienés, 2008).

Paklausos sqlygos. Anisimovaité ir MarciSauskiené (2008) teigia, kad §is veiksnys lemia jmonés
gaminamy produkty ar paslaugy pardavimy skaic¢iy. Kuo didesné paklausa paslaugai ar prekei, tuo
daugiau pardavimy, tada kyla jmonés apyvarta. Tai suteikia galimybiy iSnaudoti masto ekonomijg ir
kelti savo produktyvuma (Anisimovaité ir MarciSauskiene, 2008). Bagdoniené ir Jakstaite (2007),
Dovaliené, Gadeikiené ir Piligrimiené (2007) teigia, kad klienty lojalumo programa padeda padidinti
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rinkos dydj, veiklos pelningumg, vartotojui — gaunamg verte, taigi, vartotojy poziiiris ] gaminamag
produkcijg yra ypatingai svarbus.

Anot Simanavicienés ir kt. (2007) bei Valentinaviciaus (2006), reikia ne tik pritraukti, bet ir
iSlaikyti vartotojus, tai biity galima jgyvendinti gerinant produkto kokybe, pleciant gaminiy
asortimentg, didinant investicijas bei diegiant inovacijas. Valentinavicius (2006) teigia, kad ,,inovaciné
veikla [...] kaip mokslinés, technologinés, projektavimo, jrangos (kompiuterinés jrangos, licencijy,
know-how ir kt.) ar technologijos jdiegimas, naujy gamybos organizavimo metody taikymas,
sudarantis saglygas gaminti naujus arba patobulintus produktus bei tobulinti procesus* (Valentinavicius,
2006). Todél Siuo metu inovacijy taikymas jmonése tampa pagrindiniu ir svarbiausiu sékme
lemianciu veiksniu. Paslaugy salygas galima apibrézti ir paprastai, t. y. vartotojai, kuriems rtipi prekiy
bei paslaugy kokybé.

Susijusios ir palaikomosios pramonés sakos. Vitunskiené (2003) perskirstyty i§ vidiniy veiksniy
1 iSorinius, konkurencingumg lemiancius veiksnius, taciau, kaip teigia autore, $i veiksnj visgi
tikslingiau yra priskirti prie vidiniy veiksniy, nes tarpusavyje sgveikauja jmonés, kurios uzsiima
panasia veikla bei siekia panasiy tiksly. Anisimovaité ir MarciSauskiené (2008) teigia, kad sékmingai
dirbantys pramonés sektoriai daZniausiai dalijasi | pramonés segmentus tada kooperuojasi. Tada
jmonés gali jgauti konkurencinj pranasumg. Taip jmonés sukuria prielaidas koncentruoti pajégumus
pagrindinei veiklai plétoti, kitas veiklas palikdami tiekéjams (Anisimovaité ir MarciSauskiené, 2008).
Simanavi¢ien¢ ir kt. (2007) §; veiksnj apzvelgia kaip bendrg ar specifing veiklg vykdanciy ar
papildanciy viena kita pramonés Saky, vietos tiekéjy, mokslo institucijy bei kity organizacijy sistema.

Imoniy strategija, struktira ir konkurencingumas. Visos jmonés turi vienokig ar kitokig
konkurencing strategija, kurios padedamos stengiasi jgyti geriausias pozicijas rinkoje ir 1§ esamo
konkurencinio pranaSumo gauti naudos. Pasak Anisimovaité ir MarciSauskiené (2008) jmonés dél
valdymo ir struktiirizavimo turi priimti sprendimus kiekvieng dieng. Taip turéty biiti jeigu jmonés nori
biiti organizuotos ir valdomos, kadangi to reikalauja vietinés konkurencijos salygos (Anisimovaité ir
Marcisauskiene, 2008).

Marcinskas ir Diskiené (2001), Garalio (2008) svarsto, jog norint tapti konkurencinga jmone,
visy pirma, reikalingas naujas poziiiris ] valdymg ir investavimo politika bei aiskiai suformuoti
siekiami tikslai. Autoriy nuomone, svarbiausia yra suprasti ir mokéti atpazinti, kada ir kaip
konkurencinéje kovoje tinkamai iSnaudoti savo pranaSumus.

Backaitis (2001), BeniusSiené ir Svirskiené (2008), Jinas ir Moonas (2006), Porteris (1990) ir kiti
autoriai atkreipia démesj, kad konkurencinis pranaSumas atsiranda, kai konkuruoja jmonés tada
kiekvienam pramonés sektoriui susidaro konkurenciné aplinka. Analizuojant konkurencing aplinka

dazniausiai naudojamas Porterio ,,penkiy konkurenciniy jégy“ modelis. Modelj sudaro: naujy
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konkurenty atsiradimas, pakaitaly atsiradimas, tiekéjy ir pirkéjy deréjimosi galios bei konkurencijos

intensyvumas tarp jmoniy (zr. 1.5 pav.).

Naujy
konkurenty
iéjimas

Tiekéjy Vartotojy
galimybés

derétis

Konkurencijos
intensyvumas

galimybe
derétis

Pakaitaly
atsiradimas

1.5 pav. Porterio penkiy jégy modelis (Porter, 1990)

Pagal Porterj (1990) keturios apjungtos jégos (naujy konkurenty jéjimas, vartotojy galimybés
derétis, tiekéjy galimybé derétis, pakaitaly atsiradimas) didina penktaja (konkurencijos intensyvuma).
Kiekviena iSvardinta jéga turi savo potekstes.

Vartotojy galimybé derétis. Galime sakyti, kad vartotojy galia derétis auga, kai:

o pirkéjy koncentracija didele;

* néra naudinga pereiti pas kitg pardavéja;

s vartotojas turi daug informacijos apie produkta;
s pirkéjas perka didele dalj produkcijos;

= yra galimybé jsigyti pakaitalg.

Reikalaujant mazesnés kainos, aukstesnés ir geresnés kokybés atsiranda konkurencija i§ pirkéjo.

Naujy konkurenty jéjimas. Naujy konkurenty atsiradimas yra neiSvengiamas reiskinys, taciau yra
barjerai, kurie sumazina jy at¢jimg. Konkurenty jéjima j rinkg sunkus biina dél:

4 pradinio kapitalo;
4l prekiy nezinomumo;
fal Valstybés politikos.
Pakaitaly atsiradimas. Konkurencija atsiranda, kai vartotojams pasiiilomas produktas savo

savybémis panaSiomis ] originalg, tik uzZ maZesng¢ kaing. Tai skatina:
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+ zema kaina;
+ gera vartotojo nuomoné apie pakaitalg ir pan.

Tiekéjy galimybé derétis. Imonéms tenka konkuruoti ir su savo tiekéjais. Stiprus tiekéjas gali
pakelti savo sitilomos prekés kaing arba uz tg pacig kaing pateikti zemos kokybés prekes. | stipraus
tiekéjo pozicijg veda tiekéjo produkto savitumas.

Konkurencijos intensyvumas. Konkurencija gali buti draugiska arba nedraugiska, kurios metu
varzovas paSalinamas i$ rinkos. Konkurencija atsiranda, kai:

¢ tos pacios pramonés Sakos yra daug panasiy jégy jmoniy;
¢ gaminamos panasios arba tokios pacios prekés;
¢+ rinka uzpildyta prekiy (Day, 1997).

Jmonés jvaizdis. Sj vidinio konkurencingumo veiksnj i$skiria Maréinskas ir Diskiené (2001),
Beniusiené ir Svirskiené¢ (2008), Adomaitis (2010). Jie teigia, kad jmonés jvaizdis paprastai
formuojamas gana ilgai, jis negali biiti perkamas ar kopijuojamas, tod¢l Siam procesui didelés jtakos
turi ir jvairis iSorinés aplinkos veiksniai.

Perzitréjus konkurencinio modelio vidinius veiksnius, galima teigti, kad visi veiksniai yra
tarpusavyje sujungti ir atskirai negali daryti jtakos konkurencingumo pranasumui jgyti. Sie veiksniai
vienas kitg ne tik papildo, bet ir stiprina. Sabonienés (2000) teigimu, svarbios veiksniy tobulinimo ir
pritaikymo pramonés Sakoms lygis bei tempai, o ne Siy veiksniy atsargos. Autorés nuomone, Siais
laikais svarbu yra ZzmogiSkuyjy iStekliy ir inovacijy diegimo veiksniai.

Imoniy konkurencingumui didinti yra atliekama iSorinés aplinkos analizeé, kurios niekas negali
pakeisti ar kitaip paveikti, taciau reikalinga jvertinti $ig aplinka, kadangi ji daro didele jtaka jmoniy
konkurenciniams rodikliams. Norint jvertinti pagrindinius konkurencingumg lemiancius iSorinius
veiksnius, toliau analizuojame Porterio (1990) konkurenciniy jégy modelyje iSskirtus veiksnius.

Porterio modelio pirmasis iSorés veiksnys — Vyriausybés vaidmuo. Backaicio (2001) manymu,
Vyriausyb¢ daro jtaka visiems vidiniams veiksniams, taikant mokescius, muitus, kredity politikas,
numatant standartus, teisés aktus. Porteris (1990) masto, kad budai, kuriais Vyriausybé stengiasi
»padéti Salies jmonéms ir Sakoms, tikrai paZeidZia jy ilgalaikj konkurencingumg. Anot
Simanavic¢ienés ir kt. (2007), ta politika, kuri leidzia tik kai kurioms jmonéms jgyti konkurencinj
pranasuma, leidzia valstybés iSteklius ir iSkraipo konkurencija. O Anisimovaité ir MarciSauskiené
(2008) sako, kad Vyriausybés politika turi padeéti jgyvendinti iikio plétros programoms, uztikrinant ir
sudarant palankias salygas. Sudarytos salygos turéty skatinti gaminti naujus produktus. Sis veiksnys
gali daryti konkurenciniui pranasumui jtakos dél darbo jégos kokybés, technologijos ir kt.
(Anisimovaité ir MarciSauskiené, 2008).

Galimybiy vaidmuo. Backai¢io (2001) teigimu, kai kurioms jmonéms yra tikimybé biiti

1Sstumtoms 1§ atitinkamos pramonés Sakos rinkos, taciau tai gali biiti galimybé naujai besikurianciai
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Jmonei. Atsizvelgiant | §ig grésme, kiekviena jmoné turéty mokeéti iSvengti grésmiy, o pasitaikius
palankioms galimybéms pasinaudoti jomis. Pagal Anisimovaité ir MarciSauskien¢ (2008) tai netikeéti
ivykiai, kurie daznai turi didele itaka konkurenciniui pranaSumui. Tai galéty buti — technologijy
Suoliai, kainy svyravimai, karai ir pan. (Anisimovaité ir MarciSauskien¢, 2008).

Visoms jmonéms (sektoriams) svarbiausi veiksniai nustatomi atliekant analiz¢ apie jmonés
(sektoriaus) aplinkg. Galima teigti, jog 1§ vidiniy veiksniy reikSmingiausiais laikomi inovacijy
ivedimas bei zmogiskieji iStekliai, o i$ iSoriniy veiksniy — valstybés ir uzsienio institucijy vaidmuo.

Kiek paprastesnj supratimag, nei siiilo Porteris, apie vidiniy ir iSoriniy konkurencingumo veiksniy
suskirstymg pateikia Adomaitis (2010) (zr. 1.6 pav.). Autoriaus teigimu, jmonés veikla turi buti

jvertinta visapusiskai, t. y. svarbu jsivertinti ne tik vidiniy, bet ir iSoriniy veiksniy daromg jtaka.

VIDINIAI VEIKSNIAI

Finansai

‘ Verslo

Vyriausybés - finansavimo
itika Vidaus galimybeés
procesai

Zmogiékieji
istekliai

ISORES VEIKSNIAI

1.6 pav. Konkurencingumas jmonése (Adomaitis, 2010)

Adomaitis (2010) raso: ,Siekiant nustatyti tikrgsias jmonés konkurencinguma ribojancias
priezastis, jmonés veikla turéty biiti jvertinta visapusiskai, t. y. ne tik i§ finansy, bet ir Zzmogiskyjy
iStekliy, vidaus procesy, klienty perspektyvy pusés (Adomaitis, 2010).

Adomaitis (2010) taip pat tvirtina, kad ,,konkurencingumo didinimo veiksmus jmonés turéty
vykdyti palaipsniui“ (Adomaitis, 2010) — pradéti jgyvendinti nuo paprasCiausiy sprendimy, kurie
nereikalauja dideliy sanaudy. Kitas etapas — pradéti vykdyti sudétingesnius sprendimus, kurie 1§ esmés
pakeisty imonés veikla. Dayesas ir Reibsteinas (1997) pateikia kaip teisingai formuluoti strategija 1.7

paveiksle.
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Konkurencinés Stebejimas ir patirtis Pasirinkimas
aplinkos analizé tarp
,\ strategijy
rI]DaorsneoksI |:n ) Konkurenty Vartotojy R|2|1:9§ ir naudos
st elgesys ir atsiliepimai pertinimas
jvertinimas Ketinimai
etinimal \Z\
Konkurenty Suvarzymai
veiksmy — Dinam_i_nés
numatymas strategl!os
formavimas
Prielaidy aptarimas

1.7 pav. Konkurencinés strategijos planavimas (Day ir Reibstein, 1997)

Pagal Dayesas ir Reibsteinas (1997) iSskiria keturis pagrindinius strategijos formavimo etapus,
kuriuos jgyvendinus galima jgyti konkurencinj pranaSuma:

1) savo pranaSumy jvertinimas konkurencingje aplinkoje;

2) konkurenty veiksmy ir reakcijos numatymas;

3) strategijos formulavimas;

4) alternatyviy strategijy pasirinkimas.

Pagal Sig schemg pirmiausia reikia nustatyti tikruosius konkurentus ir numatyti konkurenty
galimus veiksmus. Tada galima rinktis tinkamas strategijas apgalvojant suvarzymus. Tada rinktis sau
tinkamiausig strategija. Kaip matyti §i schema svarbi kuriant ilgalaikius planus ir strategijas.

Lietuvos rinkoje valgomyjy ledy jmoniy néra daug, taciau néra mazai. Dauguma jy orientuojasi |
tarptautines rinkas. Tarptautinése rinkose konkurencingumas didelis, tad reikalinga stipri strategija.

Kitokig jmonés konkurencingumo veiksniy schemg pateikia Marcinskas ir Diskiené (2001) (Zr.

1.8 pav.).
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rentai
\ |
Socialiniai-kultariniai Technologiniai

1.8 pav. Imonés konkurencinguma lemiantys veiksniai (Marc¢inskas ir Diskiené, 2001)

1.8 paveiksle matome tris aplinkas ir juos sudarancius veiksnius. Taciau pagal autorius
svarbiausi vidaus veiksniai.

ISoriniai veiksniai. Juos sudaro politiniai-jstatyminiai, t. y. jstatymai, susiej¢ su vartotojy,
aplinkos gerove, mokes¢iais ir kitomis teisinémis sistemomis. Kitas veiksnys ekonominiai — tai rinkos
plétra, infliacijos tempai, nedarbo lygis ir kt. Socialinis-kultiirinis veiksnys daugiau susietas su
demografiniais kitimais, vartotojy gyvenimo jprociais ir pasikeitimais ir pan. Autoriai teigia, kad
kulttirinis veiksnys yra labai svarbus, nes kultiiriné aplinka formuoja ir tobulina vartotojy tobul¢jima,
t.y. stiprina kompetencijas toje srityje. Dar sudaro technologinis veiksnys.

Vidaus veiksnial. Strategijos ir tikslai, tai ko nesvarbiausias veiksnys, kadangi reikia aiskiai
suformuluoti jmonés tikslus, vizija ir strategijas. Kol kas jmonése $ito pasigendama. IStekliy veiksnys
— tai daugiau materialiniai iStekliai. Jy reguliavimas didina jmoniy efektyvuma. Kultiiros veiksnys
Jmonéms maziausiai rupi ir jie ] §j veiksnj neatsizvelgia. O valdymo veiksnys labai placiai aptariamas,
nes nuo jmonés valdymo daug priklauso. Valdymas labai susiej¢s su jmonés konkurencingumu, nes
tai skatina atverti akis j naujus valdymo pozitrius (Marcinskas ir Diskiené, 2001).

Marcinskas ir Diskiené (2001) raso, kad visi veiksniai yra svarbis ir aktualiis jmonéms. D¢l
prioritetiniy veiksniy vyksta nuolatin¢ diskusija. Visi mokslinés literatliros autoriai pabréZia vis kitg
pranaSumo veiksnj. Taciau buty galima iSskirti tris konkurencingumo pranaSumg didinancius
veiksnius:

& adaptacija prie iSorés veiksniy;

@ per savo isteklius;
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% Dbendradarbiaujant ir kuriant rysj (Marcinskas ir Diskiené, 2001).
Valodkiené ir Snieska (2012) apzvelgia atlikto tyrimo metu nustatytus veiksnius, lemiancius

konkurencinguma, ir pateikia kai kuriy mokslininky mintis, kurios yra gan jvairios (zr. 1.3 lentel¢).

1.3 lentelé. Konkurencingumo veiksniai (Valodkiené ir SnieSka, 2012)

Autorius Veiksniai
Solow, R. M., (1956) Imonés kapitalas ir naujos technologijos
Gould, D., & M., Ruffin, R. J., | Inovatyvumas
(1993); Tan, Ch. L., &Nasurdin, A.

M., (2010)

Furman, J. L. ir Stern, S., (2001) Informacinés komunikacinés technologijos

Jakubavitius, A., Strazdas R., & | Zinios, inovacijos, naujos verslo strategijos

Gecas, K., (2003)

Garelli, S., (2005) Ekonomikos veikimas, vyriausybés efektyvumas, verslo
efektyvumas ir infrastruktiira

Alfaro, L., (2003); Tiesioginés uzsienio investicijos

Cegyté, 0., &Miecinskiené, A.,

(2009)

Marburger 111, J. H., (2005) Moksliniai tyrimai ir technologijy plétra, informacinés

technologijos
Hanushek, E. A., &Wo6Bmann, L., | ISsilavinimas, Svietimas

(2007)
Beniusieng, 1. Svirskiené, G., (2008) | Inovacijos, technologijos, kokybé ir kaina
EuropeanCommission (2010) Standartizacijos ir suvienodinimo procesai

Lenteléje mokslininky pateikti konkurencinguma lemiantys veiksniai yra skirtingi. Siuo metu,
kai konkurencija vyksta kei¢iant kainas, svarbiais konkurencingumo veiksniais tampa technologijos,
inovacijos, kokybe ir pan.

Tagiau Zitkus (2005) pastebéjo ,.strateginiuose vystymo dokumentuose ir eksperty vertinimuose
kaip konkurencinio potencialo veiksnys daZnai yra minima ir ne tokia ,,Siuolaikiska® aplinkybé — Salies
geografiné padétis“ (Zitkus, 2005). Tai tikrai specifinis veiksnys. Jis néra daznai naudojamas
mokslingje literatiiroje, tad daznai neZinomas kaip konkurencingumo veiksnys.

Meilien¢ ir SnieSka (2010) pateikia apibendrintg jvairiy mokslininky konkurencingumui daranciy
itaka veiksniy grupes:

+¢ visiskai nekontroliuojamos (gali biiti stichijos);

% trumpalaikiai nekontroliuojami (gali buti plétros infrastruktiira);

+¢ aukstesniy institucijy kontroliuojami veiksniai (gali biiti jvairi politika);
¢ tiesiogiai kontroliuojami veiksniai (tai subjekto istekliai).

Detalesné veiksniy klasifikacija Meilienés ir SnieSkos (2010) pateikiama 1.4 lenteléje.
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1.4 lentelé. Salies konkurencingumo veiksniy klasifikacija (Meiliené ir Snieska, 2010)

Bendrieji Jie gali buti jvardinti kaip Salies atvirumas pasaulio ekonomikai taip pat

veiksniai  apie | Salies ckonomikos atvirumas S$aliai. Svarbus politinis stabilumas. Kiti

aplinka veiksniai taip pat yra svarbis susiej¢ su aplinka, kaip gamtiniai iStekliai,
demografiné situacija ar gyvenimo salygos.

Rinkos Si klasifikacija susiejusi su pozifriu j uZsienio rinkas ir investicijas. Svarbus

ekonomikos kainy stabilumas, biurokratijos lygis bei mokesciai.

pagrindinés

charakteristikos

Verslo Tai sudaro ekologiné aplinka, energijos tiekimo stabilumas, komunikacijos,

infrastruktiiros | tyrimai, darbo uzmokescio lygis ir kt.

veiksniai

Svirskiené ir BeniuSiené (2008), remdamosi uzsienio ir lietuviy autoriy literatiira apie
konkurencinguma, pri¢jo prie iSvados, kad sekasi tiems, kurie:

o turi galimybe pasitilyti vartotojui vertinama, i$skirtinj ir unikalig preke ar paslauga;
e iStobulino gebéjima greitai reaguoti j rinkos pasikeitimus ir adaptuotis prie jos;

e vieni i§ pirmyjy randa buda, kaip prieiti prie pagrindiniy istekliy;

e anksciau nei kiti pasiekia aukSciausig rezultata.

Anot Kersienés (2009) svarbiu veiksniu tampa patirtis versle. Verslo sékmés garantu tampa net
veiklos pobudis, verslininko asmens savybés, finansinés galimybés bei socialinis, ekonominis ir
teisinis klimatas. Ji pamini, kad iSsilavinimas taip pat svarbus versle (Kersiene, 2009). Pasak jos tik
stipri asmenybé gali atlaikyti visy konkurencingumo veiksniy spaudima.

Darbo autoré nori iSskirti dar vieng Lietuvai biidingg vidinj veiksn] — demografinj. Kadangi
Lietuvos padétis blogéja (zr. 1.9 pav.). Maz¢jant perkamai galiai Lietuvoje, jmoniy tikslais daznai
tampa tarptautiné¢ prekyba. Valgomy ledy pramoné ne iSimtis, ypatingai kai pagrindiniai pirkéjai
jaunimas. Analizuojant 1.9 paveiksla matome, kad 1992 metais Lietuvoje gyveno beveik 4 min.
zmoniy, o 2016 metais jau nesiekia 3 min. Zmoniy. Daroma prielaida, kad per §j laikotarp] 24 metus
sumaz¢jo apie 1 mln. Zmoniy. Dar Siais duomenimis pasitikéti negalim, nes emigrave Zmonés ne Vvisi

susitvarko dokumentus, daZnai juos rodo gyvenancius Lietuvoje.
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Gyventojy skaicius Lietuvoje 1992-2016 m.
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1.9 pav. Gyventoju skaicius Lietuvoje (pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis)

Apibendrinant mokslininky mintis, galima teigti, kad jmoniy, Saliy ar miesty konkurencingumgqg
lemia ne vienas veiksnys, o visas jy junginys. Sj junginj sudaro vidiniai ir iSoriniai veiksniai. Svarbiis
veiksniai tampa valdymas, vizija su strategija, informaciniy technologijy diegimas. Taip pat lieka
svarbiais veiksniais Vyriausybés vaidmuo, galimybés bei tarptautinis verslo vaidmuo. SuzZinojome, kad

mokslininkai atranda naujy veiksniy, kaip geografiné padétis. Lietuvos konkurencingumui jtakq daro

demografiné padeétis.
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2. VALGOMUJU LEDU PRAMONES KONKURENCINGUMO
VERTINIMO METODAI

Ekonomingje literatiiroje yra pateikiama daug konkurencingumo vertinimo metody Kuris i8
pateikty metody geriausias sektoriui ar jmonés konkurencingumui vertinti, mokslininky nuomonés
i$siskiria.

Navickas ir Malakauskaité (2010) atliko tyrimg konkurencingumo vertinimo bei jo problemos
tema. Remdamiesi tyrimo eiga jie nustaté, kad ,konkurencingumo vertinimo metodikos leidzia
nustatyti vertinamo objekto santyking pozicija kity analogisky objekty atzvilgiu®“ (Navickas ir
Malakauskaité, 2010). Atlikti konkurencingumo vertinimo tyrimg yra naudinga, nes tai procesas,
galintis nustatyti tiriamos valstybés ekonomikos stiprybes ar silpnybes. Taip pat padeda nustatyti jy
prekiy, paslaugy ir veiklos riisiy specifikos formuojamus konkurencinius pranaSumus ar nuosmukius.

Nagrinéjant konkurencinguma didelé¢ tikimybé, kad susidursi su jvairiomis problemomis ar

ribojimais, kurie yra pateikiami 1.10 paveiksle.

KONKURENCINGUMO VERTINIMO PROBLEMOS

L Il
TEORINES (METODOLOGINES) PRAKTINES (TAIKOMOSIOS)

KONKURENCINGUMO VERTINIMO APRIBOJIMAI

‘ Il ! |

Konkurencingumo koncepciju Informacijos prieinamumo ir kokybés

Laiko istekliy
Konkurencingumo vertinimo metodiky T

Finansiniy istekliy

1.10 pav. Konkurencingumo vertinimo problemos ir apribojimai (Navickas ir
Malakauskaité, 2010)

Galima pastebéti, kad didziausia teoriné problema — aiskios ir tikslios konkurencingumo
sampratos nebuvimas bei ribojamos konkurencingumo vertinimo metodikos. Anot Navicko ir
Malakauskaités (2010), reikéty iSskirti teorines ir praktines konkurencingumo vertinimo problemas.
Praktinés problemos galéty buti — laiko, finansiniy iStekliy, informacijos prieinamumo ir informacijos
kokybés apribojimai. Prie teoriniy problemy priskiriama konkurencingumo koncepcijy ir

konkurencingumo vertinimo metodiky apribojimai.
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2.1. Konkurencingumo vertinimo modeliai

Grebliausko ir Ramanausko (2007) manymu, ,,ekonomikoje geroves pagrindas, nesumenkinant
makro- ir mezolygiy reikSmés, vis tik yra mikrolygis (Grebliauskas ir Ramanauskas, 2007). Tarpusavis
makro- ir mikro- rySys visiems ekonomistams nuo seno zinomas.

Vienas i§ pirmyjy ir populiariausiy konkurencingumo vertinimo modeliy — Porterio ,,deimanto*
modelis (zr. 1.11 pav.). Anot Porterio (1998), Sis modelis gali parodyti, kaip sgveikaudami veiksniai
kuria verslo aplinkos dinamiskuma, didina konkurencija. Tac¢iau $is modelis yra gan imlus laiko ir

finansiniams rodikliams.

p .
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/ atsitiktinumas \
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Susijeir ~
aptarnaujantys
sektoriai

1.11 pav. M. E. Porterio ,,deimanto* modelis (Porter's Diamond model, 2012)

Porteris teigia, kad ,,valstybés ekonominé politika turi taip tobulinti ,,deimanto* veiksnius, kad
jmones galéty daug sékmingiau pasiekti didesnj produktyvuma* (Vaiginiené ir kt., 2006).

1.10 paveiksle pateikti veiksniai — ir vidiniai, ir iSoriniai. Visi keturi vidiniai veiksniai veikia
kaip schema, o iSoriniai veiksniai suformuoja sékmingas arba nesékmingas salygas konkurencijai
didinti. Suderinus visus ,,deimanto” veiksnius, galima jgyti konkurencinj pranasumg, taciau
nesuderinus jy, jie tampa nepalankis, jmonés konkurencinis pranaSumas iSnyksta.

Dunningas (1993), Krugmanas (1994), Chosas (1994), Simanaviciené ir kt. (2007), placiai
iSanalizave ,,deimanto” modelj, pateike didziausius Sio modelio trikumus:

e modelis pritaikytas i$sivysciusiy Saliy konkurencingumui analizuoti;
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e modelis eliminuoja tarptauting veiklg ir jos daromg jtakg konkurencingumui;
e Vyriausybé priskiriama prie iSorés veiksniy.
Antrasis konkurencingumo vertinimo modelis — bendrasis konkurencingumo tyrimo modelis,
kurj pateikia Barkauskas (2009) (zr. 1.12 pav.). Autorius pazymi, kad visos jmonés, sickdamos jgyti
norimg konkurencing padétj, t. y. uzimti pageidaujama pozicija pramonés Sakoje, vertindamos mikro ir

makroaplinkos situacija rinkoje, privalo visada skirti démesj savo jmonés strateginiam potencialui.

/moné

Investicijos Paklausa

Saka

Firmos strategija, Susijusios ir giminingos
struktdra ir kon- Sakos
kurencingumas

Veiksniy Valstybés Paklausos
salygos ekonominé politika salygos

Salis

Susijusios ir
giminingos

Investicijy j veiksniy
vystyma lygis

Pajamyir
paklausos lygis

Valstybés
ekonominé politika

Veiksniy salygos

1.12 pav. Bendrasis konkurencingumo tyrimo modelis (Barkauskas, 2009)

Sis modelis padeda jtvirtinti bei naudingai naudoti pagrindinius konkurencingumo kriterijus,
analizuojant ir pramonés Sakos, ir Salies konkurencinés strategijos principus. Barkauskas (2009) teigia,
jog jmonéms yra svarbu jgyti konkurencinj pranasumg. Konkurencingumo uZztikrinimo pagrindas —
savitumas, iS$skirtinumas ir mechanizmo formavimas. Kai jvertini Salies ar pramonés Saky daromg
itaka, tada imonés gali pasiekti siekiamy tiksly, rezultaty (Barkauskas, 2009).Tad galima teigti, kad

nuo $iy veiksniy bendro veikimo priklauso potencialus konkurencingumas.
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Kitas — ,,dvigubo deimanto* modelis (Zr. 1.13 pav.).

Imoniy strategija,
Struktiira ir konkurencija

Veiksniy
salygos

Paklausos
salygos

Giminingos ir palaikancios
pramongs Sakos

1.13 pav. ,,Dvigubo deimanto* modelis (Simanaviciené ir kt., 2007)

,Deimanto* vidurys vaizduoja nacionalinj, iSorinis — globaly, o taSkiné linija — tarptautinj
konkurencinguma.

Porterio modeliui nepritaré Rugmanas, D’Cruzas ir Verbele del Vyriausybés vaidmens, kuris
priskirtas prie iSoriniy veiksniy ir dél to, kad konkurencingumui jtaka daro tarptautiné veikla. Jy
mastymu, vienas 1§ pagrindiniy vidiniy veiksniy turi biiti Vyriausybés vaidmuo, nes Sis veiksnys daro
tiesiogine jtaka visiems keturiems vidiniams veiksniams. Autoriai | §j modeli jjungé ir nauja iSorinj
veiksnj — tarptautinés veiklos poveikj (Simanaviciené ir kt., 2007). Rugmanas ir kt. (2005) sutinka, kad
konkurencingumui daro jtaka tarptautinis verslas. Pukelienés ir Sabonienés (2004) nuomone, Lictuvai
i1stojus 1 ES ir tapus Europos rinkos dalimi, né viena vietiné jmon¢ néra apsaugota nuo uZzsienio
konkurenty, nes bet kada jie gali jeiti | rinkg. Pukeliené¢ ir Saboniené (2004) pri¢jo prie iSvados:
»larptautiniu mastu pramonés jmonése pagamintos produkcijos konkurencingumas priklauso nuo
Jmoniy sugeb¢jimo formuoti konkuravimo, inovacijy, technologijy strategijas, pasitelkiant naujausius
vadybos, mokslo, informacijy pasiekimus ir pasinaudojant rinkos situacijos analiz¢* (Pukelien¢ ir
Sabonien¢, 2004). Darbo autoré pritaria Sioms iSvadoms, suprasdama, kad sékmé priklauso nuo
kiekvienos jmonés individualiai ir nuo to, kaip mokama pasirinkti strategija, produkcija ir pan. Taip
pat imonés konkurencingumo pranasumas glaudziai susijes su jmonés vadybos veiklos efektyvumu, su

naujy pozitiriy j valdyma paieska.
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Jau minétiems modeliams nepritaria Zitkus (2005) sakydamas, kad ,,konkurencija yra dinamiskas
procesas* (Zitkus, 2005). Autorius manymu, ie modeliai neparodo realios situacijos, nes simbolizuoja
pastovuma. Zitkus (2005) teigia: ,, Konkurencingumas veikiau yra ledkalnis (zr. 1.14 pav.), kurio
matoma yra tik pati vir§iné — ekonominio vieneto pozicija. Tuo tarpu jo stabilumg uztikrina
,,povandeniné* dalis konkurencinio potencialo veiksniai ir i§ jy ekonominio vieneto vadovybés sukurta

konkurencinio pranasumo biisena“ (Zitkus, 2005, p. 119).

Konkurenciné pozicija

Konkurencinis pranasumas
Konkurencinio potencialo veiksniy derinys,
leidziantis optimaliai iSnaudoti tarptautinio darbo
pasidalijimo privalumus

Konkurencinis potencialas
Natiiraliy ir visuomeneés sukurty materialiy ir
nematerialiy veiksniy visuma, tarp kuriy turi bati
gebéjimas kurti ir realizuoti strategijas

1.14 pav. Konkurencingumo ,,ledkalnis* (Zitkus, 2005)

Siekiant i$likti dinamiSkoje aplinkoje, reikia iSlaikyti konkurencing pozicija. Ja galima iSlaikyti
dviem budais: turéti unikaly konkurencinj potencialg arba unikalig sistemg apie konkurencinio
pranasumo veiksnius (Zitkus, 2005).

Anot Navicko ir Malakauskaites (2010) ,,vertinant konkurencinguma, svarbu atsizvelgti i tai, kad
1§ esmés konkuruoja atskiros jmonés, o ne ekonomikos sektoriai ar valstybés, taciau, netgi vertinant
konkrecios jmonés veikla, nejmanoma atsiriboti nuo mezo- ir makrokonteksto® (Navickas ir
Malakauskaite, 2010, p. 7).

Meiliené¢ ir Snieska (2010), iSanalizave pramonés konkurencingumo veiksnius, pateike
konkurencingumo modelj (zr. 1.15 pav.), kuriame prie Salies pramonés eksporto paklausos salygy
veiksniy priskiriama eksporto rinkos apimtis, vietinés pramonés rinkos vartotojy perkamoji galia,
vartotojy reiklumas kainai bei kokybei ir Salies zinomumas tarptautinése rinkose (Meiliené ir Snieska,
2010).
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POLITINE APLINKA SOCIALINE APLINKA
Politinis stabilumas salyje EKONOMINE APLINKA Demografiné padétis ir
Palankios eksporto Mikroekonominis stabilumas zmogiskyjy istekliy
politikos formavimas ir ekonominis augimas kvalifikacija
Pramonés jmoniy plétros Verslo infrastruktiira bei Svietimo, socialiné ir

skatinimas smulkusis ir vidutinis verslas sveikatos infrastruktiira
i SALIES PRAMONES IMONIU i
| STRATEGIJA IRKONKURENCIJA SALIES PRAMONES EKSPORTO |
i Imoniy konkurenciniy pranasumy PAKLAUSOS SALYGOS i
: stiprinimas Eksporto rinkos (imlumas) |
i Maksimalus vartotojy poreikiy tenkinimas ir Vietinés pramonés rinkos paklausos mastas | !
| laiku prisitaikymas prie kintanciy salygy Vartotojy reiklumas kainai ir kokybei :
i AntrepreneriSkumas bei gerosios patirties iS Salies Zinomumas tarptautinése rinkose i
! kity regiony jmoniy perémimas ir !
: pritaikymas jmonés viduje :
| 7 |
l PRAMONES KLASTERIS: ;
i GIMININGOS IR PALAIKANCIOS !
; SALIES PRAMONES EKSPORTO SAKOS ;
! PASIULOS SALYGOS Geografiné ekonominges veiklos !
: J&jimo j rinka klititys koncentracija :
Prekés zinomumas tarptautinéje rinkoje Naujas pozidiris j konkurencijos ir
: Imonés konkurencing pozicija Sakoje partnerystés derinj I
| Glaudaus verslo, mokslo ir valdzios |
i bendradarbiavimas i
: ISplétota ir klasterio veiklai pritaikyta :
i infrastruktiira i
! Palanki valdzios institucijy politika !
i klasteriy atzvilgiu i

i A
EKOLOGINE APLINKA TECHNOLOGINE APLINKA
Aplinkos kokybés stebésena Salyje Informaciniy ir komunikaciniy technologijy
Aplinkosaugos reikalavimy laikymasis plétra Salyje
pramonéje Technologijy ir inovacijy vystymas
pramongje

1.15 pav. Konkurencingumo veiksniy modelis (Meiliené ir Snieska, 2010)

Pasak Sinkienés (2008), ,,politiniai ir teisiniai veiksniai turi buti analizuojami, nes miesto
vadovams ir interesy grupéms biitina suprasti nacionalinés [...] valdZios ketinimus miesto raidos
kontekste ir priemones, kuriomis valdZia jgyvendina savo politikg. Biitina atkreipti i$skirtinj démes;j |
skirtingy politiniy partijy programas, auksStesnés valdZios pozicija tam tikry miesto veiklos sriciy
atzvilgiu, mokescius, darbo rinkos reguliavimo priemones* (Sinkien¢, 2008, p. 73). Sinkienés (2008)
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mintis apie iSorés veiksnius patvirtina citata: ,,eckonominiy iSorinés aplinkos veiksniy analizé padeda
suprasti makroekonominius Salies rodiklius, [...]. Socialiniy ir kultiriniy veiksniy analizé suteikia
galimybe jvertinti demografinius pokyc¢ius [...]. Technologiniy veiksniy analizé leidzia laiku nustatyti
tas miesto veiklos galimybes ir grésmes, kurias atveria naujos technologijos* (Sinkiené, 2008, p. 73).
Apzvelgus visus teorinéje literatiroje aptartus konkurencingumo analizés modelius galima teigti,
kad jie néra pakankamai iSsamus ir informatyvis. Juose néra isskirta veiksniai, darantys jtakq
valgomyjy ledy veiklos rezultatams, arba jy yra ribotai. Kokie veiksniai prioritetiniai, yra
diskutuotinas klausimas. Modeliuose siiilomi konkurencingumo didinimo sprendimai dazniausiai
grindziami ekonominiais veiksniais, pasigendama socialiniy, kultiriniy, istoriniy, technologiniy,
fiziniy ir kity veiksniy. ISskyrus pagrindinius veiksnius ir pasirinkus tinkamg konkurencingumo

veiksniy modelj, bus pritaikoma valgomyjy ledy pramonés konkurencingumui nustatyti.

2.2. Veiksniy vertinimo rodikliai

Vienas i§ svarbiausiy rodikliy, kuriuo remiantis galima vertinti Salies ar atskiro tkio sektoriaus
ekonominés veiklos efektyvuma ir konkurencijos pranasuma, — bendrasis vidaus produktas. Siam
teiginiui pritaria KerSiené (2009). Pasak Kersienés (2009) imoniy konkurencingumag atspindi daug
jvairiy rodikliy, tac¢iau vienas i$ svarbesniy — uzsienio prekyba. Kitaip sakant importas ir eksportas.

Pukelien¢ ir Saboniené (2004) sitilo placig konkurencingumo vertinimo rodikliy grupe:

¢ rinkos dalies rodikliai;

% finansiniai rodikliai;

% vystymo rodikliai;

¢+ marketingo rodikliai;

% produktyvumo ir uzsienio prekybos rodikliai.

Rinkos dalies rodikliai galéty biti pardavimy tempai. Finansiniai rodikliai — apyvartos ir pelno
rodikliai. Vystymo rodikliai — investicijy pritraukimas. Marketingo rodikliai — vartotojy aptarnavimo
kokybé, reklama bei jmonés jvaizdis. Produktyvumo rodikliai — vieneriy mety pardavimy apimtys.
Uzsienio prekybos rodikliai — eksporto ir importo apimtys (Pukelien¢ ir Sabonien¢, 2004). SudZiaus
(2001) nuomone, konkurencingumo vertinimas turéty biiti susijes su vartotojy reikalavimais ir rinkos
reikalavimy nustatymu (Stidzius, 2001).

Ramanauskas (2007) sitilo naudoti dviejy tipy rodiklius — kainy ir ne kainy. O Stdziaus (2001)
nuomone, konkurencingumui vertinti labiau tikty ekonominiai rodikliai, sietini su vartotojy bendromis
iSlaidomis, ir techniniai — produkcijos paskirties, tvarumo, patikimumo, ilgaamziskumo rodikliai.
Grondskis, Staskevicius ir Zemkauskas (2001) nuomonei pritaria, o Navickas ir Malakauskaite (2010)

pataria analizuoti aiSkius rodiklius, kurie galéty atspindéti jmonés ar pramonés Sakos biiklg.
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Did¢jant vartotojy poreikiams, finansiniai rodikliai nebeturi svarbumo prie§ nefinansinius
rodiklius. Taciau ir nefinansiniai rodikliai juos tik papildo — negali pakeisti finansiniy. Grondskio ir kt.
(2001) teigimu, ,,jmonés turi tinkamai naudoti susistemintus vertinimo rodiklius tiek finansinés, tiek
nefinansinés veiklos vertinimui. Pagerinus nefinansinius rodiklius, pastebimi ir finansiniy rodikliy
didéjimai* (Grondskis ir kt., 2001). Tokig iSvada priéje autoriai teigia, kad svarbiausia yra tai, koks
veiklg jvertinan¢iy rodikliy junginys parodo darbuotojy jnasg i vertés kiirima, o ne tai, koks rodiklis
geriausiai atspindi akcininky turimg verte.

Susisteminus konkurencingumo vertinimo rodiklius, prieinama iSvada, kad didé¢jant vartotojy
poreikiams darosi vis sunkiau jtikti bei prisitaikyti prie jy, todél svarbu iSsilaikyti konkurencinéje
aplinkoje. Pirmiausiai reikia jsivertinti nefinansinius rodiklius — aptarnavimo kokybe, naujy
technologijy naudojima jmonéje, paciy darbuotojy motyvavimg ir kt. Anks¢iau buvo paminéti visi
nefinansiniai rodikliai, kuriy tobulinimas padeda gerinti ir finansinius rodiklius. Grondskis (2001)
teigia, kad bitent Sie rodikliai ir jy vertinimas bei analizavimas reiskia nuolatinj tobul¢jima ir tai turéty
tapti komunikavimo, informavimo ir mokymosi sistemos jrankiu.

BeniuSienés ir Svirskienés (2008) nuomone, ,konkurencingumag labiausiai lemia jos
nematerialusis (ne kainy) turtas, o ne materialusis (kainy) turtas. Nematerialusis turtas — klienty
lojalumas, jvaizdis, organizacijos kultiira, jgtidziai, kurie yra unikalds ir nepakartojami. Materialusis
turtas — visiems jprastas ir aiSkus* (BeniuSien¢ ir Svirskien¢, 2008, p. 38). Imonéms, vertinan¢ioms
nematerialyjj (ne kainy) turta, sekasi labiau, ir tokia jmoné gali jgauti konkurencinj pranasuma.

Lietuva Respublikos seimas nutarimu ,,dél Salies Gikio konkurencingumo sékmés rodikliy bei
Ziniy ir inovacijy infrastruktiiros valstybei svarbiy ekonominiy projekty patvirtinimo* buvo pasitvirting
Salies iikio konkurencingumo sékmés rodiklius strategijoms jgyvendinti. Rodikliy buvo 9:

1. su makroekonomine aplinka susiej¢ rodikliai (BVP, santykiniai kainy lygiai, suderintas
vartotojy indeksas, darbo nasumas ir pan.);
2. uzimtumo rodikliai (jaunimo uZimtumo lygis proc., mokymosi visg gyvenima lygis, proc.
ir pan.);
3. inovacijy ir moksliniy tyrimy rodikliai (tyréjy skaicius tenkantis tukstanc¢iui darbo jégy,
patenty skaicius ir pan.);

pramongs ir verslo aplinkos rodikliai (verslumo lygis, energijos intensyvumas ir kt.);

zemés tukio rodikliai;

transporto rodikliai;

4
5
6. sveikatos rodikliai (tikétina vidutiné gyvenimo trukmé ir kt.);
7
8. aplinkos buklés rodikliai;

9

uzsienio prekybos rodikliai.
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Norint nustatyti tiksly Salies konkurencingumo indeksg reikalinga visus Siuos rodiklius lyginti su

kitais rodikliais pvz.: su ES $aliy rodikliais ar Baltijos juros regiony $aliy rodikliais. Dabar Lietuvos

konkurencingumo indeksas 4.5 ir globalioje rinkoje esame 36 vietoje (World Economic Forum, 2016).

2.3. Teorinis valgomyjuy ledy pramonés konkurencingumo modelis

Darbo autor¢ atliko konkurencingumo vertinimo modeliy, konkurencingumo vertinimo rodikliy,

konkurencinguma lemianciy vidiniy ir iSoriniy veiksniy analizes ir juos sujungé ] vieng teoring

konkurencingumo schemg (zr. 1.16 pav.).

Jau buvo minéta anksciau, kad konkurencinguma lemiantys veiksniai skirstomi j vidinius ir

iSorinius veiksnius. Valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo modelyje taip pat darbo autoré

i18skyreé dvi pagrindines dalis, apimancias Siuos veiksnius:

vidiniai veiksniai — jmonés strategija bei vizija, finansai, klientai, gamybos

veiksniai, zmogiSkieji iStekliai.

iSoriniai veiksniai — Vyriausybés ir tarptautinio verslo vaidmenys,

socialiniai-kultiiriniai, galimybés, ekonominiai.

Vidiniai veiksniai

Finansai
Zmogiskieji Vizija ir
iStekliai strategija

Gamybos veiksniai

1

Klientai
L e Z
ISoriniai veiksniai @
Vyriausybés Galimybés Socialiniai- Tarptautinio Ekonominiai
vaidmuo kultariniai verslo

1.16 pav. Teoriné valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo modelis. Saltinis: sudaryta

darbo autorés
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ISanalizavus nustatytus veiksnius bus galima atitinkamai vertinti konkurencinguma mazinancius
ir didinan¢ius veiksnius. Siuo konkurencingumo modeliu bus remiamasi 4.3 praktinéje darbo dalyje.

1.16 paveiksle matomi veiksniai pateikiami ne pagal svarbuma. Sie veiksniai buvo pasirenkami
naudojantis tiek pirminiais, tiek antriniais duomeny S$altiniais. Nuo veiksniy, kurie tiesiogiai jtakos
nedaro arba ji yra nereikSminga valgomyjy ledy pramonés konkurencingumui, buvo stengiamasi
atsiriboti.

Darbo autoré galvoja, jog §i konkurencingumo schema gali padéti valgomyjy ledy pramonés
jmonéms didinti ir tobulinti konkurencinj pranaSumg. Atliekant nuolatos $iy konkurencingumo
veiksniy analizes, galima padéti jmonéms iSsilaikyti rinkose ir jgyti konkurencingumo pranasumg. O
tinkamai nustacius konkurencinguma mazinanéius veiksnius, galima iSvengti grésmiy ir rizikos,
pasitraukimo i$ rinkos.

Pagal §j modelj bus atlickamas valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo tyrimas.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Labai daznai renkamasi konkurencingumo tema, nes stipré¢jant konkurencingumui didé¢ja
ekonomikos augimas. Tad kiekvienai jmonei svarbu zinoti s¢km¢ lemiancius veiksnius.

Siekiant nustatyti valgomyjy ledy pramonés konkurencingumui jtakg daranéius veiksnius,
atliktas valgomyjy ledy jmoniy tyrimas.

Tyrimo objektas — valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo vertinimas.

Tyrimo tikslas — parengti konkurencingumo model; ir jj pritaikyti valgomyjy ledy pramonei.

Tyrimo tikslui jgyvendinti iSsikelti uzdaviniai:

¢ sudaryti tyrimo instrumentg, remiantis teoriné¢je darbo dalyje pateiktu valgomyjy
ledy konkurencingumo modeliu;

< atlikti tyrimg pagal sudarytg instrumentarijy;

«*  iSanalizuoti rezultatus;

% pateikti reikSmingas i$vadas.

Tyrimo laikas — 2016 m. rugsé¢jo—spalio mén. ir daugiau nekartotas.

Tyrimo metodai — statistiniy duomeny analizé, atsakyty ankety analizé.

Statistiniy duomeny analizés metodas. Buvo parengtas valgomyjy ledy pramonés
konkurencingumo modelis ir patikrintas. Lyginant valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo
veiksnius, padarytos i§vados, kurios naudingos jmoniy konkurencingumo didinimui.

Anketiné apklausa. Siekiant nustatyti pagrindinius valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo
veiksnius, naudojamas duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa. Tai pats populiariausias ir
patogiausias duomeny surinkimo btidas, kuris neleidZia respondentas iSkraipyti klausimy ar atsakymy.
Respondentai gali savarankiSkai, neskubédami, jiems tinkamu laiku uzpildyti pateikta anketa, o
jauciasi drasiau raSydami, negu kalbédami. Taciau Sis metodas turi ir minusy. DidZiausias minusas,
kad respondentai gali raSyti nesuprantamu rastu, anketos apimtis ribota.

Tyrimo instrumentarijus — statistiné duomeny analizé buvo naudota valgomyjy ledy pramonés
konkurencingumo tyrimo pradzioje, siekiant nustatyti pramonés ekonomine¢ situacijg bei jvertinti
valgomyjy ledy pramonés konkurencinguma pasaulinése rinkose.

Antroje tyrimo dalyje buvo naudojamas klausimynas, kurj sudaré 16 klausimy. Uzduodami tokie
klausimai, kuriais biity galima daryti iSvadas apie valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo
veiksniy svarba. Buvo siekiama iSsiaiSkinti, kurie konkurencingumo veiksniai yra svarbiausi
valgomyjy ledy jmonéms. Remiantis $io tyrimo iSvadomis, valgomyjy ledy jmonés galés susidéstyti
veiksniy tobulinimo priemones, kad padidinty konkurencingumg. Klausimynas jmonéms paruostas su
plac¢iu veiksniy, kurie veikia konkurencinguma, sarasu. Anketa Sio darbo autoré sudaré

vadovaudamasi surinkta teorine medziaga apie konkurencinguma lemiancius vidinius ir iSorinius
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veiksnius. Taip pat atsizvelgiama ir ] darbo autorés sukurta valgomyjy ledy pramonés
konkurencingumo modelj.

Anketos klausimai suskirstyti j 3 grupes pagal tai, kokios informacijos sickiama gauti. Anketos
pradzioje pateikiama jzangin¢ dalis. Joje kreipiamasi j respondentg, paaiSkinamas §io tyrimo tikslas.

Anketos klausimai iSskirstyti  tris grupes:

1-4 klausimai: bendra informacija apie respondentg bei jmone¢ — pareigos, darbuotojy skaicius,
konkuravimo pobudis;

5-10 klausimai: vidiniy konkurencingumg lemianciy veiksniy vertinimas respondenty nuomone;

11-16 klausimai: iSoriniy konkurencingumg lemianciy veiksniy jvertinimas respondenty
nuomone.

Anketa sudaro dvi klausimy rasys:

1) klausimai su atsakymo variantais (vienas galimas atsakymas) — kai respondentas gali
pasirinkti tik vieng atsakyma 1§ pateikty varianty;

2) vertinimo skalé — klausimg respondentas turi jvertinti pateiktose ribose. Konkurencingumo
veiksniy stiprumas bei konkurencingumo didinimo galimybés vertinami intervalingje skal¢je (Likerto
skalé), t. y. nuo 1 balo — visi$kai nelemia, nedidina konkurencingumo — iki 10 baly — kai didina
konkurencingumg. ISsakydami nuomong¢ apie valgomyjy ledy pramong, respondentai turéjo zZymeéti
vieng skaitmenj, t. y. 1 — kai visiskai nesutinka su kairéje puséje pateiktu apibiidinimu, ar 10 — Kai
visiSkai sutinka su kairéje puséje pateiktu apibiidinimu.

Anketos buvo skirtos jmoniy vadovams, savininkams bei kitiems darbuotojams, kurie yra
atsakingi uZ strateginius jmonés sprendimus. Apklausa buvo vykdoma jmonéms elektroniniu pastu
siunciant kvietimus dalyvauti tyrime. Anketa buvo pasiekiama per interneting nuorodg
www.apklausa.lt. Si anketa patogi tuo, kad kompiuterio ekrane pakanka pazyméti tinkamus atsakymy
variantus. Baigus pildyti spaudziamas mygtukas ,,Siysti ir duomenys patenka | duomeny baze.
Anketos buvo siun¢iamos jmonéms, jsikiirusioms Lietuvoje.

Tyrimui pasirinktos atsitiktinés jmoneés 1§ Lietuvos jmoniy portaly internete (www.imones.lt,

www.rekvizitai.vz.lt, www.visalietuva.lt). Anketos iSsiystos 5 jmonéms. Atsakymai gauti i§ trijy

imoniy.
Tyrimo procesas — tyrimo procesg (eiga) galima skirstyti j tris pagrindinius etapus:
1. pasiruo$imas tyrimui ir tyrimo organizavimas;
2. anketos duomeny rinkimas;
3. tyrimo duomeny apdorojimas.
PasiruosSimas tyrimui ir tyrimo organizavimas. 2016 m. rugséjo ménesj parengiau anketa, o

meénesio pabaigoje valgomyjy ledy jmonéms iSsiunciau pakvietimus su internetine nuoroda j anketg.
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Duomeny rinkimas. Duomeny rinkimui buvo skirtas ménuo. Duomenis rinkau kompiuteriu ir
internetu.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Surinkti duomenys buvo kaupiami ir ruoSiami duomeny bazéje.
Rezultatams apdoroti pasirinkta MS Excel programa, kuri padeda pateikti grafinius duomeny
atvaizdus.

Visi dalyviai buvo informuoti apie anketos anonimiskumg. Apklausa atlikta vadovaujantis
teisiniais tyrimo principais. Respondentams buvo palikta teis¢ rinktis pildyti ar nepildyti anketa.
Respondentai nebuvo verciami pildyti anketos. Kiekvienoje iSsiystoje anketoje buvo pateiktas tyrimo
tikslas, kad respondentas Zinoty, kod¢l Sis tyrimas atlickamas. Taip pat buvo padékota uz sugaistg

laika.
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4, LIETUVOS VALGOMUJU LEDU GAMYBOS SEKTORIAUS
KONKURENCINGUMO VEIKSNIU ANALIZE

4.1. Valgomuyjuy ledy pramonés veiklos apZvalga

Pirma kartg pieniski ir grietininiai ledai minimi mazdaug II-1ll a. p. m. e. Kinijos istoriniuose
Saltiniuose. Pieno produkty Saldymo biidai tais laikais buvo laikomi valstybine paslaptimi ir uz jy
atskleidimg grésé net mirties bausmé. Pirmoji ledy gamykla buvo atidaryta Dzeikobo Faselio (Jacob
Fussell) JAV, Baltimoréje, Merilendo valstijoje, 1851 metais. Tai masinés ledy gamybos eros pradzia.

Lietuviai daug anksCiau nei kitos Europos tautos mokéjo gamintis ledus
Lietuvos DidZiojo kunigaiki¢io Gedimino (1316-1341) valdymo laikais. Serbetai — pirmieji lietuviy
valgomieji ledai. Valgomieji pieniniai ledai Karaliskuosiuose Vilniaus Zemutiniuose rimuose
daugiausiai buvo gaminami Zygimanto Senojo (1506—1548) laikais, kuriy recepta j Lietuva atsivezé
Zygimanto senojo zmona Milano ir Bario kunigaiks$tyt¢ Bona Sforca. Valgomuyjy ledy sektorius néra
pagrindinis maisto pramonés sektoriy, o valgomieji ledai néra pirmo bitinumo prekés. Tod¢l Sia
gamyba Lietuvoje uZzsiiman¢iy jmoniy néra daug. Dabar yra Zinomos penkios jmonés: ,,Klaipédos
pienas®, ,,Vikeda®, ,ICECO*, ,,Premia“ ir ,,Art Glacio®.

Siekdama nustatyti valgomyjy ledy pardavimy situacijg Lietuvoje, atlikau statisting analize (Zr.
1.5 lent.). Pardavimy kiekis priklauso nuo sezono ir oro. Todé¢l valgomyjy ledy prekyba Lietuvoje yra
sezoninis uzdarbis, dél Sios priezasties dauguma valgomyjy ledy pramonés jmoniy eksportuoja savo

gaminius ] ES ir kitas Salis.

1.5 lentelé. Parduota valgomuju ledy Lietuvos rinkoje (pagal Lietuvos statistikos

departamento duomenis)

Laikotarpis, metai Parduota gaminiy Lietuvos rinkoje, tikst. Eur
2011 17 948,7
2012 19 382,0
2013 25 185,6
2014 24 9959
2015 24 726,2

1.5 lentel¢je matome, kad 2013 metais buvo gaunamos didziausios pajamos uz parduotus ledus,
todel galima daryti prielaidg, kad tais metais buvo parduota daugiausiai valgomyjy ledy. Lyginant
2013 ir 2015 mety pardavimus pastebime, kad jie sumazejo 1,82 procento. Kaip anksc¢iau minéjo darbo
autoré, Lietuvoje ledy pardavimai priklauso nuo sezono ir klimato. Pastaraisiais metais vasaros buvo

Saltesnés negu anksciau, tai veikia valgomyjy ledy pardavimus Lietuvos rinkoje.
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Lietuvos valgomyjy ledy pramonés jmonés privalo eksportuoti savo gaminius, Kkitaip

neissilaikyty ir bankrutuoty. Kaip ir visoms kitoms Salims, taip ir Lietuvai patraukliausia ES Salis yra

Vokietija. Lietuvos rinkos dalis Vokietijoje (zr. 1.6 lent.)

1.6 lentelé. Lietuvos grietininiy valgomyju ledu rinka Vokietijoje (pagal ,,Euromonitor

International*)

Laikotarpis, metai

Vokietijos

Lietuvos, koef.

importas i§ | Lietuvos rinka VVokietijoje, %

2011 5,0 6,89
2012 51 7,00
2013 5,7 7,29

Vokietijos rinkoje Lietuvos valgomyjy ledy rinka vis didéjo. Per dvejus metus padidéjo 0,4 %.

Sis rodiklis rodo, kad Lietuvos eksportas j Vokietija didéja dél palankiy salygy, t. y. netaikomi

tarifiniai barjerai, Vokietijos gyventojy pajamy lygis vienas i$ auk$¢iausiy.
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1.1 pav. Lietuvoje pagaminta valgomyjy ledy, min. I. (pagal Lietuvos statistikos

departamento duomenis)

Nuo 2011 mety Lietuvoje valgomyjy ledy gamyba auga. Per penkerius metus gamyba padidé¢jo

11,1 mln. 1., t. y. net 16,13 procento. Tai lemia ne iSaugusi ledy paklausa Lietuvoje, bet tai, kad

valgomyjy ledy jmonés didel¢ produkcijos dalj eksportuoja (zr. 1.18 pav.).
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1.2 pav. Valgomyjy ledy eksportas i§ Lietuvos, mln. Eur. (pagal Lietuvos statistikos

departamento duomenis)

Pateikta lentelé rodo, kad valgomyjy ledy eksportas kiekvienais metais auga. Nuo 2011 mety iki
2015 mety padidéjo 13,91 mln. eury. Per penkerius metus eksportas iSaugo 103 proc. Atsizvelgiant |
1.17 ir 1.18 paveikslus galime daryti prielaida, kad atsiradus uZsienio rinkos paklausai Lietuvos

valgomyjy ledy jmonés pradéjo gaminti vis daugiau ir eksportuoti pagamintus produktus.

4.2. Valgomyjy ledy jmoniy dalyvavusiy tyrime apibendrinimas

Tyrime dalyvauti buvo atrinktos penkios valgomyjy ledy pramonés jmonés atsitiktiniu budu.

,Klaipédos pienas®, ,,Vikeda®, ,JICECO*, ,,Premia“ ir ,,Art Glacio“ (zr. 1.19 pav.).

D) pieno iwciois

5 e

1.3 pav. Valgomuyjy ledy imoniu Zenklai
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UAB ,Klaipédos pienas“ jkurta 1948 metais. Anks¢iau gamino jvairius pieno produktus -
kefyra, sviesta, varske, tatiau dabar specializuojamasi tik ledy gamyboje. Siuo metu pieninéje dirba
apie Simta zmoniy, taCiau beveik visg parg vykstanciai gamybai priziuréti uztenka vos keliy
darbuotojy, nes dauguma procesy yra automatizuoti. Bendrovés prekinis Zenklas ,,Baltoji varnelé* yra
zinomas ne tik Lietuvos vartotojams. ,,Baltosios varnelés* ledus taip pat valgo Vokietijos, Rusijos,
Latvijos, Estijos, Baltarusijos gyventojai, jy ragave yra ir amerikieciai, airiai, graikai. ,,Klaipédos
pieno* produkcija pristatinéjama jvairiose tarptautinése parodose. 2015 mety apyvarta svyruoja nuo 3
iki 5 min. Eur. 15 proc. nuo apyvartos eksportuoja j kitas Salis.

UAB ,,Vikeda® jkurta 1997 metais. Bendrovés prekinis zenklas ,,Dadu‘. Pagal ,,Publicum
media“ 2015 m. duomenis, DADU prekinis zenklas — zinomiausias ledy grupés zenklas Lietuvoje, ji
zZino net 52 proc. vartotojai. Moderni jmonés jranga, aukStos kvalifikacijos specialistai didina
konkurencingumg. Imonés produkcijai gaminti naudoja kokybiskas zaliavas. Valgomuosius ledus
eksportuoja 1 JAV, Vokietija, Kanada, Anglija, Graikija, Airija, Ispanija, Australija, Latvija, Estija, o
nuo 2015 m. kovo ménesio ir j Jungtiniy Araby Emyratus. 2015 mety apyvarta svyruoja nuo 10 iki 20
min. Eur. 60 proc. nuo apyvartos eksportuoja.

UAB ,,ICECO* atsirado 2011 metais vietoje UAB ,,Kraitené*. Imonés prekiy Zenklai ,,Aurum®,
,» Lirpukas® gerai Zinomi ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse. Pagrindinés jmonés produkty pardavimy
kryptys yra Lietuvos vidaus rinka ir kitos Baltijos valstybés, Vokietija, Danija, JAV, Jungtiné
Karalysté, Graikija, Airija ir Kanada. Jmoné gamina produkcijg ne tik su savo prekiy zenklais, taciau ir
vykdo verslo uzsakymus - gamina ledus pagal pageidaujamas receptiiras su privaciomis etiketémis.
Imonéje dirba 200 nuolatiniy darbuotojy, jmonéje veikia 2 gamybos cechai. Apie 60 proc. nuo
apyvartos eksportuoja.

UAB ,,Premia* atsirado 1937 metais. Tai ne Lietuvos kapitalo jmoné. 2015 m. apyvarta svyruoja
nuo 2 iki 3 min. Eur. Apie §ig imoniy daug informacijos néra.

UAB ,,Art Glacio* atsirado jsiktirusi 2013 m. 95 proc. produkcijos iSkeliauja 1 Vokietijos rinka.
Apyvarta svyruoja nuo 3 iki 5 min. Eur.

Susipazing su tyrimo dalyviais matome, kad jmoniy yra jvairiy. Nebuvo renkamasi pagal

apyvartq ar eksporto kiekj.

4.3. Valgomuyjy leduy sektoriaus konkurencingumo veiksniy tyrimas

4.3.1. Bendroji tiriamyjy charakteristika

Vykdant tyrimg apie valgomyjy ledy pramonés sektoriaus konkurencinguma lemiancius
veiksnius buvo pasinaudota anketine apklausa. Imonés, kurioms buvo siunciama anketa, buvo

pasirenkamos atsitiktinai, nepriklausomai nuo jy apyvartos ar darbuotojy skai¢iaus. Tyrime dalyvavo
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20 respondenty i$ skirtingy valgomyjy ledy jmoniy. Bendrajai charakteristikai buvo skirti 4 klausimai.

Pirmu klausimu buvo siekiama i$siaiskinti respondento uzimamas pareigas (zr. 1.20 pav.).

® Samdomas vadovas
®Padalinio

vadovas/pavaduotojas
B Jmones savininkas

® Vadybininkas

m Kitas

m Neatsake | klausima

1.4 pav. Respondenty pasiskirstymas jmonéje, pagal uZimamas pareigas, proc.

Pateikus anketas respondentams kaip ir buvo tikimasi, kad aktyviausi bus aukstas pareigas
uzimantys darbuotojai, tokie kaip jmonés savininkas, samdomi vadovai ar padalinio vadovai.
Aktyviausiai anketos klausimus pazyméjo padalinio vadovo pareigas uzimantys respondentai (40
proc.). | anketos klausimus taip pat atsaké samdomi vadovai (20 proc.), vadybininkai (20 proc.),
imonés savininkai (5 proc.) ir kiti darbuotojai (25 proc.). Taip pat buvo asmeny, kurie nenoréjo
nurodyti savo pareigy (5 proc.). Respondenty uZimamos pareigos leidZia teigti, kad anketoje pateikta

informacija apie valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo veiksnius yra patikima ir teisinga.

: -

UAB"Art  UAB "Ingman UAB UAB UAB "Pieno
Glacio" ledar” "Klaipedos "ICECO" zvaigzdes"
pienas"

1.5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imones, proc.
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Kitu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti valgomyjy ledy jmoniy, kuriy darbuotojai atsaké j anketos
klausimus, pavadinimus. Anketos buvo siunciamos 5 jmonéms, kuriy veikla — valgomyjy ledy gamyba (Zr.
1.21 pav.). Daugiausiai respondenty atsaké i§ UAB ,,Art Glacio* (35 proc.) ir UAB ,,JICECO* (35 proc.). I$
kity jmoniy atsake taip: UAB ,,Ingman ledai“ (10 proc.), UAB ,,Klaipédos pienas* (20 proc.). UAB ,,Pieno
zvaigzdés* neatsaké né j vieng anketg (0 proc.).

Taip pat i respondenty atsakymy buvo siekiama nustatyti, kiek jy jmonése dirba darbuotojy (zr. 1.22
pav.). Darbo autor¢ nori atkreipti démesj, kad darbuotojy skaicius buvo zymimas anketoje anketos pildymo

diena.

Enuo 51 iki 100 darbuotojy

Enuo 101 1k1 250 darbuotojy

1.6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbuotoju skaiciy, proc.

1.22 paveikslas mums rodo, kad apklausoje dalyvavusiose jmonése dirbo nuo 51 iki 100
darbuotojy (55 proc.) ir nuo 101 iki 250 darbuotojy (45 proc.). Dalyvavusios jmonés néra i§ stambiy
valgomyjy ledy jmoniy.

tarptautiniu mastu 84,6

tik Lietuvoje, tarp kuriyyra tiek vietinés, tiek

tarptautinés kompanijos 7.7

1.7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal konkuravimo biida, proc.
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Anketoje buvo pateiktas klausimas, kuriuo buvo siekiama issiaisSkinti konkuravimo budg (zr.
1.23 pav.). Respondenty atsakymai patvirtino spé&jimus dél konkurencijos budo. Apklausoje
dalyvavusios jmonés neapsiriboja konkuruoti tik Lietuvoje, tarp kuriy yra tiek vietinés, tiek

tarptautinés kompanijos (7,7 proc.). Jos renkasi konkuravimo buidg tarptautiniu mastu (84,6 proc.).

4.3.2. Valgomyju ledy pramonés konkurencingumg lemianciy vidiniuy veiksniy

analizé

Norint nustatyti, kokie vidiniai konkurencingumo veiksniai daro jtakg valgomyjy ledy pramonei,
buvo atlikta anketos antrosios dalies surinkty duomeny analizé. Priminsiu, kad nuo 1 balo — visiskai
nelemia konkurencingumo — iki 10 baly — kai labai veikia konkurencinguma. ISsakydami nuomong
apie valgomyjy ledy pramong, respondentai turéjo zyméti vieng skaitmenj, t. y. 1 — kai visiskai neturi
jtakos kairéje puséje pateiktas apibiidinimas, ar 10 — kai labai veikia kairéje pus¢je pateiktas
apibiidinimas.

Respondentams Kklausimai pateikiami i$ eilés, atsizvelgiant | darbe suformuotg valgomyjy ledy
pramonés konkurencingumo schema. Sioje schemoje buvo isvardinti vidiniai konkurencingumo
veiksniai: vizija ir strategija, finansai, klientai, zmogiskieji istekliai ir gamybos veiksniai. Pirmuoju
Sios anketos dalies klausimu buvo siekiama nustatyti vidinj konkurencingumo veiksnj, kuris labiausiai

daro jtakg valgomyjy ledy pramonei (zr. 1.24 pav.).

g2 — 1

—————

Gamybos I .
S inansai
veiksniai Vizijair
strategija Zl?{ogls!“_q"
13teklial

Klientai

1.8 pav. Vidiniai veiksniai, lemiantys valgomujy ledy pramonés konkurencinguma, proc.
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Respondenty atsakymai parod¢, jog valgomyjy ledy jmonéms svarbiausias vidinis
konkurencingumg lemiantis veiksnys yra finansai (82,0 proc.). Respondentai taip pat mano, kad
svarbiis veiksniai yra zmogiskieji iStekliai (81,0 proc.), vizija ir strategija (80,5 proc.) Nors Kiti
veiksniai, klientai (79,5 proc.) ir gamybos veiksniai (75,0 proc.), anot respondenty néra tokie svarbiis
vidiniai veiksniai, taCiau jie taip pat veikia valgomyjy ledy konkurencinguma. Apzvelgus visus
veiksnius galime pastebéti, kad né vienas veiksnys néra jvertintas labai gerai (100,0 proc.).

Siekiant tiksliau ir iSsamiau iSanalizuoti konkurencingumo veiksnius kituose klausimuose
vidiniai veiksniai buvo iSskirstyti j elementus. Respondentams buvo pateiktas klausimas siekiant
nustatyti, kuris i§ vizijos ir strategijos veiksniy elementy daro jtakg valgomyjy ledy jmonéms (zr. 1.25

pav.)

90 -~

88 -

86 -

84 -

82 -

80 17

18+

76 - / h

74 /

72 A

70 T T T ,
Vizijosir Sprendinmy Sprendinmy Praktinis vizijos
strategijos valdymas planavimas bei strategijos
planavimas lgyvvendinimas

1.9 pav. Vizijos ir strategijos veiksniy elementy vertinimo pasiskirstymas valgomyju ledy

pramonés konkurencingumui, proc.

Imonés, kurios deda pastangas ] jmonés valdyma, per kurj pateikia savo iSskirtines ir unikalias
savybes, tampa konkurencinga jmone. Sis vidinis veiksnys svarbus visoms valgomyjy ledy jmonéms.
Respondenty nuomone, svarbiausias elementas yra praktinis vizijos bei strategijos jgyvendinimas
(88,50 proc.). Dauguma jmoniy turi vizijas, bet jas jgyvendinti ne visada pavyksta. Kiti vizijos ir
strategijos veiksniy elementai taip pat yra svarbis: sprendimy valdymas (81,50 proc.), sprendimy
planavimas (77,50 proc.) bei vizijos ir strategijos planavimas (76,50 proc.). Visi Sie veiksniai yra
susij¢. Darytina iSvada, kad svarbiausia yra ne sugalvoti vizijg ar strategija, bet ja visg jvykdyti,
lgyvendinti.
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Kitas vidinis veiksnys — zmoniskieji iStekliai. Sj veiksnj taip pat isskirs¢iau j elementus. Pagal
1.24 paveiksla, respondenty nuomone, zmogiskyjy iStekliy veiksnys — vienas i§ svarbiausiy vidiniy

veiksniy, kurie daro jtakg konkurencingumui.

82,5
77’5 | I ?6

o]
Un
gn

Darbuotojy ir Darbuotojy Darbuotojo Darbuotojy Darbo uZmokescio
darbdaviy kvalifikacijos bendravimo profesionalumas, siejimas suveiklos
santykiaipagristi kélimas igtdziai patirtis rezultatais
bendradarbiavimu ir
tarpusavio pagarba

1.10 pav. ZmogiSkuju iStekliy veiksniy elementy vertinimo pasiskirstymas valgomuju ledy

pramonés konkurencingumui, proc.

Visi zmogiskyjy istekliy veiksniai yra svarbiis. Taciau respondentai svarbiausiu laiko darbuotojy
profesionaluma, patirt] (82,5 proc.). Panasiai vertino darbuotojy ir darbdaviy santykius, pagristus
bendradarbiavimu ir tarpusavio pagarba (77,5 proc.), darbuotojy kvalifikacijos kélimg (78,5 proc.).
Respondenty nuomone, néra labai svarbiis veiksniai darbo uzmokescio siejimas su veiklos rezultatais
(76,0 proc.) ir darbuotojo bendravimo patirtis (65,5 proc.), lyginant su kitais veiksniais.

Gamybos veiksniy jtakg valgomyjy ledy pramoneés konkurencingumui respondentai jvertino kaip
nesvarbius. Ta¢iau gamybos veiksniai svarbis. Pagal i$skirstytus elementus svarbiausias veiksnys yra
jmonés naudojamos technologijos (78,50 proc.). Darbo autorés nuomone, svarbu valgomyjy ledy
pramongje laiku atnaujinti gamybos technologijas, nes nespé¢jant su konkuruojanc¢iomis jmonémis
galima prarasti konkurencinguma. Kitas maziau svarbus gamybos veiksniy elementas yra gamybos
procesy tobulinimas (73,5 proc.) ir jmonés investicijos ] mokslinius tyrimus ir eksperimenting veikla
(58,5 proc.).

Darbo autorés nuomone, valgomyjy ledy pramong¢je klientai yra labai svarbus vidinis veiksnys.
Nuo jy priklauso jmonés pelnas, o pagrindinis jmoniy tikslas — didinti pardavimus ir nuo jy

priklausantj pelng. Todél respondenty buvo klausiama, kod¢l klientai renkasi jy jmong. Pasirinkimuose
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buvo isskirstyti veiksniai ] atskirus elementus (Zr. 1.27 pav.). Respondentai iSskyré 2 svarbiausius

elementus: orientacija ] iSskirtines produkty savybes (90,0 proc.) ir naujy produkty pasiila (90,0 proc.)

Orientacijaj isskirtines produkty savyhes

Naujy produkty pasitla

Efektyvus aptarnavimas

Orientacijaj zemiausig kaing

Prekiy pristatymas klientui laiku

llgalaikiai bendravimai su klientais

1.11 pav. Klienty veiksniy elementy vertinimo pasiskirstymas valgomyju ledy pramonés

konkurencingumui, proc.

Kiti klienty veiksniy elementai, kurie taip pat daro jtaka, yra prekiy pristatymas klientui laiku
(84,0 proc.), orientacija j Zemiausig kaing (83,0 proc.), efektyvus aptarnavimas (79,0 proc.) ir
ilgalaikiai bendravimai su klientais (75,5 proc.). Maziausiai daranCius jtaka respondentai nurodé
ilgalaikius bendravimus su klientais, nes S$iais laikais klientai, vartotojai yra iSranklis prekei ar
paslaugai, jie nori naujoviy.

Dabar bus aptariamas paskutinis vidinis veiksnys, turintis jtakos valgomyjy ledy pramonei, —
finansy veiksnys. Respondenty nuomone, tai pats svarbiausias i§ vidiniy veiksniy (zr. 1.24 pav.).
Siekiant iSsiaisSkinti, kuris 1§ finansy veiksniy elementy daro jtaka valgomyjy ledy pramonei, buvo
klausta respondenty (zr. 1.28 pav.).

BiudZeto sudarymas (86,5 proc.) yra svarbus finansy veiksniy elementas, tafiau svarbiausi,
respondenty nuomone, finansy veiksniy elementai — finansy kontrolé (94,0 proc.) ir pelno didinimas
(93,5 proc.). Darbo autoré pritaria respondenty iSsakytai nuomonei, kadangi tinkamai panaudojus

pelna, jis gali grizti dvigubai, o Cia yra tinkama finansy kontrolé.
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Pelno didinimas

Finansy kontrolé

Biudzeto sudarymas

1.12 pav. Finansy veiksniy elementy vertinimo pasiskirstymas valgomyju ledy pramonés

konkurencingumui, proc.

Apzvelgus visus vidinius veiksnius, kurie daro jtakq valgomyjy ledy pramonés
konkurencingumui, galima isskirti 5 svarbiausius elementus: finansy kontrolé, pelno didinimas, prekiy
pristatymas laiku, orientacija j isskirtines produkty savybes ir praktinis vizijos bei strategijos
igyvendinimas. Siy vidiniy veiksniy elementy junginys valgomyjy ledy pramonei yra svarbiis, nes jie

lemia sékme.

4.3.3. Valgomyju ledy pramonés konkurencinguma lemianciy iSoriniy

veiksniy analizé

Siekiant nustatyti, kokie iSoriniai konkurencingumo veiksniai daro jtaka valgomyjy ledy
pramonei, buvo atlikta anketos treciosios dalies surinkty duomeny analizé. Valgomyjy ledy pramonés
teoringje konkurencingumo modelyje (zr. 1.16 pav.) buvo iSvardinti iSoriniai konkurencingumo
veiksniai: Vyriausybés ir tarptautinio verslo vaidmenys, ekonominiai, kultriniai-socialiniai Salies ir
galimybés (atsitiktinumo) veiksniai. Sios dalies pirmuoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti

svarbiausig valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo iSorinj veiksnj (zr. 1.29 pav.).
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1.13 pav. ISoriniai veiksniai, lemiantys valgomuju ledy pramonés konkurencinguma, proc.

IS respondenty atsakymy (zr. 1.29 pav.) matyti, kad didZiausig jtaka darantys yra ekonominiai
Salies (92,0 proc.) ir Vyriausybés vaidmens (84,0 proc.) iSoriniai konkurencingumo veiksniai. Kiti
iSoriniai veiksniai daro ne tokig didele jtaka: tarptautinis verslo vaidmuo (80,5 proc.), socialiniai-
kultiiriniai $alies veiksniai (76,5 proc.) ir galimybés (atsitiktinumai) (75,0 proc.).

Toliau bus analizuojami i$oriniy konkurencinguma lemianéiy veiksniy elementai. Si analizé leis
nustatyti, kas i§ atskiry elementy valgomyjy ledy pramonéms yra svarbiausi.

Kitas respondentams uzduotas klausimas susij¢s su vyriausybés veiksniy elementais. Nors S§is
iSorinis veiksnys, respondenty nuomone, nebuvo svarbiausias, taCiau svarbu nustatyti kiekvieno

veiksnio elementy svarbuma.
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1.14 pav. Vyriausybés vaidmens veiksniy elementy vertinimo pasiskirstymas valgomuyju

ledy pramonés konkurencingumui, proc.

I$ 1.30 paveikslo matome, kad i§ Vyriausybés vaidmens veiksniy aplinkos apsaugos reikalavimai
(81,0 proc.) daro didziausig jtakg valgomyjy ledy pramonei. Darbo autoré mano, kad tai susije¢ ir Siam
respondenty sprendimui jtakos tur¢jo globalinis atSilimas, dél kurio vyriausybé sugrieztino jstatymus
ir reikalavimus dél aplinkos apsaugos. O maziausiai jtakg daro darbo saugos standartai (65,5 proc.) ir
sudétinga naujo verslo pradzia (71,0 proc.).

Toliau aisSkinsimés, kuris i§ socialiniy-kultiriniy veiksniy elementy daro didziausig jtaka

valgomyjy ledy pramonés konkurencingumui (zr. 1.31 pav.).

Pajamuy pagiskirstymas

Demografineé padetis

Gyvenamosios vietos pakeitimas

Vadybos specialisty (marketingo, finansy, verslo
organizavimo) parengimo Lietuvoje kokybe

Sektoriuireikalingo profilio inzinieriy
(konstruktoriy, projektuotojy. technology irkt.)
parengimo Lietuvoje kokybe

Gy ventojureliginiai skirtumai _

1.15 pav. Socialiniy-kultiiriniy veiksniy elementy vertinimo pasiskirstymas valgomuyju ledy
pramonés konkurencingumui, proc.
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Atsizvelgiant ] respondenty atsakymus, matome, kad socialiniai-kultiiriniai veiksniai nedaro
didelés jtakos valgomyjy ledy pramonés konkurencingumui. I$ visy Siy elementy reikSmingiausias yra
pajamy pasiskirstymas (68,0 proc.), bet visiskai nereik§mingi gyventojy religiniai skirtumai (45,0
proc.).

Ekonominiai Salies veiksniai, respondenty nuomone, daro didziausig jtakg 1S iSoriniy
konkurencingumo veiksniy (zr. 1.29 pav.). I8skyrus §j veiksnj j atskirus elementus, sickiama nustatyti

labiausiai jtaka darantj veiksnj (Zr. 1.32 pav.).
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1.16 pav. Ekonominiy $alies veiksniy elementy vertinimo pasiskirstymas valgomyjy ledy

pramonés konkurencingumui, proc.

Ziarint j 1.32 paveiksla matome, kad visi elementai vertinami panasiai, i§skyrus paskoly
suteikimo salygy sudétinguma (80,0 proc.). Sis elementas daro didziausia jtaka valgomuyjy ledy
pramonés konkurencingumui. Kiti ekonominiy Salies veiksniy elementai yra Lietuvos banky
patikimumas (62,5 proc.), politinis nestabilumas (63,5 proc.), informacijos ir rySiy infrastruktiira
Lietuvoje (61,0 proc.), nedarbo lygis (66,5 proc.) ir sparCiai auganti Salies ekonomika (76,5 proc.).
Respondenty maziausiai pazymétas elementas yra elektros energijos tiekimo parametrai
(pakankamumas, nepertraukiamumas, jtampos svyravimas ir kt.) Lietuvoje (61,0 proc.), tai reiskia, kad
jis valgomyjy ledy pramonés konkurencingumui jtakos nedaro.

Toliau vertinamas kitas iSorinio konkurencingumo veiksnys — tarptautinio verslo vaidmuo, kurj
i18skir¢iau ] atskirus elementus. Galimybés integruotis ] tarptautinj verslg (81,5 proc.) ir sektoriaus
Imoniy integracija } ES Saliy pramong (77,5 proc.) — Sie veiksniai daro didZiausig jtakg i§ tarptautinio
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verslo veiksniy. Kiti veiksniai — stambios kompanijos uzima didele rinkos dalj (66,0 proc.), jmonés

veikla vyksta iki tam tikry riby (55,5 proc.) ir sektoriaus jmoniy integracija j ne ES Saliy pramong
(51,5 proc.) — néra jtakg darantys veiksniai (zr. 1.33 pav.).
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; tikry ribuy imoniy Stambios
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1'a1;lonl rinkos dalj tarptautinj - lmoniy
P ¢ versla integracija] ES
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1.17 pav. Tarptautinio verslo veiksniy elementy vertinimo pasiskirstymas valgomyjy ledu

pramonés konkurencingumui, proc.

Paskutinis veiksnys, kurio atsakymy rezultatus aptarsime, yra galimybiy (atsitiktinumy) veiksniy
elementai. Galima teigti, kad respondentai vienareik§miskai jvardijo Salies kriz¢ (90,0 proc.) kaip
veiksnj, kuris daro didZiausig jtakg valgomyjy ledy konkurencingumui ( 1.34 pav.)
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1.18 pav. Galimybiy (atsitiktinumy) veiksniy elementy vertinimo pasiskirstymas

valgomyjy ledy pramonés konkurencingumui, proc.

Apzvelgus visus iSorinius veiksnius, kurie daro jtaka valgomyjy ledy pramonés
konkurencingumui, galima iSskirti 5 svarbiausius elementus: S$alies krizé, aplinkos apsaugos
reikalavimai, galimybé integruotis ] tarptautinj versla, paskoly suteikimo salygy sudétingumas ir
investicijy bei inovacijy politika. Sie i§oriniy veiksniy elementai daro didZiausia jtaka valgomyjy ledy
pramonés konkurencingumui.

Norint nustatyti, kurie i§ konkurencingumo veiksniy mazina arba didina valgomyjy ledy
pramonés konkurencinguma, apskai¢iuotas bendras pramonés jmoniy atsakymy vidurkis procentais.
Vidurkis apskaic¢iuojamas sudedant visy gauty atsakymy rezultatus, gautus procentais, ir padalinant i$
vertinamy veiksniy skai¢iaus. Gautas vidurkis — 73,08 proc. Veiksniai, kurie jvertinti mazesniu
procentu negu vidurkis, laikomi neturinciais jtakos, ribojanciais konkurencinguma veiksniais, o kurie
yra didesni uz vidurkj — didinantys, skatinantys konkurencinguma veiksniai (Zr. 1.7 lent.)

IS pateiktos 1.7 lentelés matome, kad yra daugiau analizuojamy veiksniy, daran¢iy didelg jtaka
valgomyjy ledy pramonés konkurencingumui. Biitina pabrézti, kad didziausig jtakg konkurencingumui
daro Sie veiksniai: finansy kontrolé, pelno didinimas, naujy produkty pasiiila, orientacija j iSskirtines
produkty savybes ir Salies krizé, o maziausig — gyventojy religiniai skirtumai, gyvenamosios vietos
pakeitimas, demografiné¢ padétis, sektoriaus jmoniy integracija | ne ES Saliy pramong ir elektros
energijos tiekimo parametrai (pakankamumas, nepertraukiamumas, jtampos svyravimas ir kt.)

Lietuvoje.
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IS 18vardinty veiksniy matoma, kad valgomyjy ledy pramonés konkurencingumg daugiau lemia
vidiniai veiksniai, o ne iSoriniai. Bitina atkreipti démesj, kad vidiniai finansy veiksniai sulauké

daugiausiai respondenty paspaudimy, kad daro didziausig jtaka.

1.7 lentelé. Valgomuyju ledy pramonés konkurencinguma mazinan¢iy ir didinanciy

veiksniy vertinimas

Konkurencinguma mazinantys veiksniai % Konkurencingumg didinantys veiksniai %
Darbuotojo bendravimo jgiidziai 65,5 | Vizijos ir strategijos planavimas 76,5
Imongs investicija | mokslinius tyrimus ir | 58,5 | Sprendimy valdymas 81,5
eksperimentine veikla
Plétros programy jgyvendinimas 72 Sprendimy planavimas 77,5
Darbo saugos standartai 65,5 | Praktinis  vizijos bei strategijos | 88,5
igyvendinimas
Sudétinga pradéti nauja versla 71 Darbuotojy ir darbdaviy santykiai pagristi | 77,5
bendradarbiavimu ir tarpusavio pagarba
Gyventojy religiniai skirtumai 45 Darbuotojy profesionalumas, patirtis 82,5
Sektoriui reikalingo profilio inzinieriy | 64,5 | Darbo uzmokestis siejamas su veiklos | 76
(konstruktoriy, projektuotojy, technology rezultatais
ir kt.) parengimo Lietuvoje kokybé
Pajamy pasiskirstymas 68 Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 78,5
Gyvenamosios vietos pakeitimas 48 Jmonés naudojamos technologijos 78,5
Demografiné padétis 51,5 | Gamybos procesy tobulinimas 73,5
Nedarbo lygis 66,5 | Efektyvus aptarnavimas 79
Vadybos specialisty (marketingo, finansy, | 65,5 | Orientacija j iSskirtines produkty savybes | 90
verslo organizavimo) parengimo
Lietuvoje kokybé
Elektros energijos tiekimo parametrai | 55 Orientacija j zemas kainas 83
(pakankamumas, nepertraukiamumas,
jtampos svyravimas ir kt.) Lietuvoje
Informacijos ir rySiy infrastruktira | 61 llgalaikiai bendravimai su vartotojais 75,5
Lietuvoje
Lietuvos banky patikimumas 62,5 | Naujy produkty pasitila 90
Politinis nestabilumas 63,5 | Prekiy pristatymas Klientui laiku 84
Imonés veikla vyksta iki tam tikry riby | 55,5 | BiudZeto sudarymas 86,5
Stambios kompanijos uzima didele rinkos | 66,0 | Finansy kontrolée 94
dalj
Politiniy sistemy pasikeitimai 69 Pelno didinimas 93,5
Sektoriaus jmoniy integracija j ne ES Saliy | 51,5 | Investicijy bei inovacijy politika 79
pramong
Aplinkos apsaugos reikalavimai 81
Sparc¢iai auganti Salies ekonomika 76,5
Paskoly suteikimo sglygy sudétingumas 80
Sektoriaus jmoniy integracija i ES Saliy | 77,5
pramong
Galimybés integruotis ] tarptautinj verslg | 81,5
Salies krizé 90
Inovacijy bei technologijy Suoliai 76
Kainy svyravimai 75
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4.3. Valgomuyju ledy pramonés konkurencingumo didinimas

Vienas i§ darbo uzdaviniy ir tiksly yra nustatyti valgomyjy ledy pramonés konkurencingumag
didinancias priemones. Siekiant nustatyti, kurie 1§ vidiniy ir iSoriniy konkurencingumo veiksniy
mazina arba didina valgomyjy ledy pramonés konkurencinguma, apskaiCiuotas bendras pramonés
imoniy atsakymy vidurkis procentais. Vidurkis apskaiCiuojamas sudedant visy gauty atsakymy
rezultatus, gautus procentais, ir padalinant i§ vertinamy veiksniy skai¢iaus. Gautas vidurkis — 80,6
proc. Veiksniai, kurie jvertinti mazesniu procentu negu vidurkis, laikomi nedaranciais jtakos,
ribojanciais konkurencinguma veiksniais, o kurie yra didesni uz vidurkj — didinantys, skatinantys
konkurencingumg veiksniai. Nors bus iSskirti didinantys ir mazinantys konkurencingumo veiksniai,
darbo autoré pabrézia, kad vienareik§miskai visi veiksniai yra svarbis.

Didinantys konkurencingumg vidiniai veiksniai — finansai (82,0 proc.) ir zmogiskieji iStekliai
(81,0 proc.), o iSoriniai veiksniai — Vyriausybés vaidmens (84,0 proc.) ir ekonominiai $alies (92,0
proc.) veiksniai. ISanalizavus visus valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo veiksnius, buvo
sudarytas praktinis valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo modelis (Zr. 1.35 pav.)

Zmogiskieji iitekliai respondentams svarbiis dél darbo jégos nasumo, nes be kvalifikuotos darbo
jégos neegzistuoty jmonés. O finansai visada svarbiis, nes finansai didelis ribotumas. Be jy negali

atnaujinti technologijy, geriau apmokéti darbo jégos, gerinti infrastruktiiros ir pan.
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Vidiniai veiksniai

Finansai
(82,0 proc.)

(81,0 proc.)

Zmogiskieji istekliai

Vizija ir strategija
(80,5 proc.)

ISoriniai veiksniai

Klientai
(79,5 proc.)

Gamybos veiksniai
(75,0 proc.)

Imongés investicija j} mokslinius tyrimus ir
eksperimentine veiklg 58,5 %

Darbo saugos standartai 65,5 %

Gyventojy religiniai skirtumai 45,0 %
Sektoriui reikalingo profilio inZinieriy
(konstruktoriy, projektuotojy, technology ir
kt.) parengimo Lietuvoje kokybe 64,5%
Gyvenamosios vietos pakeitimas 48,0 %
Demografiné padétis 51,5 %

Vadybos specialisty (marketingo, finansy,
verslo organizavimo) parengimo Lietuvoje
kokybé 65,5%

Elektros energijos tiekimo parametrai
(pakankamumas, nepertraukiamumas,
jtampos svyravimas ir kt.) Lietuvoje 55,0 %
Informacijos ir rysSiy infrastrukttra
Lietuvoje 61,0 %

Lietuvos banky patikimumas62,5%
Politinis nestabilumas 63,5%

Imonés veikla vyksta iki tam tikry riby 55,5
%

Sektoriaus jmoniy integracija j ne ES $aliy
pramon¢ 51,5%

Vyriausybés Galimybeés Socialiniai- Tarptautinio Ekonominiai
: | vaidmuo (75,0 proc.) kult@riniai verslo (80,5 (92,0 proc.)
: | (84,0proc) (76,5 proc.) proc.)

Darbuotojo bendravimo jgiidziai 65,5 % Sprendimy valdymas 81,5%

Praktinis vizijos bei strategijos
igyvendinimas88,5%

Darbuotojy profesionalumas, patirtis 82,5%
Efektyvus aptarnavimas 79,0 %
Orientacija j i$skirtines produkty savybes
90,0%

Orientacija j Zemas kainas 83,0 %

Naujy produkty pasiiila 90,0%

Prekiy pristatymas klientui laiku 84,0 %

Biudzeto sudarymas 86,5%
Finansy kontrolé 94,0 %
Pelno didinimas 93,5%

Investicijy bei inovacijy politika 79,0 %
Aplinkos apsaugos reikalavimai 81,0 %
Paskoly suteikimo sglygy sudétingumas
80,0%

Galimybés integruotis ] tarptautinj versla
81,5%

Salies kriz¢ 90,0 %

Efektyvus aptarnavimas 79,0%
Sprendimy planavimas 775%
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas 78,5%
Jmonés naudojamos technologijos78,5%

{

]

\

1
! Konkurencingumo didinimo jmonéje sritys

¥

Problemy sprendimas bendrai

Zmogiskasis kapitalas

Technologijos

Paklausa bei rinka

1.19 pav. Praktinis valgomujy ledy pramonés konkurencingumo modelis
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4.4. Valgomuyju ledy pramonés konkurencingumas pagal M. E. Porterio

konkurencingumo jéguy modelj

Siekiant daugiau surinkti ir iSanalizuoti informacijos apie valgomyjy ledy pramonés
konkurencinguma lemiancius veiksnius, darbo autoré naudojosi Porterio jégy modeliu (zr. 1.4 pav.).

Esamy imoniy konkurencija. Visos valgomyjy ledy jmonés siekia savo pramonés Sakoje turéti
konkurencin] pranasumg, todé¢l nuolat atnaujina savo konkurencines strategijas. Daznai tarpusavio
konkuravimas gali pasibaigti s¢kme arba nes¢kme. Daznai analizuoja ir stebi konkurentus. Nors
Lietuvoje néra daug gaminanciy valgomyjy ledy imoniy, taciau jos islieka budrios rinkoje.

Naujy prekiy bei pakaitaly grésmé. Valgomyjy ledy pramonei §i grésmé didelé. Atsirade
naujo skonio ar formos valgomieji ledai sukelia klienty susidomé¢jima. Klientai visada nori kazko
naujo, jiems greitai nusibosta senosios prekés. Todél butina nuolat stebéti rinkoje pasirodziusias naujas
prekes. Ivedus j rinkg nauja produkta uz patrauklia kaing daznai jmonés nurungia konkurentus.
Valgomyjy ledy pavyzdiu, tai galéty buti gaminami i$ ledy tortai pagal uZzsakyma visoms progoms, ar
kazkas panasaus.

Naujy konkurenty atéjimo j rinka grésmé. Si grésmé taip pat didelé, kadangi vartotojai ledus
dazniau perka vasaros sezonu. Todél galima daryti prielaida, kad valgomyjy ledy pramonés veikla
vyksta daugiausiai vasarg, o atsirad¢ nauji konkurentai mazZinty senyjy jmoniy gamybos apimtis.
Isitvirtinti naujokams Sioje pramonéje yra sudétinga, nes vartotojai turi savo meégstamus valgomuyjy
ledy vardus ir néra linke¢ pirkti nezinomo vardo. Didel¢é mokes¢iy nasta pristabdo naujy jmoniy
kirimasi, taciau gali ir padidinti grésme, nes viskg rinkamai apgalvojus ir sukiirus tinkamag vizija,
plang ir strategija gali atsirasti stiprus konkurentas.

Vartotojy gebéjimas derétis. Pirkéjy galia derétis auga. Vis dazniau klientai nori maZesnés
kainos. Kaip ir maisto prekiy parduotuvés, taip ir valgomyjy ledy firminés parduotuvés lojaliems
klientams yra pasiiile nuolaidy kortele. Nuolat gamina ir platina skrajutes su sumazintomis prekiy
kainomis, kad klientas grizty. Nepirkdamas prekés klientas parodo, kad jam preké yra per brangi, tai
signalas jmonei kitaip sakant netiesioginés derybos.

Tiekéju gebéjimas derétis. Sis veiksnys labai svarbus. Valgomujy ledy jmonés konkuruoja ne
tik su tos pacios pramonés jmonémis, bet ir su tiekéjais, kadangi valgomiesiems ledams pagaminti

imones produktus perka i$ tiekéjy visada yra rizika, kad kaina gali biiti pakelta.
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ISVADOS

1. ISanalizavus konkurencingumo sgvokas, suprantame, kad pati sagvokos reikSme yra sudétinga
ir daugialypé. Visoje mokslin¢je literatiiroje pateikiamas vis kitoks jos suvokimas. Taciau
konkurencingumas yra labai artimas konkurencijai. Konkurencingumo apibrézimg formuluokim taip —
tai sgzininga konkurencija tarp objekty ir subjekty teikiant vartotojams kokybiskas prekes ir paslaugas
tam tikroje pramonés Sakoje.

2. Vertinant pramonés konkurencinguma svarbiis ir vidiniai, ir iSoriniai veiksniai. Mokslin¢je
literatiroje teigiama, kad svarbiis vidiniai veiksniai yra zmogiskieji iStekliai ir inovacijos, o i§ iSoriniy
veiksniy svarbiausias Vyriausybés vaidmuo. Atlikus tyrimg apie valgomyjy ledy pramonés
konkurencingumo veiksnius paaiskéjo, kad svarbiausi vidiniai veiksniai — finansai ir Zmogiskieji
iStekliai, o 18§ iSoriniy veiksniy — ekonominiai $alies ir vyriausybés vaidmens veiksniai.

3. Lietuvos valgomyjy ledy pramonés konkurencingumo pasaulinése rinkose analizé parode,
kad per pastaruosius penkerius metus jmonés vis daugiau eksportuoja savo pagaminamy valgomuyjy
ledy.

4. Sudarytas valgomyjy ledy pramonés teorinis konkurencingumo modelis, kuris véliau buvo
pritaikytas praktikoje. Pagal §j modelj buvo nustatyta, kurie veiksniai daro didziausig jtaka valgomyjy
ledy pramonei, o kurie — maziausig.

Didziausig jtaka 1§ vidiniy veiksniy daro: finansy kontrolé, pelno didinimas, naujy produkty
pasitila, orientacija | i$skirtines produkty savybes ir praktinis vizijos bei strategijos jgyvendinimas.
Tokia iSvada reiSkia, kad jmonéms tikslingai sukiirus vizijas bei strategijas ir tinkamai jas finansavus
1 naujy produkty bei esamy produkty iSskirtines savybes, bus greiiau pasiekiamas didesnis pelnas.
Taip pat atsizvelgiama ir j vartotojo poreikius, kas dabar yra labai aktualu ir svarbu.

Didziausig jtaka iS iSoriniy veiksniy daro: Salies krizé, aplinkos apsaugos reikalavimai ir paskoly
suteikimo salygy sudétingumas. Sie veiksniai yra sujungti ir veikia kaip sistema, nes juos nustato ir
vykdo Vyriausybé.

5. Atlikus tyrimg buvo nustatyta, kurie vidiniai veiksniai daro maziausig jtakg. Tai jmoneés
investicijos 1 mokslinius tyrimus ir eksperimenting veikla, darbuotojo bendravimo jgiidziai. Imonés vis
dar mano, kad investicijos ] tyrimus ir eksperimentus yra nevertinga ir neatsiperka ir kad tai nedaro
jtakos konkurencingumui.

Maziausig jtaka 1§ iSoriniy veiksniy daro: gyventojy religiniai skirtumai, gyvenamosios vietos
pakeitimai, demografiné padétis ir elektros energijos tiekimo parametrai. Valgomyjy ledy pramonés
imoniy konkurencingumui $ie veiksniai turi mazai jtakos, nes jy gaminamas produktas parduodamas
visose parduotuvése ir juos valgo visy religijy zmonges. Darbo autorés nuomone, demografiné padétis

turéty daryti jtakg valgomyjy ledy pramonei, dél Lietuvos demografinés padéties blogé€jimo, nes Sios
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prekeés pagrindiniai pirkéjai yra jaunimas. Elektros energijos tiekimas neturi jtakos konkurencingumui,
kadangi dauguma jmoniy elektra gauna kitais buidais: saulés kolektoriai, véjo jégainés, tod¢l nejaucia

Sio veiksnio jtakos.
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PASIULYMAI

1. Aktyvinti inovacing veiklg ir moksliniy tyrimy bei eksperimenty veikla.

2. Gerinti valgomyjy ledy kokybe ir jvesti j rinkg naujy produkty, kuriy negamina né viena
Lietuvos valgomyjy ledy pramonés jmoné.

3. Nuolat analizuoti vartotojy poreikius. Taip pat svarbus konkurenty steb&jimas ir analizavimas.

4. Diegti naujas technologijas bei investuoti ] ZzmogiSkuosius iSteklius.
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