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SUMMARY

Relevance of the topic. There is big competition in nowadays markets, therefore organizations must
ensure the long-term acceptance of their service or product. In order to achieve it, companies may apply
market orientation strategy in the enterprise management or invest in quality, which is measured by quality
cost. There is a lack of scientific researches on the market orientation‘s impact on quality cost. Information
of this relationship would help to understand how application of market orientation would affect company’s
costs and to find out whether new activities related to market orientation would help to reduce specific
quality cost or, in opposite, it would cause the increase of some quality cost groups. This research aims to
investigate the impact of market orientation on quality cost.

Research object. Market orientation’s impact on quality cost in the companies.

Research purpose. Due to the lack of scientific researches on this topic, the aim of this research is to
identify what impact on quality cost has market orientation. To reach the purpose of this research, the
following tasks were raised:

1. Justifying the importance of the problem of market orientation’s impact on quality cost;

2. Reviewing the literature on the topic of market orientation and quality cost;

3. Creating a research model for investigation of market orientation and quality cost;

4. Conducting a validation research of the instrument, intended to measure the impact of market
orientation on quality cost and verifying the hypothesis of the research.

The main results of the research. After scientific publication analysis, the research model was
formed. In the model, market orientation consists of customer orientation, competitor orientation and
interfunctional coordination. The quality cost is divided into 4 groups: prevention cost, appraisal cost,
internal failure cost and external failure cost. The structured interview method was chosen for the qualitative
research. The questionnaire based on research model was prepared and used in the interviews.
Data from 68 interviews was used for analysis. Validation of the questionnaire showed that the reliability
of this instrument was sufficient enough and few suggestions for specifying the items were made in order
to achieve higher reliability in future research. Calculation of market orientation revealed that 40 of 68 (58,8
%) companies which participated in research had high or very high market orientation. Quality costs of

firms with high and low market orientation were compared and the results showed that companies with high
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market orientation have higher quality cost of all groups. To identify the relationship between market
orientation and quality cost, correlation coefficients for questionnaire items were calculated. Only a minority
of items had statistically significant correlations. The main hypothesis that market orientation has impact
on quality cost was verified, however this topic requires additional research. Considering the results, a

research model was specified and new hypothesis and recomendations for future research were made.
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IVADAS

Tiriamojo darbo aktualumas. Siais laikais rinka pasizymi didele konkurencija, tod¢l jmonéms labai
svarbu uztikrinti ilgalaikj vartotojy palankumg savo prekei ar paslaugai. Tai galima pasiekti jmonés valdyme
taikant orientacijos j rinkg strategijg bei investuojant j kokybe, kuri gali biiti matuojama kokybés kastais.
Tyrimais jrodyta, kad orientacija j rinkg yra teigiamai susijusi su organizacinés veiklos rezultatais ir daro
jiems reikiminga jtaka (May-Chiun, 2015; Salyova, 2015). Orientacijos j rinka ir kokybés rysys jau
nagrinétas mokslininky. Malhorta ir kt. (2012) pastebéjo orientacijos j rinkg panasumg su orientacija j
kokybe per juy sudedamgsias dalis: orientacijg j vartotoja ir akcentavimgsi j vartotojg; tarpfunkcing
koordinacijg ir sistemos perspektyva. Pavyzdziui, Voono (2006) pateiktame tyrime patvirtinta | paslaugas
orientuotos orientacijos j rinkg svarba siekiant efektyvumo paslaugy kokybés valdyme, o visuotinés kokybés
vadybos ir orientacijos j rinkg rySys turi teigiama poveikj vieSbuciy veiklai (Wang ir kt., 2012). Taciau
galima jzvelgti didelj informacijos trilkuma apie orientacija j rinka ir kokybés kastus. Néra atskleista, kokia
orientacijos j rinkg jtaka bendriems kokybés kastams ir kaip jie pasiskirsto priklausomai nuo orientacijos j
rinka elementy taikymo jmonése. Si informacija padéty jmonéms suprasti, kaip konkre¢ios orientacijos j
rinkg strategijos taikymas atsiliepty jmonés iSlaidoms, o galbiit atsiradusios naujos veiklos, susijusios su
orientacija j rinka, padéty sumazinti tam tikrus kokybés kastus arba atitinkamai sukelty kity padidéjima.

Tyrimo problema. Atsizvelgiant | minéta informacijos triikumag tiek Lietuvos, tiek uzsienio
mokslinégje literatiiroje, Siame darbe galima iSkelti probleminj klausima: kokia orientacijos j rinka jtaka
kokybés kastams?

Tyrimo objektas. Imonés orientacijos j rinkg jtaka kokybés kastams.

Tyrimo tikslas. Nustatyti, kokig jtakg daro jmonés orientacijos j rinkg Kokybés kastams.

Tyrimo uzdaviniai:

1. pagrjsti orientacijos ] rinkg ir kokybeés kaSty tyrimy svarbg ir problematika;

2. atlikti literattiros orientacijos i rinka ir kokybés kasty analizg;

3. parengti orientacijos ] rinka ir kokybeés kasty tyrimo modelj;

4. atlikti tyrime sudaryto instrumento, skirto vertinti orientacijos j rinkg jtakg kokybés kaStams,
validavimo tyrimg ir patvirtinti arba atmesti tyrime iSkeltas hipotezes.

Tyrimo metodai:

1. mokslinés literatiiros analizg;
2. anketiné apklausa.

3. anketos validavimo ir rySio tarp orientacijos j rinkg ir kokybés kasty nustatymo tyrimai.



1. ORIENTACIJOS ] RINKA JTAKOS KOKYBES KASTAMS TYRIMO
PROBLEMATIKA

Siais laikais rinka pasizymi didele konkurencija, gausu jmoniy, teikian¢iy panasius produktus ar
paslaugas, o vartotojy norai keiciasi greitai, yra veikiami populiariy tendencijy. Imonéms tampa ypac svarbu
pateikti i rinkg produkta ar paslauga, kurie iskart sulauks sékmés, o nes€ékmés atveju — tinkamai iStaisyti
padarytas klaidas. Taip pat svarbu tinkamai ir laiku sureaguoti | konkurenty daromus veiksmus, iSnaudoti
savo stiprybes arba varzovy silpnybes ir taip pelnyti didesnj klienty pasitenkinimg. Kad atlaikyty didelés
konkurencijos spaudimg, jmonés privalo ieskoti efektyviy verslo idéjy ir jas pritaikyti praktikoje
(Kurtinaitien¢ ir Gaizutis, 2008). Visiems minétiems dalykams pasiekti svarbu rinkti ir tikslingai iSnaudoti
informacija apie rinka. Vienas pagrindiniy orientacijos ] rinkg tiksly yra atsakyti | vartotojy specifinius
reikalavimus kuriant juos atitinkantj produktg ar paslauga (Guenzi ir kt., 2011; Hillebrand ir kt., 2011). Kity
autoriy (Kirca, Jayachandran, Bearden, 2005; Noble ir kt. 2002) Zodziais, orientacija j rinkg jmonéms yra
konkurencinio pranaSumo kiirimo Saltinis.

Kokybeés kastai yra viena i$ jmoniy patiriamy i$laidy rusiy, jais gali buti matuojamas kokybés lygis
imong¢je. Produkty ir paslaugy kokybés svarba savaime suprantama, kliento poreikiy neatitinkanti kokybé
lemia neiSpildytus vartotojo lukesc¢ius. Taigi, norint pasiekti vartotojy pasitenkinimg produktu, jmonés
turéty investuoti  kokybe. Taciau kiekviena jmoné yra suinteresuota patirti kaip jmanoma maziau islaidy,
todel svarbu Zinoti, kokie veiksniai gali nulemti tam tikros ruSies kasty didéjima ar maz¢jima.

Kokybés kastai moksliniuose straipsniuose nagrin¢jami jau ne vieng deSimtmetj, pateikiami tiek nauji
kokybés kasty modeliai, tiek skai¢iavimo biidai. Omaras ir Murganas (2013) isanalizavo esamus kokybés
kaSty modelius ir sukiiré¢ patobulinta matematinj kokybés kasty skai¢iavimo modelj. Autoriai pritaiké
simuliacin] modelj realiai veikianc¢ioje jmongje ir tyrimo rezultatai parode, kad tiesioginiai darbo jégos
kasStai apima tik apie 3 procentus bendry kokybés kasty ir kad neatitikties kasty sumaz¢jimas gali buti
pasiektas esant mazam atitikties i$laidy padidéjimui. Filipe’o Duarte’o jaunesniojo (2016) straipsnyje
pateiktas dinaminis kokybés kasty modelis, sukurtas remiantis kompleksiskumo teorija. Sis modelis gali
prisitaikyti prie pradiniy salygy pokyciy, todél yra laikomas kompleksine prisitaikancia sistema. Staiculescu
(2012) kokybes kastus pristaté kaip biiting optimizacijos jrankj, veikiantj ekonominius vadybinés apskaitos
aspektus dviem biidais: veikiant pelng ir veikiant i§laidas.

Anot Chopra’os ir Grago (2011), kokybés kastai yra svarbi kokybés dalis, galinti padidinti jmonés
produktyvuma, taciau ne visos jmonés skiria démesj joms skaiciuoti. Pagrindine to priezastimi jvardijamas
vadovy paramos tritkumas (Sower ir Quarles, 2007). Taip pat dé¢l Ziniy ar iStekliy trikumo kokybés kasty

skai¢iavimas reciau taikomas mazose ir vidutinése jmonése.
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Daug démesio moksliniuose straipsniuose skiriama kokybés kasty sistemoms, kuriy tikslas yra
nustatyti sritis, kuriose galima pasiekti kokybés kasty gerinimo. Vieno kliento verté, kurig jis atnesty per
visg gyvenima, turi kritinj vaidmenj ilgalaikiam organizacijos pelningumui (Ramdeen, Santos, & Chatfield,
2007). Su kokybe susijusiy kasty matavimas atskleidzia kasty pasisikirstymo trikumus, standartus,
procediiras ir praktikas, kurios gali biiti neaptiktos kitais matavimo biidais. Minéti autoriai taip pat pateikia
veiksmy seka, tinkancig bet kuriai organizacijai, norin¢iai jdiegti kokybés kasty sistema. Gupta ir Cambellas
(1995) teigé, kad norint pasiekti s€kmingus rezultatus, kokybés kasty sistema turi atitikti Siuos kriterijus:
remti organizacijos strategija; biiti pilnai integruota j veiklos strategija; gauti aukSciausiyjy vadovy paramag
ir jsitraukima; taisyti kokybés problemy priezastis, o ne simptomus; remtis tiksliai apskaiciuojamais
kokybés kastais; teikti apdovanojimy ir skatinimo programas; veikti ilgai ir biiti gerai apgalvota ir
suplanuota. Tuo tarpu Cheaho jvardytos kokybés kasty programos nesékmiy priezastys gali buti susijusios
su ribota korealiacija tarp apskaitos ar finansy skaiciy ir skaiciy, nurodyty kokybés kasty rezultatuose. Taip
pat nepakankamai suprasta kokybés nuostoliy jtaka administraciniams / valdymo ir pardavimo kastams;
nereagavimu j procesy nesékmes, kai tai nelemdavo produkty nuostolius; nevykdoma apskaita alternatyvos
kastams ir apskaitos trilkumu darbinio kapitalo kaStams.

Apzvelgiant mokslinius straipsnius orientacijos i rinkg tema, pastebima, kad gana placiai nagrin¢jama
orientacijos ] rinkg jtaka organizacijy veiklai. Ziggersas ir Henseleris (2016) tyré¢, ar orientacija j rinkg ir
kitos strateginés orientacijos padeda jmonéms pagerinti veikla. | rinkg orientuota jmoné apibtdinta, kaip
teikianti pirmenybg¢ dabartiniams ir blisimiems vartotojy norams ir turinti gebéjimy juos nustatyti ir j juos
reaguoti. Autoriai atliko empirinj tyrimag jmoniy pirkimy, zaliavy valdymo ir tiekéjy valdymo skyriuose.
Tyrimo rezultatai parodé, kad orientacija j rinkg gerina jmonés veiklg. Sios orientacijos svarba aiskinama
faktu, kad sukuriama tinkama pradzia kitiems procesams vykdyti. Taip pat pazymima vartotojy nory
pildymo svarba ir sudaroma galimybé jgyti realaus laiko ir turtingo turinio informacijos, ziniy apie
vartotojus. Tai sudaro tinkamas salygas pelnyti vartotojy palankuma. Zebalas ir Goodwinas (2012) nustaté
reikSmingai teigiama, stipry orientacijos j rinkg rysj su jmonés veikla privaciuose universitetuose.

Mahmoudas ir kt. (2016) tyrinéjo ry$j tarp orientacijos j rinka, mokymosi orientacijos ir inovacijy bei
Siy elementy jtakg verslo veiklos rezultatams besivystanciose Salyse. Autoriai cituoja Lows ir kt. (2007),
kurie teige, kad orientacija j rinka jpareigoja jmones stebéti sparciai besikeiiancius vartotojy norus ir
poreikius, nustatyti iy pokyc¢iy itaka vartotojy pasitenkinimui, padidinti produkty inovatyvumo laipsnj ir
kurti strategijas, didinanc¢ias jmonés konkurencinj pranaSumg. Tyrimo rezultatai atskleidé reikSminga
orientacijos ] rinkg ry$j su inovacijomis. Taip pat nustatyta, kad inovacijos kaip tarpininkas veikia rysj tarp

orientacijos ] rinkg ir verslo veiklos rezultaty.
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Qu ir Zhangas (2015) analizavo ryS] tarp orientacijos ] rinkg ir organizacijos veiklos rezultaty.
Pabréziama, kad S$is rySys jau tyrinétas jvariose verslo aplinkose, tokiose kaip tarptautiniy korporacijy
filialai. Taciau néra aisku ar ryS$is tarp orientacijos j rinkg ir veiklos rezultatay yra tiesinis ir ar priklauso nuo
verslo aplinkos veiksniy. Buvo iSanalizuoti 252 tarptautiniy korporacijy filialai esantys Jungtinéje
Karalystéje, siekiant iSsiaiSkinti ar minétas rySis priklauso nuo dviejy verslo aplinkos veiksniy: adaptacijos
ir integracijos. Sie veiksniai buvo pasirinkti pagal integracijos ir adaptacijos modelj, Kuris pirma karta
pristatytas Prahalado ir Dozo 1980-aisiais metais ir yra placiai naudojamas klasifikuoti filialams pagal jy
integracijos ir adaptacijos lygj. Tyrimo rezultatai parémé autoriy iSkeltas hipotezes: orientacijos j rinka
poveikis organizacijos veiklos rezultatams didéja tada, kai filialo integracijos su motinine organizacija lygis
zemgja. Taip pat, kad orientacijos i rinkg poveikis organizacijos veiklos rezultatams didéja tada, kai did¢ja
adaptacijos lygis.

Lettice, Tschida ir Forstenlechneris (2013) tyré advokaty kontory orientacijos j rinka poveikj
organizacijos veiklos rezultatams ekonominés krizés metu. Buvo tiriama kompanija, kurioje dirba daugiau
nei 2000 advokaty, turinti 25 biurus jvairiose valstybése. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad orientacija
i rinka teigiamai paveikia organizacijos veiklos rezultatus, subjektyvius veiklos rezultatus (angl. subjective
performance) ir pasitenkinimg darbu (angl. job satisfaction), Sitaip sumazindama neigiama ekonominés
krizés poveikj. Koreliacijos analizé parodé teigiamg rySj tarp orientacijos ] rinka, subjektyviy veiklos
rezultaty ir pasitenkinimo darbu. Taip pat nustatyta, kad reagavimas j aplinkg yra svarbiausia orientacijos |
rinka dalis.

Sorensenas (2009) tyré ar yra prasmés iSskaidyti orientacijg i rinka i: orientacijg i klientus ir orientacijg
1 konkurentus, bei kokia gali biit] Sio iSskaidymo reik§mé. Tyrimas buvo atliktas su 308 maZomis ir
vidutinémis firmomis gamybos sektoriuje. Empiriniai duomenys parod¢, kad orientacija j konkurentus yra
teigiamai susijusi su kompanijos rinkos dalimi, o orientacija j klientus yra Zalinga turto grazai kompanijomes,
esan¢ioms maZziau konkurencingose rinkose. Nors tyrimas ir nepaneige argumento, kad orientacija j rinka
niekad negali turéti neigiamo poveikio organizacijos veiklos rezutatams, taciau parodeé, kad tam tikrais
atvejais orientacija | klientus gali biiti zalinga. Rezultatai taip pat parodé¢, kad néra sarySio tarp orientacijos
1 firmos konkurentus ir turto grazos, o orientacija j klientus neturi sarySio su turto gragza kompanijoms,
esancioms konkurencingose rinkose.

Grinsteino (2008) teigimu, orientacija j rinkg prisideda prie jmonés veiklos rezultaty pastebimai
daugiau nei kitos orientacijos, pavyzdziui, mokymosi, inovacijy ir t. t.

Wongo ir Tongo (2010) straipsnyje tyrinéta orientacijos j rinkg ir jos sudedamyjy daliy jtaka naujy
produkty plétojimui. Autoriai cituoja Browng ir kt. (2003); Christmanna, (2000); Kleinschmidta ir kt.,
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(2007): imonéms norint i§likti konkurencingomis, svarbu turéti visapusiskg supratimg apie konkurencingy
jégu saveika tarp rinky ir pozicionuoti save atsizvelgiant j iSorinius ir vidinius faktorius bei jy unikalius
iSteklius ir gebéjimus. Tyrimo rezultatai parodé, kad orientacijos i rinkg dalis — orientacija ] vartotojg —
turé¢jo reikSmingai teigiamg jtakg naujy produkty sékmei. Tokig pat jtaka Siam veiksniui turéjo ir orientacija
1 konkurentg. Naujo produkto rezultatams moderuojantj poveikj turéjo abi minétos orientacijos j rinkg dalys.

Vega-Vazquez, Cossio-Silva’os ir Revilla-Camacho (2016) nustaté, kad orientacija j rinkg teigiamai
veikia verslumo orientacijos ir viesbuciy veiklos ekonominius rezultatus. Verslumo orientacija turi
reikS§mingg poveikj orientacijai j rinka ir tuo paciu reikSmingai teigiama poveikj veiklos rezultatams.
Verslumo jtaka ekonominiams veiklos rezultatams bus teigiama tik veikiant orientacijai j rinkg. Autoriai
pateikia ankstesniy tyrimy (Cossio-Silva ir kt., 2015) teiginj, kad vien verslumo orientacijos nepakanka
generuoti teigiamus veiklos rezultatus.

Gruber-Muecke ir Hofer (2015) tyrinéjo, kaip j rinkg ir j verslumg orientuota elgsena veikia jmonés
veiklg. Tyrimas vykdytas kylanciy rinky kontekste. Autoriy pabréziama, kad pagal ankstesn¢ informacija
moksliniuose straipsniuose, abi minétos orientacijos teigiamai veikia jmonés veiklos rezultatus (cit.
Chiarvesio ir Di Maria, 2009; Coe ir Hessas, 2005). Anot autoriy, jmoné turéty didinti nasuma per abi
orientacijas, norédama prisitaikyti prie salygy kylanciose rinkose, kuriose aukstas neuztikrintumo lygis.
Taigi, tyrime iSkeltas klausimas, ar i rinkg ir | verslumg orientuotos praktikos papildo viena kita kaip
numatancios jmonés veiklg kylanciose rinkose. Regresinés analizés rezultatai parod¢, kad abi orientacijos
daro jtakg jmoniy veiklai kylanc¢iy rinky kontekste. Taip pat abi jos svarbios tarptautiniy rinky veikloms.

Jogaratnamas (2016), remdamasis istekliais gristu pozitriu (angl. resource-based view), tyré ar
jmoniy iStekliy ir gebéjimy (orientacijos j rinka, verslumo orientacijos ir zmogiskojo kapitalo) derinys
padeda uztikrinti jmonei pozicinj pranasumg. Tyrime iSkelta hipoteze, kad orientacija j rinkg yra pozicinio
pranaSumo pirminis indikatorius. Autoriai tyrimg atliko restoranuose. Rezultatai parodée, kad orientacija |
rinkg kartu su kitais tirtais elementais kaip nematerialus iSteklius padeda padidinti jmonés konkurencinj
pranasuma ir tuo paciu pagerina jmonés veikla.

Zelbst, Greenas ir Soweris (2010) tyré orientacijos j rinka pritaikyma kartu su just-in-time (liet. viskas
laiku) ir visuotinés kokybés vadybos (VKV) plétojimu gamybinése organizacijose iS sisteminés
perspektyvos. Autoriy teigimu, orientacijos j rinkg derinimas su just-in-time ir visuotine kokybés vadyba
gali lemti organizacinius gebéjimus mazy kasty operacijoms, aukStai produkty ir paslaugy kokybei ir
greitam atsakui ] vartotojy norus ir reikalavimus. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad orientacija j rinkg tiesiogiai
ir teigiamai veikia just-in-time ir VKV. Sistema, jtraukianti orientacija j rinka, just-in-time ir VKV, didina

imonés konkurencinj pranasuma daug labiau nei pavienés j3 sudarancios programos.
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Yaprakas, Tasolukas ir Kocasas (2015) taip pat tyrin¢jo jmones kylanCiose rinkose, siekdami
nustatyti, kaip ir kokiu laipsniu vadovai yra jsisaving ir praktikuoja orientacija j rinkg priklausomai nuo
pareigy, vadybinio lygio ir jmonés kultiiros. Autoriy teigimu, virSesni vadovai labiau link¢ savo jmones
suvokti kaip orientuotas j rinkg, nes yra labiau susipazing su orientacijos j rinkg filosofija nei maziau virSesni
vadovai. Taip pat nustatyta, kad vadovai, uZimantys pareigas susijusias su rinka, jvertino savo jmones kaip
geriau generuojancias informacijg ir j3 skleidziancios, nei kad su rinka nesusij¢ vadovai.

Moksliniy straipsniy, kuriose nagriné¢jama orientacijos j rinkg jtaka kokybés kaStams, néra gausu. Kol
kas daugiau informacijos randama orientacijos j rinkg ir kokybés valdymy sistemy rySio tema. Miguelis ir
sektoriuje. Tyrime atlikta kiekybiné analizé, o rySiams nustatyti naudotas strukttirinés lygybés modelis.
Patvirtintas daugumos VKV sudaran¢iy elementy teigiamas rySys su orientacija j rinka. VKV komponentai
prisidéjo prie aukstesnio orientacijos j rinka laipsnio analizuotose organizacijose.

Samatas, Ramayahas ir Saadas (2006) tyrin¢jo rysius tarp VKV ir paslaugy kokybés bei tarp VKV ir
orientacijos ] rinka. Autoriy pabréziama, kad gerai iSnaudojant isteklius ir organizacing kultirg, VKV ir
orientacija ] rinkg gali suteikti didelj jnasa gerinant jmonés veiklg. Tyrimui atlikti paruosti klausimynai,
hipotezéms patikrinti naudota regresiné analizé. Rezultatai parod¢, kad VKV turi teigiama rysj su orientacija
1 rinka. I§ visy nepriklausomy VKV kintamyjy, stipriausig rysj orientacijai j rinka turéjo akcentavimasis ]
vartotoja. Remdamiesi minétais autoriais, toliau j $ig temg gilinosi Lamas ir kt. (2012). Sie autoriai tyré ryj
tarp VKV, orientacijos ] rinkg ir paslaugy kokybés. Trijy dimensijy modeliui tirti naudotas struktirinis
lygybés modelis. Autoriy teigimu, tieck VKV, tiek orientacijos j rinkg plétojimas reikalauja glaudaus jmonés
skyriy bendradarbiavimo ir informacijos, skirtos patenkinti vartotojy norus, rinkimo. Kalbant apie
orientacijg ] rinkg ir paslaugy kokybe, autoriai remiasi praeities tyrimais (Camarero, 2007): orientuotos ]
rinkg finansy ir draudimo jmonés yra labiau jsipareigojusios pasiekti ir virSyti vartotojy lukescius. Tyrimo
rezultatai parodé reikSmingg ir teigiamg orientacijos j rinkg rysi su VKV. Autoriy teigimu, VKV taikymas
gali pagerinti ir jmonés orientacijg i rinka. Taip pat nustatytas reik§mingas teigiamas rySys tarp orientacijos
1 rinkg ir paslaugy kokybeés, j rinkg orientuotos jmonés laikomos labiau jsipareigojancios teikti kokybiska
paslaugg vartotojui.

Demirbagas ir kt. (2006) tyrime orientacijos j rinkg ir jmonés veiklos rySys buvo nagrinéjamas naujai,
itraukiant treciaji kintamaji. Autoriai sieké nustatyti orientacijos j rinka ir visuotinés kokybés vadybos
(VKV) vykdymo jtaka organizacinei mazy ir vidutiniy jmoniy (SMEs) veiklai. Remdamiesi teoriniais
svarstymais, autoriai pasitilé modelj, kuriame j bendros jmonés veiklos sudét] jjungtos orientacijos i rinkg

ir VKV struktiiros. Atlikta empiriné analizeé, naudotas strukttrinés lygybés modelis. Rezultatai parode¢, kad
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orientacija j rinkg stipriai teigiamai veik¢ VKV vykdyma. SMEs veiklos rezultatams orientacija j rinkg daré
netiesiogiai per VKV vykdyma, veikdama kaip tarpininkas.

Kaip matoma is moksliniy straipsniy rezultaty, orientacija j rinkg veikia VKV vykdymgq, naujy
produkty ir jmonés veiklos rezultatus, turi jtakq inovacijy kiirimui, o kokybés kastai daugiausia nagrinéjami
kuriant jy matavimo modelius. Taciau kokia yra orientacijos j rinkq jtaka kokybés kastams, vis dar
neatskleista, tritksta informacijos Sia tema. Kadangi nustatytas rysys tarp VKV ir orientacijos j rinkg,
galima daryti prielaidq, kad egzistuoja ir rysys tarp sioms strategijoms budingy veikly, o tuo paciu ir dél jy
susidaranciy islaidy. Taigi, galima teigti, kad orientacija j rinkq veiks ir kokybés kastus. Imonéms aktualios
Zinios apie taikomy strateginiy orientacijy galimq jtakq islaidoms. Siuo atveju, tai padéty jvertinti, kiek
jmoné leis sau investuoti j orientacijos j rinkq palaikymg jmonéje, Zinodama, kaip tai gali atsiliepti kokybés

kastams.
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2. TEORINES ORIENTACIJOS ] RINKA IR KOKYBES KASTU ANALIZES
JZVALGOS

2.1. Orientacijos j rinkg jtaka jmonés veiklai

Wango G. ir Miao (2015) bei Takata (2016) teigimu, modernaus marketingo mastymo ir praktiky
pagrindas yra orientacija j rinka, kuri padeda jmonéms pasiekti aukstesng veiklg, kuriant verte vartotojui
(cit. Kohli, Jaworski, 1990; Narver, Slater, 1990). Pasak Zebalo ir Goodwino (2012) (cit. Narver ir Slater,
1990), orientacija j rinkg — tai tokia organizacijos kultiira, kuri efektyviausiai ir naSiausiai kuria bitinas
elgsenas aukstesnei vertei klientams kurti, kartu uztikrindama nuolatinius aukstus verslo veiklos rezultatus.
Biti orientuotam | rinkg — tai vienas i§ efektyviausiy ir naSiausiy budy siekiant kurti konkurencinj
pranaSumg ir teikti auks$tg verte vartotojams. Tradiciskai, j rinkg orientuotos jmonés labiausiai kreipia
démes;j j vartotojus. Siekiant ilgalaikés sékmés, kuriamas rySys, kuris yra naudingas tiek vartotojams tiek

jmonei.

2.1.1. Orientacija j rinka sudaranciy elementy analizé

May-Chiunas, Mohamadas, Ramayahas ir Chai (2015), Zehir (2015) orientacijg j rinkg apibtidina i§
organizacijos kulttiros pusés, kaip bendrasias vertybes ir principus, lemiancius organizacijos elgesio normas
ir nurodé tris elgesio elementus (cit. Narver ir Slater, 1990):

= Orientacija ] vartotoja;
= Orientacija j konkurentg;
* Interfunkciné koordinacija.

Orientacija | vartotoja apibiidinama kaip organizacijos susikoncentravimas j vartotoja, siekiant nuolat
kurti jiems auksta verte. Sis elementas laikomas pagrindiniu orientacijoje j rinka, nes geriausiai atspindi
paties marketingo koncepcija. Orientacija | konkurentg — esamy ir ateityje galimy konkurenty stiprybiy,
silpnybiy ir gebéjimy supratimas. Abu Sie komponentai jtraukia informacijos apie vartotoja ir konkurenta
pasirinktoje rinkoje jgijimg bei panaudojimg versle. Tre¢iasis komponentas yra interfunkciné koordinacija
— tai subalansuotas organizacijos iStekliy naudojimas kuriant vertg vartotojui, ir j kiirimg jtraukiant ne tik
uz marketingg atsakingas jmoniy dalis. Interfunkcinés koordinacijos vykdymas apima vidiniy procesy ir
ry$iy su iSorine aplinka analizg, rySiy su vartotojais, tiekejais kiirima, taip pat domejimasi konkurenty veikla.
Teigiama, kad interfunkcinés koordinacijos plétojimo problemy Saltiniais gali tapti vadovai su savo
netinkamomis Ziniomis, patirtimi ir jgiidZiais bei informacijos koordinavimas, organizacijos strukttra ir

kulttra.
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Narveris ir Slateris (1990) pateiktas orientacijos j rinkg modelis pateiktas 1 paveiksle. Jj sudaro 3
elgesio komponentai ir 2 sprendimy kriterijai: akcentavimasis j ilgalaikiSkumag ir pelno tikslas, pagrindziant
tuo, kad kad visos Sios dalys yra glaudziai susijusios. Pavyzdziui, kad jmoné padidinty ilgalaikj pelna, ji turi
nenutrikstamai kurti aukstg verte tiksliniams vartotojams. Tuo tarpu, kad sukurty besitesiancig aukstg verte,
jmonés turi biiti orientuotos j vartotojg, konkurentus, o visi vidiniai funkciniai elementai turi bati

koordinuoti.

Orientacija
] vartotoja

llgalaikis
akcentavimasis
i pelng

Orientacija | Interfunkciné
konkurenta koordinacija

Tiksliné rinka

1 pav. Orientacijos i rinka vienos dimensijos modelis (sudaryta pagal Narver ir Slater, 1990)

Narveris ir Slateris (1990) pasitilé MKTOR skale orientacijai j rinkg vertinti i§ organizacijos kultiiros
perspektyvos. Sia skale orientacija j rinka matuojama pagal pasiskirstyma trijose poskalése, vertinanéiose
orientacijg j vartotojg (6 elementai), orientacijg j konkurentg (5 elementai) ir interfunkcing koordinacijg (4
elementai). Rojas-Mendezas ir Rodas (2013) taiké modifikuota MKTOR skale sickdami nustatyti Cilés
vyno gamintojy orientacijos ] rinka laipsnj bei nustatyti atskiry skalés elementy jtaka jmonés veiklos
rezultatams. Autoriai nustaté, kad jy sudaryta skalé, besiremianti Narverio ir Slaterio orientacijos j rinkg
apibrézimu, nebuvo pakankamai patikima matuojant jtakg veiklos rezultatams, nors 3 elgsenos matavimo
skalés buvo pakankamo patikimumo. Taciau apskritai MKTOR skalé pazymima kaip lengvai suprantama
visoms populiacijoms (cit. Mavondo, 2000).

Malhorta, Lee ir Uslay (2012) bei Raju ir Lonial (2001) tyrimuose orientacijg j rinkg apibadino i§
elgsenos perspektyvos, kaip sudarytg i§ 3 veikly rinkiniy (cit. Kohli ir Jaworski, 1990):

» Informacijos apie rinkg jgyjimas;
= Informacijos skleidimas organizacijoje;
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= Gebéjimas reaguoti j tg informacija.

Igyta 1§ iSoriniy S$altiniy informacija padeda organizacijai tinkamai strateguoti ir nuspéti rinkos
aplinka, t.y. konkurentus, galimus ir esamus vartotojus. Tikslingas informacijos panaudojimas gali biiti
esminis dalykas rySiams su vartotojais kurti, tobulinti produktus ar paslaugas, pasiekti vartotojy
pasitenkinima. ] rinka orientuotai organizacijai tai padéty jgyti lojaliy klienty.

Taigi, visy pirma jmon¢ turi identifikuoti rinkos dalyviy, tokiy kaip vartotojai, konkurentai ir tiekéjai,
poreikius, iSmokti kaip efektyviai reaguoti j rinkos poky¢ius ir jdéti daug darbo siekiant sukurti produktus
ir paslaugas, kurios suteiks konkurencinj pranasuma.

Kohli ir Jaworski (1993) pasiile MARKOR skale matuoti orientacijai j rinkg pagal ankséiau
pasiiilytas sudedamasias dalis. Si skalé jvertina, kokiu laipsniu jmoné yra: jsitraukusi j rinkos Ziniy
generacijos veiklas jmonés viduje; skleidzia minétas Zzinias vertikaliai ir horizontaliai, formaliais ir
neformaliais kanalais; plétoja ir vykdo su rinka susijusias programas, remdamiesi generuojamomis Ziniomis.
MARKOR skal¢ vertinama pagal 3 subskales: ziniy apie rinkg jgijimo (10 elementy), Ziniy organizacijoje
skleidimo (8 elementai) ir gebéjimo reaguoti j tas Zinias (skirstomas j kiirimg ir plétojima, kiekvienas po 7
elementus). Sia skale orientacija j rinka nevertinama kaip organizacijos kultiiros aspektas. Rojas-Mendezo
ir Rodo (2013) tyrime MARKOR skalé nustatyta labiau tinkama matuoti orientacijos j rinka jtakai Cilés
vyno gamintojy veiklos rezultatams nei MKTOR skalé. Taciau kaip Sios skalés minusas jvardijama tai, kad
skiriama per daug démesio informacijos rinkimui ir skleidimui ir nepakankamai kuriamos vertés klientams
matavimui. Tuo tarpu Salyovos, Taboreckos-Petrovi¢ovos, Nedelovos ir Dad’0 (2015) maisto pramonés
Jmoniy tyrime buvo sé¢kmingai adaptuota ir pritaikyta MARKOR skalé. Tyrime matuota orientacijos j rinka
jtaka verslo veiklos rezultatams. Patvirtinta, kad egzistuoja rySys tarp Siy dviejy elementy ir nustatyta, kad
imones su aukstesniu rinkos orientacijos laipsniu, demonstruoja geresnius finansinius, ekonominius bei
rinkos rezultatus.

Frambachas, Fissas ir Ingenbleekas (2016) teigia, kad orientacija j vartotojg yra bet kurios jmonés
ry$io su jos rinka démesio centras (cit. Deshpande, Farley ir Webster, 1993; Kohli ir Jaworski, 1990;
Leefang, 2011). Autoriai teigia, kad orientacija | vartotojg yra ,,pakankamas tikslinio pirkéjo supratimas,
siekiant nenutriikstamai kurti jam aukstg verte* (cit. Narver ir Slater, 1990, p.21).

Kanovska ir Tomaskova (2012), atsizvelgdamos i rinkos orientacijos svarbg Siuolaikinéms jmonémes,
atliko orientacijos j rinka vykdymo aukstyjy technologijy jmonése tyrima. Jo tikslas buvo nustatyti, su
kokiomis klititimis susiduria ] rinka orientuotos jmonés. Ypatinga svarba tyrime skirta interfunkcinei
koordinacijai. Autoriai interfunkcing koordinacijg apraso kaip visy jmonés vidiniy procesy ir funkcijy

suderinimg, kuris atspindi bendradarbiavimo laipsnj tarp skirtingy skyriy / departamenty jmongje. Sis
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elementas netgi gali tapti klititimi orientacijos ] rinkg plétojimui. Atlike literatiiros, minincios §j elementa,

analize, autoriai teigia, kad interfunkcinés koordinacijos apibrézimas gali buti skirstomas j keturias dalis:

= kiekybinj — kaip kategorija, kurig jmonés turéty plétoti;

= kokybinj — turintj atskiras charakteristikas;

= tiksly — kuomet elementas akcentuojamas kaip faktorius, darantis jtakg jmonés veiklai;

= marketingo — pagal kurj elementas susijes su nauda vartotojui arba vartotojy pasitenkinimu.

Placiausiai naudojamas kiekybinis pozitris.

Autoriai mini tokius teiginius: orientacija j rinkg padeda vadybininkam koncentruotis j iSorinius ir

vidinius elementus ir veiklas ir tai daro jtakg procesams, kurie toliau gerina veiklos rezultataus (Tomaskova,

2005; Simberova, 2008). Pateikiamas ir panasus Kurtinaitienés ir Gaizucio (2008) pozitiris: orientacija ]

rinkg yra visg organizacijg apimantis procesas, generuojantis vartotojo ir konkurento zinias, jy skleidima ir

visy organizaciniy vienety koordinuotg atsakg j tg informacija. Interfunkciné koordinacija sudaryta i§ dviejy

daliy: jmonés kultiiros ir informacijos koordinavimo. Nemazai autoriy (Harris, 1996; Lafferty ir Hult, 2001)

jvardino interfunkcine koordinacijg kaip barjerg rinkos orientacijos vykdymui. Minétas barjeras, gali buti

dalinamas j kelias grupes (zr. 2 pav).

Interfunkciné
koordinacija

&

N

Imonés Informacijos
kultiira koordinavimas
Sistema Bendradarbiavimas @
Informacijos
gavimas
Struktura Proceduros
\ Y ) Informacija
analizavimui

Centralizacija : || : Formalizacija

4

Departamentalizacija

2 pav. Interfunkcinés koordinacijos trikdZiai (sudaryta pagal Tomaskova, 2009)

Informacijos
panaudojimas
sprendimuose

Autoriai jvardija tris biidus pasiekti efektyvios interfunkcinés koordinacijos, kuriuos apibtidino Tay ir

Tay (2007):
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= kiekviena jmoné (departamentas) stengiasi pasitlyti klientui auksStg verte. Interfunkciné
koordinacija apima visy departamenty ir sistemy motyvacija kurti auksta verte;

» interfunkcinés priklausomybés formavimas padeda pasiekti glaudesnio bendradarbiavimo ir
aukstesnio koordinacijos laipsnio;

» interfunkcinis bendradarbiavimas apima reagavimg j kiekvieno i§ jmonés skyriy jzvalgas,
norus ir poreikius.

Kaip matoma i§ 2 paveikslo, interfunkcinés koordinacijos barjerai gali biiti jmonés kultira,
bendradarbiavimo stoka, silpnos vietos sistemoje, aukstas formalizacijos ir centralizacijos laipsnis, struktiira
ir procediiros. Aukstyjy technologijy jmonése interfunkciné koordinacija nustatyta kaip svarbiausias
elementas rinkos orientacijoje.

Herhausenas (2015) orientacija j rinkg nagringja skirstydamas ja j aktyviaja (angl. proactive) ir
atsakomaja (angl. responsive) dimensijas. Autorius teigia, kad jmonés turéty stengtis daug pasiekti abiejose
dimensijose: atsakomojoje, kuri apima geb¢jimus patenkinti dabartinius iSreik$tus vartotojy norus ir yra
susijusi su marketingo naudojimu ir aktyviojoje, kuri jtraukia gebéjimag iSpildyti vartotojy ateities ir
neisreikStus norus ir yra susijusi su marketingo tyrinéjimais. Palaikyti strategija, siekianc¢ig abi dimensijas
finansiniy ir intelektiniy iStekliy poreikio. Todél daznai pasirenkama palaikyti tik vieng i§ Siy dimensijy.
Ankstesniais tyrimais gauti vienas kitam prieStaraujantys rezultatai: nustatyta ir teigiama, ir neigiama
aktyviosios ir atsakomosios orientacijos j rinka jtaka jmonés veiklos rezultatams. Sio tyrimo autorius skiria
démesj orientacijos ] rinka dvipusiSkumo poveikiui jmonés veiklai. DvipusiSkumas apibiidinamas kaip
aktyvioji ir atsakomoji orientacija j rinka kartu. Sios studijos buvo pirmos, kuriose minétai temai nagrinéti
panaudotas polinominés regresijos metodas. Remdamasis gautais rezultatais, autorius pateikia naujas
jzvalgas: balansas tarp aktyviosios ir atsakomosios orientacijos j rinkg turi teigiamesnj poveikj veiklai nei
ju kompleksinis variantas; veikla prastéja ne taip zenkliai, kuomet aktyvioji dimensija yra labiau isreiksta
nei atsakomoji, lyginant su prieSingu variantu; balanso lygiui tarp dimensijy iSaugus, jmonés veikla i$
pradziy suprastés, o veliau iSaugs. Apskritai, pastebétas orientacijos ] rinkg dvipusiSkumo teigiamas
poveikis jmong¢s veiklai.

Johnson, Martin ir Saini (2012) aiskinosi, kaip jvairios strateginés orientacijos veikia orientacija ]
rinkg. Autoriai identifikavo 4 pagrindines jmonés strateginés orientacijos dimensijas, veikiancias orientacijg
1 rinka: ymonés agresyvumas, orientacija ] ateit], marketingo formalizavimo laipsnis ir polinkis ] rizika.
Rezultatai parode, kad orientacijos j rinkg klausimu agresyvumas tur¢jo teigiama jtakg maZoms jmonémes,

o0 dideles — slopino. Tai galima pagristi tuo, kad mazesnés jmonés valdo maziau istekliy ir skiria didelj
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démesj orientacijai j rinkg, j kurig investuojant, sukuriamos sglygos nattiraliam jmonés augimui, o tai yra
svarbus tikslas mazoms jmonéms. Didelése imonése orientacijg j rinka slopino ir orientacija j ateitj — jos abi
atskiriamos viena nuo kitos, nes jmones labiau linkusios iSnaudoti egzistuojancias rinkas apsiriipindamos
trumpalaike veiklos nauda. Polinkis j rizikg ir marketingo formalizavimas didino orientacija j rinka

didesnése jmonése.

Orientacija j rinkg visy pirma susijusi su aukstos vertés kirimu klientams (Wang G. ir Miao, 2015;
Takata, 2016). Taip pat orientacija j rinkg svarbi siekiant pelnyti konkurencinj pranasumq (Zebal ir
Goodwin, 2012; Narver ir Slater, 1990). Galimas orientacijos j rinkg nagrinéjimas is organizacijos kultiiros
pusés, skirstant j tris elementus: orientacijg j vartotojg, orientacijq j konkurentq ir interfunkcing
koordinacijg (May-Chiun, Mohamad, Ramayabh ir Chai, 2015; Zehir, 2015; Narver ir Slater, 1990). Minéti
elementai nurodo, kokiomis elgesio normomis remiasi organizacijos, kurdamos verte vartotojui. Pagal
Frambachg, Fissq ir Ingenbleekq (2016), orientacija j vartotojg apima tikslinio vartotojo supratimgq, norint
kurti jam aukstg verte. Orientacija j konkurentq jtraukia informacijos apie konkurentq jgijimg bei
panaudojimq. Treciasis komponentas yra interfunkciné koordinacija — tai subalansuotas organizacijos
istekliy naudojimas kuriant verte vartotojui (May-Chiun, Mohamad, Ramayah ir Chai, 2015). Pagal
Kanovskq ir Tomaskovg (2012), interfunkciné koordinacija apima visy departamenty ir sistemy motyvacijg
kurti aukstq verte, glaudy bendradarbiavimq tarp atskiry jmonés daliy ir reagavimgq j jy poreikius.

Orientacijq | rinkg galima apibidinti ir i§ organizacijos elgsenos perspektyvos, skirstant j
informacijos apie rinkq jgyjimq,; informacijos skleidimg organizacijoje ir gebéjimq reaguoti j tq informacijg
(Malhorta, Lee ir Uslay, 2012; Raju ir Lonial, 2001; Kohli ir Jaworski, 1990). Herhausen (2015) orientacijg
J rinkq nagrinéjo skirstydamas jq j aktyvigjq ir atsakomgjq dimensijas.

2.1.2. Orientacijos j rinkg jtaka organizacijos veiklos rezultatams

Organizacijos veikla remiasi gebéjimu patenkinti akcininky norus ir uztikrinti jmonés vieta rinkoje.
Wangas G. ir Miao (2015) orientacija j rinkg jvardino kaip katalizatoriy pelningai organizacijos veiklai ir
taip pat kaip kuriancig aukstg verte vartotojams (cit. Narver ir Slater, 1990). Ankstesniais tyrimais (Kohli ir
Jaworski, 1990; Reukert, 1992; Slater ir Narver, 2000) jau pastebétas teigiamas rySys tarp orientacijos ]
rinkg ir organizacijos veiklos.

Siais laikais didelé dalis organizacijy didina pastangas islikti konkurencingomis, norédamos pasiekti

savo Vizijg ir misijg, taciau visy pirma turi patenkinti jsipareigojimus savininkams, sugrgzindamos jy
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investicijas. Vienas i§ budy tai pasiekti — kurti j rinkg orientuotas strategijas. May-Chiunas, Abangas,
Ramayahas ir Wangas C. (2015) straipsnyje iskelé ir patvirtino hipoteze, kad orientacija j rinkg yra teigiamai
susijusi su organizacine veikla ir daro jai reik§mingg jtaka. Sorensen (2009) teigia, kad Sis rySys remiasi
organizacijomis, veikian¢iomis skirtingose rinkos aplinkose su jvairiomis naudojamomis strategijomis. |
rinkg orientuotos jmonés nuolat seka vartotojy norus ir poreikius bei atitinkamai greitai reaguoja j jy
pokycius. Tai lemia aukStesnés kokybés produkty ir paslaugy uztikrinima.

Interfunkcinés koordinacijos elementas gerina jmonés veiklag didindamas organizacijos
produktyvumga, jtraukiant visus organizacijos darbuotojus (Matanda ir Ndubisi, 2009; Bugandwa ir
Akonkwa, 2009). Tuo tarpu orientacija ] konkurentg suteikia Ziniy pagrinda apie konkurentus ir jomis
apripina organizacijos vadybos veikimo platformg (Soransen, 2009).

Placiau orientacijos j rinkg jtaka verslo veiklos rezultatams, iSreikStiems per kelis rodiklius, nagringjo
Salyova, Taborecka-Petrovi¢ova, Nedelova ir Dad’o, (2015). Tyrimu patvirtintas rysys tarp orientacijos j
rinkg ir jimonés rezultaty, kuris priklauso nuo jmonés veiklos dydzio ir sektoriaus, kuriame vykdoma veikla.
IS pasirinkty organizacijos veiklg apibuidinanciy finansiniy rodikliy, didziausig efektg orientacija j rinka
tur¢jo turto grazai (ROA), investicijy grazai (ROI) ir pardavimy grazai (ROS), i§ nefinansiniy — vartotojy
pasitenkinimui ir darbuotojy atsidavimui. Nustatyta, kad rinkos daliai kaip finansiniam rodikliui orientacija
j rinkg jtakos neturi. Lee, Kim, Seo ir Hight (2015) tyré orientacijos j rinkg ir jmonés veiklos rysj fransiziy
pramongés Sakoje. Autoriai pabrézé, kad konkurencinio pranasumo rinkoje uzsitikrinimui labai svarbu ir
vadovy indélis — gero lyderio veiksmy déka, sukuriama kultiira, padedanti organizacijai kurti inovacijas ir
lengvai priimti poky¢ius. Todél autoriai ] minéto rySio tyrinéjima jtrauké ir auk$ciausiosios vadovybés
kintamuosius. Remiantis empiriniais tyrimo duomenimis, orientacija } rinkg teigiamai veikia jmonés
strategija, tuo paciu darydama jtaka ir veiklos rezultatams. Orientacijos ] rinkg perspektyva labai svarbi
franSiziy Sakos jmonéms, atsizvelgiant j tai, kad jos veikia dinamingje aplinkoje. Ji padeda jgyti
konkurencinj pranasuma, kuris fransiziy jmonéms padéty pritraukti naujy nariy, taigi ir plésti versla bei
padidinti pasitenkinimg fransizés vardu ir taip palaikyti sékminga verslo veiklg. Tuo paciu jmonés
skatinamos sekti savo verslo aplinka ir dalintis mintimis bei idéjomis su motinine jmone. Orientacija j rinkg
turi tarpininko poveikj tarp vadovy nenoro rizikuoti ir diferencijos bei kasty lyderystés strategijy.

Kirca, Jayachandranas ir Beardenas (2005) savo orientacijos j rinkos poveikio organizacijos veiklos
rodikliams tyrime nustaté, kad Sio rySio tarpininkai yra inovatyvumas, klienty lojalumas ir kokybé.
Remiantis tyrimo rezultatais suformuotas modelis pateikiamas 3 paveiksle. Taip pat autoriai pateikia
regresinés analizés rezultatus, kurie patvirtina, kad gamybinés jmonés demonstruoja auksStesnius

orientacijos ] rinka ry$ius su veiklos rezultatais nei kad paslaugy imonés.
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Klienty

lojalumas
Organizacijos
Inovatyvumas

veiklos rezultatai

Orientacija j rinka

Kokybé

3 pav. Orientacijos i rinka poveikio organizacijos veiklos rezultatams tyrimo modelis (sudaryta pagal

Kirca, Jayachandran ir Bearden, 2005)

Orientacija | rinka yra ne vienintele strategija, galinti daryti teigiama jtaka organizacijos
konkurenciniam pranaSumui ir veiklos rezultatams. Todé¢l Grinsteinas (2006) sieké patikrinti, ar egzistuoja
ryS$iai tarp orientacijos ] rinkg ir kity strateginiy orientacijy. Remiantis rezultatais, autoriai teigia, kad j rinka
orientuotos jmonés labiausiai linkusios derinti $ig strategija su mokymosi ir verslumo strategijomis. Tali
aiSkinama tuo, kad 1 mokymasi ir j rinkg orientuotos jmonés turi panasias vertybes ir panasy elgesj. Tai
apima ziniy plétojimg organizacijoje per informacijos apie rinka generavima bei nuolatinj informacijos
kokybés ir logikos tikrinimg. Tuo tarpu tiek j rinka, tiek i versluma orientuotos organizacijos stengiasi
i$pildyti iSreikstus ir pasléptus vartotojy norus ir pasiekti rinkos padidéjima. Verslumo procesui daznai yra
bitinos rinkos Zinios, 0 jmonés, pasizymincios auksta orientacija j rinkg, neretai biina labiau orientuotos j
verslumg. Taip pat nustatytas stiprus rySys Su orientacijos j darbuotoja strategija. Esant Sioms strategijoms
darbuotojai dalinasi informacija, dalyvauja sprendimy priémime, bendradarbiauja ir dirba siekdami bendro
tikslo, kas sukuria ry§j tarp darbuotojy ir organizacijos. Dar vienas stiprus rySys buvo tarp orientacijos |
rinkg ir orientacijos j inovacijas. Jis paaiSkinamas tuo, kad j rinkos strategija jeina pastangos sukurti kg nors
naujo ar pasielgti kitaip, kuriant atsaka rinkos saglygoms.

Frambachas, Fissas ir Ingelbleekas (2016) tyrinéjo orientacija j vartotoja kartu su strateginiais tipais,
rinkos sglygomis, orientacija j konkurentg ir technologijas. Visa tai vertinta kaip konkretts deriniai ir siekta
nustatyti jy jtakg jmonés veiklai. Rezultatai parodé, kad visy deriniy, lémusiy aukstg jmonés veiklg, sudétyje
buvo ir orientacija j rinkg. Taip pat patvirtintos Sios hipotezés: vertinant gynybinés strategijos jmones,
veikiancias mazai konkurencingose rinkose, orientacija j vartotoja nustatyta kaip dominuojanti dideliam
efektyvumui pasiekti. Tuo tarpu zvalgytojo strategijos jmonése orientacija j rinkg buvo vienodai svarbi kartu
su orientacija j konkurentg ir technologijas. Taigi, galima teigti, kad norint pasiekti labai auksty rezultaty,

imonéms deréty | bendrg strategija itraukti ir orientavimasi | vartotoja.
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Pagal Rakthing, Calantone ir Wanga J. (2016), technologinés ir rinkos Zinios yra vieni vertingiausiy
iStekliy jmonei, kurie yra panaudojami konkurenciniam pranaSumui jgyti. Autoriai nagrin€jo sugeriamosios
galios (angl. absortive capacity, ACAP) ir orientacijos j rinkg jtakg jmonés veiklai rinkos kontekste. Sgvoka
ACAP autoriy aiSkinama kaip jmonés gebéjimas jgyti, jsisavinti, transformuoti ir taikyti Zinias.
Technologinés zinios kartu su vartotojo ir konkurento rinkos Ziniomis yra kritiniai jmonés ACAP
komponentai. Imonés, pasizyminéios vartotojo ir konkurento ziniy ACAP, gali pritaikyti galimybes
technologinéms zinioms, kuriant naujus produktus ar gerinant kokybe.

Nustatyta, kad orientacija j rinkg ir ACAP gerina jmonés veikla per klienty jgyjima ir iSlaikyma.
Kalbant apie jmonés vykdomajg valdzia, autoriai iskelia jmonés ACAP vaidmens svarbg orientacijos j rinkg
ir imonés veiklos rysiui. Aiskinamasi, kaip balansavimas tarp zemy kasty ir diferenciacijos strategijy gali
palengvinti jmonés démesj orientacijai j rinkg. Autoriy teigimu, vadybininkai turi skatinti rinkos strategijos
zvalgymo ir plétojimo lygius, kurie pagerins imonés orientacijg j rinka. Pabréziama, kad Zemas orientacijos
i rinkg ir ACAP lygis, gali neigiamai atsiliepti jmonés inovacijos procesams, pavyzdziui, bus sukuriama
mazai naujy produkty ir kokybés gerinimo projekty, pasirenkamas siauras rinkos segmentas.

Takata (2016) tyré pramonés jégy, orientacijos ] rinkg ir rinkos pajégumy poveikj verslo veiklos
rezultatams gamybinése jmonése. Autorius nustaté, kad orientacija j rinka netiesiogiai pagerina jmonés
veiklg per rinkos procesy valdymo pajégumus. Taip pat ji uztikrina gamintoja pasiekti geresnius rinkos
pajégumus, 0 Sie atitinkamai pagerina jmonés veikla. Najafi-Tavani S., Sharifi ir Najafi-Tavani Z. (2016)
patvirtino hipoteze, kad orientacija j rinka teigiamai veikia naujy produkty sékminguma. Siy dviejy
elementy ry$j kaip tarpininkas teigiamai veiké jmonés gebéjimas ,,sugerti” ir iSnaudoti sukauptas ar gautas
Zinias. AukSti gebéjimai kaupti informacija, jsisavinti reikiama informacija apie rinkg ir Zinias sustiprina
orientacijos j rinkg jtakg jmonés veiklos rezultatams, susijusiems su produktu.

Cacciolatti ir Lee (2016) atliko jmonés rinkodaros pajégumy ir veiklos rySio moderatoriy analize,
plétodami iStekliy-pranaSumo (angl. resource-advantage) teorijos jZzvalgas. Moderatoriais jvardyti
orientacija | rinka, rinkos procesy valdymo strategija ir organizaciné galia ir pan. Tyrimo modelis
vaizduojamas 4 paveiksle. I$ nagrinéty rinkos procesy valdymo pajégumuy, tiesioginj poveikj imonés veiklai
turéjo atskaitingumas, kurybiskumas ir bendradarbiavimas. Kuo didesnis atskaitingumas, tuo aukstesni ir
jmoneés veiklos rezultatai, taciau teigiamas efektas pastebimas tik jmonés viduje. Kuo organizacija
kiirybiSkesné, tuo aukStesni ir bendri jmonés veiklos rezultatai. Rinkodaros departamento
bendradarbiavimas su iStekliy ir plétojimo departamentu bendrai jmonés veiklai tur¢jo tiesioginj neigiama
efekta. Nustatyta, kad Sie skyriai labiau linke koncentruotis | savo tikslus nei j bendradarbiavimg ir taip

pakenkia jmonés veiklai. Pastebéta zenkli orientacijos ] rinkg saveika su inovacijomis ir su
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bendradarbiavimu tarp minéty skyriy. Stiprus rinkodaros-pardavimo skyriy bendradarbiavimas j rinkg

orientuotose jmonése padvigubina Sansus pasiekti aukstesniy veiklos rezultaty nei konkurentai.

Rinkodaros pajégumai
atskaitingumas

rySys su vartotojais
kiirybiskumas

inovatyvumas

vidinis bendradarbiavimas

[ Orientacija j rinka ]
) >
/!monés charakteristikos \
p N (kontrolés)

. .. ilgalaiké / trumpalaiké orientacija
Rinkodaros strategija generalinis direktorius

dlfverenCIaCIja . apyvarta (kitoms jmonéms vs.
kasty lyderysté vartotojams)
- J apyvarta (prekés vs. paslaugos)

( \
Organizaciné galia
rinkodaros departamento jtaka

(G J

Imonés veikla
nustatyti tikslai
konkurentai

4 pav. Rinkodaros pajégumuy ir jmonés veiklos rysio tyrimo modelis (sudaryta pagal Cacciolatti ir Lee,
2016)

Guo ir Wangas Y. (2015) tyré, kaip orientacijos j rinkg komponentai daro jtakg vartotojy rysiy
rezultatams verslas-verslui (angl. business-to-business) kontekste. Nustatyta, kad orientacija j vartotojg ir
konkurenta yra teigiamai susijusi su B2B vartotojy pasitenkinimu. Didziausiu poveikiu pasizyméjo
orientacija i konkurents, o tiesioginj poveikj daré tik orientacija j vartotojg. Interfunkciné koordinacija
minétam ryS$iui jtakos neturéjo. Tai aiSkinama tuo, kad norint pasiekti teigiamy rezultaty rySiuose su
vartotojais, gamybinéms jmonéms neuztenka vien koordinuoty pastangy. Interfunkciné koordinacija kaip
tarpininkas neigiamai veikia orientacijos ] vartotoja-vartotojo iSlaikymo ir orientacijos | konkurenta-
vartotojo pasitenkinimo ry$ius gamybos jmonése. Pirmoji to priezastis gali biiti vartotojo kastai. Visiems
gamybinés jmonés departamentams komunikuojant su verslo klientais gali iSaugti operaciniai vartotojo
kastai, o tarpfunkcinis vartotojo ziniy mokymasis gali prailginti uzsakymo iSpildymo laikg ir isteklius,
skiriamus vartotojui. Taigi aukstesni vartotojo kastai sumazina teigiamus orientacijos j vartotojg ir

konkurenta poveikius. Antroji priezastis gali biiti organizaciné strategija. Aukstas orientacijos ] vartotojg ir
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konkurentg lygis padeda organizacijai, taciau virSijus ribg kiekvienoje funkcinéje organizacijos srityje,
vartotojai gali biiti atstumiami.

Frosenas, Jaakkola, Churakova ir Tikkanen (2016), naudodamiesi specialisty duomenimis i$
ekonomikos pakilimy ir nuosmukiy laikotarpiy, tyré orientacijos j rinkg sudedamyjy daliy ir jy deriniy
efektyvumag B2B jmonése. Autoriai naudojo MKTOR skale, apimancig tris orientacijos j rinkg dalis, o
imongs veiklos rezultatai fiksuoti investicijy grazos rodikliu. Orientacijos j rinkg vaidmuo reikSmingas B2B
rinkose d¢l ilgalaikiy rySiy su vartotojais svarbos ir gana mazo $aliy skaiciaus rinkoje — abu Sie veiksniai
didina jmonés priklausomybe nuo individualiy ry$iy su klientais. Autoriai pabrézia skirtingus orientacijos ]
rinkg elementy strateginius tikslus: orientacija j vartotojg didina pelng per kuriamg verte vartotojui, o
interfunkciné koordinacija — per padidinta nasumg ir efektyvuma arba mazinamus kastus. Stipri orientacija
1 konkurentg suteikia jmonéms galimybe atidziai sekti ar net imituoti konkurenty veiksmus arba prieSingai
— i8skirti savo pasitlymus i$ kity jmoniy. Ekonominio pakilimo metu vartotojai néra tokie jautriis kainai,
todel jmonés, investuojancios ] vertes vartotojui kiirima, gali tikétis aukStesnio pelno. Tiek pakilimo, tiek
nuosmukio metu, jmongs, kurios seka savo veiklos sritj ir konkurencing aplinka, yra labiau linkusios aptikti
aktualias verslo galimybes. Nuosmukio laikotarpiu, kada padidéja konkurencija dél istekliy, jmonés turi
koncentruotis | nasy paskirstyma ir dalijimasi tais iStekliais. Glaudus bendradarbiavimas tarp jmonés vienety
sumazina véluojan¢iy ar nekokybiSky sprendimy rizika, todél Sioje situacijoje svarbus interfunkcinés
koordinacijos elementas. Tuo tarpu orientacija j konkurentg, prieSingai keltoms hipotezéms, smunkant
ekonomikai, turéjo neigiamg poveikj jmonés veiklai.

Orientacija | rinkg svarbi dél savo poveikio verslo veiklos rezultatams, todél jmonés siekia ja taikyti.
Taciau orientacijos ] rinkg taikymas néra lengvas, egzistuoja specifiniai trikdziai, sunkinantys Sios
orientacijos adaptavimg. Tomaskova (2009) padalino trikdzius j tris dalis: vidinés, skyriaus/sektoriaus ir
1Sorinés aplinkos. ISorinés aplinkos trikdZiai toliau gali buti skirstomi j valstybés, ekonominius ir
technologinius; sektoriaus j galutinius vartotojus, skirstytojus, konkurentus ir tiek&jus. Skyriy aplinkoje
pagrindin] vaidmenj atlieka rySiai su kitais verslo objektais. Tomaskova placiausiai tyrinéjo vidinius
orientacijos j rinkg taikymo barjerus. Jie pateikiami 5 paveiksle.

Vidiniai trikdziai yra artimai susij¢ su aukSCiausiais vadovais, interfunkcine koordinacija ir
darbuotojais. Vadovy suvokimas apie orientacijg j rinka, asmenybé¢, zinios, sugeb¢jimai ir patirtis gali tapti
trikdziu taikant orientacija j rinka. Sie elementai veikia vadovavimo stiliy, misija, tikslus ir strategija.
Antroji trikdziy grupé — tai jmonés kultira, kuri daro jtakg sistemai, struktiirai, procediiroms ir
komunikavimui jmonéje. Ji glaudziai susijusi ir su tre¢igja galimy trikdZiy priezastimi - darbuotojais. Nors

ir yra vertingiausia jmonés dalis, darbuotojai gali sukelti ir sunkumy, pavyzdziui konfliktus tarp skyriy,
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todél jmoné turéty kelti tikslg turéti aukstos kvalifikacijos ir patenkintus darbuotojus, mokancius dirbti

komandoje ir turéti lankscig ir mazai formalizuota, centralizuotg departamenty sistema.

Auksciausioji vadyba

Orientacija j

rinka

Interfunkciné ﬂ % Darbuotojas
koordinacija < >

5 pav. Vidiniy orientacijos j rinka taikymo barjeruy elementai (sudaryta pagal Tomaskova, 2009)

Chenas, Pengas, Kungas (2015) iskélé tokig problema: orientacija j rinkg nebuvo jtraukta j pardavimy
vadybos kontrolés modelj. Taigi, nagrinédami pardavimy vadybos kontrole, autoriai tuo paciu sieké
i$siaiSkinti, kaip orientacija i rinka gali daryti jtakg pardavimo vadybininky inovatyvumo ir naujy produkty
pardavimy rezultaty rysiui. Studijos patvirtino, kad §j rysj orientacija j rinkg veikia teigiamai. Taip pat
nustatyta, kad jtaka daroma ir naujy produkty pardavimams. Apibendrinant, autoriai teigia, kad orientacija
1 rinka vis dar iSlieka labai svarbi organizacijoms; reklamuodamos naujus produktus $ios turi jvertinti
atnaujintg informacijg apie rinka, biiti suinteresuotos i klienty nory pildyma, suprasti konkurenty strategijas
ir 1Snaudoti aplinkos privalumus. PrieSingu atveju, naujy produkty pardavimai neiSaugs, net jei pardavimy
vadybininkai ir pasiZymi inovatyvumu.

Zehiras (2015) tyrinéjo rysj tarp orientacijos j rinkg, inovacijy pajégumy ir eksporto veiklos rezultaty
bei inovacijy pajégumy kaip tarpininko poveikj orientacijos ] rinkg ir eksporto veiklos rezultaty rySiui
mazose ir vidutinése jmonése. Orientacija j rinkag nagrinéta pagal Narverio ir Slaterio (1990) modelj,
skirstant 1 3 sudedamasias dalis: orientacija ] vartotoj3, orientacija ] konkurentg ir interfunkciné
koordinacija. Teigiamg efektg eksporto rezultatams turéjo orientacija j konkurentg ir interfunkciné
koordinacija. Akcentuojama, kaip svarbu mazesnéms jmonéms sutelkti démesj i konkurentus renkantis
strategija ir tuo paciu pazymima darnios veiklos ir bendradarbiavimo tarp verslo vienety svarba. Visos
orientacijos ] rinkg dalys pasizymeéjo teigiama jtaka inovacijy pajégumams, o jie turéjo teigiamg poveik]

eksporto rezultatams. Taigi, jmonés, pasirinkusios eksportg, grijsta inovacijomis gali tikétis sékmingos
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veiklos. Inovacijy pajégumai nustatyti kaip daliniai tarpininkai tarp orientacijos j rinkg ir eksporto rezultaty,
todél mazoms jmonéms, siekian¢ioms konkurencinio pranasumo, deréty plétoti i rinkg orientuoty inovacijy
pajégumus.

Songas, Yinghongas ir Wang R. (2015) nagrinéjo kaip jmonés struktiiros veikia orientacijos j rinkg ir
inovacijy veiklos rysj. Inovacijy veikla Siame tyrime jvardijama kaip laipsnis, kuriuo jmonés nauji produktai
prisideda prie bendry produkty veiklos rezultaty. Tyrime nustatyta, kad rySys tarp orientacijos j rinkg ir
inovacijy veiklos priklauso nuo organizacinés struktiiros, ji turi reikSmingg tarpininkaujanti poveik].
Norédamos pasiekti auksta inovacijy veiklg, jmonés turi suderinti orientacijos j rinkg plétojimag su tinkamai
sudaryta organizacine struktura.

Simberova (2009) tyrin¢jo jmongs kultiiros jtakg orientacijos j rinka vystymui. Preliminariis rezultatai
parodé¢, kad klano kultiira gali neigiamai veikti orientacijos j rinkg plétojima — didelis démesys vidiniams
imonés dalykams gali tapti trikdziu jgyti informacijg i§ besikei¢iancios iSorinés aplinkos. PanaSiomis
savybémis pasizyméjo ir hierarchiné kultiira, kuomet jmon¢je viskas yra formalizuota ir egzistuoja tam tikra

darbo aplinkos struktiira. Si jmonés kultiiros riisis taip pat turi neigiamg jtaka orientacijos j rinka vykdymui.

1 lentelé. Straipsniy orientacijos j rinka jtakos organizacijy veiklai tema, apibendrinimas

Autoriai, metai

May-Chiun, Abang,
Ramayah ir Wang C.
(2015)

Sélyova, Taborecka-
Petrovicovda, Nedelova
ir Dad’o (2015)

Tyrimo objektas Tyrimo iSvados

Orientacijos j rinkg ir jmonés
veiklos rezultaty rysys

Nustatyta reikSminga teigiama jtaka

Orientacijos j rinkg ir jmonés
veiklos rezultaty rysys
(finansiniai ir nefinansiniai
rodikliai)

Orientacijos ] rinkg ir jmonés
veiklos rySys fransiziy
pramongje

Orientacija ] rinkg turéjo didele jtaka turto grazai
(ROA), investicijy grazai (ROI) ir pardavimy grazai
(ROS), i$ nefinansiniy — vartotojy pasitenkinimui ir
darbuotojy atsidavimui

Orientacija j rinka teigiamai veikia jmonés strategija,
tuo paciu darydama jtaka ir veiklos rezultatams

Lee, Kim, Seo ir Hight
(2015)

Kirca, Jayachandran ir
Bearden (2005)

Orientacijos ] rinkg ir jmonés
veiklos rezultaty rysys

Nustatyta, kad $io rysio tarpininkai yra inovatyvumas,
klienty lojalumas ir kokybé. Gamybinés jmonés
demonstruoja aukstesnius orientacijos j rinkg rysius su
veiklos rezultatais nei paslaugy jmonés

Grinstein (2006)

Orientacija j rinkg ir kitos
strateginés orientacijos

I rinka orientuotos jmonés labiausiai linkusios derinti
Sig strategija su mokymosi ir verslumo strategijomis
bei orientacija j inovacijas

Frambach, Fiss ir
Ingelbleek (2016)

Orientacijg ] vartotoja,
strateginiai tipai, rinkos
salygos, orientacija j
konkurenta, orientacija i
technologijas (deriniai su
Siais elementais)

Orientacija j rinka buvo visy deriniy, lémusiy aukstus
jmonés veiklos rezultatus, sudétyje. Vertinant
gynybinés strategijos jmones orientacija j vartotoja
nustatyta kaip dominuojanti dideliam efektyvumui
pasiekti. Tuo tarpu Zvalgytojo strategijos jmonése
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orientacija j rinka buvo vienodai svarbi kartu su
orientacija j konkurentg ir technologijas.

Rakthin, Calantone ir
Wang (2016)

Sugeriamosios galios (angl.
absortive capacity, ACAP) ir
orientacijos ] rinkg jtaka
Jmonés veiklai

Nustatyta, kad orientacija j rinkg ir ACAP gerina
imongs veikla per klienty jgyjima ir iSlaikyma

Takata (2016)

Orientacijos ] rinkg ir rinkos
pajégumy poveikis verslo
veiklos rezultatams
gamybinése jmonése

Orientacija j rinkg netiesiogiai pagerina jmonés veikla
per rinkos procesy valdymo pajégumus. Taip pat ji
uztikrina gamintoja pasiekti geresnius rinkos
pajégumus, o Sie atitinkamai pagerina jmonés veikla

Najafi-Tavani S.,
Sharifi ir Najafi-
Tavani Z. (2016)

Orientacija j rinkg ir naujy
produkty veiklos rezultatai

Orientacija j rinkg teigiamai veikia naujy produkty
sekmingumg. Siy dviejy elementy rysj kaip tarpininkas
teigiamai veiké jmonés gebéjimas ,,sugerti ir iSnaudoti
sukauptas ar gautas Zinias

Cacciolatti ir Lee
(2016)

Rinkodaros pajégumy ir
veiklos rySio moderatoriai,
Kuriais jvardyti orientacija j
rinka, rinkos procesy
valdymo strategija ir
organizaciné galia ir pan.

Tiesioginj poveikj jmonés veiklai turéjo
atskaitingumas, kiirybiskumas ir bendradarbiavimas.
Pastebéta zenkli orientacijos j rinka sgaveika su
inovacijomis ir su bendradarbiavimu tarp rinkodaros ir
iStekliy / plétojimo departamento

GuoirWang .
(2015)

Orientacijos j rinka
komponentai, vartotojy rysiy
rezultatai verslas-verslui
(angl. business-to-business)
kontekste.

Orientacija j vartotoja ir konkurentg yra teigiamai
susijusi su vartotojy pasitenkinimu. DidZiausiu
poveikiu pasizymejo orientacija j konkurenta, o
tiesioginj poveikj dar¢ tik orientacija j vartotoja.
Interfunkciné koordinacija minétam rysiui jtakos
neturéjo. Aukstesni vartotojo kastai sumaZzina
teigiamus orientacijos j vartotoja ir konkurenta
poveikius

Frosen, Jaakkola,
Churakova ir
Tikkanen (2016)

Orientacijos ] rinka
sudedamyjy daliy ir jy deriniy
efektyvumas ekonomikos
pakilimo ir nuosmukio
laikotarpiais

Imonés, investuojancios | vertés vartotojui kiirima
ekonominio pakilimo metu, gali tikétis aukStesnio
pelno. Tiek pakilimo, tiek nuosmukio metu, jmonés,
kurios seka savo veiklos sritj ir konkurencine aplinka,
yra labiau linkusios aptikti aktualias verslo galimybes.
Nuosmukio laikotarpiu  svarbus interfunkcinés
koordinacijos elementas. Tuo tarpu orientacija |
konkurentg, smunkant ekonomikai, turéjo neigiamg
poveikj imonés veiklai

Chen, Peng ir Kung
(2015)

Orientacija j rinka gali jtaka
pardavimo vadybininky
inovatyvumo ir naujy
produkty pardavimy rezultaty
rysiui

Si rysj orientacija j rinkg veikia teigiamai. Nustatyta,
kad jtaka daroma ir naujy produkty pardavimams

Zehir (2015)

Rysys tarp orientacijos i
rinka, inovacijy pajégumy ir
eksporto veiklos
rezultaty.Inovacijy pajégumy
kaip tarpininko poveikis Siam
ry$iui mazose ir vidutinése
jmongese

Teigiamg efektg eksporto rezultatams turéjo orientacija
] konkurentg ir interfunkciné koordinacija. Visos
orientacijos j rinkg dalys pasiZyméjo teigiama jtaka
inovacijy pajégumams, o jie turéjo teigiamg poveikj
eksporto rezultatams. Inovacijy pajégumai nustatyti
kaip daliniai tarpininkai tarp orientacijos j rinkg ir
eksporto rezultaty

Song, Yinghong ir
Wang R. (2015)

Imonés struktiiry poveikis
orientacijos j rinkg ir
inovacijy veiklos rysiui

Organizacinés strukttiros turi reik§minga
tarpininkaujantj poveikj Siam rySiui
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Skirtingy autoriy patvirtinta (Zr. 1 lentelg), kad orientacija j rinkg turi tiesioging arba netiesioging
teigiamq jtakq organizacijos veiklai tiek viena, tiek derinant jq su kitomis strategijomis, kuriy tikslai susije
su informacijos apie vartotojus ir konkurentus generavimu, vartotojy nory pildymu, jmonés tobuléjimu.
Interfunkcinés koordinacijos elementas gali didinti jmonés produktyvumg, taciau per didelis jo
dominavimas gali padidinti kasStus, tenkancius vartotojui. Orientacija j vartotojus suteikia organizacijai
Ziniy, reikalingy sukurti produktus, kuriuos teigiamai vertins klientai, patobulinti esamy produkty |
paslaugy kokybe, kad ji atitikty vartotojy norus. Orientacija j konkurentg suteikia Ziniy, padedanciy savo
produktg/paslaugq isskirti is kity ir greitai reaguoti j varzovy veiksmus. Visi Sie elementai padeda pasiekti
aukstesnius jmonés veiklos rezultatus. Kadangi pirmi du elementai siejami su informacijos rinkimu ir
apdorojimu, galima tai sieti su produkto, klienty pasitenkinimo, tiekéjy ir panasiais tyrimais. Tiesioginé
orientacijos j rinkq jtaka kokybés kastams dar netyrinéta, taciau galima teigti, kad jmonés, orientuotos j
vartotojg ir konkurentq, turéty investuoti j marketingo tyrimus ar minétas veiklas, kas bet kokiu atveju

atsiliepty jmonés islaidoms.

2.1.3. Orientacija i rinkg jtaka kokybés valdymui

Norint jgyti konkurencinj pranaSuma, reikia strategiSkai valdyti paslaugy kokybe. Voonas (2006)
tyrinéjo j paslaugas nukreiptos orientacijos j rinka jtaka paslaugy kokybei aukstajame moksle. Siame
straipsnyje nagrinétas biitent paslaugomis besiremianéios orientacijos j rinkg terminas, kuris aiSkinamas
kaip: ,,jsitikinimy, elgesio normy tarpfunkciniy procesy rinkinys bei esamy ir buisimy tiksliniy vartotojy
nory tenkinimas, siekiant paslaugy pranaSumo*. Taip apraSytas orientacijos ] rinkg filosofijos taikymas
paslaugy kokybés valdyme. Tyrime patvirtinta $ios orientacijos j rinkg svarba siekiant efektyvumo paslaugy
kokybes valdyme.

Miguelis, Heras-Saizarbitoria ir Tari (2016) nagrin¢jo VKV ir orientacijos j rinkg rysj slaugos namy
sektoriuje. Autoriai patvirtino, kad pritaikius VKV principus, vadybos modelius ir jrankius, atsirado
teigiamas poveikis jmoniy orientacijai  rinkg.

Wangas C., Chenas K. ir Chenas S. (2012) tyré orientacijos j rinkg ir visuotinés kokybés vadybos
jtaka viesbuciy veiklai. Autoriai pritaiké Input-Processing-Output (liet. sgnaudos-procesas-rezultatas)
modelj ir sukiré tyrimo modelj su $iais kintamaisiais (6 pav.). Nerecagavimas j iSorinés aplinkos faktorius
organizacijoms gali sukelti daug problemy, todél Sie veiksniai taip pat buvo jtraukti j tyrimo modelj kaip
tarpininkai, darantys netiesioging jtakg minétiems rySiams. Rezultatai patvirtino hipotezg, kad visuotiné
kokybés vadyba ir orientacija j rinkg teigiamai veikia vieSbuciy veiklg. Taip pat autoriai teigia, kad

orientacija ] rinkg kaip tarpininkas veikia visuotinés kokybés vadybos jtakg viesSbuciy veiklai, kuriama
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darbin¢ atmosfera ir ] rinkg orientuotas jmonés elgesys, o pati orientacija ] rinkg pagerina strateginj
planavima ir taip pasiekiama gersniy vieSbuciy veiklos rezultaty. ISorinés aplinkos veiksniai gali keisti VKV
bei orientacijos | rinkg rysj su viesbuciy veikla. Pazymima, kad stipriai keiCiantis iSoriniams faktoriams,
laiku atsakyti j konkurenty veiksmus gali tapti svarbiau nei koncentruotis j klientg. Samatas, Ramayahas ir
Saadas (2006) nustaté, kad koncentravimasis j vartotojg turéjo teigiama poveikj VKV praktiky ir
orientacijos ] rinkg ry$iui. Nors orientacija j rinkg yra susijusi Su orientacija j vartotojg, démesio sutelkimas
1 vartotoja taip pat yra svarbus, jis laikomas esminiu orientacjos i rinkg aspektu. Marketingo id¢jos skatina

verslg akcentuotis ] vartotojg siekiant tiek trumpalaikio, tiek ilgalaikio pelno.

ISorinés aplinkos
faktoriai

Visuotiné
kokybés vadyba

Viesbuciy
veikla

—» Tiesioginis poveikis

Netiesioginis poveikis

Orientacija j
rinkg

6 pav. Orientacijos i rinkg ir visuotinés kokybés vadybos jtakos vieSbu¢iy veiklai tyrimo modelis

(sudaryta pagal Wang C., Chen K., Chen S., 2012)

San Miguelis, Heras-Saizabitoria ir Tari (2016) analizavo visuotinés kokybés vadybos ir orientacijos
] rinka pritaikyma bei rySius socialiniy paslaugy sektoriuje. Organizacijos tampa labiau orientuotos j
vartotojus jsisavindamos vadybos idéjas, pavyzdziui, visuotinés kokybes vadyba, kuri yra Zinoma priemoneé
paslaugy kokybei uZtikrinti. Paslaugy jmonés, vykdancios VKV, koncentruojasi j vertés vartotojui kiirima
ir procesy nasumo didinimg. Orientuota j rinkg jmon¢ taip pat didelj démesj skiria vartotojams, taciau yra
laikoma labiau gebanti pasiekti organizacijos keliamus tikslus. Autoriai teigia, kad vadovavimasis VKV
principais, padeda pasieki didesnio orientacijos ] rinkg laipsnio paslaugy sektoriuje. Taip gali jvykti, nes
VKYV principai pasitarnauja plétojant orientacijos j rinka kultiirg, nes Sios dvi filosofijos papildo viena kita.
Nustatytas ir stiprus rySys tarp kokybés komponenty — procesy, lyderystés ir Zzmoniy — ir orientacijos j rinka.
Lyderysté padeda plétoti marketingo filosofijg organizacijoje ir koordinuoja organizacijos padalinius siekti

auksto klienty pasitenkinimo.
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Raju ir Lonialas (2001) gilinosi j kokybés, orientacijos j rinkg ir organizacijos veiklos rezultaty rySius
ligoniniy pramongje. Kokybés kontekstui vertinti pasirinktos penkios dimensijos: vadovy zinios,
organizacijos parama kokybei, rinkos aplinka, produkto/paslaugos aplinka ir kokybés praeityje rezultatai.
Orientacijai ] rinkg vertinti pasirinkti Kohli ir Jaworski (1990) elementai: Ziniy jgyjimas, skleidimas ir
gebé¢jimas | jas reaguoti, o ligoniniy veiklai vertinti pasirinkti sudétiniai kintamieji, tokie kaip finansinés,
rinkos operacijos, zmogiskyjy istekliy sritis. Tyrimo rezultatais nustatyta, kad ir kokybés kontekstas, ir
orientacija i rinka turi jtakos orgnizacijos veiklos rezultatams, tac¢iau kiekvienas veikia skirtingai. Teigiama,
kad kokyb¢ turi tiesioginj poveikj produkty rezultatams, o paslaugy — netiesioginj. Autoriy pabréziama ir
tai, kad buvo tiriamos ne visos orientacijos j rinkg ir kokybés konteksto sudedamosios dalys, taigi rezultatai
nebitinai atspindi baigtinius rysius tarp orientacijos j rinka ir kokybés konteksto.

Atsakingas rinkos procesy valdymas — tai j klientg orientuotas pozifiris, prigimtimi susij¢s su
orientacijos j rinkg ir kokybe, idéjomis. Organizacijos atsakingumas §iuo atveju aiskinamas kaip vykstantis
naujy konteksto dimensijy identifikavimas, gerinantis jzvalgas ir funkcionavima. Jis reikalauja nuolatinio
kruopstaus esamy luikes¢iy analizavimo, tobulinimo ir diferencijavimo. Malhorta , Lee O. ir Uslay (2012)
tyrinéjo orientacijg j rinkg ir kokybe, organizacijos atsakinguma bei atsakingo rinkos procesy valdymo kaip
tarpininko vaidmenj orientacijos j rinkg ir orientacijos j kokybe rysiui. Atsakingas rinkos procesy valdymas

paverCia atsakingg vartojimg ] verslo ir visuomenés galimybes, generuodamas abipusio laiméjimo

sprendimus.
/ Pirmtakai \
4 )
Orientacija j rinka / Tarpininkas \
- igijimas
- skleldl.mas Atsakingas / Pasekmes N\
\_ - feagavimas ) rinkos procesy ——
p N valdymas Atsakingas
Orientacija | rinka vartojimas
X
Orientacija j kokybe
. J
- Vertes
Orientacija j kokybe Realus rinkos kiirimas
- démesys vartotojui procesy ~——oo
- nuolatinis tobuléjimas valdymas \—/
- sistemos perspektyva
N N\ J

/

7 pav. Atsakingo rinkos procesu valdymo, kaip tarpininko, koncepcinis modelis (sudaryta pagal

Malhorta N., Lee O., Uslay C., 2012)
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ISnagrinéje moksling literatiirg, autoriai pateiké struktiirg (7 pav.), vaizduojancig orientacijos } rinkg
ir kokybe saveika, atsakingg rinkos procesy valdyma kaip tarpininkg ir sgsaja su organizacijos rezultatais —
atsakingu vartojimu ir vertés kiirimu.

Autoriai siiilo, kad: orientacija j rinkg yra teigiamai susijusi su atsakingu rinkos procesy valdymu per
savo dimensijas: ziniy jgyjima, skleidimg ir reagavimg j jas, o orientacija j kokybg¢ per akcentavimasi j
vartotoja, nuolatinj tobul¢jimg ir sistemos perspektyva. Kartu Sios orientacijos turi stipresnj teigiama

poveikj atsakingam rinkos procesy valdymui nei veikdamos po viena.

Kokybés kiirimas ir tobulinimas gali biiti pasiektas gerinant komercinj produkty/paslaugy jvaizdj
pagal klienty norus, o Sis poZiiris sutampa su orientacijos j rinkq idéjomis. Kaip matome, kol kas
placiausiai tyrinéta visuotinés kokybés vadybos taikymo jtaka orientacijai j rinkg paslaugy sektoriuje, tarp
ju nustatytas teigiamas rysys. Taip pat nustatytas ir orientacijos j rinkq ir kokybés teigiamas poveikis
paslaugy jmoniy veiklai. Orientacijos j rinkg derinimas su orientacija j kokybe turi teigiamq poveikj
atsakingam jmonés marketingo plétojimui. Pastebimas informacijos tritkumas orientacijos j rinkq ir

kokybés kasty rysio tema.

2.2. Kokybés kasty vertinimo ypatumai

Plewa ir kt. cituoja Crosby zodzius, kuris teigeé, kad kokybé nieko nekainuoja, kainuoja veiksmai,
kuriais nepasiekiama jos i§ pirmo karto. Kokybés kastai — tai kastai, patiriami kuriant, plétojant, vykdant ir
palaikant kokybés vadybos sistema. Taip pat kaStai, skiriami iStekliams, reikalingiems nuolatiniam
tobul¢jimui, sistemos kastai, produkty ir paslaugy nuostoliai ir kiti biitini kastai bei vertés nekuriancios
veiklos, skirtos pasiekti produkty ar paslaugy kokybés. Pagal Juran (1983), kokybés kastai atspindi dvi
sgvokas: blogos kokybés kastus ir i§laidas, skirtas kokybei palaikyti.

2.2.1. Kokybés kasty klasifikavimas

Kokybé matuojama kokybés kaStais, kurie apibtidinami kaip visi organizacijos patiriami kaStai
kokybei palaikyti. Jie skirstomi ] atitikties ir neatitikties kaStus. Atitikties kaStus atitinkamai sudaro:
prevencijos ir jvertinimo kastai, neatitikties — nuostoliy kastai, iSoriniai ir vidiniai. Cheahas ir kt. (2011)
apibiidino kokybés kastus pagal Feigenbauma (1991):

= prevencijos kaStai — i§laidos prevencijai, kad neatsirasty broko ir neatitikciy;
= jvertinimo kaStai — tai kastai, skirti vertinti produkty ar paslaugy kokybe tam, kad uZztikrinti,

jog jie atitinka vartotojy reikalavimus;
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» nuostoliy kastai — tai kastai, atsirade todél, kad nepavyko atitikti vartotojy reikalavimy.

Prevencijos kastus sudaro kokybés planavimas, tiekéjy pajégumy apklausos, procesy vertinimas,

kokybés mokymai ir t.t., o jvertinimo kaStus — auditai, testai, vykstanciy ir galutiniy procesy vertinimas,

kalibracijos bei jrangos tikrinimo i$laidos ir pan.

I vidinius neatitikties kastus jeina brokuota produkcija, nespéta pristatyti klientams, metalo lauzas,

produkcijos perdarymas. ISoriniams neatitikties kastams priskiriama grazintos prekés, atSaukimo kastai,

garantinis aptarnavimas, nuolaidos ir vartotojy skundai.

ISoriniy neatitikties kasty skai¢iavimas padeda suzinoti kiek organizacijai kainavo klaidos, palietusios

ir vartotoja, taip pat iSvengti ilgainiui galinCiy atsirasti sumazéjusios rinkos dalies, konkurencingumo

praradimo problemy. Sie kastai gali uzimti 50-90 % visy kokybés kasty.

Sciffauerova ir Thomson (2006) tvirtino, kad PAF modelis néra vienintelis naudojamas kokybés

kaStams ir atliko literatiiros analiz¢ Sia tema. Rezultatai pateikiami 2 lentel¢je.

2 lentelé. Bendriniai kasty modeliai ir kasty kategorijos (sudaryta pagal Sciffauerovg ir Thomson, 2006, p.

650)

Klasifikavimo modelis

Kasty / veikly kategorijos

P-A-F modelis

Prevencijos + jvertinimo + nuostoliy

Crosby modelis

Atitikties + neatitikties

Alternatyvos arba neapc¢iuopiamy kasty modelis

Prevencijos + jvertinimo + nuostoliy +
alternatyvos
Atitikties + neatitikties + alternatyvos
Apciuopiami + neapciuopiami kaStai
P-A-F (i nuostoliy kastus jtraukiami alternatyvos

kastai)

Procesinis modelis

Atitikties + neatitikties

ABC modelis

Verte kuriancios + vertés nekuriancios

Klasikinis pozitiris j kokybés kasty elgesj (cit. Burgess, 1996; Ittner, 1992) teigia, kad kol atitikties

kasty padidéjimas maZesnis nei neatitikties kaSty sumazéjimas, organizacija turéty toliau stengtis palaikyti

kokybe uzkirsdama kelig ir nustatydama neatitikties objektams kol jie pasiekia optimaly taska, kuriame

laikoma, kad kokybés kaStai yra maziausi. Kokybés lygis Siame tasSke vadinamas ekonomisku kokybés lygiu

(EQL). Sios savokos zinomos kaip , kokybés ekonomika“ ir véliau yra sulaukusios daug kritikos i§ kokybeés

34



tyréjy. Kaip alternatyva $iai teorijai egzistuoja Crosby (1979) iskelta nulio defekty kaip kokybés veiklos
standarto savoka, kuri véliau i$plésta Taguchi ir Clausingo (1990). Sie autoriai teigé, kad nuostoliai
patiriami, kuomet produkto kokybé nukrypsta nuo nustatytos vertés ir kuo didesnis $is nuokrypis, tuo
didesni ir kokybés nuostoliai.

Kerfai, Ghadhab ir Malouche (2016) teigia, kad gamybinés jmonés, turin¢ios patirties su kokybés
kasty programomis, patiria maziau vidiniy ir iSoriniy neatitikties kasty ir daugiau investuoja j prevencijos ir
jvertinimo ka3tus lyginant su kitomis jmonémis. Siy autoriy pastebéta ir tai, kad kokybés kasty programy

taikymas turi teigiamy pasekmiy ir jmonés veiklos rezultatams.

Kokybés kastai placiausiai klasifikuojami pagal PAF modelj, skirstant juos j prevencijos, jvertinimo,
iSorinius ir vidinius neatitikties kastus. Jmonés, taikancios kokybés kasty programas, patiria maziau vidiniy

ir iSoriniy neatitikties kasty ir daugiau investuoja j prevencijos ir jvertinimo kastus.

2.2.2. Kokybés kasty vertinimas

ISskiriamos 3 kokybés kasty skai¢iavimo modeliy grupés: kokybés kasty modelis, skirstantis produkty
ir paslaugy kastus j prevencijos, jvertinimo ir nuostoliy (iSorinius ir vidinius); procesy kasty modelis, kuris
gilinasi j procesy kastus ir veikomis gristy kasty (ABC) modelis. Schiffauerova ir Thomsonas (2006) savo
straipsnyje pamini ir ketvirtaja kategorija — alternatyvos kasty modelj, pagal kurj kokybés kastais skirstomi
] atitikties, neatitikties ir alternatyvos kaStus. Pagal PAF filosofija, jmonés gali sumazinti visuotinius
kokybés kastus investuodamos j prevencines veiklas. Visawano ir Tannocko (2004) atlikta atvejo analizé
parode, kad iSauges investavimas ] jvertinimg ir prevencijg léme zenkly bendry kokybés kasty sumazejima.

Cheah ir kt. (2011) savo straipsnyje mini Taguchi ir Clausingo iSkelta hipotez¢ apie ,,pasléptus*
kokybés kastus, kurie yra sunkiai nustatomi ir biitent tod¢l seniau jmoniy buvo tiesiog nejskaiciuojami j
bendrus kokybés kastus.

Norint efektyvios kokybés kaSty apskaitos sistemos, reikia vertinti visas kokybés kasty dalis, kas
organizacijoms nevisada sékmingai pavyksta dél sunkiai identifikuojamy “paslépty” iSoriniy neatitikties
kasty. Dazniausiai kokybés kastai skaiiuojami pagal PAF modelj, kurio pagrindiniai teiginiai yra
investavimas ] prevencijos ir jvertinimo veiklas sumazZina neatitikties kokybés kaStus, o tolimesnis
investavimas ] prevencijos veiklas sumaZzina ir jvertinimo kokybés kaStus. Taciau esminiu Sio modelio
minusu jvardijama tai, kad dalis prastos kokybés kasty — “paslépti” kastai — lieka nejvertinti. Snieska,
Daunoriené ir Zekevigiené (2013) nagrinéjo “paslépty” kasty skaiiavimo problema. Paslépty kasty

skirstymas pateikiamas 8 paveiksle.
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Autoriai sukaré skai¢iavimo modelj, kuriame kastai, susij¢ su vartotojy palankumo praradimu,
skai¢iuojami adaptavus Moeno (1998) matricg ir Joneso ir Williamso (1995) skai¢iavimo metoda; kastai,
susije su galimais nuostoliais dél prekés zenklo vertés sumazéjimo — remiantis Damodoran (2001) prekeés

zenklo vertés skai¢iavimo formule.

ISoriniai neatitikties
kokybés kastai

Matomi iSoriniai
neatitikties kokybés
kastai

Paslépti iSoriniai
neatititkties kokybés
kastai

Kastai, susij¢ su Kastai .
vartotojy astal, susijg su Kastai, susij¢ su
= prekeés zenklo vertés i aizdsi ’ 5
geranor(ljs_kumo praradimu jvaizdzio praradimu
praraaimu

8 pav. ISoriniy neatitikties kokybés kasty skirstymas (sudaryta pagal Snie§ka, Daunoriené ir

Zekevitiené, 2013)

Siame straipsnyje pastebéta, kad kastai susije su prekés Zenklo verte, turéty biti skai¢iuojami ilgame
laiko periode, kitaip gali buti iSkraipoma galutiné kasty suma. Taigi iSoriniy neatitikties kasty, tarp jy ir
“paslepty”, fiksavimas padeda identifikuoti nuostolingiausias vietas organizacijoje, atsizvelgiant j vartotojy
poreikius jas patobulinti pakeliant kokybe ar keiciant kaing.

Cheahas, Shahbudinas ir Taibas (2011) pristaté ataskaitg apie kokybés kasty programos plétojimg ir
jo problemas nenutrukstamos gamybos imonése, tuo paciu iSkeldami tikslg surasti ,,pasléptus* kastus
Jmong¢je. Autoriai tiesiogiai ir netiesiogiai dalyvavo kokybés kasty skai¢iavime jmonéje. Duomenys buvo
renkami apzvelgiant ataskaitas, stebint jmoné operacijas, analizuojant dokumentus. Tyrinétos jmonés
atveju, kokybeés kasty suma su pasléptais kastais buvo 1,6 karto didesné lyginant su kastais, apskaiciuotais
pagal PAF modelj. Autoriy teigimu, nagrinétu atveju paslépty kokybés kasty buvo galima iSvengti padidinus
kokybés supratimg jmonéje. Supratimo triilkumas taip pat trukdo ir kokybés kasty sistemos plétojimui.
Didelé dalis nustatyty kokybés kasty buvo sukelti mokymy trikumo, neteisingo produkcijos planavimo,
darbuotojy nejtraukimo, nenasios rinkodaros vadybos.

Norint tiksliai apskaiciuoti kokybés kastus, svarbu zinoti kokios veiklos jiems priskiriamos. 3 lenteléje

pateikiamas kokybés kasty skirstymas pagal PAF modelj ir juos sudarancios veiklos.
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3 lentelé. Kokybés kasty, skirstomy pagal PAF modelj, tipai (Sudaryta autorés pagal Vanagg P. (2008).
Kokybés kastai, Visuotiné kokybés vadyba, p.213-222)

Prevencijos kasStai

= vartotojo jvertinimas; = personalo, jrengimy ir programinés
= konkurenty analiz¢; jrangos tikrinimas;
» dizaino perzidros; = praktinio mokymo programos;
* pandymai; = personalo profesinis orientavimas ir
» tiekéjy jvertinimas; perkvalifikavimas;
= * bendradarbiavimas su tiekéjais; = kokybes sistemos palaikymo kastai ir
>‘§ = procesy planavimas ir vykdymas; t.t.
= * programinés jrangos kiirimas;
2
= Ivertinimo kastai
h=
< » tiekéjy tikrinimas; = procesy kokybés matavimas;
= projekty tikrinimo kastai; = jrengimy tikrinimas;
* bandymy kastai; = produkto ar paslaugy jvertinimas pas
» produkty ir paslaugy iSorinis sertifikavimas; klienta;
* matavimo priemoniy ir programinés jrangos = kompiuteriy ir programinés jrangos
tikrinimas; tikrinimas.

= produkto ar paslaugos kokybés auditas;

Vidiniai nuostoliy kastai

= produkto atsargy perteklius; = laikas, prarastas dé¢l jrengimy gedimo;
= papildomi pristatymo kastai; = neteisinga apskaita;
» perdirbimas dél neteisingo vartotojo poreikiy = sgskaity klaidos;

supratimo; = didelis pravaiksty lygis; darbuotojy
= vir§valandziai; kaita;
= dizaino pakeitimas; = kainy nustatymo klaidos;
= perdirbimas dél dizaino pakeitimo; = v¢lavimai ir siauros gamybos vietos;
» nepanaudoti tiekiniai; = netinkamos sistemos ir komputeriné
» sugedusiy jrengimy taisymo kastai, jranga ir t.t.

» iSlaidos dél skubos;
* nuostoliai d¢l nepanaudoty nuolaidy;

Neatitikties kastai

ISoriniai nuostoliy kastai

* nusiskundimy tyrimai; = kaStai d¢l prarasty vartotojy;

» atmesty produkty ir paslaugy verte; = nuolaidos dél neatitiktiniy produkty ar
» gragzinty produkty transportavimo kastai; paslaugy;

= atSaukimo veikla ir kastai; = ckologiniy ir  kity istatymy
= garantiniy atlyginimy kastai; nesilaikymo baudos.

Kokybés kasty pasiskirstymas keturiose kategorijose keiCiasi priklausomai nuo kokybés sistemos

brandumo. Nebrandzioje kokybés sistemoje galima tikétis auksty bendry kokybés kasty. Soweris, Quarlesas
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ir Broussardas (2007) teigia, kad neatitikties kastai bendruose kokybés kastuose dominuoja palyginti
nebrandziose kokybés sistemose. Augant kokybés sistemos brandumui, daugiau 1éSy investuojama j
prevencijos ir jvertinimo Veiklas. Visiskai brandzioje kokybés sistemoje didziausia i$laidy dalis tenka
prevencijos kaStams.

Siy autoriy klausimyno rezultatai parodé ir priezastis, kodél jmonés neregistruoja kokybés kasty.
Pagrindiné nurodyta priezastis — vadovy paramos trikumas ir nesidoméjimas tokiy kasty registravimu. Taip
pat jvardyta ekonominé jmonés biiklé ar salygos; zZiniy kaip tai daryti trikumas; adekvacios apskaitos ir
kompiuteriniy sistemy trilkumas ir koncentravimasis ] kitas sritis, kurios laikomos svarbesnémis.

PAF modelis remiasi sgvoka ,,auk$tesné kokybé — aukstesni kastai“, o visuotiné kokybé teigia
priesingai, kad kastai turi mazéti. Kimas ir Nakhai (2008) nagrinéjo kokybés kasty elgesj ir du Siuos
priestaraujancius pozitrius. Tyrimas atskleidé, kad rezultatai gali vyrauti priklausomai nuo pastangy,
dedamy j jmonés kokybés tobuléjima. Kuomet kokybés didinimo programa yra labai efektyvi, patvirtinamas
»aukstesné kokybé — mazesni kastai“ teiginys, 0 esant mazam programos efektyvumui — antrasis teiginys.
Dauguma jmonés santaupy neatitikties iSlaidy atzvilgiu atsiranda ankstyvaisiais kokybés gerinimo
programos metais. Siekiant $ias santaupas islaikyti, privaloma testi kokybés tobulinima.

Arvaiova’os, Aspinwall ir Walkerio (2009) atlikto kokybés kasty programy tyrimo telekomunikacijy
sektoriuje metu didzioji dauguma apklausty jmoniy paneige, kad taiko kokybés kasty programas. Imonegs,
nurodziusios, kad registruoja kokybés kastus, nenaudojo gerai zinomy metody (tokiy kaip PAF) ir nurodé
alternatyvius metodus. Kaip priezastis, kodél nenaudoja kokybés kasty programy, jmonés nurodé:

* kad jy naudojama kasty sistema jau apima kokybés kasty steb¢jimg duomeny rinkima;

» kad jie néra susipaZing su kokybeés kasty savoka;
o likusi dalis nenurodé jokiy priezasCiy. Keletas jmoniy paminéjo nematancios svarbos kokybés kaSty
registravime, taip pat, tai, kad triuksta vadovy démesio §iai temai. Sie teiginiai sutampa su Sowerio ir
Quarleso (2003) nurodomomis pagrindinémis prieZastimis, lemianc¢iomis Zema kokybés kasty programy
vykdyma.

Ghadhabas ir Malouche (2016) parengé interviu grista klausimyng, siekdami istirti kokybés kasty
programy vykdymo laipsnj ir pasekmes industriniame sektoriuje. Autoriy teigimu, kokybés kasty apskaita
remia vadovus palaikant veiksmus, leidZian¢ius sumazinti vidinius ir iSorinius neatitikties kaStus, tokius
kaip atliekos, pravaikstos, klienty skundai. Kokybés kasty apskaita padeda jmonei geriau kontroliuoti
kaStus, padidinti pelng ir patobulinti veiklos rezultatus. Padarytos i§vados, kad jmonés, turéjusios patirties

su kokybés kasty programomis, patyré maziau iSoriniy ir vidiniy neatitikties kasty. Taip pat patvirtinti
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ankstesni rezultatai, kad industrinés jmonés daugiau investuoja j prevencijos ir jvertinimo kastus nei kity
tipy jmonegs.

Kokybé pripazjstama kritiniu faktoriumi norint pasiekti konkurencinguma, jos apskaitai skiriama
daug démesio. Kokybés kastai gali padéti apskaiCiuoti specifinius kokybés lygius ir galiausiai padidinti
produktyvuma. Rekomenduojama siekti kompromiso tarp kokybés ir kasty, taciau geresné kokybé nebitinai
kainuoja daugiau — gera kokybé didina produkcija, o ilgainiui ir didina pardavimus, rinkg ir uztikrina didesnj
pelng. Kokybés kasty pasiskirstymas yra esminis siekiant palaikyti kokybés kasty balansg. Taip pat
egzistuoja toks tasSkas (proporcijos), kuriame jmoné pasiekia Zemiausig bendry kokybés kasty lygj. Chopra
ir Gargas (2008) bandé¢ nustatyti kokybés kasty elgesio modelj maZose ir vidutinése jmonése, atlikdami
atvejo analize. Remdamiesi rezultatais, autoriai padaré iSvadas, kad norint sumazinti vidinius neatitikties
kastus, reikia daugiau démesio skirti prevencijos islaidoms; padidinus atitikties, sumazéja neatitikties kastai.

Plewa, Kaiseris ir Hartmann (2016) tyré esamus kokybés kasty PAF modelio pristatymus. Autoriai
atliko regresing analize siekdami atskleisti ry$j tarp bendry kokybés kasty, jy komponenty ir bendros su
kokybe susijusios veiklos. Buvo nustatyta, kad esant auk$tam bendram kokybés lygiui, kokybés kastai
zemesni ne tik apskritai, bet ir atskiruose komponentuose. Konkreciu autoriy nagrinétu atveju, zemi
nuostoliy kastai buvo pasiekti esant aukStesniems prevencijos ir jvertinimo kaStams. Autoriai pateike
modifikuotg PAF modelio vaizdavimg, patobuling moderny modelj.

Staiculescu (2012) savo straipsnyje iSkélé tikslg pristatyti kokybés kastus kaip esminj optimizavimo
irankj. Kokybés kastai ne tik padeda identifikuoti silpnus proceso taskus, bet taip pat gali biiti apsvarstyti
kaip etapas tobul¢jimo priemoniy kiirimui ir optimizavimui konkreiame sektoriuje ar veikloje. Pasak
autoriaus, kokybés kiirimas ir tobulinimas gali biiti pasiektas:

= Pagrindiniu vadovybés tikslu jvardijant kokybe;
» Mazinant su kokybe nesusijusius kastus per triikumy prevencijg ir neatitiktj;
= Gerinant komercinj produkty/paslaugy jvaizdj atsakant j klienty norus, o ne tik kuriant gera
produkta;
» Visuotiniam organizacijos produktyvumui padid€jus dél procesy patobulinimo;
» Padidéjus procesy naSumui ir efektyvumui;
= Pakeitus teiginj ,,pakankamas kokybés lygis* teiginiu ,,nulis defekty ir t.t.
Organizacijos turi siekti palaikyti kokybe visuose procesy lygiuose iki pat vartojimo stadijos. Kokybés

kasty optimizavimas — tai rySio tarp klienty nory tenkinimo ir organizacijos interesy, radimas.
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2.3. Orientacijos i rinkg jtakos kokybés kastams vertinimo hipoteziy pagrindimas

Tyrime iskelta nuliné hipotezé Ho: Orientacija j rinkq neturi jtakos kokybés kastams. Siai hipotezei
nepasitvirtinus, toliau biity tikrinama hipotezé Hu.

Skirtingy autoriy (1.1.2. skyrelj, 1 lentele ) pastebéta, kad orientacija j rinkq turi jtakg finansiniams
rodikliams, demonstruojantiems jmonés veiklos rezultatus. Tinkamai isnaudotos Zinios, jgytos dél
orientavimosi | rinkg, gali padeéti jmonei sustiprinti konkurencinj pranasumq, kuriant naujas veiklas ar
produktus. Galima daryti prielaidg, kad orientacijos j rinkg veiklos daro jtakq ir kokybés kastams, kurie yra
vienas is jmonés finansiniy rodikliy.

H1: Orientacija j rinkq daro jtakq kokybés kastams. Didéjant orientacijos j rinkq laipsniui, kokybés
kastai didéja arba mazéja.

Kadangi orientacijy j kokybe ir rinkg bendras bruozas yra pastangos ispildyti vartotojy norus (San
Miguelis, Heras-Saizabitoria ir Tari, 2016), Siuos kastus galima sieti su prevencijos / jvertinimo veikly,
uztikrinanciy kokybe, kastais. Galima pateikti prielaidg, kad j vartotojq | konkurentq orientuotos jmonés
patiria aukStesniy prevencijos | jvertinimo kasty nei Siomis orientacijomis nepasizymincios jmoneés.
Analogiskai galima daryti prielaidg ir apie Zemesnius iSorinius neatitikties kastus.

Ha: [ vartotojg ir konkurentg orientuotos jmonés patiria aukstesniy prevencijos | jvertinimo bei
Zemesniy vidiniy ir iSoriniy neatitikties kasty nei Siomis orientacijomis nepasizymincios jmones.

Taip pat galima daryti prielaidas, kad interfunkcinés koordinacijos laipsnis bus aukstesnis jmonése,
turinciose didesnj darbuotojy skaiciy ir kuriose jau egzistuoja didesné jmonés struktiira, kelios funkcinés
dalys. Tuomet atsiranda poreikis uztikrinti koordinuotq jmonés daliy veiklg, kuri, esant mazai jmonei, net
netapty problema. Kitavertus, maza jmoné lygiai taip pat gali biti interfunkciskai koordinuota,
priklausomai nuo vadovo poZziiirio, kiek jis linkes jtraukti savo darbuotojus i sprendimy, susijusiy su
orientacija j rinkq, priéemimu ir informacijos dalijimgsi. Netinkamas vadovy suvokimas apie orientacijq j
rinkq, komunikavimg varzanti jmonés kultira, nepakankamai kompetetingi darbuotojai ir per didelis
deémesys jmonés vidiniams reikalams gali neigiamai paveikti jmonés orientacijq j rinkg (Tomaskova, 2009),
kurios pagrindas yra gebéjimas gauti informacijq apie rinkos aplinkq is iSorés ir tinkamai jqg panaudoti
siekiant pagerinti organizacijos veiklos rezultatus. Interfunkcinés koordinacijos elementas gali didinti
jmonés produktyvumg, taciau per didelis jo dominavimas gali padidinti kastus, tenkancius vartotojui (GUO
ir Wangas Y., 2015). Reikia atsakyti ir j klausimq apie interfunkcinés koordinacijos ir kokybés kasty rysj —
ar visy jmonés funkciniy daliy jtraukimas j rinkodaros veiklg padidina bendrus kokybés kastus, nes

papildomai skiriama lésy vidinés veiklos procesams jvertinti?
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Has: Jmonés, kuriose interfunkcinés koordinacijos laipsnis aukstas, patiria didesniy bendry kokybés
kasty nei j rinkg neorientuotos jmonés.
Remiantis teorine orientacijos j rinkq ir kokybés kasty analize, Siame tyrime orientacija j rinkq toliau
bus analizuojama is jmonés kultiiros perspektyvos, skirstant jg j orientacijq j vartotojq, orientacijq i
konkurentq ir interfunkcine koordinacijq (May-Chiun, Mohamad, Ramayah ir Chai, 2015; Zehir, 2015;
Narver ir Slater, 1990), bei atsizvelgiant j informacijos jgijimq ir skleidimg jmonéje (Malhorta, Lee ir Uslay,
2012; Raju ir Lonial, 2001). /moniy kokybés kastai bus vertinami pagal PAF modelj, skirstant juos j 4 dalis:
prevencijos, jvertinimo, iSorinius ir vidinius neatitikties kastus. Pagal parengtg tyrimo modelj bus bandoma:
» nustatyti orientacijos j rinkq ir kokybés kasty rysj;
» patvirtinti arba paneigti iskeltas hipotezes.

Tyrimo modelis pateiktas 9 paveiksle.

/Orientacijairinkq \ / Kokybés kastai \

)
Orientacija j Prevencijos
vartotoja kastai
—
. I H> H; ..
Orientacija | Ivertinimo
konkurenta 'l kastai
EEE—
— .
ISoriniai
—— " — L
Interfunkciné Neatitikties \ J
koordinacija kastai —
\_ J \_ /\A Vidiniai
~——o

9 pav. Tyrimo modelis orientacijos i rinka ir kokybés kaSty rySiui nustatyti
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3. ORIENTACILJOS ] RINKA ITAKOS KOKYBES KASTAMS TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo objektas. Jmoniy orientacijos j rinka jtaka kokybés kaStams.

Tyrimo tikslas. Nustatyti orientacijos j rinkg jtakg kokybés kastams.

Keliami uzdaviniai:

1. nustatyti jmoniy orientacijos j rinkg laipsnj ir kokybés kastus.

2. istirti orientacijos ] rinkg ir kokybés kasty rysj;

3. pateikti pagal rezultatus pakoreguota modelj orientacijos j rinkg jtakai kokybés kaStams
tirti.

Tyrimo metodai. Duomenys tyrimui bus renkami pasitelkus kokybinj struktiirizuoto interviu metoda.
Interviu buvo naudojamas klausimynas, parengtas pritaikant teorinéje analizéje nagrinétus orientacijos j
rinkg ir kokybés kasSty skirstymo modelius. Klausimynas sudarytas i§ 3 daliy: pirmojoje uzduodami
klausimai, renkant bendra informacija apie jmong¢: veiklos sritis, darbuotojy skaiCius, interviuojamojo
uzimamos pareigos, pra¢jusiy mety jmonés pajamos ir vykdomos veiklos islaidos. Norint iSvengti
konfidencialios jmoniy informacijos atskleidimo, pajamas ir iSlaidas praSoma priskirti vienam i$§ nurodyty
intervaly. Antrojoje dalyje interviuojamyjy klausiama su kokybe ir orientacija j rinkg susijusiy klausimy.
Intervuojamyjy nuomoné pazymima Likerto skaléje (kur 1 — visiSkai nesutinku (visiSkai nesvarbu), 5 —
visiskai sutinku (labai svarbu)). Toliau siekiama suzinoti 4 tipy kokybés kastus — prevencijos, jvertinimo,
iSorinius ir vidinius neatitikties kastus. Sie ka$ty tipai pateikiami ne bendriniu pavadinimu, o skirstant j
konkrecias veiklas, siekiant kad jmoniy atstovams klausimas biity suprantamas ir iSlaidos lengviau
identifikuojamos. Norint iSvengti konfidencialios jmoniy informacijos atskleidimo, kastus taip pat praSoma
priskirti vienam i§ nurodyty intervaly. Treciojoje dalyje Likerto skale vertinama interviuojamyjy nuomoné
jmonés orientacijos j rinkg Klausimais.

Duomeny rinkimo metodas. Duomenys renkami susitinkant su jmoniy atstovais ir atliekant interviu
akis-j akj arba vykdant interviu telefonu. Interviu metu grieztai laikomasi klausimyno struktiiros, jei reikia,
interviuojamiesiems patikslinami parengti klausimai. Interviuojamiesiems buvo palikta galimybé
nejvardinti savo uZimamy pareigy.

Duomeny analizés metodas. Tyrimo duomenims apdoroti ir analizuoti naudotos Microsoft Excel
2016 ir IBM SPSS Statistics 20 programos. Tyrime atlikta:

1. struktiiruoto interviu metu naudoto klausimyno validumo tyrimas.

2. interviu dalyvavusiy imoniy analizg;

3. tyrime iSkelty hipoteziy tikrinimas.
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Tyrimo instrumentas. Struktiirizuoto interviu metu naudoto klausimyno sandara pateikta 4 lenteléje.

Anketa pateikta 1 priede.

4 lentelé. Tyrimo instrumentas

Veiklos sritis

1 dalis. Bendroyji

Darbuotojy skaicius

Uzimamos pareigos

informacija

Pajamos 2015 m.

I$laidos 2015 m.

Kokybés svarba priklausomai nuo orientacijos
] rinkg

Orientacijos j rinkg jtaka investicijoms |
kokybe

2 dalis. Kokybés

kaStai

Bendri kokybés kastai

Prevencijos kastai

Ivertinimo kastai

Vidiniai neatitikties
kastai

I$oriniai neatitikties
kastai

Ziareéti sk. 2.2.1.ir 2.2.2. (3
lentelé).

Orientacija j vartotoja

Vertés kiirimas

Vartotojy
pasitenkinimas

Kokybiniai tyrimai

Aptarnavimas po
pardavimo

3 dalis. Orientacija i

rinka

Orientacija |

konkurentg

Konkurenty veiksmy
aptarimas

Konkurencinis
pranaSumas

Démesys
konkurentams kuriant
strategija

Konkurenty steb¢jimas

Interfunkciné

koordinacija

Dalinimasis
informacija

Darbuotojy jnasas |
vertés kiirimg

Informacijos apie
rinkos veiksmus
skleidimas jmong¢je

Strategijos kiirimas

Dalinimasis iStekliais

Ziureéti sk. 2.1.1. (May-Chiun,
Mohamad, Ramayah ir Chai,
2015; Zehir, 2015; Malhorta,
Lee ir Uslay, 2012; Raju ir
Lonial, 2001; Frambach, Fiss
ir Ingenbleek, 2016;
Kurtinaitiené ir Gaizutis,
2008; Kanovska ir
Tomaskova, 2012; Narver ir
Slater, 1990; Konhli ir
Jaworski, 1990).

Tyrimo eiga. Visy pirma parengiamas tyrimo klausimynas. Telefonu ar elektroniniu pastu trumpai

pristatant savo atliekama tyrima organizuojami susitikimai su jmoniy atstovais arba skiriamas laikas interviu
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telefonu. Tuomet atlickami strukttrizuoti interviu akis-j akj su jmoniy atstovais arba vykdomi interviu
telefonu. Duomenys renkami 2016 m. rugséjo-lapkri¢io ménesiais. Surinkti duomenys apdorojami ir

atlickama duomeny analizé.
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4. ORIENTACIJOS ] RINKA ITAKOS KOKYBES KASTAMS TYRIMO
REZULTATAI IR DISKUSIJA

Tyrimo metu apklaustas 71 respondentas. 3 interviu nebuvo baigti, todél tolimesnei rezultaty analizei
naudoti 68 respondenty atsakymai. 57,4 % interviu buvo atlikti telefonu ir 42,6 % — gyvai.

Rezultatuose bus pateikiamas interviu metu naudoto naujo instrumento, t.y. klausimyno, skirto
matuoti orientacijos j rinkg jtakg kokybés kastams, validavimas, kuriame bus vertinamas klausimyno atskiry
daliy ir bendras patikimumas. Toliau bus pateikiama aprasomoji statistika, siekiant apibtidinti jmones-
respondentes ir i$skirti tam tikras jy grupes, kurie gali turéti reikSmés tolesniems tyrimams. Taip pat bus

tvirtinama arba atmetama nuliné ir kitos tyrimo hipotezés ir keliamos naujos prielaidos.

4.1. Patikimumo vertinimas

Patikimumas gali biiti jvardijamas kaip priemoniy kokybés kriterijus (Meidus, 2004). Tyrime
parengtas klausimynas sudarytas i§ 4 atskiry teiginiy rinkiniy, vertinan¢iy: orientacijg j vartotoja, orientacija
1 konkurenta, interfunkcine koordinacijg (kurie kartu sudaro orientacijg j rinkg) ir kokybés kastus. Svarbu
zinoti, ar kiekvieno klausimy rinkinio elementai yra tarpusavyje suderinti, tik tokiu atveju Sig klausimy
grupe galima laikyti patikima. Esant aukStam patikimumui, tyrime parengta klausimyng biity galima naudoti
ateityje, siekiant nustatyti orientacijos | rinkg ir kokybés kasty rysj pagal Siame darbe pasitlyta tyrimo
modelj.

Kiekvienai klausimy grupei bus vertinamas vidinis suderintumas, kuris turi bti pristatomas i$ keliy
kintamyjy sudarant naujg rodiklj ir yra tinkamas skaliy, subskaliy, klausimyny ar kintamyjy grupiy
patikimumui matuoti (PakalniSkiené, 2012). Vidinis suderintumas matuojamas Cronbacho alpha
koeficientu. Toliau patikimumas bus tikrinamas dalijimo pusiau metodu, papildomai skai¢iuojant

Spearmano-Browno ir Guttmano koeficientus ir koreliacijas tarp atskiry kintamyjy daliy.
Vidinio suderintumo skaiciavimas

Visy pirma tikrinamas kokybés kasty teiginiy dalies vidinis suderintumas (6-12 Kkl.). Si klausimyno
dalis sudaryta remiantis kokybeés kasty klasifikavimu pagal PAF modelj, skirstant kokybés kastus i
prevencijos, jvertinimo, vidinius ir iSorinius neatitikties kastus. [vertinant tai, kad respondentai gali apskritai
nebiiti susipazing su kokybés kasty sgvoka, atskiros kokybés kasty riiSys buvo pateiktos konkreciy veikly
pavidalu remiantis 2.2.2. skyrelio 3 lentele. Kokybés kasty klausimy dalies Cronbacho koeficientas — 0,890
(zr. 5 lentelg).
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5 lentelé. Kokybés kasty klausimy dalies vidinis suderintumas

Klausimai CmnbaCh.O alph?.lsn‘ynus Cronbacho alpha
kintamajij

Kokybés svarba priklausomai 910

nuo orientacijos j rinka 6 KI. '

Orientacijos ] rinkg jtaka 910

investicijoms j kokybg 7 KI. '

Bendri kokybés kastai 8 kl. .862 .890
Prevencijos kastai 9 kl. .841

Ivertinimo kastai 10 kl. .853

Vidiniai neatitikties kastai 11 kl. .849

ISoriniai neatitikties kastai 12 kl. .859

Kadangi Cronbach alpha koeficientas daugiau uz 0,70, klausimy grupe galima laikyti suderinta

mazina bendrg Sios skalés patikimuma.

(Pakalniskiené, 2012). Apzvelgiant koks buty skalés bendras Cronbacho alpha koeficientas istrynus
kiekvieng i§ kintamyjy (5 lentel¢), pastebima, kad 6 klausimas, vertinantis kokybés svarba priklausomai nuo

orientacijos j rinkg ir 7 klausimas, vertinantis orientacijos j rinka jtaka investicijoms j kokyb¢ nezymiai

Orientacijos ] vartotojg ir orientacijos j konkurentg skalés buvo sudarytos remiantis May-Chiuno ir kt.

mazina skalés patikimuma.

(2015); Zehiro (2015); Narver ir Slater (1990) teiginiais. Patikrinus orientacijos j vartotoja klausimy vidinj
suderintumg, Cronbacho alpha koeficientas gautas 0,603 (Zr. 6 lentele), taigi Si skalé yra tik patenkinamai
suderinta. Nors moksliniuose tyrimuose siekiama didesnés nei 0,70 Cronbacho alpha koeficiento reikSmes,

0,60 reikSmé vis dar yra tinkama tyrimams (PakalniSkiené, 2012). Kaip matoma i§ 6 lentelés, 15 klausimas

6 lentelé. Orientacijos j vartotoja klausimy dalies vidinis suderintumas

Klausimai CronbaCh.O alphz.‘.mrynus Cronbacho alpha
kintamaji
Vertés kiirimas 13 Kl. 504
Vartotojy pasitenkinimas 14 KI. 512 603
Kokybiniai tyrimai 15 K. 637 '
Aptarnavimas po pardavimo 16 Kl. 496

Sio teiginio trikumu galima jvardyti tai, kad respondentas interviu daZniausiai pateikée visiskai

atsakymo reikalaujanciu teiginiu apie kokybiniy tyrimy nauda jmonei.

neigiama atsakymg, jei jmon¢je nebuvo vykdoma kokybiniy tyrimy, arba teigiamg / visiSkai teigiama

atsakyma jei buvo atlikti tokie tyrimai. Tikslinant instrumenta, §j teiginj biity galima pakeisti ne tokio griezto
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Orientacijos j konkurentg klausimy patikimumo analizé pateikta 7 lenteléje. Kaip ir orientacijos j
vartotojg skale, $ig klausimy grupe galime laikyti tik patenkinamai patikima, nustatytas Cronbacho alpha
koeficientas — 0,649. Pastebéta, kad 19 klausimas maZina skalés patikimuma (Zr. 7 lentelg). Sj teiginj reikéty
perfrazuoti taip, kad nebiity suprieSinimo su orientacija j vartotoja, t.y. klausime minéti tik skiriamg démesj

konkurentams, bet neminéti vartotojy.

7 lentelé. Orientacijos  konkurenta klausimy dalies vidinis suderintumas

Klausimai CmnbaCh.O alph?.lsn‘ynus Cronbacho alpha
kintamaji

Konkurenty veiksmy aptarimas 17 kl. .552
Konkurencinis pranaSumas 18 kl. .563
Démesys konkurentams kuriant 649

I .692
strategija 19 kl.
Konkurenty stebéjimas 20 kl. 503

Klausimai, skirti matuoti interfunkcinei koordinacijai, buvo sudaryti remiantis May-Chiuno ir kt.
(2015) bei Zehir (2015) pateiktu apibrézimu, kuriame minima visy departamenty ir sistemy motyvacija kurti
aukstg verte (cit. Narver ir Slater, 1990). Taip pat Kanovskos ir Tomaskovos (2012), Kurtinaitienés ir
Gaizuc¢io (2008) teiginiais apie glaudy jmon¢ sudarancéiy daliy bendradarbiavimg, jmonés kultirg ir
informacijos koordinavimg jmongje.

Interfunkcinés koordinacijos klausimy vidinis suderintumas pateikiamas 8 lenteléje. Matoma, kad
skalés patikimumas néra aukStas, gautas Cronbacho alpha koeficientas lygus 0,615. Skalés patikimuma ypac

mazina 25 klausimas, vertinantis dalijimasi iStekliais jmonéje (zr. 8 lentele Cronbacho alpha koeficientas

1$trynus kintamajj).
8 lentelé. Interfunkcinés koordinacijos klausimy dalies vidinis suderintumas
Klausimai CronbaCh.O alphz.‘.mrynus Cronbacho alpha
kintamaji

Dalinimasis informacija 21 Kkl. 546

Darbuotojy jnasas j vertés kiirimg 22 kl. 484

Informacuqs aplt.e'rlnkos veiksmus 519 615

skleidimas jmon¢je 23 kl.

Strategijos kiirimas 24 kl. 469

Dalinimasis iStekliais 25 kl. 774

Be Sio elemento, bendras interfunkcinés koordinacijos klausimy dalies Cronbacho alpha koeficientas

padidety iki 0,774 ir skale buty galima laikyti patikima, todél ateityje naudojant §j instrumenta, klausima
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rekomenduojama pritaikyti jvairiy dydziy organizacijoms, nes Siuo atveju, interviu dalyvave mazy jmoniy,

kurios neturi didelés struktiiros ir didelio darbuotojy skaiciaus, atstovai, negaléjo tiksliai atsakyti j klausima.

Orientacijos ] vartotoja, orientacijos | konkurentg ir interfunkcinés koordinacijos klausimy dalys

bendrai yra skirtos orientacijai | rinkg matuoti. Todé¢l atliktas ir orientacijos j rinkg skalés patikimumo

tyrimas, kurio rezultatai pateikti 9 lenteléje. Bendras skalés Cronbacho alpha koeficientas gautas 0,714, taigi

skale galima laikyti tarpusavyje suderinta ir tinkama naudoti moksliniuose tyrimuose (Pakalniskien¢, 2012),

taciau reikéty siekti auksStesnio patikimumo. Kaip matome, labiausiai bendros orientacijos j rinkg skalés

patikimumg mazina 25 klausimas apie dalijimasi iStekliais, Siek tiek maziau — 19 klausimas, vertinantis

démesj, skiriamg konkurentams, kuriant strategija.

9 lentelé. Orientacijos j rinka klausimy dalies vidinis suderintumas

Cronbacho alpha iStrynus

Klausimai Kintamaji Cronbacho alpha
Orientacija j vartotojg

Vertés kiirimas 13 kl. .699

Vartotojy pasitenkinimas 14 kl. .699

Kokybiniai tyrimai 15 k. 715

Aptarnavimas po pardavimo 16 kl. .696

Orientacija j konkurenta

Konkurenty veiksmy aptarimas 17 kl. 673

Konkurencinis pranasumas 18 kl. .694

Démesys konkurentams kuriant strategija 714
19 kI, rat

Konkurenty steb¢jimas 20 kl. .700

Interfunkciné koordinacija

Dalinimasis informacija 21 kl. 672

Darbuotojy jnasas j vertés kiirima 22 kl. 675

Informacijos apie rinkos veiksmus 681

skleidimas jmonéje 23 kl. '

Strategijos kiirimas 24 kl. .675

Dalinimasis istekliais 25 kl. .7156

Dalijimo pusiau metodas

Siuo metodu tikrinamos panasios kintamujy, klausimy grupés, matuojanéios ta patj konstrukta

(Pakalniskiené, 2012). Skai¢iuojami Cronbacho alpha, Spearmano-Browno ir Guttmano koeficientai.

Orientacijos ] vartotoja skalés Spearmano-Browno koeficiento reikSmé gauta 0,559, o Guttmano

koeficiento — 0,542 (zr. 10 lentele). Pagal Siuos koeficienty rezultatus, skalés negalima laikyti patikima.
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10 lentelé. Orientacijos j vartotoja klausimy dalies dalijimo pusiau metodo rezultatai

Klausimai

Cronbacho alpha

Spearmano-Browno
koeficientas

Guttmano
koeficientas

1 dalis (2 elementai)

Vertés kurimas 13 K. 0,630
Vartotojy pasitenkinimas 14 k.

2 dalis (2 elementai)

Kokybiniai tyrimai 15 K. 0,425

Aptarnavimas po pardavimo 16 k.

0,559

0,542

Orientacijos j konkurentg klausimy dalies dalijimo pusiau metodo rezultatai pateikiami 11 lenteléje.

Gautos vienodos Spearmano-Browno ir Guttmano koeficienty reik§més — 0,629, kas leidzia $ig klausimyno

dalj laikyti patenkinamai patikima.

11 lentelé. Orientacijos j konkurentg klausimy dalies dalijimo pusiau metodo rezultatai

Klausimai

Cronbacho alpha

Spearmano-Browno
koeficientas

Guttmano
koeficientas

1 dalis (2 elementai)

Konkurenty veiksmy aptarimas 17

strategija 19 kl.

Konkurenty stebéjimas 20 kl.

Kl 0,576
Konkurencinis pranasumas 18 kI.

2 dalis (2 elementai)

Démesys konkurentams kuriant 0433

0,629

0,629

Interfunkcinés koordinacijos klausimy dalis taip pat laikoma patenkinamai patikima, gauta

Spearmano-Browno koeficiento reiksmé 0,644 ir Guttmano koeficiento reiksmeé 0,641 (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Interfunkcinés koordinacijos klausimy dalies dalijimo pusiau metodo rezultatai

Klausimai

Cronbacho alpha

Spearmano-Browno
koeficientas

Guttmano
koeficientas

1 dalis (3 elementai)

Dalinimasis informacija 21 K.

Darbuotojy jnasas j vertés kiirimag

Dalinimasis istekliais 25 kl.

22 K. 0.653
Informacijos apie rinkos veiksmus

skleidimas jmonéje 23 kl.

2 dalis (2 elementai)

Strategijos kiirimas 24 kl. 0,036

0,644

0,641
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Tiriant orientacijos j rinkg klausimy dalj dalijimo pusiau metodu, Spearmano-Browno koeficientas
gautas 0,583 (13 lentel¢), o Guttmano koeficientas — 0,571, taigi Sios klausimyno dalies negalime laikyti

tarpusavyje suderinta.

13 lentelé. Orientacijos j rinkg klausimy dalies dalijimo pusiau metodo rezultatai

Spearmano-Browno Guttmano

Klausimai Cronbacho alpha koeficientas koeficientas

1 dalis (7 elementai)

Kokybiniai tyrimai 15 k.
Aptarnavimas po pardavimo 16 k.
Konkurenty veiksmy aptarimas 17
Kl

Konkurencinis pranasumas 18 kl.
Démesys konkurentams kuriant
strategija 19 kl.

Konkurenty stebéjimas 20 kl.

0,653

2 dalis (6 elementai) 0,583 0,571

Vertés kiirimas 13 kl.

Vartotojy pasitenkinimas 14 KkI.
Dalinimasis informacija 21 kl.
Darbuotojy jnasas i vertés kiirima
22 Kl 0,557
Informacijos apie rinkos veiksmus
skleidimas jmongje 23 kl.
Strategijos kiirimas 24 kl.
Dalinimasis istekliais 25 kl.

Kokybés kasty klausimy koeficienty reikSmés aukstos: Spearmano-Browno — 0,920, Guttmano —

0,917 (14 lentele). Taigi Sig klausimyno dalj pagal dalijimo pusiau metoda galime laikyti labai patikima.

14 lentelé. Kokybés kasty klausimy dalies dalijimo pusiau metodo rezultatai

N Spearmano-Browno Guttmano
Klausimai Cronbacho alpha koeficientas koeficientas
1 dalis (4 elementai)
Kokybés svarba priklausomai nuo
orientacijos j rinka 6 KI.
Orientacijos ] rinkg jtaka 0,671
investicijoms j kokybg 7 KI. 0,920 0,917

Bendri kokybés kastai 8 kl.
Prevencijos kastai 9 kl.

2 dalis (3 elementai)
Ivertinimo kastai 10 kl.

0,914
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Vidiniai neatitikties kastai 11 kl.
ISoriniai neatitikties kastai 12 kl.

4.2. AprasSomoji statistika

Nagrinéjant apklausoje dalyvavusias imones pagal veiklos sritj, daugiausia interviu apklausta maisto
pramongés jmoniy atstovy — 17 i§ 68, kas atitinka 25 % visy dalyvavusiy sri¢iy imoniy. Toliau seka prekyba
(mazmeniné ir didmeniné) — 11 i§ 68 (16,2 %), aprangos ir tekstilés pramoné bei paslaugos — po 6 i§ 68
apklausy (po 8,8 %). Po 3 (4,4 %) jmones-respondentes buvo i§ chemijos, naftos ir farmacijos pramonés,
pramogy, poilsio ir turizmo bei $vietimo, mokslo ir studijy sriciy, 4 (5, 9 %) i$ informaciniy technologijy ir
komunikacijy, po 2 (2,9 %) i$ kultiiros ir meno, transporto ir logistikos sri¢iy. Po 1 respondenta, kas atitinka
1,5 %, apklausta i§ energetikos, informaciniy priemoniy, masiny, prietaisy, elektrotechnikos ir elektronikos
pramonés bei zemés tikio srities. Like 7 respondentai jvardijo Sias sritis: gamyba, azartiniai loSimai,
medicininé jranga ir remontas, metalo gamyba, rinkodaros konsultacijos, automatikos ir energetikos

sektorius, plastiko jmoniy gaminiy grupé.

Kita

31% .
Pramoninés

43%

Prekyba, paslaugos _

26%

= Pramoninés  Prekyba, paslaugos = Kita

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiklos sri¢iy grupes

Imonés-respondentés buvo suskirstytos 1 didesnes grupes pagal veiklos sritj. | pramoniniy arba
gamybiniy jmoniy grupg¢ jtrauktos maisto pramonés, aprangos ir tekstilés, chemijos, naftos ir farmacijos,
masiny, prietaisy, elektrotechnikos ir elektronikos pramonés jmonés bei respondentai, nurod¢ gamybg ir
metalo gamyba. Taigi pramoniniy (gamybiniy) jmoniy grup¢ sudaro 29 respondentai, kas atitinka 43 % visy
apklausoje dalyvavusiy jmoniy. Antrgja grup¢ sudaro prekybos ir paslaugy jmonés, i§ viso 18 jmoniy arba
26 % bendry rezultaty. Siy jmoniy grupiy procentinés dalys bendrame dalyvavusiy jmoniy skaidiuje

vaizduojamos 10 paveiksle.
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Analizuojant jmones-respodentes pagal darbuotojy skaiciy, daugiausia apklausoje dalyvavo
organizacijy, kuriose dirba nuo 1 iki 10 darbuotojy (26,5 %), antroje vietoje pagal atsakymy daznuma yra
nuo 11 iki 25 ir nuo 25 iki 50 darbuotojy turinios jmonés (po 17,6 %). Visas jmoniy-respondenciy

pasiskirstymas pagal darbuotojy skai¢iy pateiktas 15 lenteléje.

15 lentelé. Imoniy pasiskirstymas pagal darbuotojy skaiciy

Darbuotqjq s'l_{a_l clus DaZnumas Procentiné dalis
organizacijoje
1-10 18 26,5
11-25 12 17,6
26-50 12 17,6
51-100 9 13,2
101-200 5 7,4
201-300 1 15
Daugiau nei 300 11 16,2
I8 viso 68 100

Pagal darbuotojy skai¢iy jmonés suskirstytos 1 4 dydziy grupes: labai mazos jmonés (iki 10
darbuotojy), mazos (11-50), vidutines (51-200) ir dideles (>200). 35 % visy imoniy atitinka mazy jmoniy
grupé (zr. 11 pav.).

Vidutinés (51-200) Didelés (>200)

21% - 18%
' Labai maZos (iki 10)
26%
Mazos (11-50)

35%

= Labai mazos (iki 10) Mazos (10-50) Vidutinés (iki 50-200) = Didelés (>200)

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imoniu dydj

DaZzniausiai respondenty nurodytos pareigos buvo direktoriaus ar jmonés vadovo, t.y. 18 i§ 68 (26,5
%). Antros pagal daznumg pareigos buvo vadybininko 11 i§ 68 (16,2 %), treCios — skyriaus ar padalinio
vadovo, 6 i8 68 (8,8 %). Visas respondenty pasiskirstymas pagal pareigas matomas 16 lenteléje.
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16 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

Pareigos DaZnumas Procentiné dalis
Direktorius / -é, jmonés vadovas / - & 18 26,5
Gamybos direktorius / -¢é ar vadovas / - & 3 4.4
Vadybininkas / - é 11 16,2
Kokybés vadovas / - & 2 2,9
Komercijos direktorius / -¢ ar vadovas / - é 5 7,4
Pardavimy vadovas / - ¢ ar vadybininkas / - & 4 5,9
Projekty vadovas / - & 3 4.4
Rinkodaros ar marketingo skyriaus vadovas / - é 4 59
Skyriaus ar padalinio vadovas 6 8,8
Kita 7 10,3
Nenurodé 5 7,4
IS viso 68 100

Kaip matome i§ 15 lentelés, 5 i§ 68 respondenty nenurodé. | skiltj ,kita“ jtrauktos pareigos:

administracijos darbuotoja, kultliriniy renginiy organizatorius, laboratorijos vadové, plétros vadove,

statistikos specialistas, tiekimo planuotoja ir vyr. buhalteris.

Daugiau nei 1 mird. Eur
500 min. - 1 mlird. Eur
100 - 500 min. Eur

50 - 100 min. Eur

25 -50 min. Eur

10 - 25 min. Eur
5-10 min. Eur

2 -5 min. Eur
1-2min. Eur

500 000 - 1 min. Eur
250 000 - 500 000 Eur
100 000 - 250 000 Eur
50 000 - 100 000 Eur
25 000 - 50 000 Eur
10000 - 25 000 Eur
0-10000 Eur
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12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apyvartg ir iSlaidas 2015 m.
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Dazniausias atsakymas nurodant jmonés iSlaidas 2015 m. buvo 0-10000 Eur (17,6 %), antroje vietoje
250-500 tukst. Eur ir 2-5 min. Eur (po 11,8 %). 9 i§ 68 (13,2 %) respondenty nurodé 25000-50000 Eur
apyvartg 2015 m., 7 i8 68 (10,3 %) — 10-25 min. Eur (zr. 12 pav.).

Orientacijos j rinkq laipsnio analizé

Siekiant suzinoti tyrime dalyvavusiy jmoniy orientacijos i rinka laipsnj, apskaiciuotos klausimyno
dalies, skirtos matuoti orientacijg j rinkg, respondenty atsakymy vidurkiai. Vidurkio reik§mé nuo 4,51 iki 5
interpretuojama kaip labai auksta orientacija j rinkg, nuo 3,51 iki 4,5 kaip auksta, nuo 2,51 iki 3,5 kaip
viduting, nuo 1,51 iki 2,5 kaip Zema ir mazesné nei 1,5 kaip labai Zema. Respondenty pasisikirstymo

daznumas pagal orientacijos ] rinkg laipsnj pavaizduotas 17 lenteléje.

17 lentelé. Imoniy pasiskirstymas pagal orientacijos ] rinkg laipsnj

Orientacijaj | Orientacijaj | Interfunkciné | Orientacija i
vartotoja konkurenta | koordinacija rinka

Labai Zema - 1 - -
Zema 2 6 10 3
Vidutiné 17 30 30 25
Auksta 37 28 25 38
Labai auksta 12 3 3 2

I§ viso 68 68 68 68

Kaip matome i$ visy apklausoje dalyvavusiy jmoniy, 38 jmoniy (55,9 %) orientacija j rinkg yra auksta,
bet tik 2 i§ 68 jmoniy (2,9 %) — labai auksta. 25 jmonés (36,8 %) pasiZymi vidutine orientacija j rinka, o 3
imoniy (4,4 %) orientacija ] rinkg yra Zema. Nagrin¢jant orientacijos ] rinkg dalis, daugiausia jmoniy
pasizyméjo auksta orientacija j vartotojg — 37 i§ 68 (54,4 %), labai auksta — 12 i§ 68 (17,6 %). Auksta
orientacija | konkurenta nustatyta 28 i§ 68 imoniy (41,2 %), o auksta interfunkciné koordinacija 25 i§ 68
(36,8 %). Labai auksta orientacija j konkurentg ir interfunkciné koordinacija nustatyta 3 i§ 68 jmoniy (4,4
%).

Orientacijos j rinkq laipsnio analizé pagal jmoniy grupes

Suskirs¢ius jmones j grupes pagal darbuotojy skaiciy, apskaiciuotas kiekvieno orientacijos i rinka
dalies klausimo jvertinimo vidurkis ir standartinis nuokrypis (Zr. 18 lentele). Matoma, kad daugumos
klausimy standartiniai nuokrypiai yra auksti, tai parodo didel¢ respondenty atsakymy nukrypimg nuo

vidurkio.
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18 lentelé. Orientacijos j rinkg laipsnio analizé pagal jmoniy darbuotojy skaiciaus grupes

. e . Orientacija i . . . ..
Orientacija i vartotojg Jat Interfunkciné koordinacija
konkurenta
Klausimo nr. 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25
L abai Vidurkis | 4,61 | 422 | 3,06 | 3,78 | 4,28 | 406 | 2,17 | 350 | 3,89 | 3,89 | 350 | 322 | 233
mazos St.nkr. | 0,697 | 0,808 | 1,513 | 1,000 | 0,958 | 1,211 | 1,043 | 0,923 | 1,02 | 1,18 | 1,008 | 1,215 | 1.970
Vidurkis | 4,21 | 429 | 333 | 400 | 3,75 | 438 | 258 | 341 | 396 | 383 | 350 | 3,04 | 292
Mazos 1,558
St.nkr. | 0,658 | 0,690 | 1,167 | 0,834 | 0,794 | 0,710 | 1,091 | 0,756 | 0,858 | 0,564 | 1,063 | 1,198 | L.
o Vidurkis | 4,00 | 3,79 | 350 | 3,86 | 386 | 3,86 | 250 | 343 | 385 | 364 | 264 | 250 | 32
Vidutinés 1369
St.nkr. | 0,679 | 0,975 | 1,019 | 0,949 | 0,949 | 0,770 | 1,092 | 0,756 | 1,027 | 1,215 | 0,842 | 0,940 | L.
Vidurkis | 4,67 | 442 | 408 | 367 | 417 | 417 | 233 | 350 | 3,50 | 375 | 358 | 2,83 | 325
Didelés 1,764
St.nkr. | 0,651 | 0,900 | 1,083 | 1,154 | 1,193 | 1,029 | 1,371 | 1,246 | 1,087 | 1,138 | 1,083 | 1,103 | L.
K Vidurkis | 4,35 | 4,19 | 343 | 3,85 | 399 | 415 | 241 | 346 | 384 | 379 | 334 | 2,94 | 288
S VISO
St. nkr. 0,707 | 0,833 | 1,249 | 0,950 | 0,954 | 0,934 | 1,068 | 0,968 | 0,971 | 0,986 | 1,073 | 1,157 | 1.679

Suminiai orientacijos j vartotojg, orientacijos j konkurentg ir interfunkcinés koordinacijos vertinimo

vidurkiai pateikti 19 lenteléje. Vidurkio reik§mé nuo 4,51 iki 5 interpretuojama kaip labai auksta orientacija

j rinkg, nuo 3,51 ikKi 4,5 kaip auksta, nuo 2,51 iki 3,5 kaip vidutiné, nuo 1,51 iki 2,5 kaip Zema ir mazesné

nei 1,5 kaip labai zema. I8 rezultaty (zr. 18 lentelg) matome, kad nustatyta auksta visy jmoniy tipy orientacija

1 vartotoja (vidurkis nuo 3,58 iki 4,21), labai mazy ir vidutiniy jmoiy orientacija j konkurentg laikoma zema

(vidurkis 3,41 ir 3,50), nors vidurkiy skirtumas nedidelis nuo mazy ir dideliy jmoniy, kuriy orientacija i

konkurenta laikoma vidutine (vidurkiai 3,53 ir 3,54). Visy dydziy jmonés pasizymi vidutinio laipsnio

interfunkcine koordinacija (vidurkiai kinta nuo 3,17 iki 3,45), auks¢iausia ji buvo mazose jmonése (3,45).

Bendrai auks¢iausia orientacija  rinkg gauta didelése jmonése (vidurkis 3,71), Siek tiek Zemesné¢ mazy

Imoniy orientacija j rinkg (vidurkis 3,65). Labai mazy jmoniy orientacijos j rinka vidurkis 3,48, o vidutiniy

imoniy — 3,46.

19 lentelé. Orientacijos i rinkg vertinimo vidurkiai jmoniy grupése pagal darbuotojy skaiciy

Orientacija i Orientacija i Interfunkciné Orientacija j rinka
vartotoja konkurenta koordinacija
Labai maZos 3,58 3,50 3,37 3,48
MaZos 3,96 3,53 3,45 3,65
Vidutinés 3,79 3,41 3,17 3,46
Didelés 4,21 3,54 3,38 3,71

Orientacijos § rinkg laipsnio analizé pagal jmoniy veiklos sritj

Suskirs¢ius jmones pagal veiklos sritj, atliktas dviejy didziausiy grupiy — pramoniniy ir prekybiniy /

paslaugy jmoniy — orientacijos | rinka analize. 20 lenteléje pateikti apskaiciuoti atsakymy j klausimus,
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skirtus matuoti orientacijai j rinkg, vidurkiai ir standartiniai nuokrypiai. Galima pastebéti kad didzioji
dauguma pramoniniy jmoniy klausimy vertinimo vidurkiy (iSskyrus nr. 23) yra didesni nei apskritai visy

interviu dalyvavusiy jmoniy vertinimo vidurkiai.

20 lentelé. Orientacijos j rinkg laipsnio analizé pagal jmoniy veiklos srities grupes

Orientacija |
konkurenta
Klausimo nr. 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
Vidurkis | 4,48 | 4,30 | 3,78 | 407 | 415 | 441 | 256 | 356 | 4,00 | 39 | 330 | 296 | 29
st.nkr. | 0,579 | 0,608 | 0,892 | 0,781 | 0,770 | 0,572 | 1,154 | 0,847 | 0,832 | 0,706 | 0,992 | 0,898 | 1,604
Prekyba/ | Vidukis | 442 | 406 | 312 | 371 | 435 | 423 | 241 | 371 | 388 | 341 | 371 | 329 | 206
paslaugos | stnkr. | 0,795 | 0,899 | 1,495 | 1,104 | 0,493 | 0,903 | 1,00 | 1,05 | 0,927 | 1,278 | 0,985 | 1,358 | 1,951
Vidurkis | 4,35 | 419 | 343 | 3,85 | 399 | 415 | 241 | 346 | 384 | 379 | 334 | 2,94 | 2.88
st.nkr. | 0,707 | 0,833 | 1,249 | 0,950 | 0,954 | 0,934 | 1,068 | 0,968 | 0,971 | 0,986 | 1,073 | 1,157 | 1,679

Orientacija i vartotoja Interfunkciné koordinacija

Pramoninés

IS viso

Suminiai orientacijos  vartotoja, orientacijos } konkurentg ir interfunkcinés koordinacijos vertinimo
vidurkiai pateikti 21 lenteléje. IS rezultaty matome, kad tiek pramoninés, tiek prekyba ar paslaugomis
uzsiémancios jmonés pasizymi auksta orientacija j rinka, ta¢iau pramoninése jmonése ji aukstesné (vidurkis
— 3,75). Abiejy tipy jmonése jmonése nustatyta auksta orientacija j vartotoja: pramoninése vidurkis 4,16,
prekybinése / paslaugy jmonése — 3,83. Orientacija j konkurentg gauta auksta abiejy sri¢iy jmonése,

vidurkiai 3,27 ir 3,68, o interfunkciné koordinacija nustatyta viduting, vidurkiai 3,44 ir 3,27.

21 lentelé. Orientacijos j rinkg vertinimo vidurkiai jmoniy grupése pagal veiklos srities grupes

Orientacija i Orientacija i Interfunkciné Orientacija  rinka
vartotoja konkurenta koordinacija
Pramoninés 416 3,67 3,44 3,75
Prekyba / paslaugos 3,83 3,68 3,27 3,59

Orientacija j rinkq ir kokybés kasStai
Pagal paskaiCiuotus orientacijos j rinkg klausimyno dalies vertinimo vidurkius matoma, kad 38
imonés pasiZymi auksta ir 2 jmonés — labai aukSta orientacija i rinka (Zr. 17 lentelg). Taigi Sios imonés
suskirstomos j aukstos orientacijos j rinkg grupe (vidurkis 3,51-5). Visos likusios 28 jmonés priskiriamos
Zemos orientacijos j rinkg jmoniy grupei (vidurkis nuo 0 iki 3,5). Toliau bus nagrinéjama minétoms grupéms
priklausanc¢iy jmoniy kokybés kastai.
13 paveiksle vaizduojama, kokiu daznumu interviu dalyvave respondentai priskyré jmonés bendrus

kokybés kastus tam tikram kasty intervalui. Analizuojant aukstos orientacijos j rinkg jmones, matoma, kad
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dazniausiai nurodyti bendri kokybés kastai priklausé intervalui 10000-25000 Eur (7 18 40), toliau seka
intervalas 1000-5000 Eur (6 i$ 40) ir intervalas 500000-1 mln. Eur (5 i$ 40). Tuo tarpu zemos orientacijos j
rinka jmonése dazniausiai nurodyti bendri kokybés kastai taip pat priklauso intervalui 10000-25000 Eur (5
1§ 28). Toliau pagal daznumg seka keli intervalai: 1000-5000 Eur (4 i§ 28), 25000-50000 Eur (4 i§ 28) ir
500000-1 min. Eur (4 i$ 28).

100 - 500 min. Eur
5-10 min. Eur
1-5min. Eur

500 000 - 1 min. Eur
100 000 - 500 000 Eur
50 000 - 100 000 Eur
25000 - 50 000 Eur
10 000 - 25 000 Eur
5000 - 10 000 Eur
1000 - 5000 Eur

1”’||'|\”

0-1000 Eur
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B Zema orientacija j rinka M auksta orientacija j rinka

13 pav. Aukstos ir Zemos orientacijos j rinkg imoniy grupiy bendri kokybés kastai

Apibendrinant, 69,7 % apklausty jmoniy su Zema orientacija j rinkg, bendri kokybés kastai yra iki
50000 Eur (toliau — pirmoji kasty grupé), 28,6 % — tarp 50000-1 min. Eur (toliau — antroji kasty grupé) ir
3,6 % didesni nei 1 min. Eur (toliau — trecioji kasty grupé). 57,5 % aukstos orientacijos j rinkg jmoniy bendri
kokybés kastai buvo mazesni nei 50000 Eur, 25 % tarp 50000-1 mlIn. Eur ir 17,5 % didesni nei 1 min. Eur.
Matome, kad Zemos orientacijos j rinkg jmoniy, nurodziusiy kastus, priklausanc¢ius pirmajai grupei, buvo
12,2 % daugiau nei aukstos orientacijos j rinkg jmoniy. Tuo tarpu aukstos orientacijos j rinkg jmoniy, kuriy
bendri kokybés kastai priklauso tre€iajai grupei, buvo 13,9 % daugiau. IS Siy rezultaty galima teigti, kad
aukStos orientacijos j rinkg jmonés pasizymi daugiau nei deSimtadaliu aukStesniais bendrais kokybés kasStais
nei Zemos orientacijos ] rinkg ymonés.

14 paveiksle pateikiami prevencijos kastai aukstos ir zemos orientacijos j rinkg jmonése. Matome, kad
aukstos orientacijos j rinkg jmonése dazniausiai nurodyti prevencijos kastai priklauso intervalui 0-1000 Eur
(11 i3 40), toliau seka intervalas 5000-10000 Eur (8 i§ 40) ir 10000-25000 Eur (5 i§ 40). Zemos orientacijos
1 rinkg jmonése dazniausiai nurodyti prevencijos kastai priklauso intervalui 0-1000 Eur (7 i$ 28) ir 5000-

10000 Eur (7 i$ 28), toliau seka intervalas 25000-50000 Eur (5 i$ 28).
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Pastebima, kad 3-jy zemos orientacijos j rinkg jmoniy atstovai interviu metu teigé, kad nurodytoms
prevencinéms kokybés veikloms jos neskiria 1éSy. Taip pat matoma, kad tik 1 i§ 28 Zemos orientacijos |
rinkg jmoniy nurodé, kad skiria minétoms veikloms daugiau nei 50000 Eur, kai tuo tarpu aukstos

orientacijos ] rinkg jmoniy prevencijos kastai aukstesni nei 50000 Eur nurodyti 11 i§ 40 apklaustyjy jmoniy.

1-5min. BUr  —

500 000 - 1 min. Eur
100 000 - 500 000 Eur
50 000 - 100 000 Eur
25000 - 50 000 Eur

10000 - 25 000 Eur

—
—
5000 - 10 000 Eur
1000 - 5000 Eur |
0 - 1000 U s ——
E——

Neskiria visai
M Zema orientacija j rinka M aukSta orientacija j rinka

14 pav. AukStos ir Zemos orientacijos i rinkg jmoniy grupiu prevencijos kaStai

Apibendrinant rezultatus, 96,4 % i$ Zemos orientacijos j rinkg jmoniy ir 72,5 % aukstos orientacijos j
rinkg jmoniy prevencijos kasty priklauso pirmajai kasty grupei, atitinkamai 3,6 % ir 7,5 % treciajai. 20 %
aukstos orientacijos jmoniy kastai priklauso antrajai grupei. Galima teigti, kad tyrime dalyvavusios aukstos
orientacijos j rinkg jmonés pasizymi beveik dvigubai aukstesniais prevencijos kastais nei zemos orientacijos
1 rinkg imonegs.

15 paveiksle vaizduojami jvertinimo Kkastai aukStos ir zemos orientacijos j rinkg jmonése.
Analizuojant aukstos orientacijos j rinkg jmones, matoma, kad dazniausiai nurodyti jvertinimo kastai
priklausé¢ intervalui 0-1000 Eur (10 i$ 40), toliau seka intervalas 5000-10000 Eur (8 i§ 40) ir intervalas
10000-25000 Eur (5 18 40). Tuo tarpu Zzemos orientacijos ] rinkg imonése dazniausiai nurodyti jvertinimo
kastai taip pat priklauso intervalui 0-1000 Eur (8 i8 28), 0 toliau pagal daznumg seka intervalas 1000-5000
Eur (6 18 28). Pastebima, kad iSvardinus jvertinimo veiklas respondentams, 7 i$ 28 Zemos orientacijos j rinkg
imoniy respondenty atsakymas buvo, kad jie i $ias veiklas neinvestuoja visai, o aukstos orientacijos i rinkg
imonése tokio atsakymo sulaukta 5 i§ 40 interviu metu. Atsakymy, kad jvertinimo kastai yra aukstesni nei

50000 Eur, sulaukta tik i§ aukstos orientacijos i rinkg jmoniy — 8 i§ 40 jmoniy atstovy atsakymai priklauso
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didesniy nei 50000 Eur prevencijos kasty intervalams. Apibendrinant rezultatus matoma, kad 100 % zemos
orientacijos ] rinkg jmoniy jvertinimo kaSty priklauso mazesnei nei 50000 Eur kasty grupei, o aukstos
orientacijos ] rinkg — 80 % jmoniy. Lik¢ 20 % jmoniy nurodé aukstesnius nei 50000 Eur kastus. Taigi,
galima teigti, kad jmonés su auksta orientacija j rinka pasizymi 40 % didesniais jvertinimo kastais lyginant

su jmonémis, mazai orientuotomis j rinka.

5-10 min. Eur

500 000 - 1 min. Eur
100 000 - 500 000 Eur
50 000 - 100 000 Eur
25000 - 50 000 Eur
10 000 - 25 000 Eur
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15 pav. AukStos ir Zemos orientacijos j rinka imoniy grupiu jvertinimo kastai
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16 pav. AukStos ir Zemos orientacijos i rinka jmoniu grupiy vidiniai neatitikties kastai
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Vidiniai neatitikties kastai jmonése pateikti 16 paveiksle. 10 i$ 40 aukstos orientacijos j rinkg jmoniy
respondenty nurodé kasStus, priklausancius intervalui 0-1000 Eur ir 1000-5000 Eur. 10 i§ 28 Zemos
orientacijos ] rinka respondenty vidinius neatitikties kaStus priskyré intervalui 0-1000 Eur, o 9 i§ 28 —
intervalui 10000-25000 Eur. Tik 1 i§ 28 zemos orientacijos j rinkg jmoniy atstovy nurodé auksStesnius nei
50000 Eur kastus (intervale 100000-500000 Eur), o tuo tarpu aukstos orientacijos j rinkg jmonése tokiy
atsakymy buvo 8 i§ 40. Apibendrinant rezultatus matoma, kad 100 % Zemos orientacijos j rinkg jmoniy
vidiniy neatitikties kasty priklauso mazesnei nei 50000 Eur kasty grupei, o aukstos orientacijos i rinkg — 80
% jmoniy. Like¢ 20 % imoniy nurodé aukstesnius nei 50000 Eur kastus. Galima daryti i§vada, kad zemos
orientacijos ] rinkg jmoniy vidiniai neatitikties kastai yra 40 % maZesni nei aukstos orientacijos ] rinkg
jmoniy.

17 paveiksle pavaizduoti apklausoje dalyvavusiy jmoniy iSoriniai neatitikties kastai. Kaip matome, 15
i§ 40 aukstos orientacijos j rinkg jmoniy kastai priklauso intervalui 0-1000 Eur, o 10 i§ 40 — intervalui 1000-
5000 Eur.

1-5min. EUr g
500000-1min. EUr g
100 000 - 500 000 Eyr ===
50 000 - 100 000 Eur
25000 - 50 000 EUr  p—
10 000 - 25 000 EUr  p———
5000- 10000 Eur [ —
1000 - 5000 Eur
0 - 1000 U —
0 2 4 6 8 10 12 14 16

M Zema orientacija j rinka M auksta orientacija j rinka

17 pav. Aukstos ir Zemos orientacijos j rinka jmoniuy grupiu iSoriniai neatitikties kastai

Zemos orientacijos j rinkg jmonése 11 i§ 28 respondenty kastus priskyré intervalui 0-1000 Eur ir 10
i§ 28 — intervalui 1000-5000 Eur. 2 respondentai zemos orientacijos j rinkg jmonése nurodé kastus,
aukstesnius nei 10000 Eur: priklausancius intervalui 50000-100000 Eur ir intervalui 100000-500000 Eur.
Apibendrinant, 92,9 % Zemos orientacijos j rinkg jmoniy iSoriniai kastai priklauso intervalui iki 50000 Eur,
kai tuo tarpu aukstos orientacijos j rinkg jmoniy — 90 %. Antrajai kasty grupei priklauso 7,1 % Zemos
orientacijos ] rinkg jmoniy ir 5 % aukstos orientacijos j rinkg jmoniy. Galima teigti, kad zemos orientacijos
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1 rinkg jmoniy iSoriniai neatitikties kastai yra beveik deSimtadaliu zemesni nei aukstos orientacijos j rinka
imoniy.
Ranginés korealiacijos skaiciavimas

Siekiant nustatyti, ar tyrime dalyvavusiy jmoniy orientacija j rinkg turi rysj su kokybés kastais,
apskaiCiuotas ranginiy duomeny Spearmano koreliacijos koeficientas p, parodantis, kaip kinta kokybés
kastai, kintant orientacija j rinkg. Kartu skai¢iuojamas p Kriterijus, parodantis, ar korealiacija statistiskai
reikSminga, lyginant su reik§Smingumo lygmeniu o = 0,05. Jei p < a, koreliacija statistiSkai reikSminga, jei
p >= o — statistiSkai nereikSminga (Pukénas, 2009). Apskaiciuoti koreliacijos koeficientai ir p Kriterijaus
reikSmés pateikti 22 lentel¢je.

IS rezultaty matoma, kad 7 klausimy pory p kriterijaus reikSmé buvo mazesné uz reikSmingumo

lygmenj a, taigi koreliacija tarp $iy klausimy galima laikyti statistiSkai reikSminga.

22 lentelé. Spearmano koreliacijos koeficienty skai¢iavimo rezultatai

Klausimo Nr. Kokybés kastai
8 k. 9 k. 10 k. 11kl 12 K.
13Kl p 0,95 0,139 0,118 -0,039 0,080
_ p 0,441 0,258 0,339 0,750 0,518
S = 14 K. p 0,114 0,169 0,066 0,101 0,127
g 2 p 0,357 0,167 0,595 0,410 0,302
5 T 15 K. p 0,200 0,262 0,200 0,179 0,031
5 * p 0,102 0,031 0,102 0,143 0,803
16 kI, p 0,288 0,231 0,184 0,133 0,091
p 0,017 0,058 0,133 0,279 0,462
17 K. p -0,152 -0,249 -0,331 -0,118 -0,116
_ p 0,217 0,041 0,006 0,338 0,347
s £ 18 K. p -0,197 -0,155 -0,284 -0,182 -0,139
g & p 0,108 0,208 0,019 0,137 0,260
5 % 19 kI, p 0,139 0,131 -0,039 -0,056 -0,112
5 2 p 0,259 0,286 0,754 0,652 0,363
20 K. p -0,066 -0,113 -0,214 -0,119 -0,151
p 0,590 0,358 0,079 0,335 0,218
21 K. p -0,060 -0,022 0,116 -0,030 -0,121
p 0,624 0,856 0,345 0,807 0,327
2 g 22 K. p 0,108 0,029 0,169 0,71 -0,092
5 5 p 0,379 0,811 0,169 0,562 0,457
= & 23Kl p 0,036 0,038 0,064 -0,067 0,096
£ T p 0,773 0,761 0,606 0,587 0,435
£ 38 24Kl p -0,180 -0,148 0,065 -0,217 -0,131
= p 0,141 0,228 0,598 0,075 0,286
25 k. p 0,270 0,282 0,143 0,141 0,151
p 0,026 0,020 0,244 0,251 0,220
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Silpna teigiama koreliacija (0,2 < p < 0,5) nustatyta tarp:

= Kokybiniy tyrimy jmonéje (15 kl.) ir prevencijos kasty (9 kl.), p = 0,262;

= aptarnavimo po pardavimo (16 kl.) ir bendry kokybés kasty (8 kl.), p = 0,288;

= dalinimosi iStekliais (25 kl.) ir bendry kokybés kasty (8 kl.), p = 0,270; dalinimosi iStekliais (25
kl.) ir prevencijos kasty (9 kl.), p = 0,282.

Silpna neigiama koreliacija (-0,5 < p < -0,2) nustatyta tarp:

= konkurenty veiksmy aptarimo (17 kl.) ir prevencijos kasty (9 kl.), p = -0,249; konkurenty veiksmy
aptarimo (17 Kl.) ir jvertinimo kasty (9 kl.), p = -0,331;

= Kkonkurencinio pranasumo (18 kl.) ir jvertinimo kasty (10 kl.), p = -0,284.

Taigi statistiSkai reikSmingas iSvadas galima daryti apie 2 orientacijos | vartotoja elementy jtaka
kokybés kaStams (vienu atveju gauta silpna teigiama koreliacija bendriems kokybés kastams, kitu — silpna
teigiama koreliacija prevencijos kastams) ir 1 interfunkcinés koordinacijos elemento jtaka kokybeés kastams
(silpna teigiama koreliacija bendriems kokybés kastams ir prevencijos kastams). Silpna neigiama koreliacija
nustatyta tarp 2 orientacijos j konkurentg elementy ir kokybés kasty (prevencijos ir jvertinimo). Galima
teigti, kad didéjant jmonés orientacijos j vartotoja interfunkcinés koordinacijos laipsniui, didéja bendri
kokybés kastai ir prevencijos kastai. Maz¢jant jimonés orientacijos j konkurentg laipsniui, mazéja ir jmonés
prevencijos ir jvertinimo kastai. Kalbant apie orientacijg j rinkg bendrai, pastebéta silpna ja sudaranciy

elementy jtaka kokybés kastams.

Koreliacijos tarp orientacijos j rinkq ir kokybés kasty nustatymas

Koreliacija tirta tarp kokybés kasty ir orientacijos ] vartotoja, orientacijos | konkurentg ir
interfunkcinés koordinacijos klausimy (zr. 23 lentele). Kaip matome i§ rezultaty, koeficiento p reikSmeé tik
tarp 14 klausimy pory yra mazesné uz reikSmingumo lygmenj, su kuriuo palyginus p koeficientus, galima
nustatyti, ar koreliacija statistiSkai reikSminga.

Silpna teigiama koreliacija (0,2 < r < 0,5) nustatyta tarp:

= vertés vartotojui kiirimo (13 kl.) ir kokybés svarbos priklausomai nuo orientacijos j rinkg (6 kl.), r =
0,258;

= vartotojy pasitenkinimo (14 kl.) ir kokybés svarbos priklausomai nuo orientacijos i rinkg (6 kl.), r =
0,248; vartotojy pasitenkinimo (14 kl.) ir orientacijos i rinkg jtakos investicijoms j kokybe (7 kl.), r = 0,361;

= kokybiniy tyrimy jmonéje (15 kl.) ir bendry kokybés kasty (8 kl.), r = 0,251; kokybiniy tyrimy
jmonéje (15 kl.) ir prevencijos kasty (9 kl.), r=0,319; kokybiniy tyrimy jmonéje (15 kl.) ir jvertinimo kasty
(10 kl.), r = 0,319; kokybiniy tyrimy jmoné&je (15 kl.) ir vidiniy neatitikties kasty (11 kl.), r = 0,249;
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aptarimo (17 Kkl.) ir jvertinimo kasty (10 kl.), r=0,319;

= aptarnavimo po pardavimo (16 kl.) ir ir kokybés svarbos priklausomai nuo orientacijos ] rinkg (6
kl.), r=0,284;
» konkurenty veiksmy aptarimo (17 kl.) ir prevencijos kasty (9 kl.), r = 0,262; konkurenty veiksmy

» Konkurencinio pranasumo (18 kl.) ir jvertinimo kasty (10 k1.), r = 0,250;

= darbuotojy jnaso j vertés kiirimg (22 kl.) ir kokybés svarbos priklausomai nuo orientacijos j rinkg (6
kL), r =0,295;
» dalinimosi iStekliais (25 kl.) ir bendry kokybés kasty (8 kl.), r = 0,284; dalinimosi iStekliais (25 kl.)

ir prevencijos kasty (9 kl.), r = 0,267.

23 lentelé. Koreliacijos tyrimo rezultatai

Klausimo Nr- Kokybés kastai
6 k. 7 kl. 8 k. 9 k. 10 K. 11 kl. 12 kl.
13 KI. r 0,258 0,222 0,77 0,193 0,206 0,071 0,159
—_ p 0,034 0,068 0,535 0,115 0,091 0,565 0,194
S = 14 KI. r 0,248" 0,361 0,131 0,169 0,103 0,81 0,145
E % p 0,042 0,003 0,286 0,167 0,401 0,511 0,239
,§ E 15 KI. r 0,222 0,128 0,251" 0,319" 0,319™ 0,249* 0,168
5 > p 0,069 0,300 0,039 0,008 0,008 0,040 0,172
16 Kl r 0,284" 0,214 0,237 0,206 0,189 0,095 0,126
p 0,019 0,080 0,051 0,092 0,122 0,440 0,307
17 Kkl r -0,052 0,082 0,160 0,262 0,319™ 0,150 0,111
— p 0,674 0,507 0,192 0,031 0,008 0,221 0,368
S, g 18 kI r 0,132 0,054 0,120 0,164 0,250" 0,168 0,076
g & p 0,283 0,664 0,329 0,180 0,040 0,170 0,539
§ é 19 KI. r -0,339™ -0,274" -0,118 -0,107 0,037 0,055 0,060
'S _a p 0,005 0,024 0,338 0,383 0,762 0,657 0,630
20 KI. r 0,072 0,123 -0,002 0,107 0,146 0,115 0,089
p 0,558 0,319 0,988 0,384 0,234 0,350 0,471
21 KI. r 0,024 0,005 -0,049 0,005 0,119 -0,052 -0,041
p 0,843 0,968 0,691 0,970 0,333 0,671 0,740
TR 22 Kkl. r 0,295" 0,149 0,208 0,110 0,192 0,008 0,047
g 3 p 0,015 0,226 0,089 0,372 0,116 0,949 0,703
ﬁ g 23 K. r 0,104 0,112 0,092 0,084 0,134 0,002 0,140
«E ° p 0,400 0,364 0,454 0,494 0,275 0,990 0,254
‘E § 24 Kl. r 0,074 -0,049 -0,132 -0,103 0,072 -0,162 -0,034
= p 0,546 0,690 0,284 0,402 0,560 0,186 0,784
25 Kkl r -0,041 0,124 0,284" 0,267" 0,180 0,167 0,172
p 0,743 0,312 0,019 0,028 0,142 0,174 0,161

** koreliacijos reiksmingumo lygmuo 0,01.

* koreliacijos reiksmingumo lygmuo 0,05

Silpna neigiama koreliacija (-0,5 < r < -0,2) nustatyta tarp:




» démesio konkurentams kuriant startegijg (19 kl.) ir ir kokybés svarbos priklausomai nuo orientacijos
] rinkg (6 kl.), r = -0,339; démesio konkurentams kuriant strategija (19 kl.) ir orientacijos j rinkg jtakos
investicijoms ] kokybe (7 kl.), r = -0,274.

Taigi statistiSkai reikSmingas iSvadas galima daryti apie silpnai teigiamg 3 orientacijos ] vartotoja
elementy jtakg teoriniams teiginiams apie kokybés kasStus ir taip pat 1 elemento jtakg bendriems kokybés
kastams, prevencijos, jvertinimo ir vidiniams neatitikties kaStams. 2 orientacijos j konkurenta elementai turi
silpnai teigiama jtaka bendriems ir prevencijos kokybés kastams, o vienas elementas silpnai neigiama jtaka
teoriniams teiginiams apie kokybés kastus. 1 interfunkcinés koordinacijos elementas turi silpnai teigiama
jtaka bendriems kokybés kastams ir prevencijos kastams. Taigi tik keli orientacijos j rinkg sudedamyjy daliy
elementai demonstruoja, kad didéjant jmonés orientacijos j rinkg laipsniui, didés ir jmonés kokybés kastai,

taciau $is rySys néra stiprus.

4.3.Tyrimo diskusija

Sio tyrimo tikslas buvo nustatyti orientacijos j rinka ir kokybés kasty rysj. Mokslininkai §io rysio néra
nagrinéj¢, taCiau atrasta bendry panaSumy tarp orientacijy j rinka ir kokybe (San Miguelis, Heras-
Saizabitoria ir Tari, 2016). Tai gali leisti spresti, kad akcentavimasis | panasias veiklas kaip orientuojantis j
kokybe, i rinkg orientuotos jmonés gali patirti ir panaSiy kaSty poky¢iy. Tyrime naudotas kokybinis
struktiirizuoto interviu metodas, kurio metu surinkta ir analizuota 68 jmoniy duomenys, siekiant nustatyti
Jmoniy orientacijos ] rinkg laipsnj, atrasti jos désningumus su kokybés kastais ir patikrinti Siy dviejy
elementy rysj.

Struktiirizuoto interviu metu naudotas pagal teoring analize §io tyrimo metu sudarytas klausimynas
(zr. 4 lentelg), todé¢l rezultaty analizé pradéta nuo naudoto instrumento validavimo tyrimo. Visy pirma
apskaiciuotas Cronbacho alpha koeficientas atskiroms klausimyno dalims, skirtoms matuoti: orientacijg ]
vartotoja, orientacijg i konkurentg, interfunkcing koordinacijg ir kokybés kastus. Kokybeés kasty klausimy
dalis nustatyta kaip auksto patikimumo (Cronbacho alpha koeficientas lygus 0,890), orientacijos | vartotoja,
orientacijos j konkurentg ir interfunkcinés koordinacijos dalys — kaip pakankamo patikimumo (Cronbacho
alpha koeficientai 0,603; 0,649 ir 0,615). Bendra orientacijos j rinka skalé nustatyta kaip tarpusavyje
suderinta (Cronbacho alpha koeficientas 0,714). Siekiant papildomai patikrinti patikimuma, taikytas
dalijimo pusiau metodas ir apskaiciuoti Spearmano-Browno ir Guttmano koeficientai visoms klausimyno
dalims. Kaip auksto patikimumo nustatyta kokybés kasty klausimy dalis, orientacijos j rinkg ir orientacijos
j vartotoja klausimy dalys — kaip nepakankamai patikimos, o visos kitos dalys — kaip pakankamai patikimos.

Siekiant gauti didesnio patikimumo skales, vertéty atkreipti démes;j ] teiginius, mazinancius patikimumg ir
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ateityje naudojant instrumenta, juos perfrazuoti arba pakeisti naujais. Taip pat jtraukus daugiau teiginiy ]
klausimyng, galima tikétis didesnio jo patikimumo.

Toliau aprasyta tyrime dalyvavusiy imoniy statistika, respondentus suskirstant i grupes pagal
daznumga. Pagal veiklos sritj, jmongés suskirstytos j 2 grupes: pramonines ir prekybos / paslaugy jmones (Zr.
10 pav.). Taip pat jmonés sugrupuotos pagal darbuotojy skaiCiy (zr. 11 pav.). Pateiktas ir interviu
dalyvavusiy jmoniy atstovy nurodyty pareigy daznumas (zr. 16 lentelg) bei tyrime dalyvavusiy imoniy
apyvartos ir i§laidos 2015 m. (zr. 12 pav.).

Analizuota ir jmoniy orientacija j rinka. 40 i§ 68 apklausty jmoniy nustatyta auksta arba labai auksta
orientacija ] rinkg. Interfunkcine koordinacijg Kanovska ir Tomaskova (2012) jvardino kaip galimg trikdj
orientacijai j rinka sékmingai plétoti. IS visy rinkos orientacija sudaranciy elementy, $is elementas buvo
reCiausiai nustatytas jmonése kaip auksto ir labai auksto laipsnio (zr. 17 lentelg). Galima daryti, prielaida,
kad taip yra dél jmonés kultiros ypatumy, struktiiros ar pan. (zr. 2.1. skyrelj, 2 pav.). Tiriant orientacija j
rinka grupuojant jmones pagal darbuotojy skaiciy, aukSciausia orientacija j rinkg nustatyta didelése (>200
darbuotojy) imonése (zr. 19 lentele). Skaiciuojant orientacijg i rinka grupuojant jmones pagal veiklos sritj,
aukstesné orientacija j rinkg gauta pramoninése jmonése nei prekybos / paslaugy jmonése (zr. 21 lentelg).

Nuliné tyrimo hipotezé skamba taip: Ho: orientacija j rinka neturi jtakos kokybés kastams. Laikant,
kad jmonés, kuriy nustatyta orientacija j rinkg buvo labai auksta ir auksta (zr. 17 lentele), priklauso aukstos
orientacijos | rinka grupei, o likusios — Zemos orientacijos j rinka grupei, analizuoti $iy jmoniy grupiy
kokybeés kastai. IS interviu dalyvavusiy jmoniy pastebéta, kad aukstos orientacijos j rinkg jmonés pasiZymejo
aukstesniais bendrais kokybés kastais bei prevencijos ir jvertinimo kastais nei Zemos orientacijos ] rinkg
jmonés. Zemos orientacijos j rinka jmonés, dalyvavusios tyrime, pasizyméjo ir Zemesniais vidiniais ir
iSoriniais neatitikties kaStais. Apibendrinant tyrime dalyvavusias jmones, galima teigti, kad pastebétas
désningumas: aukStos orientacijos ] rinkg (pasizymincios aukS$ta orientacija ] vartotoja, orientacija ]
konkurentg ir interfunkcine koordinacija) jmonés pasizyméjo auksStesniais kokybés kaStais nei kad Zemos
orientacijos | rinka jmones, todel nuliné hipotezé Ho gali biiti laikoma neteisinga, o alternatyvi nulinei
hipotezé Hi: orientacija j rinkg daro jtakg kokybés kastams; didéjant orientacijos i rinkg laipsniui, kokybés
kastai did¢ja arba mazeja — gali biiti laikoma teisinga.

Likusios tyrime iSkeltos hipotezés skamb¢jo taip: Hz: | vartotoja ir konkurenta orientuotos jmoneés
patiria aukStesniy prevencijos / jvertinimo bei Zemesniy vidiniy ir iSoriniy neatitikties kasty nei Siomis
orientacijomis nepasizymincios jmonés; Hs: jmonés, kuriose interfunkcinés koordinacijos laipsnis aukstas,
patiria didesniy bendry kokybés kasty nei j rinkg neorientuotos jmonés. Siekiant nustatyti orientacijos j rinkg

ir kokybés kasty rysj, skaiciuoti koreliacijos koeficientai. StatistiSkai reik§mingi rySiai gauti tik tarp maZos
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dalies klausimyno teiginiy pory. Galima daryti priclaidg, kad didéjant jmonés orientacijos j vartotojg ir
interfunkcinés koordinacijos laipsniui, didéja bendri kokybés kastai ir prevencijos kastai, o mazéjant jmonés
orientacijos ] konkurentg laipsniui, mazéja ir jmonés prevencijos ir jvertinimo kastai, taciau visi minéti
rysiai silpni. Taigi, hipotezé H gali biiti patvirtinta tik dalinai. Pagal Sio tyrimo rezultatus, sitiloma iS Sios
hipotezés iSkelti dvi naujas, kurios skamba taip: Hz.1: ] vartotojg orientuotos jmonés patiria aukstesniy
prevencijos kasty bei bendry kokybés kasty ir Ho-2: | konkurentg neorientuotos jmonés patiria mazesniy
prevencijos ir jvertinimo kasty. Treciaja tyrimo hipoteze H3 galima laikyti teisinga.

Kalbant apie orientacijg ] rinkg bendrai, pastebéta silpna jg sudaranciy elementy jtaka kokybés
kaStams, taigi tyrimo hipoteze H1 galima laikyti patvirtintg ir daryti iSvada, kad orientacija j rinkg jmonése
daro jtaka kokybeés kaStams. Pagal Sio tyrimo rezultatus, orientacija j rinkg lemia didesnius kokybés kastus
jmonése. Reikia atsizvelgti j tai, kad Siame tyrime orientacija j rinkg analizuota i§ jmonés kultiiros
perspektyvos, skirstant ja | orientacijg 1 vartotoja, orientacija i konkurentg ir interfunkcing koordinacija
(May-Chiun, Mohamad, Ramayah ir Chai, 2015; Zehir, 2015; Narver ir Slater, 1990), bei atsizvelgiant j
informacijos jgijima ir skleidimg jmonéje (Malhorta, Lee ir Uslay, 2012; Raju ir Lonial, 2001). Tiksliam

iSvady patvirtinimui biitini tolimesni tyrimai. 18 paveiksle pateikiamas patikslintas tyrimo modelis.

/Orientacijairinkq \ / Kokybés kastai \

) )
Orientacija j Prevencijos
vartotoja [y kastai
~——— ~———
) )
Orientacija | \A Ivertinimo
konkurenta kastai
E—
— — e
Hs ISoriniai
) )
Interfunkciné | Neatitikties \ J
koordinacija kastai —_—
\ / K /\A Vidiniai
~——o

18 pav. Patikslintas tyrimo modelis orientacijos j rinka ir kokybés kasty rySiui nustatyti
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Informacija apie orientacijos i rinka ir kokybés kasty rysj padéty jmonéms suprasti, kaip
orientacijos ] rinkg pritaikymas atsiliepty jmonés iSlaidoms. Tai galéty padéti nuspresti, ar verta
pritaikyti Sig strategijg bei 1§ anksto Zinant, apie galimg jtaka kokybés kastams, tam pasiruosti.

2. Mokslininky néra istirta, kokia orientacijos j rinka jtaka bendriems kokybés kastams ir kaip
jie pasiskirsto priklausomai nuo orientacijos i rinka elementy taikymo jmonése. Autoriy iskeltas
panasumas tarp orientacijy j rinkg ir kokybe, kas leidzia daryti prielaidas, kad akcentavimasis j panasSias
veiklas, darys jtakg ir finansiniams rodikliams, Siuo atveju, kokybés kaStams.

3. Apzvelgus galimus orientacijos | rinka ir kokybés kasty klasifikavimo buidus, sudarytas
instrumentas orientacijos j rinka ir kokybés kasty rySiui tirti. Siame klausimyne orientacija j rinka
tiriama 1§ jmonés kultiros pusés, skirstant i orientacija ] vartotoja, orientacija 1 konkurentg ir
interfunkcing koordinacijg bei atsizvelgiant j informacijos skleidimg jmonéje i§ elgsenos perspektyvos.
Validavimo tyrimas parod¢, kad instrumentas yra pakankamai patikimas.

4. ISanalizavus struktiirizuoto interviu metu surinktus duomenis apie jmones, pastebéta, kad
aukstos orientacijos 1 rinka jmonés pasizymejo aukStesniais kokybés kaStais nei jmonés, kuriose
nustatyta Zema orientacija j rinkg.

» Apskaiciavus koreliacijos koeficientus tarp atskiry klausimyno elementy, statistiSkai
reikSmingi rySiai gauti tik tarp mazos dalies klausimyno teiginiy pory. galima preliminariai patvirtinti
pagrinding hipoteze, kad did¢jant orientacijai j rinka, didés ir jmonés kokybés kastai bei hipotezg Ha:
imones, kuriose interfunkcinés koordinacijos laipsnis aukstas, patiria didesniy bendry kokybés kasSty
nei ] rinkg neorientuotos jmones.

» Tyrimo metu iskeltos ir j tyrimo model; jtrauktos dvi naujos hipotezés H».1: | vartotoja
orientuotos jmonés patiria auksStesniy prevencijos kasty bei bendry kokybés kasty ir Hz-2: j konkurentg
neorientuotos jmonés patiria mazesniy prevencijos ir jvertinimo kasSty. Pateiktas patikslintas tyrimo
modelis tolimesniems orientacijos ] rinkg jtakos kokybés kaStams tyrimams.

Rekomendacijos organizacijoms. Pagal §io tyrimo rezultatus, galima teigti, kad pritaikius
orientacijos ] rinkg strategijg, galima tikeétis aukStesniy kokybeés kasty. Taigi, rekomenduojama pries
pradedant taikyti $ig strategija, skirti démesj kokybés kasty skai¢iavimui, o pritaikius orientacijg j rinka
toliau sekti kokybés kaStus ir stebéti jy pokyti. Jau taikant imonéje orientacija i rinka, aktualu bty
pagalvoti ir apie kokybés programy taikyma, kas gali padéti optimizuoti ir kokybés kastus.

Rekomendacijos ateities tyrimams. Pagal Siame tyrime pateiktg modelj reikalingas tolimesnis
iSkelty hipoteziy tikslinimas. Rekomenduojama:
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=  Atlikti kiekybinj orientacijos j rinkg jtakos kokybés kastams tyrimg, patikslinant tyrimo
instrumentg ir pakartotinai atlikti tyrimus rySiams nustatyti.

=  Atlikti tyrimus atskiry orientacijos j rinkg daliy (orientacijos | vartotoja, orientacijos |
konkurentg ir interfunkcinés koordinacijos) jtakai kokybés kastams patvirtinti pagal Sio tyrimo
modelyje pateiktas hipotezes. Taip pat buty naudinga atlikti tyrimg ir su atskirais kokybés kasty
elementais (prevencijos, jvertinimo, vidiniais ir iSoriniais neatitikties kastais). Tuomet biity galima
ivardyti jmonéms visas Siems kastams priskiriamas veiklas ir atlikti detalig kasty analize.

= Atlikti orientacijos j rinkg ir kokybés kasty tyrima, jtraukiant ir kokybés programy taikyma

jmongse, tam, kad jsitikinti, ar tikrai biitent orientacija j rinkg lemia didesnius kokybés kastus.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Orientacijos j rinkg itakos kokybés kaStams tyrimas
Struktiirizuoto interviu anketa

1. Imonés veiklos sritis

[ ] aprangos ir tekstilés pramoné

[ ] chemijos, naftos ir farmacijos
pramone

[ ] ekonomika ir finansai

[ ] energetika

[ ] informacinés priemonés

[ ] informacinés technologijos ir

telekomunikacijos

[] kulttira ir menas

[ ] maisto pramoné

[ ] masiny, prietaisy,
elektrotechnikos ir elektronikos
pramong¢

[ ] nekilnojamojo ir kilnojamojo
turto operacijos

[ ] paslaugos

[ ] pramogos, poilsis ir turizmas
[ ] prekyba (maZzmening ir
didmening)

[ ] statyba, statybos
industrija ir remontas

2. Darbuotojy skaicius jmonéje

[]1-10
[]11-25

3. Jisy uZimamos pareigos

[] 26-50

[] 51-100

[ ] sveikatos prieziira ir
socialiné riipyba

[ ] $vietimas, mokslas ir
studijos

[ ] transportas, logistika

[ ] Zemés, misky ar vandens
ukis

[] aprangos ir tekstilés
pramone

Kitas variantas

[] 101-200
[] 201-300

[ ] daugiau nei 300
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4. Imonés apyvarta 2015 m.

[] 0-10000 Eur

[] 10000-25000 Eur
[] 25000-50000 Eur
[] 50000-100000 Eur

[] 100000-250000 Eur

[ ] 500000-1 min. Eur
[ ] 1-2 min. Eur

[ ] 2-5 min. Eur

[ ] 5-10 min. Eur

[ ] 10-25 min. Eur

5. Vykdomos veiklos iSlaidos 2015 m.

[] 0-10000 Eur

[] 10000-25000 Eur
[] 25000-50000 Eur
[] 50000-100000 Eur

[] 100000-250000 Eur

[ ] 500000-1 min. Eur
[ ] 1-2 min. Eur

[ ] 2-5 min. Eur

[ ] 5-10 min. Eur

[ ] 10-25 miIn. Eur

[ ] 25-50 min. Eur

[ ] 50-100 min. Eur

[ ] 100-500 min. Eur

[ ] 500 min. — 1 mlrd. Eur

[ ] daugiau nei 1 mird. Eur

[ ] 25-50 min. Eur

[ ] 50-100 min. Eur

[ ] 100-500 min. Eur

[ ] 500 min. — 1 mlrd. Eur

[ ] daugiau nei 1 mird. Eur

Nr. Klausimas Visiskai | \osutinku | SUTKU | sytinky | Visiskai
nesutinku pasakyti sutinku
Priklausomai nuo pasirinktos orientacijos j rinka,
6 | kiek svarbu, jiisy organizacijos pavyzdziu, 1 3 4 5
uztikrinti produkto/paslaugos kokybg?
7 Imonés orientacijos | rinka strategija turi jtakos 1 3 4 5
investicijoms j kokybe ir kokybés nuostoliams.

8. Kokybé matuojama investicijomis ir iSlaidomis. Jisy manymu, kiek imoné, priklausomai nuo
pasirinktos orientacijos j rinka, per metus patiria bendry kokybés kasty?

[] 0-1000 Eur

[] 1000-5000 Eur
[] 5000-10000 Eur
[] 10000-25000 Eur

[] 25000-50000 Eur

[ ] 50000-100000 Eur
[ ] 100000-500000 Eur
[ ] 500000-1 min. Eur
[ ] 1-5 miIn. Eur

[ ] 5-10 mIn. Eur

[ ] 10-50 min. Eur

[ ] 50-100 min. Eur

[ ] 100 min. — 500 mlIn. Eur
[ ] 500 min. - 1 mlrd. Eur

[ ] daugiau nei 1 mird. Eur
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9. Kiek apytiksliai per metus Jiisy jmoné skiria marketingo tyrimams, produkto plétrai, kokybés
planavimui, mokymams, jrangos tikrinimams ir pan.?

[] 0-1000 Eur

[] 1000-5000 Eur
[] 5000-10000 Eur
[] 10000-25000 Eur

[] 25000-50000 Eur

[ ] 50000-100000 Eur
[ ] 100000-500000 Eur
[ ] 500000-1 min. Eur
[ ] 1-5 min. Eur

[ ] 5-10 min. Eur

[ ] 10-50 miIn. Eur

[ ] 50-100 min. Eur

[ ] 100 min. —500 min. Eur
[ ] 500 min. - 1 mird. Eur

[ ] daugiau nei 1 mird. Eur

10. Kiek apytiksliai per metus Jusy jmoné skiria produkto/paslaugos tikrinimams, auditams,

testams, laboratorijos iSlaikymui, veiklos lauko vertinimui ir pan.?

[] 0-1000 Eur

[] 1000-5000 Eur
[] 5000-10000 Eur
[] 10000-25000 Eur

[] 25000-50000 Eur

[ ] 50000-100000 Eur
[ ] 100000-500000 Eur
[ ] 500000-1 min. Eur
[ ] 1-5 min. Eur

[ ] 5-10 mIn. Eur

[ ] 10-50 mlIn. Eur

[ ] 50-100 miIn. Eur

[ ] 100 min. — 500 min. Eur
[ ] 500 min. - 1 mird. Eur

[ ] daugiau nei 1 mlrd. Eur

11. Kiek apytiksliai per metus Jusy jmoné patiria iSlaidy dél nepanaudoty Zaliavy ir iStekliy,
gaminiy/paslaugos perdarymo, taisymo ir remonto gamybos metu, vir§valandziy, didelés

pravaikstos ir darbuotoju kaitos, kainy nustatymo klaidy?

[] 0-1000 Eur

[] 1000-5000 Eur
[] 5000-10000 Eur
[] 10000-25000 Eur

[] 25000-50000 Eur

[ ] 50000-100000 Eur
[ ] 100000-500000 Eur
[ ] 500000-1 min. Eur
[ ] 1-5 miIn. Eur

[ ] 5-10 mIn. Eur

[ ] 10-50 mIn. Eur

[ ] 50-100 min. Eur

[ ] 100 min. — 500 min. Eur
[] 500 min. - 1 mird. Eur

[ ] daugiau nei 1 mlird. Eur
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12. Kiek apytiksliai per metus Jiisy imoné patiria iSlaidy dél sugrazinty, atSaukty prekiu/paslaugy,

garantiniy pretenziju, prarasty klienty, suteikiamy nuolaiduy dél netinkamo produkto/paslaugos?

[ ] 0-1000 Eur [] 50000-100000 Eur
[] 1000-5000 Eur
[] 5000-10000 Eur
[] 10000-25000 Eur

[] 25000-50000 Eur

[] 500000-1 m

[] 100000-500000 Eur

In. Eur

[ ] 1-5 min. Eur

[ ] 5-10 min. Eur

[ ] 10-50 min. Eur

[ ] 50-100 min. Eur

[ ] 100 min. —500 min. Eur

[ ] 500 min. - 1 mird. Eur

[ ] daugiau nei 1 mird. Eur

Imoniy orientacija j rinka

Nr. Klausimas VisiSkai | oo sinku | SUNKU | gutiniy | Visiska
nesutinku pasakyti sutinku
Orientacija i vartotoja

13 Pagrindiné jmonés ve'rslo strategija — kurti 1 2 3 4 5
geresng verte vartotojams.
Verslo tikslai keliami atsizvelgiant j vartotojy

14 oo 1 2 3 4 5
pasitenkinimg produktu/paslauga.
Per paskutinius metus organizacijoje buvo atliktas

15 | daugiau nei vienas kokybinis tyrimas (fokus 1 2 3 4 5
grupés, interviu ir t.t.).

16 Imoné _sklrla daug démesio aptarnavimui po 1 2 3 4 5
pardavimo.

Orientacija j konkurenta

17 Organizacijos vadqyal reguliariai aptaria 1 2 3 4 5
konkurenty strategijas.

18 Imoné renl;a_m rlnkovs segmentus, kur gali turéti 1 2 3 4 5
konkurencinj prana§uma.
Rengdama strategija, organizacija labiau

19 L S 1 2 3 4 5
koncentruojasi j konkurentus, nei j klientus.

20 Orgam_zacua n_uolat fiksuoja konkurenty 1 2 3 4 5
marketingo veiksmus.

Interfunkciné koordinacija

Informacija apie sékmingas ir nesékmingas

21 | patirtis, susijusias su vartotojais, dalijamasi su 1 2 3 4 5
visais padaliniais/darbuotojais.
Kiekvienas darbuotojas tikrai supranta, kaip gali

22 | prisidéti prie organizacijos kuriamos vertés 1 2 3 4 5
vartotojams.
Informacija, susijusi su marketingu, Zinoma

23 | visiems organizacijos skyriams/darbuotojams, o 1 2 3 4 5
ne tik marketingo skyriui ar jmonés vadovui.
Visi padaliniai/darbuotojai yra jtraukiami j

24 S .. . 1 2 3 4 5
organizacijos strategijos/verslo plany kiirima.
Organizacija dalinasi iStekliais (finansiniais,
zmogiskaisiais, informaciniais ir t.t.) vidaus

25 L . . . o 1 2 3 4 5
padaliniuose ir su kitais verslo vienetais (jei tokiy
yra).
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