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Kaunas

Patvirtinu, kad mano Giedrés JanuSauskiené baigiamasis magistro darbas tema ,,Socialinés
atsakomybés jtaka organizacijos reputacijai.”“ yra paraSytas visiSkai savarankiSkai, o visi pateikti
duomenys ar tyrimy rezultatai yra teisingi ir gauti s3Ziningai. Siame darbe nei viena dalis néra
plagijuota nuo jokiy spausdintiniy ar internetiniy Saltiniy, visos kity Saltiniy tiesiogines ir netiesioginés
citatos nurodytos literatiiros nuorodose. [statymy nenumatyty piniginiy sumy uz §j darbg niekam nesu
mokeéjes.

AS suprantu, kad iSaiSkéjus nesaziningumo faktui, man bus taikomos nuobaudos, remiantis

Kauno technologijos universitete galiojancia tvarka.
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SUMMARY

Relevance of the topic - Organizations must adapt to the constantly changing social, political and
economic environment. They must also adapt to changes in the environment of changing public
opinion. In order to be popular and evaluated each organization is trying to meet clients needs,
consumer expectations and conform to their securities standards. Social responsibility is one of those
criteria that a consumer considers when evaluating the company's image, reputation and relying on a
company's business, products or services. Problem - Social responsibility in Lithuania is analysed at
the following level- there is no research addressing to the question whether an organisation's social
responsibility increases the organisation's reputation in the eyes of customers. Object of the research:
The impact of social responsibility to organization reputation. The goal of the research: to investigate
impact of social responsibility to organization reputation. The tasks of the research: to analyse main
areas of the organization social responsibility; to reveal essence of the organization reputation;
empirically  evaluate impact of social responsibility to the consumer considered organization
reputation.

Based on an analysis of the literature, the empirical model was used to create the result for
analysis. The study used a quantitative questionnaire survey. The research showed that clients
positively evaluated organization responsibility. The best evaluated were work place and management
areas. The younger participants evaluates better than other. The respondents high rated the
organization reputation, especially they wanted to recomend services to their friends and relatives and
good and appreciated good services. The organization reputation rates of men and city residents were
higher than others. There was determined weak but statistically significant corellation between
organiziation social responsibility and organization reputation. The strongest impact was made by
protection of human rights, market and social activities. It promotes buyinggoods or services, improves

organization reputation.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinis pasaulis keiéiasi itin sparéiai. Siuos poky¢ius lemia ne tik
tobuléjan¢ios technologijos, bet ir bendros globalizacijos tendencijos (Ciegis ir Norkuté, 2012).
prie nuolat kintancios socialinés, politinés, ekonominés aplinkos ir drauge su aplinkos pokyciais
kintanc¢iy visuomenés vertybiniy nuostaty. Jei anksCiau verslas buvo suvokiamas kaip salyginai
izoliuota sritis, orientuota | pajamy gavima, tai nuo XX a. Sis poziliris i§ esmés pradéjo keistis
(Smaliukiené, 2005). Tarptautiniu mastu organizacijy socialiné¢ atsakomybé buvo pripazinta 1999 m.
pasirasytu pasauliniu susitarimu. Tuo tarpu Lietuvoje §i idéja skinasi kelig kur kas sunkiau (Cesniené ir
Neverkevi¢, 2009). Pastaraisiais metais pripazjstama, kad organizacijy socialiné atsakomybé turéty
tapti jos neatskiriama dalimi nuo pat organizacijos atsiradimo (Eitutyté, 2013). Toks pozitris leidzia
gerinti darbo salygas organizacijoje, mazina jvairias rizikas, padeda valdyti kritines situacijas.

Smaliukiené (2005) pabrézia, kad Lietuvoje finansiniai iStekliai, skirti socialinéms problemoms
spresti, yra kur kas mazesni nei uzsienio Salyse. Todél ypac aktualus yra verslo sektoriaus jsitraukimas
] socialines veiklas, jy socialinis atsakingumas prie$ visuomene¢. Daugelis organizacijy kei¢ia savo
poziiirj ir vietoje to, kad siekty greito ir lengvo pelno, zvelgia placiau, jvertina savo atsakomybe pries
visuomeng ir gamtg. Remiantis Siuolaikiniu pozitiriu, darni, atsakinga ir etiSka veikla iSkyla kaip viena
auk3ciausiy kiekvienos organizacijos vertybiy. To reikalauja ir visuomené. Siekdama biti populiari,
vertinama kiekviena organizacija stengiasi pateisinti klienty, vartotojy lukes¢ius ir atitikti jy
vertybinius standartus. Bitent socialinis atsakingumas yra vienas 1§ ty kriterijy, ] kuriuos vartotojai
atsizvelgia vertindami jmonés jvaizdj, reputacijg, pasitikédami jmonés veikla bei jos produkcija ar
paslaugomis. Mauriciené ir Pauzuolien¢ (2013) pabrézia, kad ,,socialiai atsakingy jmoniy prioritetas
yra visuomeng¢s liikkesciai ir poreikiai® (Mauricien¢ ir Pauzuoliene, 2013, p. 123). Taip pat Sios autorés
teigia, kad visuotinai priimta manyti, jog vartotojai palankiau vertina socialiai atsakingas organziacijas,
dazniau renkasi jy gaminamus produktus ar paslaugas, skatina ir kitus daryti ta patj, tiki taip
besielgianéiy organizacijy veikla, jos prasmingumu. Simanskien¢ ir PauZzuolien¢ (2010) nurodo, kad
socialiné atsakomybé siejama su organizacijy reputacija.

Analizuojant organizacijy socialing atsakomybe, svarby vaidmenj atliecka paciy organizacijy ir
mokslininky atliekami tyrimai. Vartotojy informuotuma apie jmoniy socialing atsakomybe tyre
Mauriciené ir Pauzuoliené (2013), organizacijy socialinés atsakomybés vertinimai pastaraisiais metais
analizuoti Eitutytés (2013) ir Karalytés (2014) darbuose. Paciy organizacijy pozitirj j socialing
atsakomybe atskleide Simanskienés ir Pauzuolienés (2010) Dagilienés ir Bruneckienés (2010) bei
Seilitités (2013) atlikti tyrimai. Vartotojy pasitikéjimo ir socialinés organizacijos atsakomybés rysius
analizavo Sliapien¢ (2011), Baltrugaitis (2015).



Darbo problema: Socialiné organizacijy atsakomybé reikalauja skirti démesio visuomeninéms
ir gamtosauginéms reikméms. Visuomené tikisi i§ jmoniy socialinio atsakingumo, vis délto, Kkaip
pastebéta analizuojant moksling literatiira, taip pat ir remiantis Mauricienés ir Pauzuolienés (2013)
tyrimu, galima teigti, kad socialinés atsakomybés klausimai Lietuvoje analizuojami organizacijy
lygmeniu. Néra tyrimy, atsakanéiy j klausima, ar organizacijos socialinis atsakingumas didina
organizacijos reputacija klienty akyse.

Tyrimo objektas: organizacijos socialinés atsakomybés jtaka jos reputacijai.

Tyrimo tikslas: istirti organizacijos socialinés atsakomybés daromg jtakg jos reputacijai.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Isanalizuoti organizacijy pagrindines socialinés atsakomybés Sritis;

2. Atskleisti organizacijos reputacijos esmg;

3. EmpiriSkai jvertinti socialinés atsakomybés jtaka klienty suvokiamai organizacijos

reputacijai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas: apraSomoji statistika,
neparametriné analizé pagal Mann-Whitney U testg (dviems imtims) ir Kruscal-Wallis testa (daugiau
nei dviem nepriklausomoms imtims), koreliaciné analizé taikant Spearman‘o koreliacijos koeficients.

Darbo struktiira: darbas pradedamas jvadu, jo pagrindg sudaro trys skyriai: teoriné temos
analizé ir du empirinio tyrimo skyriai. Pagrindiniai skyriai skirstomi j poskyrius. Darbas baigiamas
apibendrinamomis iSvadomis ir rekomendacijomis. Pateikiamas panaudotos mokslinés literatiiros
sarasas, darbg papildo priedai.

Darbo moksliné¢ vert¢ glidi temos naujume, vertinant jj Lietuvos kontekste. Organizacijos

socialinés atsakomybes jtaka jos reputacijai Lietuvoje néra analizuota.



1. PROBLEMOS ANALIZE

Organizacijy socialinés atsakomybés teoriniai ir praktiniai aspektai gana gausiai analizuojami
Lietuvos mokslininky, ta¢iau JSA jtaka organizacijos reputacijai néra i§samiai atskleidziama. Zymiai
daugiau aktualiy tyrimy galima rasti uzsienio autoriy darbuose, atliktuose pastaraisiais metais.
Analizuojant problema apsiribota ne senesniais nei 10 mety tyrimais, kadangi kintanti aplinka
reikalauja savalaikio pozitrio j problema.

Pastaruoju laikotarpiu Lietuvoje organizacijy socialinés atsakomybés (toliau — OSA) ir
reputacijos analizeés srityje rasta keletas reikSmingy darby. Visy pirma tikslinga paminéti Kleinaités
(2007) parengta leidinj, kuriame aptariami jmoniy socialinés atsakomybés patarimai mazoms ir
vidutinéms jmonéms, pateikiami gerosios praktikos pavyzdziai. Leidinys inicijuotas Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, siekiant skatinti socialing atsakomybe verslo srityje, darnios plétros
iniciatyvas valstybiniu lygmeniu. Biitent Siame leidinyje pabréZiama, kad socialinés atsakomybés
idéjos yra dar naujos Lietuvoje, atéjusios vos prie$ keleta mety, jau perZzengus chronologing XXI
amziaus riba. Leidinyje daugiausiai remiamasi uzsienio autoriy mintimis. Pateikiamas detalus ir aiskus
socialinés atsakomybés apibrézimas, iSskiriamos ir detalizuojamos bei iSsamiai pristatomos
pagrindinés jos sritys, padedancios suvokti OSA turinj ir reikSme¢ darniam vystymuisi ir verslo
atsakomybei.

Pirmieji OSA analizés zingsniai buvo susij¢ su OSA idéjy sklaidg ir jgyvendinimu
organizacijose bei jy sékmés ir problemy tyrimais (Cesyniené ir Neverkevi¢, 2009). Autoriy teigimu,
2009 m. laikotarpiu socialinés atsakomybés idéjos 1999 metais patvirtintos tarptautiniais susitarimais
dar tik ,.skynési kelig Lietuvos jmonése” (Cesyniené ir Neverkevi¢, 2009, p. 261). Tod¢l vykdomuose
tyrimuose orientuojamasi ] paciy OSA veikly diegimg organizacijose.

Analogiskos temos atkartojamos ir 2012 metais publikuotame Ciegio ir Norkutés (2012)
Lietuvos banky socialinés atsakomybés darnaus vystymosi kontekste tyrime. Siuo aspektu svarbi ir
Simanaviciené ir kt. (2011) atlikta Jmoniy socialinés atsakomybés skatinimo politikos Lietuvoje SSGG
analize, leidZianti spresti apie OSA jgyvendinimo patirtis ir jy rezultatus Lietuvos organizacijose. OSA
poreikis minétuose darbuose motyvuojamas darnios plétros poreikiu valstybiniu lygmeniu. Nors
teorinése apzvalgose uzsimenama ir apie OSA nauda paCioms organizacijoms ir jy plétrai, taciau
detalesni tyrimai nebuvo atliekami.

Greta minéty leidiniy OSA analizés srityje reikSmingi Pauzuolienés darbai, analizuojantys
Socialinés atsakomybés jtakg darniai verslo plétrai (Pauzuoliené, 2010), pagrindziantys OSA svarbag
Lietuvos organizacijoms (Simanskiené ir Pauzuoliené, 2010). Tyrimus papildé ir Mauricienés bei

Pauzuolienés (2013) atliktas visuomenés pozitirio ] OSA jgyvendinimo svarbg tyrimas. Jo kontekste
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minima ir organizacijos reputacija kaip vienas i§ svarbiy elementy, susijusiy su OSA jgyvendinimu.
ISvadose pabréziamas visuomenés pasitikéjimas socialiai atsakingomis organizacijomis, turintis jtakos
Ju pozitiriui | organizacijy reputacijg. Pastebéta, kad tokias jmones vartotojai linke vertinti palankiau,
,mieliau renkasi jy produktus, skatina kitus daryti tg patj, labiau tiki jos vykdoma veikla® (Mauriciené
ir Pauzuoliené, 2013, p. 130).

Socialinés atsakomybés reikSme visoms organizacijoms, neiSskiriant ir valstybinio sektoriaus,
pabrézé Eitutyt¢ 2013 metais publikuotame tyrime ,,Socialiné atsakomybé vieSojo sektoriaus
institucijose”. Sis tyrimas patvirtino, kad OSA idéjos jsitvirtina ne tik verslo, bet ir vieSajame
sektoriuje Lietuvoje. Nuo 2014 mety galima pastebéti vis dazniau stambesniy organizacijy
publikuojamas jy socialinés atsakomybés veikly ataskaitas (pvz.: Kelprojektas® jmoniy grupés
socialinés atsakomybés ataskaita 2014 m., 2014). Taip pat vieng i$ tokiy analiziy, pagrista konkrecios
organizacijos pavyzdZiu pateike Karalyte (2014) tirdama TEOLT AB socialinés koncepcijos
igyvendinimo patirtis.

Kaip pokyc¢iy zenkla OSA tyrimy srityje galima paminéti Baltrusaiio (2015) atlikta tyrima,
atskleidziant] socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo reik§me¢ didinant jmonés ilgalaikj
konkurencingumag bei Pauzuolienés ir Viningienés (2014) publikacija apie socialiai atsakingo
marketingo poveikj organizacijoms, jgyvendinan¢ioms socialing atsakomybe. Abu Sie tyrimai rodo
mokslinés minties kaitg, pereinant nuo OSA jgyvendinimo tyrimy prie OSA reikSmés organizacijai ir
jos plétrai analizés. Vienas naujausiy tokio pobiidzio tyrimy - Pauzuolienés (2016) atliktas iSsamus
socialiai atsakingy jmoniy organizacinés kultiiros vertinimo metodikos sudarymo darbas. Nors $is
tyrimas neatspindi organizacijos atsakomybés jtakos jos reputacijai, taCiau pabréZia socialinés
atsakomybés reikSme¢ bendrai organizacijos kultirai, jos formavimuisi, o taip pat iSrySkina
organizacijos vykdomas socialiai atsakingas veiklas kaip vieng 1§ reikSmingy veiksniy, galin€iy daryti
jtaka jvairioms kitoms organizacijai aktualioms sritims. Taigi, Sis darbas papildo OSA jtakos jvairioms
organizacijos veikslo sritims temga.

Vienas 1§ artimiausiy socialinés atsakomybeés jtakos organizacijos reputacijai tyrimy pradininky
Lietuvoje — tai Pauzuolienés ir Viningienés (2014) straipsnis, kuriame pateikiami mokslinés literatiiros
lyginamosios analizés ir organizacijy dokumenty (metiniy ataskaity) analizés rezultatai. Si atlikta
kokybiné analiz¢ ir jos iSvados Lietuvos organizacijy kontekste leido daryti prielaida, kad Lietuvos
organizacijy vykdoma OSA veikla yra pakankamai brandi, kad turéty jtakos klienty suvokiamam jy
reputacijos vertinimui. Lietuvoje socialinés atsakomybés reik§Smés augimg atskleidzia daugéjantis
publikacijy §ia tema skaicius, vis délto, OSA jtaka organizacijos reputacijai atskleidZianciy teoriniy ar
praktiniy tyrimy dar néra atliekama. Nors randama epizodiniy uzuominy apie OSA ir organizacijos

reputacijos ry§], taciau jis néra pagrindZiamas empiriniais duomenimis.
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Uzsienio Saliy autoriai Hohnen ir Potts (2007) taip pat pateikia OSA atsakomybés jgyvendinimo
ir plétros galimybiy apzvalgg, analogiska Kleinaités (2007) leidinio turiniui. Todé¢l galima teigti, kad
tuo paciu metu panasios OSA problemos buvo aktualios ir Lietuvoje, ir uzsienio Salyse.

Vis délto, uzsienio autoriai Rives ir Maya (2007), Maden ir kt. (2012) ir kt., skirtingai nei
lietuviy mokslininkai, pateikia ne vieng apie OSA jtaka organizacijos reputacijai liudijantj tyrimg. Dar
2007 metais Rives ir Maya pastebéjo, kad organizacijos socialiné atsakomybé turi jtakos organizacijos
identitetui ir klienty suvokiamam jvaizdzio patrauklumui, kuris gali buti interpretuojamas kaip
organizacijos reputacija. Siy autoriy atlikto tyrimo pagrinda sudaré konceptualus modelis, kuriuo
atskleidziama, kad organizacijos socialiné¢ atsakomybé yra vienas i§ klienty suvokiamg organizacijos
vertinimg lemianciy veiksniy.

Hur ir kt. (2014) atliktas tyrimas atskleidé tiesioginj rysj tarp OSA iniciatyvy ir organizacijos
reputacijos vertinimo.

Wei ir kt. (2014) nustate, kad tikslingas manipuliavimas OSA kaip reputacija reguliuojanciu
veiksniu yra naudingas organizacijoms stiprinant jy reputacijos suvokimg. Autoriy nuomone,
skirtingos OSA sritys ir jy metu vykdomos veiklos gali turéti tiek teigiamos, tiek ir neigiamos jtakos
organizacijos reputacijai. I$siaiskinta, kad bet kokia OSA veikla turi tik trumpalaikj poveikj teigiamai
reputacijos kaitai. Turint omenyje tai, kad organizacijos reputacija yra itin svarbi konkurencinéje
kovoje tarp skirtingy verslo organizacijy, svarbu numatyti reputacijos didinimo priemones. Todél
butina nuolat kartoti ir keisti veiklas, siekiant daryti pastovia jtakg organizacijos reputacijai, islaikyti
pastovy klienty palankumg organizacijai. Wei ir kt. (2014) nurodo, kad OSA veiklas svarbu papildyti
tinkamais vadybiniais sprendimais, planuojant ir organizuojant $ias veiklas. Aktualu panaudoti jvairiy
organizacijos Svenciy populiarinimg, iSskirti ir iSrySkinti naujienos vert¢ organizacijos reputacijos
vertinimui. Todél svarbu OSA veikly daromg poveikj klienty suvokiamos organizacijos reputacijos
vertinimui didinti panaudojant ziniasklaidos priemones, jvairias bendruomenés grupes, klienty
suinteresuotuma. Sios priemonés svarbios pritraukiant ir i§laikant klienty démesj. Gera organizacijos
reputacija pritraukia investitoriy démesj, uztikrina stambias dotacijas bei valstybés institucijy
prielankumg ir pozityvy vertinimg. Vis délto, pastebéta, kad skirtingy institucijy démesys priklauso
nuo skirtingy veiksniy.

Dundar (2015) pabrézé OSA jtaka organizacijos reputacijai per socialiniy veikly etinj poveikj
vartotojy poziiiriui.

Tuo tarpu naujausiame aptiktame tyrime $ia tema Chouthoy ir Kazi (2016) jau kalba apie pacios
organizacijy socialinés atsakomybeés reputacija kaip nauja tyrimo objekta. Autoriai, kurdami
konceptualy modelj, pabréz¢, kad OSA sukurta reputacija turi jtakos klienty lojalumui ir pasitikéjimui

organizacija. Sie teiginiai leidzia spresti apie OSA jtakos organizacijos reputacijai realy pagrindg ir
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tyrimo poreikj, siekiant iSsiaiSkinti, kokias OSA veikslo sritis tikslinga plétoti siekiant didinti
organizacijos reputacija klienty akyse.

Apibendrinant iSkelta problema galima pastebéti, kad XXI amziuje tiek Lietuvoje, tiek ir
uzsienio Salyse iSaugo organizacijy socialinés atsakomybés aktualumas. OSA idéjoms jsitvirtinus
privaciame ir vieSajame sektoriuose susidométa OSA jtaka jvairiems su organizacijos veikla
susijusiems aspektams, ypa¢ — organizacijos reputacijai. UZsienio autoriai pastaraisiais yra atlike
keleta tyrimy, atskleidzianciy OSA jtakg organizacijos reputacijai, taiau Lietuvoje $ia tema kol kas
randamos tik teorinés apzvalgos, leidziancios daryti prielaidas apie OSA jtaka organizacijy reputacijai

Lietuvos socialinés ir verslo aplinkos kontekste.
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2. ORGANIZACIJU SOCIALINES ATSAKOMYBES IR REPUTACIJOS
TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Socialinés atsakomybés samprata

Atsakomybé mokslin¢je literatiroje siejama su etikos ir teisés sgvoky kategorijomis.
Atsakomybé pacCia bendriausia prasme apibréziama kaip ,,asmens, Zmoniy grupé€s, institucijos
jsipareigojimas atsakyti uz padarinius, sukeltus jy poelgio, sprendimy ar jsitikinimy* (Laurinavicius ir
Reklaitis, 2011, p. 10). Vadinasi, socialiné atsakomybé gali biiti analizuojama jvairiais aspektais: tiek
asmeniniu, tiek organizacijy socialinés atsakomybés lygmeniu. Vertinant socialing atsakomybe kaip
atskiram asmeniui biidingg elgsena, socialiné atsakomybé suprantama kaip ,,sagmoningai formuojami
ekonominiai, politiniai, teisiniai ir doroviniai santykiai tarp asmens, organizacijos ir visuomenés,
pasirengimas atsakyti uz savo priimtus sprendimus, poelgius ir veiksmus, gebéjimas atlikti pareigg ir
prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo salygoms*
(Leonavicius, 1993, cit. Mendelé-Lelitigien¢, 2013, p. 26). Vertinant ja kaip asmenybés bruoza,
socialing atsakomybe visy pirma galima apibiidinti kaip moraling, doroving kategorija, leidZziancig
spresti apie asmens i$pazjstamas vertybes. Siuo poZiiiriu socialiai atsakinga asmenybé suprantama kaip
asmenybe, ,,gebanti atsakingai ir savarankiSkai priimti etiSkus sprendimus (Mendele-Lelitigiené, 2013,
p. 26).

Organizacijy socialiné atsakomybé (toliau — OSA) gali biti interpretuojama kaip socialiai
atsakingy asmeny inicijuojama visai organizacijai budinga tam tikra veiklos organizavimo taktika.
Sprendziant i§ socialiai atsakingam asmeniui priskiriamy bruozy ir vertybiniy nuostaty, galima daryti
prielaida, kad OSA taip pat susijusi su aukSta vertybine morale pagrjstais organizaciniais sprendimais.
Sia prielaidg patvirtina ir lietuviy bei uZsienio autoriy pateikiami OSA apibrézimai.

Kleinaité (2007) organizacijy socialing atsakomybe apibiidina kaip ,,darnaus vystymosi principy
praktinj taikyma savo veikloje* (Kleinaite, 2007, p. 7), taciau i$ Sio apibrézimo néra aiSku, kas latkoma
darniu vystymusi. Tuo tarpu Kiti lietuviy autoriai teigia, kad socialiné atsakomybé — tai ,,sgmoningai
formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, doroviniy santykiy tarp organizacijos ir visuomenés,
vairiy jos struktiiry forma: pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus; gebéjimas atlikti
pareigg ir prisiimti sau visuomenés sankcijas, esant tam tikroms teisingumo arba kaltumo sglygoms*
(Laurinavic¢ius ir Reklaitis, 2011, p. 11). Siuo apibrézimu ne tik aiskinama OSA samprata, tadiau ir
i§skiriamos socialing atsakomyb¢ apimancios sritys bei galimos aplinkybés, leidZiancios aiSkiau
suvokti anks€iau minétag vystymosi darng ir jai taikomus kriterijus, susijusius su socialiniu

atsakingumu. Gruzevskis ir kt. (2006), OSA sampratoje iSskiria dar vieng socialinei atsakomybei
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svarby bruozg — savanoriSkumg - teigdamas, kad organizacijy socialiné atsakomybé - tai
»savanoriskos verslo imoniy pastangos jtraukti socialines ir aplinkos problemas i jy bendras veiklas ir
ry$ius su suinteresuotomis Salimis* (Gruzevskis ir kt., 2006, cit. Cesyniené ir Neverkevi¢, 2009, p.
262). SavanoriSkumg pabrézia ir uzsienio autorius Grundey‘us (2008), kuris JSA apibrézia kaip
»savanoriska, jstatymy nenulemtg verslo organizacijy jsipareigojimg visose savo veiklos srityse
atsizvelgti ir derinti savo interesus su vartotojy, darbuotojy, visy akcininky, aplinkos, savo
bendruomengs ir kity susijusiy asmeny interesais (Grundey, 2008, cit. Cesynien¢ ir Neverkevié, 2009,
p. 262). Simanskiené ir Pazuoliené (2010) nurodo, kad Lietuvoje daZniausiai priimta vadovautis OSA
samprata, kuri atsiskleidzia kaip ,,tam tikri saviti sgmoningai pasirinkti politiniai, teisiniai, etiniai
santykiai tarp verslo organizacijos ir visuomenés®. Vaitiekiiniené (2008) nurodo, kad organizacija, kuri
siekia buti socialiai atsakinga, turi prisiimti atsakomyb¢ uz kiekvieng veikla, kuri vienokiu ar kitokiu
biidu paveikia Zmones, juos supanéia aplinka ar jy sudaromas bendruomenes (cit. Simanskiené ir
Pazuoliené, 2010).

Kitokio pobudzio, labiau apibendrinantys OSA apibrézimai, pateikiami Lietuvos Respublikos
dokumentuose, skirtuose OSA plétrai. Viename jy OSA apibréziama kaip ,,organizacijy politika ir
praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgesio normy, i savo veiklos
vidinius procesus ir iSorinius santykius su visais suinteresuotaisiais, savanoriSkai integruoja
socialinius, aplinkosaugos ir skaidrios veiklos vykdymo klausimus bei vadovaujasi pagarbos zmogui,
visuomenei bei gamtai vertybiniais principais (Pavyzdinis organizacijy socialinés atsakomybés
diegimo planas valstybés institucijose, 2012, p. 3). Siame apibrézime tiesiogiai ir netiesiogiai
isskiriamos OSA sritys, veiklos laukai ir teisinio reglamentavimo aspektai. Si samprata pakankamai
18sami ir itin reikSmingame dokumente, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakyme dél jmoniy socialinés atsakomybés 2016—2020 mety veiksmy plano patvirtinimo (2016), OSA
apibréziama kaip ,,jmoniy atsakomybé uZ jy poveikj gamtai ir visuomenei“, o §is apibréZimas
papildomas ir anks¢iau pateikta samprata. Todél galima daryti prielaida, kad dviejuose reik§minguose
literatiiros Saltiniuose pateikiamas tas pats OSA apibrézimas gali buti laikomas patikimiausiu ir
tiksliausiu, nusakan¢iu OSA esm¢ Lictuvos valstybiniame kontekste. Remiantis §ia samprata,
organizacijos jpareigojamos ieSkoti novatorisky socialiniy, aplinkosauginiy ir ekonominés geroveés
gerinimo problemy sprendimy, taip iSreikSdamos savo socialinés atsakomybés kriterijy taikymo
ketinimus. Taip pat termino aktualumg liudija dokumenty publikavimo data, leidZianti teigti, kad
butent §i samprata gali biiti laikoma naujausia, labiausiai iSkristalizuota ir geriausiai atspindinéia
Siuolaiking OSA plétros Lietuvoje situacija.

Smaliukiené (2005) aptaria uzsienio Salyse paplitusius OSA apibréZimus. Jos teigimu, labiausiai
paplite JAV ir Europos valstybése naudojamos apibrézimo versijos. JAV OSA suvokiama Kkaip verslo

sprendimai, kuriuos priimant atsizvelgiama j moralines vertybes bei galiojancius jstatymus, taip pat ir |
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zmoniy, bendruomenés ir visos visuomenes liikes¢ius. Europos Salys OSA sampratg interpretuoja kaip
atvirg ir skaidrig verslo praktika, paremta moralinémis vertybémis, pagarba darbuotojams, visuomenei
ir supanciai aplinkai (Smaliukiené, 2005, p.70). JAV sampratoje akcentuojama jstatymy reikSme, tuo
tarpu Europoje pabréziamas skaidrumas, iSskiriama vidiné ir iSoriné jmonés aplinka. Jau aptartame
Lietuvos Respublikoje naudojamame apibrézime susilieja abi Sios kryptys, apimancios ir moralinius, ir
teisinius aspektus bei visas jmongs veiklos sritis bei aplinkas.

Eitutyté (2013) pabrézia, kad OSA Lietuvos kontekste turéty biiti orientuota ne tik j jmones, bet
skirlama visoms organizacijoms, neiSskiriant verslo subjekty. Toks poziiiris leisty socialinés
atsakomybeés principus taikyti ir vieSajame sektoriuje (Pavyzdinis organizacijy socialinés atsakomybés
diegimo planas valstybés institucijose, 2012).

Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad néra nusistovéjusio vieno ir nekintancio OSA
apibrézimo (Cesyniené ir Neverkevi¢, 2009, p. 261). Daugelyje apibrézimy akcentuojami skirtingi
kriterijai, iSskiriamos nevienodos raiSkos sritys ir motyvai. Vis délto, galima pastebéti, kad
pastaraisiais metais Lietuvos Respublikos dokumentuose, skiriant daugiau démesio OSA
reglamentavimui ir plétrai, §i samprata jgyja konkretumo ir i§baigtumo. Apibrézimus vienija moraliniy
ir etiniy vertybiy akcentavimas ir pagrindiniy OSA raiskos sri¢iy iS§skyrimas, akcentuojant socialinius,

aplinkosauginius, etinius klausimus.

2.2. OSA jgyvendinimo sritys ir brandos lygmenys

Aptariant organizacijy socialinés atsakomybés sampratos vystymagsi nuo bendrojo filosofinio
atsakomybés suvokimo iki organizacijoms budingos apibrézties, daugelyje OSA apibtidinimy buvo
i§skiriama keletas charakteringy OSA sri¢iy. Vis délto, apibendrinti pastebéjimai, aiSkinantys OSA
sampratg, i§samiai neatspindi visy OSA biidingy raiskos sri¢iy ir jy rysio su klientais bei organizacijos
reputacijos didinimu. Reputacijos augimas susije¢s su organizacijy pelno augimu, tac¢iau pastebima, kad
socialiai atsakingos organizacijos nors ir siekia pelno, ta¢iau daro tai etiSkai ir dorai, jgyvendindamos
savo OSA politikg jvairiose veiklos srityse (Simanskien¢ ir Pauzuolien¢, 2010).

Mokslinéje literatiiroje iSskiriamos jvairios OSA sritys. Daugelis autoriy nurodo daugiau ar
maziau i§samy $iy sri¢iy sara$a. Jvairias sritis pateikia Kleinaite (2007), Ciegis (2009), Ciegis ir
Norkuté (2012), Eitutyté (2013), didelé sri¢iy jvairové nurodoma Pavyzdiniame jmoniy socialinés
atsakomybés taikymo plane ir jo jgyvendinimo gairése valstybés valdomoms jmonéms (2012).

Organizacijy socialinei atsakomybei buidingi raiskos ir brandos lygmenys. Visy pirma OSA gali

pasireiksti trimis lygmenimis (Zr. 1 pav.).
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Organizacijos viduje
(apima darbuotojy ir
darbdaviy santykiy
gerinima, darbo aplink3)

1 pav. OSA lygiai (sudaryta autorés pagal Ciegj ir Norkute, 2012, p. 26)

Atsizvelgiant | Siuos lygmenis, galima pastebéti, kad OSA raiskg galima vertinti siaurgja ir
placigja prasme. Siaurgja prasme ji vertinama tik organizacijos viduje, tuo tarpu visaapimanti OSA
jgyvendinama ne tik pacioje organizacijoje, integruojama j jos pagrinding veikla, taciau ir jsilieja j
visuomeng, plétojant organizacijos ir visuomenés ry$ius. Santykiuose su klientais OSA tampa aktuali
tik tuomet, jei jgyvendinama ne maziau nei antrajame lygmenyje, perzengiant organizacijos vidines
ribas ir

Kleinait¢ (2007) ir Ciegis bei Norkuté (2012) visas OSA sritis (dimensijas) skirsto j tris
pagrindines grupes:

e ekonoming;
e aplinkosauging;
e socialine (Kleinaité, 2007, p. 30; Ciegis ir Norkuté, 2012, p. 21).

Sj skirstyma palaiko ir Eitutyté (2013), aptardama vieSojo sektoriaus institucijy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo sritis. Ekonominé sritis apima tokius elementus kaip vartotojai, tiekéjai,
darbuotojai, kapitalo savininkai ir vieSasis sektorius. Aplinkosauginé sritis susideda i§ medziagy,
vandens, energijos, tiekéjy, produkty ir paslaugy, transporto ir bendrojo poveikio aplinkai. Socialiné
sritis pati placiausia. Joje iSskiriami keli sudétiniai elementai: darbo santykiai (apimantys jdarbinima,
vadovybés ir darbuotojy santykius, darby sauga, mokymus ir Svietima, lygias galimybes), Zmogaus
teisés (apimancios strategijg ir valdyma, diskriminavimg, jungimosi ] asociacijas ir kolektyviniy
deryby laisve, vaiky darbg, priverstinj darbg, sauguma, esmines zmogaus teises), visuomené (apimanti
bendruomeng, kySininkavimg ir korupcija, politing jtaka, konkuravimg ir rinkodarg), atsakomybe uz
produkcija (apimanéia vartotojy sveikata ir sauga, reklama, privatumo gerbima). Siy sri¢iy ar, kitaip
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tariant, dimensijy visuma sudaro darnaus vystymosi prielaidas, pagrjstas OSA principy realizavimu
Siose srityse.

Kleinaité (2007) i$skiria keturias pagrindines OSA jgyvendinimo sritis:

e darbo vieta (t. y. saugios ir sveikos darbo vietos darbuotojams kiirimas, darbuotojy
samoningumo skatinimas, pagarba zmogaus teiséms ir jy apsauga darbo vietoje, lygiy
darbo salygy sudarymas skirtingy socialiniy grupiy atstovams, galimybiy mokytis
sudarymas ir kt.);

e Dbendruomené (vietos bendruomenés poreikiy stebéjimas, bendruomenés ir jmonés
interesy derinimas, kompromisy paieska, filantropija ir savanoriskas dalyvavimas
visuomenés veikloje bei iniciatyvose, jaunimo jsitraukimo } versla skatinimas, Ziniy
perdavimas ir sglygy praktinei veiklai sudarymas);

e aplinka (t. y. atsakingas ir efektyvus jvairiy iStekliy naudojimas jmonés veikloje, aplinkos
saugojimas ir atnaujinimas, ,,zaliy*“ produkty naudojimas ir gamyba, skatinant taupesnj
energijos ir kity i$tekliy panaudojimg);

e rinka (pareigingas atsiskaitymas, socialiai atsakinga rinkodara, nepiktnaudziavimas
Ivairiy visuomenés grupiy silpnybémis, atsizvelgimas ] specialiuosius poreikius)
(Kleinaité, 2007, p. 16).

Remiantis Siuo skirstymu, galima pastebéti, kad dauguma OSA sri¢iy susij¢ su organizacijos
iSore, ja supancia aplinka — tiek socialine, tiek ir gamtine aplinka. Vadinasi, daugeliu atvejy
jgyvendinant OSA yra kur kas daugiau galimybiy OSA reikalavimus jgyvendinti organizacijos
1Soringje aplinkoje, kur jgyvendinimo rezultatai tampa pastebimi vartotojams, klientams, visai
visuomenei ir gali padéti formuoti visos organizacijos jvaizd], bendra visuomenés nuomong apie
organizacijg ir jos veikla.

Kiek platesnis OSA jgyvendinimo sri¢iy saraSas pateikiamas Pavyzdiniame organizacijy
socialinés atsakomybés diegimo plane valstybés institucijose (2012, p. 11). ISskiriamos SeSios OSA
raiSkos sritys: aplinka (t. y. aplinkos apsauga), darbo vieta (darbdavystés praktika), rinka (etiSka veikla
santykiai su vartotojais ir klientais, reputacija), visuomené (rySiai su bendruomene, labdara, santykiai
su NVO ir valdZios institucijomis), organizacijos valdymas ir jo skaidrumas, Zmogaus teisés
(Pavyzdinis organizacijy socialinés atsakomybés diegimo planas valstybés institucijose (toliau -
POSADPVI), 2012, p. 11). Sj sarasa papildo i§samesnis, labiau detalizuotas OSA sri¢iy skirstymas,
pateikiamas viename naujausiy mokslinés informacijos OSA klausimais Saltiniy, kur iSskiriamos
devynios OSA sritys:

e bendruomenés jtraukimas;

e aplinkosauga;

e 7Zmogaus teisiy apsauga;
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e darbdavystés praktika;

e s3ziningo verslo praktika;

e tiekimo grandinés valdymas;

e Klienty ir produkty klausimai;

e lyderysté ir valdymas;

e skaidrumas ir atsakomybé (POSADPVI, 2012, p. 16).

Kaip ir ankstesniu atveju, dauguma OSA jgyvendinimo sri¢iy yra vie$os, matomos vietinei
bendruomenei ir kitiems, labiau nutolusiems visuomenés nariams. Savo ruoztu, tai padeda formuoti
visuomenés pozilrj ] organizacijg ir turi jtakos jos patrauklumui. Nepaisant sriciy sgraso iSsamumo,
daugelis sriCiy atkartoja viena kita ir galima teigti, kad pagrindinés OSA jgyvendinimo sritys jau yra
nusistovéjusios. Kiekvienoje $iy i§vardinty sriciy gali pasireiksti skirtinga OSA branda. OSA raiska ir
brandumas gali buti vertinami ir pagal keturis pagrindinius brandos lygmenis. Lygmenys ir jy
charakteristika pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. OSA brandos lygiai (sudaryta autorés pagal POSADPVI, 2012)

Brandos lygiai Bidingi bruozai

1. Saugumas Siame lygyje siekiama i§vengti uZimamos rinkos praradimo rizikos.
Organizacija daro kiek daugiau nei yra nustatyta teisés aktais. Vadovai
nevertina darnaus vystymosi kaip pagrindinio prioriteto, jis retai
jtraukiamas j jmonés politika, planus ir finansavimo diskusijas, mokymus
ir vertinimg. Tai kenkia efektyviam darbui su partneriais ir klientais. Néra
nuosekliai jgyvendinti socialiniai, aplinkosauginiai ir skaidraus verslo
principai.

2. Patikimumas Organizacijos patikimumas ir skurtas jvaizdis laikomas vertingu nors ir
nematerialiu turtu. AtsiZzvelgiama ] tvarios plétros principus, jy
visuomening ir politing svarbg. Toks pozidris leidzia iSvengti
organizacijoms konflikty su valdzia ir kitomis suinteresuotomis Salimis,
pritraukti tinkamus darbuotojus ir patenkinti klienty poreikius. Padeda
1Sgyventi krizines situacijas jvykus nelaimingiems atsitikimams ar
pradéjus naujus rizikingus projektus. Palaikomas atsakingo ir patikimo
darbdavio jvaizdis

3. Efektyvumas Si taktika gali bati jvardijama kaip ekologinio efektyvumo strategija.
Veikla siejama su tvaria plétra, padedanti sumazinti i$laidas ir ekologinj
pédsaka siekiant didesnio energijos, vandens ir medziagy vartojimo
efektyvumo. Gaunama papildomy pajamy dél pageréjusio jvaizdzio,
kokybés, produktyvumo ir inovacijy taikymo visose veiklos srityse.

4. Bendradarbiavi- Auksciausias OSA lygmuo, kai darnaus vystymosi filosofija tampa

mas organizacijos kultiros dalimi, socialinés atsakomybés vertybés atsispindi
visuose santykiuose su akcininkais, klientais, partneriais, darbuotojais ir
visuomene. Suinteresuoty Saliy poreikiai integruojami j Organizacijos
valdymg. Sprendziant problemas ir kuriant ilgalaikius planus veikiama
remiantis bendradarbiavimo principais.
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Padiu brandziausiu laikomas ketvirtasis, bendradarbiavimu iSreikstas, OSA jgyvendinimo
lygmuo (Zr. 1 lentele), kai socialinés atsakomybés id¢jos tampa savaime suprantama organizacijos ir
kiekvieno jos nario veiklos dalimi. OSA apraiSkos pastebimos palaikant santykius su visais
suinteresuotais asmenimis ar jy grupémis.

Zemiausiai vertinama OSA strategija, pasiekusi pirmaji, saugumo, lygmenj, kai siekiama
formaliai jgyvendinti nustatytus teisinius aktus, taciau formalumo ribos néra perzengiamos. Pirmuoju
atveju siekiama iSvengti bet kokios rizikos, antrajame lygmenyje prioritetu laikomas reputacijos
stiprinimas, treCiasis lygmuo pagrjstas socialiniy investicijy teikiama nauda. Tuo tarpu ketvirtasis
lygmuo atspindi darnig plétrg ir aukS$ta bendradarbiavimo lygmenj. Bet kuriuo atveju, organizacijy
veikla gali buti plétojama vienoje, keliose ar visose OSA biidingose srityse: bendruomenés jtraukime,
aplinkosaugoje, zmogaus teisiy apsaugos, darbdavystés praktikoje, saziningo verslo praktikoje,
tiekimo grandinés valdyme, klienty ir produkty klausimy srityje, lyderysté¢je ir valdyme bei skaidrumo
ir atsakomybés srityje (POSADPVI, 2012, p. 16). Mauriciené ir Pauzuoliené (2013) iSskiria dar
daugiau OSA sri¢iy: orientavimasi j vartotojy poreikiy tenkinima; kokybisSky prekiy ar paslaugy
teikimg; ergonomisky darbo viety darbuotojams uztikrinimg; teigiamo mikroklimato organizacijoje
karimg, didinant darbuotojy motyvacija; lygiy teisiy (pagal amziy, lytj ir kilme) uZztikrinima;
organizacijos skaidrumo ir atskaitomybés visuomenei didinima; aplinkos tausojima, mazinant bet kokj
neigiamg organizacijos veiklos poveikj aplinkai; kova su kySininkavimu, papirkinéjimu; 1éSy labdarai,
paramai skyrima; mokesCiy neslépima; naujy darbo viety kiirimg; savo darbuotojy vertinimg ir
skatinima (zodine ir rastiSka padéka, apdovanojimais, uzuojauta netekus artimyjy, materialia pagalba ir
kt.); ripinimasi darbuotojy kvalifikacija ir perkvalifikavimu; riipinimasi naujy darbuotojy adaptacija;
organizacijos nariy pilietiSkumg, tauting savigarba; nacionaliniy tradicijy, vertybiy, tautiSkumo,
patriotizmo puoselé¢jimg; bendravimo su klientais kultiiros gerinimg; bendradarbiavima su
mokslininkais; studenty skatinimg atlikti praktikas jmonése, kurios susijusios su jy specialybe, darbo
viety sitilymg (Mauriciené ir Pauzuolieng, 2013, p. 126). Skirtingi OSA sriciy skirstymai pasizymi tuo,
kad daugelis smulkesniy iSskiriamy elementy integruojasi j labiau apibendrintas sritis, sudarydami
vientisg visumg. Detalesnis OSA sri¢iy skaidymas leidZzia geriau suvokti sri¢iy turinj. Vertinant
skirtingus OSA brandos lygius, galima daryti prielaida, kad organizacijos reputacijai didinti bitina
pasiekti ne Zemesnj nei antrgjj OSA sri¢iy elementy brandos lygmenj, turintj jtakos organizacijos
reputacijai ir jvaizdziui klienty ir partneriy akyse.

Siekiant OSA jgyvendinimo brandumo susiduriama su jvairiomis klititimis ir sunkumais.
Problemos galimos vienoje ar keliose OSA jgyvendinimo srityse. Kaip nurodo Eitutyte (2013),
dazniausiai susiduriama su problemomis zmogaus teisiy apsaugos srityje, dél darbo viety ir darbuotojy

trukumo, darbuotojy sveikatos ir saugumo, nesaziningos verslo praktikos, organizacijy valdymo ir
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jvairiy aplinkosauginiy aspekty (Eitutyteé, 2013, p. 17). Todél svarbu nustatyti OSA sritis, ] kuriy
tobulinimg svarbu susitelkti, siekiant maksimalaus OSA brandumo.

Apibendrinant galima teigti, kad OSA sritys atsiskleidzia trijy dimensijy kontekste: ekonominés,
socialinés ir aplinkosauginés. Siy dimensijy rémuose gali bati i§skiriamas nevienodas sri¢iy skaicius.
OSA sritims biidingas keturiy lygiy brandumas. Vertinant OSA raiskos sri¢iy brandos lygmenis klienty
pozitiriu, galima pastebéti, kad jau nuo antrojo OSA brandos lygmens pastebimas rySys tarp OSA ir

klienty vertinamos jmonés reputacijos.

2.3. Organizacijos reputacijos samprata ir vertinimo poZymiai

Organizacijos reputacijos reikSmé nuolat auga. Nuolat kintanti verslo aplinka, augantys klienty ir
visos visuomeneés lukesciai reikalauja analizuoti jvairius organizacijos reputacijos aspektus, riipintis
jos vertinimu ir didinimu. Siuolaikinés organizacijos yra linke riipintis savo reputacija, turinéia jtakos
ju populiarumui ir verslo sékmei. Sukurtas jvaizdis ir reputacija leidzia jmonei efektyviau plétoti
verslo galimybes, rySius su klientais, tickéjais bei akcininkais.

Démesys organizacijy reputacijai itin iSaugo XXI amziaus pradzioje (Lange ir kt., 2011;
Shamma, 2012; Susanto, 2012). Jvair@is organizacijy reputacijos aspektai buvo analizuojami lietuviy
(Smaizien¢, 2006, Juchnevi¢, 2011, Sontaite, 2012) ir uzsienio $aliy autoriy (Chun, 2007, Shamma,
2012, Lange ir kt., 2011; Gazzola, 2014 ir kt.). Siuolaikin¢je dinamiskoje, pasizymincioje austomis
kompetencijomis verslo aplinkoje, organizacijos ieSko biuidy atrasti savo individualuma, issiskirti 1§
kity tarpo ir formuoti teigiamus santykius su suinteresuotomis grupémis. Pastaruoju laikotarpiu
reputacija tampa vis svarbesné. Tai lemia iSauges vieSasis susidomeéjimas organizacijy veikla ir
rezultatais, didesni suinteresuotyjy grupiy likesciai, padidintas ziniasklaidos démesys (Shamma,
2012). Todel

Mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, kad organizacijos reputacijos samprata
interpretuojama jvairiai. Pasak Lange ir kt. (2011), gana biidingas intuityvus sampratos pasirinkimas.
Neretai ji siejama su organizacijos jvaizdziu (Chun, 2007). Sontaité (2012), nurodydama keturias
dominuojancias reputacijos minties mokyklas (analogiska, diferencijuota, jtakojancia ir salygota), kaip
labiausiai pripazintg ir placiausiai naudojama, iSskiria salygota minties mokykla, Sias dvi savokas
traktuojanc¢ia kaip susijusias tarpusavyje. Remiantis tokiu pozitriu, manoma, kad reputacija yra
priklausoma nuo kasdieniy organizacijos ivaizdziy, kuriuos susiformuoja suinteresuotos grupés. Tokiu
biidu reputacijos turinys atskleidziamas kompleksiskai, remiantis suinteresuotyjy grupiy poZiiiriu.
Atsizvelgiant j tyrimo problema, toks poziiiris yra tinkamiausias analizuojant socialinés atsakomybeés
jtaka organizacijos reputacijos didinimui. Sontait¢ (2012), remdamasi $iuo pozidriu, siilo
organizacijos reputacija apibrézti kaip ,,per tam tikra laikg tarp visy su organizacija susijusiy
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suinteresuoty grupiy susiformaves subjektyvus ir kolektyvinis organizacijos atpazinimas, suvokimas,
pozilris ir vertinimas, kuris paremtas specifiniais organizacijos kokybés rodikliais, praeities elgsena,
komunikacija, simbolizmu bei galimybe ir potencialu patenkinti ateities lukesCius lyginant su
konkurentais* (Sontaité, 2012, p. 117). Tokio paties poziiirio laikosi ir Juchnevi¢ (2011). Smaiziené
(2006, p. 163) siiilo glaustesn] apibrézimg, organizacijos reputacijos sampratg pateikdama kaip ,,per
tam tikra laiko perioda visuomenéje nusistovéjusia nuomong apie organizacijg ir jos veiklos bei
savybiy vertinimag®“. Tokiu atveju jos pateikiama samprata gali biiti siejama su ilgalaike organizacijos
veikla ir jos sukuriamu bendru jvaizdziu visuomenéje.

Reputacijos vertinimui svarbu atskleisti reputacijos turinj ir pagrindinius pozymius, kuriy
vertinimas formuoja tiksliniy grupiy poziiirj i organizacijos reputacijg. Chun (2007) ir Shamma (2012)
iSskiria Sesis reputacijos vertinimo pozymius (emocinis vertinimas, produktai ir paslaugos, vizija ir
lyderysté, darbo salygos, socialiné atsakomybé ir finansiné veikla). Vis délto, kaip nurodo Sontaité
(2012), Lietuvos aplinkos kontekste reputacijos vertinimui dazniausiai naudojama septynis reputacijos
pozymius sudaran¢iy veiksniy pagrindu paremta RepTrak metodika. Pagrindiniai septyni pozymiai,
drauge su juos detalizuojanciais sudétiniais elementais, nurodomi 2 lenteléje.

2 lentelé. Organizacijos reputacijos vertinimo pozymiai (sudaryta autorés pagal Sontaite, 2012 ir
Gazzol‘a, 2014)

Reputacijos vertinimo poZymiai Reputacijos vertinimo poZymiy
turinys
Produktai/paslaugos Auksta kokybé
Verteé uz pinigus

Atsakomybés prisiémimas
Vartotojy poreikiy patenkinimas
Inovacijos Inovatyvumas
Rinkos pradininkas
Greitas prisitaikymas prie pokyciy
Darbo sglygos Saziningas atlyginimas darbuotojams
Darbuotojy gerove
Lygiy galimybiy uztikrinimas
Valdymas Atvirumas ir skaidrumas
Etiskas elgesys
Saziningas veiklos vykdymas
PilietisSkumas Atsakingas pozitiris j aplinkosauga
Kilniy tiksly rémimas
Teigiamos jtakos visuomenei darymas
Lyderysté Gerai organizuota
Charizmatiskas lyderis
Puikus valdymas
Aiski ateities vizija
Veikla Pelningumas
Efektyvumas
Didelés augimo perspektyvos
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Siuos pozymius i$skiria ir uZsienio mokslininkas Gazzola (2014). Tuo tarpu Highhouse ir kt.
(2003) kity pozymiy kontekste ypaC pabrézia darbo salygy svarbg organizacijos patrauklumui. Vis
délto, darbo salygos svarbios dazniausiai tik jsidarbinimo organizacijoje galimybiy vertinimo aspektu.
Tuo tarpu, zvelgiant i§ kliento pozicijos, tikétina, kad aktualiis yra visiskai kiti reputacijos pozymiai,
susije su klienty vertinimu.

Shamma (2012) manymu, reputacija visy pirma yra suvokiama kaip bendras organizacijos

vaizdas (zr. 2 pav.).

ISORINE APLINKA

Politin¢ Ekonominé Socialiné Technologiné Konkurenciné

NV ARV %

IsptidZziai, pagristi
organizacijos elgsena

l

Organizacijos reputacija J

— T~

Isptudziai, pagrijsti ISp.ﬁdi.i_ai, p?gristi_ _
organizacijos komunikacija organizacijos simboliais

2 pav. Organizacijos reputacija (pagal Shamma, 2012, p. 157)

Organizacijos reputacijai jtakos turi organizacijos elgsena, jos komunikuojama informacija apie
organizacija bei organizacijai biidingi simboliai. Visus Siuos sudétinius elementus veikia iSorinés
aplinkos komponentai: politiné, ekonominé, socialing, technologiné ir konkurenciné aplinka. Siy
veiksniy visumos iSorinis poveikis sgveikauja su organizacijos transliuojama elgsenos, komunikavimo
ir simboliy visuma. Organizacijos socialiné atsakomybé susijusi su organizacijos elgsena. Sprendziant
1§ paveikslo, galima teigti, kad tarp OSA, kaip vienos i§ organizacijos veiklos sri¢iy ir organizacijos

reputacijos egzistuoja abipusis rySys. Tarpusavio sgveiky rezultatas — tai tikslinéms grupéms ir jy
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nuostatos daroma jtaka, formuojanti savita suvokimg apie organizacijos reputacija. Kiekvienai tikslinei
grupei gali buti svarbis skirtingi reputacijos pozymiai, o taip pat ir turima asmenin¢ patirtis, vertybinés
nuostatos, poziiiris bei kitos asmeninés savybés. Reputacijos vertinimas yra visy dedamyjy galutiné
iSdava, lemianti suinteresuotyjy grupiy elgseng organizacijos atzvilgiu.

Reputacija uztikrina organizacijos konkurencingumg ir ilgalaikius santykius su daugeliu
suinteresuotyjy grupiy, padeda islikti kriziy metu. Juchnevi¢ (2011, p. 20) ir Maden ir kt.(2012)
nuomone, reputacija remiasi tikslinés auditorijos supratimu apie organizacijg, kuris susijes Su
7mogiskuju vertybiy sistema. Tuo tarpu Sontait¢ (2012) ir Chun (2007) patikslina, kad kity
suinteresuotyjy grupiy kontekste ypa¢ svarbus biitent vartotojy, klienty pozitris | organizacijos
reputacija, nes vartotojai gali turéti skirtingus liikesCius ir organizacijos suvokimg. Gera reputacija
uztikrina palanky klienty pozitrj ir lojaluma.

Kaip pastebi Shamma (2012) ir Sontaité (2012), reputacija yra dinamiskas, kintantis reiskinys.
Suinteresuoty grupiy pozitriu atliktas reputacijos vertinimas svarbus aiSkinantis, kokiy veiksmy reikia
imtis, norint pasiekti pageidaujama reputacijos lygj (Sontaité, 2012). Augant organizacijos reputacijos
reikSmingumui, tampa aktualios ne tik jos vertinimo, bet ir kontroliavimo galimybés, ieskant veiksniy,

turinciy jtakos organizacijos reputacijos didinimui.

2.4. Socialinés atsakomybés jtakos organizacijos reputacijai teorinés prielaidos

Socialiné atsakomybé siejama su dvipusiais rezultatais. I$ vienos pusés — tai nauda visuomenei,
i§ kitos — nauda paciai organizacijai (Shamma, 2012; Dundar, 2015). Nauda organizacijai atsiskleidzia
per jvairiais aspektais. Mokslinéje literatiroje OSA atsiskleidzia kaip viena i§ reputacijos gerinimo
galimybiy. Simanskiené¢ ir Pauzuoliené¢ (2010, p. 1), aptardamos OSA esme, teigia, kad $ia savoka
,pasitelkdami verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus ] savo
imoniy veiklg ir | santykius su suinteresuotomis Salimis.* Remiantis §iuo apibrézimu, galima pastebéti,
kad socialinés atsakomybés lemiamos veiklos visuomet yra susijusios su jmonés aplinka, t. y. su
suinteresuotomis Salimis. Suinteresuotos grupés minimos ir kalbant apie organizacijos reputacija.
Taigi, tai yra vienas i§ akivaizdziy organizacijos reputacija ir socialing atsakomybe siejanciy elementy.
Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslinés literatiros Saltiniuose detaliai apibiidinama, kas yra laikoma
suinteresuotomis Salimis. Leidinyje Pavyzdinis organizacijy socialinés atsakomybés diegimo planas
valstybés institucijose (2012, p. 18) ir Hohnen ir Potts (2007), i$skiriamos $ios suinteresuotos grupés,

kurioms svarbus OSA jgyvendinimas (zr. 3 pav.):
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3 pav. OSA jgyvendinimu suinteresuotos grupes (sudaryta autorés pagal POSADPVI, 2012, p. 18)

Suinteresuotieji OSA jgyvendinimu subjektai skirstomi j dvi pagrindines grupes: vidinius ir
iSorinius subjektus. Vidiniai suinteresuotieji apima organizacijos viduje veikianéius asmenis ir
struktiiras (darbuotojus, profsajungos organizacijas, organizacijos vadovybe bei pavaldzias jstaigas jei
tai yra didelé organizacija). [Soriniai suinteresuotieji skirstomi j dvi grupes pagal egzistuojancius rySius
tarp suinteresuotyjy subjekty ir jmonés. Skiriami socialiniais rySiai susij¢ suinteresuotieji: NVO
organizacijos, vietiné bendruomené, visuomengés atstovai (gyventojai), institucijos bei verslo jmonés.
Kita grupé — tai ekonominiais saitais susaistyti subjektai: klientai, vartotojai, tiekéjai, partneriai ir
investuotojai. Kiekvienu individualiu atveju, rySiai ir jy stiprumas gali skirtis. Todel kiekviena
organizacija, analizuojanti savo OSA poveikio grupes, turéty gerai jsigilinti j savo veiklos specifika.
Klientai priskiriami iSoriniy suinteresuotyjy grupei, susijusiai su ekonominiais organizacijos ir
suinteresuotosios grupés santykiais. Tuo tarpu Pauzuoliené (2010) skirstydama OSA igyvendinimu
suinteresuotas grupes jas grupuoja pagal OSA veiklos sri¢iy pozymius (Zr. 4 pav.):
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Ekonominiai Socialiniai
veiksniai veiksniai

Aplinkosauginiali
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e - Verslo
| Verslo partnerial organizacijos
Investuotojai Valstybinés

Viesas sektorius institucijos ir Kt.

Vartotojai

Valstybinés
institucijos ir kt.

4 pav. OSA jgyvendinimu suinteresuotos grupés pagal veiklos sritis
(sudaryta autorés pagal Pauzuolieng, 2010, p. 119)

Sis skirstymas, pagristas grupavimu atsizvelgiant j OSA veiklos sritis, leidzia i3skirti atskiry
OSA sri¢iy poveikio laukus, kurie daznai yra susije tarpusavyje. Kai kurios suinteresuotos grupés
susije su daugiau nei viena OSA sritimi. Pasak Oberseder ir kt. (2013, p. 30), socialiai atsakingos
organizacijos integruoja socialines ir aplinkosaugines sritis ] savo verslo veiklas, elgiasi atsakingai
savo darbuotojy, klienty, aplinkos, tiekéjy, vietos bendruomenés, akcininky ir visuomenés atzvilgiu.
Uzsienio autoriai, kalbédami apie OSA suinteresuotas grupes, labiau iSskiria iSorinius
suinteresuotuosius. Vadinasi, OSA jgyvendinimas, biidamas svarbus tam tikroms suinteresuotoms
grupéms, formuoja jy pozilrj j pacig organizacijg. Suinteresuotos Salys formuoja tam tikrus lukesc¢ius
organizacijos atzvilgiu ir $iy likesCiy iSsipildymas turi jtakos jy pozilriui j organizacija, jos
patraukluma, lemia organizacijos reputacijos vertinimg. Tai patvirtina Rives ir Maya (2007),
pabrézdami, kad organizacijos socialiné atsakomybé ir reputacija yra svarbiis veiksniai, didinantys
organizacijos patrauklumg. Dagiliené ir Bruneckiené (2010) pastebi, kad labiausiai suinteresuotyjy
grupes domina informacija apie Zzmogiskyjy istekliy veikla, produkto kiirimg ir tobulinima,
visuomening veiklg ir aplinkosauging veiklg. Organizacijos suinteresuotos atskleisti informacijg apie
vykdoma OSA veikla, siekdamos tapti patrauklesnés vartotojams, vienai i§ svarbiausiy suinteresuoty

grupiy. Simanskiené ir Pauzuolien¢ (2010) pastebi, kad OSA nauda atsiskleidzia daugeliu jmonei
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palankiy aspekty - padeda sumazinti energijos bei atlicky kiekj ir joms skiriamas iSlaidas,
diferencijuoti verslg, pasiruosti pokyCiams grieztéjant jstatymams, gali padéti atverti naujas rinkas,
pritraukti ir iSlaikyti geriausius darbuotojus, prisideda gerinant visos visuomenés gyvenimo kokybe ir,
be abejo, gerina organizacijos jvaizdj. Pasak Eitutytés (2013), OSA prasme ir poreikj patvirtina keletas
nenugincijamy argumenty, siejanciy OSA su jmonés reputacija. OSA déka:
e sukuriamos palankios verslui ilgalaikés perspektyvos, nes organizacijy veiksmai skatina
vietiniy bendruomeniy plétrg ir mazina valstybés reguliavimo biitinuma;
e keiciasi visuomenés poreikiai ir liikesc¢iai;
e verslui disponuojant dideliais Zmogiskaisiais iStekliais, tampa prasminga j juos investuoti,
sukuriant stipry jmonés pagrinda;
e vykdant socialiai atsakingas veiklas ir jmonei esant visuomenés dalimi, atsiranda
moralinis jsipareigojimas visuomenei;
e stiprinamas ir saugomas zmogiskyjy istekliy ir intelektinis kapitalas;
e uztikrinama organizacijos reputacija ir saugumas (Eitutyté, 2013, p. 18).

Nors organizacijos reputacija minima paskuting, taciau tai neatspindi jmonés naudy, gaunamy
igyvendinant OSA eiliskumo ir reik§mingumo. Pasak Cesynienés ir Neverkevi¢ (2009, p. 261), OSA
skatinimas svarbus mazinant organizacijos islaidas, pritraukiant investicijas, sprendziant
restruktirizavimo klausimus, pritraukiant ir i§laikant geriausius darbuotojus ir netgi sprendziant tokias
visai visuomenei aktualias problemas kaip masiné emigracija, aplinkos uZterStumas bei geresnio visos
Salies jvaizdzio formavimas. Visi minimi argumentai vienodai reikSmingi ir OSA jgyvendinimo déka
per Siuos iS$vardintus elementus formuojamas jmonés santykis su suinteresuotais subjektais. Taigi,
galima teigti, kad OSA jgyvendinimas yra tiesiogiai susijes su suinteresuotyjy Saliy, tame tarpe ir
klienty, pozitiriu j Organizacijos reputacija.

Kaip pastebi Gazzola (2014), trys esminiai reputacijos elementai (Zr. 2 lentele) susije su OSA
sritims: darbo salygos, valdymas ir pilietiskumas. Sio autoriaus teigimu, §iy poZymiy visuma sudaro
41,9 proc. organizacijos reputacijos vertés. Tinkamai formuojant $iy elementy plétra, daroma pozityvi
jtaka klienty pozitiriui j organizacijg, didinamas pasitikéjimas ja. OSA naudg organizacijos gero vardo,
reputacijos formavimui patvirtino ir Simanskienés bei Pauzuoliené¢s (2010) atliktas tyrimas. Feldman ir
kt. (2014), analizuodami organizacijos reputacijos vertinimo aspektus, organizacijos socialing
atsakomybe nurodé kaip vieng svarbiausiy vertinimo elementy. Tuo tarpu Khan ir kt. (2013) atliktas
empirinis tyrimas atskleidé tiesioginius rysius tarp OSA sri¢iy (aplinkosaugos, pilietiSkumo, j klientus
orientuoty veikly, skaidrumo) ir verslo organizacijy reputacijos. OSA ir organizacijos reputacijos rysj

patvirtina Taran ir kt. (2015), iliustruoja ir Maden ir kt. (2012) pateikiamas konceptualus modelis (zr. 5

pav.).
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— Darbo keitimo

ketinimai
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organizacijos organizacijos Investuotojy poelgiai
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pasitenkinimas
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Elgesio nuostatos
— Ketinimas jsigyti
— Ketinimas jsidarbinti
— Ketinimas investuoti

\ J
4 )
» Informacijos sklaida is lapy j
lapas
\ J

5 pav. OSA ir organizacijos reputacijos rySys (pagal Maden ir kt., 2012, p. 658)

Sis teorinis modelis atskleidzia OSA jtaka organizacijos reputacijos suvokimui, isreik§tam
skirtingy suinteresuoty grupiy elgesio nuostatomis ir veiklos rezultatais. Galima teigti, kad klienty,
darbuotojy ir investuotojy, kaip svarbiausiy suinteresuotyjy grupiy, elgesys priklauso nuo
susiformavusio pozilirio | organizacijos reputacijg. Tuo tarpu reputacijg formuoja organizacijos
igyvendinama OSA politika, kurios vertinimas svarbus suinteresuoty grupiy atstovy pozitrio ]
organizacija ir jos reputacija formavimuisi. Siuo atveju, kalbant apie klienty grupe, tampa aisku, kad
OSA veikla, jos suvokimas formuoja klienty pozilir] ] organizacijos reputacija, o tai, savo ruoZztu, turi
jtakos klientams biidingai elgsenai organizacijos ir jos produkty ar paslaugy atzvilgiu.

Reputacija turi jtakos organizacijos populiarumui visuomenéje (Hohnen ir Potts, 2007), ji
siejama su tokiomis vertybémis kaip pasitikéjimas, kokybé, nuoseklumas, santykiai ir jy skaidrumas,

investavimas ] zmones ir aplinka (Imoniy socialiné atsakomyb¢, 2006, p. 21). Visa tai lemia ir geresnj
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rizikos valdyma, teigiamus santykius su klientais, tiek¢jais, akcininkais ir kitais suinteresuotais
subjektais.

Pasak Eitutytés (2013), palankesnis organizacijos reputacijos vertinimas atsispindi vyriausybés
pozilryje ] organizacija, didesniu rodomu pasitik¢jimu, taip pat — palankesniu visos visuomenés
vertinimu, sustipréjusiu jvaizdziu, reputacija. OSA yra ,,vienas i§ jrankiy, leidzianciy kelti institucijy
reputacija, ypa¢ Siuo metu, kai ziniasklaida, placioji visuomené kreipia vis didesnj démesj i
neatsakingos veiklos faktus“ (Eitutyt¢, 2013, p. 18). Sis liudijimas leidzia daryti prielaida, kad
neigiamy veiklos aspekty vieSinimas skatina organizacijas atidziau sekti, kaip visuomenei pateikiama
juy organizacijos veikla, koks kuriamas organizacijos jvaizdis visuomenéje. Teigiami poelgiai, tame

tarpe ir socialiai atsakingi poelgiai, atitinkamai kuria palanky pozitirj j organizacijg ir jos veikla.
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3. KLIENTU POZIURIO ] ORGANIZACIJOS SOCIALINES ATSAKOMYBES
VAIDMEN] DIDINANT ORGANIZACIJOS REPUTACIJA TYRIMO
METODIKA

3.1. Tyrimo modelis

Mokslinés literatiiros analizés pagrindu buvo sukurtas teorinis tyrimo modelis, atskleidziantys
tarpusavio rysius tarp OSA suinteresuotyjy grupiy, OSA sri¢iy ir organizacijos reputacijos elementy

(zr. 6 pav.).

-

Aplinka —
Darbo vieta
Produktai
Inovacijos
Rinka Darbo vieta
Valdymas
) PilietiSkumas
Visuomené
Lyderysté
Veikla
Organizacijos valdymas
ir jo skaidrumas
Zmogaus teisés

6 pav. OSA jtakos klienty suvokiamai jmonés reputacijai teorinis modelis

(sudaryta autorés remiantis Ciegiu ir Norkute, 2012; Kleinaite, 2007; Pavyzdiniu organizacijy socialinés
atsakomybés diegimo planu valstybés institucijose, 2012; Oberseder ir kt., 2013; Highhouse ir kt., 2003; Rives
ir Maya, 2007; Maden ir kt., 2012)

Sis modelis iliustruoja kaip JSA sritys veikia jvairiy visuomenés grupiy pozidrj j jmonés
reputacijg, jos elementus. Regimi ISA rezultatai, vykdomi veiksmai formuoja tam tikrg pozitr] |

Imonés reputacija.
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Sudarytas originalus modelis susijes su Maden ir kt. pateikiamu OSA ir organizacijos reputacijos rysio
modeliu (zr. 4 pav.). Modelis atspindi kaip OSA sritys veikia jvairiy visuomenés grupiy pozidrj |
imonés reputacija, jos elementus. Regimi OSA rezultatai, vykdomi veiksmai formuoja tam tikrg
pozilirj j organizacijos reputacija ir ja sudarancius elementus. Pateiktame paveiksle (zr. 4 pav.)
atskleidziamas tik vienos suinteresuotos grupés, aktualios empiriniam tyrimui, t.y. organizacijos
klienty pozitrio formavimo modelis, taciau analogiSka seka budinga ir kitoms OSA jgyvendinimu ir

organizacijos reputacija suinteresuotoms grupéms.

3.2. Tyrimo klausimyno sudarymas

Sudarant klausimyng taip pat remtasi mokslinés literatiiros Saltiniais. ISskirtos SeSios ISA sritys ir
jas atspindincios klausimy grupés. Sudarant klausimyng atsizvelgiama j draudimo paslaugas teikianciai
organizacijai biidingas OSA sritis. Klausimyna papildé organizacijos reputacijos vertinimo klausimy

grupé¢ ir sociodemografiniy klausimy grupé (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Klausimyno struktira

Klausimy grupé Saltinis Klausimas
Aplinka Obersec_ie-r irkt. (2013), e [moné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
Pavyzdinis jmoniy socialinés kontroliuoja eikvojimg ir atliekas

atsakomybes taikymo planasir | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
jo igyvendinimo gairés

. : ) rupinasi perdirbimu
valstybés valdomoms jmonéms . .. ) .
(2012), Kleinaité (2007) . lmong, kl}rlojg esu qpmdraudqs(-USI),
atsakingai Salina atliekas
e [moné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
investuoja ] aplinkos apsaugos
tyrimus
e Imones, kurioje esu apsidraudes(-
usi), aplinkosauginiai standartai yra
aukstesni uz formalius reikalavimus
Darbo vieta Oberseder ir kt. (2013), e [mong, kurioje esu apsidraudes(-usi),
Pavyzdinis jmoniy socialinés gerbia darbuotojy zmogaus teises
atsakomybeés taikymo planas ir 1,516 kurioje esu apsidraudes(-Usi),

jo igyvendinimo gairés sukuria saugias ir sveikas darbo
valstybés valdomoms jmonéms

(2012), Kleinaité (2007) aplinkg , _
e [moné, kurioje esu apsidraudes(-usi),

sukuria tinkamas darbo sglygas

e Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
sudaro lygias galimybes darbo
vietose

e Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
sitilo tinkama atlyginima

e [moné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
remia, palaiko darbuotojus, sudaro
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Turker (2009), Oberseder ir kt.
(2013), Pavyzdinis jmoniy
socialinés atsakomybés
taikymo planas ir jo
igyvendinimo gairés valstybés
valdomoms jmonéms (2012),
Kleinaité (2007)

Rinka

Oberseder ir kt. (2013),
Pavyzdinis jmoniy socialinés
atsakomybés taikymo planas ir
jo igyvendinimo gairés
valstybés valdomoms jmonéms
(2012), Kleinaité (2007)

Visuomené

Oberseder ir kt. (2013),
Pavyzdinis jmoniy socialinés
atsakomybés taikymo planas ir
jo igyvendinimo gairés
valstybés valdomoms jmonéms
(2012), Kleinaité (2007)

Organizacijos
valdymas ir jo
skaidrumas

Oberseder ir kt. (2013),
Pavyzdinis jmoniy socialinés
atsakomybés taikymo planas ir
jo igyvendinimo gairés
valstybés valdomoms jmonéms
(2012), Kleinaité (2007)

Zmogaus teisés

salygas kvalifikacijos kélimui
Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
atvirai ir sgziningai bendrauja su
darbuotojais

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
taiko lanksty darbo grafika
darbuotojams

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
pabrézia socialinés atsakomybés
svarbg visuomenei

Imoné, kurioje esu apsidraudgs (-
usi), klienty teises vertina aukSciau
nei formalias taisykles

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
pateikia klientams pilng ir tikslig
informacija apie savo
produktus/paslaugas

Klienty pasitenkinimas yra itin
svarbus jmonei, kurioje esu
apsidraudes (-usi)

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
prisideda prie regiono ekonomikos
vystymosi

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
kuria darbo vietas regione

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
i§saugo darbo vietas regione

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
gerbia vietos paprocius, kultura ir
vertybes

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
atvirai ir sgZiningai bendrauja su
vietos bendruomene

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
uztikrina s€kminga jmonés
vystymasi

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
atsakingai investuoja kapitala
Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
atvirai ir sgziningai bendrauja su
akcininkais ir partneriais

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
uztikrina tvary augima ir ilgalaike
sekme

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
idarbina nejgaliuosius

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
jdarbina ilgalaikius bedarbius
Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
remia socialines iniciatyvas

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
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Organizacijos
reputacija

Sociodemografiniai
duomenys

Highhouse ir kt. (2003), Rives
ir Maya (2007), Klebanskaja ir
Sadauskaité (2009)

remia darbuotojus, dalyvaujancius
socialinése veiklose darbo metu
Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
investuoja j jaunimo issilavinimag
Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
prisideda prie socialiniy problemy
sprendimo

AS pirk¢iau jmonés, kurioje esu
apsidraudes(-usi), prekes/paslaugas
Mielai iSméginciau ir kitus jmonés,
kurioje esu apsidraudes(-usi),
produktus/paslaugas

Manau, kad jmoné, kurioje esu
apsidraudgs(-usi), yra lyderé savo
srityje

Bendras jspudis apie imonge, kurioje
esu apsidraudes(-usi), yra teigiamas
Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
nuolat diegia naujoves ir inovacijas
Manau, kad jmong, kurioje esu
apsidraudegs(-usi), buty puiki darbo
vieta

Manau, kad jmoné¢je, kurioje esu
apsidraudes(-usi), klientai puikiai
aptarnaujami

Noréciau daugiau suzinoti apie
jmong, kurioje esu apsidraudes(-usi),
Priim¢iau jmonés, kurioje esu
apsidraudes(-usi), darbo pasitilyma
Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
yra tarp mano mégstamiausiy
Rekomenduociau jmong, kurioje esu
apsidraudes(-usi), savo draugams ir
artimiesiems

Manau, kad jmonés, kurioje esu
apsidraudes(-usi), darbuotojai ja
didZiuojasi

Manau, kad jmonés, kurioje esu
apsidraudes(-usi), reputacija yra
puiki

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
siiilo didelj paslaugy (prekiy)
pasirinkimag

Tai finansiSkai stabili jmoné

Manau, kad tai jmoné, turinti ateit]
Lytis

Amzius

Socialiné padétis

ISsilavinimas

Gyvenamoji vieta
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Atliekant tyrimg buvo patikrintas tyrimo instrumento vidinis nuoseklumas, taikant Cronbach a
koeficientg (BekeSiene, 2015). Nustatytas vidinis nuoseklumas klausimy grupiy viduje, o taip pat ir
bendras klausimyno vidinis nuoseklumas. Tai leido patvirtinti anketos patikimuma ir jos tinkamuma

tyrimui (Zr. 4 lentelg ir 1 prieda).

4 lentelé. Tyrimo instrumento vidinio nuoseklumo vertinimas

Teiginiy grupés vidinis nuoseklumas

Eil.nr. Klausimy grupe (Cronbach a koeficiento reikSmé)
1 Visuomené (5 klausimai) 0,704
2 Darbo vieta (8 klausimai) 0,910
3 Organizacijos valdymas ir jo 0,753
skaidrumas (4 klausimai)
4 Aplinka (3 klausimai) 0,792
5 Zmogaus teisés (6 klausimai) 0,758
6 Rinka (4 klausimai) 0,894
7 Imonés reputacijos vertinimas (16 0,889
klausimy)
Bendras anketos vidinis nuoseklumas 0,913

Atskiry anketos daliy patikimumas vertinamas kaip pakankamas. Gerai sudarytoje anketoje
Cronbach o turéty biiti ne mazesnis nei 0,7 (Pukénas, 2009, p. 24). Anketoje tyrimo dalyviai vertino
teiginius penkiy rangy skaléje, kur 5 reiské visiskg sutikima, o 1 — visis$kg prieStaravima nurodytam
teiginiui. Atskiry teiginiy grupiy vidinis nuoseklumas skirtingas, taciau nustatyta, kad visy teiginiy
grupiy vidinis nuoseklumas yra aukstesnis nei 0,7. Konstatuotas aukstas bendras anketos patikimumas
(Cronbach a - 0,913) (zr. 4 lentele). AukStas anketos ir atskiry jos grupiy patikimumas leidZia tikétis
vertingy ir patikimy tyrimo rezultaty.

3.3. Tyrimo dalyviy imtis

Tyrimui pasirinkti draudimo bendrovés ERGO draudimo bendrovés klientai. ERGO draudimas
yra viena pirmaujanciy draudimo bendroviy Lietuvoje. Ji vienintel¢, kuri sitilo gyvybés ir sveikatos
draudima. Si tvirtas rinkos pozicijas jvairiose draudimo rii§yse uzimanti draudimo bendrové veikia jau
nuo 1991 m. Taigi, 2016-asiais metais, bendrové Svencia 25-eriy mety jubiliejy. Pagrindiné Sios
Europos bendrovés biistiné jkurta Lietuvoje. Savo veiklos laikotarpiu bendrové sukaupé didel; jstatinj
kapitalg, uztikrino jmonés mokamajj pajéguma, garantuojantj klienty sauguma. Organizacijos veikla
pagrista finansiniu patikimumu, iSskirtiniu démesiu klientams, kokybiSkomis paslaugomis ir

profesionalumu (ERGO Lietuvoje, 2016). Tai suteikia jai galimybe buti viena i§ lyderiy Salies
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draudimo rinkoje. ERGO Insurance SE Lietuvos filialas Vilkaviskio atstovybés duomenimis, Siame
filiale registruota apie 1600 ERGO draudimas klienty. Sis skai¢ius laikomas generaline tyrimo visuma

(zr. 7 pav.).

Tyrimui
naudotos

Generaliné

. Tyrimo imtis

anketos
N=302

N=1600 N=310

7 pav. Tyrimo imties sudarymo schema
Esant 1600 generalinei aibei, buvo apskai€iuota tyrimui butinas imties dydis, taikant 95 proc.
patikimumo kriterijy, leidZiantj 5 proc. paklaida. Apskaiciuojant tyrimo imtj naudotasi formule:

. N-1.96°-p-q
g2 (N=-1)+196°-p-q

Kur N yra populiacijos dydis (N=1600). Reiksmé 1,96 laikoma atitinkancia standartizuoto
normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmenj, numatyta tyrimo metu. p — numatoma jvykio
baigmés tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireik§ tiriamoje populiacijoje (p=0,05), ir q —
numatoma jvykio baigties tikimybé, kad nagriné¢jamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje
(g=0,5). T.y. p ir g santykis kaip 50 proc. ir 50 proc. ¢ yra pageidautinas tikslumas, dazniausiai £=0,05
(Kardelis, 2016; Valackiené ir Mikéné, 2008).

Pagal Sig formule apskaiciuota, kad tyrime turéty dalyvauti 310 respondenty. Buvo iSplatinta 310
ankety. IS jy 5 anketos nebuvo grazintos. Trys anketos buvo uZpildytos netinkamai, sugadintos.

Tyrimo duomeny analizei panaudotos 302 anketos. Apskaiciuotas 97 proc. ankety grjiZztamumas.
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3.4. Tyrimo organizavimo aprasymas

Tyrimo organizavimo nuoseklumas yra svarbus jo atlikimo kokybei. Pirmasis tyrimo etapas
skirtas mokslinés literatiiros analizei ir pagrindiniy problemy iSskyrimui. Mokslinés literatiiros analizé
sudaro apklausai skirto klausimyno sudarymo pagrindg. Duomeny rinkimo metodu pasirinkta anketiné
apklausa Analizuojant jmonés socialing atsakomybe¢ ir jos poveikj organizacijos patrauklumui,
numatyta atlikti kiekybinj tyrima. Kiekybinis tyrimas pasizymi tikslumu ir objektyvumu. Kiekybiniai
duomenys apdorojami vengiant tyréjo subjektyvaus pozilirio, asmeninés nuomonés. Remiamasi
neginc¢ijamais faktais ir skaiciais.

Vertinant atskirus jmonés socialinés atsakomybés bruozus ir kitus kriterijus, naudojama Likerto
skale, susidedanti i§ penkiy vertinimo lygmeny. Bitent toks vertinimo pobiidis itin tinkamas
socialiniam tyrimo kontekstui (Valackiené ir Mikéné, 2008, p. 112) ir sudaro galimybes tyrimo
dalyviams lanksciausiai iSreik$ti savo pozilirj | analizuojamas problemas.

Pateikiant tyrimo dalyviams apklausai skirtas anketas, jie trumpai Zzodziu supazindinami su
pagrindiniu tyrimo tikslu ir konfidencialumo garantijomis. Apklausos metu laikomasi laisvanoriskumo
principo. Tyrimo metu laikomasi pagarbos tyrimo dalyviams reikalavimy, nesaliSkumo ir sgziningumo
principy (Kardelis, 2016).

Tyrimo ribotuma salyginai galima vertinti kaip tolimesniy tyrimy galimybes. Tyrimo ribotumas
atsiskleidzia dél teritorinio ir organizacinio apsiribojimo pasirenkant tyrimo dalyvius. Kadangi
analizuojama vienos organizacijos aplinka, tad neatsispindi kitokio pobiidzio organizacijy ISA
vertinimas. Taip pat aiSkiai apibréztos ir teritorinés, geografinés ribos. Vis délto, biitent tokiy riby
apibrézimas suteikia tyrimui tikslumo ir konkretumo. Be to, atsiskleidZia lyginimo su kitokio pobiidzio
veikla uZsiiman€iy organizacijy tyrimy rezultatais galimybés bei tos pacios organizacijos kity
teritoriniy vienety tyrimo ir palyginimo galimybés. AukStas sudaryto tyrimo instrumento patikimumo
rodiklis, liudijantis apie jo kokybe¢ sukuria prielaidas panasaus pobtidzio tyrimy kartojimui, siekiant
i$samaus vienos organizacijos vaizdo, iSskiriant savitus skirtumus skirtinguose regionuose, bei

skirtingy organizacijy ISA jtakos jy reputacijai vertinimo galimybes.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA
4.1. Respondenty charakteristika

Tyrime dalyvave ERGO draudimo bendrovés klientai nurodé savo lytj, amziy, socialing padéti,
iSsilavinimg bei gyvenamajg vietg. Tikétina, kad Sie pozymiai gali biiti svarbiis jy OSA ir organizacijos

reputacijos vertinimams.

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal sociodemografinius kriterijus

Lytis N %
Moteris 173 57,3
Vyras 129 42,7
AmZius N %
Iki 30 m. 27 8,9
31-40 m. 71 23,5
41-50 m. 121 40,1
51-60 m. 52 17,2
61 m. ir daugiau 31 10,3
Socialiné padétis N %
Samdomas darbuotojas (-a) 188 62,3
Verslininkas (-¢)/tikininkas (-€) 47 15,6
Bedarbis (-i) 52 17,2
Pensininkas(-¢) 15 5
ISsilavinimas N %
Pagrindinis 15 5
Vidurinis 49 16,2
Aukstesnysis 115 38,1
Aukstasis (bakalauras) 106 35,1
Aukstasis (magistras) 17 5,6
Gyvenamoji vieta N %
Miestas 205 67,9
Kaimas 97 32,1
Viso: 302 100

SprendZiant i§ tyrimo rezultaty, tampa aiSku, kad tyrimo dalyviai pakankamai tolygiai pasiskirsté
atsizvelgiant  lyties pozymius. Moterys sudar¢ kiek daugiau nei puse tyrimo dalyviy (57,3 proc.).
Pasiskirstymas pagal amziy atskleidé, kad respondenty tarpe dominavo 41-50 mety amziaus

tyrimo dalyviai, sudare beveik puse visy tiriamyjy (40,1 proc.). Zymiai maZiau tyrime dalyvavo
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jaunesniy (31-40 mety amziaus) asmeny (23,5 proc.) bei vyresniy (51-60 m.) ERGO draudimas klienty
(17,2 proc.) (zr. 5 lentele). Maziausig respondenty grupe sudaré asmenys iki 30 m. (8,9 proc.).

Vertinant tyrimo dalyvius pagal jy socialing padeétj, buvo skiriamos keturios klienty grupés:
samdomi darbuotojai, verslininkai arba tkininkai, bedarbiai bei pensinio amziaus respondentai.
Didzigja tyrimo dalyviy dalj sudar¢ dirbantys asmenys (62,3 proc.). Maziausig grupe¢ sudaré pensinio
amziaus klientai (5 proc.). Todél neabejotinai galima teigti, kad tyrimo dalyviy tarpe dominavo
dirbantys asmenys, kuriy pozitiris bus aiSkiausiai atspindétas tyrimo metu.

Respondenty iSsilavinimas ypa¢ svarbus jy poziliriui ir tyrimo instrumente nurodomy teiginiy
vertinimui. Nustatyta, kad didziausig tyrimo dalyviy dalj sudaré aukstesnjjj (38,1 proc.) ir aukstaji
bakalauro (35,1 proc.) i$silavinima.

Tyrimo dalyviy pasiskirstyme pagal gyvenamaja vieta dominuoja klientai, gyvenantys miesto
teritorijoje (67,9 proc.). Kaime gyvenantys asmenys sudaro tik trecdali respondenty.

Tyrimo dalyviy sociodemografiniy duomeny apzvalga atskleidzia, kad tyrimo rezultatai
rySkiausiai atspindés mieste gyvenanciy, vidutinio amziaus aukStajj arba aukstesnjjj iSsilavinima

turin¢iy dirbanc¢iy vyry ir motery pozitirj ] OSA jtaka organizacijos reputacijai.

4.2. OSA sric¢iy ir reputacijos vertinimo vidurkiai

Tyrimo metu buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé ir jos pagrindu sudarytas tyrimo
instrumentas. OSA vertinimui iSskirtos SeSios OSA sritys: visuomené, rinka, organizacijos valdymas ir
jo skaidrumas, aplinka, darbo vieta ir Zmogaus teisés. Sias sritis iliustravo teiginiai. Be socialinés
atsakomybés sri¢iy vertinimui skirty teiginiy respondentams buvo pateikta teiginiy grupe, skirta
organizacijos reputacijos vertinimui.

Bendra OSA grupiy vertinimo situacijg atskleidé grupiy vidutiniy jveréiy palyginimas (zr. 6

lentele).
6 lentelé. OSA ir reputacija charakterizuojanciy teiginiy grupiy vidutiniai jverciai
Eil.nr. Klausimy grupé Vidutinis jvertis
1 Visuomené 3,44
2 Darbo vieta 3,79
3 Organizacijos valdymas ir jo 3,65
skaidrumas
4 Aplinka 3,33
5 Zmogaus teisés 3,42
6 Rinka 3,71
7 Organizacijos reputacijos vertinimas 4,14
Bendras vertinimy vidurkis 3,64
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Nustatyti kiekvienos teiginiy grupés vidutiniai jverCiai leidzia teigti, kad organizacijos
reputacijos vertinimas yra Zymiai aukStesnis uz bendra vertinimy vidurkj (zr. 6 lentele). Tuo tarpu
OSA sriciy tarpe aukSCiausiai jvertinta socialinés atsakomybés raiSka, susijusi su darbo vieta
organizacijoje, bei organizacijos elgsena rinkoje. Zemiausiai vertinta socialiai atsakinga organizacijos
veikla aplinkosaugos srityje. Vis délto, bendras vertinimy vidurkis virSija neutralaus vertinimo ribg
(t.y. trijy baly ribg) ir visose OSA srityse vertinimai yra teigiami.

Vertinant OSA visumg, pirmoji socialinés atsakomybés sritis buvo skirta OSA poveikio
visuomenei vertinimui. Viso vertinti penki teiginiai iSreiSkiant pritarimg, prieStaravimg arba neutraly
pozilirj. Vertinimy analizei ir duomeny pateikimui pasirinkti vertinimy vidurkiai, aiSkiausiai
atspindintys bendras vertinimo tendencijas.

Organizacijos socialinés atsakomybés raiskos visuomenés srityje klienty vertinimy vidurkiai

pateikiami 8 pav.

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), atviraiir
Lo . . 3,74
sgzZiningai bendrauja su vietos bendruomene

Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), gerbia
vietos paprocius, kultdra ir vertybes

3,67

Jmoneg, kurioje esu apsidraudes(-usi), iSsaugo
. . 3,38
darbo vietas regione

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), kuria darbo _ 425
vietas regione ’
Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), prisideda 317
prie regiono ekonomikos vystymosi ’

2,8 29 3,0 31 32 33 34 35 36 3,7 3,8

8 pav. OSA visuomenés srityje vertinimas (N=302)

Kaip jau minéta, analizuojant tyrimo rezultatus, pasirinkti vidutiniai jverciai, kaip tiksliausiai
atspindintys klienty vertinimus pagal penkiy rangy skale. IS SeSiy vertinimui pateikty teiginiy,
iliustruojan¢iy ERGO draudimo OSA poveikj visuomenés lygmeniu, auksCiausiai jvertintas teiginys,
sakantis, kad ,,jimoné¢, kurioje klientai apsidraudg, atvirai ir s3ziningai bendrauja su vietos

bendruomene” (zr. 8 pav.). Taip pat aukS$tai vertinama organizacijos rodoma pagarba vietos
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papro¢iams, kultiirai ir vertybéms. Zemiausiai vertinamas jmonés indélis j regiono ekonomikos
vystymasi. Visy sriiy vertinimg galima laikyti teigiamu, kadangi bendri vertinimy vidurkiai virSija
neutralig trijy baly vertinimo riba. Vis délto, jtakos visuomenei srityje OSA poveikis vietos darbo
rinkai kuriant ir isaugant darbo vietas vertinamas zemiau nei kiti OSA elementai. Galima konstatuoti,
kad nors draudimo organizacija pagarbiai Ziliri ] vietos bendruomeng, palaiko su ja sgziningus ir
atvirus santykius, taciau, klienty poziiiriu, labiau ap¢iuopiamos jtakos vietos regiono vystymuisi neturi.

Antroji klausimy grupé atspindi organizacijos socialing atsakomybe, susijusig su darbo vietos
politika organizacijos viduje. Klienty poZiiiris | organizacijos ir jos darbuotojy santykius atspindimas 9

pav.

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), taiko lanksty

darbo grafika darbuotojams 3,72

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), atvirai ir saZiningai
bendrauja su darbuotojais

Jmong, kurioje esu apsidraudes(-usi), remia, palaiko
darbuotojus, sudaro salygas kvalifikacijos kélimui

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), sitlo tinkamg
atlyginima

3,71

Darbo vieta

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), sudaro lygias

galimybes darbo vietose 3,62

Jmong, kurioje esu apsidraudes(-usi), sukuria tinkamas
darbo salygas

3,87

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), sukuria saugias ir
sveikas darbo aplinka

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), gerbia darbuotojy

Y . 3,84
Zmogaus teises

w
-]
@

35 35 36 36 3,7 3,7 38 38 39 39 40
Vidutinis jvertis
9 pav. OSA darbo vietos srityje vertinimas (N=302)

OSA sritj, susijusig su darbo vietos aspektais atspindi aStuoni vertinimo Kriterijai, apimantys
organizacijoje kuriamos darbo vietos fizinius, socialinius ir psichologinius aspektus. Tyrime dalyvave

ERGO klientai auksc¢iausiai jvertino organizacijos sudaromas saglygas kvalifikacijos kélimui (vidutinis
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jvertis — 3,91) (zr. 9 pav.). Taip pat aukstai jvertintas tinkamy darbo saglygy sukiirimas, saugi ir sveika

darbo aplinka bei pagarba zmogaus teiséms. Zemiausiai vertintas lygiy galimybiy darbo vietoje

sudarymas. Tikétina, kad palankiausiai vertinami tie kriterijai, kurie aiSkiausiai pastebimi tiesioginio

kontakto metu apsilankius organizacijai priklausandiose patalpose. Zemiau vertinami tie aspektai, apie

kuriuos sunku nuspresti neturint konkrecios informacijos. Vis délto, galima konstatuoti, kad visi

teiginiai buvo jvertinti teigiamai, kadangi vertinimai, virSijantys neutralig trijy baly riba, laikomi

teigiamais.

Organizacijos valdyma ir jo skaidrumg tyrimo metu atspindéjo keturi teiginiai, pateikti ERGO

Klienty vertinimui (zr. 10 pav.).

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), uztikrina tvary
augima ir ilgalaike sékme

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), atvirai ir
sgziningai bendrauja su akcininkais ir partneriais

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), atsakingai
investuoja kapitalg

Organizacijos valdymas ir jo skaidrumas

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), uztikrina
sékmingg jmonés vystymasi

3,69
3,5 3,5 3,6 3,6 3,7 3,7 3,8

’

Vidutiis jvertis

10 pav. OSA organizacijos valdymo ir jo skaidrumo srityje vertinimas (N=302)

Vertinant keturis organizacijos valdyma ir jo skaidrumg atspindinéius klausimus, klientai

auks$ciausiai jvertino organizacijos uztikrinamg tvary augimg ir ilgalaike sékme (vidutinis jvertis —

3,73) (2. 9 pav.). Zemiausiai i§ keturiy kriterijy jvertintas atsakingas kapitalo investavimas (vidutinis

ivertis — 3,57). Bitina pabrézti, kad visi jverciai vertinami teigiamai.

OSA veiklos vertinimas aplinkos srityje pateikiamas 11 pav.

41



Jmoneés, kurioje esu apsidraudes(-usi), aplinkosauginiai

. N - . . . 3,38
standartai yra aukstesni uz formalius reikalavimus ’

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), investuoja j 333
aplinkos apsaugos tyrimus ’
Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), kontroliuoja
. " . ; 3,26
eikvojima ir atliekas

32 32 32 33 33 33 33 33 34 34 34

11 pav. OSA aplinkos srityje vertinimas (N=302)

I$ trijy aplinkos apsaugai skirty teiginiy, auk$Ciausiai klientai jvertino neformaly pozitrj j
aplinkosauginius standartus, iSkeliant juos auks¢iau uz formalius reikalavimus (vidutinis jvertis —
3,38) (zr. 11 pav.). Zemiausiai klientai jvertino organizacijos pozidirj j eikvojima ir atliekas.
Atsizvelgiant | tai, kad ERGO draudimo kompanija néra susijusi su gamyba, galima teigti, kad
eikvojimas susijgs tik su negamybinémis sritimis. Vis délto, bendrose organizacijos biidingy
organizacijos socialinés atsakomybés sri¢iy charakteristikose aplinkosauginé socialinés atsakomybés
sritis akcentuojama kaip viena aktualiausiy ir labiausiai pastebimy, turin¢iy jtakos vertybiniam klienty
vertinimui ir pozitriui (Kleinaite, 2007; Simanaviciené¢ ir kt., 2011; Mauricien¢ ir Pauzuolien¢, 2013
bei kt.).

Tyrimo metu klientai jvertino SeSis teiginius, atspindincius organizacijos socialing atsakomybe

Zmogaus teisiy apsaugos srityje (zr. 12 pav.).
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Jmong, kurioje esu apsidraudes(-usi), prisideda prie
socialiniy problemy sprendimo

|

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), investuoja j 352
jaunimo issilavinima ’
Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), remia
-§ darbuotojus, dalyvaujancius socialinése veiklose darbo _ 3,52
‘o metu
o]
(%]
>
©
00
g Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), remia socialines
NS S 3,32
iniciatyvas
Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), jdarbina ilgalaikius
. 3,29
bedarbius

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), jdarbina

L 3,25
nejgaliuosius

3

IS)

3,1 3,2 3,3 3,4 3,5 3,6 3,7
Vidutinis jvertis

12 pav. OSA zmogaus teisiy apsaugos srityje vertinimas (N=302)

Tyrimo dalyviai aukstai jvertino organizacijos indélj sprendziant socialines problemas. Sio
teiginio vidutinis jvertis sieké 3,63 balo (zr. 12 pav.). Nedaug atsiliko ir investavimo | jaunimo
iSsilavinima bei paramos darbuotojams, dalyvaujantiems socialinése veiklose darbo metu, vertinimas
(vidutiniai jver¢iai — 3,52). Kur kas Zemiau vertintas nejgaliyjy jdarbinimas ir ilgalaikiy bedarbiy
jdarbinimas organizacijoje. Kalbant apie klienty poziiirj j organizacijos socialinés atsakomybés sritis,
galima pastebéti, kad toli grazu ne visi klientai yra geri organizacijos socialinés atsakomybeés ekspertai.
Jy vertinimus gali lemti bendras jsptdis apie organizacija, o ne tikslios Zinios apie jos vykdomas
veiklas.

Viena i§ OSA sri¢iy — tai organizacijos veiklos rinkos srityje. Klienty vertinimai pateikiami 13

pav.
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Klienty pasitenkinimas yra itin svarbus jmonei,
kurioje esu apsidraudes (-usi)_

klientams pilng ir tikslig informacijg apie savo
produktus/paslaugas

Rinka

Jmoné, kurioje esu apsidraudes (-usi), klienty teises 3.48
vertina auksciau nei formalias taisykles ’
Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), pabrézia 3.58
socialinés atsakomybés svarbg visuomenei !

32 33 34 35 36 37
Vidutinis jvertis

3,8

3,9

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(—usi), pateikia

4,0

13 pav. OSA rinkos srityje vertinimas (N=302)

Vertinant keturis rinkos sritj atspindincius teiginius, klientai iSskyré¢ du teiginius. Vienodai

aukstai jvertino atsakingg organizacijos poziiirj  klienty pasitenkinimg ir pilng bei tiksly informacijos

apie savo produktus/paslaugas pateikimg (vidutiniai jverciai — 3,89) (zr. 13 pav.). Vis délto, Zymiai

Zemiau vertinamas organizacijos poziiiris ] klienty teises, vertinant jas aukS$¢iau nei formalias taisykles.

Kur kas zemesnis $io teiginio vertinimas i§ dalies prieStarauja aukStam organizacijos démesingumo

klienty pasitenkinimui vertinimui.

Apzvelgus visas pagrindines organizacijos socialinés atsakomybeés sritis, tyrime dalyvavusiems

ERGO draudimo klientams buvo pateikta SeSiolika su organizacijos reputacijos vertinimu susijusiy

teiginiy (zr. 14 pav.).
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Manau, kad tai jmoné, turinti ateitj 4,05

Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), sitlo didelj paslaugy _ 419
(prekiy) pasirinkima !
Manau, kad jmonés, kurioje esu apsidraudes(-usi),
reputacija yra puiki
e st A -
darbuotojai ja didZiuojasi ’
Rekomenduociau jmone, kurioje esu apsidraudes(-usi),
savo draugams ir artimiesiems
Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), yratarp mano _ 422
= meégstamiausiy !
3
2 Priimciau jmonés, kurioje esu apsidraudes(-usi), darbo _ 401
g pasillyma ’
(%]
2
S Noréciau daugiau suZinoti apie jmone, kurioje esu
= apsidraudes(-usi),
&b
o) Manau, kad jmonéje, kurioje esu apsidraudes(-usi),
klientai puikiai aptarnaujami
Manau, kad jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), bty
puiki darbo vieta
Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), nuolat diegia _ 412
naujoves ir inovacijas ’
Bendras jspudis apie jmone, kurioje esu apsidraudes(-usi), _ abs

yra teigiamas

Manau, kad jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), yra
lyderé savo srityje

3,96

Mielai iSmeéginciau ir kitus jmoneés, kurioje esu
apsidraudes(-usi), produktus/paslaugas

3,87

AS pirkciau jmoneés, kurioje esu apsidraudes(-usi),

prekes/paslaugas 3,9

3

v

36 37 38 39 40 41 42 43 44

Vidutinis jvertis

14 pav. Organizacijos reputacijos komponenty vertinimas (N=302)

Vertindami organizacijos reputacija klientai skyré ypac auksStus vertinimus, virSijancius keturiy
baly ribg. ISskirti trys auks$ciausiai jvertinti reputacijos poZymiai. Klienty pozitriu, organizacijos
reputacijos kontekste aukSciausiai iSreikStas tiesioginis organizacijos reputacijos vertinimas pritariant
teiginiui, kad organizacijos reputacija yra puiki (vidutinis jvertis — 4,34) (zr. 14 pav.). Taip pat daznai
pritarta teiginiui, kad organizacija rekomenduoty savo draugams ir paZjstamiems. Siuos ketinimus,

susijusius su organizacijos reputacijos vertinimu, pabrézia ir Mauriciené ir Pauzuoliené (2013). Jy
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atliktas visuomenés pozitrio tyrimas atskleidé, kad palankus socialinés organizacijos atsakomybés
vertinimas skatina dazniau naudotis organizacijos paslaugomis, pirkti jos produktus bei rekomenduoti
kitiems. TrecCiasis auk$Ciausiai jvertintas reputacijos pozymis — tai puikus klienty aptarnavimas
(vidutinis jvertis — 4,33). Zemiausiai vertinami teiginiai: ,,mielai i¥mégin&iau ir kitus jmonés, kurioje
esu apsidraudes (-usi), produktus/paslaugas* (vidutinis jvertis — 3,87) ir ,,Noréciau daugiau suzinoti
apie jmone, kurioje esu apsidraudes (-usi)* (vidutinis jvertis — 3,83). Sie reputacijos poZymiai

vertinami Zemiau lyginant su kitais pozymiais.

4.3. OSA ir reputacijos vertinimo vidurkiy palyginimas atsizvelgiant j sociodemografines
klienty charakteristikas

Atliekant tyrimo duomeny analiz¢ lyginant klienty pozidrio skirtumus atsizvelgiant | jy
sociodemografines charakteristikas, buvo koreguojamas kai kuriy sociodemografiniy duomeny
grupavimas. Dél nepakankamo kai kuriy tyrimo dalyviy grupiy reprezentatyvumo buvo sulietos
artimos amziaus, iSsilavinimo ir socialinés padéties grupés. Galutiniai sociodemografiniai duomenys,

kuriais remiantis buvo ieSkoma minéty skirtumy, pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Tyrimo analizei naudoti tyrimo dalyviy sociodemografiniai duomenys

AmZius N %
Iki 40 m. 98 32,4
41-50 m. 121 40,1
51 m. ir daugiau 83 27,5
Socialiné padétis N %
Samdomas darbuotojas (-a) 188 62,3
Verslininkas (-¢)/akininkas (-¢) 47 15,6
Pensininkas/Bedarbis (-¢) 67 22,2
ISsilavinimas N %
Pagrindinis/Vidurinis 64 21,2
Aukstesnysis 115 38,1
Aukstasis 123 40,7

Lytis yra vienas pagrindiniy poZymiy, charakterizuojanciy tyrimo dalyviy grupes ir galinciy
turéti jtakos jy poziiirio skirtumams. StatistiSkai reikSmingy skirtumy vertinant OSA atsizvelgiant |
respondenty lytj nenustatyta. Organizacijos reputacijos vertinimy skirtumai atsizvelgiant j respondenty

lyti pateikiami 8 lentel¢je.
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8 lentelé. Organizacijos reputacijos vertinimas atsizvelgiant j respondenty lytj

.. ] e Lytis
Teiginiy grupés Teiginiai Vyras Moteris 0
Rangy vidurkiai pagal lytj”
Noréciau daugiau suzinoti apie jmong,
kurioje esu apsidraudes(-usi),
Priim¢iau yjmonés, kurioje esu
apsidraudes(-usi), darbo pasitilyma
Reputacija Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), yra
tarp mano mégstamiausiy
Manau, kad jmonés, kurioje esu .
. : " - 161,05 137,41 0,010
apsidraudes(-usi), reputacija yra puiki
Manau, kad tai jimong, turinti ateitj 126,57 184,02 0,000
*- remiantis Mann -Whitney U kriterijumi lyginant dvi nepriklausomas imtis.

166,59 129,93 0,000
164,68 132,50 0,001

159,62 139,36 0,029

Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai (kai p < 0,05) vertinant organizacijos reputacijos
pozymius. ISskirti penki organizacijos reputacijos vertinimg charakterizuojantys pozymiai. Tyrimo
duomeny analizé atskleidé¢, kad vyrai dazniau nei moterys noréty suzinoti daugiau apie jiems paslaugas
teikiancig organizacija, dazniau nurodo, kad mielai priimty organizacijos darbo pasitilymg ir geriau
vertina bendra organizacijos reputacija (zr. 7 lentele). Tuo tarpu moterys dazniau mano, kad
organizacija yra ta organizacija, kuri turi ateitj. taigi, moterys palankiau vertina organizacijos ateities
perspektyvas, tuo tarpu vyrai palankiau vertina realig situacija.

Tyrimo metu daryta prielaida, kad gyvenamoji vieta taip pat gali turéti jtakos tyrimo dalyviy
vertinimams. Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai atsizvelgiant i respondenty gyvenamaja vieta
(Zr. 9 lentele).

9 lentelé. OSA ir reputacijos vertinimas atsizvelgiant | respondenty gyvenamaja vieta

Gyvenamoji vieta
Miestas  Kaimas p
Rangy vidurkiai pagal gyvenamajg vietg”
Imongé, kurioje esu apsidraudes(-usi), .
jdarbina ilgalaikius bedarbius 14164 17235 0,002
Manau, kad jmoné, kurioje esu
apsidraudes(-usi), yra lyderé savo 158,76" 136,16 0,024
srityje
Bendras jspiidis apie jmong, kurioje esu
apsidraudes(-usi), yra teigiamas
Noréciau daugiau suzinoti apie jmong,
kurioje esu apsidraudes(-usi)
Rekomenduociau jmong, kurioje esu
apsidraudes(-usi), savo draugams ir 159,38" 134,84 0,012
artimiesiems
Manau, kad jmonés, kurioje esu
apsidraudes(-usi), reputacija yra puiki
*- remiantis Mann -Whitney U kriterijumi lyginant dvi nepriklausomas imtis.

Teiginiy grupés Teiginiai

Zmogaus teisés

159,67" 134,24 0,011

Reputacija 160,75 131,96 0,004

160,24" 133,03 0,005
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Nustatyta, kad reikSmingi skirtumai atsiskleidé vertinant reputacijos pozymius ir OSA raiSka
Zmogaus teisiy apsaugos srityje. Vertinant organizacijos veikla Zmogaus teisiy apsaugos srityje kaime
gyvenantys tyrimo dalyviai dazniau mané, kad organizacija jdarbina ilgalaikius bedarbius taip
suteikdama jiems galimybes realizuoti savo geb¢jimus ir tapti pilnaverciais visuomenés nariais (zr. 9
pav.). Tuo tarpu vertinat reputacijg, reikSmingi skirtumai nustatyti vertinant penkis reputacijos
bruozus. Visais atvejais palankiau organizacijos reputacija apibiidinancius teiginius vertino mieste
gyvenantys tyrimo dalyviai. Jie laik¢é ERGO draudimo bendrove lydere savo srityje, teigimai vertino
bendrg jspiidj apie organizacijg, nor¢jo daugiau apie j3 suzinoti, buvo linke rekomenduoti draugams ir
pazjstamiems bei tiesiog man¢, kad Sios organizacijos reputacija yra puiki. Galima daryti prielaidg, kad
mieste gyvenantys klientai turi daugiau galimybiy susipazinti su organizacijos veikla, turi prieigg prie
jvairesniy informacijos $altiniy ir tai skatina juos palankiau vertinti organizacijos reputacija.

AmZius taip pat yra svarbus kriterijus, kuris lemia respondenty poziiirj. Atlikto tyrimo duomeny
analizés metu taip pat nustatyti statistiSkai reikSmingi vertinimo skirtumai atsizvelgiant | tyrime
dalyvavusiy ERGO draudimo klienty amziaus grupes (zr. 10 lentele). Tyrimo metu duomenys buvo

analizuojami lyginant rezultatus pagal tris amziaus grupes: iki 40 mety, 41-50 mety ir 51 ir daugiau

mety.
10 lentelé. OSA ir reputacijos vertinimas atsizvelgiant j respondenty amziaus grupes
Teigini AmZius
sy Teiginiai IKi 40 51 m. ir
grupes m 41-50 m. daugiau

Rangy vidurkiai pagal amziaus grupes”
Imoné, kurioje esu apsidraudes (-
usi), sudaro lygias galimybes 161,82" 142,43 152,30 0,011
darbo vietose
Imoné, kurioje esu apsidraudes (-

Darbo
vieta

. . o L. 170,21" 140,46 145,14 0,016

usi), remia socialines iniciatyvas

Zmogaus  Jmoné, kurioje esu apsidraudes (-
teisés usi), remia darbuotojus, 17094 135.97 150,77 0,006

dalyvaujancius socialinése
veiklose darbo metu
Imoné, kurioje esu apsidraudes (-
Rinka usi), pabréZia socialinés 164,92" 138,16 154,78 0,042
atsakomybeés svarbg visuomenei
Noréciau daugiau suZinoti apie

imong, kurioje esu apsidraudes (- 163,57 132,00 165,30" 0,003
Reputacija usi)
Manau, kad ;‘éilt?“one’ wrntt 4048 17274 14623 0,001

*- remiantis Kruscall-Wallis kriterijumi lyginant daugiau nei dvi nepriklausomas imtis.

Rezultaty analizé leidzia teigti, kad dazniausiai teigiami vertinimai buvo budingi jaunesniems

tyrimo dalyviams, priklausantiems amziaus grupei iki 40 mety (zr. 10 lentelg). Sie respondentai
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palankiau vertino OSA sritis, susijusias su darbo vieta, Zmogaus teis€mis ir rinka. Respondenty grupés
iki 40 mety amziaus nuomone, organizacija darbo vietose sudaro lygias galimybes, remia socialines
iniciatyvas ir darbuotojus, dalyvaujancius jose bei pabrézia socialinés atsakomybés svarba visuomenei.
Vyresnio nei 51 mety amziaus tyrimo dalyviai buvo dazniau linke suzinoti daugiau apie organizacijg.
vidutinés amziaus grupés (41-50 m.) atstovai dazniau nurodé, kad organizacija turi ateities
perspektyvas. Vadinasi, galima teigti, kad vyresnio nei 50 mety amziaus klientams gali trukti
informacijos apie ERGO draudimg. Klienty informuotumas yra svarbus formuojant bendra
organizacijos jvaizdj ir klienty pozitrj j organizacijos reputacijg. Taip pat informacijos truikumas gali
neleisti tinkamai jvertinti organizacijos vykdomas OSA veiklas ir j jas atsizvelgti iSreiskiant savo
poziiir] | organizacijos reputacija.

Tyrimo metu respondentai pateiké informacija apie savo socialing padétj, kuri buvo panaudota
analizuojant duomenis. Nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai vertinant OSA sritis, susijusias su
darbo vieta, zmogaus teis€mis ir organizacijos reputacija (zr. 11 lentele).

11 lentelé. OSA ir reputacijos vertinimas atsizvelgiant j respondenty socialing padétj

Socialiné padétis

¢ Samdom = Verslinink .

Teiginiy Teiginiai as as (-¢)/ Beﬁgfr:mg

grupes darbuotoj  tkininkas P s (-0) P
as (-a) (-¢)

Rangy vidurkiai pagal socialing padétj”
Imong, kurioje esu apsidraudgs(-usi), 141,80 165,01 168.60" 0,034

Darbo sitilo tinkama atlyginima
vieta Jmoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), .
taiko lanksty darbo grafika darbuotojams 140,86 165,74 171,36 0,014
Zmogaus Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), 147 34 181 68" 14201 0.015
teisés jdarbina ilgalaikius bedarbius ' ' ' '

Reputacija Manau, kad tai jmoné, turinti ateit] 138,75 185,11" 163,70 0,001
*- remiantis Kruscall-Wallis kriterijumi lyginant daugiau nei dvi nepriklausomas imtis.

Nustatyta, kad bedarbiai ir pensinio amziaus asmenys palankiau vertino organizacijoje
darbuotojams sitilomg darbo uzmokest] bei darbo grafiko lankstumg nei kitos tyrimo dalyviy grupés.
Taigi, $i respondenty grupé susitelké j darbo salygas, kurios jiems atrodé aktualiausios (Zr. 11 lentelg).
Savarankiski tyrimo dalyviai, plétojantys savo versla arba tkininkaujantys, daZniau mane, kad
organizacija jdarbina ilgalaikius bedarbius bei teigé, kad organizacija, vertinant jos reputacijg, turi
ateit]. taigi, savarankiSkai dirbantys asmenys labiau tik€jo organizacijos ateities perspektyvomis nei
samdomi darbuotojai arba darbo santykiy neturintys asmenys.

Paskutinysis sociodemografinis pozymis, kurio pagrindu buvo atlieckama duomeny analizé, buvo
tyrime dalyvavusiy ERGO klienty iSsilavinimas. Kaip jau minéta, nors atliekant apklausa buvo
18skirtos penkios iSsilavinimg apibtidinancios kategorijos, duomeny analizés metu jos buvo sulietos |

tris apibendrintas kategorijas: pagrindinj arba vidurinj i§silavinima, aukstesnjjj ir aukstaj; iSsilavinima
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turinCias respondenty grupes. Remiantis §iais pozymiais nustatyta ypac¢ daug statistiSkai reikSmingy
skirtumy vertinant OSA sritis, susijusias su darbo vieta, organizacijos valdymu ir jo skaidrumu,

Zmogaus teisiy apsauga, rinka ir organizacijos reputacija (zr. 12 lentele).

12 lentelé. OSA ir reputacijos vertinimas atsizvelgiant j respondenty iSsilavinimag

Teisini ISsilavinimas
ciginiy Teiginiai Pagrindinis/
grupes vidurinis
Rangy vidurkiai pagal i$silavinima”
Imoné, kurioje esu apsidraudes (-
usi), gerbia darbuotojy Zmogaus 146,20 138,92 166,02" 0,034
teises
Imoné, kurioje esu apsidraudes (-
Darbo vieta usi), sukuria saugias ir sveikas 149,42 137,46 165,71" 0,030
darbo aplinka
Imong¢, kurioje esu apsidraudgs (-
usi), sukuria tinkamas darbo 134,98 145,49 165,72" 0,033
salygas
Imoné, kurioje esu apsidraudes(-
Organizacij usi), uztikrina s¢kmingg jmonés 143,25 136,93 169,41" 0,005
o0s valdymas vystymasi
ir jo Imong, kurioje esu apsidraudes(-
skaidrumas usi), uztikrina tvary augima ir 153,50 135,13 165,17" 0,016
ilgalaike sékme
Imoné, kurioje esu apsidraudes(-
usi), prisideda prie socialiniy 138,13 138,53 170,58" 0,004
problemy sprendimo
Imoné, kurioje esu apsidraudegs(-
usi), pabréZia socialinés 153,48 135,07 165,83" 0,011
atsakomybés svarba visuomenei
Imoné, kurioje esu apsidraudgs (-
usi), klienty teises vertina auk$¢iau 148,88 136,42 166,96 0,011
nei formalias taisykles
Manau, kad jmonés, kurioje esu
apsidraudes(-usi), reputacija yra 124,87 165,83 151,96 0,004
puiki
Imoné, kurioje esu apsidraudgs (-
usi), sitilo didelj paslaugy (prekiy) 137,77 168,20 143,03 0,018
pasirinkimg
*- remiantis Kruscall-Wallis kriterijumi lyginant daugiau nei dvi nepriklausomas imtis.

Aukstesnysis ~ Aukstasis p

Zmogaus
teisés

Rinka

Reputacija

Beveik visais atvejais aukStesnis respondenty iSsilavinimas buvo svarbus vertinant OSA sritis.
Aukstajj iSsilavinima turintys tyrime dalyvave organizacijos klientai pozityviau vertino organizacijos
rodoma pagarba darbuotojy Zmogaus teiséms, kuriamas saugias ir sveikas darbo salygas bei jy
tinkamumg. Taip pat palankiau vertino organizacijos valdymo aspektus, nurodydami, kad
organizacijos valdymas uztikrina sékminga jos vystymasi, tvary augima ir ilgalaike s¢kme. Sie
respondentai dazniau nurod¢, kad organizacija prisideda prie socialiniy problemy sprendimo, pabrézia
socialinés atsakomybés svarbg visuomenei ir klienty teises iSkelia aukS¢iau nei formalias taisykles.

Taigi, galima teigti, kad aukStesnis iSsilavinimas, uZztikrinantis pilnesnj iSprusima sukuria galimybes
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klientams giliau suvokti socialinés atsakomybés reikSme ir palankiau vertinti OSA veikly
jgyvendinima. Vis délto, organizacijos reputacija apibtidinancius pozymius palankiau vertino ne
aukstajj, o aukstesnjjj iSsilavinimg turintys tyrimo dalyviai (zr. 12 lentelg).

Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos paslaugomis ir produktais besinaudojanciy klienty
sociodemografinés charakteristikos yra svarbios vertinant OSA veiklas ir jos reputacija.
Sociodemografiniai pozymiai (lytis, gyvenamoji vieta, iSsilavinimas ir socialiné padétis) gali buti
svarblis suvokiant bei jvertinant OSA reikSme, o Sis vertinimas gali biti svarbus suvokiant

organizacijos reputacija.

3.4. OSA ir organizacijos reputacijos sasajos

Tyrimo metu buvo svarbu atskleisti visus su OSA ir organizacijos reputacija susijusius aspektus,
taCiau pagrindinis keliamas tikslas — nustatyti organizacijos socialinés atsakomybés veikly jtaka
klienty suvokiamai organizacijos reputacijai. Atsizvelgiant j socialinj tyrimo pobudj, rysiy tarp OSA ir
organizacijos reputacijos vertinimo paieskai buvo panaudotas Spearman‘o koreliacijos koeficientas,
nurodomas kaip vienas tinkamiausiy socialinio pobiidZio tyrimams. Sugrupavus OSA sriiy teiginius ir

organizacijos reputacijos pozymius j bendras grupes, nustatyti juos siejantys koreliaciniai rySiai (zr. 13

lentelg).
13 lentelé. OSA sriciy ir reputacijos tarpusavio rysiai
Teiginiy Valdymas v
grupiy Visuomené [\)/?g?; ir jo Aplinka Zrtl;?féasus Rinka = Reputacija
koreliacija skaidrumas
Visuomené - 0,351™ 0,213 0,244™ 0,139" 0,025 0,258™
Darbo vieta 0,351™ - 0,461™ 0,197 0,215™ 0,208™ 0,114"
Valdymas
ir jo 0,213™ 0,461™ - 0,472™ 0,292™ 0,204™ 0,156™
skaidrumas
Aplinka 0,244™ 0,197 0,472™ - 0,255 0,004 0,166™
Zmogaus 0139°  0215™  0292" 0,255 - 0452~ 0,296
teises
Rinka 0,025 0,208™ 0,204™ 0,004 0,452 - 0,260™

Reputacija 0,258™ 0,114" 0,156™ 0,166 0,296™ 0,260 -

Nustatyti teigiami rySiai tarp OSA sri¢iy. ISskiriant pacius reikSmingiausius koreliacinius rysius,
galima pastebéti, kad OSA raiSkos visuomenes srityje vertinimas tiesioginiais ry$iais susijes su darbo

vietos vertinimu. Kuo aukS¢iau vertinama OSA veiklos raiska visuomenéje, tuo labiau vertinama ir
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OSA darbo vietoje ir atvirksciai — jei vertinama darbo vieta, tai aukStai jvertinama ir OSA raiSka
visuomengéje. Vienas stipriausiy rysiy atsiskleidé vertinant OSA raiSkg darbo vietoje ir valdyme bei jo
skaidrume (r=0,461). Taip pat stipri sagsaja tarp valdymo ir jo skaidrumo bei tarp OSA aplinkosaugoje
vertinimo (r=0,472) (Zr. 13 lentele). Vidutinio stiprumo teigiami rySiai nustatyti vertinant OSA rinkos
sritj ir OSA veiklas Zzmogaus teisiy apsaugos srityje.

Visi nustatyti rySiai tarp OSA sri€iy ir organizacijos reputacijos pakankamai silpni arba vidutinio
stiprumo, Taciau visi nustatyti rySiai buvo statistiSkai reikSmingi (p<0,05). Esant dideliam tiriamyjy
skaiCiui, statistiSkai reikSmingomis ir vertinamomis laikomos ir silpnos koreliacijas (kai r<0,2)
(Bekesiené, 2015). Todél tikslinga jas pateikti ir aptarti. Visy pirma, svarbu pabrézti, kad tarp visy
OSA sri¢iy nustatyti statistiSkai reikSmingi teigiami koreliaciniai rySiai su organizacijos reputacija. Tali
reiskia, kad socialiai atsakingos veiklos palankiai veikia organizacijos reputacijos vertinimg. Sis faktas
patvirtina Pauzuolienés ir Viningienés (2014) kokybinio tyrimo pagrindu padaryta iSvada, kad OSA
turi jtakos organizacijos prestizui, jvaizdziui, prekés zZenklo Zinomumui bei patikimumui, kitaip tariant,
organizacijos reputacijai taip pat. OSA jtaka organizacijos reputacijai patvirtino naujausi uzsienio
autoriy tyrimai (Hur ir kt., 2014; Wei ir kt., 2014). Teigiama Kkoreliacija rodo, kad kuo auks¢iau
vertinamos OSA sritys, tuo auk$¢iau vertinama ir organizacijos reputacija. Nustatyta, kad stipriausig
jtaka organizacijos reputacijai daro OSA veiklos, susijusios su Zzmogaus teisiy apsaugos sritimi, rinka
ir socialiai atsakingomis veiklomis visuomenéje. Tai patvirtina Dagilienés ir Bruneckienés (2010)
teiginj, kad visuomeniné veikla yra viena labiausiai suinteresuotas grupes dominanciy veikly. Nors
Sios autorés pabrézé ir aplinkosaugos reikSme, taciau empirinis tyrimas Sios prielaidos nepatvirtino.
Maziausiai reikSmingomis klienty akyse yra darbo vietoje pasireiskian¢ios OSA veiklos. Taigi, galima
teigti, kad klienty pozilir] | organizacijos reputacija teigiama linkme keicia iSorinés OSA veiklos,
susijusios su aukstesniu organizacijos socialinés atsakomybés brandos lygmeniu (Ciegis bei Norkute,
2012). Tikétina, kad organizacijos socialinés atsakomybés branda gali biti susijusi su klienty pozitiriu
] organizacijos reputacijg. Apibendrinant galima konstatuoti, kad OSA ir organizacijos reputacijos
rySys bei OSA daroma jtaka klienty suvokiamai organizacijos reputacijai atsiskleidé ne tik uzsienio
Saliy, bet Lietuvos kontekste.

Detaliau analizuojant OSA sri¢iy ir organizacijos reputacijos rySius, buvo siekiama nustatyti,
kokiy organizacijos reputacijos poZymiy vertinimui klienty pozitiriu OSA daro stipriausia jtaka. Sie

aspektai atskleidziami 14 lenteléje.
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14 lentelé. OSA sriciy jtaka organizacijos reputacijai

3 = =4 = s 2 5 e F =) =
Reputacija |:> s Fo = 5o 2 =4 = £ = g 8
s <8 & T &g B E Ez & E ¢
o= w 3 D = - *; E =) 3 =) =)
£S5 £<¢ 8 = g s ¥z Eg £ E E
538 28 Eeo £ 2 Es E5 BE £g % s
=2 £% o g =y 8 g & £E & E
ESe 2z g€ E g E> 2 55 =% 5 5 E
©% kX 55 9 = 53 E9o wvx =€ = =3
g2 =3 =22 = = =2 g 2T 2E E VR
m X 8 O £ s < o0 < & e e TE = =
=R & » 2 oS < © =E =3 & o
== =a ° = = s -3 S ° « ]
OSA 52 Bg 2 = = iz ES 29 B G <
2 o 9= = 2 = = Sl = © A )ﬁ <
= Ec & 2 = s @ S5 o Z =
& 2E 2 = p g g £ £ =
< £ = == ¢ & E E E & &£
& 5 g 2 5 & % 5 o= =
E E ~ p— 2 [ ﬁ
Prisideda prie - 0,228 - - - - - - - - -
regiono ekonomikos
Vystymosi
‘2 Kuria darbo vietas - - 0,200 - - - - - - - -
£ regione
g I$saugo darbo vietas - - - - - - 0,207 - 0,203 0,252 0,230
S regione
Gerbia vietos - - - - - - - 0,248 - 0,245 -
paprocius, kulttirg ir
vertybes
Remia socialines 0,431 0,289 0,274 0,255 - - - - - - -
iniciatyvas
Remia darbuotojus, 0,327 0,242 0,256 - - - - - - - -
3 dalyvaujancius
‘@ socialinése veiklose
2 darbo metu
[
&  Investuojajjaunimo 0,539 0,389 0,409 0,415 0,238 0,316 - - - - -
)E i$silavinima
Prisideda prie 0,468 0,255 0,248 0,306 - 0,298 - - - - -
socialiniy problemy
sprendimo
Igyvendina 0,355 0,350 - 0,213 - - - - - - -
saziningy
pardavimy praktika
Produktus/paslaugas 0,462 0,411 - 0,296 - - - - - - -
< zymi aiskiai ir
é suprantamai
e Siekia aukstos 0,437 0,238 0,328 0,474 - - - - - - -
kokybés
Nustato teisingas 0,508 0,295 0,363 0,444 - - - - - - -
produkty/paslaugy
kainas

Kaip ir lyginant OSA sritis bei organizacijos reputacija, nustatytos pakankamai silpnos, taciau
statistiSkai reikSmingos koreliacijos, liudijan¢ios apie OSA daromg jtaka klienty pozitriui |
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organizacijos reputacijos vertinimag (Zr. 14 lentelg). ISskiriant atskirus teiginius, daugiausiai ir
stipriausiy ry$iy nustatyta tarp OSA raiSkos rinkos bei Zmogaus teisiy srityje vertinimo respondenty
akimis ir reputacijos pozymiy vertinimo. Nors ir silpni, bet gausts rySiai nustatyti tarp OSA raiskos
visuomenéje ir reputacijos vertinimo. Zmogaus teisiy apsaugos veiklos (investavimas j jaunimo
i§silavinimg, ind¢lis j socialiniy problemy sprendimg), aiSkus produkty ir paslaugy Zyméjimas,
teisingas kainy nustatytas nei aukstos kokybés siekis turi jtakos klienty ketinimams pirkti organizacijos
teikiamas paslaugas. Tinkamas kainy nustatymas ir aukstos kokybés siekis svarbus vertinant bendra
teigiamg organizacijos reputacijos jspudj. Daugeliui reputacijos pozymiy (ketinimui pirkti prekes ar
paslaugas, organizacijos laikymui lydere savo srityje, bendram teigiamas jsptudZziui apie organizacijos
reputacija) svarbus investavimas j jaunimo iSsilavinima. AiSkus produkty ir paslaugy zymejimas
skatina iSméginti ir kitus organizacijos sitilomus produktus ir paslaugas.

Vis délto, kaip pastebima mokslinéje literataroje (Wei ir kt., 2014; Chouthoy ir Kazi, 2016), nors
OSA jtaka organizacijos reputacijai neabejotina, taCiau nepastovi. Todél, atsiZvelgiant ] tyrimo
rezultatus, tikslinga sudaryti nuosekly skirtingy OSA veikly sri¢iy poveikio plana, darantj nuolatinj

poveikj klienty poziiiriui j organizacijos reputacija, i§laikant jy démes;j ir palankuma.
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ISVADOS

Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy straipsniy nei tyrimy analize atskleidé, kad organizacijos
socialinés atsakomybes klausimai i§ OSA diegimo ir plétojimo stadijos iSaugo i OSA kaip
veiksnio, darancio jtakg kitoms organizacijos sritims, tame tarpe ir organizacijos reputacijai,
vertinima.

Siuolaikiniame Lietuvos kontekste OSA apibréziama kaip organizacijy politika ir praktika, kai
jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgesio normy, j savo veiklos
vidinius procesus ir iSorinius santykius su visais suinteresuotaisiais, savanoriskai integruoja
socialinius, aplinkosaugos ir skaidrios veiklos vykdymo klausimus bei vadovaujasi pagarbos
zmogui, visuomenei bei gamtai vertybiniais principais. Sios sampratos pagrindu isskiriamos trys
pagrindinés OSA sri¢iy grupés: ekonomingé, aplinkosauginé ir socialing.

Organizacijos reputacija suvokiama kaip per tam tikrg laiko periodg visuomenéje nusistovéjusi
nuomoné apie organizacija ir jos veiklos bei savybiy vertinimg. Vertinant organizacijos
reputacija vadovaujamasi septyniy pagrindiniy pozymiy (produkty ir paslaugy, inovacijy, darbo
salygy, valdymo, pilietiSkumo, lyderystés ir veiklos) vertinimu.

Empirinis tyrimas atskleid¢, kad organizacijos klientai teigiamai vertina organizacijos socialing
atsakomybe visose veiklos srityse. AukSCiausiai vertinama OSA raiska darbo vietoje ir
organizacijos valdyme ir jo skaidrume. Zemiausiai respondentai jvertino socialinés atsakomybés
veiklg aplinkosaugos srityje. Jaunesnio amziaus ir turintys aukstajj iSsilavinimg tyrimo dalyviai
auksciau vertino OSA veiklg jvairiose srityse.

Tyrimo dalyviai aukStai jvertino organizacijos reputacija. Ypac¢ aukStas bendras organizacijos
reputacijos vertinimas, ketinimas rekomenduoti organizacijos paslaugas draugams ir
pazjstamiems bei geras klienty aptarnavimas. Zemiausiai iSreik§tas noras daugiau suzinoti apie
organizacijg. Vyrai ir asmenys, gyvenantys mieste, palankiau vertino organizacijos reputacijg nei
Kiti tyrimo dalyviai.

Nustatyta silpna, taciau statistiSkai reik§minga koreliacija tarp OSA sri€iy ir organizacijos
reputacijos, patvirtinanti tyrimo metu daromg teoring prielaidg apie OSA jtaka organizacijos
reputacijos vertinimui. DidZiausig jtaka reputacijai daro OSA veikla Zmogaus teisiy apsaugos,
rinkos ir visuomenés srityse. Sios veiklos skatina pirkti organizacijos siiilomas prekes ar

paslaugas, gerina bendrg jspiidj apie organizacijos reputacija.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo duomenimis ir iSvadomis, sitiloma:
e Plétoti OSA veiklas investicijy j jaunimo iSsilavinimg srityje: skatinant organizacijos
zinomuma kaimo vietovése inicijuoti paramos teikimg kaimo vietoviy jaunimui,

studijuojan¢iam ekonomikos mokslus.

e Sudaryti informacijos apie OSA veiklas sklaidos plang regionuose.
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Anketa

Gerbiamieji,

1 priedas

Prasau uzpildyti klausimyng apie jmong, kurioje esate apsidraude. [vertinkite kiekvieng teiginj
pagal penkiabale sistema, kur 5 reiskia visiSka sutikima, o 1 — prieStaravima teiginiui. Galite buti tikri

dél pateiktos informacijos konfidencialumo. Jiisy atsakymai labai svarbiis mano atlieckamam tyrimui.

Visuomené
Eil. o ViSif'kii I detl_liclt(s sui\ilr?;(u, I (ti_alli(es Vii_iékkai
Nr TelglnyS nesutinku nesutinku neszteilnku sutinku sutinku
1 2 3 4 5
1 | Imong, kurioje esu apsidraudes(-usi),
prisideda prie regiono ekonomikos
vystymosi
2 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), kuria
darbo vietas regione
3 | Imong, kurioje esu apsidraudes(-Usi),
i§saugo darbo vietas regione
4 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
gerbia vietos paprocius, kultiirg ir vertybes
5 | Imong, kurioje esu apsidraudgs(-Usi),
atvirai ir sgziningai bendrauja su vietos
bendruomene
Darbo vieta
il ’ o | ot | oa | note | vt
Nr. Teiginys nesutinku
1 2 3 4 5
1 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
gerbia darbuotojy Zmogaus teises
2 | Imong, kurioje esu apsidraudgs(-usi),
sukuria saugias ir sveikas darbo aplinka
3 | Imong, kurioje esu apsidraudes(-usi),
sukuria tinkamas darbo salygas
4 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
sudaro lygias galimybes darbo vietose
5 Imong, kurioje esu apsidraudegs(-usi), siilo
tinkama atlyginimag
6 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
remia, palaiko darbuotojus, sudaro salygas
kvalifikacijos kélimui
7 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-Usi),
atvirai ir sgziningai bendrauja su
darbuotojais
8 | Imong, kurioje esu apsidraudes(-usi), taiko
lanksty darbo grafika darbuotojams
Organizacijos valdymas ir jo skaidrumas
Eil. o Visié'kai I da'lies su{\ilr?;(u, s d_alies Vis'iékai
Telglnys nesutinku | nesutinku nei sutinku sutinku
Nr. nesutinku
1 2 3 4 5
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1 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
uztikrina sékmingg jmonés vystymasi
2 | Imong, kurioje esu apsidraudes(-Usi),
atsakingai investuoja kapitala
3 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
atvirai ir sgziningai bendrauja su
akcininkais ir partneriais
4 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
uztikrina tvary augima ir ilgalaike s€ékme
Aplinka
Eil. o Visité_kii Is d?_liel:(s Sui\ilr?!l(u, I (tl_alli(es Vii'iéiai
Nr Telglnys nesutinku nesutinku nesﬂteilnku sutinku sutinku
1 2 3 4 5
1 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
kontroliuoja eikvojima ir atliekas
2 | Imong, kurioje esu apsidraudgs(-usi),
investuoja j aplinkos apsaugos tyrimus
3 | Imongs, kurioje esu apsidraudes(-usi),
aplinkosauginiai standartai yra aukstesni uz
formalius reikalavimus
Zmogaus teisés
Eil. . Visif_kii I3 dzti_liel:(s su{\ilr?;(u, I (ti_alli(es Vii_iékkai
Nr Te|g|nys nesutinku nesutinku nesﬂteilnku sutinku sutinku
1 2 3 4 5
1 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
idarbina nejgaliuosius
2 | Imong, kurioje esu apsidraudgs(-usi),
jdarbina ilgalaikius bedarbius
3 | Imong, kurioje esu apsidraudes(-usi), remia
socialines iniciatyvas
4 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), remia
darbuotojus, dalyvaujancius socialinése
veiklose darbo metu
5 | Imong, kurioje esu apsidraudes(-usi),
investuoja j jaunimo i$silavinimg
6 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
prisideda prie socialiniy problemy
sprendimo
Rinka
Eil. o Visi§_kai Iy da_lies sui\ilr?;(u, I d_alies Vis_iékai
Teiginys nesutinku | nesutinku nei sutinku sutinku
Nr. nesutinku
1 2 3 4 5
1 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi),
pabrézia socialinés atsakomybés svarbg
visuomenei
2 | Imong, kurioje esu apsidraudes (-usi),
klienty teises vertina auksciau nei formalias
taisykles
3 | Imong, kurioje esu apsidraudgs(-usi),
pateikia klientams pilng ir tikslig
informacija apie savo produktus/paslaugas
4 | Klienty pasitenkinimas yra itin svarbus

jmonei, kurioje esu apsidraudes (-Usi)
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Imonés reputacijos vertinimas

Eil. . Visif_kii Is detl_lieks Sui\ils;(u, Is ctl_alli(es Vii_iéliai
Nr Telglnys nesutinku nesutinku nesﬂteilnku sutinku sutinku
1 2 3 4 5
1 | AS pirk¢iau jmongs, kurioje esu
apsidraudes(-usi), prekes/paslaugas
2 | Mielai iSméginciau ir kitus jmonés, kurioje
esu apsidraudes(-usi), produktus/paslaugas
3 Manau, kad jmoné, kurioje esu
apsidraudes(-usi), yra lyderé savo srityje
4 Bendras jspudis apie jmone, kurioje esu
apsidraudes(-usi), yra teigiamas
5 | Imong, kurioje esu apsidraudes(-usi),
nuolat diegia nhaujoves ir inovacijas
6 Manau, kad jmoné, kurioje esu
apsidraudegs(-usi), biity puiki darbo vieta
7 Manau, kad jmonéje, kurioje esu
apsidraudes(-usi), Klientai puikiai
aptarnaujami
8 | Noréciau daugiau suzinoti apie jmone,
kurioje esu apsidraudes(-Usi),
9 Priim¢iau jmonés, kurioje esu apsidraudes(-
usi), darbo pasitilyma
10 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), yra
tarp mano mégstamiausiy
11 | Rekomenduociau jmong, kurioje esu
apsidraudes(-usi), savo draugams ir
artimiesiems
12 | Manau, kad jmonés, kurioje esu
apsidraudegs(-usi), darbuotojai ja didZiuojasi
13 | Manau, kad jmonés, kurioje esu
apsidraudes(-usi), reputacija yra puiki
14 | Imoné, kurioje esu apsidraudes(-usi), sitilo
didelj paslaugy (prekiy) pasirinkima
15 | Tai finansiskai stabili jmoné
16 | Manau, kad tai jmoné, turinti ateitj
Sociodemografiniai duomenys
Jisy lytis Jiisy amZius Jiisy socialiné padétis Jisy iSsilavinimas Gyv\;eir;ilarlnop
1. Moteris 1. 1ki 30 m. 1. Samdomas 1. Pagrindinis 1. Miestas
2. Vyras 2. 31-40m. darbuotojas (-a) 2. Vidurinis 2.  Kaimas
3. 41-50 m. 2. Verslininkas (- 3. Aukstesnysis
4. 51-60 m. €)/ukininkas (-&) 4. Aukstasis
5. 61 m. ir| 3. Bedarbis (-i) (bakalauras)
daugiau 4. Pensininkas(-¢) 5. AuksStasis
5. Kita... (magistras)
6. Kita...

64



