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SUMMARY

Companies, which aims to be a modern, corresponding to world standards, and wishing to
operate successfully in the market over the long term and to be competitive, must constantly
enhance focus to its customer, to achieve a higher level of their maintenance. To achieve this
objective perfectly suits support measures that are appropriate and effective use affects the
company’s successful activity.

The aim - to explore the company's operating Lithuanian alcohol market competitiveness
and its growth oportunities. Working methods. Scientific literature’s logical and comparative
analysis; secondary documents analysis; statistical data analysis; linear trend forecasting;
guestionnaire.

Work structure. This work consists of four parts, an introduction and conclusion. The first
part deals with the alcohol market situation in Lithuania, discussed the changes in the market,
identified the main problems of alcohol market. In the second chapter theoretical analysis of
improving the competitiveness is performed, discusses the concept of competitiveness, factors
affecting the competitiveness are distinguished, competitiveness model of M.Porter is discussed.
The third part presents the research methodology, carried out in the fourth paragraph of AB
Vilniaus vodka market assessment, evaluation of company competitiveness analysis.

The results allowed to formulate the following conclusions: As competitiveness is
increasingly associated with innovation, research, technological development and quality
improvement, the company free float must be intended for business innovation promoting and new
technologies installation by investing in direct development activities and to non-technological
innovation, creating special incentives and assistance programs for this purpose. The country's
industry is competitive, if there is close cooperation relations between related and service sectors.
The most important resource which affects the competitiveness of the company is human resources,
so special attention to the improvement should be given, whereas mass labor migration causes lack

of skilled workers.
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IVADAS

Darbo aktualumas. Nuolat kintanti verslo aplinka ir didelis gamintojy bei importuotojy
skaiCius Lietuvoje daro jtaka ir jy konkurencinei padéciai. Konkurencijos didinimas leidzia
alkoholiniy gérimy gamintojams bei importuotojams pagerinti savo uzimamos rinkos salygas nuolat
taikant naujus jj kelianCius veiksnius ir reaguojant j rinkoje veikianciy konkurenty elges;.
Gamintojai ir importuotojai, kurie opretyviai reaguoja j kity jmoniy, teikian¢iy homogeniskas
prekes ir paslaugas, konkurencinguma, visada uzsitikrina zenklesnes pardavimy apimtis, gauna
didesnj pelng ir nuolat Zengia j prieki.

BesikeiCianti visuomen¢ ir auganti konkurencijai tiesiogiai didina gaminamy produkty,
teikiamy paslaugy kokybe. Vartotojai, jsigydami paslaugas ir prekes tikisi auks¢iausios kokybés.
Alkoholiniy prekiy rinkoje iSlikti konkurencingoms kompanijoms yra labia sunku, ir jos ta gali
padaryti didindamos i$skirtinumo poZzymius, tai yra biitina nuolatos teikti patrauklesnes nei
konkurenty prekes, skatinti informacijos sklaidg apie jmong, suformuoti patrauklias rémimo
priemones. Taigi jmonés, kurios siekia biiti modernios, atitinkancios pasaulinius standartus ir
norinc¢ios sékmingai veikti rinkoje ilguoju laikotarpiu, turi nuolat stiprinti savo orientacijg j klientus,
siekti aukstesnio jy i§laikymo lygio. Siam tikslui pasiekti puikiai tinka rémimo priemonés, kuriy
tinkamas ir efektyvus panaudojimas daro jtakg sékmingai jmoniy veiklai. Rémimo priemonés yra
s¢kmingos rémimo strategijos pagrindas bet kurioje imongje.

Ciburienés ir Zaharievos (2006) teigimu, beveik visos valstybés siekia sudaryti tokias
salygas, kurios bty patrauklios uzsienio investuotojams, kadangi uZzsieni investicijos ir uzsienio
prekyba tiesiogiai didina $alies, pramonés ar jmonés konkurencinguma. Ojasalo ir Ojasalo (2011)
pastebi, kad moksliniuose tyrimuose tritksta tokiy tyrimy, kurie parodytu tarptautinés prekybos
kliutis. Vienas i§ sékmés faktoriy — tai kai Salis, pramonés Saka ar komnaija geba konkurentus
islaikyti atokiau nuo saves ir biiti visu zingsniu priekyje. Ziniasklaida skiria pakankamai nemazai
démesio publikuodama ir analizuodama Saliy ekonomines prognozes, ilgalaikiy ir trumpalaikiy
akcijy kainy svyravimus bei poky¢ius, taciau rinkoje veikiantis jmoniy konkurendcinis pranaSumas
yra pats svarbiausias uz bet kokias prognozes ar analizes. Stipriis konkurenciniai pranasumai kity
atzvilgiu uztikrina ilgalaikig s€¢kme veikloje.

Darbo problema. Kaip kintanti situacija veikia jmonés konkurencingumo galimybes
Lietuvos alkoholiniy gérimy rinkoje?

Darbo objektas — Lietuvos alkoholiniy gérimy rinkoje veikian¢ios jmonés
konkurencingumas.

Darbo tikslas — istirti jmonés, veikiancios Lietuvos alkoholiniy gérimy rinkoje,

konkurencinguma bei jo didinimo galimybes.



Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti konkurencingumo didinimo teorinius sprendimus;

2. Atlikti Lietuvos alkoholiniy gérimy rinkoje apzvalga konkurencingumo pozitriu;

3. Atlikti jmonés konkurencingumo vertinimg bei sudaryti jmonés rodikliy prognozes.

Darbo metodai:
e mokslinés literatiros loginé ir palyginamoji analiz¢;
e antriniy dokumenty analiz¢;
e  statistiniy duomeny analizg;
e tiesinio trendo prognozavimas;
e anketiné apklausa.

Darbo struktiira. Baigiamajj darba sudaro trys dalys, jvadas ir iSvados. Pirmoje darbo
dalyje aptariama alkoholio rinkos situacija Lietuvoje, aptariami pokyciai rinkoje, identifikuojamos
pagrindinés alkoholio rinkos problemos. Antroje dalyje atliekama teoriné konkurencingumo
didinimo analizé, aptariama konkurencingumo sampratg, i$skiriamo konkurencingumg veikiantys
veiksniai, aptartiamas M.Porterio konkurencingumo modelis. Trecioje dalyje atlickamas alkoholiniy

geérimy rinkos Svertinimas, jmonés konkurnecingumo analizés vertinimas.



1. KONKURENCINGUMO SVARBA LIETUVOS ALKOHOLINIU
GERIMU RINKOJE

Pagrindinis kiekvienos valstybés ekonominis tikslas — wuztikrinti pastovig ir auksta
ekonominés plétra, palaikyti bei didinti savo gyventojy pragyvenimo lygj. Svarbus uzdavinys norint
tai pasiekti — reikia palaikyti aukstg valstybés pramonés bei jmoniy konkurencingumo lygj.

Mokslingje literatiiroje tarptautinio konkurencingumo sgvoka placigja prasme jvardijama
kaip valstybés gebéjimas teikti paslaugas bei gaminti produktus, kurie patenkinty tarptautiniy rinky
poreikius, tuo paciu uztikrinant ir didinant savo pilieCiy realias pajamas. Siauresne prasme
konkurencingumo nustatymui daznai naudojami tik atskiri uzsienio prekybos, ypatingai eksporto,
arba makroekonominiai kaip pavyzdys - bendrasis vidaus produktas bei kiti rodikliai. Taciau
didzioji dalis mokslininky teigia, kad konkurencingumas yra labai sudétingas ir daugiaaspektis
reiskinys, kurio vertinimas reikalauja atsizvelgti | esamus rezultatus ne tik ekonomikos, bet ir kitose
srityse.

Konkurencingumg apibrézti galima skirtinguose lygiuose: nacionaliniame, pramonés Sakos
bei jmonegs:

e Salis turi konkurencinj pranaSuma, jei verslo aplinka yra palanki skirtingy valstybés tikio
segmenty plétrai, o valstybés ekonomikoje iStekliai produktyviam jy panaudojimui gali
judéti laisvai;

e pramonés Saka turi konkurencinj pranasuma, jei:

o yra pakankamai informacijos, visos galimybés pradéti naujus verslus;

o vartotojai yra labiau inovatyvis ir reikliis nei konkurenty;

o yra pakankamai didel¢ konkurencija, gerinanti bei skatinanti inovacijas ir
produktyvuma;

o Jmongs patobulino turimus gamybos veiksnius.

e jmonés turi konkurencinj pranasumag, jei geba gaminti unikalias prekes, panaudoti
inovacijas savo gaminiams, be subsidijy parduoti konkurencingose rinkose
homogeniSkus gaminius geresnémis kainomis nei kitos.

Europos sajungos Taryba ypatingai pabréZia tarptautinés Europos pramonés
konkurencingumo svarbg. Tarybos poZiiiriu, analizuojant konkurencinguma didziausias démesys
turéty buti atkreipiamas j Stuos veiksnius:

e pramonés konkurenciniy pranasumy jgyjima, salygota konkurencijos verslo

aplinkose;
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e investicijas | nematerialius aktyvus, tai jvardyja kaip pagrindinj pramoneés
konkurencingumo rodiklj;

e tinklo tarp mazy ir vidutiniy jmoniy sudaryma, kuris daryty jtaka jmonéms
pasinaudoti restrukturizacijos privalumais bei aplenkti didziasias jmones.

Imoniy veiklos vykdymas tarptautinése rinkose tiesiogiai veikia pacios jmoneés
konkurencingumo lygj. Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, kuris skatina sveika konkurencinguma
Salies, pramonés ar jmoniy lygmenyje yra tinkamai valstybés politika. Jos déka susiformuoja
tinkamas ir neiSkreiptas konkurencingumas, kuris skatina jmones veikti. Valstybés politikos
formavimas turi biti aiSkus ir suprantamas rinkoje veikian¢ioms kompanijoms. Ji neturi buti daznai
kaitaliojama, kadangi rinkoje veikianCioms jmonéms biitina priimti vienokius ar kitokius
sprendimus po pasikeitimy ir veikla taip suderinti, kad jstatymai nebiity pazeisti bei biity iSlaikomas
aukstas konkurencinmgumo lygis. Konkurencingumui didinti yra keletas biidy, tame tarpe —
aktyvinant inovacijas jmonése, taikant jmonéms aktualius mokslinius tyrimy darbus. Inovacijos
turéty buti naudojamos visuose lygiuose, tai yra jmoniy, savivaldybiy bei pacios valstybés. Norint
paspartinti pramonés reorganizacija, reikia mokslui imliose Sakose (kaip pavyzdys maSiny,
irengimy, medijos, rySiy pramonése) apjungti technologiSkai giminingus gamybos segmentus.
Pagrindinis pramonés plétros tikslas turéty biiti ziniy pagrindais plétojama ekonomika, kuri atitikty
pasaulinés pramonés tendencijas ir patapty pagrindu jmonéms intelektinés ekonomikos salygomis
Isitvirtinti tarptautingje rinkoje. Todél, siekiant sukurti verslui palankig aplinka, numatyti tolesnius
neatideliotinus veiksmus bei tolimesnés veiklos kryptis, butina pastovi konkurencingumo,
konkurencingumo veiksniy jtakos analizé bei vertinimas ir svarbiausia - pastovus konkurencingumo
didinimas.

Analizuojant alkoholio reklamos apirbojimus galima teigti, kad Siandien dienai Lietuvoje
taikomi reklamos apribojimy jstatymai yra vieni griez¢iausiy ES lyginant su kitose Salyse esanciais
apribojimais. Alkoholio reklamos apribojimai draudzia reklamuoti alkoholinius gérimus atskiruose
reklamos Saltiniuose. Tokie apribojimai, kokie yra Lietuvoje galioja maziau nei pusé¢je ES Saliy (zr.

1 lentele).
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1 lentelé. Lietuvoje galiojantys reklamos apribojimai

KAMALAI APRIBOJIMAS PREKY
LAIKUI/V

P REKY|

APRIBOJIMAS APRIBOJIMY
Al TURINIWUI

DALINIS DALINIS
GERIMAI [ VIESINIMO VISISKAS APRIBOJ 5 APRIBOJ 5 SAVANORISKAS JOKIY
5 5

STIPRIEJI GERIMAI
Viesosios paslaugos/

nacionaliné televizija 12 14 N 3 3
.I{Dmer(iné televizija 11 14 10 4 3
Nacionalinis radijas 9 15 10 3 3
Regioninis radijas 9 16 9 3 3
Spauda T B 7 7 5
Skelbimy lentos ] 6 T T 5
Pardavimo vietos 4 ] 8 T &
Kinas 9 9 T G 5
-Internefl;as T 5 5] 5] 10

iniai ti 3 4 5 T 1o

Analizuojant alkoholio rinka negalima tiksliai teigti, kad alkoholio reklamos buvimas ar
nebuvimas vienaip ar kitaip veikia suvartojamo alkoholio kiekj. ,Jungtiniy Amerikos Valstijy
Nacionalinio ekonomikos tyrimy biuro 2004 metais vykdyta studijy apzvalga rodo, kad didzZioji
dalis studijy negali pagristai, laikantis griezty mokslo reikalavimy jrodyti, kad alkoholiniy gérimy
reklama didina jy suvartojimg® (http://www.llri.lt/naujienos/ekonomine-politika/25023/Irinka).
Tokius ar panaSius tyrimus rodo ir kity mokslininky atliktos tyrimy studijos, kuriose néra grieztai
pasisakoma apie tai, kad alkoholio reklama skatina ir jtakoja didesnius alkoholio pirkimo kiekius.
wPavyzdziui 1974 — 2000 m laikotarpiu JAV stipriai kito alaus reklamai isleidziamos sumos, taciau
bendras suvartojamo alaus kiekis praktiskai nepasikeite (http://www.lIri.It/naujienos/ekonomine-
politika/25023/Irinka).

Jei pagristy irodymy teigti, kad alkoholio reklama didina suvartojamg kiekj ir néra, taciau
yra atlika ne vienas tyrimas, kuriuose atsispindi alkoholio reklamos poveikis uzmant didesnes
rinkos dalis, stiprinan konkurencingas pozicijas minétose rinkose. ,,Ekonomikos teorijoje taip pat
teigiama, kad alkoholio reklama veikia vartotojy pasirinkimus, renkantis konkrety gaminj ar
prekinj Zenklg, o ne skatina didesnj vartojimg* (http://www.llri.lt/naujienos/ekonomine-
politika/25023/Irinka). Taigi reklamos priemonémis vartotojai skatinami pirkti vienokius ar kitokius
gérimus, tai yra reklama jtakoja tik pasirankant alkoholiniy gérimy rasis, tacCiau ejtakoja

apsisprendima vartoti.
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2 lentelé. Alkoholio pardavimo apribojimai (Yra/néra) Europos $alyse ir su Lietuva

besiribojanciose Salyse

KRITERIJUS
SALIS Valandos | Savaités | Vietos | Gyventojy | KonkreGiy | Apsvaigusiems | Degalinése
dienos tankumas renginiy nuo alkoholio
metu
Airija Yra Yra Yra Yra Yra Yra Yra
Kipras Yra Yra Yra Yra Yra Yra Yra
Suomija Yra Yra Yra Yra Yra Yra Yra
Svedija Yra Yra Yra Yra Yra Yra Yra
Italija Yra Néra Yra Yra Yra Yra Yra
Lietuva Yra Néra Yra Néra Yra Yra Yra
JK Yra Néra Néra Yra Yra Yra Yra
Malta Yra Neéra Yra Néra Yra Yra Yra
Pranciizija Néra Néra Yra Yra Yra Yra Yra
Austrija Yra Yra Yra Néra Neéra Yra Neéra
Baltarusija Yra Yra Yra Néra Yra Neéra Neéra
Bulgarija Néra Yra Yra Néra Yra Yra Neéra
Belgija Néra Néra Néra Néra Yra Yra Yra
Cekija Néra Néra Yra Néra Yra Yra Néra
Danija Yra Yra Néra Néra Neéra Yra Neéra
Estija Yra Néra Yra Néra Neéra Yra Neéra
Ispanija Néra Néra Yra Néra Yra Neéra Yra
Kroatija Néra Néra Yra Néra Yra Yra Neéra
Latvija Yra Néra Yra Néra Yra Yra Neéra
Lenkija Néra Néra Yra Néra Yra Yra Neéra
Liuksemburgas Yra Néra Néra Yra Neéra Yra Neéra
Olandija Néra Néra Néra Néra Yra Yra Yra
Portugalija Néra Néra Yra Néra Yra Yra Neéra
Rumunija Néra Néra Yra Néra Yra Yra Neéra
Slovakija Néra Néra Yra Néra Yra Yra Neéra
Slovénija Yra Néra Néra Néra Yra Yra Néra
Vengrija Néra Néra Yra Neéra Yra Yra Neéra
Graikija Néra Néra Neéra Neéra Yra Neéra Neéra
Vokietija Néra Néra Neéra Neéra Néra Yra Neéra

Saltinis: PSO, Global Status Report on Alcohol and Health, 2014; p. 122, PSO, Alcohol in the European Union, 2012

Kaip ir minéta anksciau, Lietuvoje alkoholio kontrolés politika yra tarp griez¢iausiai

reglamentuojanciy $aliy. Beveik pusé ES $aliy nereglamentuoja alkoholiniy gérimy jsigijimo laiko

valandomis. Taciau kai kuriose Salyse yra apribojimas alkoholio jsigijimo ne tik valandomis, bet ir

savaiotés dienomis. Taciau tokie reikalavimai yra mazdaug trec¢dalyje ES Saliy.
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1 pav. Silpnyju alkoholiniy gérimy jsigijimo amZius Europoje

(http://ec.europa.eu/health/alcohol/docs/eyes on ages report en.pdf)

Remiantis 1 pav. Duomenimis matyti, kad dazniausiai silpnieji alkoholiniai gérimai
Europoje parduodami asmenims, sulaukusiems 18 mety, yra Saliy, kuriose silpni alkoholiniai

gérimai parduodami sulaukus 17 mety, o Austrijoje ir Portugalijoje nuo 16 mety.

HEmN
3

= neéra duomeny

¥

-y

2 pav. Stipriyjy alkoholiniy gérimuy jsigijimo amzius Europoje

(http://ec.europa.eu/health/alcohol/docs/eyes on ages report en.pdf)
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Tuo tarpu stipriyjy alkoholiniy gérimy jsigijimas regmaentuojams griez¢iau lyginant su
silpnaisiais alkoholiniais gérimais ir kaikuriose Europos Salyse parduodamas tik asmenims,
sulaukusiems 20 mety.

2012 m. Lietuva ES uzémé pirmajg vietg pagal alkoholio suvartojimg (OECD, 2014). 2014
m. suvartoto absoliuciojo alkoholio (100 proc.) kiekis litrais, tenkantis vienam vyresniam nei 15
mety amziaus gyventojui - 14,9 I. Lietuvos moksleiviai alkoholj pradeda vartoti jaunesni nei ES
vidurkis. Remiantis atliktais tyrimas, galima teigti, kad 67 proc. asmeny, jaunesniy nei 13 mety yra
iSgére vienokio ar kitokio alhoholinio gérimo taurg. Lietuvos mokiniy (ES vidurkis - 57 proc.)
(HBSC). Lietuva uzima antrg vietg tarp Europos Sajungos Saliy, kur 13 ir 15 mety vaikai nurodo
buve bent du kartus pasigére (HBSC

Apibendrinant galima teigti, jog daug 1éSy ir laiko yra skiriama kiekvienos pramonés
konkurencingumo tyrimui ir jvertinimui. Siandien dienai alkoholio pramoné turi traukimosi

pozymiy ir tam tiesioging jtakg daro nauji normatyviniai dokumnetai, aktai bei reikalavimai.
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2. KONKURENCINGUMO VERTINIMO TEORINIAI SPRENDIMAI
2.1. Konkurencingumo samprata

Siame poskyryje nagrinéjama konkurencingumo samprata. Pirmiausia, pateikiama skirtingy
mokslininky apibréziama konkurencingumo sgvoka. Remiantis Siais apibrézimais, iSskiriamos unikalios ir
dazniausiai pasitaikancios konkurencingumo savybés bei elementai. Galiausiai, pateikiamos darbo autorés
j1zvalgos konkurencingumo sampratos ir ja apimanciy elementy tematika.

I$ termino ,,konkurencija“ yra iSvesta daugybé jvairiy koncepcijy ir modeliy — apie tai savo
knygose raso B. Karliof, F. Liovingsson, M. E. Porter, R. Staniktinas, V. StidZius ir kiti. Taciau galima teigti,
kad jy visy esme sudaro konkuravimas, gebéjimas produkta ar paslauga suvokti kaip geresne alternatyva,
negu ta, kurig siiilo jmonés konkurentai.

Analizuojant Cibinskienés ir Pridotkienés mokslinius straipsnius galima teigti, kad
ekonoiminiai subjektai savo konkurencingumo lygj gali jvertinti tik tuomet, jei jie atliecka trapusavio
lyginimus pagal i§ anksto numatytus vertinimo kriterijus (Cibinskiené, Pridotkiene, 2011). V.
Navicko ir A. Malakauskaités (2010) nuomone, jmoniy konkurencingumo apibrézimai gali buti

vertinami pagal 3 paveiksle pateiklta schema.

Konkurencingumo vertinimas
geografiniu mastu

- -

- ~

.7 Konkurencingumo vertinimas >
4 tikio Sakos mastu \
4 \

/ \
1 \
1 Konkurencingumo \
1 vertinimas jmonés 1
\ mastu 1
\ 1

\ /

\ ’
\ Ve
N v,

N 7
~ -~

~~ -

3 pav. Konkurencingumo vertinimo lygiai (sudaryta darbo autoriaus remiantis
Navicku ir Malakauskaite, 2012)

Pagal Navicka ir Malakauskaitg, konkurencingumas parodo santyking jmonés padéti
analizuojamoje rinkoje kity, toje pacioje rinkoje veikian¢iy jmoniy atzvilgiu (Navickas,
Malakauskaite, 2010). T. Siudek ir A. Zawojska (2014) pazymi, kad konkurencingumo sgvoka yra
vienas 1§ dazniausiai naudojamy savoky ekonomikoje, taCiau $i sgvoka yra interpretuojama jvairiai,
kadangi néra priimto vieningo apibréZimo. Taigi siekiant geriau suvokti konkurencinguma, bitina

pateikti sampratg (Zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Konkurencingumo samprata (lentelé sudaryta autoriaus pagal joje nurodyty

mokslininky informacija)

AUTORIUS

APIBUDINIMAS

I. Havrila ir P. Gunawardana
(2003)

Sakos konkurencingumo politika yra prielaida sékmingai $akos veiklai ir skatina
ekonominio augimo galimybe.

V. Barkauskas ir D. Backaitis
(2007)

Konkurencingumas — tai Salies sugebéjimas, esant konkurencinés rinkos salygoms,
gaminti prekes ir teikti paslaugas, kuriomis sékmingai konkuruojama tarptautinéje
rinkoje bei i&laikomos ar didinamos $alies pajamos ilguoju laikotarpiu.

I. Beniusiend ir G. Svirskiené
(2008)

Konkurencingumas yra vienas i ryskiausiy verslo ypatumu, ekonomikos progreso
variklis, rinkos ekonomikos reguliavimo mechanizmy.

R. Kersiene (2008)

Konkurencingumas — tai kompleksiné kategorija, o ne situacija ar bisena, iSmatuojama
vienu ar keliais parametrais.

R_ Stanikinas (2009)

Konkureneija galima traktuoti kaip varzymasi, rungtyniavima kurioje nors fikio srifyje.

H. Bierman (2011)

Pramonés Sakos konkurencingumas — tai verslo subjekty, veikianéiy vienoje jmoniy
grupéje ir gaminan¢iy panadias prekes, gebéjimas jas eksportuoti.

G. Valodkieng, V. Snieika
(2012)

Konkurencingumas — tai dauvgiaaspekté, placiai vartojama sgvoka, apimanti ji
lenuanéius veiksnius bei analizuojama aplinka duotuoju momentu.

S. Rui Vinhas (2013)

Konkurencingumas — tal sugebéjimas pagerinti arba apsaugoti savo padéty, lyginant su
verslo subjektais, veikianéiais toje pacioje rinkoje.

T. Siudek ir A Zawojska

Konkurencingumas — tai kompleksiné kategorija, kurio lygj galima jvertinti naudojant

(2014) daugiamacius arba sudétinius rodiklius.

Taigi galima teigti (zr. 3 lentele), kad konkurencingumo koncepcijos apibrézimy jvairové
yra i§ tiesy didelé. Taciau biitina pabrézti, kad néra vienos tinkamos konkurencingumo sampratos,
kuri biity visuotinai pripazinta. Galima teigti, kad konkurencingumas priklauso nuo tyrimo objekty,
konteksto ir aplinkos.

Kaip nurodo H. Bierman (2011), konkurencingumas yra sudétinga savoka, kuri gali biiti
analizuojama 1§ skirtingy perspektyvy, taciau bendraja prasme pramonés Sakos konkurencingumas
yra siejamas su jmoniy, gaminanciy panasias prekes, gebéjimu jas eksportuoti. R. KerSien¢ (2008)
nurodo, kad tarptautingje rinkoje veikianciy jmoniy konkurencinguma jtakoja ne Salis, kurioje
veikia ta jmong, o toje Salyje veikianceios konkrecios Sakos jmonés bei jy teikiamos paslaugas ar
parduodamos prekés. To pasekoje bitina Salies konkurencingumo apibrézt] pervadinti  Sakos ar
konkrecioje Sakoje veikiancios jmonés konkurencingumo sgvoka.

T. Siudek ir A. Zawojska (2014) pazymi, kad konkurencingumas yra sudétinga savoka.
Konkurencingumg lemia jvairls veiksniai, todél tinkamiausias bidas jam iSmatuoti, esant
skirtingoms ekonominéms analizéms ir jy lygiams, yra mega (globalinis), makro, ekonominiy
sektoriy ir pramonés bei mikro lygiai. Tai padeda iSlaikyti ir gerinti konkurencinguma. PanaSiai
konkurencingumg interpretuoja G. Valodkiené ir V. Snieska (2012), akcentuodami jj lemiancius
veiksnius ir analizuojamg aplinka. Autoriai (Valodkiené, Snieska, 2012) pazymi, kad
konkurencingumo sgvokg anlizuojant svarbu jvertinti kuriuo tikslu atlickamas vertinimas ir

kokiame tekste sagvoka bus nagrin¢jama.
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V. Barkauskas ir D. Backaitis (2007) teigia, kad ,,auksta konkurencingumg tarptautinéje
kompanijoje galima pasiekti tada, kai prekés ar paslaugos atitinka tai rinkai keliamus reikalavimus
ir dar aukstesnius” augant Salies ekonomikai ir didéjant gyventojy gerovei. Konkurencingumo
sgvokoje gali buti akcentuojama zmoniy veiklos jtaka pramonés konkurencingumui, panaudojant jy
realias ir potencialias galimybes esamomis sglygomis kurti, gaminti ir parduoti prekes ir paslaugas,
kurios pagal kainy ir ne kainy charakteristikas yra labiau vartotojams patrauklios, nei jy konkurenty
prekés®.

I. Havrila ir P. Gunawardana (2003) teigia, kad konkurencingumas skatina Salies
ekonomikos augimg. 1. BeniuSienés ir G. Svirskienés (2008) antrina autoriams (Havrila,
Gunawardana, 2003) ir priduria, kad konkurencingumas yra ne tik Salies ekonomikos variklis, bet ir
rinkos ekonomikos reguliavimo mechanizmas.

R. Stanikiinas (2009) konkurencingumo savokoje akcentuoja tokius aspektus kaip
varzymasis ir rungtyniavimas. Siuos aspektus papildo S. Rui Vinhas (2013), teigdamas, kad tiek
varzymas, tiek rungtyniavimas padeda iikio subjektui pagerinti arba apsaugoti savo padétj, lyginant
su verslo subjektais, veikianciais toje pacioje rinkoje.

Konkurentai Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatyme yra traktuojami “kaip ikio
subjektai, kurie toje pacioje atitinkamoje rinkoje susiduria arba gali susidurti su tarpusavio
konkurencija” (Lietuvos Respublikos konkurencijos jstatymas, 2012).

Taigi, darbo autorés nuomone, konkurencijoje kovojimas yra bitinas, nes déka
konkurencijos geréja ir tobuléja pagaminami produktai ar teikiamos paslaugos. Juk iSradinga ir
inovatyvi organizacija visuomet sugebés pateikti rinkai iSskirtinj, geros kokybés, vartotojy
lukescius tenkinant] produkta. Jdomu tai, kad organizacijy jgijimo bei i§laikymo biidai laikui bégant
keiciasi, kadangi kei€iasi ir pati verslo aplinka. H. Bierman akcentuoja galimy trikumy Zinojimas
yra pirmasis Zingsnis siekiant pagerinti nagSuma ir veiklos priemones, tokiu biidu padidinant
konkurencinguma.

Apibendrinant galima teigti, kad konkurencingumas yra daugialypé sgvoka, priklausanti
nuo konteksto, kuriame S§i sgvoka yra naudojama ir aplinkos, kurioje ji egzistuoja. Taciau
apibendrinant mokslininky nuomones, galima teigti, kad konkurencingumas yra verslo subjekty,
veikianCiy toje pacioje rinkoje ir gaminanciy panaSias prekes, gebéjimas apsisaugoti ir pagerinti
savo padeét] ir priklauso nuo konkurencinio potencialo, konkurencinio pranasumo bei konkurencinés
pozicijos. Konkurencija skatina jmones tobulinti savo veikla, diegti naujoves, gerinti prekiy ir
paslaugy kokybe. Nors jmoné ne visada gali iSlikti pirmaujanciyjy pozicijoje, taciau aktyvus
varzovy spaudimas skatina inovacijas, nes tai daro jtaka baimei atsilikti ir norg iSsiverzti i prieki.
Konkurencijg reikéty suprasti kaip kova dél kliento, o ne kova su konkurentais. Biitent dé¢l tokio

poZziiirio jmoné randa geriausius klienty poreikiy tenkinimg uztikrinancius sprendimus.
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2.2. Konkurencingumui jtakg darantys veiksniai

Siame poskyryje identifikuojami konkurencinei analizei jtakos turintys veiksniai.
Pirmiausia, apzvelgiami iSoriniai veiksniai (t. y. konkurencing aplinkag formuojantys veiksniai). Taip
pat aptariami konkurencinio pranasumo kriterijai bei atlikta jvairiy autoriy moksliné analiz¢, kuriy
deka Sie veiksniai identifikuojami.

Konkurencinés aplinkos veiksniy identifikavimas yra aktualus siekiant tinkamai reguliuoti
veiksmus ir pasinaudoti rinkos pokyc¢iais bei esanc¢iomis galimybémis. Anot A. Jurkausko (2006),
Siandieninés rinkoje egzistuojancios salygos priveréia veikian¢ias kompanijas konkurencingumo
atzvilgiu jvertinti:

e Savo galimybes;

e Esamus ir biisymus isteklius;

e Esamy ir potencialiy vartotojy poreikius;
e Esamy ir potencialiy vartotojy lukescius;
e Teikiamy prekiy ir paslaugy kokybe;

o Kitus veiksnius.

Kaip teigia I. Havrila ir P. Gunawardana (2003), Salies lyginamieji konkurenciniai
pranasSumai kyla 1§ jos apsirtipinimo iStekliais, palyginti su kitomis Salimis. G. Valodkien¢ ir kt.
(2011) pazymi, kad Salies mastu konkurencingumo lygj apibrézia ekonominis i$sivystymo lygis bei
jo poky¢iai, tai yra augimas ar smukimas. Ilguoju pozitriu $alies konkurencingumo lygj galima
vertinti analizuojant:

e darbo jégos rodiklius;

o kapitalo rodiklius;

e Ziniomis grjsty inovacijy rodiklis;
e verslumas potencialas.

Anot G. Valodkienés ir A. SnieSkos (2012), skirtingi mokslininkai iSskiria skirtingus
konkurencinguma vertinancius veiksnius bei jy skai¢iy. Bendrai veiksniai, kuriais vertinamas
konkurencingumas yra grupuojami j vidinius ir iSorinius veiksnius, kitaip dar vadinamus aplinkos
veiksniais. Kiti autoriai konkurencingumg vertinanéius veiksnius labiau sukonkretina. Taigi,

konkurencing aplinkg formuojantys veiksniai yra pateikiami 4 paveiksle.
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Politinés-

teisinés
aplinkos
veiksniai
Konkurencija Ekonpmmes
v aplinkos
sakoje o
veiksniai
Technologinés Socialinés
aplinkos aplinkos
veiksniai veiksniai

4 pav. Konkurencing¢ aplinkg formuojancios veiksniy grupés (sudarytas darbo autoriaus,
remiantis A. Jaku&iu ir kt. (2007), Z. Ker§iene (2008), V. Pranuliu ir kt. (2012), P. Kotler ir A.
Armstrong (2012) moksline literatiira)

Detalizuojant 3 paveiksla, galima teigti, kad politiniai-teisiniai veiksniai reglamentuoja
“visuomenés politiniy struktiry veiklg ir teisés aktus, veikiancius marketingo sprendimus ir
priemones” (Pranulis ir kt., 2012).

Ekonominiai veiksniai. Ekonoming aplinka, pirmiausia, apibtidina gyventojy perkamoji
galia. Ji priklauso nuo tokiy rodikliy kaip gyventojy einamosios pajamos, kainy lygio, santaupy,
skoly (jsiskolinimy) ir galimybiy skolintis (kredito prieinamumo) (Jakutis ir kt., 2007). Visi
i$vardinti rodikliai leidzia geriau suvokti ir lengviau priimti marketingo sprendimus. Siems
rodikliams jtaka daro tam tikri ekonomikos vystymosi désningumai bei reiSkiniai. Vieni i§
svarbiausiy reiSkiniy yra ekonomikos vystymosi cikliSkumas, infliacija, nedarbas, vidutinis darbo
uzmokestis, BVP bei BNP, tenkantis vienam gyventojui, palikany normos poky¢iai.

Socialiniai veiksniai pirmiausiai parodo kaip jmong ir jos priimamus marketinginius
sprendimus veikia visuomené (Pranulis ir kt., 2012). Marketingo specialistams yra itin svarbu laiku
pastebéti kultiiros raidos pokycius, raidos tendencijas ir tinkamai jvertinti jmonei jy teikiamas
galimybes ar keliamas grésmes (Kotler ir Armstrong, 2012).

Technologiniai veiksniai susj¢ su ziniomis ir jy tinkamu pritaikymu. Visos mokslo
pazangos bei laimé¢jimai, kuriuos jmoné jdiegia savo veikloje skatina jmonés naSumo ir

konkurencingumo didinima. NSumo did¢jimas maZzina prekiy ar paslaugy kainas, o taip jmoné su
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savo prekémis ar paslaugomis tampa konkurencingesné rinkoje ir ta patj produkta gali parduoti
mazesne kaina (Pranulis ir kt., 2012).

Konkurencija $akoje. Anot Z. Kersienés (2008), ,,3akoje susiformuoja tos prekeés pasiiila,
kuri konkrecioje rinkoje jgyja mokios paklausos formg”. Pagal Porter (1980) konkurencijos esm¢
atspindi penkiy jégy saveika — t. y. konkreiame lygyje esanciy kompanijy konkuravimas,
deré¢jimosi galia su tiekéjais, teikiamy prekiy ar paslaugy gavéjy deréjimosi galia, rinkoje esantys
prekiy ar paslaugy pakaitalai bei nauji konkurentai. Visi Sie pokyc¢iai lemia konkurencinés aplinkos
formavimasiSakoje ir jtakoja kainas, kurias Sakos jmonés nustato produkcijai, taip pat gamybos
iSlaidas ir investicijas, biitinas siekiant iSlaikyti konkurencinguma®.

Taigi galima teigti, kad konkurencin¢ aplinka yra formuojama iSorin¢je aplinkoje
vykstanciy pokyc¢iy, kurie lemia organizacijy, veikianciy tam tikroje Sakoje, veikla. Taciau
pastebétina, kad politiniy, ekonominiy, socialiniy ir technologiniy veiksniy konkrecioje pramonés
Sakoje veikiancios organizacijos pakeisti negali, todél ji turi efektyviai prisitaikyti prie Siy pokyc¢iy.
Pazymétina, kad jmonés, norédamos laiméti konkurencine kova, turéty ne tik sugebéti tinkamai
jvertinti bei prisitaikyti prie iSorinés aplinkos poky¢iy ir rasti biidy, bet atrasti biidy sustiprinti savo
vidinés aplinkos veiksnius, kurie suteikty pranaSumy. Norint, kad jmonés veikla augty bitina
susikurti konkurencinj pranasumg lyginat su kitomis Sakoje veikian¢iomis kompanijomis. Tam
reikia lankstumo ir operatyvaus reagavimo ] besikeifiancias aplinkybés. Tai leidzia aplenkti
konkurentus ir pasiekti produktyvumg bei pelninguma, suteikiantj jmonei galimybiy plétotis
(Marc¢inskas, Diskiené, 2001).

J. A. F. James Stoner (2005) pazymi, kad konkurencinj pranasumg sudaro keturi
pagrindiniai kriterijai, apimantys kainodara, kokybés lygi, kokybés patikimuma bei lankstuma,
pagal kuriuos vertinami gaminiai ir paslaugos. Toliau placiau bus aptariami Sie keturi pagrindiniai
Kriterijai.

Kainodara. Didzioji dalis vartotojy perka tas prekés, kuriy kaina jiems patrauklesné. Jy
nuomone neverta mokéti daugiau, kadangi brangesnis produktas yra nevertas ty pinigy, taciau toks
poziuris gali biiti klaidingas, kadangi geros kokybés produktas dazniausiai yra bent truputj
brangesnis. Reikéty atkreipti démesj j tai, kad norint sékmingai konkuruoti, reikia stengtis palaikyti
Zzemus kastus taip, kad jmoné sugebéty pasiiilyti priimting vartotojams kaing ir tuo pat metu atnesty
pelno (Stoner ir kt., 2005).

Kokybés lygis. Teikiamy prekiy ar paslaugy kokybe lemia kaip efektyviai bus atliktas
veiklos organizavimas. J. A. F. Stoner (2005) nurodo, kad ,,auksto atlikimo lygio charakteristikos
yra auksciausio lygio savybés, nedideli nukrypimai ir didesnis gaminio arba paslaugos
ilgaamziskumas®. Produktas ar paslauga turi turéti kazka tokio, ko neturi kiti jo konkurentali,
18siskirti.
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Kokybés patikimumas. Jis suprantamas, kad gera produkto ar paslaugos kokybé ir
pristatymas laiku yra iSlaikomas visg laika. Geras pavyzdys bty tarptautiniy kompanijy paslaugy
tieckimas jvairiose pasaulio Salyse vienodai atitinkan¢iy savo nustatytus reikalavimus ir
pasizyméjimg gera kokybe. Tai daugelis visame pasaulyje zinomy prekiniy zenkly (Stoner ir kt.,
2005).

Lankstumas. Lankstumas ¢ia suprantamas kaip gaminio ir apimties lankstumas. Gaminio
lakstumas teigia, kad “gaminio projektas gali biiti greitai pakeistas ir kad vadovai pabrézia tokiy
pakeitimy atlikimg, kad pamaloninty vartotojus, todél jie savo gaminius skiria individualiam
pasirinkimui” (Stoner ir kt., 2005).

Apimties lankstumas — sugebéjimas greitai padidinti arba sumazinti tam tikros produkcijos
kiekj, kai pasikeic¢ia jmonés gaminiy paklausa. Pavyzdziui, ,,McDonald‘s*, kur darbuotojai dirba
priklausomai nuo poreikio, dauguma dirba visg darbo diena, o kiti tik kelias valandas per savaitg.

Sie keturi konkurenciniai prana$umai susij¢ su tuo, kam klientai skiria pirmenybe.
Vartotojai tikisi prieinamy kainy, o kartu ir aukStos prekiy ar paslaugy kokybés. Tai jmoniy
vadovams suteikia nemazai sunkumy, kadangi aukstos kokybés prekiy gaminimas ar paslaugy
teikimas dazniausiai reikalauja didesniy sagnaudy.

I. Beniusiené ir G. Svirskiené (2008) teigia, kad B. Kayis ir S. Karg “atliktas (2005)
tyrimas parodo, kad pastaruoju metu jmonés siekia aukstesnés kokybés, bet ne Zemesniy kainy ir
lankstumo” (Beniusiené, Svirskeiné, 2008, p. 33). Galima teigti, kad jei jmoné teiks aukStesnés
kokybés paslaugas, nei jy konkurentai, tai pelnas ateis savaime. Juk norédamos iSlikti
konkurencingos, jmonés turi stiprinti savo konkurencinius pranasumus. Konkurenciniai pranasumai
gali biiti susij¢ su jvairiais jmonés aspektais: kainos, paslaugy asortimentu, paslaugy kokybe,
paslaugy aptarnavimo lygiu ir t.t.

Ilgainiui jvairiais aspektais analizuojant konkurencinguma, vis daZniau pabréZiami
veiksniai, kurie gali teigiamai ar neigiamai jj veikti. Taigi, analizuojant moksling literatiira, matyti,

kad veiksniy, nusakanc¢iy konkurencinguma, spektras gan platus (zr. 4 lentele).
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4 lentelé. Konkurencingumui jtaka darantys veiksniai (lentelé sudaryta autoriaus, lenteléje
nurodytais autoriy moksline literatiira)

AUTORIUS VEIKSNIAI
A Martinskas, D. Diskiené (2001) o Vadybos veiklos efeltyvumas.
K. Rinkauslkaité (2007) s  Paklausos pokytiai;
o Vyriauzybés vaidmuo.
E. Meiliené, V. Snieska (2010) o  Geografinés salygos;
o Plétros infrastruktiira.
G. Valodkiené, V. Snieska (2012) o Elkonomikos veikimas;

o Vyriausybés efeltyvumas;
o Verslo efelktyvumas;
o Infrastruktora;

o  Tiesioginés uisienio investicijos;

o Kokybé ir kaina;

o Standartizacijos ir suvienodinimo procesai;
o Informacinés technologijos;

»  Imogiikieji istekliai.

G. Rakauskieng, B. Tamofifiniene (2013) ¢ Paklavsos salygos;
o Vyriausybés efeliyumas;
o Verzlo aplinka;
o Infrastruktora;
¢  Fizimiai veiksmiai;

s  mogiikieji istekliai;
o Institucing aplinka;
¢  DMakroekonoming situacija;
¢  Socialing aplinka;
o Produkty rinka;
Verslo pafanga

T. Sindek, A Zawojska (2014) ¢ Elkonomikos veikimas;
o Institucingé aplinla;
o  Socialiné aplinka;
o Kokybe;
¢ Verslo efelityvumas.

Kaip matoma i$ 4 lentelés, A. Marcinskas ir D. Diskiené (2001) iSskiria vadybos veiklos
efektyvuma. Autoriai teigia, kad konkurencijos s€kmé priklauso ne vien nuo gamybinés funkcijos
vykdymo, bet ypa¢ nuo valdymo kokybés ir efektyvumo. E. Meilien¢ ir V. Snieska (2010)
akcentuoja geografines salygas ir plétros infrastruktiirg. Geografinés salygos priskiriamos prie
visi§kai nekontroliuojamy esminiy konkurencingumo veiksniy, o plétros infrastruktira — prie
trumpalaikiy nekontroliuojamy veiksniy, kurie gali biiti kontroliuojami ilgalaikiu laikotarpiu
(Meiliené, Snieska, 2010).

Kity mokslininky (Rinkauskait¢, 2007; Valodkiené, Snieska, 2012; Rakauskiene¢,
Tamositiniene, 2013; Siudek, Zawojska, 2014) iSskirti veiksniai yra santykinai panasis arba netgi
vienodi. Paklausos salygas ar pokyc¢ius iSskiria K. Rinkauskaité (2007) bei G. Rakauskien¢ ir R.
Tamositnien¢ (2013). Autoriai pazymi, kad paklausos salygos skatina inovacijy ir technologijy
pazanga, kadangi jmoné jautriausiai reaguoja ] artimiausius joms vartotojy poreikius, o jy

pasikeitimai padeda nuspéti globalines tendencijas.
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Dar vienas svarbus veiksnys yra Vyriausybés vaidmuo (efektyvumas), kuris ypac
reikSmingas konkurencingumui, nes nuo jy priklauso dkio sektoriy plétros jgyvendinimo
programos. Pazymétina, jog Vyriausybés prerogatyva — sudaryti salygas pazangiy ir naujovisky
produkty gamybai, nustatyti apsaugos aplinkos reikalavimus, darbo saugos standartus, uztikrinti
rinkos sistemos funkcionavima (Rinkauskaité, 2007).

Institucinis aplinkos veiksnys pasireiSkia per teisinius ir Vyriausybés veiklos aspektus:
teisinés ir reguliavimo sistemos efektyvumas ir kokybé¢, vyriausybés vykdomos veiklos skaidrumas
ir veiksmingumas. Makroekonominé aplinka — makroekonominiy stabilumg nusakancius aspektus:
fiskaliné ir monetariné politika, vieSieji finansai. Infrastruktaros tinkly kokybé ir plétra daro didele
jtaka ekonomikos augimui, Salies gyventojy gerovei ir uztikrina nacionalinj konkurencinguma.
Produkty rinka — jmonés, pries pasirenkant uzsienio $alies rinkg vertina tos Salies Sakoje veikiancias
kompanijas ir kievienos jy konkurencingumo lygius. Taciau ne vien konkurencingumo
vertinimasjtakoja sprendimo priémimg. Labia svarbus veiksnys yra rinkos efektyvumas. Kadangi
efektyvumas tiesiogiai didina rinkos konkurencinguma. Rinkos efektyvumas, o kartu ir verslo
naSumas, daznai siejamas su sveika namy ir uzsienio rinky konkurencija (Rakauskiené,
Tamositniené, 2013).

Verslo efektyvumo veiksnys suvokiamas kaip vienas i§ konkurencijos lygj veikianciy
veiksniy, kuris suvokiamas kaip bendras konkurencingumo rezultatas. Verslo efektyvumas
tiesiogiai jtakoja Salies, pramonés Sakos bei jmonés konkurencingumo lygj. Taciau pats
efektyvumas priklauso nuo verslo pazangos lygio, kaip jos sugeba susidélioti ir uztikrinti verslo
organizavima, valdymo lygj, kultiiros lygj, taikomy strategijy ir operacijy modernuma bei klasteriy
plétra (Siudek, Zawojska, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad konkurencing aplinka formuoja veiksniai, kurie apima:

e politinius-teisinius;

e ekonominius;

e socialinius;

e technologinius veiksnius;
e inovacinius veiksnius;

e irkit.

Kaip svarbiausius sékmeés veiksnius, uZtikrinancius konkurencinguma, galima iSskirti
gebéjimg kurti i$skirtinius paklausos salygas, Vyriausybés ir verslo efektyvumas, socialiné aplinka,
makroekonominé aplinka. Instituciné aplinka, infrastruktira, produkty rinka, kokybé ir kaina,
technologijos, geografiné aplinka ir daugelis kity veiksniy. Pazymétina, kad inovacijos yra biitinos

siekiant uztikrinti Sio sektoriaus konkurencinguma.
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Mokslin¢je literatiiroje nuomonés dél konkurencingumo jgyjimo ir iSlaikymo bidy
i§siskiria. Mano vertinimu, jmonés konkurencingumo jgyjimo bei iSlaikymo biidy néra tokiy,
kuriuos galima biity pritaikyti kiekvienai jmonei, todél pritariu autoriy Chedouri; Meskon, Albert

poziiiriui, jog konkurencing kova laimi tie, kurie turi 5 pav. nurodytas salygas.

[ Salygos, kurio lemia stipresnes pozicijas rinkoje ]
e N
R Turi galimybg pasitilyti vartotojui jo
i vertinama unikalig preke ar paslauga
\ J
s N
> Pirmi atranda galimybg¢ gauti pagrindinius
iSteklius
\ J
e N

Véliausiai pereina prie auksc¢iausio gamybos
rezultatyvumo, iki kol kiti pasiekia ta patj

Geba greitai ir atitinkamai adaptuotis j rinka,
iki kol kiti pasiekia tokias pacias galimybes
\ J

A\ 4

5 pav. Aukstesnes konkurencijos salygas lemiantys veiksniai (sudaryta autoriaus

remiantis Chedouri; Meskon, Albert)

Makroekonomikos mokslo autoriai Slater ir kt.; Urbonavi¢ius (2001); Marcinskas ir
Diskiené (2001); Bosas (2002); Mockus (2003); Sean (2006), tirdami jmonés konkurencinguma
i18skiria daugiau svarbiy veiksniy. Anot autoriy, Porter sitilomas “konkurencingumo deimanto
modelis” apibrézia tik jmonés mikroaplinka. Taciau §is penkiy rinkos jégy modelis yra pripazintas
tiksliausiai nusakantis jmonés konkurencing aplinka, jo pagalba analizuojant yra neatskleidZiami
kiti svarbiis konkurencingumo elementai. Dél to, minéty autoriy moksliniuose darbuose, matyti, kad
taip pat yra svarbu analizuoti ir kitus veiksnius, kurie lemia jmonés konkurencingumg (iSoriniai —
mikroaplinkos bei makroaplinkos veiksniai; vidiniai — jmoniy vidinés aplinkos veiksniai).

Taigi, darant konkurencinés aplinkos vertinima, svarbu analizuoti ir kitus makroaplinkos
veiksnius. Be minéty konkurencinés aplinkos veiksniy, tokiy kaip prekés, jy pakaitalai, tiekéjai,
konkurentai, vartotojai, autoriai i§skiria ir nutolusios aplinkos veiksnius: technologiniai, politiniai,
ekonominiai bei socialiniai. Autorius Cole (1994) teigia, kad makroaplinka yra svarbus aspektas
vertinant konkurencingumg. Taciau, anot autoriaus, be Porter ,konkurencingumo deimanto
modelio®, jmonei daro jtakg ir akcininkai ir kreditoriai, technologijos, valdzia bei jstatymai bei

potencialtis darbuotojai. Taip pat, ne maziau svarbiis socialiniai bei ekonominiai veiksniai.
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2.3. Konkurencinguma apibudinantys rodikliai ir vertinimo metodai

2.3.1 Pramonés veiklos ir uzsienio prekybos rodikliai

Konkurencingumo vertinimui gali bati naudojami skirtingi rodikliai atitinkamai j tyrimo
tiksla. Atlikus mokslinés literatiiros analize, nustatyta, kad pramonés konkurencinguma nusakancius
rodiklius galima skirstyti j dvi, finansiniy rodikliy bei pramonés veiklos ir uzsienio prekybos
rodikliy, grupes. Siy dviejy grupiy rodiklius autorés A.Saboniené ir V.Pukelien¢ skirsto i
smulkesnes grupes ir sitilo vadovautis jais net Salies, pramonés Sakos ar jmonés mastais. Pasak
minéty autoriy didziausias démesys turi buti skiriamas pac¢iy jmoniy veiklai, nes tik konkurencingos
jmonés sukuria Sakos ar visos valstybés konkurencingumg. Vertinant jmonés konkurencinguma
valstybés ar tarptautinése rinkose, A.Sabonien¢ ir V.Pukeliené savo moksliniuose darbuose pazymi
tris reikSmingiausias rodikliy grupes:

e Finansy rodikliai (sgnaudy dydziai, jmonés finansinés rizikos bei pelningumo
rodikliai,
akcijy rinkos vertés kitimo bei pelningumo rodikliai);

e Uzimamos rinkos dalies rodikliai (pardavimy augimas bei uzimama rinkos dalis
vietinéje rinkoje).

Analizuojant kokig rinkos dalj uzima jmoné, lyginama visos rinkos ar konkrecios Sakos
pridétinés vertés dalis. Tuo tarpu, nustatin¢jant kas salygoja darbo produktyvumo pokyti, remiamasi
Siais trimis rodikliais:

1. Darbo produktyvumu
2. Uzimtumo augimu
3. Sukuriama pridétine verte

Plétros rodikliai (moksliniy tiriamyjy darby sgnaudos, investicijy dydis, iSlaidos
kompetencijos kélimui, pritraukty investicijy 1§ uzsienio dydis, kity iSlaidy apimtys bei jy augimo
tempas;

Siuo metu vis daugéja konkuruojanéiy tarpusavyje jmoniy, kurios rodo teigiama poziiirj
tiesioginéms uzsienio investicijoms. [prastai tiesioginés uZzsienio investicijos suteikiamos mazoms
Salims, kurios pacios nepajégios turéti reikiamg kapitalg planuojamy naujy veikly finansavimui, bet
turincios tam potencialg. Norint pritraukti investicijas i§ uZsienio, kurios kuria naujas darbo vietas,
padeda jvesti inovacijas, kurti naujas prekes bei paslaugas reikia, kad Salyje buity palanki mokesciy
sistema, stabili ekonominé bei politiné situacija. Tiesioginiy uZsienio investicijy pagalba yra

sukuriama galimybé pasigaminti tokias prekes, kurias prieSingu atveju reikéty importuoti.
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UZSIENIO INVESTICIJAS SKATINANCIOS PRIEZASTYS

Inovacijy, kurios gali biiti perduodamos i$
valstybés j kita valstybe

\ 4

Pasaulio prekybos suaktyvéjimas, naujai
atsiradusiy rinky atvérimas

A 4

Valstybiy ekonomikos liberalizacija
pasauliniais mastais

A 4

. J
s 3
.|  Naujy, neseniai atsiradusiy rinky atvérimas,
i prekybos padidéjimas
. J

6 pav. Pagridinés prieZastys skatinancios uZsienio verslininkus investuoti

(J.A.Urbonas, 2007)

Produktyvumo augimas tiesiogiai jtakoja bendrajj vidaus prdukta, kurio augimas tiesiogiai

veikia gaunamas gyventojy pajamas. Produktyvumo augimui jtakos turintys veiksniai yra:
e kvalifikuota darbo jéga;
e gamyboje naudojamos technologijos;
e inovacijy diegimo lygis.

Produktyvumo vertinimui dazniausiai naudojamas pagamintos produkcijos vertés
skai¢iavimas ir/arba sukurtos pridétinés vertés skaiCiavimas, kuris lyginamas jmonés ar Sakos
mastu.

Analizuojant pridétinés vertés augimo lygj galima teigti, kad jo augimg veikia:

o Kokybes lygis;
o [3skirtinumas;
e Patrauklumas;
¢ Rinkodara.

Inovacijos taip pat vaidina nemzg vaidmenj produktyvumo didinimui, kadangi leidzia gerinti
gamybos, aptarnavimo procesus, kurie gali biiti pasiekiami su mazesniais iStekliais. Inovacijy

diegimas gali bti tike materialus, tiek nematerialus.
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:>[ INOVACIJOS ]
J L

[ PRODUKTYVUMO DIDEJIMAS ]

J L

[ KONKURENCINGUMO AUGIMAS ]

J L

{ VEIKOS EFEKTYVUMAS ]

7 pav. Inovacijy reik§mé konkurencingumui (sudaryta autoriaus remiantis moksline

literatiira)

Europos Komisijos Komunikate inovacijos apibréziamos kaip veikla, kuri skatina iSnaudti
galimybes gerinant paslaugas, produktus ar pacius verslo procesus. Kaip jau minéta ankséiau,
inovacijos tiesiogiai didina produktyvuma, kuris didina konkurencingumo lygj, skatina veiklos
efektyvuma.

Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, atlikusi tyrimg teigia, kad
produktyvumas yra zymiai aukStesnis tose Salyse, kuriose yra zymiai aukstesnis iSlaidy
pasiskirstymas mokslo ir inovacijy sritimis. Tai rodo, kad tarp produktyvumo ir mokslo yra tiesiog
proporcingas rysys, kai augant mokslo ir ziniy lygiui, auga ir inovacijy panaudojimas, kuris kaip
Zinome, tiesiog proporcingai veikia konkurencinguma, efektyvumg ir bendrai veiklos

produktyvuma.

2.3.2 M.Porterio ,,Konkurencingumo deimanto“ vertinimo modelis

Analizuojant jmoniy konkurencinguma, daug darby yra parases Jungtiniy amerikos valstijy
mokslininkas, valstybiy bei jmoniy konkurencingumo strategijy teorijos pradininkas ir pagrindinis
teoretikas Michaelis Porteris. Autoriaus konkurencinio pranasumo teorija naudojama daugelyje
pasaulio valstybiy. Aiskindamas konkurencinj pranaSumg, mokslininkas remiasi prielaida, kad
vienodai ekonomiskai i$sivysciusios Salys paprastai turi specifiniy, tik joms biidingy konkurenciniy
pranasumy. Kaip pavyzd] jiems galima priskirti darbo naSumo, techninio ir komercinio bei
gamybinio personalo kvalifikacijos tam tikrose srityse, gamybos Sakose arba jmoniy grupése,
produkcijos gamybos techniniy ir kokybés bei ekonominiy rodikliy, aukStesnj valdymo
meistriSkumo lygj. Anot autoriaus, pasaulyje néra né vienos valstybés ar jmonés, kurios visa

produkcija biity konkurencinga ir kuri visg laikg turéty pastovy konkurencinj pranasuma, lyginant
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su kitomis valstybémis ar jmonémis. Autorius pasitlé pramoning- gruping- kokybing Salies/ijmonés
konkurencingumo analiz¢, kuri dar vadinama Michaelio Porterio konkurencingumo deimanto
modeliu. Si teorija iSryskina Salies socialiniy - ekonominiy rodikliy visumos reik§me jmoniy
konkurencingumui tarptautinése rinkose. Pagal M.Porterio modelj, nors tarptautinése rinkose
konkuruoja atskiros jmonés, taciau jy konkurencingumo prielaidas sudaro tam tikros ekonominés
salygos tose Salyse, 1§ kuriy jos yra kilusios. Remianti M.Porteriu, galima teigti, kad imonés ar
Sakos pelningumg veikia pankios pagrindinés konkurnecinés jégos.

o Naujy konkurenty jéjimas j rinka.

o Pakaitaly, pagaminty naudojant kitas technologijas, keliama grésmé.

o Pirkéjy derybiné galia.

o Tiekejy derybiné galia.

o Jau jsitvirtinusiy rinkoje kompanijy konkurencija.

Potencialds nauji
rinkos dalyviai

Naujy rinkos dalyviy
keliama grésme

Konkurentai
veiklos
sektoriuje

Derybingé galia Derybine galia
Tieksjai » \ S — Pirksjai

Konkurencija
tarp veikianciy
firmy,

Pakaitaly
keliama gréesme

Pakaitalai

8 pav. M. Porterio modelis

Potencialas nauji rinkos dalyviai
Rinkoje pradéjus veikti naujai kompanijai, tampa aisSku, kad uzZimamos rinkos dalys
persiskirstys bei auga jmoniy pajégumai. Naujy rinkos dalyviy atsiradimas skatina esamy jmoniy

kainy mazéjima, veikian¢iy jmoniy pelningumo mazéjima.
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[ NAUJU RINKOS DALY VIU KLIUTYS ]

4 1\
- Masto ekonomija
'\ J
4 2\

Produkcijos diferiancijavimas

A 4

Kapitalo poreikis

A 4

Persijungimo sanaudos

A 4

Skirstymo kanaly nebuvimas

A 4

Zemos kainos

\ 4

- J

9 pav. Naujuy rinkos dalyviy kliatys

Remiantis M.Porteriu galima eigti, kad nauji rinkos dalyviai daznai susiduria su SeSiomis
pagrindinémis klititimis:

o Masto ekonomija, kuri parodo kaip keiCiasi gaminamo produkto ar teikiamos
paslaugos sanaudos kei¢iantis gamybos apim¢iai per laiko vieneta. Augant gamybos
ar pardavimo apimtis vieno vieneto sgnaudos mazéja. Masto ekonomija tiesiogiai
mazina naujus rinko dalyvius, o atsiranda tik tie, kuriy investicijy lygis pakankamais
ir nebijo rizikuoti iki kol jsitvirtins rinkoje.

o Produkcijos diferencijavimas. Tai yra rinkoje veikla vykdanéiy jmoniy prekés Zenklai
yra zinomi ir taip gali lengviau iSnaudoti lojaliy klienty teikiamg nauda, naujoms
kompanijoms reikés nemazai investicijy ] rinkodarg, siekiant, kad jy prekés zenklas
taip pat biity Zinomas.

o Kapitalo poreikis, jis reikalingas ne tik jrengimy jsigijimui norint pradéti veikla, bet
rinkodarai, atsargy jsigijimui ir pan.

o Persijungimo sanaudos. Sias sanaudas sudaro i§laidos susijusios su pirkéjais. Ati
vienkartinés iSlaidos, kurios atsiranda kai pirkéjai pakeicia tiekéjus. Taip pat
taisgnaudos, kurios atsiranda mokinant savo personalg, iSlaidos jsigyjant ir diegiant

naujus jrengimus ir pan.
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o Skirstymo kanaly nebuvimas. Sis veiksnys taip pat gali trukdyti jsitvirtinti naujose
rinkose, kadangi nebus tinkamai ir efektyvaus prekiy paskristymo.

o leinant j rinka reikia atlikti steb¢jimus, kuriy metu paaiskéja, kad rinkoje analogiskes
prekes ar paslaugas teikian¢ios kompanijos sitilo Zemas kainas, o naujai jsitvirtinant

rinkoje biitina pasiiilyti dar zemesnes kainas, kurios tiesiogiai mazina pelno marzg.

2.4. Rémimo priemonés, didinant jmonés konkurencingumag rinkoje

Siame poskyryje, pirmiausia, atskleidziama rémimo samprata ir jos ypatumai. Véliau
apzvelgiami rémimo priemoniy privalumai ir trikumai bei rémimo efektyvumo salygos,
nagrinéjami konkurencingumo didinimo veiksniai.

ISskirtine reikSme paslaugy jmonei turi santykiai su vartotojais, kurie yra paslaugos bendri
paslaugos teikéjai. Vartotojai tampa pagrindiniu konkurencinio pranasumo $altiniu, nes be gaunamy
pajamy paslaugy imonés gali i$ jy sulaukti idéjy, taikyti jy technologijas, naudotis prieiga prie rinky
ir kt. (Grublien¢ ir kt., 2014). Vienas i§ konkurencinio pranasumo Saltiniy yra rémimas.

Pazymétina, kad “rémimas gali biti vykdomas jvairiais budais, t.y. pasitelkiant reklamg,
pardavimy skatinimgq, rysius su visuomene arba asmeninj pardavimq. Taip pat akcentuotina, kad
rémimo strategija apima reklamq, pardavimy skatinimg, asmeninj pardavimq ir rySius su
visuomene | koordinuotq komunikacijos su pirkéjais programgq, ir visa tai sujungia. Rémimo
veiksmai turi didélés jtakos jmoniy pasiekiamam pardavimo lygiui. Akcentuotina, kad produkty
pardavimo rémimui kasdien yra isleidziami net milijonai visame pasaulyje, o visa tai leidzZia jgalinti
ir pasiekti optimalias pardavimy apimtis” (Simelyté, Antanavi¢iene, 2013).

Skirtingi autoriai skirtingai vertina rémimo apibréZimus, taCiau pastebima, kad tie
skirtumai nesiskiria vienas nuo kito i§ esmeés. DaZniausiai rémimo apibrézimeé teigiamas, kad biitina

sukurti rysj tarp vartotojy ir kompanijos.
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KOMPANUA

TINKAMAS PERSONALAS

INOVACNOS

[ PREKES IR PASLAUGOS }

PATRAUKLI KAINA

VEIOVAINNINOMA

KOKYBE

RYSYS TARP ]MONES IR VARTOTOJO

PRISTATYMAS

VARTOTOJAI

10 pav. Gamintyojo ir vartotojo rysio sukiirimas (sudaryta autoriaus remiantis

Bakanauskui, 2004)

Taip pat analizuojant rémimo kompeksg reikia nagrinéti rémimo struktiirg. “Rémimo
struktiira — tai konkreCiy rémimo biuidy (reklamos, asmenisko pardavimo, pardavimo skatinimo ir
populiarinimo) suderinimas” (Dubinas, 2001). Siekiant identifikuoti tinkamiausig rémimo buda,
butina jvertinti kievieno skirtingd rémimo biido teigiamus ir neigiamus veiksnius bei numatyti
rémimo b9do efektyvumo salygas.

Kriaucitniené¢ (2005) atlikta mokslinés analizes i$skyré pagrindines marketingo
komunikacijos teigiamas ir neigiamas savybes (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Rémimo priemoniy privalumai ir triikkumai (Kriaudiiiniené, 2005)

PRIEMONE®o PRIVALUMAI®D TRUKUMAIx

Reklaman 1. Informacija-pasiekia-didele-auditorija;q 1.-Retkalauja-dang-1§laidy
2.-Vaizdiniy-ir-garsiniy-priemoniy-pagalba-sudaromas- | 2.-Negalima-derintis-prie-individualaus-
geras-paslaugos-ar-prekés-jvaizdis;{ pirkéjo-noro.a
3_-Tinka-emocionaliai-perkamoms-paslaugoms-ar-
prekéms

Pardavimuy- 1.-Orientuojamasi-i-emocinio-poveikio-pirkéjams- 1. Netinka-toms-paslaugoms-ar-

skatinimaso priemones.c prekéms, -kurios-perkamos-racionaliai-

paskaiéiuojant.

Asmeniniai- 1.-Teikia-daugiau-lankstumo-ir-galimybiu, -galima- 1.Reikia-apmokyti-ir-aprapinti-

pardavimaid keisti-siilomos-paslaugos-ar-prekés-akcentus-pagal- reikalingomis-priemonémis-
pitkéjoreakeija;T pardavejus;
2. Isvengiama-nereikalingy-laiko, piniginiy-ir- 2. Informacija-pasiekia-nedidele-
materialiniy-i§laidy; auditorijg ix
3_Tgalina-ne-tik-supazindinti-su-paslauga-ar-preke, -bet-
ir-i§kart-parduotic

Populiarinimas 1. Kelia pirkéjams-didesni -pasitikéjima nei reklama o 1_-Sunku-jeyvendinti
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IS 5 lentelés matyti, jog reklamos déka pasiekiama plati auditorija esamy ir potencialiy
klienty, vaizdo bei garso pagalba pasiekiamas prekés jvaizdis. Taciau reklama reikalauja daugiau
iSlaidy bei skirta masiniam vartojimui. Tuo tarpu asmeniniais pardavimais pasiekiamas kontaktas su
esamu, potencialiu klientu, jmanomas pardavimas vietoje, taciau prieSingai nei reklama, asmeniniy
pardavimy metu pasiekiamas nedidelé auditorija. Pardavimy skatinimo metu pasiekiamas emocinis
pardavimas, tinkantis tam tikros specifikos prekéms ar paslaugoms, taciau visiSkai netinkantis toms
prekéms ir paslaugoms, kurios perkamos racionaliai apskaiciuojant.

Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas rémimo biidas privalo biti grieztai
reglamentuotas atsizvelgiant j jo naudojimo biida.

Rémimo efektyvumas vertinamas atsizvelgiant j:

e produkta;
e prekés gyvavimo cikla;
e rinka;
e vartotojus;
e jmoniy charakteristikas (Dubinas, 2001).
BiudZetinés salygos ypa¢ mazina brangiai kainuojanciy rémimo bidy (reklamos)

panaudojimo galimybes mazoms jmonéms. Efektyvumo salygos priklauso nuo $iy veiksniy.

[ EFEKTYVUMA SKATINANTYS VEIKSNIAI ]

Produkto rémimas

A 4

Produkto gyvavimo ciklo etapai

\ 4

Rinkos charakteristikos

\ 4

Vartotojy ir jimonés santykiai

A\ 4

Vartotojy pasirengimas isigyti preke

Y

11 pav. Efektyvumg skatinantys veiksniai (Sudaryta autoriaus remiantis Dubinas,
2001).
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“Réemimo biido efektyvumo sqlygos parodo, kokiais atvejais ir kurj rémimo biidg reikéty
akcentuoti, kuris rémimo biudas konkreciame prekés gyvavimo ciklo etape turéty vyrauti formuojant
rémimo politikqg” (Dubinas, 2011).

ISnagrin€¢jus moksling literatiirg, matyti, kad mokslininkai daZniausiai laikomasi
nuomones, kad inovacijos ir technologijy tobulinimas tampa reikSmingais veiksniais, siekiant
didinti kompanijy konkurencingumo lygi. O tai kartu tampa parasCiau prisitaikyti prie
dinamiskosaplinkos, kurioje yra labia daug pokyciy. Galima teigti, kad jmonei konkuruoti Sakoje
tampa paprasciau jei ji tinkmai ir laiku jvertina Sakoje veikian¢iy jmoniy konkurencingumus, jy
struktiiras, uzimams pozicijas ir visa tai jvertinus dar geriau iSnaudoja savo galimybes. Galima
iSskirti pagrindinius konkurencinius pranasumus (Rinkauskaité, 2007; Valodkiené, Snieska, 2012):

e kaina,

e kokybe,

e produkcijos asortimentu
e irkt.

Teigiama, kad pagrindiné nauda yra i$ ty konkurenciniy pranasumy, kuriuos galim nuslépti
nuo rinkoje veikian¢iy konkurenty (Rinkauskaité, 2007; Valodkien¢, Snieska, 2012).

Taigi, jmoniy konkurencingumo augima gali salygoti naujy gamybos jrengimy jsigijimas,
praplésiancios jmonés technologijos galimybés, pagerinancios teikiamy paslauhy ar parduodamy
prekiy kokybeg, padidinancios asortimentg. Taip pat darbuotojy mokymai ir jy kvalifikacijos
kélimas. Pazymétina, kad jdiegtos inovatyvios technologijos bei gerinamas “darbuotojy profesinis
ugdymas leidzia uztikrintai vykdyti kompanijos plétrq ir sékmingg vystymgsi” (Rinkauskaité, 2007,
Valodkiene, Snieska, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad vienas i$ konkurencinio pranaSumo S$altiniy yra rémimas.
Rémimas gali biiti vykdomas pasitelkiant reklama, pardavimy skatinima, rySius su visuomene arba
asmenin} pardavimg. Identifikavus visy rémimo biidy salygas galima apsirinkti efektyviausig
rémimg, kuris biity naudojamas pasirinktu eriodu siekiant konkurenciniy pranasumy prie§ rinkoje
veikiancias kompanijas. Atlikta moksliné analize parodé¢, kad konkurencingumo didinimo veiksniai
gali buti inovacijy didinimas gamybos procese, mokymai, pagrindiniy konkurenciniy pranasymy

i§saugojimas paslaptyje.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tipas: “Kiekybiniy tyrimy paskirtis — objekto pozZymiy aiSkinimasis ir
prognozavimas, tai yra siekiamas statistiSkai pagristi objekto esminius poZymius, reiskiniy
priezastinius rySius, jo funkcionavimo veiksnius” (Zukauskiené, 2008). Kiekybinio tyrimo
pasirinkimg Iéme tai, kad atliekant kiekybinj tyrimo metodg yra galimybé¢ 1§ esmés ieSkoti iSoriniy
pozymiy, matuoti konkurencingumo lygj ir intensyvuma alkoholio pramonés jmonése.

Duomeny rinkimo metodas: kiekybinei analizei atlikti pasirinktas anketavimas.

Baigiamajame darbe sudaryta anketa, kuri tyrimo respondentams leidzia iSlikti
neidentifikuotais.

Tyrimo planavimo metu buvo sudaryta anketa, kuri buvo i$siuntinéta turimais elektroninio
pasto adresais AB ,,Vilniaus degtiné* darbuotojams.

Tyrimo dalyviai: alkoholio gamintoja, kuri buvo pasirinkti i§ jmoniy katalogo. Prasymai
uzpildyti anketg yra pateikta AB ,,Vilniaus degtiné* visiems jmonés vadovams (10 darbuotojy).

Tyrimo metu gauty duomeny analizavimui pasirinkta kiekybiné turinio analizé. Anketavimo
metu gauta informacija naudojama, kaip analizés medziaga. Analizés medziaga yra analizuojama
tik konkretaus teksto kontekste.

Tyrimo etika. Kiekybinio tyrimo metu buvo grieztai laikomasi konfidencialumo principo
tyrime dalyvavusiy asmeny atzvilgiu. Apie tyrime dalyvavusius jmonés darbuotojus pateikiama tik
ta informacija, kuri yra reikSminga empirinio tyrimo validumui pagristi.

Tyrimo laikotarpis: 2016.09 — 2016.12

TYRIMO PROCESAS

I 1! ¥ i) y
1 etapas (201609 2 etapas (2016 10 3 etapas (2016 10 4 etapas (2016 5 etapas:
02—2016 09 30) 01-1018) 18 -2016 10 30) 1101 -1125) sklaida
| | '. |
koncepcijos tyrimo empirinis procesas duomeny tyrimo
formavimas planavimas o analizés rezultaty
(literatdros (plano kurimas, (duomeny rinkimas, rezultaty pristatymas bei
api"u'a_lga ].l' metodq atranka? pa_rl_loﬁimas in‘terpreta\rijnas pm}aud{)ji{nas
analizé, tyrimo tyrimo .
o analizet).
problemos populiacijos
formulavimas). identifikavimas).

12 pav. Baigiamojo darbo tyrimo

Tyrimo charakteristika. Vykdant apklausg ir analizuojat rezultatus buvo atlikti Zemiau

esantys veiksmai:

procesas (sudaryta darbo autoriaus)




e Anketos iSsiuntinétos visiems AB ,,Vilniaus degtin¢” vadovams. Elektroninio pasto
adresus pavyko gauti pasiskambinus j biurg administratorei.
e Surinkus duomenis atlikta analizé.
Duomeny analizé. Visa gauta informacija buvo apdorojama su Microsoft Excel programa,
kurios pagalba véliau atlikta analizé. Tyrimo rezultaty analizé struktiirizuojama remiantis anketos

klausimais.
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4. AB “VILNIAUS DEGTINE” KONKURENCINGUMO VERTINIMO IR
PROGNOZAVIMO LIETUVOS ALKOHOLINIU GERIMU RINKOJE
REZULTATAI
4.1. Lietuvos alkoholiniy gérimy rinkos apzvalga

Lietuva pagal Pasaulio ekonomikos forumo bendrgjj konkurencingumo indeksg (BKI) 2015

m. pakilo per penkis punktus aukstyn ir 140 Saliy sgrase uzémé 36 vietg. 2014 m. Lietuva buvo 41-

a, 2013 m. — 48-a, 0 2012 m. — 45-0je vietoje, pranesa Lietuvos statistikos departamentas. n2015 m.

“Pasaulio ekonomikos forumo konkurencingumo tyrimo duomenimis, septintus metus lyderé pagal

BKI islieka Sveicarija. Antroje vietoje — Singapiiras, tretioje — JAV. Baltijos kaimynés reitinge

smukteléjo — Estija 1§ 29 nusileido j 30 vieta, Latvija —i§ 42 ] 44 vietg” .

Lietuvoje vidaus rinka yra pakankamai maza, todél beveik kiekvienos pramonés Sakos

jmoniy sékme lemia tai, kaip teisingai ji jvertina rinkoje esancias galimybes, veikiancius

konkurentus, esancius pokycius. Taip pat vienas i§ konkurencingumo didinimo veiksniy yra

eksportas.
6 lentelé. Alkoholiniy gérimy rinkos rodikliai 2010-2015 m.
Alkoholiniy gérimy Alkoholiniy gérimy Alkoholiniy gérimy
gan;yba ltUkSt' eksportas | tiikst. dekalitry | importas | tokst. dekalitry
Metai ekalitry

2010 893 205 629

Spiritiniai 2011 932 292 808

gérimai, 2012 933 387 993
alkoholiniai 2013 1095 459 1033
kokteiliai 2014 1129 487 1044

2015 1153 469 888
2010 724 4730 7340
2011 612 5973 9 094
2012 648 7198 10 208

Vynas

2013 574 8 265 11618
2014 601 8125 11 641
2015 438 5 654 8 746
2010 4234 1733 1883
2011 4928 2342 2316
Fermentuoti 2012 5501 2 294 2851
geérimai 2013 7042 3655 3288
2014 6674 4 496 3099
2015 4942 2829 2751

2010 29 182 3032 5068
2011 30511 4 164 6 510
Alus 2012 28 406 4 682 7111
2013 28 863 5681 7 889
2014 31720 6 540 6 501
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2015 31 082 6131 4801

Remiantis lentelés duomenimis matyti, kad alaus pagaminama daugiausia, tai yra

didziausios alkoholiniy gérimy apimtys.

41000 10124
40000
39000
38000 37574 37615
36983
37000
36000 35488
35033
35000
34000
33000
32000
2010 2011 2012 2013 2014 2015

13 pav. Alkoholiniy gérimy gamybos apimtys 2010-2015 m., tiikst. dekalitry

Remiantis paveikslo duomenimis matyti, kad gamybos apimtys analizuojamu laikotarpiu
kito nevienodai. 2014 metais apimtys labia iSaugo, tac¢iau 2015 metais sumazgéjo apie 6,25 proc.

arba 2509 tukst. dekalitry.

= Spiritiniai gérimai, alkoholiniai kokteiliai = Vynas = Fermentuoti gérimai = Alus
14 pav. Alkoholiniy gérimy gamybos apimtys 2015 m., proc.

Remiantis paveikslo duomenimis matyti, kad 2015 m. net 83 proc. visy gamybos apimciy

yra alaus gamyba, 13 proc. Visy alkoholiniy gérimy rinkos gamybos sudaro fermentuoti gérimai.
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= Spiritiniai gérimai, alkoholiniai kokteiliai = Vynas = Fermentuoti gérimai = Alus

15 pav. Alkoholiniy gérimy gamybos apimtys 2014 m., proc.

2015 m. alaus gamybos apimtys sudaré 79 proc. ir tai 4 proc. maziau nei 2015 m. 17 proc.
visy alkoholiniy gérimy rinkos gamybos sudaro fermentuoti gérimai ir tai yra 4 proc. daugiau nei
2015 m.

Remiantis ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriumi galima teigti, kad alkoholio pramoné
priklauso maisto produkty ir gérimy gamybos veiklai, tod¢l Zemiau esanc¢iame paveiksle pateikiama
analizuojamy jmoniy bendrojo pelningumo rodikliai, kurie palyginami su maisto produkty ir gérimy

sektoriaus rodikliais.

60,00
55,00
50,00
—
'E 4500 0~ Anykéti wnas
40,00 .
H 8- Vilniaus degtine
E 3,00
All
30,00 - Al
2 00 A Stumbras
20,00 -B-Viso sektoriaus BP,
15,00 . . |
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

16 pav. Alkoholio pramonés bendroviy ir viso sektoriaus bendrojo pelningumo 2009-2015 m.
rodikliai
2009 m. viso sektoriaus bendrasis pelningumas sudare 21,76%, did¢jo 2,8% ir 2010 m. sieké

24,56%. 2010 - 2012 m. rodiklis vidutiniskai kasmet mazéjo 0,52%. 2012 - 2014 m. viso sektoriaus
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bendrasis pelningumas didéjo kasmet, atitinkamai 0,12%, 0,56%, o 2014-2015 m. matome rodiklio
mazejima, tuo laikotarpiu bendrasis pelningumas sumazéjo 4,12% ir 2015 m. sudaré 18,95%. Per

visg analizuojama laikotarpj viso sektoriaus bendrasis pelningumas sumazéjo 2,81%.

4.2. AB “Vilniaus degtiné” veiklos pristatymas

“AB ,,Vilniaus degtiné*“ istorijos pradzia siejama su bendra XIX-XX amzZiaus tendencija-
kelti degtinés gamybq | didziuosius miestus. MaZosios spirito varyklos sékmingai apripindavo
kokybisku griidiniu spiritu degtinés fabrikus ir uztikrindavo auksciausiq stipriyjy gérimy gamybos
rezultatg” (AB “Vilniaus degtiné” ataskaitos).

17 pav. AB “Vilniaus degtiné” pagrindinis pastatas (AB "Vilniaus degtiné"

informacija)

, 1995 metais Vilniaus Degtiné buvo reorganizuota j specialiosios paskirties akcing
bendrove. 2003 metais 80 procenty bendroveés akcijy jsigijo Pranciizijos koncernas Belvedere SA*
(www.vilniausdegtine.lt).

AB ,,Vilniaus degtiné* vizija:

e Tapti viena stipriausiy alkoholiniy gérimy gamintojy Baltijos Salyse.

e Plésti ir nuolat tobulinti gamyba atsiZvelgiant j pasaulio tendencijas ir inovacijas.
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¢ Pelnyti neginCijamg autoritetg vartotojy, verslo partneriy, investitoriy tarpe

Imonéje darbuotojy skaicius nuolatos augo ir Siandien dienai AB ,,Vilniaus degtiné dirba

130 darbuotojy (18 pav.)

136 <
135 5
134 -l
133 4
132 4
131 4
130 4
120 <
128
127 4
126 5
125 4
124 4

123 5

122

T T T T T T T T T T T T T
01-10 02-07 03-08 04-03 05-01 05-20 06-28 07-24 08-21 08-18 10-18 11-13 12-11

18 pav. AB "Vilniaus degtiné" darbuotojy skai¢iaus kitimas 2015-2016 m.

AB ,,Vilniaus degtiné*“ darbuotojy kaita yra nedidelé (19 pav.)

18
16

14

12
10 I
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015

[+.2]

=)

=

o]

M Priimti darbuotojai M Atleisti darbuotojai

19 pav. AB ,,Vilniaus degtiné* priimty ir atleisty darbuotoju pokyciai 2010-2015 m.
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AB ,,Vilniaus degtiné“ dirba profesionalis, savo srities specialistai. Kiekvienas padalinio
vadovas be kity veiklos sri¢iy specialistai yra atsakingi uz:
» Kiekvienas jmonés darbuotojas privalo suvokti kiek svarbus yra jo darbas, Zinoty ir
suvokty esamas organizacines vertybes bei valdymo sistemos veikimo principus;
» Visiems bty zinomi iSoriniy ir vidiniy uzsakovy reikalavimai,
* buty uztikrinti veiklos koordinavimo ir informaciniai rysiai tarp visy organizacijos
darbuotojy.
AB ,,Vilniaus degtiné* veikla vykdoma 2 kryptimis (20 pav.)

Veiklos kryptys

]
v L4
Alkoholiniy gérimy gamyba Alkoholiniy gérimy prekyba
o Vietiné rinka
> ES 3aliy rinka

— Kity saliy rinka

20 pav. AB ,,Vilniaus degtiné“ veiklos kryptys

Nuo 2007 m. AB “Vilniaus degtiné* bendradarbiauja su “Tessendier and Fills” konjako

namais.

= Lietuvos rinka = ES rinka = Kity 3aliy rinka

21 pav. AB ,,Vilniaus degtiné* pajamuy $altiniy pasiskirstymas pagal rinkas, proc.

42



Pagal 21 pav. duomenis matyti, kad 57 proc. Pajamy sudaro eksportas j ES $alis. Taciau 32

proc. Visy pajamy gaunama pardavus gaminius Lietuvos rinkoje.

1=

0 -j

2012 2015 2018
M aimgjo T Nelaiméjo

22 pav. AB “Vilniaus degtiné” dalyvavimas vieSuosiuose pirkimuose

Analizuojant paveikslo duomenis matyti, kad AB “Vilniaus degtiné” 2012 metais dalyvavo
1 vieSajame pirkime kaip tiekéjas ir jj laimejo 1 (100%). 2015 metais jmoné dalyvavo 11 vieSyjy
pirkimy, laimé&jo 11 (100%) jy. 2016 metais imoné dalyvavo 11 vieSyjy pirkimy, laiméjo 11 (100%)
ju.

“Nuo 2012 mety bendras jmonés Vilniaus degtiné, AB pasiiilymy skaicius konkursuose yra
23, i§ kuriy laiméti 23 (sékmés koeficientas 100%)” (AB Vilniaus degtiné” informacija).

7 lentelé. AB “Vilniaus degtiné” pagrindiniai partneriai, konkurentai ir pirkéjai

Pirkéjai (pagal sutarciy skaiciy)

Nacionalin¢ visuomenés sveikatos prieziiiros

laboratorija

Lietuvos sveikatos moksly universitetas

"Lietuvos energijos gamyba", AB

Pirkéjai (pagal sutarciy sumas)

Vilniaus universitetas 75000 €
Lietuvos sveikatos moksly universitetas 49070 €
Nacionalin¢ visuomenés sveikatos prieZiiiros 13459 €
laboratorija

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras 9209 €
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http://rekvizitai.vz.lt/imone/parazitologiniu_serologiniu_tyrimu_poskyriai_nvspl/
http://rekvizitai.vz.lt/imone/parazitologiniu_serologiniu_tyrimu_poskyriai_nvspl/
http://rekvizitai.vz.lt/imone/lietuvos_sveikatos_mokslu_universitetas/
http://rekvizitai.vz.lt/imone/lietuvos_energijos_gamyba/
http://rekvizitai.vz.lt/imone/vilniaus_universitetas/
http://rekvizitai.vz.lt/imone/lietuvos_sveikatos_mokslu_universitetas/
http://rekvizitai.vz.lt/imone/parazitologiniu_serologiniu_tyrimu_poskyriai_nvspl/
http://rekvizitai.vz.lt/imone/parazitologiniu_serologiniu_tyrimu_poskyriai_nvspl/
http://rekvizitai.vz.lt/imone/lietuvos_policijos_kriminalistiniu_tyrimu_centras/

Valstybés jmoné¢ ignalinos atominé elektriné 6136€

Nuo 2012 mety AB “Vilniaus degtiné” dalyvauja Nacionalin¢ visuomenés sveikatos
prieziuros laboratorija, Lietuvos sveikatos moksly universitetas, "Lietuvos energijos gamyba", AB
ir kituose paskelbtuose konkursuose

Kadangi jmoné gamybos veikloje nuolat diegia inovacijas, didinti darbo nasuma bei
konkuruoja su kitomis rinkoje veikianCiomis jmonémis, todél buty tikslinga suformuoti strateginiy

grupiy zemeélapyije ir pasiziuréti kuriai grupei priskiriamas jmoné AB ,,Vilniaus degtiné®.

Stipri
konkurnectja

AB "Vilniaus degtiné"
Grupé "A"

Speciahizacija

Gmé IIB (1]

Silpna
konkurencija

Stipri . S Silpna
Orientacija | vieting rinka

23 pav. AB “Vilniaus degtiné” ir alkoholio rinkos strateginiy grupiy Zemélapis (sudaryta

darbo autoriaus)

Strateginio grupés zemelapyje matyti, kad analizuojama jmoné priskiriama prie rinkos
lyderiy, kuri orientuojasi ir diegia inovacijas savo veikloje, didina konkurencingumg ir pardavimy
apimtys sudaro didziajg dali vietinés rinkos pardavimy.

Grupé A buvo formuojama atsizvelgiant j pagrindinius konkurentus, kurie taip pat vykdo
veiklg alkoholio gamybos Sakoje. (AB ,,Stumbras®, UAB ,,Alita*)

Strateginiy grupiy zemelapyje yra iSskirtos dvi grupés:

e grup¢ A — tai nagrin¢jama jmon¢ AB ,,Vilniaus degtiné” ir jos pagrindiniai 3
konkurentai;
e grup¢ B — tai visos kitos jmonés, kurios veikia alkoholio gamybos ir pardavimy

rinkoje, taciau yra labia mazos ir pardavimy apimtys yra taip pat saglyginai mazos.
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http://rekvizitai.vz.lt/imone/ignalinos_atomine_elektrine/

Paskutinés AB ,,Vilniaus gedtinés inovacijos*, kurias vykdé jmoné: Automatinis maiSymas

rauginimo statinése - Taikant $ig technologija maiSymo laikas sutrumpg¢ja iki 25 %.

AB ,,Vilniaus degtiné* yra jsidiegusi kokybés vadybos sistemg EN ISO 9001:2008 ir maisto

saugos prevencijos sistemg RVASVT. Tinkamai kokybei palaikyti sudarytos darbo instrukcijos,

kuriy turi visi laikytis.

8 lentelé. ES ir LR teisés norminiy dokumenty, reglamentuojanciy higienos salygas ir

saugiy produkty gamybg sgvadas

Teisés norminiai dokumentai

- HN 24:2003, Genamoju vandens saugos u']-:nk)bes reikalavimai™;

Pm alomojo pirmosios paEElbos mokymo programos, Privalomojo lugienos 1giidziy mokymo programos
ir Privalomojo mokymo apie alkoholio ir narkotiky Zala mogaus sveikatar mokymo programa. 2008 01
28 Nr.V-65;

Lietuvos Respublikos produkty saugos istatymas nustato bendmosius produkty saugos retkalavimus,
produkty saugos valstybinés ir visuomeninés kontrolés pagrindus. informacyos apie nesaugius
produktus teitkimo 1r perda'l.‘j.mo tvarka, ga.mmtcgq pardavéjy ir paslaum; tﬂ]kﬂ]u pareigas bet
atsakomybe uZ nesaugiy produkty pahm]-:nm, 1 Lietuvos Respublikos rinka ir uz ju padaryta zala
~ vartotojams;
Lietuvos Respublikos maisto istatymas (Zin., 2000, Nr. 32- 393] nustato tickiamo i rinka maisto bei
jo tvarkymo reikalavimus, valstybés mstmm_u; be1 visuomeniniy vartoto tmslq ZVNIMO Organizaciji
kompetencya vEtikrinant maisto sauga, taip pat reglamentuoja maisto gamintoqu, paslaugy teikéju bet
~ pardavéju pareigas ir atsakomybe;
LR Gertamojo vandens istatymas nustato i rmkq tiekiamo. maisto imonése naudojamo genamnjo
vandens saugos ir kokybés vztikrimmo salvgas ;g_’;.-"i. endinant LR gyventoju teise vartoti sveika ir
§vary gmamadl vandﬂm bei gaum mfmmacyq aplf: JD sauga ir kuk}ba

Lietuvos Respublikos 1.31101011; teisiy gymmo istatymas nustato vartotoju teises, taip pat
~ reglamentucya vartotojy ir prekiy pardavéju, gamintoqu bei paslaugy teikéjy santykius;
Reglamentas (EC) Nr.178/2002 — nustatantis maisto istatymo bendruosius principus ir reikalavimus,
tkuniantis Furopos maisto saugos tarnyba ir nustatantis su maisto saugos klausimais susyusias

~ procediiras;
Reglamentas (EC) 852/2004 — Maisto higienos reikalavimai akio subjektams tvarkantiems maista:

Reglamentas (EC) 882/2004 — Reikalavimai valst}bmm kontrolei;

EB Nr. 1333-’2008 Europos parlamento ir tarybos reglamentas 2008m. Gruﬂdzzm 16 d. Dél maisto
priedu $uo reglamentu yra suderinamas maisto priedu naudojimas maisto produktuose,

HN 15:2005 Masto higiena®, patvirtintos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos mumistro
2005m. rugséjo 1d . ssakymu Nr. V- 675 (Zul 2005, Nr.1110-4023), retkalavimuy;

- HN 16:2011 .Medziagy ir gaminiu, skirty liestis su maistu, specialieji sveikatos saugos
retkalavimai®;

HN 26:2006 Maisto produkty mikrobiologimai kriterijai;

HN 53:2010 , Letdziamu vartott maisto priedar”™;
HN 54:2008 M:ustn produktai Did#iausios leidziamos terSaly it pesticidu likuém koncentracijos;
HN 90:2011 , Dezinfekeijos, dezinsekeijos ir deratizacijos bendrieg saugos retkalavimai™;

HN 119:2002 Maisto produkty Zenklinimas;

Siekiant iSlaikyti kokybe ir pagaminti saugius produktus jmoné¢ privalo laikytis ES ir LR

teisés norminiy dokumnety.
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4.3. AB ,,Vilniaus degtiné* konkurencingumo vertinimas remiantis M.Porter

wDeimanto“ modeliu

Sioje darbo dalyje bus apzvelgti makroekonominiai ir socialiniai veiksniai, jtakojantys
jmonés rinkos konkurencinguma. Sitam vertinimui buvo naudojami Lietuvos statistiniai duomenys,
mokslo Saltiniuose pateikti duomenys. Pagal parengta M. Porter model] jie yra sugrupuoti ir
jvertinti.

Siekiant iSlikti konkurencinga jmone rinkoje svarbu laiku pazinti svarbiausius ir
budingiausius §ios rinkos konkurencinius pranaSumus. Alkoholio rinkos konkurencinj pranaSumag
veikia:

e skonio tradicijos;
e aukstas darbuotojy profesionalumas lyginant su Zemais darbo kastais;
e gcografiné padétis, ES ir Rusijos rinky artumas.

Rinkoje kievienais metais keiciasi technologijy lygiai bei vartotojy reikalavimai, todel labai
svarbu laiku ir tinkamai pasirinkti ty technologijy atnaujinimus, kurie tai dienai yra patys
aktualiausi.

Tos jmonés, kurios sieks mazinti veiklos kastus bei esant poreikiui atliks jmonés
restruktirizacijg tikétina, kad isliks konkurencingos veikianc¢ioje rinkoje. Tai ypatingai aktualu
alkoholio rinkoje veikiancioms kompanijoms, kadangi Sioje rinkoje gaminamy ir parduodamy

prekiy paklausta privalo buti lanksti, nors ji ir yra koncentruota stambiuose verslo vienetuose.
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WValstybes S
vai F Konkurencija ir

strategija

[
-+ Didel2 mmomin jvairove veiklos, struldiiros ir

- Méra paruoéta lengvosios pramonés plétojimo dydZio atEvilgiu;
strategija; + Stipnt konkurencija vidans rinkoje;

- Aszimetrinis informacijos pasiskirstymas, + Pastangos mafinti kadtns, didinti produldyvmma;
nesfektyvi valdZios nstitucijy veikla; +L&tai, tatian palaipsninl vykstanti imonin

- Nepasitikéjimas valdZzios institucijomis; restruktirizacija.

- MNepalankios salygos investicijoms.

Konlurencinguma lemiantys -+ > Paldlausza
faltorial

+ Palaipsniui diegiama produlty tyrime, tobulinime bel
vystymo veikla + Aulkcits x'aﬂatc'_]u reikalavimai;
+/-Pakankamai darbuctoju, tatiau ju kvalifikacija ne - Nevaldomi pigios bel abejotines
visada atitinka reikiama Iygi; kokovbés importo srantai 1€ kit Sali;
+Tobulinamos bei diegiamos marketingo funkeijos; - Uzsakymu netelygumas.
+i-laipsmitkas irengimy atnaujinimas vyksta per 1étal;
-Tritksta apyvartinio kapitalo;

h i \
Susijusios pramongs

+(almybé stiprinti ryEme tarp susijusin
pramonés Sakuy.

FORp e Pasinaudoti Lietuvos geografine
=+ Bemuity b Eeogr
o emmitis réZimas prekyboje s détimi bei valstybés taikomomis
ekonominés politikos priemonémis

24 pav. AB “Vilniaus degtiné” konkurencingumo modelis

IStekliai

Vienas svarbiausiy gamybos veiksniy yra zmogiskieji iStekliai — darbuotojy skaicius,
kvalifikacija, kaina, darbo valandy skaicius.

Ilga laika vertinant AB “Vilniaus degtin¢” konkurencingumo lygj rinkoje buvo
akcentuojama, kad pagrindinis AB “Vilniaus degtiné” pranasumas yra pigi ir kvalifikuota darbo
jéga, taCiau dél Lietuvos integracijos | pasaulio ekonomikg padétis sparciai keiciasi. Analizuojant
Sig situacija, galima nurodyti tokius veiksnius, lemiancius tokia padétj:

masiSka po Lietuvos jstojimo j ES Zmoniy emigracija j Vakary valstybes;
labai prastas profesinio rengimo lygis, kuris artimiausiu metu gali tapti didziausiu

pramongs plétros stabdZiu.
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Ziniy, susijusiy su alkoholio gamybos pramone, istekliai (valstybéje turimos mokslinés,
techninés ir rinkos Zinios) yra pakankami, taciau svarbu juos efektyviai panaudoti.

Fiziniai iStekliai. Brangiis energiniai istekliai, kurie didina jmonés gaminamos produkcijos
savikaing.

Finansiniai iStekliai. Prieinamo kapitalo kiekis ir kaina, ir geb&jimas juos tinkamai
panaudoti labai svarbiis, ypac¢ tokiomis sglygomis, kai prarandami tokie svarbiis konkurenciniai
pranasumai kaip pigi darbo jéga, turi biiti pakeisti kitais.

Infrastruktiara. Lictuva gali didziuotis iSplétota transporto, komunikavimo ir finansy
paslaugy infrastruktiira, kuri itin svarbi kiekvieno verslo plétrai. Taip pat Lietuvoje yra aukstas
kompiuterizacijos lygis.

Taigi nepaprastai greitai besikeiCianti aplinka suformuoja situacija, kai verslo ir
remiancioms valstybés organizacijoms tenka priimti vienokius ar kitokius sprendimus, susijusius su
s¢kmingo funkcionavimo tarptautinéje rinkoje uztikrinimu. Dazniausiai, nepaprastai svarbi yra
subalansuota pramoné, kuri leis efektyviai plétoti jmonés alkoholio produkcijos pardavimus
vietingje rinkoje. Visi veiksmai turi buti kruopsciai planuojami, analizuojami ir vertinami.

Imonés konkurencingumo problema yra svarbi ir sudétinga dél savo kompleksiskumo.
Pastaruoju metu konkurencijos masta lemia spartus techologijy atsinaujinimas, stipréja naujy
konkurencingy prekiy, naujy realizavimo rinky paieska. Ypa¢ daug dinamikos suteikia mokslo bei
technologijy pazanga. Neatsitiktinumas tai, jog prekés naujumas ir jvairumas tampa vienu i$

pagrindiniy alkoholio pramonés konkurencingumo veiksniy.

4.4. AB ,Vilniaus degtiné“ makroaplinkos vertinimas

Sioje darbo dalyje atliksiu jmonés konkurencingumo tyrimo vertinima. Tai yra pagal
parengta anketg ir gautus duomenis bus analizuojami tyrime dalyvavusiy jmonés atstovy atsakymai.
Apklausos  klausimynas buvo  grindZiamas  konkurencingumo tyrimo  metodologija.
Konkurencingumo vertinimas apima tokias dimensijas:

e politiné aplinka;

e jstatyminé aplinka;

e socialiné-kulttiriné aplinka;
e ckonomin¢ aplinka;

e technologiné aplinka;

e gamtin¢ aplinka;

o Kkiti.
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Imonés konkurencingumo veiksniy tyrimo anketa sudaryta taip, kad biity apréptas platus
sarasas veiksniy, turiniy jtakos Sio sektoriaus konkurencingumui. Anketa sudaro 25 veiksniai,
kuriuos respondentai turés jvertinti deSimtbal¢je sistemoje, siekiant nustatyti labiausiai jtakojancius
Lietuvos alkoholio pramonés konkurencinguma veiksnius.

Visy imongs atstovai atsakymus atsiunté nurodytu elektroniniu pastu, vadinas atsakomumas

yra 100 proc. Toliau bus atliekamas vertinimas pagal iSskirtas dimensijas.

4.4.1. Politinés aplinkos vertinimas

Vyriausybés priimami sprendimai tiek teigiamai, tieg neigiamai veikia verslo aplinkas,
kurios tiesiogiai jtakoja jmoniy veiklos rezultatus. Kiekvienais metais siekiama mazinti Se$éling
ekonomika imamasi jvairiy sprendimy siekiant tai kontroliuoti. Taip pat dideluis démesys skiriamas
nepilnameciy asmeny alkoholio vartojimui, uzdraudiant reklamas, apribojant jsigijimo laika,
mazinant prekybos viety galimybes.

Zemiau esandiame paveiksle pateiktas tyrime dalyvavusiy respondenty politinés aplinkos

veiksniy vertinimas deSimtbaléje sistemoje.
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Priklausymas ES Politinis stabilumas Verslo skatinimas

25 pav. Politinés aplinkos veiksniy vertinimas, balais.

Pagal gautus tyrimo duomenis matyti, kad politinis stabilumas labia reik§mingas vertinant
politinés aplinkos veiksnius. Ir paskutiniu metu tai tampa labia aktualu, kadangi didinami ne tik
akcizai alkoholiniams gérimams, tacCiau atsiranda labia daug aprobojimy pardavimo vietose,
pardavimo alikuose ir pan.

Taigi jmonés konkurencingumas formuojamas vyriausybés sektoriaus jtakojimu.
“Vyriausybinés ir vieSosios institucijos formuoja aplinka, kurioje jmonés ir organizacijos sgveikauja
siekiant pelno ir uztikrinant ekonomikos augima. Jeigu valstybé nesugeba sukurti aplinkos, kurj |
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konkrecig Saka pritraukty privaciojo sektoriaus investicijas, sektoriaus konkurenciné padétis bus
silpna. IS kitos pusés, valstybés islaidos, skirtos palankios aplinkos formavimui neatsiperka, jeigu
konkretaus sektoriaus veikéjai negali jy panaudoti geresnés konkurencinés pozicijos uzkariavimui
rinkoje”

(http://ukmin.Irv.It/uploads/ukmin/documents/files/imported/It/veikla/veiklos_sritys/pramone_ir_ve

rslas/pramone/analize/chemijos_pramones_studija.pdf.)

4.4.2. Istatyminés aplinkos vertinimas

Toliau atliekant tyrime dalyvavusiy respondenty atsakymy vertinima, matyti, kad
aplinkosaugos reguliavimas Lietuvoje turi didziausig jtaka i§ jstatyminés aplinkos veiksniy jmonés
konkurencingumui. Vidutini$kai kiekvienas respondentas skyré po aStuonis balus. MaZiausig jtaka,

anot respondenty, jmonés konkurencingumui turi muitinés procediiros praé¢jimas.
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26 pav. Istatyminés aplinkos veiksniy vertinimas, balais.

Vis labiau griezt¢jantys aplinkosauginiai reikalavimai jtakoja AB “Vilniaus degtiné”
konkurencingumo galimybes. Imoné privalo vadovautis patvirtintais reglamentais ne tik prekiaujant
alkoholiu, bet ir gaminant.

Kokybés gerinimas skatina AB “Vilniaus degtin¢” pardavimy apyvartos augima, taip

tiesiogiai sukeliant ekonominj efektg.
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4.4.3. Socialinés - kultiirinés aplinkos vertinimas

Analizuojant socialinés-kultiirinés aplinkos vertinimg svarbiu veiksniu yra darbo rinka ir jos

efektyvumas bei lankstumas.
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27 pav. Socialinés-kultiirinés aplinkos veiksniy vertinimas, balais.

Pagal tyrime dalyvavusiy jmonés atstovy atsakymus, galime teigti, kad didZiausig jmonés
konkurencingumui jtaka daro kvalifikuot darbuotojy stygius (62 balai). Migracijos procesas taip pat
sudaro nemazg jtaka alkoholio pramonés konkurencingumui, kadangi jis glaudziai sgveikauja su
kvalifikuoty darbuotojy stygiumi.

Jei kvalifikuota darbo jéga yra tinkamai sudéliota, naudojama bei skatinama, tuomet
pavyskta darbus atlikti produktyviai bei naSiai. Jei pavyksta tinkamai panaudoti darbo rinkoje
veikian¢iy darbuotojy gebéjimus ir talentus, tai konkurencingumas alkoholio pramongje iSauga
labai Zenkliai.

Migracijos procesas neigiamai veikia jmoniy konkurencinguma, kadangi jmon¢s intensyviai
netenka kvalifikuoty darbuotojy, o naujy darbuotojy paieska ir apmokymas mazina jmoniy veiklos
nasumg.

Issilavinimas ir véliau nuolatinis mokymasis jtakoja Salies, Sakos ar jmoniy
konkurencingumo lygj, kadangi mokymosi deka pavyksta didinti gamybos nasumus, maZzinti kastus,
kurit pridétine verte.

Jmonés konkurencingumui mokymasis yra labia aktualus, kadangi iSsilaving ir protingi
zmones geba orientuotis nuolat besikeiCiancioje aplinkoje, priima jiems teikiam informacija,
komunikuoja ir sprendzia iSkilusias problemas. Ypatingai aktualus mokymosi veiksnys yra tuomet,
kai jmonéje diegiamos naujos gamybos sitemos paremtos inovacijomis ir tada bitina greitai

perprasti naujy technologijy teikiama prodéting nauda.
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4.4.4. Ekonominés aplinkos vertinimas

Nuolat augantis S$alies, pramonés ar jmonés konkurencingumas glaudziai siejasi su
makroekonominés aplinkos veiskniais. Pripazjstama, kad makroekonominis stabilumas tiesiogiai
nedidida Salies, pramonés Skos ar jmonés konkurencingumo, taciau jam ir nekenkia, prieSingai nei

esant makroekonominiam nestabilumui.
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28 pav. Ekonominés aplinkos veiksniy vertinimas, balais.

Pagal gautus duomenis galima teigti, kad visi trys ekonominés aplinkos veiksniai labai
svarbiis jmonés konkurencingumui.

Zaliavy ir kuro kainy kaita labiausiai jtakoja jmonés konkurencinguma, kadangi tai tiesiogiai
jtakoja kaina bei kitus rodiklius. Taip pat labai svarbus veiksnys yra investicijy kaita. Sis rodiklis

taip pat tiesiogiai jtakoja konkurencinguma alkoholio pramonéje.
4.4.5. Technologinés aplinkos vertinimas

Analizuojant technologinés aplinkos veiksniy vertinima, matyti, kad didziausig jtakg jmonés
konkurencingumui anot tyrime dalyvavusi jmonésd atstovy turi inovacijy taikymas bei technikos
atnaujinimas, atitinkamai 90 ir 85 balai. Taip pat nemaza vaidmenj konkuremcingumui vaidina

novatoriSky produkty taikymas.
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29 pav. Technologinés aplinkos veiksniy vertinimas, balais.

AB “Vilniaus degtiné” inovacijy taikymas respondenty nuomone didina konkurencingumo
lygi konkurenty atzvilgiu. Inovacijy diegimas uztikrina ne tik konkurencingas salygas Lietuvos
rinkoje, taiau suteikia daugiau galimybiy didinti eksporto galimybes. Pasak respondent,
s¢kmingiausios inovacijos siejamos su technologiniais jrengimais, kadangy jy déka didinamas
naSumas bei gerinama gaminamo produkto kokybé.

Naujoviy diegimo srityje svarby vaidmenj vaidina efektyvus informacijos valdymas.
Alkoholio pramonés konkurencingumui didinti galima biity naudoti B2B ir B2C elektroning
komercija, kuri ypac¢ padéty smulkioms jmonéms, kurios iki $iol ja mazai naudojasi. Diegdamos
elektroninés komercijos priemones jmonés galéty pagerinti tieckimo grandinés valdyma, apsikeitima
informacija, kurti virtualius tinklus, tvarkyti smulkius uzsakymus, sumazinti uzsakymy vykdymo

laika, pavyzdziui, galéty sukurti tam tikros verslo sistemos Intranet.

4.4.6. Gamtinés aplinkos vertinimas

Kalbant apie gamtin¢ alkoholio pramonés makroaplinka, reikSmingas elementas Siuo atveju

yra tar$a. Kiti like du elementai yra maziau svarbiis alkoholio pramonés konkurencingumui.
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30 pav. Gamtinés aplinkos veiksniy vertinimas, balais.

Bendradarbiavimas su mokslo jstaigomis tiesiogiai didina konkurencinguma, kadangi yra
ieSkoma naujoviy, kurias buty galima pritaikyti alkoholio pramonéje, ruoSiamas zmogiskasis
kapitalas, apsikeiiama turima informacija ir Ziniomis bei kt.

ISO standarty taikymas gerina pagamintos produkcijos kokybe, o tai tiesiogiai didina
konkurencinguma alkoholio gaminius.

Apibendrinant makrooaplinkos veiksniy analiz¢ sudaroma iSoriniy veiksniy jvertinimo

matrica.
9 lentelé. AB “Vilniaus degtiné” iSoriniy veiksniy jvertinimo matrica
Elll! Veiksnys L_V)ggriir;imasis Ivertinimas** | Balas***
Galimybés
1 | Augancios rinkos 0,07 3 0,21
2 | Technologijy tobulé¢jimas 0,08 4 0,32
3 | I&jimo j rinkg barjerai 0,03 3 0,09
4 | Silpnesni konkurentai 0,17 4 0,68
5 | Plati geografiné rinka 0,04 3 0,12
6 | Eksperimentai 0,06 3 0,18
Grésmés
7 | Valiuty kursy kitimas 0,04 3 0,12
Maz¢jancios eksporto apimtys 0,03 2 0,06
Ekonominis nuosmukis 0,09 3 0,27
10 | Kainy augimas 0,02 3 0,06
11 | Mokesciy sistemos kitimas 0,06 3 0,18
12 | Vartotojy poreikiy kitimas 0,08 4 0,32
13 | Pakaitaly grésmé 0,09 2 0,18
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14 | Migracija 0,02 3 0,06
15 | Aplinkos apsauga 0,03 2 0,06
16 | Tiekéjy grésmeé 0,09 2 0,18

IS viso: 1 3,09

* Kiekvienam veiksniui priskirti svorj: nuo 0.0 (nesvarbus) iki 1.0 (labai svarbus). Visy svoriy suma turi bati
lygi 1.

** Priskirti vertinimus nuo 1 iki 4 kiekvienam iSoriniam veiksniui.
*#%* AukScCiausias galimas balas - 4, Zemiausias — 1.

Sudaryta iSoriniy veiksniy jvertinimo matrica atspindi esamg AB “Vilniaus degtin¢” padétj,
kurig jmoné iSnaudoja susikurti stiprig padét] rinkoje, bei tos silpnybés | kurias jmoné turéty

atsizvelgti ir stengtis pasalinti.

4.5. AB ,,Vilniaus degtiné“ mikroaplinkos vertinimas

Vidin¢ aplinka — tai aplinka, kurig jmoné gali jtakoti ir jg valdyti. KeiCiantis rinkoms,
kuriose jmoné vykdo veikla, vykdant veiklos plétra reikia gerai iSanalizuoti viding jmonés aplinka,
kurig pagrindinai sudaro: jmonés apibrézties traktuoté, ZmogiSkieji, finansiniai, rinkodaros ir
gamybiniai iStekliai.

Zmogiskieji istekliai. Nuo veiklos pradZios jmoné sugebéjo sukomplektuoti gabiy gamybos
darbuotojy ir administracijos komandg, kuri puikiai vykdo uzsibréztus jmonés tikslus. Ja sudaro
stipri valdymo grandis — didele vadovavimo patirtj turintys vadovai, kompetentingi gamybos
vadovai. Tokia situacija ijmonés atzvilgiu traktuojama kaip stiprioji puseé.

Gamybiniai iStekliai (resursai). Jmonéje vyrauja teigiama atmosfera tiek bendraujant
darbuotojams tarpusavyje, tiek su verslo partneraiais ar tiekéjais.

10 lentelé. AB “Vilniaus degtiné” vidinés aplinkos situacija (sudaryta autoriaus)

Komponentai Apibudinimas

Imoné yra didelé, todél kiekvienam darbuotojui yra aiskiai apibréztos funkcijos. Jokiems procesams
Struktiira atlikti kompanija nesinaudoja kity jmoniy paslaugomis. Kadangi jmoné yra vidutiné darbuotojy
skai¢iumi tad ir jos valdymas néra sudétingas.
AB “Vilniaus degtiné” tai jmoné, kuri auga kiekvieng dieng tiek viduje, tiek ir iSoréje. Gamyba
atlickama siekiant auksciausio kokybés lygio. Imonéje diegiamos inovacijos, kuriy pagrindy didinamas
darbo naSumas, gerinamos darbo s3lygos gamybos darbuotojams ir kitiems gamybos bei aptarnavimo
srityje dirbantiems specialistams.
Vidinés kultiiros aukstas lygis buvo pasiektas nuolat sistemingai dirbant ta kryptimi. Siandien dienai AB
Kultara “Vilniaus degtiné” vidiné atmosfera yra teigiama, kurios pagrindu pavyksta sukurti papildoma pridéting
verte jmonei ir jos darbuotojams.
AB “Vilniaus degtiné” darbuotojai siekia bendry tiksly ir jy veikla paremta komandiniu darbu.
Darbuotojai  Naujiems darbuotojams sudaromos sglygos iSmokti, tobuléti ir prie to labai prisideda seniau jmonéje
dirbantys asmenys.

Sistema
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31 pav. Kity konkurencingumo veiksniy vertinimas, balais.

AB “Vilniaus degtiné” esamas konkurencingumo lygis tiesiogiai priklauso nuo jos veiklos
efektyvumo lygio. Veiklos efektyvumo lyg] gerina per paskutinius 5 metus jdiegtos jvairios
inovacijos, susijusios su technologiniai jrengimais, uzsakymy priémimo procecais bei CMR
idiegimu. Vertinant AB “Vilniaus degtiné” konkurencinguma su kitomis Sakoje veikianciomis
Jmonémis galima teigti, kad AB “Vilniaus degtine” pasirinko tinkamas strategijas pardavimy rinkai
pleésti, tokias kaip naujo asortimento plétra, darbuotojy motyvavimo ir lojalumo programos
sukiirimas, visy skyriy vadovy intensyviis mokymai jy srieties temomis.

Apibendrinant AB “Vilniaus degtiné” vidinés aplinkos veiksniy analiz¢ galima teigti, kad
jmong¢je dirba savo srit] iSmanantys specialistai, kurie kuria pridéting verte jmonei. Imonéje vyrauja
teigiama vidiné atmosfera, kuri suteikia darbuotojams komfortabilumo ir pasitenkinimo savo darbu.

Siekiant jvertinti AB “Vilniaus degtin¢” vidinés aplinkos veiksniy analiz¢ sudaroma 3

lentel¢je vidiniy veiksniy jvertinimo matrica.
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11 lentelé. AB “Vilniaus degtiné” vidiniy veiksniy jvertinimo matrica

Pagrindiniai vidiniai veiksniai:

Stiorvhés Svoris* Ivertinimas** Balas***
Zinomas prekinis Zenklas 0,08 4 0,32
Prekeés ir kokybés santykis 0,1 4 0,4
Motyvuoti darbuotojai 0,07 3 0,21
Lyderio pozicija alkoholio rinkoje 0,09 4 0,36
Nuolat atnaujinami procesai 0,07 4 0,28
Veiksmingos reklamos priemonés 0,06 3 0,18
Emblemy jvaizdis 0,08 3 0,24
Silpnybés
Sumazéjes pelningumas 0,15 2 0,3
Didelé prekiy savikaina 0,07 2 0,14
Sudétingas organizacijos valdymas 0,03 1 0,03
Per mazas darbuotojy skai¢ius 0,1 2 0,2
Jauny specialisty trikumas 0,03 1 0,03
Ribota produkcijos pasiiila 0,05 2 0,1
Neatliekami tyrimai, jvertinti vartotojy poreikiams 0,02 1 0,02
Viso: 1.00 2,81

lygi 1.

* Kiekvienam veiksniui priskirti svori: nuo 0.0 (nesvarbus) ikil.0 (labai svarbus). Visy svoriy suma turi buti

** Prigkirti vertinimus nuo 1 iki 4 kiekvienam iSoriniam veiksniui.
*** Auk$Ciausias galimas balas - 4, Zemiausias — 1.

Sudaryta vidiniy veiksniy jvertinimo matrica atspindi esama jmonés padétj, kurig jmone

iSnaudoja susikurti stiprig padét] rinkoje, bei tos silpnybés i kurias jmoné turéty atsizvelgti ir

stengtis paSalinti.

Ivertinus visas silpnybes ir stiprybes bei kaip imoné susidoroja su jomis, gautas rezultatas

lygus 2,81. Tai rodo, kad jmoné gerai tvarkosi su savo silpnybémis bei gerai iSnaudoja savo

stiprigsias puses.

Ivertinus visas silpnybes ir stiprybes bei kaip jmon¢ susidoroja su jomis, gautas rezultatas

lygus 3,09. Tai rodo, kad jmoné gerai tvarkosi su savo silpnybémis bei gerai iSnaudoja savo

stiprigsias puses.

Zemiau sudaroma SWOT analizé, kuros deka galima identifikuoti kaip turéty judéti jmoné ir

kokiomis priemonémis stiprinti konkurencinguma. SSGG daznai naudojamas jmoniy strateginiy

tiksly formavimui.
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12 lentelé. AB ,,Vilniaus degtiné“ SSGG analizé

Stiprybés

Silpnybés

Auksta paslaugy kokybé
Kvalifikuoti darbuotojai

Nuolat atnaujinamos technologijos
Veiksmingos reklamos priemonés
Didéjancios eksporto apimtys

Sumazéjes pelningumas

Didelé produkcijos savikaina

Sudétingas organizacijos valdymas

Jauny specialisty trikumas

Neatliekami tyrimai, jvertinti vartotojy poreikius

Galimybés

Grésmés

Auganti darbo jégos pasiiila
Technologijy tobuléjimas
Iéjimo ] rinka barjerai
Silpnesni konkurentai

Plati geografiné rinka
Eksperimentai

Ekonominis nuosmukis
Mokesciy sistemos kitimas
Vartotojy poreikiy kitimas
Pakaitaly grésmeé
Migracija

Aplinkos apsauga

Tiekéjy grésmé

Atlikus AB ,,Vilniaus degtiné* SSGG analiz¢ nustatyta, kad jmonés stipriosios pusés yra

auksta paslaugy kokybé, kuri suteiké galimybe palaikyti tvirtus rySius su tiekéjais. Imonéje dirba

profesionaliis darbuotojai, kuriy déka jmanoma palaikyti gera reputacija bei jvaizdi rinkoje.

Valdymo sistema veikia nepriekaiStingai, kadangi jmonéje pakankamas zmogisSkyjy istekliy kiekis,

kuris uztikrina jsipareigojimy jvykdyma laiku.

SSGG analizé taip pat iSrySkino jmonés silpnas vietas, tai yra vadybininky ribota paslaugy

pasitla, neatliekami tyrimai siekiant jvertinti vartotojy poreikius.

Imoné¢, siekdama dar labiau sustiprinti konkurencinius pranasumus, turi pilnai realizuoti

savo vidinius pranaSumus, tuo paciu neutralizuojant vidinius trukumus.

13 lentelé. AB ,,Vilniaus degtiné*“ SPACE matrica

Y Finansinis stiprumas (FS) Aplinkos stabilumas (AS)
Investicijy graza +4 Technologijos pokyc¢iai -3
Likvidumas +4 Infliacijos lygis -2
Pinigy srautai +5 Poreikio kitimas -4
Finansinés pajamos +6 Konkuruojanéiy produkty kainos -3
Apyvartinis kapitalas +5 Iéjimo j rinkg barjerai -4
Konkurencinis stiprumas -2
Pakaitaly galimybé -3
Kainos elastingumas -3
Vidurkis +4,8 | Vidurkis -3
Bendras Y $alies rezultatas: +1,8
X Konkurencinis pranasumas (KP) Sakos patrauklumas (SP)
Rinkos dalis -5 Augimo potencialas +5
Produkto kokybé -5 Pelno potencialas +5
Produkto gyvavimo ciklas -4 Finansinis stabilumas +4
Vartotojy lojalumas -3 Technologijos sugebéjimai +6
Produkto atnaujinimo ciklas -3 Resursy panaudojimas +4
Technologijos zinios -4 Iéjimo j rinkg lengvumas +2
Tiekimo ir paskirstymo kanaly kontrolé -3 Produktyvumas +5
Vidurkis -3,9 | Vidurkis +4,4

Bendras X Salies rezultatas: +0,5

Pagal lentelés duomenis sudarome matrica.
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32 pav. AB ,,Vilniaus degtiné*“ matrica

Padarius SPACE matrica matome, kad AB ,,Vilniaus degtine¢* tinka agresyvi strategija, o tai
reiSkia, kad AB ,,Vilniaus degtiné* yra finansiskai stipri firma, pasiekusi konkurencinj pranasuma

augancioje ir stabilioje Sakoje.

4.6. AB ,,Vilniaus degtiné“ gamybos ir pardavimy apimciy

prognozavimas

Alkoholio rinkos gamybos ir pardavimy prognozavimas atlickamas naudojant kiekybinj
laiko eilutés prognozavimo metoda — Trendo metoda, pagal paskutiniy 6 mety gamybos ir
pardavimo apimtis.

Tiesinis trendas gali uZtikrinti tinkamg ilgalaikio laiko eilutés kitimo apraSymg. Tiesinés
funkcijos, geriausiai aprasancios trenda.

T=a+ b*t (1)
T — prognozuojama pardavimo apimtis tam tikrais metais (dekalitry);
t — metai;
a, b—trendo lygties koeficientai.

14 lentel¢je pateikiami duomenys apie alkoholio gamyby apimtis.
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14 lentelé. AB “Vilniaus degtiné” gamybos apimtys 2010 — 2015 m.

Metai (t) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 2 3 4 5 6
Gamybos apimtys (yt) 35033 36983 35488 37574 40124 37615

Galima naudoti maziausiyjy kvadratu (MK) metodg. IS pradziy randame koeficientg b:

B ny v, —> t-> v,

b = = 697,69

ny 17 — (Z t)

O tada randame koeficientg a pagal formule:
1
a=—Q vy, —b-D 1) =34694
7

Vadinasi gauname tokia tiesés lygtj:
¥ = 34694 +697,69t, 4)
kurios grafikas pavaizduotas x paveiksle.

(2)

©)

41000
Yy =697,69x+ 34694

40000 /‘\ RZ=0,5159
39000

38000 N
37000 .

36000 %/

35000 /

34000

33000

32000 T T T T T T T 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016p 2017p

33 pav. AB “Vilniaus degtiné” gamybos prognozé 2016-2017 m., dekalitry

Determinacijos koeficientas R?, parodantis kokia kintamojo y variacijos dalj nulemia
tiriamasis rodiklis x. Prognozavimo rezultatai pateikti x lenteléje
Determinacijos koeficientas R?, parodantis kokia kintamojo y variacijos dalj nulemia

tiriamasis rodiklis x, apskaic¢iuojamas pagal sekancia israiska:
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v, — V)’
RE—Z(" ») — 0,5159

Z (-1"':' - J") ) (5)

Norint nustatyti, kaip rastas vienas ar kitas trendas gerai apraSo turimus duomenis galima
skaiciuojant viduting absoliu¢ig procenting paklaida.

15 lentelé. Prognozavimo tikslumo nustatymas

MAPE % Prognozavimo tikslumas
<10 Labai tikslus
10=20 Tikzlos
20350 Pakankamas
=30 Nepakankamas

Vidutiné absoliutiné procentiné paklaida:

l n

MAPE = —Z -100%
nim v

Kt (10)

Ye=» ‘

MAPE = 2.44 %
Kadangi paklaida nevirsija 10%, galima teigti, kad surasta trendo lygtis pakankamai tiksliai
atspindi turimus duomenis ir ja galima naudoti prognozavimui.
Zinant regresijos lygties koeficientus, galima apskai¢iuoti prognozuojamo rodiklio reiksme,
jrasius norima t = n +t reikSme, Kur t - prognozés intervalas.

16 lentelé. Imonés gamybos prognozavimas 2016 — 2017 metams (dekalitry)

Metai Prognozuojama gamyba
2016 39577
2017 40275

Kaip matyti pagal auksCiau pateiktos lentelés duomenis, 2016 metais gamybos apimtys
turéty siekti 39577dekalitry ir tai biity 1962 dekalitry daugiau nei 2015 metais ir 2017 metais —
40275 dekalitry ir tai buty 2661 dekalitry daugiau nei prognozuojamais 2016 metais.

4.7. Darbo rezultaty apibendrinimas

AB “Vilniaus degtiné” konkurencingumas didzigja dalimi priklauso nuo jos veiklos
efektyvumo, kurj veikia daugelis veiksniy. Imonés konkurencingumo augimas labiau priklauso nuo
jmoniy veiklos ir taikomy strategijy, pavyzdziui inovacijy degimo ir darbo naSumo didinimo,
unikaliy prekiy kiirimo efektyvumo, taikomy darbuotojy motyvavimo priemoniy jvairoves,

vadovybés pasiruo$imo deleguoti jgaliojimus ir kt.
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Veiklos efektyvinimas

A\ 4

Didesnés pridétinés vertés
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konkurencingumo » Rinky plétojimas
didinimo galimybés

Partnerystés plétojimas

v

Inovacijy diegimas

A\ 4

34 pav. AB “Vilniaus degtiné” konkurencingumo didinimas

Norint AB “Vilniaus degtin¢” didinti konkurencingumg ir uzimamas pozicijas rinkoje
batina:
1. Didinti veiklos efektyvinima:
e gavimo logistika:
— Internetas, tiekéjy atrankos sistema, jmonés iStekliy kontrolés sistema.
e gamybingés- technologinés operacijos:
— Gamybos proceso kompiuterizuotos sistemos.
e produkto paskirstymas
— Rysiy su vartotojais valdymo sistema (CRM), uZsakymy kontrolés sistemos.
2. Didesnés pridétines vertés produkcijos gamyba:
e Gamybos technologijy plétojimas:
— Internetas, bendri tinklai su mokslo institucijomis.
e Marketingas ir pardavimai:
— Internetinis marketingas, elektroniné komercija.
3. Rinky plétojimas:
e Popirkiminis aptarnavimas, marketingas ir pardavimai, gamybos technologijy
plétojimas:
— Internetas, bendri tinklai su Klientais ir mokslo institucijomis, internetinis
marketingas ir elektroniné komercija.
4. Partnerysteés plétojimas:
e Gavimo logistika, popirkiminis aptarnavimas:
— Internetas, Intranetas, Ekstranetas, bendri verslo partneriy tinklai.
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5. Inovacijy diegimas
Taigi augant konkurencijai ir keiciantis vartotojy poreikiams alkoholio rinkoje, viena i§ AB
“Vilniaus degtiné” konkurencingumo salygy yra reagavimo | rinkos pokyCius trukmés

sutrumpinimas.
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ISVADOS

Teoriniai konkurencingumo vertinimo tyrimai ir atliktas AB “Vilniaus degtiné” jmongés
konkurencingumo praktinis (empirinis) tyrimas, saglygojo tokias magistrinio darbo iSvadas:

1.  Atlikta alkoholio pramonés analizé¢ leido nustatyti, kad skirtingose Salyse alkoholiniy
gérimy vartojimas vertinamas skirtingai. Europos Salyse alkoholio pardavimo apribojimai yra labia
skirtingi ir konkuruojant bet kokioje rinkoje biitina Zinoti tos Salies reikalavimus. Lietuvoje taikomi
alkoholio prekybos apribojimai yra vieni griez¢iausiy. Europojenagriné¢jamu laikotarpiu pastebima
augimo — kritimo — augimo — kritimo tendencija. Lietuvos moksleiviai alkoholj pradeda vartoti
jaunesni nei ES vidurkis.

2. Konkurencingumo samprata gali biiti nagrin¢jama keliais lygmenimis: jmoniy, atskiry
tkio Saky ar geografiniu mastu. Atlikta moksliné analizé parodé, kad konkurencingumo didinimo
veiksniai gali biiti naujos jrangos jsigijimas, praplésiantis jmoné¢s technologijos galimybes bei
darbuotojy mokymai ir jy kvalifikacijos kélimas.

3. Analizé, besiremianti ,,Deimanto modelio“ metodika, parodé¢, kad jmoné yra
konkurencinga, jei yra glaudiis bendradarbiavimo ryS$iai tarp susijusiy ir aptarnaujancéiy sektoriy.
Analizuojamos jmonés konkurencinguma mazina Zemas darbo naSumas, kuris iki Siol buvo
kompensuojamas pigesne darbo jéga. Darbo nasumg padidinty investicijos i nauja jranga,
progresyvius darbo organizavimo metodus. Ziniy, susijusiy su alkoholio pramone, istekliai
Lietuvoje yra pakankami, taCiau svarbu juos efektyviai panaudoti. Jmoniy bei jy padaliniy
vadovams biitinos Siuolaikinés vadybinés kompetencijos, jZvalgumas.

4. Kadangi konkurencingumas vis labiau siejamas su naujovémis, tyrimais, technologine
plétra ir kokybés gerinimu, alkoholio pramonés jmoniy 1éSos turi biiti skirtos verslo inovacijy
skatinimui ir naujy technologijy diegimui, investuojant ] tiesiogines vystymo ir plétros veiklas ir |
netechnologines naujoves, sukuriant Siam tikslui specialias paskatas ir pagalbos programas.
Informaciniy technologijy panaudojimas turi biti ,,perkeliamas® j aukStesnj lyg] visoje alkoholio
pramongs plétoteje ir veikloje: nuo gamybos iki pardavimy.

5. Atlikus AB ,Vilniaus degtiné* konkurencingumg jtakojanciy veiksniy analizg

identifikuota, kad:

e Konkurencingumg skatinantys veiksniai yra inovacijy diegimas bei nasumo
didinimas;
e Konkurencingumg ribojantys veiksniai yra darbuotojai, rinkos paieska, teisinés
klititys bei komunikavimas.
6. Prognozuojant AB ,,Vilniaus degtiné*“ gamybos apimtis 2016 — 2017 m., naudojant
tiesinio trendo funkcija, nustatyta, kad gamybos apimtys didés iki 39577 dekalitry 2016 metais.
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7. Svarbiausias iSteklius jtakojantis jmonés konkurencingumg yra zmogiSkasis iSteklius,
todél jo tobulinimui reikia skirti ypatingg démesj, kadangi masiSka darbuotojy migracija i$Saukia

kvalifikuoty darbuotojy trikuma.
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