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Santrauka

Organizacijos investuoja ] naujas skaitmenines technologijas, tokias kaip robotizuoty procesy
automatizavimas (RPA), ieskant strateginio sprendimo ateities laikotarpio konkurenciniam
pranasumui. Brangus verslo valdymo sistemy modifikavimas, suteiké galimybes RPA sistemy
diegimui, kurios lengvai integruojamos j organizacijy naudojamas verslo valdymo sistemas.

Tyrimo objektas — robotizuoty procesy automatizavimo taikymas apskaitos procesuose.

Tyrimo tikslas — sukiirus robotizuoty procesy automatizavimo taikymo modelj apskaitos procesuose,
ji empiriskai patikrinti.

Tyrimo uzdaviniai:

1) atskleisti robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose problematiskuma;
2) pasitlyti konceptualy robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelj;
3) parengti robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelio empirinio
tyrimo metodologija;

4) atlikti empirinj pasitlyto robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose
modelio tyrimg ir pateikti sitilymus apskaitos procesy optimizavimui.

Pirmoje darbo dalyje iSanalizavus robotizuoty procesy automatizavimo, kaip vienos i§ skaitmeniniy
technologijy, taikymo apskaitos procesuose problematiSkuma, nustatyta, kad dé¢l dideliy duomeny
srauty bei dinamiSky verslo salygy RPA sistemy diegimg dazniau naudoja apskaitos sektorius,
siekiant mazinti darbuotojy nekvalifikuota darbg. RPA ir dirbtinis intelektas yra i§ to pacio
automatizavimo lauko technikos, todél jy integracija eliminuoja RPA kaip tranzitinés technologijos
trikuma.

Antroje darbo dalyje iSnagrinéjus teorinius robotizuoty procesy automatizavimo taikymo aspektus
apskaitos informacinéje sistemoje pastebéta, jog RPA apibiidinami kaip trumpalaikiai sprendimai,
efektyviai jgyvendinami kasty kontekste, gaunant greitg rezultatg - apskaitos informacinés sistemos
(AIS) procesy optimizavimui, gerinant jos kokybe, kuri uZtikrinama Zmogisky klaidy i$vengimu.
Nors AIS procesy optimizavimo vertinimas sunkiai iSmatuojamas, taciau organizacijos naudoja tiek
finansinius (ROI, FTE), tiek nefinansinius rodiklius (s¢kmés, pirmojo pra¢jimo rodikliai, tikslumas,
apsisukimo laikas). Kadangi automatizavimas néra iSmanus, todél reikalinga kompetentingo
darbuotojo kontrolé ir priezitira, modifikuojanti apskaitos specialybe. Siekiant RPA sistemoms
mazinti darbuotojo kontrolés poreikj, ji integruojasi su dirbtiniu intelektu, leidziant automatizuoti ne
tik rutinines uZduotis, bet ir tuos procesus, kurie anks€iau buvo jvardijami, kaip netinkami
automatizavimui.



Trecioje darbo dalyje parengta robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose
modelio, empirinio tyrimo metodologija, remiantis, kokybinio tyrimo strategija. Analizuojamas IT
imoniy grupés atvejis, atlikus pusiau struktiruotus interviu su trimis skirtingomis respondenty
grupémis, apklausta 16 respondenty. Pagal sudaryta konceptualaus robotizuoty procesy
automatizavimo taikymo modelj apskaitos procesuose interviu buvo koduojami MaxQda programos
pagalba, siekiant susisteminti praktinius rezultatus ir gauti reikalinga informacijg rezultaty analizei,
atskleidziant kaip IT jmoniy grupéje yra paplitusios RPA sistemos ir kaip jose kuriamas RPA
procesas.

Ketvirtoje darbo dalyje iStyrus empirinj pasiiilyto robotizuoty procesy automatizavimo taikymo
apskaitos procesuose modelj pazymima, kad RPA sistemos ne vienodai paplit¢ IT jmoniy grupéje,
kurioje motininé jmoné daugiausia automatizuoja apskaitos informacinés sistemos stabilius procesus,
paplitusius darbo uzmokescio srityje. Motininéje jmonéje yra atskiras specialiyjy paslaugy ktrimo
skyrius, kuris uztikrina RPA proceso jgyvendinima, déka RPA komandos, dirbancios su
automatizavimo licencijomis. Licencijy pasirinkimg jtakoja kastai. AIS procesy optimizavimo
vertinimui, naudojami nefinansiniai rodikliai, stebimi UiPath valdymo jrankiu (orkestratoriumi), ir
finansiniai, apskai¢iuojamas darbuotojy laiko taupymas FTE ir investicijy grazos rodiklis ROI, kuriy
rezultatai parodo robotizuoty procesy automatizavimo efektyvumo iSraiska.
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Summary

Organisations are investing in new digital technologies such as Robotic Process Automation (RPA)
as a strategic solution for future competitive advantage. Costly modification of business management
systems has enabled the deployment of RPA, that are easily integrated into the business management
systems used by organisations.

Object of the study - applying robotic process automation to accounting processes.

Aim of the study — to empirically test a model for the application of robotic process automation in
accounting processes.

Objectives of the study:

1) To disclosure the problematic of applying robotic process automation to accounting processes;

2) To propose a conceptual model for the application of robotic process automation in accounting
processes;

3) To develop a methodology for an empirical study of a model for the application of robotic process
automation in accounting processes;

4) To carry out an empirical study of the proposed model for the application in accounting processes
and to provide suggestions for the optimisation of accounting processes;

In the first part of the thesis, an analysis of the problematic application of robotic process automation
as one of the digital technologies in accounting processes shows that, due to the large data flows and
the dynamic nature of the business enviroment, the deployment of RPA is being used more frequently
by the accounting sector in order to reduce the unskilled labour. RPA and artificial intelligence come
from the same field of automation technology, so their integration eliminates the disadvantages of
RPA as a transit technology.

In the second part of the thesis, after examining the theoretical aspects of the application of robotic
process automation in an accounting information system, it was observed that RPA is defined as
short-term solutions that are efficiently implemented in the context of cost, with the immediate result
of optimising the processes of an accounting information systems (AIS) and improving its quality,
wich is guaranteed by the avoidance of human errors. Although AIS process optimisation evaluation
is difficult to measure, organisations use both financial (ROI, FTE) and non-financial indicators
(success rates, first pass rates, accuracy, turnaround time). As automation is not intelligent, it requires
the control and supervision of a competent worker, modifying the accounting speciality. In order to
reduce the need for employee control, RPA systems integrate with artificial intelligence, allowing
automation not only of routine tasks, but also of processes that were previously identified as
unsuitable for automation.



In the third part of the thesis, a model for the application of robotic process automation in accounting
processes, an empirical research methodology is developed based on a qualitative research strategy.
The case of an IT group of companies is analysed through semi — structured interviews with three
different groups of respondents, 16 respondents were interviewed. Based on the developed conceptual
model for the application of robotic process automation in accounting processes, the interviews were
coded with the MaxQda software in order to structure the practical results and to obtain the necessary
information for the analysis of the results, revealing how the RPA in the IT group of companies are
deployed and the RPA process is developed in them.

In the fourth part of the thesis, the empirical investigation of the proposed empirical model of the
application of robotic process automation in accounting processes shows that RPA are not equally
widespread in the group of IT companies, where the parent company mainly automates the stable
processes of the accounting information system, wich are common in payroll. The parent company
has the RPA team, which ensures the implementation of the RPA process, using the automation
licenses. Cost influence the choice of licences. To evaluate the optimisation of AIS processes, non —
financial indicators are used, monitored by the UiPath management tool (orchestrator), as well as
financial indicators, such as the savings in full time employees (FTE) and the return on investment
(ROI), which results show the efficiency of the automation of the robotic processes.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
RPA — robotizuoty procesy automatizavimas;
Al — dirbtinis intelektas;
ERP — verslo valdymo sistema;
BPM — imonés procesy valdymas;
MLA — masSininis mokymasis;
OCR - optinis simboliy atpazinimas;
AIS — apskaitos informaciné sistema;
JA] — jmoniy atskaitomybés jstatymas;
KPI — pagrindiniai veiklos vertinimo rodikliai;
FTE — darbuotojy laiko taupymas;

ROI — investicijy graza.

Terminai:
RPA sistema — robotizuoto proceso automatizavimo sistema.

Robotas — programinés jrangos robotas, praktikoje vadinamas robotuku.
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Ivadas

Temos aktualumas. Organizacijos, siekdamos augti, stipréti, tobuléti ir kurti didesne verte, turi bati
dinamiskos, nuolat keistis ir gebéti prisitaikyti supancioje aplinkoje, todél jos vis aktyviau juda nuo
tradiciniy operatyviniy uzduociy atlikimo link jy skaitmeninimo. Skaitmeniniy technologijy taikymas
leidzia organizacijoms praplésti jy galimybiy ribas, nagrin¢jant ne vien vidinius procesus, bet
pasinaudojant skaitmeniniy technologijy dinaminiais gebé¢jimais, jgyti konkurencinj pranasuma,
prisitaikant prie ekonomikos poky¢iy (Bozi¢ ir Dimovski, 2019; Yeke, 2023; Gozali ir kt., 2023).
Organizacijos, gyvuodamos ekonominéje terp¢je, analizuoja ir vertina procesus vykstancius tiek
Jmongs viduje, tiek iSoringje aplinkoje, jtraukiant suinteresuotgsias Salis bei jy poreikius, siekiant kuo
efektyviau vykdyti veikla, optimizuojant procesus. Nors aplinkos poveikis daro jtakg vidinei jmonés
veiklai, taciau organizacijos privalo susikoncentruoti j vidiniy procesy analize, kad tiksliai Zinoty kas,
kur ir kada vyksta organizacijoje ir nei vienas procesas nelikty uz analizés riby.

Apskaitos sektorius yra vienas i$ labiausiai veikiamy skaitmeninimo ir automatizavimo, nes apskaitos
specialisty funkcijos, uzduotys ir atsakomybeés keiciamos 1§ esmes (Liévano-Martinez, Fernandez-
Ledesma, 2022; Jackson ir Allen, 2024). Ta¢iau Zhang, Rutgers, Rozario, Soegaard (2023) mano kad,
dél robotizuoty procesy automatizavimo aukstos kvalifikacijos buhalteriai nepraras darbo viety, nes
ju kompetencijos bus perskirstomos kitoms uzduotims. Skaitmeninés technologijos, kurios
organizacijas vercia keistis, optimizuojant apskaitos vidinius procesus, leidzia eliminuoti kasdienines
operacijas. Daugelj kasdieniniy uzduociy pakeicia skirtingos skaitmeninés technologijos, tokios kaip
integruotos skaitmeninés platformos, debesy kompiuterijos sprendimai, robotizuoty procesy
automatizavimas, dirbtinis intelektas, suteikiant daugiau lankstumo apskaita vykdanciy specialisty
darbe. Sie privalumai leidZia turéti greitesnius procesus ir tikslesng informacija apskaitos srityje
(Schiavi, Behr, Marcolin, 2024). Taip pat pastebima, kad tam tikry procesy automatizavimas
apskaitos ir finansy srityje leidzia taupyti kastus, mazinti klaidy indeksus, tiksliau pamatuojant
procesy rezultatus ir gaunant geresne ataskaity kokybe (Kokina ir Blanchette, 2019).

Akivaizdu, kad apskaitos procesy automatizavimas, naudojant jvairias skaitmenines technologijas
gali suteikti didele nauda, taciau organizacijos, nusprendusios pasinaudoti skaitmeniniy technologijy
potencialu, gali susidurti su esminiais i$§tkiais. Organizacijoms yra svarbu iSsiaiSkinti skaitmeniniy
technologijy panaudojimo galimybes apskaitos procesams automatizuoti bei apzvelgti pasitaikancias
pritaikymo problemas ir jy sprendimo variantus. Sios temos aktualumga atskleidzia skaitmeniniy
technologijy panaudojimo, tarp jy ir RPA, galimybés reikSmingam apskaitos procesy
automatizavimui.

Temos naujumas ir tyrimo problematika. Mokslinéje literatiiroje placiai analizuojamas jvairiy
skaitmeniniy technologijy taikymas organizacijy veiklos valdyme, struktiirose, procesuose. Tarkime,
Mudau, Cohen, Papageorgiou (2023) jvardijo pagrindinius skaitmeniniy technologijy atributus, kurie
motyvuoja naudoti skaitmenines technologijas organizacijos procesams automatizuoti
(kasdieniniuose darbuose). Viena 1§ skaitmeniniy technologijy, turinti didelj potencialg,
automatizuojant verslo procesus yra robotizuoty procesy automatizavimas (Araujo, Mamede, Filipe,
Santos, 2023). Plattfaut ir kt. (2022) nagringjo kritinius sékmés veiksnius, lemianc¢ius robotizuoty
procesy automatizavimo taikyma verslo procesuose. Taciau pastebima, kad dauguma tyrimy nebuvo
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skirti skaitmeniniy technologijy vertinimui, taip pat ir robotizuoty procesy automatizavimo poveikio
organizacijos rezultatams.

Apskaitos sektoriuje robotizuoty procesy automatizavimas turi didelj potencialg dél Siame sektoriuje
vyraujan¢iy dideliy ir intensyviy informacijos srauty. Kokina ir Blanchette (2019) pastebéjo, kad
sudétinga iSmatuoti robotizuoty procesy automatizavimo efektyvuma rodikliais apskaitos ir finansy
srityje, taciau tai nepaneigia fakto, kad jy taikymas, tobulinant procesus organizacijose ir eliminuojant
nereikalingus, yra svarbus.

Svarbu pabrézti, kad mokslinéje literattiroje per paskutinius penkerius metus (nuo 2019 iki 2024 m.)
dauguma tyrimy buvo atlikti didziosiose Salyse, tokiose kaip Jungtinése Amerikos valstijose (Kokina
ir Blanchette, 2019; Sollosy ir Mclnerney, 2022; Andoh-Baidoo, Chavarria, Jones, Wang,
Takieddine, 2022; Nakayama, Hustad, Sutcliffe, Beckfield, 2024) Kinijoje (Chen ir Lin, 2021; Jun ir
Nasir, 2021; Wang, Omar, Alotaibi, Daradkeh, Althubiti, 2022; Wang, Zhou, Chiao, 2023) ir Indijoje
(Gupta, Modgil, Wong, Kar, 2023), Turkijoje (Yeke, 2023), Australijoje (Jackson ir Allen, 2024),
Danijoje (Schrader-Hansen ir Hansen, 2022), Suomijoje (Hautala-Kankaanpaa, 2022), Portugalijoje
(Araujo ir kt. 2023), Vokietijoje (Plattfaut ir kt., 2022; Salmen, 2022), Rumunijoje (Tiron-Tudor,
Lacurezeanu, Bresfelean, Dontu, 2024) ir Slovénijoje (Bozi¢ ir Dimovski, 2019), tadiau tyrimy Sia
tema ne daug atlikta mazose Salyse, tokiose kaip Lietuva. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ (Zhang
ir kt., 2023; Kokina ir Blanchette, 2019) pastebéta, kad triikksta tyrimy, kuriuose biity nagrinéjamas
apskaitos procesy automatizavimas, ypa¢ konkreCiose srityse, tokiose kaip darbo uzmokescio
skaiCiavimas, taikant robotizuoty procesy automatizavima, bei triksta vadybiniy metody, kurie leisty
jvertinti robotizuoty procesy automatizavimo taikymo galimybes apskaitos procesuose.

Atsizvelgiant | Siuos, tyrimo svarbg ir problematikg patvirtinancius aspektus, moksliné tyrimo
problema yra keliama klausimu: kaip robotizuoty procesy automatizavimas veikia apskaitos procesy
optimizavimg? Sis klausimas pabrézia bitinybe tirti robotizuoty procesy automatizavimo poveikj
apskaitos procesams automatizuoti.

Tyrimo objektas — robotizuoty procesy automatizavimo taikymas apskaitos procesuose.

Tyrimo tikslas — sukiirus robotizuoty procesy automatizavimo taikymo modelj apskaitos procesuose,
J1 empiriSkai patikrinti.
Tyrimo uZdaviniai:
1) atskleisti robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose problematiskuma;
2) pasitlyti konceptualy robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose
modelj;
3) parengti robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelio empirinio
tyrimo metodologija;
4) atlikti empirinj pasitilyto robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose
modelio tyrimg ir pateikti siilymus dél apskaitos procesy optimizavimo.

Darbo metodai. Mokslinés literatiiros analizés metodas naudojamas problemos analizei ir
konceptualaus modelio teoriniam pagrindimui. Modelio praktiniam patikrinimui tiriamojoje darbo
dalyje taikomi pusiau struktiiruoto interviu, atvejo analizés ir lyginamosios analizés metodai.
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1. Robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose problematika

Kiekvienos organizacijos siekis — veikti pelningai finansiniu poziiiriu, jgyvendinant akcininky ir
savininky lukesCius, socialiniu, teikiant naudg suinteresuotoms Salims, tenkinant visuomenés
lukescius gyventi geriau. Visi Sie aspektai veda link vieno tikslo veiklos efektyvumo, kuris gali biiti
igyvendinamas skirtingais etapais ir priemonémis, pritaikytomis kiekvienai organizacijai
individualiai. Veiklos efektyvuma leidzia uztikrinti skaitmeninés technologijos, kurios daro poveiki
naujais procesais, inovacijomis, todé¢l reikia tirti organizacijy veiklos procesy automatizavimo
galimybes skaitmeniniy technologiju kontekste. Sioje darbo dalyje bus siekiama atskleisti
skaitmeniniy technologijy, jskaitant robotizuoty procesy automatizavimo (angl. robotic process
automation, toliau tekste — RPA) taikymo apskaitos procesuose aktualuma.

1.1. Skaitmeniniy technologijy samprata ir taikymo verté verslo procesuose

Skaitmeninés technologijos dazniausiai yra apibiidinamos kaip informaciné sistema, apimanti
jrankius, procesus ir infrastruktiirg, skirtg duomenims valdyti ir jy analizei ir ataskaitoms (Mudau ir
kt., 2023). Skaitmeninés ekonomikos atéjimas, paremtas informacinémis ir komunikavimo bei
skaitmeninémis technologijomis, skatina verslo sektoriy naudoti informacines technologijas, kuriy
vaidmuo tampa labai svarbus, jtvirtinant inovacijas kaip vertinga jrankj visiems komponentams
suderinti. Skaitmeninés technologijos skatina organizacijas vystyti gebéjimus, leidzianc¢ius pasiekti
inovacijas (Jun ir Nasir, 2021). Atskleidziant skaitmeniniy technologiju klasifikavima, galima
giliau suprasti jy jvairove (1 lentelé).

1 lentelé. Skaitmeniniy technologijy jvairoveé

Autorius Apibrézimas

Jun ir Nasir (2021) Skaitmeninés technologijos, tokios kaip elektroniniai pasakojimai i§ ,,ltpy“ i ,,lipas®,
debesy kompiuterija, didieji duomenys, daikty internetas, dirbtinis intelektas ir robotizacija,
atveria naujas galimybes organizacijoms inovacijy jgyvendinimui.

Hautala-Kankaanpaa | Organizacijos naudoja skaitmeniniy technologijy jvairove veiklos ir procesy, tickimo

(2022) grandinés valdymui, siekiant gauti rezultatus realiu laiku.

Sreedevi, Harshitha, | ,,Kompiuterinis kognityvizmas* apima gilaus mokymo algoritmus ir didziyjy duomeny
Sugumaran, Shankar | analitika, sprendZiant kritines problemas, imituojant Zzmogaus mastymo procesus
(2022) kompiuterizuotame modelyje.

Organizacijoms inovacijy jgyvendinimas yra tarsi nauja niSa jy veikloje, kurianti skaitmenines
technologijas tokias kaip elektroniniai pasakojimai is ,,lapy“ j ,ltpas* (angl. electronic word-of-
mouth - eWOM), debesy kompiuterija (angl. cloud computing), didieji duomenys, daikty internetas
(angl. internet of things - 10T), dirbtinis intelektas ir robotizacija (Jun ir Nasir, 2021). Elektroninis
zodis gali buti apibréziamas kaip teigiamos ar neigiamos vartotojy nuomonés dalijimasis apie preke
ar jmong informaciniuose kanaluose t.y. internete, socialiniuose tinkluose. Debesy kompiuterija
leidZia naudotis kompiuterine ir programine jranga internete, turint informacija ir duomenis vienoje
vietoje. Didziyjy duomeny srautai gaunami skirtingais btdais, dideliais kiekiais ir grei¢iais, i$ kuriy
reikia iSrinkti tinkamg informacijg ir tokiu tikslu naudojamas ,,kompiuterinis kognityvizmas*
(Sreedevi ir kt., 2022 2p.), kuris lengvai susitvarko su didziaisiais duomenimis. Daikty internetas
sudarytas i§ sistemos, sujungtos per tinklg (internetg), kuri leidzia dalintis duomenimis greiciau ir
lengviau, pvz., iSmanieji namai, iSmaniosios apyrankeés ir t.t. Integravus kompiuterinj kognityvizma
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1 daikty interneta, sumazinamas atotriikis tarp masiny ir zmoniy, kai belaidés programos tampa
interaktyvios (Sreedevi ir kt., 2022). Daikty internetui reikalingos skaitmeninés platformos,
priklausancios skaitmeninimo technologijoms, atlicka informacijos integracija, palaiko sprendimy
priémimga ir sgveikauja tarp technologijy ir skirtingos programinés jrangos, valdo duomentis ir palaiko
Integracija tarp vartojimo ir procesy organizacijoje (Hautala-Kankaanpaa, 2022). Daugelis autoriy
analizuodami skaitmeniniy technologijy jvairove koncentruojasi j robotizacija, todél Sios srities
analizei skiriamas visas 1.2 skyrius, kur placiai analizuojama RPA sistema, procesas, naudos.

Skaitmeninés technologijos organizacijy veiklose daZniausiai yra taikomos jvairiose srityse (2
lentelé).

2 lentelé. Skaitmeniniy technologijy taikymo sritys

Autorius Skaitmeniné technologija Taikymo sritis

Hautala-Kankaanpaa (2022) Skaitmeninés platformos Skaitmeninés platformos yra
programiné jranga, skirta gamybai ir
logistikai kontroliuoti.

Gupta ir kt. (2023) Kompiuterinis kognityvizmas Apskaitos kontekste skaitmeninés
technologijos uztikrina nuspéjama ir
integruotg valdymo kontrolg ir
analizg, reikalinga priimamiems
sprendimams pagrjsti.

Harrast (2020) RPA sistema Organizacijos naudoja RPA sistemas
apskaitos, kelioniy, zmogiskyjy
iStekliy sri¢iy funkcijoms
automatizuoti.

Zhang, Thomas, Vasarhelyi (2022) RPA sistema Audite automatizuojamos tokios
uzduotys, kaip suderinimai,
patvirtinimai, vidinés kontrolés testai
ir detaliis testai.

Aratjo ir kt. (2023) RPA sistema integruota su dirbtiniu | Procesy automatizacija turi didelj
intelektu potencialg organizacijoms ypac
finansiniy paslaugy industrijoje, kur
informacijos srautai yra intensyvus ir

dideli.

Dél plataus ir efektyvaus skaitmeniniy technologijy panaudojimo organizacijy veikloje, jos gali buti
priskiriamos prie strateginés alternatyvos jmonés efektyvumg ir inovacijas stiprinti (Bozi¢ ir
Dimovski, 2019). Kalbant apie inovacijas, reikia paminéti terming ,,kompiuterinis kognityvizmas®,
kuris daro teigiamg poveikj organizacijos verslumo skatinimui bei inovacijoms. ,,Kompiuterinio
kognityvizmo* sgvoka apima Zmogaus minciy simuliacijos procesg kartu su duomeny modeliais,
siekiant gauti iSmanantj, Zinantj sprendima, leidziantj palengvinti integracija tarp resursy ir iSskaidyty
skirtingy ziniy (Gupta ir kt., 2023). Pritaikomi ,kompiuterinio kognityvizmo* procesai
organizacijoje, leidzia efektyviai transformuoti kasdienines rutinines operacijas, ne tik atsisakant
rankinio darbo, bet ir efektyvinant visa procesa. Tokiu btidu palengvinamas kelias susidoroti su
dideliais duomeny kiekiais, taip pat kartu ir siekiamas tikslo organizacijai, uztikrinti vertés kiirima
(Gupta ir kt., 2023) ir gauti maksimaly pelng (Sreedevi ir kt., 2022). Duomeny srauty didéjimas
organizacijas paskatina taikyti skaitmenines technologijas ir jy analitika, kuriy déka sprendimai
priimami efektyviau, didinant ekonomikos verte. Priimant sprendimus lemiamas faktorius — duomeny

14



saugumo ir privatumo klausimams, maziau orientuojantis j iSorinés aplinkos veiksniy poveikj
(Jackson ir Allen, 2024). Skaitmeninés technologijos kartu su jy analitika apima daugybe techniky,
technologijy, sistemy ir programéliy, kurios suteikia galimybe diversifikuoti verslg ir rinkos
duomenis, tokiu budu sujungiant skirtingas zinias i§ organizacijos iSorés ir vidines kompetencijas,
taip gaunamas ne tik sinerginis efektas, bet ir tam tikros problemy sprendimo alternatyvos (Bozi¢ ir
Dimovski, 2019). Andoh-Baidoo ir kt., (2022) skaitmeniniy technologijy analitikg taip pat apibiidina
kaip visg apimancig sgvokas ir metodus, kad organizacijos galéty tinkamai iSanalizuoti verslo aplinka
ir priimti reikiamus sprendimus, kurie apima skaitmeniniy technologijy, didziyjy duomeny analitikos
ir dirbtinio intelekto visumag. Siekiant pagerinti priimamy sprendimy procesy kokybe laiko atzvilgiu,
skaitmeninés technologijos yra vienas i§ jrankiy, leidzian¢iy apjungti operatyvinius duomenis su
analitikos jrankiais, gaunant pilng ir patikimg informacija projekty vadovams ir sprendimy
priéméjams (Tripathi ir kt., 2023). Nuolat didéjan¢iame duomeny sraute visos informacijos apimti
gali ir nepavykti, todél atsiranda poreikis informacija grupuoti, filtruoti tokiu biidu susiaurinant jg ir
gaunant reikalingg ir tikslingg. Tiek Zzmonés, tiek organizacijos turi ribotas galimybes priimti
informacijg ir zinias, todél reikalingi informacijos filtrai, kad organizacijos pajégty isisavinti reikiama
ir tikslinga informacijos kiekj ir Sioje situacijoje gelbéja skaitmenings technologijos ir jy analitika
(Bozi¢ ir Dimovski, 2019).

Dar vienas veiksnys, skatinantis organizacijas keistis, yra pati technologiné aplinka, kai prisitaikant
prie situacijos, vystoma ar parduodama nauja technika, pritaikyta technologinei aplinkai, praktinés
patirties zinios (angl. ,.know-how*), inovacijos, dirbtinis intelektas, virtualizacijos ir automatizacijos
sistemos konkurencijos salygomis. Siekiant laiméti konkurencija, reikia turéti zmogiskyjy istekliy
kapitalg ir technologing infrastruktiirag. Organizacijai reikalingi kiirybiski ir inovatyviis darbuotojai,
kurie turi skaitmeniniy technologijy jgtidziy ir gali naudotis jy jrankiais. Organizacijos laimi,
turédamos tokius darbuotojus, kurie patys emociskai stabilts ir turi platy kognityvinj supratimg.
Darbuotojy adaptacijoje svarby vaidmenj atlieka zmogiskyjy iStekliy valdymas, kai patys darbuotojai
yra jtraukiami sudarant jmonés tikslus, vertinant organizacijos veikla, atlyginant darbuotojams uz
indélj (Schreder-Hansen ir Hansen, 2022). Savaime aiSku, kad darbuotojy rinka bei zmogiskyjy
iStekliy personalas palaipsniui taip pat privalés prisitaikyti ir orientuotis j anks¢iau neakcentuojamas
darbuotojy savybes, tokias kaip kritinis mastymas, duomeny analizé ir interpretacija, klaidy
analizavimas ir algoritmy sudarymas siekiant jy i§vengti. Zmogiskyjy istekliy specialistai jvardija,
tokiy jgidziy turinCiy specialisty trikumg kompetentingos organizacijos kontekste. Tokiose
organizacijose darbuotojai mokosi visg gyvenimg, tokiu biidu iSauginami talentai, turintys ir
techniniy zZiniy ir kompetencijy. Tokiam tikslui pasiekti reikalinga visy priemoniy visuma, todél
vadovai taip pat dalyvauja mokymuose, kad sugebety priimti tokius darbuotojus ir dirbti kartu su jais
bendrai. Siame kontekste kei¢iasi ir darbo uzmokesgio sistemos, jas lanks¢iau pritaikant ne pagal
pareigybes, bet pagal kompetencijas (Verslo zinios, 2023). Gilesnis skaitmeniniy technologijy
panaudojimas apskaitoje, sukuria didesnes galimybes ne tik analizuoti turimg informacija, bet ir
daryti iSvadas i§ pateiktos informacijos remiantis ataskaitomis (Mudau ir kt., 2023). Keiciantis
darbuotojy kompetencijoms, kartu kei€iasi ir jprasti verslo modeliai, kai informaciniy technologijy
plétra radikaliai transformuoja jmoniy operacijas bei socialinj gyvenima. Pasak Chen ir Lin (2021),
skaitmeninés technologijos geba dinamiskai konfigiiruoti jmonés procesus, optimizuojant resursy
paskirstyma laiko atZvilgiu ir atidziai skenuojant aplinka, atskleidziami dinaminiai gebéjimai, vidiniai
supratimai, kognityvinis galimybiy pripaZinimas, suteikiantis jmonéms galimyb¢ iSgyventi
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jsigaléjusios konkurencijos sglygomis (Chen ir Lin, 2021). Skaitmeniniy technologijy naudojimas
i§skiria dvi pagrindines dinaminiy geb¢jimy charakteristikas, tokias kaip vientisumas pagrindinéms
savybéms ir démesys detaléms (Bozi¢ ir Domovski , 2019). Démesys dinaminiams gebéjimams neturi
buti sutelktas vien j konkurenciniy pranasumy poveikj, taip pat neturi aplenkti ir poveikio jmoniy
vertinimui (Chen ir Lin, 2021).

Apibendrinant, galima teigti, kad S$iy dieny kontekste skaitmeninés technologijos vienareikSmiskai
teigiamai veikia organizacijas ir palengvina jy procesus, taupo darbuotojy laika, taCiau vien
technologijos pacios i$ saves ir be Zzmogaus priezitiros egzistuoti negaléty, nors, i$ kitos pusés, to ir
nereikéty, nes skaitmeninés technologijos naudojamos organizacijoje, kurioje visumg sudaro
darbuotojai. Nenugin¢ijamg skaitmeniniy technologijy naudg jvardija ir ankS¢iau aptarti autoriai
(Mudau ir kt., (2023); Chen ir Lin (2021); Bozi¢ ir Dimovski (2019); Gupta ir kt., (2023); Yeke
(2023); Tripathi ir kt., (2023); Nakayama ir kt., (2024); Araujo ir kt., (2023); Plattfaut ir kt., (2022)),
jzvelgdami ir ateities perspektyvas $iy technologijy vystymo kontekste, integruojant dirbtinj intelekta
kartu su kitomis skaitmeninémis technologijomis (Sollosy ir kt., 2022; Andoh-Baidoo ir kt., 2022;
Araujo ir kt., 2023).

1.2. Robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose tyrimy sintezé

Siandienos procesy automatizavimas skverbiasi j daugybe rinkos sektoriy ir néra progos abejoti §iy
technologijy pritaikymo ir panaudojimo galimybémis organizacijose. Skaitmenizacijos procesai jgijo
pagreitj, jsivyravus Covid-19 pandemijai, ir tapo organizacijy realybe (Yeke, 2023). Pandemijos
laikotarpiu apskaitos jmonés pradéjo sparciai taikyti robotizuoty procesy automatizavima, siekiant
mazinti kastus (Zhang ir kt., 2023). Mc Kinsey Global universitetas teigia, kad 60 % organizacijy
procesai bus automatizuoti per paskutinius deSimt mety (Sollosy ir Mclnerney, 2022). Skaitmeniniy
technologijy sistemos ir jy analitika gali palaikyti inovacijy tendencijg ir per §j aspekta kurti verte
organizacijoje. Viena i§ reikSmingy skaitmeniniy technologijy yra robotizuoty procesy
automatizavimas (Bozi¢ ir Domovski, 2019).

RPA gali biti naudojamas daugelyje sriciy, todél jvardijami svarbiausi RPA Kkriterijai tikslingam
panaudojimui (Araujo ir kt., 2023), pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé. Kriterijai RPA naudojimui

Kfriterijai Kfriterijy apibiidinimas

Didelé apimtis Procesai, turintys dideles transakcijy apimtis ar daznai
naudojami.

Procesai naudoja skirtingas sistemas Procesai apimantys daugybe sistemy, kurias néra paprasta
integruoti.

Procesai, kurie gali bati pertraukti nedviprasmisky | Procesai, kurie gali bati pertraukti, turi bati tiksliai apraSyti
taisykliy taisyklémis, kur neatsiranda neteisingo supratimo samprata.

Minimalus i$im¢iy panaudojimas Pakankamai standartizuoti procesai su nedaznais Zmogaus
isikiSimo elementais.

Zinoma standartiné kaina Kainos struktara dabartiniame procese yra Zinoma, ROI gali
buti apskai¢iuojamas kaip papildomas RPA sprendimas.

Reikalingi zemesni konjungtyvumo reikalavimai Procesai nereikalauja vertinimo ar interpretavimo jgadziy.
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ISnagrinéjus kriterijus, kurie daugiau jvardija RPA procesy privalumus, galima atrasti ir truakumy.
Robotizuoty procesy automatizavimas priklauso to pacio lauko technikai kaip ir dirbtinis intelektas,
bet jis neturi intelekto, dél Sios priezasties yra mananciy, kad §i sistema labiau tranzitiné technologija
negu pilnai automatizuotas intelektinis sprendimas. Kaip vieng didziausiy RPA trikumy galima
jvardinti tai, kad ji vadinama tranzitine technologija, kurios diegimas yra gana brangus, nors Sie kastai
néra tokie dideli palyginus su verslo sistemy ERP (angl. enterprise resource planing — ERP)
reikalaujamy pokyciy kastais. KeiCiantis valstybés reglamentavimui, ar sistemai, ar tiekéjui
atitinkamai reikia modifikuoti RPA sistemos funkcijas, todél reikalingi sistemos atnaujinimo ir
palaikymo darbai, reikalaujantys papildomy kasty. Si trumpalaiké strategija gali kelti grésme
ilgalaikiams tvarios technologijos, gerinancios apskaitos kokybe, tikslams (Kokina, Gilleran,
Blanchette, Stoddard, 2021). Viena i$ $ios sistemos trilkumy galima jvardinti nuolating darbuotojo
prieziiirg, kur reikalingas kruop$tus jvairiy iSim¢iy apgalvojimas ir apraSymas algoritmais.
Darbuotojas atlieka daugiau prizitirétojo ir tvarkytojo vaidmenj jmonéje negu darbininko. Ateityje
netgi specialybés migruos nuo kontrolieriaus prie roboty kontrolieriaus, nuo apskaitos specialisto prie
roboto apskaitos specialisto. Tokiems specialistams reikés turéti programavimo jgiidziy, leisianciy
suprasti, kada RPA sistema neduoda reikiamo rezultato ir reikia pakeisti patj jos algoritma norint, kad
veikty nasiau (Kokina ir kt., 2021). Toks darbo funkcijy persiskirstymas skirtingy zmoniy gali buti
traktuojamas ne vienodai, nes vienam tai gali atrodyti kaip galimybé atlikti daugiau ir labiau save
realizuoti, tuo tarpu kitam, tai gali sukelti beprasmiskumo ir nepasiteisinimo jausmg. Dél Sios
priezasties pacios jmonges savo aplinkoje privalo atlikti namy darbus ir iSkomunikuoti darbuotojams,
kad automatizuojami procesai organizacijose néra darbuotojy mazinimo priezastis, nors i§ esmes
darbuotojy darbo valandy kasdieniniam darby atlikimui yra sutaupoma. Tq rodo daugelis tyrimy, kad
RPA sistemos daro neigiamg jtaka jdarbinimui ir atlyginimams, taciau teigiamg jtaka darbo naSumui
(Wang ir kt., 2023). Svarbu pabrézti, kad tokiu atveju geriausia pacius darbuotojus jtraukti j jau
kuriamg robotizacijos procesa, nes tik jie geriausiai zino, kaip jis tiksliai turi veikti, siekiant atitikti
imoniy lukescius. Kai apskaitos darbuotojai bus apmokyti dirbti kartu su RPA jie patys galés jvardinti
procesus, kuriuos naudinga automatizuoti organizacijai, apskai¢iuojant projekto investicijos graza
ROI (Kokina ir kt., 2021). Nepaisant esamy trikumy, jmonéms sunkiai pavykty iSsiversti be RPA
sistemy, kurie efektyvina ir taupo kompetentingy darbuotojy laikg, tuo tarpu jiems yra suteikiama
gera galimybé savo Zinias panaudoti jmonés veikloje daugiau laiko skiriant ne kasdieniniy,
elementariy uzduociy atlikimui, bet labiau orientuojantis j jau atlikty uzduociy analiz¢ bei ataskaity
interpretacija gal biit net gi jzvalga ateities perspektyvoms.

Sékmingam RPA taikymui reikalinga turéti atskirus informaciniy technologijy (angl. information
technology - IT) skyrius organizacijoje arba aptarnavimo paslauga ty, kurie diegé sistema (Zhang ir
kt., 2023). Plattfaut ir kt. (2022) teigia, kad RPA sistema verslui gali atnes$ti nejkainojamos naudos,
traktuojant ja kaip nauja IT forma arba IT departamento atsakomybe biiti Salia verslo. IT rinkos
imonéms tai yra aukso amzius, nes jy teikiamos paslaugos tampa nebe noro, bet biitinybés aspektu.
Siekiant eliminuoti RPA kaip tranzitinés technologijos triikkuma bei finansiskai gana brangy diegima
ir palaikyma, sitiloma daryti integruotg prieiga tarp RPA ir jmonés procesy valdymo (angl. business
process management - BPM) bei dirbtinio intelekto. Tokia integruota prieiga pavadinta iSmaniuoju
procesy automatizavimu, jvedant naujg terminologija ,,hyperautomatizacija“ (Araujo ir kt., 2023 4p.).
»~Hyperautomatizacijos* privalumai yra akivaizdis suteikiant organizacijoms efektyvumo,
optimizuojant bei pagreitinant procesus ir mazinant klaidy skaiciy, tokiu biidu mazinamas darbuotojy
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rankinis darbas, taupantis darbo uzmokescio sagnaudas. Tuo paciu metu laimi ne tik organizacija, bet
ir darbuotojai, gaunantys daugiau pasitenkinimo darbu. Vartotojo poziliriu geriausia automatizacija
yra tada, kai visada veikia ir geriausia programa yra ta, kuria lengviausia naudotis. Dar vienas
integruotos prieigos atvejis, aktualus finansiniy paslaugy sektoriuje, kur informacijos srautai yra
intensyvis ir dideli, galéty bati integracija tarp masiny mokymo algoritmo (angl. machine learning
algorithm - MLA), RPA ir dirbtinio intelekto, siekiant padidinti kompleksiskuma (Araujo ir kt, 2023).

Daugelis organizacijy renkasi RPA sistemas kaip automatizavimo strategijg, nors ne visoms pavyksta
juos pilnai panaudoti veikloje, nes nuo 30 iki 50 procenty RPA projekty zlunga, nepateisindami
iSsikelty maksimaliy likes¢iy arba naudojant tik siaurame uzduociy atlikime, nepaskirstant visos
organizacijos lygiu. D¢l Sios priezasties yra labai svarbu tiksliai ir tinkamai jsivardinti pritaikymo
galimybes. Apskaitos kontekste skaitmeninés technologijos uztikrina nuspéjamag ir integruota
valdymo kontrol¢ ir analize, reikalingg priimamy sprendimy pagrindimui (Mudau ir kt., 2023).
Vidinés kontrolés priemonés organizacijoje gali sumazinti RPA sistemy klaidy rizika, taciau tg reikia
apibrézti ir nusistatyti dar pries§ diegima (Zhang ir kt., 2023). Apskaitos procesuose vis dar pasitaiko
ne mazai rankinio darbo, suvedinéjant tiekéjy saskaitas, banko iSraSus, darbuotojy veiklas (darbas,
atostogos, mokymai, dovanos, draudimai), kuris labai imlus laikui. Siekiant to iSvengti apskaitos
procesai yra automatizuojami, taciau norint automatizuoti, reikia gerai zinoti vykstancius procesus
organizacijoje, kad galima buty atskirti kg galima, o ka reikia automatizuoti. I$skiriami esminiai
kriterijai, renkantis RPA procesa automatizavimui t.y. procesas turi biiti kasdieniskas, rutininis ir
paremtas taisyklémis, turintis ne daug i$im¢iy ir leidziantis sutaupyti darbo valandy (Kokina ir kt.,
2021) bei suvartoja daug iStekliy ir gaunamas geras ROI rodiklis (Harrast, 2020). Organizacijos
tvarkancios apskaitg centralizuotai, déka RPA sistemy, gali optimaliai paskirstyti darbo krtvj piko
metu ar joms pasibaigus, nes RPA gali dirbti iStisg parg be poilsio pertrauky (Kokina ir Blanchette,
2019). Vykstant auditui, organizacijoms reikia surinkti ir pateikti daugelj dokumenty, todél RPA
sistemos gali pasitarnauti ir §iame darbe, iStraukiant saskaitas i§ ERP sistemos, sutaupant laiko, taciau
atsakomybé lieka darbuotojui (Kokina ir Blanchette, 2019). Siekiant mazinti rankinio darbo,
optimizuojami procesai, naudojant RPA sistemas.

RPA sistemy naudojimas susiduria su i$$tikiais, adaptuojant naujg sistema organizacijoje, jvardijami
se¢kmés faktoriai, t.y. procesy produktyvumo ir efektyvumo matavimo tikslumas, naujos sistemos
suderinimas su organizacijoje jau veikian¢iomis, darbuotojy naujos sistemos jsisavinimas, teikiant
griztamajj ry$j dél lengvo naudojimo ir jos teikiamos naudos (Jackson ir Allen, 2024). Vienas
kirimo metu, todél apskaitos specialistai turi uztikrinti, kad duomenys bty tiksliis (Kokina ir kt.,
2021). Susiduriama ne vien su duomeny issiikiais, bet ir procesy, kur svarbu uztikrinti duomeny
rinkima ir saugojima, kaupima ir integravimag bei analiz¢. Daznai pasitaikantis technologijy stabdis
yra individual@is ar asmeniniai faktoriai, kurie trukdo pilnai jsitvirtinti skaitmeninéms technologijoms
organizacijose. Sig klifitj galima eliminuoti organizuojant mokymus, diskusijas, taip siekiant
rezultato, leidZiancio sklandziai jsileisti skaitmenines technologijas ir jy panaudojimg organizacijos
veikloje, sukuriant pridéting verte, palengvinant sudétingy uzduociy atlikima bei pagerinant
rezultatus. Dar viena skaitmeniniy technologijy klititis yra islaidos programinei jrangai ir jos
palaikymui, sistemos diegimui organizacijoje ir tai gali bliti ne maZa skaitmeniniy technologijy
problema, trukdanti jomis naudotis jmonéje (Mudau ir kt., 2023).
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Apibendrinant galima teigti, kad RPA yra traktuojama kaip tranzitiné technologija, Kuri néra
iSmanioji, ta¢iau mokslininkai daro jvairias prielaidas ir tyrimus, apjungiant skirtingas skaitmenines
technologijas | vieng visuma, kad $i technologija reinkarnuoty i auksStesne faze ir tapty iSmaniuoju
procesy automatizavimu. DidZiausias veiksmingumas apskaitoje gaunamas naudojant skaitmenines
technologijas, kurios i$pildo tiesioging priklausomybe tarp vartojimo ir i$ jo gaunamy rezultaty.

Atlikus robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose problematikos analize,
galima pastebéti, kad yra poreikis detaliau analizuoti Sig temg, nagrinéjant kaip robotizuoty procesy
automatizavimas veikia apskaitos procesus. Todél Siame tyrime didZziausias démesys yra
nukreipiamas j robotizuoty procesy automatizavima, siekiant iSanalizuoti ir suprasti, kaip jis veikia
apskaitos procesus. Tolimesniuose skyriuose sickiama i$spresti vadybiniy metody, kurie leisty istirti
robotizuoty procesy automatizavimo taikymo galimybes apskaitos procesuose trikumo problema,
pasiiilant konceptualy robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose model;.
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2. Robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelio teoriniai
aspektai

Analizuojant apskaitos informacing sistema (AIS), pirmiausia apibréziamos jos savybés, trumpai
aptariant finansing apskaita ir jos rezultatg - atskaitomybe, tada apskaitos informacinés sistemos
elementus, iSskiriant i§ jy vieng sudétingiausiy - darbo uzmokes¢io. Susipazinus su apskaitos
informacine sistema, galima pereiti prie jos vertinimo, jvardijant vertinimo rodiklius. Nagrinéjami
skaitmeniniy technologijy atributai ir architektiira, jy taikymo gebé¢jimai, siekiant iSanalizuoti
siauresn¢ skaitmeniniy technologijy sritj - RPA sistemos taikymo sprendimus ir jos procesa.
Susipazinus su RPA taikymo sprendimais apskaitos informacingje sistemoje, galima formuoti
prielaidas vertinimo kontekste.

2.1. Robotizuoty procesy automatizavimo taikymo teoriniai aspektai

RPA sprendimy pagalba darbuotojai apdoroja daugybe¢ procesy, juos standartizuojant, pagerinant
paslaugy ir produkty kokybe, maZinant kainas. Atsizvelgiant ] RPA pritaikomuma, jis labiau tinkamas
pasikartojantiems automatizacijos procesams, paremtiems taisyklémis ir kasdieniSkomis uzduotimis,
kur priimtinas Zemesnis konjungtyvus veiksmas, bet tik tada, kai RPA jau yra suprogramuotas ir jam
paraSytas algoritmas, pagal kurj jis dirba. Pasikartojan¢ios uzduotys, kurias ankséiau atlikdavo
Zmonés, buvo automatizuotos, naudojant RPA, siekiant efektyvumo ir maZinant klaidy skaiciy,
naudojant palyginti nesudétingus algoritmus su teiginiais ,jei” — ,tai“, kuriais vadovaujamasi.
Pavyzdziui, jeigu dvi sumos tinka, tai iStrinti t3 duomeny eilutg i§ suderinimo skaiciuoklés (Deboer,
2020). Programiné RPA sistema perdaro kasdienines uzduotis tiksliai j tokias, kokios jos yra. RPA
mégdzioja vartotojo sgveika esamoje pagrindinéje sistemoje, manipuliuojant duomenimis pagal
esamas taisykles. RPA apibrézimai pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. RPA samprata

Autorius Apibrézimas

Plattfaut ir kt. (2022) RPA yra Zemo kodo automatizacijos procesas, naudojantis grafing vartotojo sasaja
pagrindingje aplikacijoje.

Kokina ir Blanchette RPA yra nauja technologija, leidzianti automatizuoti taisyklémis pagrjstus organizacijos
(2019) procesus, naudojant programinés jrangos robotus.
Kokina ir kt. (2021) RPA technologija kuria programinés jrangos robotus, kurie imituoja zmogaus sgveika su

skaitmeninémis technologijomis.

Zhang ir kt. (2023) RPA yra automatizavimo technologija, skirta reikiamy uzduoéiy atlikimui, jgalinanti
programing jrangg imituoti zmogaus veiksmus, sgveikaujant su kompiuterinémis
programomis.

Harrast (2020) RPA yra technologija, atlickanti ] makrokomandas panasias uzduotis visose programose ir
gali imituoti zmogaus veiksmus su klaviatiira.

Zhang ir kt. (2023) RPA yra programinés jrangos technologija, leidzianti turin¢iy Ziniy darbuotojui
automatizuoti pasikartojancias, standartines, struktiiruotas, taisyklémis paremtas uzduotis
naudojant vieng ar kelias programinés jrangos platformas.

Liévano-Martinez, RPA néra fizinis robotas, o programine jranga paremtas sprendimas, sukonfigtiruotas
Fernandez-Ledesma atlikti pasikartojancias uzduotis ir operacijas, kurias atlikdavo Zmones.
(2022)
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Bendrai RPA gali buti apibréziamas kaip organizacijos procesy automatizavimo jrankis, kurio tikslas
eliminuoti kasdienines, rutinines operacijas i§ darbuotojy veiklos ir tokiu biidu pasiekiamas tikslas
procesy optimizavimui. RPA gali buti panaudojamos jvairiuose jmonés skyriuose finansy ir
apskaitos, pardavimy, vieSyjy pirkimy, tiekimo grandinés valdyme, klienty aptarnavime ir
zmogiskyjy istekliy (Kaya, Turkyilmaz, Birol, 2019). RPA sprendimai gali padéti automatizuoti
nevertingas arba maziau vertingas uzduotis, tokias kaip sgskaity faktiiry iSraSymas, ménesinés
ataskaitos, taCiau gali sulétinti atitinkamus finansus ir apskaitos informacines sistemas, sukeliant
neigiamg poveikj verslui, taciau jie yra pigesni, paprastesni diegimui bei greitai suteikia pradine
investicijy graza (Srivastava, 2021). RPA gali biti jgyvendinamas trumpame laike ir efektyviai kasty
kontekste. RPA dazniausiai jvardijami kaip trumpalaikiai ar vidutinés trukmés sprendimai, kurie
ilgalaikéje perspektyvoje yra pakei¢iami ERP sistema, iSsprendziant problema, kur RPA skirtas
automatizuoti. RPA naudojamas kaip sprendimas integruoti j atskiras ERP sistemas (Kogan, Kokina,
Stampone, Boyles, 2022). RPA galima pavadinti automatizavimo technologija, kur programinés
Jrangos robotas automatizuoja stabilius procesus, pakartojant zmogaus veiksmus pagal apraSytas
taisykles. ISskiriamos pagrindinés RPA sprendimy naudos (Kaya ir kt., 2019):

1) sumazéjes ciklo laikas, padidéjes naSumas ir efektyvumas;

2) gali dirbti su duomenimis i$ vieno ar keliy skirtingy duomeny Saltiniy;

3) tvarko, apdoroja duomenis pagal nustatytas taisykles;

4) gali perduoti rezultatg kitai skaitmeninei sistemai, paleisti kitg uzduotj Siose sistemose;
5) lankstumas, mastelio keitimas, paprastas diegimas ir kiirimas;

6) padidintas tikslumas;

7) geresné darbo dienos trukmé dél sutaupyto laiko ir darbuotojy moralé;

8) uztikrinama jmonés reputacija darbus atliekant be klaidy;

9) issamus duomeny surinkimas.

RPA procesas turi Sesias fazes (Plattfaut ir kt., 2022; Patricio, Costa, Fernandes, Varela, 2023), ta¢iau
kiekvienas autorius jas apibrézia savaip, nors i$ esmés paskirtis yra ta pati (5 lentelé).

5 lentelé. RPA proceso fazés

Autoriai- Plattfaut ir kt. (2022) Autoriai- Patricio ir kt. (2023)
Konteksto ir proceso analizé Analizé

Proceso vystymas Reikalavimy rinkimas
Pasikartojanc¢iy uzduo¢iy iSdéstymas Dizainas, projekto vystymas
Testavimas Testavimas

Kontrolé Diegimas ir priezilira
Operacijos ir priezitira Gyvavimas ir palaikymas

Pirmosios RPA proceso fazés, analizés, pagrindinis tikslas — aptikti naujo projekto galimybes ir atlikti
jo analizg, tada eina reikalavimy rinkimas, kurio tikslas — vykdyti visus reikalavimus, susijusius su
projektu (prieiga, jvestis, i§vestis, detalés). ISpildzius reikalavimus, pereinama prie dizaino ir projekto
vystymo fazeés, kuri turi pasitvirtinti galutinj dizaino projekta vystymui. Po vystymo fazés eina
testavimo. IStestavus RPA procesa, pereinama prie diegimo ir priezitiros produkcingje aplinkoje bei
galutinio patvirtinimo. Viska atlikus pereinama prie paskutiniosios fazés — gyvavimo ir palaikymo,
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kuriai budinga uzsitikrinti projekto palaikymg ir reikiamy patobulinimy jvykdymg (Patricio ir Kt.,
2023). Automatizuojant procesus, reikia sukurti daugybe sasajy, kuriy pries tai nebuvo sukurta ar
idiegta (Banta, 2020). Sukiirus RPA procesa, pereinama prie kito etapo t.y. jo igyvendinimo, kur
autoriy nuomongés iSsiskiria. RPA proceso jgyvendinimas apima penkias fazes (Kokina ir Blanchette,
2019; Liévano-Martinez, Fernandez-Ledesma, 2022), kurios jvardintos 6 lenteléje.

6 lentelé. RPA proceso jgyvendinimas

Autoriai - Kokina ir Blanchette (2019) Autoriai-Liévano-Martinez, Ferniandez-Ledesma
(2022)

Parinkimas Raida

Automatizavimas Dizainas

Paleidimas Sprendimo architektiira

Stebéjimas Vystymas ir testavimas

Valdymas Diegimas ir islaikymas

RPA proceso jgyvendinimo strategijas autoriai jvardija skirtingai, ta¢iau iS§samiau jas apibiidina
autoriai Liévano-Martinez ir Fernandez-Ledesma (2022). Proceso jgyvendinimas pradedamas nuo jo
raidos, apimant duomeny naudojima, simuliacijas, matematines analizes. Duomeny valdymo kontrolé
yra esminé priemong, uztikrinanti RPA sistemos tinkamg veikimg (Kogan ir kt., 2022). Apsibrézus
proceso parinkimg, pereinama prie jo dizaino, jvardijant detales standartizacijai, gaunamy ir
iSeinan¢iy duomeny, ir struktiiros schemai. Kai sukuriamas dizainas, tada reikia parinkti sprendimo
architektiirg, kokioje ekosistemoje diegiama RPA (debesy kompiuterija, nuosava ar huomojama
organizacijos programiné jranga). Atlikus apraSytas fazes, pereinama prie RPA vystymo ir testavimo,
kur iStestavus ruosiama diegimui j produkcing aplinka. Siy faziy jgyvendinima paprastai atlieka
sistemy analitikai, o RPA vystytojai atsakingi uz pristatyma organizacijai. Abi $ios darbuotojy grupés
turi toliau bendradarbiauti, kad jgyvendinty s¢kmingg RPA diegimg organizacijoje. Idiegus RPA turi
biti uztikrinamas jos veikimas produkcinéje aplinkoje. RPA dokumentuojamas, siekiant iSvengti
nesusipratimy ateityje (Liévano-Martinez ir Fernandez-Ledesma, 2022). Kokina ir Blanchette (2019)
ypatingai svarbig faz¢ jvardija valdyma. RPA jgyvendinimas organizacijose vykdomas keliais
metodais 1§ virSaus ] apacig arba atvirk$ciai, arba miSriu budu. Metodas i§ virSaus | apacig, kai
sprendimas dé¢l poreikio ateina i§ aukSc¢iausio lygio vadovy. Kadangi §is sprendimas yra visos
organizacijos lygiu, todél reikia RPA centralizuoti | mazesnes strukttiras, kurios buna atskaitingos
aukScCiausio lygio vadovams ir vadinamos kompetencijy centrais. Kitas metodas, kai RPA
jgyvendinimas yra i apadios j virSy, ty. poreikis kyla i§ grupés darbuotojy. Sis metodas yra
svarbu eiti 1§ vien kartu su IT ir saugumu. Jeigu organizacijoms netinka nei vienas metodas, tokiu
atveju gali buti ir treCias variantas, vadinamas misriu, kai jgyvendinamos geriausios abiejy metody
savybés (Liévano-Martinez, Fernandez-Ledesma, 2022).

Organizacijos negali susidoroti su i§§ukiais, turédamos ankstesnes jy valdymo sistemas ir procesus,
todél privalo pertvarkyti juos ir perorientuoti darbuotojus (Schreder-Hansen ir Hansen, 2022). Vienas
1§ RPA panaudojimo tritkumy gali biiti jvardijamas grieZtas apribojimas, kai negali lanksc¢iai reaguoti
] proceso ar sistemos pakeitimus, kuriuos atliecka zmogus (Plattfaut ir kt., 2022). RPA sistemoms
reikia tiksliai aprasyti algoritmus, nurodant, kg jie turi padaryti ir atlickant uzduotis nenukrypti. Si
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sistema turi biiti nuolat testuojama, tokiu biidu eliminuojant klaidy tikimybe. RPA yra tarsi dalis
programinés jrangos ir jiems dirbti taip pat reikalingos atskiros licencijos. Proceso automatizavimo
atranka reikalauja bendradarbiavimo tarp proceso savininko, apskaitos ir finansy departamento,
vidinio audito, IT. Siuo atzvilgiu IT kompanijos situacija yra palankesné, kuriant RPA sistemas
organizacijos viduje, nes sistemos diegimo ir prieziliros procesai papildomai i§ esmés nekainuoja,
kadangi naudojami jau turimi zmogiskieji resursai ir darbuotojy kompetencijos. Nepaisant to, kad
negaunamos pajamos i8S iSorés klienty, taciau kastai yra perskirstomi jmonés viduje tarp padaliniy,
todél organizacijos privalo apsibrézti aiskias ribas tarp padaliniy, kad vykdyty teisingg apskaita.
Vienintelj trukdj galima jvardinti — laiko stoka, nes klientai yra pirmoje eiléje, o tik paskui tenkinami
savi jmonés poreikiai. Siekiant RPA naSesnio naudojimo, organizacijos turi jtraukti RPA naudojimo
politika j bendra apskaitos politika (Kokina ir Blanchette, 2019). Kadangi visuomené sensta, atsiranda
darbuotojy trikkumas, kur RPA ir Al gali biiti sprendimas pakeisti zmogaus darba automatizuota
programine jranga (Salmen, 2022), kai duomeny jvedimo uzduotims bus reikalinga maziau
darbuotojy (Isip, 2023). RPA jdarbina programinés jrangos ,,robotus®, kuriy kiekvienas naudoja
kompiuterinj tinklg, vartotojo varda (username) ir slaptazodzius panaSius kaip darbuotojy. RPA
programinés jrangos tieckéjai pavaizduoti 1 paveiksle, kur dominuoja trys kompanijos UiPath, Blue
Prism, Automation Anywere (Kokina ir Blanchette, 2019).

Blue Prism Linx

Inflectra Rapise

Nice system

Automation

Anywere Pega

1 pav. RPA programinés jrangos tickéjai (Tawde, 2023)

Organizacijos gali automatizuoti verslo procesus, naudojant atvirojo kodo programing jranga
(AssistEdge), pirkti RPA paketus (UiPath, Automation Anywere ar kt.) arba vystyti RPA sprendimus
pagal jmonés poreikius. Nei vienas automatizavimo procesas nereikalauja jokiy poky¢iy turimoje IT
sistemoje (Tiron-Tudor ir kt., 2024). Programinés jrangos tiekéjai apibidina RPA jrankius, kurie yra
»vadovaujami® ,,lengvai valdomi® ir ,,be kodo* (Blue Prism), ,,darbui pasirenge* ir galintys ,,darbo
jéga, automatizuojanti save realiu laiku® (Automation Anywere), ,tempti ir paleisti ir ,lengvo
dizaino* (UiPath), (Kokinair kt., 2021 154 p.). RPA programinés jrangos rinkos pasidalinimg galima
matyti 2 paveiksle.
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2 pav. RPA programinés jrangos rinka (10xds, 2021)

UiPath laikomas spar¢iausiai augantis programinés jrangos tiekéjas 2018 metais, kurio pajamos
iSaugo nuo 1 milijono iki 100 milijono doleriy. UiPath turi technologinius partnerius tokius kaip
,»Google cloud®, ,,IBM Watson®, ,,Celonis* integruojant papildomas technologijas (NLP, OCR, ML),
kurios yra integruotos j jy centring valdymo sistemg UiPath orkestratoriy. UiPath vertéty patobulinti
pakartotinio automatizavimo galimybes platformoje (Gothard, 2020).

RPA automatizacijos tipas pasirenkamas, pagal tai kokius procesus organizacijoje reikia
automatizuoti, taciau pasirinkimg dazniausiai nulemia kastai. Automatizacijos tipai biina trijy rasiy:
automatizacija su priezitira, be priezitiros ir i$manioji (IRPA) (3 paveikslas).

RPA su prieziiira RPA be priezitiros ISmanioji RPA

3 pav. RPA automatizacijos tipai (electroneek, 2021)

RPA automatizacija su priezilira dirba tarsi skaitmeninis asistentas, kai sistemai reikia pagalbos,
pabaigti atlikti uzduotj, zmogus gali jsikisti. Sis automatizacijos tipas naudingas, kai reikalinga
Zmogaus prieZiiira realiu laiku, pavyzdziui Zmogus paleidzia RPA sistema, kad surinkty duomenis i$
skirtingy sistemy, tada perduoda informacija Zmogaus priezitirai. Jeigu zmogus patvirtina rezultatg,
tada RPA gali generuoti ataskaitg ir atnaujinti sistemg. PrieSingai, automatizacija be priezitiros
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tinkama toms uzduotims, kurioms reikia mazai zmogaus jsikiSimy ar sprendimy. RPA gali atlikti
uzduotis keliose skirtingose programose beveik nenaudojant Zmogaus jsikiS§imo (Srivastava, 2021).
Automatizacija su priezitira labiau tinkama daugeliui audito uzduociy (Perdana, Lee, Kim, 2023).
Automatizacija su priezitira akcentuoja zmogaus ir masiny bendradarbiavima, kuris kelia nerimg dél
buhalteriy ir auditoriy pakei¢iamumo automatizacija. Nors tyrimai rodo, kad RPA verc¢iau leidzia
atlikti aukstos kvalifikacijos uzduotis negu buhalteriy pakei¢iamuma (Zhang ir kt., 2023). I$skiriami
pagrindiniai iSmaniosios automatizacijos diegimo zingsniai, pavaizduoti 4 paveiksle (Banta, Turcan,
Babeanu, 2022):

1) jvardinti sudétingesnj procesa;

2) nustatyti standartinj skaitmeniniy patvirtinimy rinkimo sprendima;

3) nustatyti skaitmeninio archyvavimo standarto sprendima ne teisiniams dokumentams;
4) jdiegti standartinius sprendimus, reikalingus iRPA

5) apibrézti procediiras programinés jrangos robotams, naudojamiems SAP/iRPA

Procediiros
robotams iRPA
Standartiniai

IRPA o
(-

sprendimai

Skaitmeninis
archyvavimas o

ne teisiniams
Skaitmeniniai dokumentams
dokumenty

patvirtinimai

Sudétingesnis
procesas

4 pav. iRPA diegimas (Banta ir kt., 2022)

Populiartis iteraciniai metodai yra naujy kognityviniy sprendimy diegimas, pavyzdziui Agile ir
DevOps metodikomis. Agile metodikos pagrindiniai principai yra:

1) nustatyti prioritetus individualioms sgveikoms, o ne sistemoms ar procesams;

2) sukurti programinés jrangos darbo aplinkg vietoje detalios dokumentacijos;

3) bendradarbiavimas tarp vystytojy ir projekto savininko, Vvykstant sutartiniams
Jsipareigojimams;

4) geriau i$ karto reaguoti j poky¢ius negu laikytis griezto plano.

Naudojant Agile metodikg vystytojai gali greitai vykdyti sprendimy korekcijas, atsizvelgiant ]
vartotojy pageidavimus. DevOps metodika iSple¢ia bendradarbiavimo aplinka, jtraukiant prieziiira,
maitinimg, stebéseng ir tobulinimg masininio mokymo sprendimuose. Tai reiskia, kad ne tik
sukuriamas produktas, bet komanda palaiko nuolatinius atnaujinimus ir produkto priezitirg net ir po
s¢kmingo diegimo. Vartotojo sgsaja yra vienas i$ keturiy pagrindiniy veiksniy, siekiant uztikrinti
patikimg sgsajg galutiniams vartotojams: vartotojas, uzduotis, kompiuteriné sistema ir poky¢iai laike.
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Pirmiausia reikia suprasti vartotojy skirtumus, jy vaidmenis, aplinkas ir kaip jie sgveikauja su
atitinkamomis sistemomis (Srivastava, 2021).

Apibendrinus galima teigti, kad RPA sistemos esmé yra tinkamai pasirinkti procesa automatizavimui
ir parinkti tinkamiausig automatizacijos tipa. Automatizacijoje su priezitira zmogus dalyvauja kaip
asistentas, be priezitiros - zmogus nedalyvauja ir miSri arba iSmanioji automatizacija, kai ,,robotas*
dirbdamas atsizvelgia j problemg ir kreipiasi ] zmogy. Pastarasis automatizacijos tipas sparciai plinta
ir pradedamas taikyti praktikoje.

RPA, kaip skaitmeninés technologijos, atributai. Skaitmeniniy technologijy atributy paskirtis
patenkinti visy vartotojy grupiy poreikius, tiek rutininiy, tiek pazengusiy operacijy naudotojy,
uztikrinant sistemos veikimg paprastai, greitai ir tiksliai taip, kaip reikia vartotojui. ISskiriami
pagrindiniai RPA, kaip skaitmeniniy technologijy, atributai (5 pav.) yra sistemos kokybé, duomeny
kokybé, informacijos kokybé, paslaugos kokybé.

Saviveiksmingumas| [Sudétinés uzduotys

Skaitmeniniy
technologijy atributai

| Sistemos kokybé | 7 \ 4

Skaitmeniniy technologijy
| Duomeny kokybé | naudojimas

» Vartotojo rezultatai

[Kasdieniniy operacijy |

|Informacijos kokybé| [PaZengusiy operacijy | 2

A

| Paslaugos kokybé |

»|\Vartotojo poreikiy patenkinimas

5 pav. Skaitmeniniy technologijy atributai (Mudau ir kt., 2023)

Sistemos kokybé yra apibiidinama kaip lengvai naudojama i§ vartotojo pozicijos. Sistemos kokybé
tiesiogiai koreliuoja su lengvu jos panaudojimu ir yra svarbiausias veiksnys vartotojy pasitenkinimo
jvertinimui. Svarbu, kad vartotojas greitai gauty jam reikalinga informacija arba netgi geriau gauty
reikalingg ataskaitg, sugeneruotg i§ pateiktos informacijos. Vartotojo vaidmuo tampa labiau
analitinis, iSvengiant rutininio, kasdieniniy operacijy suveding¢jimo, kas tikrai nesukuria pridétinés
vertés ir organizacija $vaisto darbuotojy analitinius gebéjimus (Mudau ir kt., 2023). Automatizavimas
gali i§laisvinti Zmones, kad jie galéty panaudoti savo i$skirtines savybes labiau jsitraukiant j darba, o
tai teigiamai paveiks produktyvuma (Willocks, 2020). Sistemos kokybés svarbiausias veiksnys -
lengvas jos panaudojimas, suponuoja esminj rezultatg vartotojui bei jo pasitenkinimui darbu. D¢l Sios
savybes sistemos kokyb¢ yra jtraukiama j konceptualy model;j skaitmeniniy technologijy atributuose.
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Duomeny kokybé yra labai svarbus aspektas, nes nuolatos besikei¢ian¢iame pasaulyje reikalingi
tiksltis duomenys ir jie turi biiti gaunami realiu laiku. Reikia ypatingai nuosekliai ir su visomis
pasitaikan¢iomis iSimtimis aprasyti RPA procesg ir nuolatos jj tobulinti. Vyrauja paprasta logika,
jeigu darbuotojas pats gali greiCiau atlikti rutininius, kasdieninius darbus, tai RPA sistema jam gali
tapti nepatrauklia, reikalaujancia papildomo démesio ir laiko, kurio niekada néra ir neatsiranda
papildomai. Kuo tikslesniais algoritmais yra apraSoma sistema, tuo vertingesné ji tampa. Sistemos
efektyvumui uztikrinti reikia turéti sistemos palaikymg ir geriausias variantas turéti specialistus
Jmongs viduje, gebancius atlikti sistemos palaikymo reikalavimus, tokiu biidu suderinama sistema su
pacios organizacijos misija, vizija ir tikslais (Mudau ir kt., 2023). Pasiekti tokj rezultatg néra jau taip
paprasta, nes reikia papildomai jdéti daug darbo ir komunikacijos su IT skyriumi, kad RPA sistema
veikty taip, kaip reikia apskaitos specialistams, kur be kokybisky duomeny nebiity ir pac¢ios RPA
sistemos, todél duomeny kokybés atributas yra jtraukiamas j konceptualy modelj.

Informacijos kokybé. Tiksli gaunama informacija priklauso nuo pradinés duomeny kokybés.
Patikimi ir baigtiniai duomeny jrasai yra informacijos pamatas, kuris gali limituoti verslo procesus
ir sprendimus. Duomeny kokybés problemos yra viena didziausiy salygojanciy pasitikéjima
skaitmeniniy technologijy ataskaitomis. Informacijos kokybé gali daryti jtakg tiek kasdieninéms
operacijoms, tac¢iau didesnis poveikis gali pasireiksti labiau pazengusioms operacijoms. Apskaitoje
naudojamos RPA sistemos yra mégstamos ir norimos, jeigu jos sumazina darbuotojy kriivj, sutaupo
laiko ir atitinka darbuotojy keliamus liikes¢ius (Mudau ir kt., 2023).

Paslaugos kokybé. Informacinés sistemos privalo palaikyti paslaugas, siekiant jgyti vartotojy
pasitikéjima bei sumazinti arba visai eliminuoti potencialias naudojimo problemas. Paslaugos kokybé
taip pat gali buti svarbi, kai komandos nariai naudoja informacines sistemas, atliekant sudétingas
funkcijas tokias kaip interaktyvi virtualizacija ir jzvalgi analitika. Pilnas informacinés sistemos
panaudojimas atsiranda tada, kai vartotojai naudoja papildomas sistemos funkcijas, tokias kaip
gilesnés uzklausos, prietaisy skydelis, prapléstas papildomais jrankiais, interaktyvios vizualizacijos.
Jeigu vartotojai nenaudoja papildomy funkcijy, tai jiems yra daromas maZesnis paslaugy kokybés
poveikis, negu tiems, kurie naudoja papildomus jrankius (Mudau ir kt., 2023). Savaime suprantama,
kad naudojant papildomus jrankius darbuotojai analizuoja sudétingesnius procesus, kur paslaugos
kokybé jgauna iSskirtines pozicijas ir privalomai turi buti uZtikrinta.

Susipazinus su skaitmeniniy technologijy atributais, fokusuojamasi konkreciai j svarbiausius RPA
sistemai t.y. duomeny kokybé ir sistemos kokybé, jtraukiant juos j konceptualy model;.

RPA, kaip skaitmeniniy technologiju, architektiira. Skaitmeniniy technologijy veikimo principas
- reikiamy duomeny surinkimas ir reakcijos galimybeés apdirbti tuos duomenis, pateikiant informacija
(Chen ir Lin, 2021). Skaitmeniniy technologijy architektiira pateikta 6 paveiksle (Tripathi ir kt.,
2023).
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6 pav. Skaitmeniniy technologijy architekttra (Tripathi ir kt., 2023)

Ekonominiy procesy automatizacija vis dazniau pradedama taikyti jmonése, suteikia daugybe naudy
pritaikant, valdant ir diegiant j verslo valdymo sistema. Daugelis imoniy jsigijo ERP sistemas (angl.
enterprise resource planing — ERP) finansy ir apskaitos srityse, taciau véliau optimizavo iSlaidas
integruodamos jas j kitas sritis, padalinius ar pasirinktg sprendimg (Banta, 2022). ERP sistemos yra
viena 1§ penkiy dazniausia IT investicija organizacijose. Igyvendinant jmoniy resursy planavimo
sistemas, reikalingi tam tikri poky¢iai organizacijoje. Sudétingi ERP projektai reikalauja grieztos
dokumentacijos, koordinuojant operacijy detales. ERP sistemos diegimas reikalauja ne tik daug
iSlaidy, bet ir kompleksiniy techniniy uzduociy, jtraukiant duomeny konfigiiracija, pritaikymg ir
pokalbj. ERP dokumentacija apibrézia:

1) projekto apimtj ir jmonés reikalavimus;

2) modeliavimo patraukluma organizacijos procesuose;

3) strategijy integracijas ir naujy architektiiriniy galimybiy formulavima;
4) saugumo matavimus ir mokymus kuriant planus;

5) strategijy, orientuoty j vartotojus, jgyvendinima;

6) orientacija ] duomeny valdyma.

Pereinant nuo planais gristy metodologijy prie spartaus jgyvendinimo, iSaugo poreikis pertvarkyti
dokumentus, pritaikytus projekty sistemy jgyvendinimui. ERP projektams pradeda trikti lankstumo
pasikartojané¢iam ir judriam jgyvendinimui. ERP sistema tampa labai naudinga, neprarandant
projekto vystymo ir eigos rezultaty, jeigu darbuotojas iSeina i§ darbo. Dar vienas Sios sistemos
privalumas yra tai, kad kaupiama visa projekto vykdymo ir rezultaty informacija, leidZianti analizuoti
sékmés ir klaidy faktorius. ERP sistemose naudojamy dokumenty populiarus formatas — multimedija,
kur dokumentai apima teksta, diagramas, skai¢iuokles, vizualius pristatymus ir nebitinai turi buti
paraSyti rastu (7 lentel¢). Dokumentai gali buti panaudojami ir komunikacijos kontekste, kurie gali
biiti formallis ir neformalis, taciau $i riba vis mazéja, sukeliant pokyCius ERP sistemos
dokumentacijoje (Nakayama ir kt., 2024).
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7 lentelé. ERP sistemos dokumentacijos poky¢iai

Poky¢diai Pokycio apibiidinimas

Infrastrukttiroje Turinio struktira centralizuojama platformose, kurios yra
standartizuojamos.

Faily tipuose Atsiranda daugiau skaitmenizacijos ir multimedijos faily.

Turinio tipuose Turinio prasme pastebimas mazéjimas vis labiau orientuojantis
] pamatinius dokumentus tik su aukStesnio lygio
vizualizacijomis, grafika ir dialogu paremtais dokumentais,
ypa¢ tai rySku yra debesy ERP sistemose. Debesyse
naudojamoms ERP sistemoms pardavéjai prisiima atsakomybe
sukurti dokumentus ir tai tampa ERP sistemos prieziiiros
paslauga.

CRM (angl. customer relationship management — CRM) — technologinis sprendimas, skirtas
automatizuoti pardavimus. CRM valdymo sprendimai sudaryti i§ trijy moduliy pardavimo,
marketingo ir paslaugy, kurie yra pagrindinés aSys klienty valdyme pasauliniu mastu. CRM
naudojimas yra tarsi raktas padedantis pasiekti klienty lojalumg ir pasitikéjimg. Apibréziami
elementai, turintys poveikj CRM naudojimui (Vicentea, Oltra-Badenes, Gil-Gomez, Fernandez,
2021):

1) ry$iy su klientais technologijos;
2) verslo plétros strategijos;
3) klienty aptarnavimas ir verslo planas.

Naudojamos skaiciuoklés, sudaromos rankiniu buidu, gali turéti klaidy ar biiti pasenusios ir oficialiai
nepripazjstamos jmon¢s sistemos dalimi. Netinkamai sukurtos sistemos ar nekokybiskos duomeny
bazés gali akcininkams kainuoti brangiai. Dél Sios priezasties reikalingos naujos technologijos
(Gothard, 2020). Visa skaitmeniniy technologijy, tame tarpe ir RPA, esmé yra paremta skaitmeniniy
technologijy architektiira, kurioje bet kurio formato duomenys yra iStraukiami, pakei¢iami
atitinkamai pritaikytu jrankiu ir suformuojama reikiama informacija organizacijai. RPA sistema yra
tarsi neatsiejama skaitmeniniy technologijy grandis, galinti perkelti duomenis i$ keliy jvesties
Saltiniy, tokiy kaip pavyzdziui, elektroninio pasto ir skai¢iuoklés | CRM ir ERP sistemas (Liévano-
Martinez, Fernandez-Ledesma, 2022). Palankias sglygas RPA sistemai sudaré brangus ERP sistemy
atnaujinimas ar modifikavimas, todél organizacijos eliminuoja tokj trikuma, integruojant RPA
sistemas j jau veikiancias organizacijoje. Si integracija analizuojama konceptualiame modelyje.

Skaitmeniniy technologijy taikymo gebéjimai. Skaitmeniniy sistemy pagrindinés technologijos yra
didieji duomenys, analitika ir gebéjimai. Skaitmeniniy technologijy fundamentalios charakteristikos
priklauso nuo geb¢jimo surinkti duomenis, i$skleisti ir surasti, kas leidzia skirstyti sprendimus,
reikalingus jmonei bei eliminuoti klititis sprendimy priémimui, filtruojant duomenis ir generuojant
informacijg (Chen ir Lin, 2023). Skaitmeniniy technologijy poveikis jmonés rezultatams geriausiai
gali buti atskleidziamas vidiniais skaitmeniniy technologijy geb¢jimais — matomais,
transformuojamais, varomais. Skaitmeniniy technologijy fazés pavaizduotos 7 paveiksle.
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Skaitmeninés technologijos

Jmonés
rezultatai

Matomi «| Transformacijos Varomieji
gebéjimai gebéjimai gebéjimai

7 pav. Skaitmeniniy technologijy fazés (Chen ir Lin, 2021)

Matomi gebéjimai. Skaitmeninés technologijos gali buti apibiidinamos kaip sudétingas techninis
procesas, paremtas analitika arba kitaip gali biiti apibuidinamas kaip techninis jrankis, turintis
duomeny mokslo galimybiy, kur kompiuteriné sistema naudojama surinkti, iSanalizuoti ir perduoti
informacijg sprendimus priiman¢iam zmogui (Chen ir Lin, 2021). Duomeny iStraukimo ir analizés
jrankiai, skaiciuoklés, duomeny bazés, saskaity faktiiry iSraSymo programiné jranga, apskaitos ir
audito informacinés sistemos gali biiti laikomos skaitmeninémis priemonémis (Tiron-Tudor ir kt.,
2024). Remiantis tokiu apibrézimu dirbtinio intelekto paskirtis yra pakeisti sprendimy priéméja (Chen
ir Lin, 2021).

Transformacijos gebéjimai. I3skiriama faktiskai svarbi problema ir sufleruojama kokiu budu
jmanoma pasiekti jmongs tikslus. Transformacijos geb&jimai yra jgudis, galintis tiesiogiai daryti jtaka
jmonés sprendimams, suteikiant konkurencinj pranasumg. Skaitmeniniy technologijy sistemos,
paremtos matomais gebéjimais sugauti informacija ir iSskirti faktinius rysius, tada tuos rySius
transformuoti | organizacijos geb&jimg pritaikyti, integruoti ir perskirstyti resursus tam, kad galéty
pagerinti strateginés analizés kokybe, priimant sprendimus ir jgyvendinant dinaminiy galimybiy
mokymo mechanizma, integracijg ir i$sidéstyma. Skaitmeniniy sistemy transformacijos gebé¢jimai
turi dvi pagrindines funkcijas — duomeny iskélimas ir vél sukabinimas i§ naujo (Chen ir Lin, 2021).

Varomieji gebéjimai. Varomieji geb¢jimai nukreipia duomeny procesg suformuojant naujas zinias,
kurios padeda akcininkams susidaryti vienoda paZinimo vaizda, pertvarkant organizacijos ruting
naujy sprendimy priémimui. Varomyjy gebéjimy apibrézimas nukreipia j interaktyvios jégos poveikj
akcininky koordinacijoje, darant tiesiogine itaka operacijy efektyvumui ir organizacijos rezultatams.

Pasak Chen ir Lin (2021), skaitmeniniy technologijy sistema, susidedanti i$ trijy faziy tokiy kaip
matoma, iSskirianti aplinkos pokycius, transformuojanti informacija ] reikiamus veiksmus,
optimizuojant strateginj planavimg ir resursy paskirstyma, varomoji, pasiekianti organizacijos
konsensusg sprendimy priémime ir perorganizuojanti procesus taip, kad bty pasiekti organizacijos
tikslai. ISanalizavus visas fazes vertéty jas apjungti ir perkelti j debesy kompiuterijg, nes visas
skaitmeninimas keliasi ten, tokiu bidu lengviau uztikrinant informacijos sauguma, kuris tampa ypac
aktualus, kai praktiskai dauguma dokumenty yra jau skaitmeniniai arba skaitmenizuojami. Naujos
technologijos ir procesai gali atnesti naujas korupcijos formas, apgaules ir su jomis susijusias rizikas,
tokias kaip klaidos, serveriy sutrikimai, atsarginés duomeny kopijos, todel kibernetinis saugumas yra
neatsiejama strategijos dalis tiek Siuo metu, tiek ateityje (Tiron-Tudor ir kt., 2024). Siekiant iSvengti
duomeny apsaugos pazeidimy (labai svarbu apskaitos jmonéms) apskaitos jmonés turi i$likti budrios
ir nuolatos atnaujinti RPA sistemas, naudojantis saugumo reikalavimais (Perdana, Lee, Kim, 2023).
Kibernetiniam saugumui uztikrinti nuolatos tam tikru laiko intervalu yra kuriamos atsarginés kopijos
ir organizacijoms kibernetinés atakos tampa nebe tokia esmine problema. Europos Sgjunga ruoSia
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kibernetinio saugumo reikalavimus, apibréziamus NIS2 direktyvoje, kurie turés jsigalioti jau Siais
metais. Europos komisija atskleidé, kad NIS2 galios atitinkamai tarp kity teisés akty.

Norint gauti rezultata, reikia panaudoti visus skaitmeniniy technologijy gebéjimus, todél ir
konceptualaus modelio analizei naudojami matomi, transformacijos ir varomieji geb¢jimai.

2.2. Apskaitos informacinés sistemos teoriniai aspektai

Apskaitos sektorius susiduria su technologiniais poky¢iais, kur apskaitg vykdantys specialistai
dirbdami su finansine informacija, neiSvengiamai susiduria su skaitmeninémis technologijomis,
kurios skirstomos j dvi grupes: kompiuterizuoty informaciniy sistemy atsiradimas ir ERP sistemy
privalumai, kur integruojasi internetinis tinklas su informacinémis sistemomis (Schiavi ir kt., 2024).
Kiekviena organizacija vykdo apskaita, pasitelkdama apskaitos informacine sistemg (angl. an
accounting information system - AIS), kuri yra neatskiriama jos dalis, nepriklausomai nuo to, kokio
dydzio ar struktiiros yra pati organizacija. AIS yra sistema, kurig taiko jmonés rinkti, saugoti, valdyti,
naudoti, atkurti ir pateikti finansiniams duomenims, kuriuos naudoja apskaitos specialistai,
konsultantai, analitikai, vadybininkai, finansininkai, auditoriai, reguliavimo institucijos ir mokesciy
inspekcija.

AIS sukurta struktira ir procesai, kurie skirti informuoti, vadovauti, valdyti ir kontroliuoti
organizacijos apskaitg, kad biity pasiekti tikslai. Apskaitai keliami tikslai yra teisingai ir iSsamiai
atskleisti organizacijoje vykstancias veiklas ir rezultatus, tinkamai vykdyti prievoles valstybei, laiku
ir teisingai pateikiant mokeséiy deklaracijas bei sumokant apskaiiuotus mokesCius. Tiksly
igyvendinimui reikalingi kontrolés veiksmai, siekiant suvaldyti rizikas, kad nebiity virSytas priimtinas
lygis organizacijoje. Kontrol¢ organizacijose vykdoma naudojantis jrankiais, kurie gali biti
jvardijami kaip auditas, finansiniy ataskaity skaidrumas, rezultaty rodikliai (Helle ir Roberts, 2021).
Valdyti rizikas padeda kontrolés sistemos ir veiksmai, sukurdami kontrolés aplinka, kuri apima
veiklos skaidrumg ir etikos normas, vadovy veiklos principus ir vadovavimo stiliy, organizacijos
struktiira, jgaliojimy ir funkcijy paskirstyma, personalo vadybos politika, darbuotojy kompetencija.
Diegiant RPA sistemas apskaitoje, reikia pertvarkyti vidiniy kontroliy procesus, netgi pergalvojant ar
jie néra pertekliniai. Robotai yra tarsi jdarbinami organizacijoje, jiems suteikiant identifikavimo koda,
registruojant kaip inventoriy, dokumentuojant jo darbo tiksla (Kokina ir Blanchette, 2019).

AIS funkcijos gali buti skirstomos pagal paskirtj t.y. pajamy, i$laidy, procesy, administracijos (8
pav.). Organizacijoje vykdomas duomeny rinkimas, jy laikymas ir saugojimas, iSpildant kibernetinio
saugumo reikalavimus, ataskaity ruoSimas ir jy pasidalinimas organizacijos viduje tarp padaliniy ir
visas $ias funkcijas apjungia apskaitos informaciné sistema. Organizacijos kompleksiSkumas apima
daugybe darbuotojy ir resursy, kurie saveikauja ir daro poveikj vieni kitiems, tokiu biidu pasiekiami
rezultatai organizacijoje (Pavlov, Micheli, 2023).
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8 pav. Apskaitos informacinés sistemos funkciné schema (clevis, 2023)

Pajamos organizacijoje gali biiti gaunamos pavedimu ] banko saskaitg arba grynaisiais pinigais,
tiesiogiai parduodant produktus ar paslaugas arba grazinant nepanaudotas prekes tiekéjui, tokiu biidu
taip pat didinamos pajamos organizacijoje. Sanaudos gali buti skirstomos pagal iSlaidas, skirtas
pirkimams, grazinimams (tiek bankiniu pavedimu, tiek grynaisiais) ir darbuotojams. Procesali
organizacijoje reikalingi planavimui, valdymui ir paskirstymui gaunamy pajamy ir islaidy,
jgyvendinant jos konkurencingumg aplinkoje. Visi apskaitos duomenys suvedami j didzigjg knyga,
siekiant matyti finansiniy ataskaity rezultata, leidZiantj treiosioms Salims jsivertinti turimg kapitala
ir investicijy galimybes.

AIS elementai. Apskaitos informacing sistemg sudaro $eSios dalys: darbo uzmokesé¢io, duomeny
ivedimo, saskaity apdorojimo procesai, liku€iy derinimo, sgnaudy valdymo, finansiniy rezultaty
analizé (9 pav.).

Apskaitos informaciné sistema

Darbo uzmokeséio Sagskaity

. Finansiniy
. Duomeny jvedimas s
sistema suderinimas

I1Slaidy ataskaitos rezultaty analizé

9 pav. Apskaitos informacinés sistemos elementai (sudaryta autorés, 2024)

Darbo uimokescio sistema yra sudétinga bei labai imli laikui dél nuolatos besikeiCianciy
reglamentavimy reikalauja ypatingo kruopstumo ir atsakingumo. Daznai besikei¢iantys vyriausybés
nutarimai dél minimaliojo darbo uzmokescio ir neapmokestinamo pajamy dydzio, organizacijoms
kelia nemazai dilemy, nes nuolatos turi bliti atnaujinamos darbo uzmokes¢io sistemos. RPA
veiksmingai valdo teisés akty pakeitimus, kurie mokesciy srityje pasitaiko daznai, nes programings
jrangos atnaujinimus galima greitai parasyti ir pritaikyti. Darbo uzmokescio apskai¢iavimo procesali
gali buti automatizuojami, jtraukiant darbuotojy pagrindiniy duomeny tvarkyma, apskaiciavimo
valdymg ir moke¢jimy apdorojimg. Registre saugomi tik atlyginimy ir mokesciy mokejimy
informacija (Gothard, 2020). Tuo tarpu mokesc¢iy mokéjimas ir deklaracijy pildymas gali biiti lengvai
automatizuojami. Kelioniy ir i§laidy procediros komandiruo¢iy metu apima prasymus kompensuoti
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i8laidas, jy tikrinimg ir dokumentavimg, mokéjimy tvirtinimg ir apdorojimg. Taip pat robotai gali
tureti didelés jtakos kelioniy iSlaidoms, rezervuojant bilietus pigiausiomis kainomis. Atstumo
skaiCiavimo robotas apskaiciuoja darbuotojo nuvaziuotus kilometrus (gali biiti naudojamas auditoriy
pagalbai). Robotas yra septynis kartus greitesnis negu zmogus (vidurkis 3 sekundés vietoje 22
sekundziy) (Tiron-Tudor ir kt., 2024).

Duomeny jvedimas gali apimti skirtingas sistemas, kur reikia duomenis perkelti i§ vienos sistemos |
kita, kaip pavyzdziui, banko iSraSus jvesti | apskaitos sistema tiek gaunamy sumy, tick mokamy. RPA
sistema, integruota j apskaitos informacine sistemg, gali automati$kai nustatyti banko kelius. Visi
duomenys banko patvirtinime yra saugomi skaitmeniniu buidu ir tvarkomi RPA programose. Gautiny
sumy valdymas yra svarbi apskaitos uzduotis, turi buti vykdoma neprikaistingai, nes daromas
tiesioginis poveikis pinigy srautams. Klaidos Sioje srityje gali vesti prie nepageidaujamy pinigy srauty
spragy, nes kiekvienos organizacijos siekis — gera finansiné biikle. RPA gali automatizuoti duomeny
jvedima i8 skirtingy $altiniy, naudojant i$§ anksto sukurtas taisykles, uztikrinant tiksluma (Tiron-Tudor
ir kt., 2024). RPA turi puikias galimybes panaudoti vidaus auditui (Gothard, 2020). Robotizuoty
procesy automatizavimas gali modernizuoti audito jrodymy rinkimg, gaudama standartizuotus
duomenis i§ jvairiy $altiniy, juos sutraukiant j vieng audito ataskaitg. Atliekant analize RPA gali
patvirtinti duomenis ir pasalinti dubliavimg. Robotas yra 4,25 karto greitesnis ir tikslesnis negu
7mogus su mazesne negu 0,1 procento klaidos tikimybe (Tiron-Tudor ir kt., 2024). Zmonés tapo
nereikalingi, norint perkelti duomenis tarp sistemy (Harrast, 2020), nes sukuriamas robotizuoty
procesy automatizavimas, apimantis pirkimo uzsakymy sukiirima, jvedant klienty informacijg | ERP,
klienty skambucius j aptarnavimg, pardavimo uzsakymy sukiirimg, saskaitas ir duomeny perdavimag
tarp skirtingy sistemy (Liévano-Martinez, Fernandez-Ledesma, 2022). Robotas yra gerokai greitesnis
uz zmogy, kur tai paciai uzduociai atlikti jam reikia vieno penktadalio maziau laiko (vidutiniskai 14
sekundziy, palyginus su 68 sekundémis, kai dirba robotas su zmogumi) ir padaro kur kas maziau
klaidy. Klaidy skaicius taip pat yra mazesnis negu 0,1% ir procesas sutaupo 30 valandy kiekvienais
metais lyginant su 2000 valandy mokéjimo (Tiron-Tudor ir kt., 2024).

Gali buti i$skiriama atskira duomeny jvedimo grupé vadinama sgskaity apdorojimo procesu, Kur
gautos saskaitos i$ tiekéjy jvedamos ; ERP sistema ir iSraSomos saskaitos, i§siun¢iamos klientams.
Apskaitos specialistas gauna saskaitas jvairiais btidais (elektroniniu formatu, elektroniniu pastu)
atidaro jas, spausdina ir jkelia j ERP sistemg (Harrast, 2020). Robotas atidaro sgskaitg ir pasiima
reikiamg informacija (jmonés pavadinimas, saskaitos data, numeris, prekés apraSymas,
apmokestinama suma, PVM mokestis, bendra suma ir kontaktiné informacija) (Gothard, 2020).
Norint perskaityti pdf formaty failus, RPA lengvai integruojamas su optiniu simboliy atpaZinimo
technologija (angl. optical character recognition - OCR) ar dirbtiniu intelektu (Liévano-Martinez,
Fernandez-Ledesma, 2022). Paskui perzitrima kiekviena saskaita ir suskaic¢iuojama ar visos buvo
suvestos ] sistema. Jeigu perskaiciavus atitinka suvesty saskaity skaicius, tada procesas baigtas ir
perduodama kitam specialistui, kuris atsakingas uz mokéjimus (Harrast, 2020). Mokétiny sumy
automatizavimas apima tiekéjy pagrindinius duomenis, kryZzminj tiekeéjy saskaity faktury sutikrinima
su pirkimo uzsakymais, saskaity faktiiry apdorojima, atsakymus j tiekéjy uzklausas (Tiron-Tudor ir
kt., 2024).

Zmogiskasis faktorius gali jtakoti klaidy tikimybe, pamirStant jvesti ar iSrasyti saskaitas, dél Sios
priezasties reikalinga atskira grupe, skirta likuciy derinimui su tiekéjais ir pirkéjais, inventorizuojant
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skolas, pajamas. Audituojamoms organizacijoms auditas nustato tam tikrg procentg, nurodantj kiek
likuciy turi biiti suderinta. Auditas, remiantis Auksc¢iausiosios audito institucijos iSleistu finansinio
audito vadovu, jsivertina tvirtinimus apie saskaity likucius, kurie apima baigtumo (visas turtas
jregistruotas), buvimo (turtas ir jsipareigojimai egzistuoja), atskleidimo (turto ir jsipareigojimy sumos
pateiktos finansinése ataskaitose) (Isakymas Nr. APDE-5). Suderinimy automatizavima apsunkina
skirtingy formaty duomenys, ta¢iau RPA programiné jranga turi optinio simboliy atpazinimo funkcija
(OCR), galin¢ig nestruktiiruota informacija paversti tekstu. Jeigu robotas siuncia suderinimus
elektroniniu pastu pagal sgrasg yra tikimybé, kad laiskai nukeliaus j elektroninio pasto Siuksliy déze
arba gavéjas susiriipins dél atsitiktinio laiSko prieigos, kur reikia paspausti nuorodg, dél Sios
priezasties gali tik padaugéti darbo (Tiron-Tudor ir kt., 2024).

Suderinus likucius ir iStaisius aptiktas klaidas, galima pereiti prie teisingy ir egzistuojanciy sgnaudy
valdymo, kur kontrolés eclementai atlicka svarby vaidmenj. Dazniausiai §i grupé naudojama
mokestinéms prievoléms vykdyti, taciau dél gilesnés analizés organizacijos iSlaidy valdymui, galima
jvardinti ir sgnaudy apskaitos biidus, kurie gali biiti tradiciniai ir ne tradiciniai. RPA sistema galéty
biiti naudojama optimizuojant sgnaudy valdyma, atliekant svarby vaidmenj administruojant
sudétingus biudzeto planavimo ir sudarymo bei kuriant ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus. Rezultatas
- lengvinami sprendimy priémimo procesai. Finansinio planavimo ir analizés procesus galima
automatizuoti nuo 25-50 %, sutaupant 30-50 % lésy. Ataskaity teikimo procesy automatizavimag
rekomenduojama derinti su sgnaudy analize (Tiron-Tudor ir kt., 2024).

Finansiniy rezultaty analizei sudaroma finansiné atskaitomybé, kuri parodo jmoniy verslo sékmg ar
nuostolj per tam tikrg ataskaitinj laikotarpj, kurios tikslas — parodyti jmoniy veiklos rezultatus,
finansing bukle, visiems finansiniy ataskaity vartotojams t.y. esamiems ir potencialiems
investuotojams, tiekéjams, pirkéjams, jmonés darbuotojams kreditoriams ir kitiems suinteresuotiems
asmenims (Paciolio prekyba, 2023). Metiniy ataskaity teikimo metu reikia koordinuoti ir tikrinti
iSsamius duomentis, siekiant gauti rezultatg, kad informacija biity tiksli, iSsami ir aktuali, naudojamos
skaiCiuokleés, lentelés ir jrasy sgrasai. RPA idealiai tinka automatizuoti nuobody duomeny rinkima
bei ataskaity formavimo darbg. Teikiant metines ataskaitas, RPA sistema gali padéti 1§ anksto
uzpildyti duomenis j skai¢iuokles (Tiron-Tudor ir kt., 2024). Imonés finansinés ataskaitos privalo
biiti parengtos laiku ir uz tai atsako jmonés vadovas, taciau, kad jose bty pateikiami teisingi
duomenys atsako vadovas jau kartu su buhalteriu. Jeigu finansinés ataskaitos parengiamos neteisingai
dél buhalterio klaidy ar vykdytos neteisétos veikos, kurios 1émé aplaidy (neatsargus apskaitos
tvarkymas) arba apgaulingg (tyCiniai pazeidimai) apskaitos tvarkyma, mokesCiy vengima, yra
baudziama. Sankcijos yra grieztos, todel apskaita tvarkantys asmenys privalo ne tik biiti
kompetentingi, bet ir kruopsciai bei atidziai vesti kasdienines Tikines operacijas, nedarant klaidy,
taciau ten, kur yra zmogiSkasis faktorius klaidy iSvengti nepavyksta, todé¢l Sioje situacijoje yra
nepakei¢iamos RPA sistemos, kurios klaidy nedaro, jeigu visos iSimtys yra gerai apraSytos
algoritmais. RPA gali biiti naudojamas apskai¢iuoti mokestinés apskaitos skirtumus bandomajame
balanse, paskui konvertuoti } mokes¢iy deklaracijg ir jas pateikti. Galima netgi integracija su dirbtiniu
intelektu, kai jo sprendimai sujungia pajamy registra su realaus laiko pridétinés vertés mokescio
registru, siekiant jvertinti ekonomikos pulsa (Tiron-Tudor ir kt., 2024). Finansiniy rezultaty analizé
yra jungiamoji apskaitos informacinés sistemos dalis. Lietuvos Respublikos Finansy ministerija pagal
»~Flnansiniy ataskaity rengimg ir analize* jvardija analizés budus: horizontalus, lyginant skirtingy
laikotarpiy straipsniy duomenis, vertikalus, lyginant atskirus straipsnius pagal rodiklius ir rodikliy
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analiz¢ (Paciolio prekyba, 2023). Reikia paminéti kad, RPA procesai, kurie dirba finansiniy rezultaty
analizéje, veikia kitaip negu kitose AlS dalyse automatizuoti RPA. Susiduriama su papildoma rizika,
kai RPA automatizuojami, pervedant pinigus ir teikiant duomenis finansinéms ataskaitoms, kuriy
informacija pasiekia ir trecigsias $alis (Kogan ir kt., 2022).

Mazos apskaitos imonés automatizacijos nediegia tuo tarpu didelés tarptautinés apskaitos jimonés dar
prie$ pandemija jdiegé RPA sprendimus, kad padidinty dokumenty apdorojimo greitj, tokiu btdu
buvo sutaupytas darbuotojy laikas, kai daugiau laiko galima skirti duomeny analizei ir per ménesio
uzdarymg paskirstyti darbo krivius. Tarptautiniy klienty priklausanciy jmoniy grupiy atveju
skaitmeninimas ir automatizavimas buvo placiai diegiami (Isip, 2023).

Daugiausia automatizuojami procesai apima gaunamus ar iSeinan¢ius mokéjimus, banko operacijas,
ataskaity funkcionalumus. Jrankiai skirti atsargy valdymui, laiko sekimui ir darbo uzmokescio
apskaiCiavimui yra tik keletas i§ turimy pakety (Tiron-Tudor ir kt., 2024). Nepaisant to, kad
programingés jrangos tiekéjai kuria mazai pakety darbo uzmokescio sriciai, taciau organizacijos vysto
turimus standartinius paketus ir pritaiko juos darbo uzmokesc¢io sistemai. Robotizuoty procesy
automatizavimas daznai naudojamas apskaitos ir finansy srityje, siekiant eliminuoti laikui imliy
rutininiy uzduo¢iy vedima, tokiy kaip saskaity faktiiry iSraSymas ir pajamavimas, atostogy, ligy,
»,mamadieniy“ ar ,tévadieniy*, komandiruociy pildymas ir jvedimas j darbo uzmokescio sistema,
kurig galima buty jvardinti vieng pagrindiniy organizacijoje kasty kontekste, todél konceptualaus
modelio matavimai atlickami darbo uzmokescio sistemos dalyje. Jg3 galima jvardinti ir viena
sudétingiausia apskaitoje. Darbo uzmokesc¢io sistema apima darbuotojy atlyginimy skaiéiavimg ir
1Smokejima, atsiskaitymo lapeliy siuntimg, mokes¢iy apskaiciavimg ir deklaravima, metiniy ataskaity
teikimg valstybinei mokes¢iy inspekcijai. Visy darbuotojy, dirban¢iy pagal darbo sutartis,
apmoke¢jimas uz darba, vykdomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu (Istatymas
XI1-2603 TAR 2023-11-10, i. k. 2023-21855). Kiekvienas darbdavys nustato ir priima darbo
apmokéjimo sistemg individualiai, laikantis darbo kodekso. Darbuotojas yra supazindinamas su darbo
apmokeéjimo sistema, pasirasant darbo sutartj, kurioje turi biiti nurodoma privaloma informacija apie
apmokejimo, atsiskaitymo tvarka, darbuotojo atostogy ir darbo laikg, vieta, nukrypimai nuo
standartiniy darbo salygy ir kita svarbi informacija, susijusi su atliekamu darbu. Laikantis BDAR
reikalavimy visa §i informacija susijusi su darbuotoju yra konfidenciali ir negali biiti atskleidZiama
treCiosioms Salims. Pasirasius darbo sutartis su darbuotojais, galima toliau pereiti prie darbo
uzmokes€io proceso, kuris gali biiti skirstomas j tris pagrindines dalis t.y. pasiruoSimas darbo
uzmokescio skai¢iavimui, suvedant visg reikiamg informacijg apie darbuotojy veiklas, skai¢iavimas,
patikrinimas, klaidy taisymas ir mokesc¢iy deklaracijy teikimas valstybinéms institucijoms. Darbo
uzmokescio sistema pavaizduota 10 paveiksle.
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10 pav. Darbo uzmokescio sistema (sudaryta autorés, 2024)
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Skai¢iavimo procesas organizacijose gali biiti vykdomas kiekvieng ménesj ir ne po vieng karta. Darbo
uzmokestis yra atlygio sistema uz darba, kuri gali biiti ménesiné, valandiné. Sio proceso svarba
organizacijai yra labai aktuali ir svarbi dél reikSmingy sumy iSmokamy jmonés darbuotojams.
Proceso eiga yra pavaizduota 11 paveiksle.
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11 pav. Darbo uzmokeséio procesas (Sudaryta autorés, 2023)

Darbo uzmokescio skai¢iavimo procesas yra sudétingas ir reikalaujantis daug kruopstaus pildymo.
Pirmiausia procesas prasideda nuo informacijos surinkimo ir susisteminimo apie darbuotojy dirbtg ar
nedirbtg laika. Sekantis proceso Zingsnis — pilnos informacijos surinkimas apie darbuotojy veiklas
bei iSimtis ir nukrypimus nuo standartinio darbo laiko. Darbuotojy veiklos pildomos j tabelius —
faktiskai dirbtas arba faktiSkai nedirbtas laikas (jvairios atostogy riisys, ligos ar pravaikstos, prastovos
dél nejprastos pandemijos situacijos), komandiruo¢iy laikas, kvalifikacijos kélimo valandos,
reikalingos akcininky ataskaitai apie darbuotojus, draudimai, dovanos ir savanoriskai darbdavio
mokamos III pensijy pakopos. IS visos S$ios informacijos apie darbuotojy veiklas pildymo
generuojamas tabelis. Darbo uzmokestis organizacijose dazniausiai skaiiuojamas automatiskai
programiniu biidu, o véliau vyksta patikrinimai, kurie gali biiti vykdomi rankiniu biidu, automatiskai
arba miSriai. Patikrinimo metu rastos klaidos 1§ karto taisomos ir darbo uZmokestis yra
perskai¢iuojamas 1§ naujo, nepamirsStant fakto, kad darbo uZzmokestis, kaip sudétin¢ apskaitos
informacinés sistemos dalis, privalo biiti apskaiiuojamas teisingai ir ypatingas démesys skiriamas
tikslumui. Jeigu jmoné privalo biiti audituojama arba pati samdo audita, tokiu atveju darbo
uzmokescio sistema automatiSkai tampa audituojama.
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AIS nauda pasiekiama, naudojant tikslius duomenis, teisingai finansinei atskaitomybei uztikrinti,
kuri pateikia vienodas ataskaitas visoms suinteresuotoms $alims, nepazeidziant duomeny saugumo.
Kadangi technologijos juda link gilaus mokymosi ,roboty“ su daugiasluoksniais neuroniniais
tinklais, didéja algoritmy skaicius, o jy poveikj tampa vis sudétingiau jvertinti ir pastebéti. Tokios
situacijos etinis sprendimas — vidaus kontrolé. Vidaus kontrolés koncepcijos gali buti taikomos
smulkesniame lygyje, siekiant suSvelninti ir valdyti rizikas, susietas su programa ar sistema.
Pasiekiamas svarbiausias rezultatas — sprendimus priimanéiy asmeny skaidrumas, iSlaikantis
suinteresuotyjy Saliy pasitikeéjima (darbuotojy, steigé€jy, jstatymy leidéjy ar visuomenés) (Deboer,
2020). Apskaitos informaciné sistema suteikia galimybe mazinti kastus, stebint ir kontroliuojant bei
vykdant islaidy planavimg organizacijos mastu bei komunikuojant tarp atskiry padaliniy. Dinaminéje
aplinkoje viso to padaryti be apskaitos informacinés sistemos gali jau ir nebepavykti arba uztrukti
labai ilgai.

2.3. Konceptualus apskaitos procesu, taikant robotizuoty procesy automatizavima, vertinimo
modelis

Atlikus i§samig RPA taikymo teorin¢ analize, pastebéta, kad skaitmeniniy technologijy architekttira
biina jvairiy tipy (pavyzdziui, jmoniy resursy planavimo sistema (ERP), klienty valdymo sistema
(CRM), duomeny bazés, iSoriniai $altiniai). ERP yra verslo valdymo sistema, kaupianti verslo
vykdymo ir rezultaty informacija (Tripathi ir kt., 2023; Nakayama ir kt., 2024 ), taciau jos diegimas
ir koregavimas brangiai kainuoja organizacijoms. Siekiant §j skaitmeninés technologijos truikuma
sumazinti, diegiamos RPA sistemos, integruojant jas } organizacijoje jau veikiancig ERP sistemg.
Kad bty sékmingai uztikrintas ERP, kaip skaitmeniniy technologijy architektiiros funkcionalumas,
biitina apsibrézti tinkamus skaitmeniniy technologijy atributus (iSskiriami sistemos, duomeny,
informacijos, paslaugos kokyb¢) ir skaitmeniniy technologijy gebéjimus (iSskiriami matomi,
transformacijos ir varomieji). Kai pasirenkama ERP skaitmeniniy technologijy architektiira labai
svarbu atsizvelgti | sistemos ir duomeny kokybe, nes esminé sistemos kokybés savybé yra lengvai
naudojama i§ vartotojo pusés, o duomeny kokybés esmé - patikimi duomeny jrasai sistemos pamatui
(Mudau ir kt., 2023). Duomeny kokybé yra kritiskai svarbi RPA efektyvumui, nes jeigu gaunami
neteisingi duomenys, tai ir iSeina j sistema neteisingi (Kogan ir kt., 2022). Skaitmeniniy technologijy
atributai tiesiogiai jtakoja skaitmeniniy technologijy geb¢jimus tiek matomus, tiek transformacijos,
tiek varomuosius. Daugeliui organizacijy RPA yra bitent tai ko lauké, siekiant padidinti efektyvuma,
ir nei viena kita sritis kaip apskaita ir finansai nerodo tokio isaugusio efektyvumo (Harrast, 2020),
todél siame darbe pasirenkama analizuoti vieng i$ skaitmeniniy technologijy sistemy — roboty procesy
automatizavimg (RPA). Verslo valdymo sistemose RPA daZnai naudojamas kasdieniniy uzduociy
atlikimui (Harrast, 2020; Mudau ir kt., 2023). RPA proceso automatizavimui reikalinga atrinkti
procesus organizacijoje, kuriuos siekiama optimizuoti, iSvengiant rankinio darbo kasdieniniy
uzduodiy suvedingjime. Siame darbe daugiausia démesio bus skiriama RPA proceso jgyvendinimui
programinés jrangos jrankiu - UiPath programa, nes tai viena i§ populiariausiy, dominuojanciy
kompanijy rinkoje, ir automatizacijos tipas be priezitros, kur Zmogaus dalyvavimas néra reikalingas
(Zhang, Thomas, Vasarhelyi, 2022). Siekiant iSmatuoti apskaitos informacinés sistemos procesy
optimalumg, taikant robotizuoty procesy automatizavimg, skaiCiuojami tiek finansiniai tiek ne
finansiniai vertinimo rodikliai.
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Verslo s¢kme priklauso nuo metody ir techniky parinkimo bei jy kokybés, naudojamy veiklos
vertinimui lygiai taip pat kaip ir valdytojy geb¢jimy valdyti viding organizacijos struktirg ir
rezultatus. Organizacijos rezultaty matavimas ir valdymas palengvina strategijos jgyvendinimg ir
stiprina verslo verte (Tudose, Rusu, Avasilcai, 2021). Diegiant inovacijy strategijas procesuose ir
produktuose, gaunamas teigiamas poveikis organizacijos rezultatams, kuriy matavimas apima
keturias hierarchines perspektyvas: mokymasis ir augimas, vidiniai jmonés procesai, klientai,
finansinés perspektyvos (Vicentea ir kt., 2021). Veiklos vertinimas sujungia individualius ir
komandos gebéjimus, uztikrinant skirtingy tiksly, strateginiy, administraciniy, informaciniy,
vystymo, organizacijos priezitiros jgyvendinimg (Tudose ir kt., 2021). Veiklos vertinimas vykdomas
tiek finansiniais, tiek nefinansiniais rodikliais, kurie pateikiami 1 priede. Pagrindiniai finansiniai
rodikliai (pelnas, ROI, NPV, IRR), produktyvumo (efektyvumas, vadovavimas), aplinkosaugos
(energijos taupymas, emisija), augimo, inovacijos, socialinés aplinkos (darbuotojy normos) (Gozali
ir kt., 2023). Praktinis KPI naudojimas organizacijose gali buiti apibréziamas sankcijomis arba
paskatinimais, praleidziant matavimo etapg (Uddin, Popesko, Papadaki, 2020). Rodikliai (8 lentel¢)
turi aiSkiai jvardinti organizacijos situacija, matuojant pasikartojanciu periodu, kad galéty biiti
palyginami laike, numatant gaires ateiciai (Zarzycka ir Krasodomska, 2021).

8 lentelé. RPA rodikliai

Autorius Rodikliai Apskaifiavimas, formulés

Finansiniai rodikliai

Liévano-Martinez, ROI — investicijy graza ROI apskaiéiavimui reikia:

F;élzlgndez'l—edesma 1) Pasikartojancios islaidos;

( ) 2) Ankstesné kaina, kai daré
darbuotojas

3) Proceso kaina, kai daro RPA

Apskaiciuojamas bendras taupymas = proceso
kaina RPA-proceso kaina darbuotojo

ROI=bendras taupymas/proceso kaina

darbuotojo*100%
Liévano-Martinez, FTE - nauda ar komplikuotas | Darbuotojo laikas=vidutinis kiekvieno
Fernandez-Ledesma | taupymo skaiCiavimas prilygsta | darbuotojo laikas (skiriamas atlikti uzduotj per
(2022) papildomy naudy ir darbuotojy laiko | ménesj)*darbuotojy skaicius (kurie atlieka
taupymo sumai uzduotj)*ménesio norma
Darbuotojo laiko

taupymas=(transakcijos/ménesiui) *laikas
praleistas  transakcijai ~ (min)*darbuotojo
atlyginimas (per min.)

Nefinansiniai rodikliai

Sreedevi ir kt. Sékmés rodiklis Apdoroty procesy santykis (jtraukiant su
(2022) klaidomis) su visais procesais.
Pirmojo praéjimo rodiklis Apdoroty procesy santykis su visais procesais

iki pirmos uzstrigimo

Apdoroty procesy be klaidy santykis su visais

Tikslumas procesais.
o ) Apdoroty procesy santykis tesiantis
Apsisukimo laikas apsisukimo laikui su visais procesais.
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Ne finansiniai rodikliai parodo vidinj organizacijos valdyma ir riziky jsivertinimo procesg bei
analizuoja atitikimg verslo Sakai. Nefinansiné informacija gali biiti pateikiama ne tik ataskaitose, bet
ir jmonés tinklalapyje ar socialiniuose tinkluose, atskleidziant daugiau informacijos suinteresuotoms
Salims (Zarzycka ir Krasodomska, 2021). Pagrindiniai rezultaty indikatoriai padeda valdyti ir
palaikyti RPA sistemy testinumg (Sreedevi ir kt., 2022). Pastebima, kad RPA taikymo vertinimas
dazniausiai atlickamas atsizvelgiant j tokius rodiklius, kaip automatizavimo procentas organizacijoje,
klaidy skaicius, darbuotojy pasitenkinimas, RPA sékmés rodiklis, pirmojo praé¢jimo rodiklis,
tikslumas, ciklo apsisukimy laikas. Apibendrinant galima teigti, kad RPA vertinimui AIS gali bati
tiek finansiniai, tiek nefinansiniai rodikliai (8 lentel¢). Diegiant inovacijy strategijas procesuose ir
produktuose gaunamas teigiamas poveikis organizacijos rezultatams (Vicentea ir kt., 2021). Jdiegus
RPA, organizacijos investicijos atsipirko per 15 ménesiy apskaiciuota 141 procento investicijy graza
ir padar¢ iSvada, kad gali tikétis didesnés investicijy grazos toliau automatizuojantis (Kaya ir kt.,
2019). Kadangi RPA diegimas yra investicija, todél daugelis organizacijy RPA sistemos rezultaty
indikatoriui naudoja investicijy atsiperkamumo rodiklj ROI, kuris gali biiti iSmatuojamas daugeliu
biidu. ROI gali buti matuojamas laisvomis valandomis, kurias suteikia RPA, skiriant démes;j kitiems
darbams ar klientams, tokiu biidu uzdirbant daugiau pajamy (Kokina ir Blanchette, 2019). Mazy
imoniy béda, kad jy kasdieninés operacijos yra maziau standartizuotos ir automatizuotos. Kuo jmone
yra mazesné ir kuo daugiau yra nepasikartojanciy procesy, tuo ROI tampa nepalankesnis (Salmen,
2022). Kadangi ROI matavimas gali buiti gana sudétingas, todél vietoje jo galima biity rinktis matuoti
sutaupytas valandas, papildomas valandas, skirtas kity darby atlikimui, kainos mazinimo, klaidy
mazinimo, roboto efektyvuma, kuris gali buti apibréziamas kaip jy KPI t.y. apdoroty transakcijy
skaicius, uzstrigimy laikas (Kokina ir Blanchette, 2019).

Sudarytas konceptualus robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelis
(12 pav. raudoni pieStukai — finansiniai rodikliai, mélyni — nefinansiniai), leidziantis optimizuoti
procesus ir apskaiiuoti optimizavimo vertinimg. Taciau jj bitina empiriSkai patikrinti, todeél
sekancioje darbo dalyje bus parengiama tyrimo metodologija.
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Skaitmeniniy technologijy architektdra

ERP
Skaitmeniniy technologijy atributai \ Skaitmeniniy technologijy gebéjimai
Duomeny kokybé Sistemos kokybe I/ Matomi | |Transformacijos| | Varomieji
. 'RPA jrankiai
v A RPA procesas : QLLAEY
Automatizacija b | UiPath
priezidros

Apskaitos informaciné sistema

Darbo uzmokescio
sistema

Saskaity
suderinimas

Finansiniy
rezultaty analize

N\

Duomeny jvedimas 18laidy ataskaitos

v

Procesy optimizavimo vertinimas

FTE ROI Sékmeés Pirmojo Tiksl Apsisukimo
rodiklis praéjimo Ikslumas laikas
rodiklis

12 pav. Konceptualus robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelis

RPA sistema gali atlikti uzduotis, susijusias su buhalterine apskaita, auditu, pinigy, ilgalaikio turto,
atsargy valdymu, darbo uzmokescio ir komandiruociy iSlaidomis bei sgskaity uzdarymo ir ataskaity.
Verslo procesy automatizavimas gali iSspresti sudétingesnes uzduotis, jeigu jungiasi su vertés bloky
grandinémis, didZiyjy duomeny analitika bei dirbtiniu intelektu (Tiron-Tudor ir kt., 2024). Kadangi
technologijos yra linkusios pakeisti viena kita, tod¢l ateityje dirbtinis intelektas turéty arba visiskai
pakeisti RPA arba jungtis bendrai integracijai. Sios technologijos padar¢ didele jtaka ekonominiams
procesams, kurie i§ esmés pakeité tolesnj pozitirj j verslo aplinkg (Banta, 2022). Dirbtinis intelektas
ir RPA yra dvi skaitmeninés technologijos, kurios gali biiti jrankiu, skirtu automatizuoti tuos
procesus, kurie yra individualts ir ne daznai pasikartojantys (Salmen, 2022). RPA jvardijamas kaip
pradzia Al sklandziam diegimui (Willcocks, 2020). Integruojant RPA, Al ir kitomis jungiamosiomis
technologijomis (ML ir CL), gaunama lanksti automatizacija, vadinama iSmaniuoju procesy
automatizavimu (angl. intelligent process automation — IPA) (13 pav.) (Keys ir Zhang, 2020; Tiron-
Tudor ir kt., 2024). Imonés jsidiegusios IPA, pazangiyjy procesy automatizavima, kurio déka gali
formuoti apskaitos procesy automatizavima tokiose srityse kaip pensijy ir atsargy auditas (Keys ir
Zhang, 2020). Reikia paZymeéti, kad svarbu investuoti  skaitmenines technologijas (dirbtinj intelekta,
masininj mokymasi, RPA), nes jos kuria pridéting vert¢ organizacijoje ir jy svarba yra strateginé
(Banta, 2020).
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13 pav. ISmanusis procesy automatizavimas (sudaryta autorés, 2024)

Siekiant pratgsti RPA technologijos naudojimo laikg, ateityje ji bus integruojama su dirbtiniu
intelektu, automatizuoti tuos procesus, kurie nebuvo tinkami automatizuoti RPA pagalba. Dar vienas
aspektas, | kurj reikia atsizvelgti — kvalifikuotas personalas, galintis dirbti su tokiomis
technologijomis (Banta, 2020). Apskritai darbuotojy dalyvavimas sistemos kiirime ir sékmingame
igyvendinime yra labai svarbiis. RPA gali sumazinti darbuotojy nubyréjimo lygi organizacijose ir
pagerinti karjeros perspektyvas bei pasitenkinimo darbu lygj, nors i$ kitos pusés gali pasirodyti kaip
grésmé, dazniau pasitaikanti nekvalifikuotiems darbuotojams, kurie RPA nesieja su darbo
pasitenkinimo didinimu (Cooper, 2022). Nors anks¢iau vyravo diskusija, kad robotai palaipsniui
pakeis darbuotojus, dabar pereinama j realistiskesnj scenarijy — zmogaus ir roboty bendradarbiavima.
Tokia situacija reikalauja gero pasiruoSimo Zmoniy bendradarbiavimui su robotais, taciau tuo paciu
darbuotojai turi i$laikyti profesinj sprendima, nepriklausantj nuo RPA sistemy rezultaty (Tiron-Tudor
ir kt., 2024).

Apzvelgus robotizuoty procesy automatizavimo teorines jzvalgas, galima daryti prielaida, kad RPA
automatizuoja tuos procesus, kurie yra pasikartojantys, lengvai apibréziami taisyklémis, tokiu biidu
darbuotojams pavyksta iSvengti nuobodziy, nevertingy uzduociy atlikimo vietoje to darbdavys
suteikia sglygas kelti kvalifikacijg, gilinti kompetencijas ir analitines Zinias, kurios kuria pridéting
verte organizacijai ir jos rezultatams. Kompetentingi darbuotojai sugeba tiksliai jvardinti RPA
procesus, kuriuos organizacijai verta automatizuoti. Darbuotojy jtraukimas j RPA proceso kiirimg ir
jgyvendinima, i§samiai apraSant taisykles ir i§imtis, leidZia sklandZiau jvykdyti diegimg ir taupomas
priezitiros darby laikas. Siekiant sklandesnio diegimo proceso, RPA jgyvendinimas skirstomas j
smulkesnes fazes ir kiekvienoje is jy vyksta proceso testavimo darbai, naudojant programinés jrangos
jrankius. RPA procesy automatizavimui parenkamas tinkamiausias automatizacijos tipas,
priklausantis nuo jmonés poreikiy, bet daugiau nuo finansiniy galimybiy. Kastai taip pat 1émé ir vieng
i§ RPA sistemy atsiradimy priezastj, nes ERP sistema yra pakankamai brangi ir jos modifikavimas,
pritaikant jmonés poreikiams, taip pat yra brangus bei reikalaujantis daug laiko, todél RPA taikomas
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kaip sprendimas, integruojantis ir dirbantis kartu su ERP. RPA sistemai kritiSkai svarbu gauti
teisingus duomenis i§ stabilios sistemos (be programinés jrangos ar serveriy atnaujinimo) Siekiant,
kokybiskai veikiancios sistemos be uzstrigimy. Skaitmeniniy technologijy gebéjimai, tarp jy ir RPA,
padeda sprendimy priéméjams iSrinkti reikiamg informacijg ar ataskaitg realiu laiku i§ daugybés
duomeny, saugomy AIS. Idiegus RPA | apskaitos informacing sistemg, gaunamas geras rezultatas,
optimizuojant apskaitos procesus tiek grei¢io, tiek laiko kontekste, bei motyvuojant darbuotojus
bendradarbiauti ir dirbti kartu su naujomis skaitmeninémis technologijomis.
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3. Robotizuoty procesu automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelio tyrimo
metodologija

Tyrimo strategija. Empirinio tyrimo dizainas apima kokybinio tyrimo strategijg, Kuri gilinasi |
reiSkinj, konkreciai jvardinta, optimizavimo vertinimu, t.y. kokj poveikj daro viena i§ skaitmeniniy
technologijy, robotizuoty procesy automatizavimas, apskaitos informacinei sistemai. Kokybiné
tyrimo strategija pasirinkta, siekiant rezultaty iSsamumo, orientuojantis j gyli, konkrecioje
organizacijoje, kuri veikia IT sektoriuje B2B verslo srityje. Sio sektoriaus pasirinkima nulémé tai,
kad RPA sistemos procesas geriausiai atsiskleidzia IT organizacijose, kur robotizuoty procesy
automatizavimas kuriamas bei testuojamas.

Tyrimo tikslas — istirti apskaitos procesy optimizavimo modelj, taikant robotizuoty procesy
automatizavimg IT sektoriuje.

Tyrimo uzdaviniai:

1) parinkti tinkamiausig kokybinio tyrimo dizaing;

2) atlikti pusiau struktiiruotg interviu;

3) atlikti gauty duomeny kodavimg MaxQda programos pagalba;
4) atlikti duomeny analizg ir interpretacija;

5) pateikti rekomendacijas.

Tyrimo dizainas. Kokybinio tyrimo dizainui pasirinkta atvejo analizé, skirta iliustruoti tiriamaja
problematika, kur tyréjas nagrinéja apskaitos procesy optimizavima, apsibrézta laike ir vietoje.
Atvejis apibréziamas — apskaitos procesy automatizavimas. Pasirinktas analizés vienetas — IT jmoniy
grupé.

Duomeny rinkimas. Kadangi interviu yra placiai pritaikomas, siekiant apibrézti problema, todél
pasirinkti duomeny rinkimo metodai yra kokybinis pusiau struktiiruotas interviu bei dokumenty
analizé. Remiantis aktyviu tyréjo vaidmeniu ir interviu procediros lankstumu, suformuojamas
pasirinkimas pusiau struktiruoto interviu panaudojimui, kai apibréziami pagrindiniai klausimai,
palickant galimybg praplésti tyrima, panaudojant papildomus klausimus interviu eigoje, kylancius i$
analizuojamo atvejo. Uzduodant klausimus pasirinkta tema, tikimasi gauti objektyvios ir praktinés
informacijos apskaitos informacinés sistemos vertinimui, taikant RPA sistemas. Didzioji dalis
interviu vykdomi gyvai organizacijoje Kauno ofise, o su vadovais interviu vykdomi nuotoliu
Microsoft Teams pagalba. Interviu klausimai uzduodami ir jraSomi tyréjo, atidziai klausant ir
nepraleidziant nei vienos pastabos. Profesionaliy paslaugy kiarimo skyriaus specialisty interviu
klausimai orientuoti j patj procesa, kuriant RPA sistemas, apskaitos specialisty — | taikymo ir
naudojimo galimybes bei i§Siikius, o auk$¢iausio lygio vadovy — i skaitmeniniy technologijy ir RPA
sistemy plétros galimybes organizacijos lygiu. Dokumenty analizés metodas naudojamas apibuidinti
pasirinktg analizés vieneta, t.y. IT jmoniy grupg.

Tyrimo instrumentas. Siekiant iSanalizuoti RPA sistemos ypatumus, reikia suprasti jos karimo ir
diegimo procesg organizacijoje, todél pateikiamas tyrimo instrumentas - interviu klausimai
specialiyjy paslaugy karimo skyriui (zr. 2 priedg). Kai iSsiaiskinamas RPA kurimo ir veikimo
procesas, pereinama prie §ios sistemos panaudojimo analizés, kurig geriausiai gali apibtdinti
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apskaitos specialistai, kurie kickvieng dieng dirba kartu su RPA (zr. 3 priedg). Apskaitos skyriaus
finansy direktoriui i§skiriami atskiri interviu klausimai (Zr. 4 prieda), nes jis yra tarpiné, pereinanti
grandis tarp apskaitos specialisty ir vadovy lygmens, galintis atskleisti papildomos informacijos dél
RPA sistemos diegimo ir panaudojimo. Sickiant susidaryti gilesnj supratimg apie skaitmeniniy
technologijy kartu ir RPA panaudojimo galimybes organizacijos lygiu, sudaryti interviu klausimai
auksciausio lygio vadovams (Zr. 5 prieda). Paryskinti klausimai pateikti 5 priede skirti organizacijos
treciosios Salies, akcininko, pozitirio analizei.

Duomeny analizés metodai. Gauti rezultatai i$ interviu analizuojami, siekiant atsakyti j tyrimo tikslg
bei tyrimo uzdavinius Kaip robotizuoty procesy automatizavimas gali optimizuoti apskaitos procesus,
nagrin¢jant kokiomis sglygomis. Gauti interviu transkribuojami MS Word programos pagalba,
ikeliant garso failg. Transkribuotas tekstas atidziai perzitirimas, iStaisomos klaidos ir neatitikimai.
D¢l organizacijos konfidencialios informacijos respondentai nesutiko, kad transkriptai bty
itraukiami, todél darbe jie nebus pateikiami. Kokybiniy duomeny analizei atlikti, reikalingi specialtis
jrankiai, leidZiantys i§samiai iSanalizuoti didelj kiekj duomeny, susidaryti bendrg vaizda, kur skaitmeninés
technologijos yra nepamainomos ir §iame kontekste. Gauty duomeny analizei atlikti, panaudotas turinio
analizés metodas, pasitelkiant | pagalbg kodavimo programa MaxQda, kuri suteikia galimybe tyrimo
duomenis turéti vienoje vietoje ir visa apimtimi, kokios tik reikia tyrimui, todé¢l tyréjui tai yra
nepamainomas jrankis duomeny analizés atlikimui. Pats kodavimo programos procesas néra
sudétingas, todél vartotojui yra priimtinas ir patikimas jrankis naudojamas analizei atlikti. Galima
jvardinti dar vieng Sios programos privaluma tai laiko kastai, kurie gali biiti sutaupomi lyginant su
analizés atlikimu be kodavimo programos. MaxQda programos pagalba gauti tyrimo rezultatai, gali
biiti vaizdziai pristatomi auditorijai.

Kodavimo principai. Kodavimui pasirinktas dedukcinis stilius, siekiant i§ steb&jimo duomeny
sukurti tam tikras teorijas, suteiksiancias galimybe atsakyti | tyrimo uzdavinius. Visi patikrinti ir
transkribuoti interviu buvo sukelti j kodavimo programg MaxQda’24 ir sukurta kody ir subkody sistema,
leidzianti atsakyti j tyrimo uzdavinius. Laikomasi principo, kad koduojama tik tai, kas turi prasme¢
tyrimui. Turinio analizés kategorizavimui sukurta keturiy kody sistema: ,,Skaitmeniniy technologijy
architektiira®, ,RPA procesas®, ,,AIS*, ,Procesy optimizavimo vertinimas®. Siems kodams buvo
sukurti subkodai, kurie suskirsto koda j smulkesnes kategorijas. Kiekvienam kodui (14 pav.) yra
priskiriama spalva, tokiu biidu sukuriama kategorija, ir kiekvienas subkodas atitinkamai gauna tg
pacia kodo spalva.

e RPA procesas
Kodai < .

® Procesy optimizavimo vertinimas

14 pav. Kody sistema (sudaryta autorés, 2024)
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Sukurtas kodas ,,Skaitmeniniy technologijy architekttra®, kuris sudarytas i§ subkody ,,Verslo
valdymo sistemos®, ,,ERP®, , Skaitmeniniy technologijy atributai®, ,,Skaitmeniniy technologijy
gebéjimai* pavaizduoti 15 paveiksle.
Skaitmeniniy technologijy architektara
Verslo valdymo sistemos
ERP
Skaitmeniniy technologijy atributai
Sistemos kokybe
Duomeny kokybe
Skaitmeniniy technologijy gebéjimai
Varomieji
Transformuojami
Matomi
Inovacijos

15 pav. Kodas ,,Skaitmeniniy technologijy architektiira“ su subkodais (sudaryta autorés, 2024)

Koda ,,RPA procesas® sudaro jam priklausantys subkodai: ,,RPA Proceso kiirimas®, ,,Procesy
optimizavimas®, , Automatizacijos diegimas“, ,,RPA palaikymas®, ,RPA poveikis“, kurie
pavaizduoti 16 paveiksle.

» RPA procesas
RPA proceso karimas
Procesy optimizavimas

RPA palaikymas

[
@
» Automatizacijos diegimas
@
o RPA poveikis

16 pav. Kodas ,,RPA procesas® su subkodais (sudaryta autorés, 2024)

Koda ,,AIS* sudaro i$vardinti subkodai: ,,Darbo uzmokes¢io sistema®, ,,Duomeny jvedimas®,
»Saskaity apdorojimo procesai®, ,,Saskaity suderinimas®, ,,ISlaidy ataskaitos®, ,,Finansiniy rezultaty
analizé“ (17 pav).

AlS
Finansiniy rezultaty analizé
ISlaidy ataskaitos
Darbo uZzmokescio sistema
Saskaity apdorojimo procesai -pirkimo, pardavimo dok...
Saskaity suderinimas - klienty kontrole
Duomeny jvedimas - banko apskaita

17 pav. Kodas ,,AIS“ su subkodais (sudaryta autorés, 2024)
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Kodas ,,Procesy optimizavimo vertinimas® sudarytas i§ subkody: ,Ne finansiniai rodikliai ir
,Finansiniai rodikliai* pavaizduoti 18 pav.

o Procesy optimizavimo vertinimas
o Ne finansiniai rodikliai
e Darbuotojy pasitenkinimas
o Klaidos
o Finansiniai rodikliai
e FTE
o RPA atsiperkamumas

18 pav. Kodas ,,Procesy optimizavimo vertinimas‘ su subkodais (sudaryta autorés, 2024)

MaxQda’24 pagalba analizuojami rysiai tarp kody, atskleidziantys esmines apskaitos informacinés
sistemos priklausomybes ir sgsajas tarp skirtingy kody.

Tyrimo imtis ir respondentai. Kokybinio tyrimo dizainui imties dydis néra svarbiausias klausimas,
todel labiau koncentruojamasi j vieng i§ svarbiausiy imties dydzio kriterijy t.y. prisotinima reikiamos
informacijos. Tyrimo dalyviai atrenkami patogiosios imties metodu, siekiant kuo giliau jvertinti
apskaitos procesy optimizavima, taikant RPA. Respondentai parinkti i§ profesionaliy paslaugy
kiirimo skyriaus, kuriantys roboty procesy automatizavimo sistemas, finansy skyriaus bei auks¢iausio
lygio vadovai. Siekiant i§samiai jvertinti problema, analizei pasirenkamos trys respondenty grupés,
kurie kuria RPA sistemas (vadovas, projekto vadové, programuotojas), su kuriomis tiesiogiai dirba
direktorius, vadovai, kredity ir kasty kontrol¢). Visy Siy grupiy interviu klausimai yra skirtingi,
siekiant atskleisti RPA taikymo vertinimus i$ skirtingy perspektyvy. Profesionaliy paslaugy skyriaus
specialisty interviu klausimai orientuoti i patj procesa, kuriant RPA sistemas, apskaitos specialisty —
1 taikymo ir naudojimo galimybes bei i8Siikius ir auk$c¢iausio lygio vadovy — j RPA sistemy plétros
galimybes organizacijos lygiu.

Respondenty apibaidinimas. Siekiant gauti atsakymus ] tyrimo uzdavinius, buvo analizuoti
moksliniai straipsniai, informacija socialinéje erdveje bei atlikti interviu su trimis tyrimo dalyviy
grupémis t.y. tie, kurie kuria RPA sistemas, kurie dirba su RPA sistemomis ir kurie valdo
organizacija, siekiant susidaryti gilesnj tyrimo vaizda. Pirmoji tyrimo dalyviy grupé - specialiyjy
paslaugy ktirimo skyriaus darbuotojai, kurie kuria, diegia ir vykdo RPA sistemy prieziiirg tiek jmonés
vidiniy procesy, tiek organizacijos klienty, nes jie gali atskleisti daugiausia informacijos apie RPA
procesa. Antroji grupé — apskaitos specialistai, kurie kiekvieng dieng dirba su RPA ir jie gali tiksliai
jvardinti visus RPA sistemy praktinius naudojimo aspektus. Prie antrosios grupés tyrimo dalyviy
paskirtas ir finansy direktorius, nors jo klausimai Siek tiek modifikuoti, siekiant gauti gilesnj
supratimg tiek RPA sistemy naudojimo klausimais, tiek finansiniu aspektu RPA sistemy paplitimo
ne tik visos organizacijos mastu, bet ir jos susijusiy jmoniy kontekste. Kadangi organizacijg valdo
vadovas bei jis yra atsakingas uz jos vykdoma veikla, todél trecioji tyrimo dalyviy grupé pasirinkta
auksciausio lygio vadovai. Imoniy grupés akcininkas yra UAB ,,IT Baltija“, juridinis asmuo, kurios
pagrindinis akcininkas — Norvegijos organizacija, todél buvo pateikti rastu interviu klausimai AS
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,»Norge* generaliniam direktoriui. Galima sakyti tai buvo papildomas tyrimo dalyvis, 1§ kurio jau
sekancig dieng buvo gautas atsakymas, kad j klausimus yra kompetentingas atsakyti AS , Norge*
finansy direktorius, kuris tyrimo klausimus delegavo programinés jrangos ir kompetencijy centro
verslo srities vadovui, pastarasis perleido RPA vyriausiai specialistei, kuri mielai sutiko pabendrauti
ne rastu, bet Microsoft Teams pagalba, atsakant j i§ anksto pateiktus klausimus. Galima jvardinti tokj
jdomy pastebéjima, kad tyrimo Kklausimus pateikti i§ anksto paprasé tik apskaitos specialisty
komanda, visi kiti tyrimo dalyviai pasidalino patirtimi be iSankstinio pasiruo$imo. Galima daryti
prielaida, kad apskaitos specialistai yra labai atsakingi darbuotojai, siekiantys pasiruosti uzduotims
i§ anksto. Atlikti interviu buvo pakviesti 16 tyrimo dalyviy (Zr. 6 priedg). Ne viskas vyko sklandziai
ir pagal plana, nes kai kurie susijusiy jmoniy auksciausio lygio vadovai perleido interviu kitiems
vadovams, jy manymu labiau kompetentingiems atliekamo tyrimo kontekste. Imonés UAB
»Komunikacijos® direktorius perleido atstovavimag verslo valdymo sistemy diegimo skyriaus
vadovui. Jmonés UAB ,,Sprendimai* generaliné direktoré rekomendavo verslo plétros direktoriy
atsakyti j tyrimo klausimus. Jmonés UAB ,,Interaktyvi* generaliné direktoré paprasé atsiysti interviu
pagrindinius klausimus i§ anksto ir pasiruo$¢ pristatyma apie organizacija, o kitiems klausimams
pasitelké j pagalba paslaugy verslo vystymo vadova ir logistikos vadove. Sis sprendimas buvo gana
netikétas, taciau po interviu pasirodé tikrai naudingas ir informatyvus, kad kiekvienas daro geriausiai
ta, kg moka ir turi ziniy bei kompetencijos. Galima pasidziaugti, kad pavyko apklausti visus tyrimo
dalyvius su tam tikromis i§imtimis, kurios vyko dél auksciausio lygio vadovy rekomendacijy. Visi
tyrimo dalyviai vertino galimybe dalyvauti moksliniame tyrime, nors tik jmonés UAB
,Komunikacijos“ vyriausioji buhalteré paprasé pasidalinti gautais rezultatais po tyrimo ir juos
pristatyti.

Tyrimo etikos principai. Atvejo analizé atlickama laikantis moksliniy tyrimy etikos principy. Prie$
interviu dalyviai supazindinami su tyrimu ir gaunamas sutikimas dél dalyvavimo tyrime.
Uztikrinamas ir vienas 1§ mokslinio tyrimo etikos principy, autonomiskumo laikymosi, suteikiant
galimybe tyrimo dalyviams atsisakyti dalyvauti, tokiu atveju ieSkant kity dalyviy, naudingai
informacijai gauti. Radus savo noru dalyvaujancius tyrimo dalyvius, pagarba jiems iSlaikoma viso
interviu metu ir po jo. Moksliniy tyrimo etikos principai taikomi ne tik tyrimo dalyviams, bet ir paciai
organizacijai siekiant, apsaugoti jos konfidencialiag informacija ir naudojamas metodikas vidiniuose
procesuose.

47



4. Robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelio tyrimo
rezultatai ir diskusija

Antroje teoringje dalyje sudarytas konceptualus robotizuoty procesy automatizavimo taikymo
apskaitos procesuose modelis Sioje dalyje pritaikomas praktinei analizei bei gauty rezultaty
jvertinimui. ApraSoma IT jmoniy grupés atvejo analizé, apibiidinant visy susijusiy imoniy veiklas bei
naudojamas RPA sistemas. Respondenty interviu analizé vykdoma MaxQda’24 programos pagalba,
koduojant konceptualaus robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelio
dalis, gaunami susisteminti duomenys rezultaty analizei. ISanalizavus IT jmoniy grupés atvejj,
apibendrinami gauti rezultatai, kurie yra pagrindas mokslinei diskusijai. Remiantis gautais rezultatais
pateikiamos rekomendacijos tiek jmonei, tick modelio tobulinimui bei auksStojo mokslo institucijoms.

4.1. IT jmoniy grupés, kaip atvejo, apibuidinimas

Atvejo aprasymas. Kokybinio tyrimo atvejo analizei pasirinkta rinkoje veikianti IT jmoniy grupé
dél keliy priezas¢iy, nes pirmiausia RPA sistemas kuria IT organizacijos, kurios gali atskleisti
daugiausia informacijos, siekiant gilintis ne tik j RPA sistemy panaudojimg apskaitos informacinése
sistemose, bet ir jos diegimo aspektus, antra tai, kad motininé organizacija turi atskirg profesionaliy
paslaugy kitirimo skyriy, kuris diegia RPA sistemas ne tik organizacijos vidiniuose procesuose, bet ir
dirba su klienty verslo procesais bei semiasi patirties 1§ Norvegijos rinkos. D¢l konfidencialios
informacijos realiai veikian¢iy jmoniy pavadinimai yra pakeisti ir néra atskleidziami. Motininés
jmonés UAB ,,IT* akcininkas — juridinis asmuo, UAB ,,IT Baltija“, kurio pagrindinis akcininkas yra
Norvegijos jmoné AS ,Norge*, sékmingai jgyvendinanti tvarumo principus ir trecius metus i§ eilés
patenkanti tarp 100 pasaulio tvariausiy IT sektoriaus organizacijy, o Siais metais uzémé 41 vieta.
Imonés AS ,,Norge* vienas 1§ tiksly — ,,hyperautomatizacija“, kur automatiniu biidu identifikuojami
procesai, skirti automatizavimui ir sickiama automatizuoti viska, kg tik galima ar verta. IT jmoniy
grupé yra sudaryta i$ penkiy susijusiy jmoniy (19 pav.), kur motininé jmoné¢ UAB ,,IT* yra didziausia
pagal darbuotojy skaiciy, bei generuojanti didziausias pajamas grupéje.

UAB ,,Sprendimai®

(10%)

UAB . Interaktyvi®

(15%)

(20%)

UAB .. Komunikacijos* UAB ,IT*(55%)

19 pav. IT jmoniy grupés pajamos (sudaryta autorés, 2024)
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Antroji jmoné pagal pajamas — UAB ,,Komunikacijos®, teikianti IT ir jos priezitiros, duomeny centry
paslaugas ir duomeny perdavimo sprendimus. Trec¢ioji imoné UAB ,,Interaktyvi® yra IT kompanija,
teikianti inovatyvius Svietimo, garso ir vaizdo, profesionalios spaudos jrangos, skaitmeninio turinio
kiirimo sprendimus, skaitmeninés spaudos masiny ir automatizavimo sprendimus. Ketvirtoji jmoné
UAB ,,Sprendimai‘ uzsiima informaciniy sistemy ir telekomunikacijy paslaugy diegimu. Maziausia
yra jmoné¢ UAB IT finansai, teikianti finansinius sprendimus techninés ir programinés jrangos
jsigijimus. Motininés jmonés verslo pobudis - prekybos verslas bei IT paslaugos verslo klientams.
Jmoné yra viena tarp didZiausiy informaciniy technologijy sprendimy ir paslaugy teikéja. Sukaupus
platy produkty, kompetencijy ir paslaugy portfelj kartu su savo klientais ir partneriais jmoné kuria
Lietuvg kartu su IT. Teikiamos paslaugos ir sprendimai susieti su informacinémis sistemomis - IT
valdymas ir priezitra bei nuoma, IT infrastruktiiros sprendimai, automatizavimo sprendimai,
informacijos sauga, informaciniy sistemy kiirimas, IT jrangos remontas, atsarginiy duomeny kopijy
valdymas. Motininé jmoné vienintelé i§ susijusiy jmoniy turi atskirg specialiyjy paslaugy kiirimo
skyriy, kuris vykdo veiklos procesy automatizavimg (tiek vidiniy, tiek iSoriniy), palengvinant
kasdieninj darba, kai uzduotys atlickamos greiciau ir tiksliau. Deloitte (2020) atliko tyrima, kurio
rezultatai parode, kad 53 % apklausty imoniy jau pradéjo veiklos procesy automatizavimg, o 78 %
investavusiy | RPA sistemas ketina ir toliau didinti investicijas j veiklos procesy automatizavima.
Idiegusios RPA sistemas, jmonés pastebéjo, kad 59 % sumazéjo kastai, 86 % padidéjo
produktyvumas, 90 % pagerinta darby kokybé ir tikslumas, 92 % pagerintas uzduociy atlikimas laiku.
Automatizavimo sprendimai jgyvendinti Lietuvos keliy policijoje, automatizuojant baudy iSraSyma,
UAB ,Ignitis grupé“ veiklos procesuose, verslo centro biuro erdvése. Laisvas laikas nuo klienty
skiriamas jmonés vidiniy procesy automatizavimui ( 67 procesai), tokiu btidu sutaupé 30 darbo viety
ir rezultate — optimizuojami jmonés veiklos procesai, 0 automatizavimo déka sutaupyti 1,5 min. eury
skiriami personalo kvalifikacijos kélimui.

4.2 Konceptualaus robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelio
tyrimo rezultatai

Remiantis konceptualiu apskaitos procesy vertinimo modeliu, taikant robotizuoty procesy
automatizavima, MaxQda’24 programoje buvo sukurta kodavimo sistema, susidedanti i§ keturiy
pagrindiniy kody (,,Skaitmeniniy technologijy architektiira®, ,,RPA procesas®, ,,AIS®, ,Procesy
optimizavimo vertinimas®), pavaizduoty 20 paveiksle.

Codes 710
RPA procesas 467
AlS 88
Skaitmeniniy technologijy architektira 109

o Procesy optimizavimo vertinimas 52

20 pav. Kody sistema (su uzkoduoty segmenty rezultatais) (sudaryta autorés, 2024)

Kodas ,,Skaitmeniniy technologiju architektiira* atskleidzia bendra tendencija kiek paplitusios
skaitmeninés technologijos IT imoniy grupés kontekste. IT organizacijose skaitmeninés technologijos
itin paplitusios, taciau reikia issirinkti, kuri skaitmeniné technologija yra tinkamiausia darbui ir
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pasirinkimas gali priklausyti nuo naudojimo daznumo. Skaitmeninés technologijos turi buti
pritaikomos visy jmoniy grupés kontekste ir motininé jmoné kuruoja pasirinkimg. Jmonés AS
»Norge* vyriausia RPA specialisté pabrézia, kad jvairios Salys RPA sistemas naudoja skirtingai
vienos daugiau, kitos maziau priklauso nuo RPA komandos:

“[...] ji placiai paplitusi visoje organizacijoje, taciau zinoma kai kurios Salys naudoja technologijq daugiau
nei kitos, taciau tai priklauso ir nuo uzduociy, kurias jos atlicka, nes kieckvienoje Salyje yra skirtingos
pareigybés, skirtingos komandos, atsakingos uz uzduotis ir ne visas jas galima automatizuoti. [...]”
(Imonés AS , Norge* vyriausia RPA specialisté)

Respondentai apibiidina skaitmenines technologijas, kaip apimancias kompiutering jranga, duomeny
saugyklas, serverius, duomeny apsaugos sistemas, rySio priemones, padedancias uztikrinti, greitg
duomeny perdavima, saugoti didelius duomeny kiekius ir uztikrinti ty duomeny apsaugg. Viena i$
skaitmeniniy technologijy — robotizuoty procesy automatizavimas. Praktikoje jmonés skaitmenines
technologijas labiau supranta kaip verslo valdymo sistemas ir uzdavus klausima apie naudojamas
skaitmenines technologijas, daznai respondentai pasitikslina, ar tai yra susij¢ su naudojamomis verslo
valdymo sistemomis organizacijoje. Verslo valdymo sistemose (ERP) duomeny perdavimui
naudojamas robotizuoty procesy automatizavimas. Motininé organizacija daugiausia automatizavimo
darby jvykdziusi apskaitos informacinéje sistemoje:

“[...] Turbit daugiausiai prie ko teko prisiliesti kalbant apie miisy jmonés sistemas, tai yra SAP sistema,
kuri yra skirta buhalterinei apskaitai. Tos sistemos automatizavimo darbai uzima tikrai didele dalj, taip
pat ir Navision sistema, joje automatizavimas vyksta. Kuri sistema yra naudojama, daznai priklauso nuo
skyriaus arba nuo Salies. [...] " (Jmonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo programuotojas)

UAB ,,Sprendimai‘ naudoja naSumo valdymo programa, skirtg resursy panaudojimo efektyvumui:

“[...] vienas i misy produkty, kurj, teikiame kaip paslaugq, tai galima pavadinti jrankiu jmonés
automatizacijoje, tai yra aplikacijy nasumo, galbit valdymas. Programinés jrangos pagalba yra sekamos
visos aplikacijos uzklausos [...] kokie serveriai prisijungé, kokios aplikacijos dalyvauja tose atsakymy
gavimo bazése ir kaip jos greitai tq atlieka. [...]” (Jmonés UAB ,,Sprendimai“ verslo plétros
direktorius)

UAB ,Interaktyvi“ turi skaitmeninj akta, kuris skirtas jrangos sistemy informacijos efektyviam
pasikeitimui:

“[...] darom papildomai su robotizavimu tai tokia irgi apskaitos dalis, kas liecia skaitmeninj aktg
[...Jatspindys darbo, kurj mes padarém, tai reiskia pastatém aparatirg, pas klientq. [...], tiksliau tai mintis
ir buvo tq visq popierinj dokumentq skaitmenizuoti pasitelkiant biitent tuos RPA sprendimus [...] " (Imonés
UAB ,,Interaktyvi verslo vystymo vadovas serviso skyriui)

Imon¢ UAB ,,IT finansai‘ naudoja finansy sistema, skirtg turto valdymui ir ji RPA pagalba perduoda
duomenis j apskaitos informacine sistema:

“[...] Taip jisai yra integruotas su misy ERP sistema tai Siuo atveju navision informacija keliauja j miisy
turto valdymo sistemgq, ta turto valdymo sistema yra susieta su focus finance jrankiu ir galima sakyti, kad
tos sistemos susisneka tarpusavyje, [...] Tai ¢ia irgi yra automatizavimas toks, tai irgi labai palengvina
darbg ir Lietuvoje tas jrankis jau beveik veikia, [...]” (Imonés UAB ,,IT finansai* direktoré)
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UAB ,,Komunikacijos“ naudoja RPA sprendimus saskaitoms, kai ménesiui pasibaigus, klientams
iSraSomos bei gaunamos sgskaitos automatu, jkeliamos j verslo valdymo sistema:

“[...] kita programa, kuri tokius laiskus atpazjsta pagal padarytus miisy Sablonus, atpaZjsta sqskaitq
faktiirg ir jkelia j misy verslo valdymo sistemq jau tiekéjo sgskaitg faktirg [...]” (Jmonés UAB
,,JKomunikacijos“ verslo valdymo sistemy diegimo skyriaus vadovas)

Skaitmeniniy technologijy kokybei daro jtaka jy atributai t.y. duomeny ir sistemos kokybé. Jeigu
sistema veikia sklandziai, reiSkia - ji yra padaryta kokybiSkai. RPA sistemai svarbu, kad duomenys
bty suvesti teisingi ir nenutrukty duomeny eiga. Reikia atidziai sutikrinti duomenis i§ skirtingy
sistemy bei stebéti neatitikimus, kuriuos reikia istaisyti laiku. Jmonés UAB ,IT*“ profesionaliy
paslaugy kiirimo skyriaus vadovas teigia, kad visada stengiamasi dirbti su pirminiu duomeny Saltiniu
arba galima uzdéti saugiklius, kad RPA sistema nepasiimty neteisingy duomeny, nes tada ir rezultatas
bus nekokybiskas:

“[...] jeigu yra galimybé, visada stengiamés dirbti su pirminiu Saltiniu, pasiimti i§ duomeny bazés ir
panasiai, kad taip biity kuo maziau jsikisima j procesq netgi kopijuojant is lango A j langg B Zmogus ranka,
Jjeigu kopijavo, gali biiti, kad kazko ne iki galo ne nukopijavo, kad robotui atiduoda pavyzdziui, asmens
kode tritksta vieno skaiciaus. [...]” (Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kirimo skyriaus
vadovas)

IT organizacija RPA sistemy poreikj pastebi klienty aplinkoje. Respondentai sitlo turéti atskirg RPA
komanda, kuri Zino visas organizacijos sistemas ir galéty rinkti procesus automatizacijai. Verslo
optimizavimo strateginiuose 2021-2024 mety planuose numatytas robotizuoty procesy
automatizavimas tiek klientams, tiek pacios organizacijos vidiniuose procesuose. AS ,,Norge* tikslas
— hyperautomatizacija:

“[...] sakyciau, kad metiniai tikslai visai Norvegijos AS , Norge‘ jmonei — hyperautomatizacija, is esmés
automatizuoti viskq kq jmanoma. [...] " (AS ,,Norge* vyriausia RPA specialisté)

Darbuotojai yra jtraukiami ; RPA sistemy kiirimg ir skyriai bendradarbiauja, siekiant bendro
rezultato. Darbuotojai gali teikti savo pasiiilymus, kg galima biity automatizuoti, siekiant procesy
supaprastinimo. Darbuotojai informuojami, kokie procesai organizacijoje yra automatizuojami,
taciau respondentai teigia, kad vis dar per mazai yra komunikuojama su jais. Darbuotojai apie
inovacijas organizacijoje yra informuojami taip pat skaitmeniniy technologijy pagalba t.y. naudojant
MS Teams programa ar MELP programélg, nors jos paskirtis labiau skirta darbuotojy motyvacijai.
Inovacijas noriai diegia IT jmoniy grupéje ir stengiasi kuo iSsamiau supazindinti darbuotojus,
siekiant, kad jos biity naudojamos Vveikloje. Inovacijos turi biiti naudojamos kasdieninéje veikloje,
nes kitu biidu jos lieka popieriuje. Imonés UAB ,Interaktyvi generalin¢ direktoré pazymi, kad
pasitaiko ir tokiy atvejy, kad inovacijos atneSamos j rinkg taip greitai, kad ji dar nebtina pasiruoSusi
priimti. Profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas patvirtina, kad organizacija aktyviai seka
naujy technologijy rinkos pokycius ir siekia juos pritaikyti ir organizacijos apskaitos informacin¢je
sistemoje.

Skaitmeniniy technologijy gebéjimai yra skirstomi j varomuosius, transformuojamus ir matomus.
Respondentai jvardija, kad varomyjy gebéjimy paskirtj atliecka motininé organizacija, kuri yra tarsi
RPA sistemy pradininké ir ta varomoji jéga, praktiniy pavyzdziy panaudojimu, jkvepianti dukterines
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Jmones pasekti jos pavyzdziu. Kiekviena dukteriné jmoné turi skirtingas RPA sistemas, orientuotas ]
vykdomos veiklo sritj. Vis dél to ne visos dukterinés organizacijos diegia RPA sistemas vienodu
tempu, tod¢l skatinimas galéty vykti ir aktyvesniu budu:

“[...] Toliau galvojam, kaip tq visq eigq ar darbo procesq galima biity ispildyti naudojant tas RPA sistemas
ir ieskojom budy, kaip galéty buti tai automatizuojama. Tai vienas iS varianty buvo motininés jmonés
sprendimas. /... (Imonés UAB ,,Interaktyvi direktoré)

Galima jvardinti sekan¢ig varomyjy gebéjimy israiska, kai RPA sistemy poreikj, kuria pati rinka ir
jos klientai, nes jie vykdo tiek skaitmenizacija tiek robotizuoty procesy automatizavima ir turi puikiy
pavyzdziy, kuriuos galima panaudoti organizacijos procesy automatizavimui. Robotizuoty procesy
automatizavimas padeda organizacijai i§likti konkurencingai rinkoje, nes tiek privatus sektorius, tiek
valstybinis sektorius diegia automatizavima (praktikoje robotizuoty procesy automatizavimas
vadinamas automatizavimu). Transformuojami geb¢jimai suteikia galimybe optimizuoti procesus,
kur RPA sprendimai jvardijami batent tokiems darbams ir sukurti, Kai i§ apskaitos darbuotojy yra
atimami neidomis darbai ir suteikiama daugiau kiirybinio darbo i§ esmés galima daryti prielaida, kad
mazéja ne kvalifikuoto darbo, nes didelio intelekto nereikia suvesti skaicius j laukelius:

“[...] poreikis turbiit visada yra kazkq optimizuoti, o kai atsiranda tas RPA, tu pamatai, kad, nu, cia tiesiog
jau sukurtas sprendimas tokiems darbam daryti, /...7” (Jmonés UAB ,,IT Baltija*“ finansy direktorius)

MaxQda’24 funkcijos ,,MaxMap*“ pagalba tikslinga pereiti prie bendro kodo vaizdo, kuris
pavaizduotas 21 paveiksle. Punktyrinés rodyklés paveiksle, atskleidzia labiausiai susijusius rysius.

Skaitmeniniy technologijy architekttra

Skaitmeniniy technologiju architektara (109) T ~

—

Skaitmeniniy technologiju gebegjimai

(61)
Verslo valdymo sistemos (19) . . .
Skaitmeniniy technologijy ERP (4
atributai (7) “)
Matomi (9) \
Varomieji (25)

Inovacijos (11)

——~—— AIS (1)

Finansiniy
rezultaty analizé
RPA procesas
(18)

D kokybe (5) Sistemos kokybe (2)
uomeny kokybe
Transformuojami (15) N Y

21 pav. Kodo ,,Skaitmeniniy technologijy architekttira® hierarchinis modelis (sudaryta autorés, 2024)

Kodo ,,Skaitmeniniy technologijy architektiira® hierarchinis modelis patvirtina prielaida, kad
skaitmeniniy technologijy architektiira labiausiai susijusi ry$iais su RPA procesu, ta¢iau turi jtakos ir
apskaitos informacinei sistemai, kuri i§ esmes ir veikia Sios architektiiros pagrindu.

Viena i§ skaitmeniniy technologijy yra roboty procesy automatizavimas (RPA) ir jos analizei
priskiriamas kodas ,,RPA procesas“. Praktikoje roboty procesy automatizavimas vadinamas tiesiog
automatizavimu, nes robotais net ,,nekvepia®“. RPA procesa sudaro jam priklausantys subkodai: ,,RPA
proceso kiirimas*, ,,Procesy optimizavimas*, ,,Automatizacijos diegimas*, ,,RPA palaikymas, ,,RPA
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poveikis“. RPA proceso kiirimo, automatizacijos diegimo ir palaikymo klausimais didziausig patirtj
yra sukaupe¢ profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus specialistai bei jy vadovas. ,,RPA procesas“
pradedamas nuo jo kirimo, skirstant j dvi pagrindines fazes t.y. analizés ir gamybos, nors kiti
respondentai jvardino ir smulkesnius etapus (projektas, jo inicijavimas, analizé, projektavimo
sistemos procesas, infrastruktiiros parengimas, aplinkos parengimas programavimui, programavimas,
testavimas). Daznu atveju ripimas klausimas - kiek laiko uztruks RPA sistemos kiirimas, nors vieno
atsakymo néra, tac¢iau pastebima, kad $is procesas, pasak respondenty, trunka apie 100 darbo valandy,
norint jvardinti vienu matu, ta¢iau sudétingesnis procesas gali trukti ir iki 400 valandy. Tyrimo
dalyviai pabrézé RPA komandos svarbg bei jos sudétj, kvalifikuotai atliekant darbus, jvardijo, kad
komanda turi sudaryti RPA analitikas, sprendimy architektas, vystytojas, testuotojas ir projekty
vadovas, taciau praktikoje daznai darbuotojams tenka prisiimti daugiau pareigybiy negu numatyta
metodologijoje. Tarkime projektas yra gamybos fazéje, tai analitikas jau nereikalingas ir gali pereiti
prie kito projekto, nes projektai persidengia vienas su kitu. RPA komanda organizuoja procesa nuo
pradzios, padengiant visg RPA kiirimo ciklg. Projekty vadovas kartu su analitiku vykdo bendravima
su klientu ,,kickshop* ,,workshop* susirinkimy metu. Sprendimy architektas vykdo projektavimo,
architektiiros parinkimo uZzduotis. Vystytojas atlieka sprendimo realizavimo funkcijas, kuriy
funkcionalumg tikrina testuotojas. RPA komandai reikia tiksliai suformuluoti teisingg uzduoti.
Atsakingas ir svarbus darbas jvardinti procesus organizacijoje, kuriuos verta optimizuoti,
kompetentingy darbuotojy déka, atrenkant pasikartojancius, rutininius, monotoniskus, kasdieninius
procesus organizacijoje, kurie nesuteikia pridétinés vertés darbuotojui. Kai profesionaliy paslaugy
karimo skyriaus specialistai jvertina proceso tinkamuma, atsiperkamumg automatizavimui ir yra
matomas potencialas panaudoti RPA sistemas, tik tada paruo$iamas proceso aprasymo dokumentas,
pagal kurj dirba RPA realizavimo komanda. Respondentai jvardija, kad labiausiai apsimoka
automatizuoti pasikartojancius procesus, tokiu biidu netgi taupomi kastai, kurie nereikalauja gilios
analizés. Tiek profesionaliy paslaugy kirimo skyrius, tiek apskaitos skyrius sutinka, kad retai
atliekamy uzduoc¢iy automatizuoti neverta:

“[...] tuos procesus, kurie pasikartojantys ir reikalauja daug tokio techninio, monotonisko darbo, nesukuria
kazkokios pridétinés vertés paciam zmogui, kuris su ja dirba su ta programa arba su sqskaity suvedimu, su
banky suvedimu, grynai procesai, kurie pasikartoja, tas pats per tq patj, o robotui, tai ten jokio skirtumo
[...]” (JImonés UAB ,,IT Baltija“ finansy direktorius)

“[...]tiesiog nepakankamai daznai tq darbg darai, kad bity kazkokia nauda is to automatizavimo. Tai
dazniausiai atsizvelgiama j praeities visokias patirtis ir logiskai tiesiog apmgstai jeigu tarkim, vieng kartg
I savaite ten kazkokiq ataskaitq keli, kur néra daug duomeny, [...] , ar tau tikrai to automatinio proceso
reikia /.../” (Jmonés UAB ,,IT* buhalteré)

“[...] tada pigiausias procesas gaunasi dirbti tik su pasikartojanciais darbais, o kur jau reikia to tokio
gilesnio supratimo vertinimo, tai Zmogui galima [...]” (Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy
karimo skyriaus projekty vadové)

Respondenté, kurianti RPA sistemas, patvirtino, kad reikia jvertinti ir automatizavimo galimybes
organizacijos kontekste, ar néra planuojami sistemos pakeitimai, ar migravimas j kitg verslo sistema,
nes tokiu atveju naudingiau biity su automatizavimu palaukti. Jeigu organizacija neturi patirties su
RPA, kad galéty jvardinti procesus optimizacijai, tokiu atveju profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus
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specialistai gali rekomenduoti procesus automatizavimui, pasitelkiant programinés jrangos Uipath
valdymo jrankj orkestratoriy:

“[...] Yra tam tikri jrankiai, konkreciai sitilomi Uipath platformy, kurie padeda jvertinti proceso tinkamumg
automatizacijai ir taip pat jvertinti jo teikiamq naudq, grqzq, vadinamoji return of investment. [...]”
(Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus programuotojas)

Kartu su klientu uzpildomas proceso dalykinés srities eksperto dokumentas (angl. subject matter
expert - SME), kur parodomas rezultatas, kuriuos procesus jmonei naudingiausia automatizuoti, o
kuriy neverta dél nedidelés finansinés grazos rezultato arba dél proceso sudétingumo (22 pav.).

Complexity

High 1T

Must-do
Improvements

» Benefits

High

22 pav. Procesy automatizavimo analizé (UiPath vizualizacija, 2024)

Atrinkus apskaitos procesus, kuriuos verta automatizuoti, pradedama gamybos fazé¢. Gamybiniame
kontekste iSnaudojamas Microsoft Azure teikiamas servisas, vadinami ,,DevOps® t.y. programinés
jrangos kiirimo ir IT metodika. Programinés jrangos tiekéjy pasirinkimas yra gausus, taciau i§ esmes
atliekamos funkcijos yra panaSios. Jmoné, saugodama reputacija, dirba ne su vienu jrankiu,
alternatyvai turi partnerystes ir su Blue Prism, ir Microsoft, kuris pastaruoju metu plecia
automatizavimo jrankiy pasiiila. Siuo metu yra tredias automatizavimo rinkos dalyvis, tagiau turi
trilkuma, nes neturi valdymo jrankio. Nors daugiausia dirbama su Uipath jrankiu, kuris turi jvairiy
papildomy funkcijy, tokiy kaip vaizdo atpazinimo modulis, leidZiantis identifikuoti vartotojo
poreikius, proceso tinkamumo automatizavimui jvertinimas, statistiné procesy analizg,
orkestratoriaus pagalba. Uipath — programinés jrangos produktas, turintis visus saugumo sertifikatus.
Pradzioje rinkos segmentas buvo mazos ir vidutinés jmonés, tik véliau tapo stambiu rinkos lyderiu,
orientuotu j dideles organizacijas. Lietuvos banko sektorius ilgg laikg automatizavimui naudojo Blue
Prism automatizavimo jrankj, ta¢iau pereinama prie UiPath. UiPath turi nemokamas licencijas
Svietimo organizacijoms. Dazniausiai naudojamoms sistemoms (SAP) Uipath turi netgi papildomus
jrankius, palengvinancius proceso automatizavima:

“[...] dirbam tai su Uipath jrankiu, kuriame yra jvairiy moduliy, yra pavyzdzZiui, vaizdy atpaZinimo
modulis, kur is vaizdo apmokinty, kad atpaZinty ir kazkokius veiksmus atlikty pagal kliento poreikj is
tikryjy. [...]” (Jmonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus projekty vadové)
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Roboty procesy automatizavimas vykdomas pagal automatizacijos tipg (su zmogaus prieziiira arba
be jos), kurio pasirinkimas labiausiai priklauso nuo vartotojo finansiniy galimybiy. Automatizavimo
pradziai daznai naudojama automatizacija be prieziiiros (,attended), nes paprastesnis,
suprantamesnis automatizacijos tipas yra be zmogaus priezitiros ir jo licencija zZymiai pigesné.
Automatizacijos su zmogaus prieziiira (,,unattended*) licencija isbrangsta iki 10 karty, nes ji turi
papildoma orkestratoriaus jrankj, kuris vykdo viso proceso analizg ir statistikg bei visi prisijungimai
ir slaptazodziai saugomi tik robotui Zinomoje skiltyje. Robotas dirbdamas su prieziiira, atlikes darba,
privalo laukti Zmogaus patvirtinimo, kad tinka ir gali toliau dirbti. Praktikoje dazniausiai naudojamas
,unattended* robotas, panaudojant visas galimybes, kai gali dirbti nepertraukiamai 24 valandas per
para, gaunamas efektyviausias jo panaudojimas. Nors Lietuvoje yra populiarus ir ,,attended* robotas,
kuris perdaromas ir tampa panasus j serverj su papildomomis funkcijomis:

“[...] robotai yra keliy tipy. Ir tikriausiai is kity interviu tu girdéjai, kad yra attended ir unattended.
Dazniausiai pradedam nuo attended, jie yra tokie maziukai, jie labiau yra skirti kaip asistentui darbuotojui
dazniausiai buhalteriai naudoja kaip asistentg kompiuteryje, kad mums padéty padaryti tam tikrus
rutininius darbus, /...7” (Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy karimo skyriaus vadovas)

“[...] Kalbant apie pacias licencijas, kurios yra reikalingos, tai biitent tos unattended, kur robotas gali
dirbti 24 valandas per parq. Jos yra brangesnés, jos kainuoja daugiau, bet, Zinoma, jy ir galimybés yra
didesnes. [...] " (Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy ktirimo skyriaus programuotojas)

RPA procesas nesibaigia, idiegus RPA sistemas, nes privalomas yra taip vadinamas ,,normalizacijos*
periodas, kai RPA sistema pradeda veikti, visais atvejais reikalingi sistemos patobulinimai, klaidy
taisymai, iSim¢iy koregavimai. Klaidos gali atsirasti dviem biidais, kai kuriant RPA sistemg tam tikras
detales praleido profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus specialistai arba nattralus pokytis procese,
dokumentuose, sistemoje kaip, pavyzdziui, duomenis reikia pasiimti i§ vieno tinklalapio, o trecioji
Salis atnaujino tinklalapj, todél robotg reikéjo pritaikyti prie pasikeitusiy salygy. Jeigu klientai
imonese turi RPA kompetencijy centrus arba programuotoja, kurie sprendzia klaidy taisymo uzduotis,
tai prieziiirg vykdo jmonés viduje. Daznu atveju vartotojai turi atskiras RPA sistemos prieziliros
sutartis pastoviai (numatoma skirti tam tikra laiko dalj per ménesj) arba pagal poreikj, robotui
uzstrigus:

“[...] Tai yra einu j orkestratoriy ir Zitiriu, ar yra sustojusiy procesy ir matau ten is karto priezastis, dél ko
sustoja. Galima ismokyti robotq, kad jis el. pastu siuntinéty, kad as nugriuvau, gelbék. Tai ir gali biiti, kad
[ Teams rasinéty a$ nugriuvau irgi gelbék. Tai ¢ia kam kaip patogiau, klientai daZniausiai renkasi j el.
pastu, [...] " (Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy karimo skyriaus vadovas)

Apzvelgus RPA proceso technines specifikacijas, galima pereiti prie robotizuoty procesy
automatizavimo poveikio analizés, kurig apibiidina RPA is8tkiai, su kuriais tenka susidurti jmonéms,
duomeny apsaugos uztikrinimu, zinoma kasStais, RPA galimybémis bei integracija su kitomis
skaitmeninémis technologijomis, darbuotojy funkcijy pasikeitimai, teikiantys RPA naudg jmonei.

VW —

fvv =

prizmg, jtikinant, kad RPA procesui reikia biitent tiek darbo valandy ir nemaziau. Respondentas daveé
pavyzdj, kai nueiname pas chirurga, juk nepraSome padaryti Sirdies operacijos per trumpesnj laika,
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nors gal ir pavykty grei¢iau susisukti, taciau klausimas dél kokybés likty neiSsprestas. Dar vienas

VW —

“[...] Tai robotikos dazniausiai isSiikis yra iskvosti klientq, tai kokios tos isimtys, nes gerqgji scenarijy
tikriausiai padarom per dieng dvi, o kai reikia gaudyti visas iSimtis kokios gali biiti va cia yra tas didysis

ey —

issikis. [...]” (Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas)

Reikia pazyméti, kad vieSasis sektorius taip pat noriai vykdo robotizuoty procesy automatizavima,
taciau iSSukiai atsiranda tada, kai pereinama prie dokumentacijos, nes valstybinj sektoriy sudétinga
itikinti, kad RPA sistemai detalios analizés nereikia prieSingai negu kitoms verslo valdymo
sistemoms. Profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus specialistai jvardija, kad reikia iSmanyti tos srities
verslo logika. Vadovy grupés respondentams visai neriipi proceso iSimtys ar dokumentacija, jiems
aktualu, kad RPA procesas biity jgyvendintas laiku ir neuztrukty. RPA sistemai tenka susitvarkyti su
organizacijos, iki vidinés aplinkos jtakos (darbuotojy, duomeny apsaugos, finansy) bei technologiniy
klia¢iy RPA procese (iSim¢iy apgalvojimas, sistemy pasikeitimai, proceso identifikavimas
automatizavimui). Kadangi iSorinio aplinkos poveikio nepakeisi, todél verta pasigilinti j
technologinius, kuriuos jvardija profesionaliy paslaugy karimo skyrius. Svarbu, kad robotas
dirbdamas ne tik nepastrigty, bet ir ty paciy uzduociy neatlikty antrg karta, nes tokiu atveju gaiStamas
darbuotojo laikas klaidy taisymui:

“[...] dalinai robotas nuliizta kazkur ir kaip ty paciy “case” neprasukt, kurie jau prasukti tai tokius visokius
niuansus reikia pagalvot apie visokias isimtis. Toliau apie iSimtis klaidy valdymo, kaip, pavyzdziui, labai
gerai apgalvot kq kelti j konfigiracinj dokumentg, [...]” (Imonés UAB ,IT* profesionaliy paslaugy
kiirimo skyriaus projekty vadové)

RPA sistemai reikia stabilios aplinkos, kurioje robotas veikty be trikdziy. Jeigu procesas yra stabilus
ir mazai kintantis, tai tikétina, kad klaidy pasitaikys maziau, jeigu procesas savo gyvavimo ciklo metu
yra kintantis, pavyzdZiui, daZnai keiciasi elektroninis paStas, dokumenty formos, tai rekomenduojama
perziliréti procesa ir sumazinti pokyciy skai¢iy. Tokiu btdu yra identifikuojami rizikingi taskai
analizés metu. Apskaitos specialisté patvirtina sistemy pokyc¢iy jtakg RPA darbui, uzstrigus tas pats
procesas sukasi ne po vieng kartg vis keldamas tuos pacius duomentis:

“[...] bet buna ir nelabai gery situacijy kai kazkas procese uzstringa, pavyzdziui, déel apskaitos sistemos
ten kazkokiy atnaujinamy arba banke netgi bina, kad gaunam sistema automatizuota gauna vienokius
duomenis o is interneto banko Zmogui matosi kiti duomenys. [...] ir nauda, sakyciau, tikrai didesné negu,
kad Sitie tokie incidentai. [...]” (Jmonés UAB ,,IT* buhalteré)

Visos klaidos yra iStaisomos, jeigu vyksta komunikacija tarp projekto savininko ir vystytojo, tarp
skirtingy padaliniy (IT ir apskaitos). Biitina bendrauti su programuotojais, ypa¢ gamybos metu,
siekiant maksimaliai veikian¢ios RPA sistemos:

“[...] Gamybos metu yra labai svarbus greitas komunikavimas, t.y. jeigu mes uzdavéme klausimgq ir ten
vystytojas laukia ty atsakymy, tai jis ir laukia to atsakymo, nieko nedaro. Tai tas komunikavimas labai
svarbu. /...]” (Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas)
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“[...] IsSitkiai tai sakau, IT pasaulio ir finansy pasaulio sqvokos Siek tiek skiriasi ir pacio proceso to paties
suvokimas skirtingose srityse irgi skiriasi tai labai reikalinga didelé komunikacija ir kad visi stengtysi ne
tik iSsakyti savo pozicijq, bet ir suprasti kitos pusés pozicijg. [...]” (Imonés UAB ,,IT* buhalteré¢)

Vienas i§ vadovy grupés respondenty pokycius darbuotojy aplinkoje palygino su dézute, kurioje
gyvena zmogus ir jis jauciasi nejaukiai, kai | dézute jam imeta gyvate, ir jis tik nori, kuo greiciau iseiti
1§ nemalonios, nepazjstamos padéties. Net jeigu ir sistema bus gera, darbuotojy pasiprieSinimas vis
tiek bus, o jeigu dar ta sistema bus su tritkumais, tai pasiprieSinimas tik didéja. Vienas i§ svarbiausiy
issukiy, su kuriais reikia susitvarkyti organizacijai — darbuotojy pasipriesinimas, Kur vyrauja
nuomoné, kad robotai gali pakeisti Zzmones, kurie neteks darbo, taciau visi respondentai vieningai
tvirtina, kad dél roboty nei vienas darbuotojas nebuvo atleistas. Jmonés UAB ,,IT Baltija*“ finansy
direktorius darbuotojy skai¢iaus mazinimo tendencijos nejzvelgia, atvirksc¢iai RPA sistemy diegima
vertina kaip salyga, leidziancig darbuotojams atlikti visas uzduotis laiku, nepaisant to, kad darbo
kraiviai didéja, prijungiant dukterines jmones. Vieni respondentai teigia, kad dalis tiesos yra tame,
kad robotai gali pakeisti darbuotojus, taciau ne visiskai, o tik tg monotoninj darba. Jeigu jau taip
atsitinka, kad darbuotojo darbo vieta visiSkai automatizuojama, tai visada galima perkvalifikuoti
darbuotojus j kitas sritis arba paskirti darbuotoja roboto darbo priezitirai. Kiti respondentai teigia, kad
darbuotojai nemégsta naujoviy savo darbe, nes yra priprate prie stabilaus darbo ir nenori keisti
jpro¢iy, nepaisant to, kad jprocio keitimas, gali atnesti naudos jiems patiems. Pastebima, kad vyresnio
amziaus darbuotojai sunkiai jsileidZia naujoves i savo profesija. Profesionaliy paslaugy kiirimo
skyriaus vadovas pabrézé, kad jsidiegus RPA sistemas tenka ir su klientais diskutuoti dél darbuotojy
skaiCiaus mazinimo, nes jie turédami daugiau laisvo laiko gali pateikti naujg vizija, gilintis ir daryti
jzvalgas rezultaty ataskaitoms, bei turédami patirtj toje srityje galbiit netgi generuoti idéjas
organizacijos rezultaty nasumo didinimui:

“[...] Gal daugiau priprate prie to monotoninio darbo ir prie stabilaus, kad visy pirma, turbit, kazkaip
atrodo, yra noras nekeist savo jprocio, is kitos pusés gal yra baimé prarasti darbg, [...]” (JImonés UAB
,IT Baltija® finansy direktorius)

“[...] Aisku, kaip darbuotojams taip atrodo senesniems neduok tu dieve tos naujovés. Bet is tikryjy, kai
paragauji Sito reikalo, man tai asmeniskai keletq ty dieny, tai supranti vau laiko, atsirado daugiau. /...]”
(Imonés UAB ,,IT“ apskaitininké)

“[...] Vél kiek jsileidziam naujoves, kiek girdziu is vyresnio amzZiaus ai as galvoju keist profesijq paklausi,
kodél tai, kad cia ty naujoviy daug, as jau nieko nebespéju ir tos naujovés ggsdina. ir Ziirék kiti pradeda
tq patj Chat GPT naudoti tu jo net nebandei ir tu bijai ir neZinai [...]” (Imonés UAB ,, Komunikacijos*
vyr. buhalter¢)

Organizacijoms vis placiau diegiant RPA sistemas pastaroji nuomon¢ praranda aktualumg ir
darbuotojai supranta ir jaucia RPA nauda kasdieniniame darbe. RPA sistemy diegimas gali daryti
itakg ir darbuotojy pareigybiy pokycCiams, modifikuojant apskaitos darbuotojy specialybe
papildomomis funkcijomis vietoje sutaupyto laiko (déka robotuky), tarkime skirti laikg
susirinkimams, kuriy metu galima apsvarstyti, kaip kitus procesus optimizuoti. Nors respondentai
teigia, kad $iais greito rezultato laikais, darbuotojai labai uzimti, vykdo kelias uzduotis i8 karto ir vis
skuba suspéti su tempu, tai jeigu déka RPA sistemy Siek tiek atsilaisvins, tai tik j naudg jmonei, nes
pervarge ar skubantys darbuotojai gali daryti daugiau klaidy, buti maziau atidis. Apskritai RPA
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sistemos i$laisvina darbuotojg nuo rutininiy, ne intelektualiy darby, perkvalifikuojant prie kokybiniy
uzduociy atlikimo:

“[...] Bet as$ manau specialybé keisis, bet buhalteriai prisitaikys. protingi tie buhalteriai yra. /...] ” (Jmonés
UAB ,,IT Baltija“ finansy direktorius)

“[...] Kaip viesojoje erdvéje sklandé, kad buhalteriy cia po 5 mety nebeliks tokios profesijos. Gal buhalterio
nebeliks, gal tiesiog kitaip vadinsis kontrolierius, analitikas. /...] ” (JImonés UAB ,,IT* vyr. buhalteré)

ISsiskiria respondenty grupiy nuomonés, RPA darbuotojy funkcijy klausimu, grupuojant atsakymus j
dvi stambias grupes t.y. RPA darbuotojy funkcijos, tie, kurie kuria RPA sistemas ir antroji grupe, tie,
kurie jas naudoja. Pirmoji respondenty grupé (darbuotojy funkcijos, kurie kuria RPA) pazymi, kad
darbuotojai, privalo ne tik turéti IT ziniy, bet nuolatos kelti kvalifikacijg ir iSmanyti jmonés verslo
logika procesuose. Sios grupés vidiniuose procesuose yra jdiegtas , keturiy akiy“ principas, tai reiskia,
kad pagrindinis programuotojas kuria RPA sistema, o papildomas programuotojas perzvelgia atliktg
darba. Nepaisant to, kad darbuotojams tokia praktika nepatinka, taciau tas gelb¢ja klaidy
eliminavime. Sukirus RPA sistemg, vyksta testavimai, siekiant jsitikinti ar visi darbai atlikti taip,
kaip buvo suplanuota. Antrosios grupés respondentai, tie kurie naudoja RPA sistemas, jvardija dvi
esmines savybes, | kurias reikia atkreipti démesj t.y. roboty kontrol¢ ir gautas papildomas laikas,
robotams atliekant uzduotis. Darbuotojai, kurie dirba su RPA sistemomis nesigilina j RPA procesa,
taciau gali dalyvauti jo kiirime, nes naudoja jau pagamintg rezultatg. RPA sistema gali sumazinti
darby kravj ir vietoje visos dienos darbo, gali sugaisti tik 2 valandas, tokiu biidu darbuotojas savo
kompetencijy ribose gali atlikti sudétingesnes uzduotis. Papildomas laikas gali biiti iSnaudojamas
atlikti tuos darbus, kuriems atlikti vis néra laiko arba laisvg minute skirti pokalbiui su kolega, aptarti
darbo reikalus ar gyvenimo perspektyvas, ar tiesiog saviSvietai, o robotas tegul dirba uz tave.
Susiduriama su darbo funkcijy modifikavimu ir pritaikymu darbui su robotais t.y. turi biiti budras ir
kontroliuoti roboto darba, nes juos reikia iSmokyti atlikti apskaitos uzduotis, o darbuotojai galés dirbti
karybinj darbg. Robotai vieni dirbti negali, juos reikia kontroliuoti, negalima pasitikéti ir be
ZzmogiSkyjy resursy jsikiSimo neiSsiversime, nes pasitaiko ir neatitikimy, kuriuos reikia koreguoti:

“[...] Na po to, kai jau jdiegé robotukq po to, kai jau cia susitaikiau, kad cia taip bus. Tai dabar galvoju,
kad tiktai daugiau, aisku, bity, nes patinka ji dabar stebéti ir sakykim, tas klaidas analizuoti viskq
suvedinéti iki galo. [...]” (Jmonés UAB ,,IT* apskaitininkeé)

“[...] Kazkas turi tuos robotus ismokinti. Nebus taip, kad kazkada robotai vien darys apskaitq ir nereikés
niekada apskaitininky. Apskaitininkai bus reikalingi tam, kad apmokinti robotus daryti apskaitg. Siek tiek
keisis vietomis viskas. [...] tie Zmonés dirbs kirybinj darbg, bet ne techninj, techninj darbq viskq darys
robotai. /...]” (Imonés UAB ,,IT* direktoriaus pavaduotojas regionams ir finansams)

“[...] tokios labai 100 % veikiancios be kontrolés sistemos dar nemaciau. Nu, kad yra Zinau, kad pasidareé,
bet labai dZiaugtysi, kad pasidariau ir viskas sukasi, kas antrq reikia kontroliuoti, kas antra nesupranta
arba skaicius ne taip suveda, arba dar kazkq, tai ia yra niuansy Sitoj vietoj. [...]” (Imonés UAB
»dprendimai® verslo plétros direktorius)

Reikia paminéti, kad uz darba, kurj atlieckg RPA sistemos, atsakomybé priklauso tik darbuotojui, kuris

v —
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“[...] sakyciau visy pirma sukrenta pirminis pats patikrinimas per RPA sistemq, o tada gaunasi, kad toks
policininko gal vaidmuo Zmogui labiau krenta ir jisai padaro, ko sistema neapdoroja, bet atsakingas vis
tiek uz tq sistemq yra zmogus, [...]” (Jmonés UAB ,,IT* buhalteré)

Zmogiskyjy istekliy specialistai ieSkantys darbuotojy, RPA sistemas naudoja kaip motyvacine
priemong, kur nuobody darbg jmongje atlieka robotai, o darbuotojams reikia stebéti ir kontroliuoti jo
darba, atliekant analitines uzduotis, jgyvendinant tai, ko mokési universitetuose. Butent tokia pozicija
dera su Siuolaikinés kartos siekiu — greito rezultato per trumpg laika.

Organizacijos kontekste vienas svarbiausiy RPA i§§tikiy — finansai, kai reikia susiplanuoti, skai¢iuoti
ir jsivertinti, kiek tai kainuos. Per 8 metus licencijos iSbrango dvigubai, todél kartais ir planuotis
jmonéms kastus, gaunasi sudétinga uzduotis, nes tiekéjas Uipath ar Microsoft negali uZztikrinti
licencijos kainos stabilumo. Dazniausiai jmonés vykdo strateginius planavimus 5 metus ir gerai jeigu
nusimato kokius 10 % kainos didéjimo rezerva, bet 50 % niekas nenumato. Sioje srityje respondenty
nuomongs labai iSsiskiria. Jeigu jmonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas
RPA sistemas jvardija kaip brangig skaitmening technologija (,,neblogas automobilis iSeina“), tai
imonés UAB ,IT Baltija*“ finansy direktoriaus ir jmonés UAB ,,IT* direktoriaus pozicija, kad jmonei
UAB ,,IT* tai néra didelé investicija, galbiit d¢l skandinavisko kapitalo Sakny arba dél to, kad IT
jmonei vidiniai resursai yra pigesni negu iSorinei bei gaunama papildoma nauda — patir¢iy
pasidalinimas su klientais. Papildomai prie finansy reikia jtraukti ir projekto jgyvendinimo laika,
komunikacijos etapg analizei:

“[...] Kas liecia robotukus, jos néra labai fantastiskai didelés. Turi biti paruosta normaliai IT
infrastruktiira. [...]” (Imonés UAB ,,IT* direktorius)

“[...] jeigu klientas turi resursy finansiniy ir yra jsitraukes tai robotas yra labai naudingas dalykas, nes
gali labai greitai padaryti, kad rezultatas matosi /...]” (Jmonés UAB ,,IT“ profesionaliy paslaugy
kiirimo skyriaus projekty vadové)

RPA pagrindiniai kastai — licencijos ir programavimo darbai. Atliekant analiz¢ kasty kontekste,
pagrindiniai respondentai buvo auks$¢iausio lygio organizacijos vadovai, kurie kompetentingi ir turi
prieiga prie kasty valdymo struktiiros. Jmonés UAB ,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus
vadovas atlieka licencijy vertinima, nes jmoné turi daug partneriy ir gali gauti geriausig kaing i$
tiekéjy. Imonés UAB ,,IT Baltija* finansy direktorius pazymi, kad didesng RPA sistemy kasty dalj
sudaro programavimo darbai, nes reikia skirti daug darbo valandy analizei, komunikavimui,
programavimui ir testavimui:

“[...] Kadangi organizacija néra mazas iikio subjektas, turim daug partnerysciy ir tas naujas technologijas
mums intensyviai rodo, siillo didieji grandai, pradedant Google ir baigiant Oracle. [...] Ne tik kad turésime
mandrq jrankj, bet kuris realiai nesa finansine grqzq, bent jau tokj vertinimg darome. [...]” (Jmonés UAB
1T profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas)

“[...] turbit didzZiausia investicija yra ty programuotojy darbas, kurie kuria tq sprendimgq, kai susitinka su
buhalterémis, kur jie paraSo analize, kai jie suprogramuoja, kai jie testuoja, tai, is esmés, [...]” (Imonés
UAB,,IT Baltija* finansy direktorius)
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Ne visi respondentai jzvelgé RPA poveikio svarby komponentg t.y. duomeny apsaugos uZztikrinima,
kai suformuoti duomenys gali biiti i§siun¢iami ne tam adresatui. Jeigu apskaita yra vedama ne
organizacijos viduje, bet vykdo iSorin¢ apskaitos jimoné, tai jai suteikus visus duomenis taip pat negali
buti uztikrintas dél duomeny saugumo, nors i$ kitos pusés RPA sistema gali nesunkiai pastebéti
neatitikimus apgaulés atveju:

“[...] jeigu kazkas perimty tq robotukq, jisai galéty nukreipt, kad tie duomenys eity is toS sistemos kazkur
Kitur. teoriskai, jo, rizika tam tikra yra. [...] Bet Sitq vietq, kai programuotQjas kuria sprendimq reikia
pagalvot apie roboty apsauga. [...]” (Jmonés UAB ,,IT Baltija“ finansy direktorius)

“[...] Taip cia ypatingai nes sakykim, kitq sykj pastas ateina zZmogiska klaida gaudavom viena raidé
kazkokia pakeista, net nekreipi kitq kartg démesio o robotukui is karto Sitas dalykas uzkliaty. [...]” (Jmonés
UAB ,,IT* apskaitininké)

RPA sistemai duomenys turi ateiti tiesiogiai ir serveriui sutrikus, informacija turi buti perduodama
IT skyriui. Sioje vietoje jtakos turi ir automatizacijos tipas, nes brangesné licencija ,,unattended* turi
atskirg slaptazodziy saugojimo skiltj, kuriuos zino tik robotas ir Zmogus lengvai nepasieks
konfidencialios informacijos. Pigesnei licencijai galima papildomai atlikti programavimo darbus, kad
zmogus kiekvieng karta paleisdamas robotus suvesty slaptazodzius. Konfidencialius duomenis
geriausia laikyti jmonéje, kad neiseity uz jos riby. Analizés fazéje reikia apibrézti, kurie duomenys
gali biiti naudojami, kurie saugomi duomeny bazése, o ypac jautriy duomeny, susijusiy su darbuotojo
konfidencialia informacija net gi saugoti negalima arba jie turi bati $ifruojami duomeny bazése:

“[...] Bet saugumo kontekste labai priklauso kaip kursi ir su kuo dirbsim ir kaip informacija siuntinésim.
Jeigu tai yra jautri asmeniné informacija, stengiamés niekur nieko ne siuntinéti, laikom paciame serveryje
grynai prisijungimy kontekste. Patys prisijungimai irgi yra truputélj pakoreguoti, kad jautrig informacija
nesaugoty. [...] " (Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas)

Organizacijos, jsidiegusios RPA sistemas, jvardija gausyb¢ naudy tiek darbuotojams tiek paciai
organizacijai. Organizacijos kontekste paspartéja procesai, kai dideli kiekiai duomeny suvedami |
sistemg per trumpg laikg, darbuotojai daro maziau klaidy, turi laiko atlikti sudétingesnes uzduotis ir
taupomi resursai. Laiko taupymas gali darbuotojams padéti susiplanuoti darbus j priekj. Imonés UAB
1T Baltija* finansy direktorius jvardija RPA naudg ir valstybei, kai mokesciy surinkimas pagreitéja
puse mety:

“[...] Gal tiesiog labai pagreitino procesus, nes, pavyzdziui, tq policijos, kur mes irgi jdiegém sprendimq
su visom baudom, bet dabar baudg gauni ne po Sesiy ménesiy, o baudg gauni tq pacig dieng. [...] ir
valstybei cia labai gerai pinigy prasme surinkimas ir automatiskai puse mety pagreitéjo [...] " (Imonés
UAB IT Baltija* finansy direktorius)

Daugelis respondenty jvardija klaidy mazinima kaip RPA naudg. Klaidy maz¢jimo tendencijos
rezultatas - kliento pasitikéjimo organizacija didéjimas. Roboto atliekami monotoniniai darbai,
motyvuoja darbuotojus plésti kompetencijy ribas, kelti kvalifikacija, tokiu budu uZztikrinama
konkurencija darbo rinkoje:

“[...] dingsta jam motyvacija ilgai tq patj per tq patj daryti, o ¢ia kaip tik, kai dirbi su tais robotukais, tai
skatina jgyti kazkokiy naujy Ziniy, plésti tas savo kompetencijas, kelti galbit ateityje ir kvalifikacijq reikés.
Manau, tapsi tik dar konkurencingesnis darbo rinkoje is tikryjy. [...] " (Imonés UAB ,,IT* buhalter¢)
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Robotizuoty procesy automatizavimo teorinés galimybés yra neribotos, nes ka tik Zzmogus sugalvoja,
robotas gali atlikti, taciau apsiriboja technologiniais sprendimais, nes jeigu sistemoje néra tam tikro
funkcionalumo, tai pasidaro nejmanoma integruoti su kita sistema. RPA galimybés gali biti
skirstomos | tris pagrindines grupes: funkcionalumo, darbuotojy pagalbai, integracijai su kitomis
skaitmeninémis technologijomis. Analizuojant organizacijos mastu jmonés UAB ,,IT* direktorius
teigia, kad mazéja ,,biurokratinis® darbas, popieriaus maziau naudojama, spausdintuvy kaseciy
maziau reikia, kai dokumentai yra skaitmenizuojami. Viena i§ RPA galimybiy — integracija su kitomis
skaitmeninémis technologijomis (OCR, MLA bei dirbtiniu intelektu) t.y. kg zmogus gali jvesti, tg
robotas gali padaryti ir netgi daugiau negu zmogus. Jeigu analizuoti operacinés sistemos kontekste,
tai veikia tik ,,windows® aplinkoje. OCR sistemos pagalba galima perskaityti skirtingy formaty
duomenis, tarsi skeneris biity, o masininio mokymosi pagrindu veikiantys duomeny modeliai taip pat
skirti nuskaityti, apdoroti duomenis, siekiant geresnio rezultato dirbant su RPA:

“[...] RPA galima panaudoti visur, kur standartinés integracijos su tiekéjais arba nejmanomos, arba jos
labai sudétingos, kai reikia apjungti kelias skirtingas sistemas, kurios tarpusavyje nesqveikauja, tai tada
RPA labai padeda sitoje vietoje [...] " (Jmonés UAB ,,IT Baltija® finansy direktorius)

Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas teigia, kad dar tik testuoja RPA
integracijos su dirbtiniu intelektu pritaikyma organizacijos procesams, nors jvardija, kad dirbtinis
intelektas visada buvo S$alia automatizavimo, kur nebeliecka grieztos ribos tarp skaitmeniniy
technologijy. Testavimo stadijos priezastimi galéty buti didélés organizacijos pasekmé, kurioje
inovacijos labai laukiamos, taciau kelig skinasi labai 1étai. Imonés UAB ,IT Baltija*“ finansy
direktorius tvirtina, kad strateginiy plany sudaryme S$iais metais dirbtinis intelektas bus vienas i§
pagrindiniy aspekty tuo tarpu ir integracija su juo. Respondentai numato dirbtinio intelekto ateiti, kai
reikés papildomai jdarbinti dirbtinj intelekta ir jis uzdirbs darbuotojams pinigus. Apskaitos
specialistams teisingai suformulavus uzduotj dirbtinis intelektas be programuotojo pagalbos visus
reikiamus dokumentus suvesty j sistemg, padaryty ataskaitas:

“[...] dirbtinio intelekto sprendimai, masininio mokymosi pagrindu veikiantys duomeny modeliai, kuriy
pagalba taip pat bandome nuskaityti, apdoroti duomenis ir pasitelkiant bitent tuos modelius sukurti
sistemq, kuri leisty pagerinti darbg. Tai Sios srities galbiit dar daug pavyzdziy nesame sukiire, bet aktyviai,
domimeés galimybémis ir sieksime jgyvendint [...] " (Jmonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo
skyriaus vadovas)

“[...] tiesiog dirbtinio intelekto pagalba buhalteré pati galés tq procesq sukurti, nereikés kazkokiy
programuotojy, nereikés kazkokiy papildomy licencijy sity robotizavimo, [...] kur paprasys is visy savo
dokumenty, sqskaity gauty surinkti ir suvesti j business dynamics. [...]” (Jmonés UAB IT Baltija“
finansy direktorius)

Maxqda funkcija ,,Code Relation browser® pavaizduota 23 paveiksle, parodo ,,RPA proceso*
rezultatg subkody sankirtoje ,,RPA galimybés* - -> , Integracijai (raudoname kvadrate didziausias
sankirty skai¢ius — 4) ir ,,RPA integracija su kitomis technologijomis® - -> [ RPA su dirbtiniu
intelektu” (raudoname kvadrate didziausias sankirty skaiCius — 4), atskleidziant RPA galimybiy
potencialg integruotis su dirbtiniu intelektu, kurio rezultatas — RPA trilkumo eliminavimas, RPA
proceso nepertraukiamas veikimas.
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Kodo ,,RPA procesas* hierarchinis modelis (pavaizduotas 24 paveiksle) patvirtina prielaidg, kad RPA
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24 pav. Kodo ,,RPA procesas® hierarchinis modelis (sudaryta autorés, 2024)
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Visi kodai ,,RPA procesas®, ,,Skaitmeniniy technologijy architektiira®, ,,Procesy optimizavimo
vertinimas® dalyvauja apskaitos informacinés sistemos taikyme, optimizuojant jos procesus.
Respondentai apskaitos informacing sistema jvardija kaip vieng svarbiausiy, kuri yra tarsi
organizacijos pamatai ir joje placiai naudojama. Jmonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo
skyriaus projekty vadové jvardija apskaita kaip daug niuansy turincig sritj, kur i§ bendros logikos
proceso neaprasysi, todél procesg délioja apskaitos darbuotojai. Apskaitos informaciné sistema
skiriasi nuo kity organizacijoje naudojamy verslo valdymo sistemy, nes ji orientuota j vidinius
organizacijos procesus, iSskyrus saskaity iSraSymg, kur yra jtraukiama ir tre¢ioji Salis. Apskaitos
informaciné sistema taip pat yra skaitmeniné, kur RPA sistemos naudojamos darbo uzmokescio
sistemoje, banko operacijoms, saskaitoms apdoroti tiek gaunamuy, tiek iSraSomy, klienty kredity
kontrolei bei finansiniy rezultaty analizei:

“[...] kad kuo daugiau, nes buhalterijoje yra beprotiskai daug didelés apimties ty duomeny ir darbas yra
toks monotoniskas, tai kai yra didelé apimtis ir monotonija, tai ¢ia robotukai puikiausiai susitvarko [...]”
(Imonés UAB ,,IT* apskaitininke)

RPA sistemos naudojamos ir darbo uZmokescio srityje, tatiau reikia gerai apgalvoti procesus dél
duomeny apsaugos, nes Sioje srityje naudojami labai jautriis asmeniniai darbuotojy duomenys. Darbo
uzmokescCio sistemoje, robotizuoty procesy automatizavimas naudojamas visy risiy atostogoms
(mokamos, nemokamos, mokslo, mamdieniai, tévadieniai, papildomos atostogos), nedarbingumy ir
darbuotojy sarasy, kaupianciy IIl pakopos pensijai, jkélimui j apskaitos informacing sistemg. Vis dél
to tiesiogiai darbo uzmokescio skaiciavime, stebéjime RPA sistemos nedalyvauja:

“[...]Pacio darbo uzmokescio jisai labai priklauso su statyby sektoriuje esam turéje diskusijy dél darbo
uzmokescio paskaiciavimo, stebéjimo ir panasiai. [...]” (Imonés UAB ,IT* profesionaliy paslaugy
karimo skyriaus vadovas)

Pleciant RPA veikla, jimonéje UAB ,,IT* vykdomas pilnas veikly registro automatizavimas. Veikly
registro robotizuoty procesy automatizavimas apima darbg poilsio ir Svenciy dienomis, vir§valandinj
darba, kvalifikacijos kélimg ir komandiruotes (25 pav.).

()
Veikly Registras
Darbas poilsio ir Svenciy dienomis Virsvalandinis darbas

alifacios kéimas

25 pav. Veikly registras (Sudaryta autorés, 2023)

Imonés UAB ,,IT Baltija*“ finansy direktorius jvardija vieng i§ robotizuoty procesy automatizavimo
léto diegimo priezasCiy, RPA sistemy kirimas vykdomas vidinio organizacijos profesionaliy
paslaugy kiirimo skyriaus, kur darby prioritetas atitenka klientui, todél procesai kartais uztrunka. Dar
vieng 1§ trukumy jvardija seng apskaitos informacinés sistemos (navision) versijg, kuri sunkiai
pasiduoda automatizavimui standartinémis priemonémis, taciau modifikavimai atliekami déka
kvalifikuoty specialisty. Darbuotojai vidinéje organizacijos sistemoje (Power apps) pildys
komandiruoc¢iy skaitmenines formas, o RPA pagalba visa informacija bus perkeliama tiesiogiai |
darbo uZzmokes¢io modulio veiklas, ta¢iau tabeliai nebus formuojami automatiSkai vis tik reikalingas
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darbuotojo jsiki§imas. Nors profesionaliy paslaugy karimo skyriaus vadovas teigia, kad vyksta
diskusijos su klientais dél automatinio tabeliy formavimo, taciau kol kas tai yra vizija ir realaus
sprendimo dar néra. Dél apskaitos procesy automatizavimo dienpinigiai bus paskai¢iuojami ir
jvedami | apskaitos informacing sistema automatiSkai. RPA procesui reikia jkelti visy Saliy
dienpinigiy normas ir priklausomai nuo komandiruo¢iy dieny skaiCiaus bus paskaic¢iuojami
dienpinigiai. Nesudétinga, jeigu tai yra standartiné situacija, taciau atsiranda i§imtys, kai darbuotojas
tg pacig dieng buna keliose komandiruotése skirtingose Salyse. Kaip anks¢iau buvo pazymeéta, kad
RPA sistemoms yra labai svarbi kontrolé, tai komandiruo¢iy atveju taip pat. Jeigu darbuotojas
uzsipildo komandiruotés paraiska, taciau dél tam tikry priezasCiy (susirgo, pasikeité situacija,
pandemija ir t.t.) darbuotojas gali neiSvykti | jau suplanuotag komandiruote¢, todél reikia zmogaus
isikiS$imo ir anuliuoti dienpinigiy paskaiciavima, kai darbuotojas tuos dienpinigius privalo grazinti |
jmongés saskaitg. Darbuotojas grizes i§ komandiruotés pateikia iSlaidy dokumentus, o apskaitos
specialistai privalo patikrinti komandiruoc¢iy i§laidas, kurios ne visais atvejais gali biiti pripazjstamos
komandiruo¢iy sgnaudomis. Jeigu robotukui duomenys neatitinka, keliant juos i§ Sodros sistemos
(nedarbingumai, pensijos), tada jis siuncia vartotojui klaidos pranesimg elektroniniu pastu ar tiesiai j
MS Teams programg. Darbuotojas gali pasitikrinti ar viskas gerai suvesta, o klaidas istaisyti. Jmonés
UAB IT* apskaitininké pabrézia, kad duomenis i§ Sodros galima kelti ne kas dvi savaites, bet RPA
sistema gali kelti, kad ir kiekvieng dieng, tokiu biidu uztikrinamas duomeny perdavimas realiu laiku
tiesiogiai | AIS, eliminuojant vieng i§ apskaitos trikumy, kai naudojami istoriniai duomenys.
Ivardijamas trukumas, kad UAB ,,IT* apskaitos specialisté turi eiti | Sodros puslapij ir iStraukti
robotukui reikiamg ataskaita, nors §j darba nesunkiai gali atlikti ir robotukas, taciau treciosios Salies
Sodros sistema, nesuteikia prieigos teisiy prie savo sistemos robotukui, kuris neturi asmens kodo.
Idiegus RPA sistemas darbo uzmokescio srityje, buvo atsisakyta visy popieriniy praSymy, Kai
darbuotojai patys pildo atostogas Power app sistemoje, atsakingi darbuotojai patvirtina (gave
elektroninj laiska, kad jiems yra priskirta uzduotis) ir RPA pagalba visi duomenys perkeliami j AIS,
tokiu biidu drastiskai sumazéja elektroniniy laisky gausa, darbuotojai gali planuotis darbus, nereikia
atlikti keliy uzduociy vienu metu, kai pastoviai krenta elektroniniai laiSkai, o kad jy daugybe, tai
patvirtina 658 darbuotojus turinti IT jmoniy grupé. Apskaitos skyrius tuo paciu gauna informacija,
jeigu darbuotojas pageidauja gauti atostoginius prie§ atostogas. Imonés UAB ,,IT* profesionaliy
paslaugy kiirimo skyriaus vadovas pazymi, kad yra jmanoma viska suintegruoti j vieng sistema, nes
SAP sistema tokj funkcionalumag turi. Respondentai pabrézia, kad robotizuoty procesy
automatizavimas leidzia atlikti darbus laiku, kaip ir atlyginimg gauti laiku darbuotojams yra labai
svarbi aplinkybe, daranti teigiama poveikj:

“[...] laiku padaryti, laiku paruostos ataskaitos, laiku iSsiystos sgskaitos, laiku padaryta yra didelis pliusas
organizacijai rinkos vertinime. Viduje vélgi jeigu tas vyksta, kad laiku gaunu atlyginimg, [...], Zenkliai
padeda, mikroklimatas geresnis, dar kazkas tai niekas neburnoja. [...]” (Imonés UAB ,,Sprendimai‘
verslo plétros direktorius)

RPA sistemos gelbéja, jeigu reikia perkelti didelj kiekj duomeny, tarkim 15000 jraSy i§ vienos
sistemos ] kita, tai darbuotojas uzgaisty daug laiko, kol suvesty duomenis j kitg sistema, o RPA
sistemy programuotojas, zinodamas tg sistema, perkelia visus duomenis per 4 valandas. Duomeny
jvedimo elementas praktikoje daugiausia naudojamas banko operacijoms apdoroti, taciau reikia jdéti
daug papildomo darbo ir pastangy, prie§ kuriant robotizuoty procesy automatizavimg. Apskaitos
specialistas visg dieng vedé bankus (programa jraSin€jo), tam kad robotukas turéty instrukcijg kaip
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darbai turi biiti atliekami. Apskaitos darbuotojas atéj¢s j darbg jau randa suvestus visus jeinancius
banko mokeéjimus j AIS sistema, darbuotojui lieka suvesti tik tuos mokéjimus, kuriy nepavyko rasti
robotukui. Imonés UAB ,,IT* buhalteré pazymi, kad didzigja dalj duomeny suveda RPA sistema,
taCiau pasitaiko atvejy, kai robotai pastringa dél sistemos atnaujinimy arba nesuveda reikiamos
informacijos, nes jvyksta poky¢iai sistemoje t.y. klientas sumoka ne j ta banko saskaitg (organizacija
turi keletg banko saskaity), atsidaro naujg saskaitg banke arba mokéjimo pavedime nenurodo uz kokia
sgskaitg moka. Robotas registruodamas banko pavedimus AIS gali jvesti jam nurodytus papildomus
duomenis kaip, pavyzdziui, unikalus mokéjimo numeris, kas nebiity atlieckama dél laiko taupymo,
vedant mokéjima rankiniu badu. Jeigu kartais pasimeta mokéjimas, klientai nurodo unikaly numer;j,
pagal kurj labai paprasta surasti mokéjima tarp daug jrasy, todél UAB ,,IT* buhalteré sako, kad kartais
tie papildomi duomenys gali pasirodyti pertekliniai, bet kartais juos turédamas gali sutaupyti laiko
paieskoms. Su pagrindinio banko tiekéjais, kur yra daugiausia mokéjimy, yra pasirasyta sutartis, kad
bankas teikty duomenis tiesiogiai RPA sistemai ir jeigu dél kazkokiy priezas¢iy pastebima, kad tie
duomenys skiriasi, tai kreipiamasi j bankg, kad automatinis procesas gauna neteisingus duomenis,
tada jau bankas pas save sistemoje tikrina duomenis. Juk ypatingai svarbu, kad banko duomenys j
sistemg ateity teisingi ir kiti departamentai galéty naudoti tikslig informacijg. Suregistravus
mok¢éjimus j bankg, galima pereiti prie sgskaity apdorojimo proceso ty. gaunamy ir iSraSomy
saskaity automatizavimo. Imonés UAB ,IT Baltija“ finansy direktorius jvardijo, kad 80 % visy
pirkimo saskaity apyvartos yra automatizuota, like 20 % néra automatizuota dél i§im¢iy taikymo arba
tiekéjai néra automatizave savo saskaity, arba tos saskaitos gaunamos i$ retai vykdomy pirkimy.
Saskaitos ateina j elektroninj pasta, programa jas atpazjsta pagal padarytus Sablonus ir jkelia jg j AIS.
Automatinis prekiy pajamavimas sumazina zmogiSky resursy poreikj. Jeigu pirkimy saskaitos yra
pajamuojamos ir saugomos automatiSkai, tai audito metu yra pagalba apskaitos skyriui, nes jsivedus
reikiamus sgskaity pajamavimo aprasus lengviau surasti sgskaitas. Jmoné UAB ,, Komunikacijos*
turi ir pardavimy saskaity automatizavimg, atéjus pirmai ménesio dienai, iSraSomos pardavimo
meénesines saskaitos uz praeita ménesj. Toks automatinis saskaity iSraSymas labiau tinkamas, kai
jmonés veikloje néra specifiSkumo, ar projektinés veiklos, ar vykdoma daug skirtingy veikly. Jeigu
reikia jkelti sgskaitg | e-sgskaita sistema, kurioje talpinamos visos valstybinio sektoriaus saskaitos,
tai RPA sistema tg atlicka. Sgskaity suderinimas organizacijoje vykdomas inventorizacijos pagalba
bei tarpusavio suderinimo aktais, o kontrolé uztikrinama aktyviais kredity kontrolés veiksmais. Imoné
UAB ,,IT* yra numaciusi paleisti kredity robota visoms susijusioms jmonéms. Kredity roboto
projektas uzstrigo analizés etape ir ] produkcing aplinka niekaip nepatenka. Tokio vélavimo priezastis
jvardija UAB ,,IT* direktoriaus pavaduotojas regionams ir finansams, kad pradzioje robotas buvo
sukurtas labai grieztas, todél palaipsniui vis atlaisvinamas, nors dalis jo funkcijy veikia t.y. vertina
klienty kredito biikle, ar klientas néra skolingas, bankrutaves, ar jo néra nepatikimy klienty saraSe.
Profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas pazymi, kad komunaliniy paslaugy klientai, kurie
turi daug skolininky ir jy sumos nedidelés, naudoja RPA sistemas skolininky pateikimui teismui, kur
teisininkas 1§ esmés pasalinamas i$ proceso. Imonés UAB ,,Sprendimai‘ verslo plétros direktorius
jvardija, kad RPA sistemos geriausiai gali biiti iSnaudojamos rezultaty pateikimui, tai gali buti
kasdieniniai, metiniai praneSimai ir tokiu budu daromos jzvalgos ateities tendencijoms, galint
prisitaikyti prie besikei¢iancios dinamiSkos aplinkos. Robotukai susirenka duomenis i§ verslo
valdymo sistemy, patalpina ] duomeny $altinius, o kitos sistemos pasiima duomenis ir suformuoja
finansine¢ ataskaitq, tokiu biidu auksciausio lygio vadovai turi visg reikiamg informacijg apie jmongs
bukle realiu laiku. Apskaitos informacinés sistemos elemento - iSlaidy ataskaitos respondentai
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nepamingjo, nes jmon¢je UAB ,,IT* Sios srities procesai néra automatizuoti. Kodo ,,AIS* hierarchinis
modelis, pavaizduotas 26 paveiksle (punktyrinés linijos rodo susijusius rysius tarp kody), atskleidzia,
kad automatizavus apskaitos procesus, gaunamas rezultatas — rutininiy, kasdieniniy procesy
optimizavimas, leidziantis taupyti darbuotojy laikg ir mazinti darbo krtivius.

Apskaitos informaciné sistema

/A.s et _ Procesy
~ ——— optimizavimas
~— e (a1

Darbo uZzmokestio sistema (23)

. RPA procesas
” (18)

Rutininiai,

Saskaity apdorojimo procesai - kasdieniniai (14)

pirkimo, pardavimo dokumentai
(20)

Duomeny jvedimas - banko L
apskaita (20) Saskaity suderinimas - klienty  Finansiniy rezultaty analize (6)  |$laidu ataskaitos (0)
kontrole (8)

26 pav. Kodo ,,AIS* hierarchinis modelis (sudaryta autorés, 2024)

RPA proceso matavimui naudojamas kodas ,,Procesuy optimizavimo vertinimas®, kuris gali biiti
jgyvendinamas organizacijoje finansiniy ir ne finansiniy rodikliy skai¢iavimu. Jmonés UAB ,,IT*
profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas visada rekomenduoja klientams padaryti finansinés
grazos paskaiCiavimg, atlikus analize. Reikia jvertinti ar reali bus finansiné graza, per kiek laiko
atsipirks. Jeigu atsipirkimo laikas yra ilgas du ar trys metai, tai neverta investuoti, nes pats procesas
per tiek laiko gali pasikeisti ir j jo modifikavimus vél reikés investuoti i$ naujo, todél atsipirkimas dar
labiau nusitgsty. Finansinés grazos skaifiavimg rekomenduojama atlikti kuo anksc¢iau po analizés
fazés, nes yra pasitaikiusi tokia situacija, kai prie§ paleidziant procesg | gamyba buvo pristatyta
vadowvui, kuris buvo labai nustebgs, kodél reikia biitent tg procesg automatizuoti, nes jis jau 2 metus
imon¢je nebedaromas. Gali pasitaikyti ir tokiy situacijy, kad procesas labai paprastas, taciau jo
gaunama graza yra didelé:

“[...] jvertinti jo teikiamq naudq, grgzq, vadinamoji return of investment. Tai ten galima paskaiciuoti,
mazdaug padarant tam tikras prielaidas, per kiek laiko uztruks pagaminti sprendimq ir kiek naudos jis duos
pagal turimus istorinius duomenis, kiek dabar zZmonéms uztrunka laiko atlikti visus veiksmus. [...]”
(Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus programuotojas)

Tyrimo dalyviai pabréz¢, jog procesy optimizavimo matavimas, gali biiti sunkiai jvykdomas, taciau
ta daryti yra svarbu jmonei tiek finansiniais, tiek nefinansiniais rodikliais. Reikia nepamirsti, kad
visos jmoniy grupés organizacijos yra pelno siekiantys rinkos dalyviai ir visi sprendimai turi nesti
nauda pinigy iSraiska:

“[...1 versle taiviskas yra, kiek tas atsipirks ir kokia bus nauda is to, ar as sumazinsiu kaing savo produkcijos,
ar didesnj pelng gausim dar kazkq. Visa kita tai yra nieko specialaus tik pinigai. Lygiai tas pats ir
organizacijose visur biudzetas per mazas, Zmoniy atlyginimai per mazi, tai jeigu kazZkur atsilaisvina [...]”
(Imonés UAB ,,Komunikacijos* verslo plétros direktorius)
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RPA sistemos palengvina darba, bet ar jos atsiperka, priklauso nuo to, kokius kriterijus jmoneé
pasirinks vertinimui, galbiit ne tiesioginius, bet iSvestinius vienetus, tokius kaip darbuotojo laiko
taupymas (angl. full time employees - FTE). Galima palyginti kiek anksc¢iau apskaitos specialistas
uztrukdavo atlikti uzduotj ir per kiek laiko uzduotj atlieka robotas. Jmonés UAB ,,IT Baltija“ finansy
direktorius jvertina, kad akivaizdu, jog robotas suveda daugiau:

“[...] mes galétume teoriskai palyginti, kiek per tq patj laikq buhalteris suvede. Bet cia tiesiog, kad save
pamaloninti, akivaizdu, kad robotas daugiau suveda. Tai jo, mes nematavom is tikryjy, bet cia toks dalykas,
kaip, angliskai ¢ia, ne “must to have ”, 0 “nice to have . Bet teoriskai galima matuot. [...]” (Imonés UAB
,,IT Baltija* finansy direktorius)

Imonés UAB ,,IT* profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus vadovas jvardija finansinj rodiklj, RPA
atsiperkamuma, kuris gali buti apskai¢iuojamas, jvertinant darbuotojo laika (kiek laiko uztrunka
atlikti tg darbg), kaip daznai atlicka darba, kaip daznai klysta ir kiek laiko tvarko klaidas. Turédami
tokig informacijg, galima issivesti, Kiek kainuoja vieno dokumento apdorojimas tam darbuotojui, tada
suskaiciuoti kiek yra dokumenty i§ viso ir kiek laiko jis uZtrunka. Jeigu atsiperkamumas yra mazas,
tai gali atrodyti, kad RPA naudos néra. Atsiperkamumas auga, kai automatizuojami procesai nebe
pirma karta toje srityje, nes atsiranda galimybé panaudoti dar kartg jau sukurtus panasius sprendimas.
Imonés UAB ,,IT Baltija“ finansy direktorius jvardija, kad RPA sistemos finansine prasme atsiperka,
nes darbuotojy skaifius sumazintas nebuvo, nors prijungus susijusias jmones, nereikéjo priimti
papildomy darbuotojy, kuriy paieskai, darbo vietos jkiirimui reikalingi papildomi kastai:

“[...Veigu ziurét alternatyvius kastus, kiek mums reikéty Zmoniy, tai turbit tikrai mums atsiperka, nes
zmogaus sqnaudos Vis tiek buty su mokesciais irgi apie 3000 per ménesj. Tai teoriskai, Ziurint j ateitj
atsipirko, nes jmoné auga, ir transakcijy kiekis didéja, bet to poreikio papildomo Zmogaus, kaip
neatsirado, [...] nes mes galésime RPA pagalba kazkq padaryti tokio gero. [...]” (Jmonés UAB ,IT
Baltija“ finansy direktorius)

Robotizuoty procesy automatizavimas gali labai atsipirkti moraline prasme, t.y. tada kai darbuotojo
yra gera emociné biklé, kai nori eiti j darbg ir dirbti, bus maZiau pavarges, ziurédamas visg laikg ]
tuos pacius duomenis. Kai nereikia apdoroti didelio kiekio vienodos informacijos, darbuotojas gali
buti budresnis, vykdant analitines uzduotis. Respondentai sako, kad galima iSmatuoti RPA sistemg
nefinansiniais rodikliais, o0 matuojant darbuotojy motyvacija, jy pasitenkinimo darbu lygi.

Kodo ,,Procesy optimizavimo vertinimas* hierarchinis modelis (paveiksle 27, punktyrinés linijos
rodo kody sankirtas) parodo, kad procesy optimizavimas vertinamas pagrindiniais RPA veiklos
rodikliais, atlikus atsiperkamumo skai¢iavima, daroma isvada, ar automatizavimas apskritai gali buti
diegiamas tam procesui, nes ne visais atvejais procesus verta automatizuoti.

67



Procesy optimizavimo vertinimas

Procesy optimizavimo vertinimas (52_}
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27 pav. Kodo ,,Procesy optimizavimo hierarchinis modelis (sudaryta autores, 2023)

Siekiant suprasti apskaitos procesy optimizavimg, gali biiti vertinami finansiniai ir nefinansiniai
rodikliai. Nefinansiniy rodikliy skaiciuoti nereikia, nes UiPath orkestratoriaus pagalba galima juos
matyti realiu laiku. Norvegijos AS ,,Norge* turi 8 robotus ($alia 8 orkestratorius), kurie automatizuoja
120 vidiniy procesy. RPA sistemy nefinansiniai duomenys pavaizduoti 28 paveiksle, t.y. sékmingas

Customer_Open_Item_Template Chart

transakcijy skai¢ius (successful), nesékmingai apdoroty transakcijy (application exceptions) skaiéius.
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28 pav. RPA sistemos nefinansiniai rodikliai (UiPath vizualizacija, 2024)

RPA sistemos gali biiti vertinamos finansiniais rodikliais, tokiais kaip darbuotojy laiko taupymas
(FTE) ir investicijy graza (ROI). MaxQda analizé parodé, kad apskaitos informacingje sistemoje

daugiausia RPA naudojamas darbo uzmokescio srityje (UAB ,,IT* blokiné darbo uzmokesc¢io schema
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pateikta 7 priede), todél skai¢iavimai atlickami atostogy ir nedarbingumy roboto nuo tada, kai jis
buvo sukurtas. Finansiniai rodikliai skai¢iuojami kiekvieniems metams atskirai nuo 2021 mety, o
2024 mety turimi pirmo ketvir¢io duomenys dauginami i§ 4, nes kalendoriniuose metuose yra keturi
ketvir¢iai, darant prielaida, kad duomenys likusiais 2024 metais bus analogiski. Jrasy skai¢ius parodo,
kiek per metus robotas padaré jrasy Siame procese. Orkestratoriaus duomenimis, vidutiniskai vienas
jrasas yra daromas apie 1 minute, todél atitinkamai skai¢iuojant darbuotojo kaing buvo skai¢iuojamas
1 minutés darbo uzmokestis. Rodikliai apskai¢iuojami pagal anks¢iau nurodytas formules (8 lentelé)
ir gaunamas darbuotojy laiko taupymo rezultatas eurais, tai reiSkia, kiek organizacija sutaupo eury,
jeigu tuos pacius darbus daro robotas. Investicijy grazos rodiklis ROI parodo, kiek procenty atsiperka
robotuko investicija kiekvienais metais nuo jo sukiirimo pradzios. Skaic¢iavimai pateikti 9 lenteléje.

9 lentelé. Apskaiciuoti finansiniai rodikliai

Darbuotoj
Roboto Darbuo | o laiko
UiPath | Program | Progra darby tojo taupymas | Investici
licencij | avimo mavimo | Viso Irasy kaina, kaina, (FTE), né graza
Metai | a licencija | darbai iSlaidy | skaid¢ius | Eur Eur Eur (ROI) %
2024
Q1 2500 250 840 3590 471 7.62 426.55 | 418.93 98.21
2023 10000 | 1000 3010 14010 | 2310 6.06 496.88 | 490.81 98.78
2022 10000 | 1000 13380 24380 | 2241 10.88 383.56 | 372.68 97.16
2021 10000 | 1000 1260 12260 | 1723 7.12 272.39 | 265.27 97.39
Vidurkis | 386.92 97.89

Siekiant apibendrinti IT jmoniy grupés pozicija RPA atzvilgiu, respondentams buvo uzduotas
papildomas klausimas dél RPA esmés, uzkoduotas pavadinimu ,,RPA akcentas“. Respondentai
jvardijo, kad tai yra ne zmogus (nors buvo jvardintas terapeutu, padedanciu atsipalaiduoti darbe), o
»galingas® robotas (pagalbininkas), kuris nepavargsta ir greitai vykdo visas pavestas uzduotis,
nedarant klaidy, nebent atsiradus technologinéms problemoms ar sistemy sutrikimams gali uZstrigti.
Apskaitos specialisto pareigybe pavercia patrauklesne jaunimui, vietoje nuobodziy uzduoc¢iy vedimo,
susifokusuojant | kontrolés ir analitinius darbus, gerinant darbo naSumga. Ateityje neliks nei vienos
vidutinés ar didelés organizacijos, kurios nenaudos RPA sistemy procesy optimizavimui, kurie turi
aiskig pradzig ir pabaiga, ir tos sistemos nuolatos tobulins save.

4.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Inovatyviis sprendimai ir technologijy integracijos sukuria geriausig rezultatg tiek paciai
organizacijai, tiek suteikia galimybe kurti verte klientui, didinant efektyvuma. Inovacijose aktyvus
pokytis turi biiti pastovus. Organizacijos motyvuojamos finansiniu rezultatu, todél reikia investuoti |
naujas skaitmenines technologijas, tokias kaip robotizuoty procesy automatizavimas, jas iSbandyti,
testuoti, kad jos tapty ateities laikotarpio konkurenciniu pranaSumu. Automatizavimo paplitimas labai
priklauso nuo jmonés verslo srities, kurioje dirba, jos dydzio ir nuo geografinés padéties. Daugiausia
robotizuoty procesy automatizavimg vykdo vidutinés ir didelés jmonés, kuriose yra daug procesy, jos
turi daug zmogiskojo kapitalo resursy ir finansiniy istekliy jgyvendinimui. Geografiné padétis taip
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pat daro jtaka robotizuoty procesy automatizavimo poreikiui. Motininés jmonés UAB ,,IT“
akcininkas - UAB IT Baltija“, kurio pagrindinis akcininkas AS ,Norge“ priklauso Norvegijos
imoniy grupei. Norvegijos imonés AS ,Norge“ tikslas — ,,hyperautomatizacija“ ir automatizuoti
viska, kg galimg ar verta, todél ijmonés UAB ,,IT* vienas i§ strateginiy tiksly 2024 metams — RPA
diegimas vidiniuose procesuose. Sékmingo diegimo rezultatas — supaprastinti, optimizuoti patj
procesg RPA pagalba. Analizés metu pastebéta, kad Norvegijos jmonéje AS ,,Norge* viskas daugiau
standartizuota ir susisteminta, kai darbuotojai pastebéje uzduoCiy pasikartojimg, pildo formg
tiesiogiai portale, trumpai apraSant kaip procesas veikia. Norvegijoje RPA komanda skelbia
automatizavimo priminimo praneSimus. Visos aptartos priezastys lémé, kad IT jmoniy grupés
kontekste daugiausia RPA sistemy jdiegta motininéje imonéje UAB ,,IT*. Ji turi atskirg profesionaliy
paslaugy kiirimo skyriy, kuris ripinasi RPA sistemy diegimu organizacijos vidiniuose procesuose.
Praktikoje skaitmenines technologijas supranta kaip verslo valdymo sistemas, kur daugelis
respondenty apskaitos informacing sistemg jvardija kaip organizacijos pamaty. Verslo valdymo
sistemos (ERP) modifikavimas uzima laiko ir kainuoja didelius kastus, todél $ioje situacijoje labai
padeda RPA sprendimai, kurie gali jdiegti reikiamg funkcionalumg arba atjungti, jeigu nebereikia.
Robotizuoty procesy automatizavimo sritis yra labai dinamiSka. Kadangi RPA galimybés leidzia biiti
integraciniu sprendimu, todé¢l labai patogu daryti duomeny perkélimus i§ vienos siStemos | kita.
Skaitmeniniy technologijy architekttiroje labiausiai paplit¢ yra skaitmeniniy technologijy varomieji
gebéjimai (tarp jy ir RPA sistemose), kuriuos atlicka motininé¢ jmoné UAB ,,IT*, biidama tarsi
varomoji jéga, jkvepianti diegti ir naudoti RPA sistemas susijusiose jmonése Lietuvoje. Nors
respondentai teigé, kad daugiausia RPA sistemas diegia didelés jmonés, tac¢iau IT jmoniy grupés
atvejo analizé tokiai prielaidai prieStarauja, nes jmoné UAB IT finansai® net su 3 darbuotojais
automatizavime neatsilieka, viena i§ priezas¢iy galéty buti motininés jmonés varomieji gebéjimai.

Reikia pabrézti, kad visy susijusiy jmoniy buhalterijg tvarko motininé jmoné UAB ,,IT*, kurioje
daugiausia automatizuota yra apskaitos informaciné sistema. Joje labiausiai iSrySkéjes elementas —
darbo uzmokescio sritis. RPA sistemy diegimas prasidéjo nuo atostogy bei nedarbingumy jkélimo i$
Sodros sistemos, kur pasiektas efektyvus rezultatas, atsisakant popieriniy dokumenty. Nepaisant to,
kad Sodra ir organizacijos vidiné sistema, Power apps, yra dvi skirtingos sistemos, taciau RPA
pagalba visi duomenys realiu laiku perkeliami j AIS. Respondentai teigia, kad RPA sprendimas yra
sukurtas optimizuoti apskaitos procesus, todél si RPA paplitimo tendencija jmonéje UAB ,,IT*,
nulémé diegimo priezastis visame veikly valdymo registre, t.y. nuo darbo poilsio ir §venc¢iy dienomis
iki komandiruociy.

Kody sistemoje analizuojant konceptualy apskaitos procesy modelj, taikant robotizuoty procesy
automatizavima, labiausiai paplites kodas — ,,RPA procesas* tiek tarp analizuoty interviu (ypatingai
profesionaliy paslaugy kirimo skyriaus specialisty), tiek tarp uzkoduoty segmenty visuose
dokumentuose, todél galima daryti prielaida, kad tyrimo dalyviai daugiausia dalinosi patirtimi apie
RPA procesg ir jo optimizavima. RPA proceso sudétinguma atskleidZia ne tik subkody gausa, bet ir
poreikis subkodams kurti papildomus kodus, leidZiancius atlikti tyrimg gilesniame analizés kontekste.
RPA procese labiausiai paplites subkodas, ,,RPA poveikis®, atskleidzia, kaip RPA procesas veikia
apskaitos informacing sistema organizacijos kontekste, tai reiskia, kad RPA teikiama nauda, Svelnina
RPA issukius, su kuriais tenka susidurti organizacijai bei jos darbuotojams. Vienas svarbiausiy

TV —

robotuky strigimams. NemaZzg jtakg RPA sistemos poveikiui padaro darbuotojy pasiprieSinimas
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naujoms skaitmeninéms technologijoms bei finansai (licencijos ir programavimo darbai). Imonés
UAB ,IT“ profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus respondenty nuomone licencijy kainos per
pastaruosius metus iSaugo dvigubai. Licencijy kaina taip pat priklauso nuo automatizacijos tipo, kur
,unattended* licencija (be zmogaus priezitiros) iSbrangsta iki 10 karty, ta¢iau panaudojamos visos
robotuko galimybés, dirbti nepertraukiamai 24 valandas per para, gaunant maksimaly rezultata su
papildomomis statistinémis charakteristikomis bei duomeny saugumo garantija. RPA sistemy
pagrindiné nauda — darbo valandy taupymas, leidziantis padidinti jmonés veiklos procesy
efektyvuma. Laikas virsta efektyvumo iSraiSka. RPA sistemos taupo darbuotojy laika, atlickant
monotoninius darbus uz juos, tokiu biidu darbuotojai sutaupyta laikg gali skirti klientams, generuojant
daugiau pajamy organizacijai (fokusas i klientus, o ne j dokumentus), apskaitos skyrius taip pat gali
skirti daugiau laiko pardavéjams. Idiegus RPA sistemas, AIS kokybé geréja, iSvengiant zmogisky
klaidy. Kuo tiksliau iSanalizuojamas ir apgalvojamas robotizuoty procesy automatizavimo scenarijus,
tuo klaidy rizika - mazesné, nes ,robotukai patys klaidy nedaro“, tokiu bidu RPA mazina
nekvalifikuotg darbg bei darby kriivius. Duomeny analizé atskleidé, kad RPA procesui maziausiai
svarbus pasirodé RPA palaikymas, vadinasi néra teikiamas didelis démesys automatizavimo
priezitirai, jau jsidiegus RPA sistemas. Respondentai maziausiai démesio skyré RPA sistemos
duomeny apsaugai, viena i$ priezas¢iy gali buti tai, kad programinés jrangos tiekéjas UiPath yra
sertifikuotas programinis produktas, turintis visus saugumo sertifikatus, ta¢iau RPA proceso kiirimo
komanda turi atitinkamai jsivertinti visas rizikas Sioje srityje, nes jos kainuoja brangiai organizacijai.

Kadangi IT jmoniy grupé yra pelno siekiantys rinkos dalyviai, todél galima daryti priclaida, kad RPA
procesy optimizavimo jvertinimui vis dél to yra svarbesni finansiniai rodikliai, kurie respondenty
teigimu, gali buti sunkiai iSmatuojami, nes visi supranta, kad robotukas dirba greiiau tik jis vienas
be Zzmogaus pagalbos dirbti kol kas negali. Siuolaikiniy skaitmeniniy technologijy galimybés leidzia
programinés jrangos UiPath valdymo jrankio pagalba (tik brangesnés automatizavimo licencijos
atveju) nefinansinius rodiklius tokius kaip sékmingas transakcijy skaicius, nesékmingai apdorotos
transakcijos, matyti realiu laiku orkestratoriuje. Procesy optimizavimo vertinimas atskleidZia, kad
RPA sistemos taupo darbuotojy laika, kurj galima apskaiciuoti FTE rodikliu. Gautas rezultatas
parodo, kad per metus laiko vidutini$kai vienas darbuotojas sutaupo organizacijai apie 386,92 eury,
nors suma yra ne didelé, taciau reikia jvertinti faktg, kad robotukas yra 4,25 karto greitesnis negu
zmogus (Tiron-Tudor ir kt., 2024), todél tokia proporcija didéja ir sutaupyta suma organizacijai. Dar
vienas RPA sistemy veiklos vertinimo rodiklis — investicijy graza ROI, kurio apskaiciuotas vidurkis
parodo, kad RPA sistema atsiperka 97,89 %. Tokia nasi investicijy finansiné graza gali buti
grindziama didelés organizacijos pasikartojanciy procesy automatizavimu, nes Salmen (2022) teigia,
kad kuo jmoné yra mazesné ir kuo daugiau yra nepasikartojanciy procesy, tuo ROl tampa
nepalankesnis. Skaitmeninéms technologijoms nuolat vystantis ir integruojantis viena su kita, kur
dirbtinio intelekto integracija su RPA sistema, suteikia galimybe procesui nenutrikti, sistemoje
atsiradus pokyciams, tokiu biidu mazinant robotuky uzstrigimy skaiciy. Ateities siekis, kad robotukai
1Smokty prisitaikyti prie kintanciy sistemy, iSvengiant zmogaus jsikiSimo ] procesa.

IT jmoniy grupéje RPA sprendimo poreikio jgyvendinimas daZniau ateina i§ virSaus } apacig, nors
imonés UAB ,IT Baltija*“ finansy direktorius noréty, kad buty atvirkSc¢iai. Teorijoje Liévano-
Martinez ir Fernandez-Ledesma (2022) jvardija du RPA jgyvendinimo metodus: i§ apacios j virSy ir
i§ virSaus j apacia, kai poreikis automatizavimui ateina i$ auks¢iausio lygio vadovy, tokiu atveju jos
jgyvendinimas tampa spartesnis ir paprastesnis. Daugiausia automatizuojami procesai apima banko
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operacijas, ataskaity funkcionalumus (Tiron-Tudor ir kt., 2024), nors praktiniu poziiiriu prie jvardinty
procesy prisid¢jo darbo uzmokescio sritis. Imonés UAB ,,IT* buhalteré pazymi, kad RPA sistemos,
atlikdamos monotoninius darbus, gali skatinti darbuotojus jgyti naujy ziniy, plésti kompetencijas ir
kelti kvalifikacija, siekiant islikti konkurencingais darbo rinkoje. Tokig tendencija patvirtina Tiron-
Tudor ir kt. (2024), kurie teigia, kad RPA gali pagerinti karjeros perspektyvas bei pasitenkinima
darbu, taciau paneigia kity Cooper ir kt. (2022) gautg iSvada, kad RPA sistemos didina pasitenkinimg
darbu. RPA sistemy naudojimas keicia apskaitos specialybg i$ apskaitos specialisto j roboto apskaitos
specialistg (Sreedevi ir kt., 2022), o praktikoje tai jau yra jvyk¢ pagal faktg, tadiau oficialiai to
pakitusios. RPA sistemos gali optimaliai paskirstyti darbo valandas, nes robotukas gali dirbti istisa
parg (Kokina ir Blanchette, 2019). Tokia pacia pozicija patvirtina ir jmonés UAB ,,IT “ profesionaliy
paslaugy kiirimo skyriaus projekty vadové pabrézdama, kad apsimoka automatizuoti procesus,
siekiant iSvengti darbuotojy vir§valandziy. RPA sistemy diegimas vykdomas, naudojant programinés
jrangos tiekéjy jrankius, tokius kaip UiPath ir kiti, taciau profesionaliy paslaugy kiirimo skyriaus
vadovas jvardija, spar¢iai ple€iant] pasiiila, Microsoft tiekéjg, kurio teoretikai nejtraukia j tiekéjy
sarasus (Kokina ir kt., 2021). Galima sakyti, kad robotizuoty procesy automatizavimui sukurty
jrankiy rinka pleciasi ir didieji gamintojai, tokie kaip Microsoft, pritaiko savo jrankius RPA sistemy
diegimui. Gamybos fazéje placiai naudojamas Microsoft Azure teikiamas funkcionalumas, vadinami
DevOps t.y. programingés jrangos kiirimo ir IT metodika, kurig Srivastava (2021) jvardija kaip vieng
i§ populiariy iteraciniy metody, kai iSple¢iama bendradarbiavimo aplinka t.y. suktirus produkta,
komanda palaiko nuolatinius atnaujinimus ir jo priezitirg. Jmonés UAB ,,IT “ profesionaliy paslaugy
kiirimo skyriaus vadovas teigia, kad aSinis dalykas, link kurio judés - tai iSmanus procesy
automatizavimas (IPA), kurig mini teoretikai Tiron-Tudor ir kt. (2024), kur RPA, Al ir kity
jungiamyjy technologijy integracija duoda lankstaus automatizavimo rezultata.

4.3. Rekomendacijos ir pasitlymai

I$analizavus konceptualaus, robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose,
modelj jvardijamos rekomendacijos, kurios skirtos:

1) Imonei, siekiant optimizuoti apskaitos procesus, reikia tinkamai jsivertinti, Kuriuos procesus
verta automatizuoti. Sioje situacijoje apskaitos darbuotojai galéty biti aktyvesni, inicijuojant
apskaitos procesus automatizavimui. Idiegus RPA sistemas, galéty vykti darbuotojy rotacija
tarp padaliniy arba jmoniy grupéje. AIS naudoti platesniu aspektu ne tik kasdieninéms,
pasikartojan¢ioms operacijoms, bet ir labiau pazengusioms. Rekomenduojama apskaitos
informacinéje sistemoje vykdyti daugiau robotizuoty procesy automatizavimo:

1) darbo uzmokescio srityje robotizuoty procesy automatizavimas galéty biiti pritaikomas
padaliniy priedy sukélimui j apskaitos informacing sistema, nes kiekvieng ménesj tai yra
imlus laikui darbas;

2) RPA pilnas funkcionalumas biity jgyvendinamas, jeigu nedarbingumai bty sukeliami
tiesiogiai 1§ Sodros sistemos ] apskaitos informacing sistema, taCiau §Sioje vietoje yra
neiSsprestas reglamentavimas valstybés lygiu, nes Sodra nesuteikia prieigos teisiy
robotukui, kuris neturi asmens kodo;
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2)

3)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

RPA sistema galéty tiesiogiai jkelti ] bankg mokéjimus tiekéjams pagal data, tik reikéty
tinkamai apsiraSyti procesus ir i§imtis, nes $iuo metu ne visi mokéjimai vykdomi pagal
nutyléjima,

banko israso duomenis apie gaunamus mokéjimus turéti realiu laiku apskaitoje, kai tik
mok¢jimas jkrenta j banka, tuo paciu metu buty jkeliamas j apskaitos informacing
sistema;

lygiai tokia pati situacija gali biti su gaunamomis tiekéjy sgskaitomis, kad tiekéjui
iSraSius saskaitg, ji automatiskai biity jvedama j apskaitos informacine sistema, iSvengiant
nereikalingy papildomy veiksmy, kai sgskaitos siun¢iamos ] elektroninj pasta, paskui
reikalingos papildomos skaitmeninés technologijos, kad nuskaityty reikiamus duomenis,
todél galéty viskas vykti tiesiogiai realiu laiku;

RPA sistema galéty vykdyti tarpusavio suderinimus, kurie didelés organizacijos
apskaitoje uzima daug laiko (ypatingai mety uzdarymo laikotarpiu), nes likuciy derinimui
jokios kvalifikacijos nereikia tik patikrinti ar skaiciai atitinka;

iSlaidy ataskaitoms, panaudojant RPA sistemas biudzety sudarymui;

RPA pagalba galima biity automatizuoti finansines ataskaitas, kurios yra teikiamos
akcininkams kiekvieng ménesj, kad mygtuko paspaudimu, akcininkai gauty visa
informacija;

viena i§ finansiniy ataskaity — pelno mokestis, kur RPA sistema galéty apskaiciuoti,
tiksliai aprasius visas i§imtis, tinkamam jos veikimui, ir pateikti deklaracijas valstybinei
mokesciy inspekcijai. Deklaracijas galéty teikti ne tik pelno mokescio, bet ir gyventojy
pajamy mokescio, pridétinés vertés mokescio;

rekomendacija bty ir profesionaliy paslaugy kiirimo skyriui, kad RPA ir dirbtinio
intelekto integracijoje turétume ne tik robotukus, atlickancius apraSytas uzduotis, bet jie
gebéty automatiskai parinkti, kuriuos procesus verta automatizuoti ir patys iSmokti kaip
ta padaryti;

dirbtinis intelektas galéty biuity jdarbintas su tikslu atlikti tam tikras uZduotis,
palengvinancias darbuotojy darba.

Modulio tobulinimui, rekomenduojama integravus RPA, dirbtinj intelekta ir Kitas
technologijas, galima biity iSmatuoti iSmanaus procesy automatizavimo (IPA) pagrindinius
veiklos rodiklius arba toks funkcionalumas biity jgyvendinamas valdymo jrankiy pagalba.

Aukstojo mokslo institucijoms, jtraukiant RPA sistemy modul; j déstomy programy paketa,
siekiant supazindinti su praktiniais RPA panaudojimo principais. Si rekomendacija gali biiti
sklandziai jgyvendinama, nes UiPath turi nemokamas programinés jrangos licencijas, skirtas
Svietimo jstaigomes.
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1)

2)

3)

4)

ISvados

Atskleidus robotizuoty procesy automatizavimo, kaip vienos i§ skaitmeniniy technologijy,

taikymo apskaitos procesuose problematiskuma, nustatyta, kad:

a) apskaitos sektorius jvardijamas vienas i§ labiausiai automatizavimo paveikty sektoriy, kur
duomeny srautai yra dideli, todél reikalingos skaitmeninés technologijos, kaip RPA, galin¢ios
realiu laiku perkelti duomenis j apskaitos informacines sistemas, mazinant darbuotojy rutininj
darba;

b) organizacija, norédama sékmingai taikyti RPA, turi turéti atskirg IT forma, sukurtg RPA
komanda ar kitaip vadinama kompetencijy centra, kurie yra savo srities specialistai, galintys
uztikrinti sklandy RPA diegima,

¢) RPA ir kity skaitmeniniy technologijy integracija duoda geriausig rezultata organizacijai,
optimizuojant sudétingesnius apskaitos procesus, eliminuojant zmogaus dalyvavima.

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, pasitlytas konceptualus robotizuoty procesy

automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelis, kuris leidzia:

a) eliminuoti verslo valdymo sistemy (ERP) trikuma, 1éta ir brangy jy modifikavima, diegiant
RPA sprendimus, kurie lengvai integruojami j organizacijos naudojama IT infrastruktiira,
todel RPA galima jvardinti integraciniu sprendimu tarp skirtingy sistemuy;

b) isskirti pagrindinius skaitmeniniy technologijy atributus, aktualius ir RPA, tokius kaip
duomeny kokybé ir sistemos kokybé, kur gaunama tiesioginé RPA sistemos kokybés
priklausomybé nuo duomeny kokybés, tuo tarpu skaitmeniniy technologijy gebéjimai turi bati
panaudojami visa apimtimi, siekiant rezultato organizacijai — optimizuoti apskaitos procesus,
perskirstant zmogiskuosius resursus;

c) diegti RPA sistemas, atrinktiems standartizuotiems procesams su minimaliu i§im¢iy kiekiu
bei pasikartojan¢iomis uzduotimis, tokiu baidu pagerinant AIS kokybe, iSvengiant, Zmogaus
daromy klaidy;

d) vertinti procesy optimizavima finansiniais ir nefinansiniais rodikliais, kur finansiniai rodikliai
daro didesn¢ jtaka organizacijos rezultatams, apskaiciuojant pagrindinius RPA vertinimo
rodiklius — investicijy graza (ROI) ir darbuotojy valandy taupyma (FTE).

Parengta robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose modelio, empirinio

tyrimo metodologija, kuri leidzia:

a) kokybinio tyrimo strategijos déka atskleisti robotizuoty procesy automatizavimo poveikj
apskaitos informacinés sistemos procesams;

b) kokybinio tyrimo dizainui pasirinkti IT jmoniy grupés atvejo analize, siekiant vertinti RPA
diegima, vykdant pusiau struktiiruotus interviu su trimis skirtingomis respondenty grupémis,
gauti i§samig IT jmoniy grupés analizg, atskleidZiancia, kiek RPA sprendimai yra paplitg IT
imoniy kontekste bei suprasti kaip funkcionuoja RPA procesas;

€) MaxQda programos pagalba atlikus konceptualaus robotizuoty procesy automatizavimo
taikymo apskaitos procesuose kodavima, gauti susistemintg prakting informacija rezultaty
analizés atlikimui bei interpretacijai.

Atlikus empirinj, pasitlyto robotizuoty procesy automatizavimo taikymo apskaitos procesuose

modelio, tyrima, pastebéta, kad:
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a)

b)

d)

IT jmoniy grupés kontekste RPA sistemy diegimas vykdomas ne vienodu tempu, kur motininé
imon¢, naudojanti robotizuoty procesy automatizavima tiek organizacijos viduje, tiek iSorés
klientams, yra tarsi varomoji jéga, skatinanti diegti RPA sistemas.

sékmingas RPA diegimas, uztikrinamas specialiyjy paslaugy kirimo skyriaus (RPA
komandos), kuris kuruoja visg RPA procesa, naudojant populiariausig programinés jrangos
jrankj, UiPath, turintj papildomg statistinés analizés valdymo funkcija, orkestratoriy,
leidziant] realiu laiku stebéti nefinansinius RPA rodiklius (sékmés ir pirmojo praéjimo
rodiklius, tikslumo, apsisukimo laikg). Automatizavimo tipas, pasirenkamas kasty kontekste,
kur 10 karty brangesné licencija ,,unattended (nereikalaujanti zmogaus priezitros) suteikia
maksimalias galimybes roboto panaudojimui 24 valandas per parg ir duomeny apsaugos
uztikrinimui;

automatizuojant AIS procesus labiausiai iSryskéjes elementas — darbo uzmokescio sritis,
atostogos ir nedarbingumai, kur RPA sistemy pagrindiné nauda — darbo valandy taupymas,
kai laikas virsta efektyvumo israiska, 0 veiksmingo rezultato pasekmé — pilnas veikly registry
automatizavimas;

pelno siekian¢ioms organizacijoms, IT jmoniy grupei, finansiniy rodikliy skaitiné israiska —
informatyvesné organizacijos kontekste, be to nefinansinius rodiklius parodo UiPath valdymo
jrankis (orkestratorius) bet kuriuo reikiamu laikotarpiu. Vieno darbuotojo laiko taupymas
(FTE) per metus vidutiniskai yra 386,92 eury. Investicijy grazos rodiklis ROI patvirtina
tendencija, kad RPA atsiperka labai efektyviai net 97,89 %. Tokios didélés investicijy grazos
priezastis — IT jmoniy vidiniai kasStai, kurie programavimo darbams yra mazesni netgi 45 %
negu iSoriniams klientams;

RPA komanda uztikrina s€kminga diegima, kur investicija i RPA atsiperka labai naSiai, nes
robotizuoty procesy automatizavimas ne tik taupo darbuotojy laika, mazina darbo kravius, bet
ir darbo uzmokescio sgnaudas, kai didéjant transakcijy skai¢iui, darbuotojy skaicius nekinta.
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1 priedas. Vertinimo rodikliai

Priedai

Grupé

Rodiklis

Apibiidinimas

Investicijy
vertinimo rodikliai

Diskontuoto atsipirkimo laikas
(DPB),

Atsipirkimo laikas (PB)

Ivertinimui naudojami pinigy srautai (ne pelnas),
atsizvelgiant j laiko veiksnj. Kuo trumpesnis, tuo grei¢iau
atsipirks projektas ar investicija, bet matuojamas tik
likvidumas ne projekto verté.

Jvertinimui naudojami pinigy srautai (ne pelnas), taciau
matuojamas tik likvidumas, neatsizvelgia j pinigy srautus po
atsipirkimo.

Grynosios dabartinés vertés
(NPV)

Ivertinimui naudojami diskontuoti pinigy srautai (ne
pelnas), siekiant nustatyti dabarting blisimy pajamy ir i$laidy
vertg. Teigiamas rodiklis rodo, kad naudinga investuoti.

Vidinio pelno norma (IRR)

Modifikuotos vidinés pelno
normos (MIRR)

Vidinio projekto pelningumo jvertinimui naudoja visus
projekto pinigy srautus, atsizvelgiant j laiko veiksnj.

Modifikuotas IRR

Pelningumo indeksas (1)

Investicijos patrauklumo matavimui, vertinimui naudoja
diskontuotus pinigy srautus (ne pelna).

Investicijy pelningumas (ROI)

Ivertinimui naudojamas investicijos gauto pelno (nuostolio)
ir investicijos dydzio santykis. Vertina investicijos
efektyvuma, taciau nejvertina kapitalo kasty.

Turto pelningumas (ROA)

Ivertinimui naudojamas grynojo pelno ir turto santykis,
parodantis kaip efektyviai valdomas turtas, taciau taip pat
nejvertina kapitalo kasty.

rezultaty rodikliai

Fianansiniai Akcijos kainos ir pardavimy Santykinis rinkos rodiklis, vertina jmonés akcijos kainos ir
rodikliai santykis (P/S) pardavimy akcijai santykj.
Pinigy srauty graza (CFROI) Parodo kokig graza investicijos uzdirbty pinigy srauty
atzvilgiu. Kuo gaunamas keoficientas didesnis, tuo labiau
Bendrasis pelningumas atsm?rktq .1nvest101]a. o ) ]
Ivertina kiek pelno tenka kiekvienam pardavimo pajamy
) ] vienetui.
Grynasis pelningumas Ivertina kiek grynojo pelno tenka kiekvienam pardavimo
pajamy vienetui.
EBITDA Veiklos pelningumas prie$ paliikanas, mokeséius,
p g pries p
nusidévéjima.
Skaitmeniniy Darbuotojy pasitenkinimas Vartotojy pasitenkinimas sistemos jrankiais.
technologijy Darbuotojy produktyvumas Jvertina pajamy ir darbuotojy skai¢iaus santykj.
pagrindiniai

Darbuotojy laiko taupymas
Klaidy skaicius

NaSumas

FTE

Automatizacijos procentas
Pinigy (kasty) taupymas

Kiek sutaupoma darbo valandy.

Klaidy praneSimy skaicius.

Transakcijy skaiCius.

Visos darbo dienos ekvivalento sutaupymas.
Automatizuoty procesy santykis organizacijoje.

Kiek sutaupoma pinigy pagal darbuotojy laisvas valandas.
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RPA rodikliai

Sekmés rodiklis
Pirmojo praéjimo rodiklis

Tikslumas
Apsisukimo laikas

Apdoroty procesy santykis (jtraukiant su klaidomis) su
visais procesais.

Apdoroty procesy santykis su visais procesais iki pirmos
uzstrigimo
Apdoroty procesy be klaidy santykis su visais procesais.

Apdoroty procesy santykis tgsiantis apsisukimo laikui su
visais procesais.
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2 Priedas. Interviu klausimai specialiyjuy paslaugy kiirimo skyriui

technologijos

skaitmenines technologijas
taiko Jusy organizacija? Ir
kiek jy taikymas yra svarbus
Juisy organizacijos
kontekste?

technologijy architektiira? Kodél?
Kokie yra pagrindiniai skaitmeniniy
technologijy atributai? Kodél?
Kokie yra pagrindiniai skaitmeniniy
technologijy gebéjimai? Kodél?

Tema Pagrindinis klausimas Papildantys klausimai Saltiniai (pastabos)
Ivadas Ar galite Siek tiek papasakoti | Kaip jmon¢ elgiasi su verslo -
apie jmong, kurioje dirbate? | poky¢iais (inovacijy poky¢iais)?
Ar jmoné turi strategija arba ilgalaike
vizija inovacijy diegimo atzvilgiu?
Oficialus apklausos dalyvio statusas
(pareigos, patirtis)
Skaitmeninés | Gal galite paaiskinti kokias Kuo paremta skaitmeniniy Tripathi ir kt., 2023

Mudau ir kt., 2023

Chen ir Lin, 2021

RPA Kokios yra RPA sistemos 15 ko susideda RPA kurimo ciklas Patricio ir kt., , 2023
naudojimo galimybeés? (kokiy faziy) ?
Kokie jrankiai reikalingi RPA
sistemy suktrimui/diegimui?
Kiek laiko uztrunka sukurti RPA
sistemg ir nuo ko tai priklauso (kokia
automatizacija turi biti)?
Kaip organizacija turi pasiruos$ti? Liéva}no-Martinez,
Kokie veiksmai atliekami, jdiegus Ferndndez-Ledesma, 2022
RPA sistemas organizacijoje?
RPA apskaitos | Kokios yra RPA sistemos Kuo isskirtinis $is procesas? Kokina ir Blanchette, 2019
infomacinése | naudojimo galimybés
sistemose apskaitos informacinése
sistemose?
Procesy Kokia pagrindiné nauda, Nuo ko priklauso RPA sistemy Kokina ir Blanchette,
optimizavimo | diegiant RPA, apskaitos sutrikimy, klaidy skai¢ius? 2019;
vertinimas informacinése sistemose? Kas lemia sékmingg RPA sistemy Liévano-Martinez,
(nauda) Kaip ja bty galima diegima organizacijoje? Fernandez-Ledesma, 2022
iSmatuoti?

Issukiai ir
galimybés

Kokie pagrindiniai i$stkiai
diegiant RPA apskaitos
inoformacinése sistemose?
Kokios pagrindinés
galimybés diegiant RPA
apskaitos informacinése
sistemose?

Koks pozitiris organizacijoje vyrauja
dél duomeny apsaugos ir RPA
sistemy (RPA sistemy blogas
veikimas gali nutekinti duomenis,
RPA sistemomis gali pasinaudoti
kibernetiniai sukciai)?

Kokios yra tobulintinos sritys,
idiegus RPA ?

Jackson ir Allen, 2024;
Kokina ir Blanchette, 2019

Gal yra kazkas svarbaus, ko
nepaklausiau, bet
norétumeéte pasidalinti?

Padékoti uz skirtg laika.
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3 priedas. Interviu klausimai apskaitos specialistams

technologijos

skaitmenines technologijos
taiko Jiisy organizacija? Ir
kiek jy taikymas yra svarbus
JUsy organizacijos

Tema Pagrindinis klausimas Papildantys klausimai Saltiniai (pastabos)
Jvadas Ar galite Siek tiek papasakoti | Kaip jmoné elgiasi su verslo -
apie jmong, kurioje dirbate? | poky¢iais (inovacijy poky¢iais)?
Ar jmoné turi strategija arba ilgalaike
vizija inovacijy diegimo atzvilgiu?
Oficialus apklausos dalyvio statusas
(pareigos, patirtis)
Skaitmeninés | Gal galite paaiskinti kokias Koks jlisy poziliris ] inovacijas Bozi¢ ir Dimovski, 2019;

apskaitos ir finansy srityje?

Kaip organizacija komunikuoja apie
vykstancius pokycius, diegiant naujas
skaitmenines sistemas?

Gupta ir kt., 2023;
Jun ir Nasir, 2021

kontekste?
RPA Kokios yra RPA sistemos Kaip organizacija turi pasiruosti? Aratjo ir kt., 2023;
naudojimo galimybés? Kokie procesai gali biiti Harrast, 2020
automatizuojami?
Kokie kriterijai taikomi jy
pasirinkimui?
RPA apskaitos | Kokia patirtis dirbant kartu Kokie yra etiniai aspektai Kokina ir Blanchette, 2019
informacinése | su RPA sistemomis? (atsakomybiy aspektas) RPA sistemy
sistemose Kiek laiko dirbate su RPA | ir darbuotojy?
sistemomis?
Procesy Kokia pagrindiné nauda Kaip pasikeité jusy darbas jdiegus Zhang, Rutgers, Rozario,
optimizavimo | diegiant RPA apskaitos RPA sistemas? Soegaard, 2023;
vertinimas informacinése sistemose? Kokiy jgidziy reikia turéti Plattfaut ir kt., 2022;
(nauda) Kaip ja biity galima darbuotojams, dirbantiems kartu su | Kokina, Gilleran.
iSmatuoti? RPA?

Koks poveikis daromas apskaitos
procesams ir kokybei?

Blanchette, Stoddard, 2021

Liévano-Martinez,
Fernandez-Ledesma, 2022;
Kokina ir Blanchette, 2019

Issukiai ir
galimybés

Kokie pagrindiniai i$suikiai
diegiant RPA apskaitos
inoformacinése sistemose?
Kokios pagrindinés
galimybés diegiant RPA
apskaitos informacinése
sistemose?

Koks poziiris organizacijoje vyrauja
dél duomeny apsaugos ir RPA
sistemy (RPA sistemy blogas
veikimas gali nutekinti duomenis,
RPA sistemomis gali pasinaudoti
kibernetiniai sukciai)?

Kokios yra tobulintinos sritys,
idiegus RPA ?

Jackson ir Allen, 2024
Kokina ir Blanchette, 2019

Gal yra kazkas svarbaus, ko
nepaklausiau, bet
norétuméte pasidalinti?

Padékoti uz skirtg laika.
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4 priedas. Interviu klausimai finansy direktoriui

technologijos

skaitmenines technologijos
taiko Jusy organizacija?

organizacijos kontekste?

Tema Pagrindinis klausimas Papildantys klausimai Saltiniai (pastabos)
Ivadas Ar galite Siek tiek papasakoti | Kaip jmon¢ elgiasi su verslo -
apie jmoneg, kKurioje dirbate? | poky¢iais (inovacijy poky¢iais)?
Ar jmoné turi strategija arba ilgalaike
vizija inovacijy diegimo atzvilgiu?
Oficialus apklausos dalyvio statusas
(pareigos, patirtis)
Skaitmeninés | Gal galite paaiskinti kokias Ir kiek jy taikymas yra svarbus Jtsy Jun ir Nasir, 2021

Koks jusy poziiris | RPA sistemy ir
darbuotojy tandema (pagrindas
darbuotojy skai¢iaus mazinimui) ?
Kaip matuojamas organizacijos
rezultatas, jdiegus RPA sistemas?
Kaip RPA sistemos prisideda prie
pajamy generavimo ?

RPA Kokios yra RPA sistemos Kokie veiksmai atliekami, prie$ Kokina, Gilleran,
naudojimo galimybés? diegiant RPA sistemas Blanchette, Stoddard, 2021
organizacijoje?
RPA apskaitos | Kokia procesy I8 kur kilo roboty procesy Zhang, Rutgers, Rozario,
informacinéje | automatizavimo apskaitoje automatizavimo poreikis apskaitoje? | Soegaard, 2023
sistemoje pasirinkimo strategija? Kas paskatino jas diegti?
Procesy Kokia pagrindiné nauda Kas lemia sékmingg RPA sistemy Plattfaut ir kt., 2022
optimizavimo | diegiant RPA apskaitos diegima organizacijoje?
vertinimas informacinése sistemose? Kokiy investicijy reikalauja RPA
(nauda) Kaip ja biity galima sistema? Kaip manote ar jos
iSmatuoti? atsiperka?

Zhang, Rutgers, Rozario,
Soegaard, 2023

Issukiai ir
galimybés

Kokie pagrindiniai i$sikiai
diegiant RPA apskaitos
inoformacinése sistemose?
Kokios pagrindinés
galimybés diegiant RPA
apskaitos informacinése
sistemose?

Koks poziiris organizacijoje vyrauja
dél duomeny apsaugos ir RPA
sistemy (RPA sistemy blogas
veikimas gali nutekinti duomenis,
RPA sistemomis gali pasinaudoti
kibernetiniai suk¢iai)?

Jackson ir Allen, 2024;
Kokina ir Blanchette, 2019

Gal yra kazkas svarbaus, ko
nepaklausiau, bet
norétuméte pasidalinti?

Padékoti uz skirtg laika.
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5 priedas. Interviu klausimai auksciausio lygio vadovams

Tema

Pagrindinis klausimas

Papildantys klausimai

Saltiniai (pastabos)

Ivadas

Ar galite Siek tiek papasakoti
apie savo jmong?
Strategija?

Kada jkurta? Kiek darbuotojy?
Valdymo struktiira? Kokios
pramonés Sakos? Kokios rinkos
(vietiné, regioniné, nacionaling,
tarptauting)? Kas yra pagrindiniai
konkurentai?

Koks jiisy poZiiris j inovacijas
organizacijoje?

Kokia vyrauja strategija diegiant
inovacijas (trumpalaikio ar ilgalaikio
poveikio) ?

Kaip organizacija komunikuoja
darbuotojams apie vykstancius
poky¢ius (diegiant naujas
skaitmenines sistemas) ?

Oficialus apklausos dalyvio statusas
(pareigos, patirtis)

Skaitmeninés
technologijos

Gal galite paaiSkinti kokias
skaitmenines technologijos
taiko Jusy organizacija? Ir
kiek jy taikymas yra svarbus
Juisy organizacijos

Kaip nauja skaitmeniné
technologija (RPA) pritaikoma
organizacijoje (ar paplitusi visos
organizacijos mastu) ?

Harrast, 2020

RPA sistema? Kaip manote
ar jos atsiperka?

Kaip ja biity galima
iSmatuoti?

darbuotojy skai¢iaus mazinimui) ?
Kokj poveikj daro RPA sistemos

darbuotojams (jy pasitenkinimui
darbu) ?

Koki poveiki daro RPA sistemos
organizacijy rezultatams
(efektyvumui) ?

kontekste?
RPA Kokios yra RPA sistemos Kaip organizacija turi pasiruosti? Araujo ir kt., 2023
naudojimo galimybes? Kokie veiksmai atlickami, jdiegus
RPA sistemas organizacijoje?
Koks santykis su darbuotojais Kokina ir kt., 2021
kuriant RPA sistemas (ar
bendradarbiauja) ?
RPA Kokios yra RPA sistemos Kuo i$skirtiné apskaitos informaciné | Schiavi ir kt., 2024
apskaitoje naudojimo galimybés sistema robotizuoty procesy
apskaitos informacinése automatizavimui?
sistemose?
Procesy Kokia pagrindiné nauda Kas lemia sékminga RPA sistemy
optimizavimo | diegiant RPA apskaitos diegima organizacijoje?
vertinimas informacinése sistemose? Koks jiisy pozidiris j RPA sistemy ir Kokina ir kt., 2021
(nauda) Kokiy investicijy reikalauja | darbuotojy tandema (pagrindas

Zhang ir kt., 2023

Issukiai ir
galimybés

Kokie pagrindiniai i§stkiai
diegiant RPA apskaitos
inoformacinése sistemose?

Kaip manote kas turéty uztikrinti
RPA sistemy efektyvuma?

Zhang ir kt.,2023;
Kokina ir kt., 2021
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Kokios pagrindinés
galimybés diegiant RPA
apskaitos informacinése
sistemose?

Gal yra kazkas svarbaus, ko
nepaklausiau, bet
norétuméte pasidalinti?

Padékoti uz skirtg laika.
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6 priedas. Respondenty sarasas

Interviu | Organizacija Organizacijos paslaugos Organizac | Interviuotojo Darbo
numeris ijos dydis | pareigos patirtis su
RPA

1 UAB,IT“ IT infrastruktiiros 343 Vyr.buhalteré 6 metai
sprendimai, automatizavimo
sprendimai, informaciniy
sistemy kiirimas, atsarginés
duomeny kopijos,
informacijos sauga.

2 UAB IT* IT infrastruktiiros 343 Profesionaliy Diegia 6 metai
sprendimai, automatizavimo paslaugy
sprendimai, informaciniy kiirimo skyriaus
sistemy kiirimas, atsarginés programuotojas
duomeny Kkopijos,
informacijos sauga.

3 UAB ,IT* IT infrastrukttros 343 Profesionaliy Diegia 8 metai
sprendimai, automatizavimo paslaugy
sprendimai, informaciniy kiirimo skyriaus
sistemy kiirimas, atsarginés vadovas
duomeny Kkopijos,
informacijos sauga.

4 UAB Debesy kompiuterijos 160 Verslo valdymo | Tiesiogiai

»Komunikacijos* paslaugos bei informaciniy sistemy diegimo | nedirba
technologijy ir duomeny skyriaus
perdavimo sprendimai. vadovas
5 UAB Debesy kompiuterijos 160 Vyr.buhalteré 7 metai
»Komunikacijos* paslaugos bei informaciniy
technologijy ir duomeny
perdavimo sprendimai.

6 UAB ,,Interaktyvi“ Svietimo, garso ir vaizdo, 83 Generaliné Tiesiogiai
profesionalios spaudos direktoré, nedirba
jrangos, skaitmeninio turinio Verslo vystymo | 5 metai
kiirimo sprendimai, vadovas serviso
skaitmeninés spaudos skyriui .
masiny ir automatizavimo Logistikos 7 metai
sprendimai. .

vadové

7 UAB,IT* IT infrastruktiiros 343 Profesionaliy Diegia 6 metai
sprendimai, automatizavimo paslaugy
sprendimai, informaciniy kiirimo skyriaus
sistemy kiirimas, atsarginés projekty vadové
duomeny Kkopijos,
informacijos sauga.

8 UAB IT“ IT infrastruktiros 343 Direktoriaus 8 metai
sprendimai, automatizavimo pavaduotojas
sprendimai, informaciniy regionams ir
sistemy kiirimas, atsarginés finansams
duomeny Kkopijos,
informacijos sauga.

9 UAB ,IT“ IT infrastruktiros 343 Direktorius Tiesiogiai
sprendimai, automatizavimo nedirba
sprendimai, informaciniy
sistemy kiirimas, atsarginés
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duomeny kopijos,
informacijos sauga.

10

UAB ,IT Baltija“

IT valdymas ir priezitira, IT
architekto konsultacijos,
informacijos sauga,
informaciniy sistemy
kiirimas, IT jrangos
remontas, atsarginiy
duomeny kopijy valdymas.

16

Finansy
direktorius

9 metai

11

UAB ,,Sprendimai‘

Informaciniy sistemy ir
telekomunikacijy paslaugy
diegimas.

69

Verslo plétros
direktorius

Tiesiogiai
nedirba

12

UAB,IT*

IT infrastruktiiros
sprendimai, automatizavimo
sprendimai, informaciniy
sistemy kiirimas, atsarginés
duomeny Kkopijos,
informacijos sauga

343

Apskaitininké

5 metai

13

UAB ,IT*

IT infrastrukttiros
sprendimai, automatizavimo
sprendimai, informaciniy
sistemy kiirimas, atsarginés
duomeny Kkopijos,
informacijos sauga

343

Buhalterée

3 metai

14

UAB ,IT*

IT infrastruktiiros
sprendimai, automatizavimo
sprendimai, informaciniy
sistemy kiirimas, atsarginés
duomeny Kkopijos,
informacijos sauga.

343

Buhalteré

3 metai

15

UAB ,,IT finansai‘

Finansavimo sprendimai
techninés ir programinés
jrangos jsigijimui.

Direktoré

5 metai

16

AS , Norge*“

IT infrastruktiros
sprendimai

1767

RPA vyriausia
specialisté

4 metai
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7 priedas. Imonés UAB ,,IT*

darbo uzmokesc¢io blokiné schema

PasiruoSimas

tabelig pildymo

Faktifkai dirbtas
-

Molymn
valandos

Papild. dirbtas

Skaitiavimas

Priemoka/iiskaita

IEmokeéjimas

90



