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SUMMARY
»INTERNAL MANAGEMENT SYSTEM FOR SMALL & MEDIUM ENTERPRICES

The main problem analyzed in this work was the need to design and create an internal management
system for small and medium enterprices, that would meet their particular requests on usability,
extensibility and adaptability at available costs. As solution to this problem was deep analysis of
available systems of that kind, and creation of our own system, that had met necessary requirements
and even more — had some technological improvements, such as reduced number of users actions,
necessary to make things done. This was implemented with the help of AJAX programming technique
and a special framework, created for this system. This system can be used to manage projects in a
small or medium enterprice, collect statistics about projects, staff work, distribute project tasks to staff
and monitor the implementation. There also is an oportunity to generate various reports, such as
summary of accomplished tasks for every employee, lists of project tasks and their status and so on.

This system can be easily installed in any enterprice because of it‘s client — server architecture, where
client connects to the server with the help of a web browser, that can be found in every computer, so
there is no need to install system in all computers in enterprice. In that way maintenance costs are

reduced, because all you have to look after is server with a system on it.
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1. Jvadas

Siandieninés ekonomikos salygomis, tam, kad iSgyventy ir uzdirbty pelna, jmonés susiduria su
auganciais reikalavimais tiek verslo procesy kokybei, tiek sprendimy priémimo greiciui. Reikia ne tik
sugebéti greitai ir efektyviai priimti valdymo sprendimus, bet taip pat analizuoti esama situacija ir
planuoti biisimus darbus. Cia i pagalba ateina informacinés technologijos. Tam tikros programinés
frangos pagalba galime dalinai arba visiSkai automatizuoti imonés verslo procesus, ir tuo paciu
pasalinti trikdZius, atsirandancius dél  ZmogiSkojo faktoriaus veikimo. Darby organizavimas,
savalaikis informacijos pateikimas, darbu paskirstymas ir resursy uzimtumo planavimas, atlyginimy
skaiCiavimas — tai tik keletas 1§ jmonés veiklos aspektuy, kuriuos galima pagreitinti automatizuojant ir
tuo paciu labai palengvinti uz §iuos procesus atsakingy darbuotojy darba.

Pries$ kuriant sistema buvo iSanalizuoti jau esamy pasaulingje ir Lietuvos rinkoje produkty aprasymai,
ju galimybeés, taip pat atlikta detali imonés padalinio veiklos analizé ir i$skirti reikalavimai busimai
sistemai. Naudojantis informacija, rasta internete, pasirinkta labiausiai tinkama tokio tipo sistemos
realizavimo metodologija.

Pasinaudojant savybiy modeliais ( Feature modelling ) buvo sudaryti sistemos butiny ir neprivalomy
savybiu medziai, i§ kuriy po to buvo suformuluoti reikalavimai kuriamos sistemos funkcionalumams.
Taip pat prie§ kuriant tokio tipo sistema reikéjo apzvelgti galimus realizavimo biidus ir pasirinkti
labiausiai miisy poreikius atitinkanti sprendima.

Remiantis asmenine patirtimi WEB programavime, kuriama sistema nusprgsta daryti kliento-serverio
tipo, veikianCia internete, ir jos realizavime pritaikyti pakankamai nauja AJAX programavimo
metodika. Si metodika pasirinkta dél jos privalumy - dinamiskumo, galimybés atlikus tam tikrus
veiksmus kliento dalyje gauti reikalinga duomeny porcija i§ serverio, neperkraunant viso puslapio.
Kuriant sistema panaudotas musy sukurtas programinis ,,varikliukas®, pagreitinantis komunikacija su
serveriu ir padedantis lengviau kurti paprastus programinius elementus.

Sukurta sistema Siuo metu pritaikyta konkreCiai imonei, taciau tai yra adaptyvi sistema, lengvai
pritaikoma kity panasaus pobiidZio imoniy vidaus valdymui.

Taip pat reikty paminéti, kad apie Siame darbe panaudotus sprendimo budus ir technologijas buvo
skaitomi pranesimai 2005m. geguzés 4 diena vykusioje KTU INFOSA organizuotoje konferencijoje
»Remote programming®, kuri vyko KTU festivalio metu ir 2005m. lapkri¢io 26 diena vykusioje PHP
bendruomenés organizuotame renginyje ,,PHP konferencija 2005%.

Darbo pasidalinimas buvo toks:

Vaidas Zilionis: 4 skyriaus 4.2 — 4.6 poskyriai, 5 skyriaus 5.1 — 5.3 poskyriai, 8, 9 skyriai.

Biruté Kudirkaité: 1, 2, 3 skyriai, 4 skyriaus 4.1 poskyris, 5 skyriaus 5.4 ir 5.5 poskyriai, 6, 7 skyriai.



2. Imoniy vidaus valdymo sistemy kompiuterizavimo galimybiy analizé
2.1. Analizés tikslas

Atliekamos analizés tikslas — iSanalizuoti turima informacija apie imonés vidaus valdymo sistemas ir
suformuoti reikalavimus miisy kuriamai sistemai.

Tam tikslui pirmiausia reikia apzvelgti informacija, pateikiama apie tokias sistemas uZsienyje ir
Lietuvoje, iSsiaiskinti kokios yra populiariausios imoniy vidaus valdymo sistemos, kokiais bruozais

pasizymi ju pateikiami moduliai ir suformuluoti reikalavimus savo sistemai.

2.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Imonés vidaus valdymo sistema — tai sistema, diegiama imonéje siekiant efektyviai automatizuoti
imonéje veikiancius verslo procesus, padidinti darby nasuma, pagerinti informacijos pasiekiamuma ir
bendra imonés darbo kokybg bei pelninguma. Tokio tipo sistemos biina modulinio tipo — t.y. atskiri
moduliai apima tokias imonés veiklos sritis kaip projekty, resursy valdyma, darby organizavima,
zmogiskyjy resursy valdyma, finansus, logistika ir pan. Déka integracijos tarp imonéje idiegty
moduliy, valdymas tampa geriau organizuotas, o reikalinga informacija pasiekiama visada laiku ir

tokia, kokios reikia.
Imonés vidaus valdymo sistemos taikymo privalumai:

o Efektyvesnis planavimas;

o Dél geresnés koordinacijos sumaz¢ja daromy klaidy kiekis;

e Mazesni uzsakymy priémimo, gamybos, inventorizacijos, apskaitos ir transportavimo kastai;

e Sumazéjus kastams padidéja pelningumas;

e Atsiranda galimybé sutrumpinti uzsakymo realizavimo laika;

o Padidéja vykstanc¢iy procesy “skaidrumas”, t.y. galima aiSkiau matyti procesy eiga, matomas
aiSkus jmonés vaizdas konkreciu laiko momentu.

o Tiksli informacija gaunama laiku, kas yra bitina siekiant priimti teisingus sprendimus;

e Leidziamas didesnis gamybos pritaikymas konkretiems kliento poreikiams

o Kliento pasitenkinimas, kylantis i§ aukS$¢iau paminéto faktoriaus, leidzia padidinti pardavimy
apimtis, gaunamas i§ pardavimy pajamas, padeda stipriau jsitvirtinti rinkoje ir padidinti

pelninguma.
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Taciau turi $ios sistemos ir apribojimy bei trikumuy:

« Siy sistemy jdiegimas ir palaikymas gali bti labai brangus;
o Kai kurios sistemos yra sudétingos naudoti;
« Si sistema visuomet yra silpniausia grandis grandinéje — klaida vienoje srityje gali labai

paveikti kity sri¢iy darba.

Populiariausiy imoniy vidaus valdymo sistemy tiekéjai yra:

Microsoft http://www.microsoft.com/businesssolutions/navision/default.mspx
Epicor http://www.epicor.com/www/
SAP http://www.sap.com/index.aspx

Toliau nagrinésime Siuos paminéty gamintojy produktus — Microsoft Navision UBP, Epicor Scala ir
mySAP ERP.

Pasaulinéje rinkoje sitilomas platus asortimentas programinés irangos, skirtos imoniy vidaus valdymo
problemoms spresti. Tarp ju yra vadinamos ERP (Enterprice Resource Planning) sistemos. Taciau
seniai zinoma, kad universalaus, visiems be iSimties atvejams tinkamo sprendimo nebiina, tad
renkantis programing jranga konkreciai imonei, reikia labai gerai Zinoti jos poreikius ir galimybes.
Pasaulingje rinkoje pripazinima iSsikovojusiy produkty gamintojai teigia, kad gali pasitlyti
kiekvienam klientui tinkama sprendima, taCiau yra keletas aspekty, 1 ka Lietuvos imoniy vadovai
turéty atkreipti démesi pries rikdamiesi tokio tipo programing iranga:

o Kokios apimties paslaugy paketa pasirinkti diegti savo imon¢je. Kartais buna atvejy, kad
pasirenkamas galinga sistema, taciau véliau paaiskéja, jog didel¢ dalis jos teikiamy
funkcionalumy lieka nepanaudoti arba nepanaudojami pilnai. Tod¢l labai svarbu sudaryti
konkrecius reikalavimus sistemai.

e Programinés jrangos kaina. Cia yra pats pagrindinis kriterijus, nes pasaulyje pripazinti
produktai, tokie kaip MySAP ERP, Microsoft Navision, Epicor Scala ir kiti yra brangds.
Microsoft teigia, kad 1 imonéje diegiamo sprendimo kaing jeina tokie kriterijai kaip:

0 Reikalinga verslui ir kita susijusi programiné iranga;
0 Vartotojy skaicius ir konkrec€ios jy pri¢jimo teisés;

0 Paslaugy, reikalingy kompanijai, lygis.
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Pasak Microsoft, konkretaus programinio sprendimo kaina gali svyruoti nuo 5000$ iki
5000008, bet konkreciai pasakyti kiek kainuoja sistema labai sunku, nes tai labai priklauso nuo
imonés individualiy poreikiy.
Be to, reikia nepamirSti, jog naujos sistemos jmoné¢je diegimas ir pritaikymas naudoti
neapsieina be papildomy islaidy techninei irangai, darbuotoju mokymams, specialisty,

prizitirin¢iy sistema, atlyginimams ir pan.

Taigi, ivertinus kaina, o taip pat ir rizika, kad brangaus gatavo produkto idiegimas gali nepasiteisinti,
nori nenori kyla klausimas, kokios yra alternatyvios galimybés Siai problemai spresti. Vienas tokiy

sprendimy — darytis tokio tipo sistema patiems.

Vienas i$ Sio darbo atlikéjy dirba reklamos paslaugas teikiancioje imonéje ir yra susipazings su ten
vykstanciais procesais, ir jam jau yra teke padaryti panasaus pobudzio sistema. Taciau laikui bégant
imonges veikla plétési ir , siekiant didesnio efektyvumo, atsirado poreikis ta jau veikiancia sistema
perprojektuoti. O kadangi panaSia veikla uZsiimanciy imoniy Lietuvoje nemazai, galima tikétis, jog
tokia sistema, kurios reikalingumas ir naudingumas jau pasitvirtino vienoje imonéje, galéty atnesti
naudos ir kitai. IS to ir kilo idéja padaryti imonés vidaus valdymo sistema, kuria véliau biity galima

pardavinéti kitoms panasaus pobiidzio imonéms.

Remiantis visais Siais samprotavimais buvo iSkeltas tikslas sukurti efektyvia, patogia vartoti sistema,
kuri atitikty konkrec€ius imonés poreikius ir kainos atzvilgiu biity labiau prieinama nei jau minéti gatavi

rinkoje sitlomi sprendimai.

2.3. Kompiuterizuojamos organizacijos vidaus valdymo veiklos procesy analizé

Cia pateikiame jmonés padalinio, kuriame pirmiausia bus taikoma sukurtoji sistema, veiklos
diagrama (pav.1) Imonés veikla — reklamos paslaugos, o konkreciai analizuojamas padalinys dirba su
Internetiniais projektais. Si diagrama parodo, kokias stadijas praeina uzsakymas, kol jis biina
galutinai realizuotas. Diagramoje matote tris veikéju grupes — klienta, realizuojanti personala ir
tarpininka tarp ju — projekty vadova. Klientas pirmiausia suformuluoja savo pageidavima, kokios
paslaugos jis nori. Tada projekty vadovas jam pateikia pasiiilyma. Suderinus visas pasitilymo
salygas, pasiraSoma sutartis su klientu ir inicijuojamas projektas. Kliento projektas iSskaidomas {
atskirus darbus (suformuojamas TODO sarasas), kuriuos véliau paskirsto tarp realizuojancio
personalo (programuotoju, dizaineriy, projektuotoju ir panaSiai..). Darbuotojams dirbant prie

projekto, atlikin¢jami darbai i§ TODO saraso, tuo paciu pildoma ir atlikty darby ataskaita
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(timesheet). Pasinaudojus ataskaitose surinkta informacija galima atlikti darby analizg keletu pjaviu.
Kai visi darbai atlikti, atlickamos darbu perdavimo klientui procediiros ir procesas pasibaigia.
Si diagrama yra apibendrintas vieno jmonés veiklos padalinio modelis, ir kiekviena $ios diagramos

darby dar galima skaidyti i smulkesnius darbus, kol gautume schema, sudaryta elementariy darby.

Klientas Projektu vadovas Realizuojantis

3 personalas

Gormuluojamas uisakyma9
I

W

Gasiﬂlymo pateikimaa

@utarties pasiraéymaa

| Projekto inicijavimas |

@arbq paskirstymas (TODO IistD

TimeSheet pildymas Darby vykdymas |

——

ne

Ar darbai padaryti?

taip

Darby priégmimas

Pav. 1 Imonés padalinio veiklos diagrama
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2.4. Vartotojy analizé

2.4.1. Vartotojy aibé, tipai ir savybés

Sios sistemos vartotojy ratas yra gan platus. Tiesiogiai su ja dirba jmonés darbuotojai bei savininkai,
netiesiogiai itraukiami klientai bei tiekéjai. Tokia sistema , kurig sukiiréme, naudinga ir efektyvu
taikyti tik tada, kai vyksta komandinis darbas ir reikalinga plataus masto organizacija.

Kadangi imong¢je vykstantys procesai yra glaudziai vieni su kitais susijg, prie kiekvienos uzduoties
dirba daug darbuotojy, organizuojantiems asmenims bitina turéti galimybe stebéti darby vykdymo
eiga ir rezultatus. Tad grubiai vartotojus galima biity suskirstyti i tokias grupes:

Stebétojai (Cia buty klientai, jmonés savininkai, strateginiai planuotojai ir kt.) — tai tokie vartotojai,
kuriems reikalinga statistiné informacija apie imonés veikla.

Tokia informacija buty vidutiniai projekty atlikimo laikai, resursy uZimtumo stebéjimas, darbo
efektyvumo stebéjimas ir panasiai.. Visa ta informacija bty panaudojama darant tolesnius strateginius
sprendimus, priimant naujus nuostatus ar sudarant naujas sutartis su klientais.

Organizatoriai (padaliniy vadovai, projekty vadovai ir kt.) — asmenys, kurie atsakingi uz darby
organizavima. Jiems bitina ne tik statistika, bet ir konkretiis duomenys apie kiekvieno projekto bukle
(statusa). Jie planuoja darbus, jie atsakingi uz kiekvieno projekto ivykdyma laiku, todél jiems turi biiti
prieinama informacija apie tai, kokioj stadijoj esamu momentu yra projektas, kas prie jo dirba ir kiek
laiko, ar tas projekto vykdymas ,,telpa“ i numatyta laika, ar tas projektas bus padarytas iki numatyto
termino, kokie resursai uzimami dirbant su tuo projektu ir panasiai.

Vykdytojai ( realizacinés dalies atstovai, tokie kaip projektuotojai, programuotojai, dizaineriai,
maketuotojai ir pan. ) — Sie Zmonés taip pat turi Zinoti jiems paskirtas uzduotis, ju igyvendinimo laika .
Vykdytojai turi fiksuoti sistemoje savo atliktus darbus bei sugaista laika prie ju, nes nuo to priklauso
kiekvieno i§ ju atlyginimas (Sita funkcija padeda motyvuoti darbuotojus dirbti kokybiskai ir greitai,
siekiant didesnio motyvacinio atlyginimo). Kai vykdytojai sistemoje registruoja savo darbus ir laika,
organizuojantys ir statistika renkantys asmenys mato, kiek prognozuojamos darby trukmés atitinka
realias ir pagal tai gali koreguoti planus.

ISoriniai vartotojai (Cia biity buhalteriai ir kiti asmenys) naudoty sistemoje surinktus duomenis
darbuotojy atlyginimams skaic¢iuoti bei bendrai imonés apskaitai vesti.

Reikia pazyméti, jog Sitoks vartotojy suskaidymas i grupes yra salyginis, gautas tiesiog apibendrinus

jiems reikalingos informacijos paskirti.



2.4.2. Vartotojy tikslai ir problemos

darbuy paskirstymas

O O O O o0 o0 o

kt..

sprendimas joms pasalinti.

Pagrindinius juy galima bty iSvardinti taip:

statistinés informacijos rinkimas
darby eigos steb¢jimas
resursy uzimtumo steb&jimas

realaus darbo trukmés fiksavimas
koordinuotas informacijos tarp imonés darbuotojy platinimas

Toliau pateiksime keleta problemy, iskylanciy imonés veikloje ir

Lentelé 1. Vartotojy problemos bei planuojamas jy sprendimas

Problema

Kaip yra dabar

Kaip planuojama padaryti

Sunku nustatyti, kiek konkreciai
darbo sugaista prie kiekvieno
projekto

Sugaisto laiko darbams
skaiCiavimas yra tik apytikslis.

Bus realizuota galimybé
fiksuoti 15min. tikslumu
sugaista laika prie konkretaus
darbo. Kiekvienas darbuotojas
pats asmeniskai riipinsis savo
tvarkara$cio pildymu.

Sistema uzima daug tinklo
pralaidumo.

Dabar sistema veikia kaip web
puslapis, vartotojas gali duoti
tiktai uzklausas, o visas
apdorojimo procesas vyksta
serveryje. Po kiekvienos
uzklausos apdorojimo
vartotojo sasajos puslapis turi
persikrauti (t.y. i§ naujo
siun¢iami visi duomenys).

Planuojama realizuoti kitokia
architektiira, kurios veikimo
principas leisty vartotojui
padavus uzklausa, siysti tik
uzklausos praSomus duomenis,
o likusiai sasajai persikrauti
nereikéty. Taip bity taupomas
laikas ir tinklo pralaidumas.

Prieinamumas per interneta

Sistema veikia tik jmonés
viduje ir priéjimo i$ iSorés kol
kas néra. Tai nepatogu tiems
darbuotojams, kuriems
sistemos teikiamos galimybés
ir informacija reikalingi biinant
uZ imonés riby

Planuojama realizuoti
galimybe prisijungti prie §ios
sistemos i$ iSores, aiSku,
saugumo sumetimais pateikti
tik keleta paciy reikalingiausiy
sistemos funkcionalumy.

Klienty informavimas

Klientas, norédamas suZinoti,
kokioje stadijoje yra jo
projektas, turi skambinti i
imong ir teirautis.

Esant reikalui, bus galima
suteikti klientui galimybeg
stebéti savo projekto blisenas
per interneta.

14

Kaip jau vardinta 2.4.1 paragrafe, Sia sistema vartojan¢iy zmoniy poreikiai yra labai jvairs.

parodanciy, jog reikalingas
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2.5. Problemos sprendimo metody literatiiros Saltiniuose analizé

IS patirties Zinoma, kad Informaciniy sistemy kiirimas neapsieina be rizikos. Siekiant i§vengti didesniy
finansiniy nuostoliy, atsirandan¢iy dél informacinés sistemos neatitikimo reikalavimams, jos ne
visiSkai tinkamo veikimo ir panaSiai, sistemy projektuotojai labai link¢ naudoti jau patikrintus ir
iSbandytus sistemos objektus (pakartotinis komponenty panaudojimas).

Labai retai biina, kad naujos sistemos bitu i§ pagrindy kuriamos visiSkai nepriklausomai, nieko
nepanaudojant i§ senosios sistemos. Senosios sistemos turi biiti perprojektuojamos, tam kad ju
architektiira labiau atitikty naujus reikalavimus. Ir nauju sistemy architekttros kiirimas dazniausiai yra
senosios sistemos restruktirizuota versija, kurioje pasalinti senosios sistemos trilkumai.

Gera, lanksti, atitinkanti reikalavimus architektiira yra pagrindiné reinzinerijos proceso uzduotis.
Naujosios sistemos architektiiros projektavimui panaudojama ivairi informacija — senosios sistemos
dokumentacija, iSvesties kodas, naudojami dokumentai. Taciau kartais viso to nepakanka, ir lieka
spraga tarp dokumentacijos (kadangi ji gali biiti pasenusi, nepakankamai detali ir neatitikti
Siandieninés veiklos reikalavimy), iSvesties kodo ( galimas atvejis, kad sistema per laika buvo nuolat
kei¢iama ir architekttira tapo nebe tokia kokia buvo pacioje pradzioje) ir reikalavimy. Kad uzpildyti Sia
spraga ir surinkti dar daugiau naudingos informacijos, siiloma pasinaudoti sistemos savybiy
modeliavimu, kuris skirtas struktiirizuoti dalykines srities savybes i§ kliento poziciju. Tai yra aiSkus,
paprastas, bet kartu informatyvus metodas, suprantamas tiek sistemos vartotojams, tiek naujosios
sistemos projektuotojams.

Savybiy modelyje savybémis laikomos klientui vertingi sistemos teikiami funkcionalumai. Modelis
pateikia hierarching tokiy savybiy struktiira, kartu parodydamas rysius tarp juy bei esamus apribojimus.
Savybiy modelyje kiekviena savybé gali buti pazymima kaip privaloma arba neprivaloma. Kaip

pavyzdi pateiksime mis nagriné¢jamos sistemos savybiy modeli:

SISTEMA

sarysiai

S

S
KLIENTAI PROJEKTAI DARBAI DARBUOTOJAI DOKUMENTU KOMUNIKA-
VALDYMAS VIMAS

sudaro pildo

Darby atlikimo J Darbuctojy

grafikai \ duomenys

Ataskaity Darby sgrasas [—
rengimas

\_t apribojimai
Darby aprasymai

Pav. 2 Sistemos savybiy diagrama
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Cia juodi apskritimai savybés bloko virsuje reiskia kad savybé privaloma, balti - neprivaloma.
Apribojimai rodo, kokia savybé su kokia ir kaip siejasi.
Literatiiros Saltiniuose teigiama, kad $is modelis buvo iSvystytas tiek, kad teiké labai naudinga
informacija sistemos architekttiros projektavimui. Pasinaudojant juo ir sekamumo rySiais (traceability
links),kurie rodo kuriame sistemos komponente Sios savybés realizuotos, gaunama informacija,
padedanti eliminuoti sistemos architektiiros problemas.
Naudojantis Siuo modeliu, galima nustatyti architekttiros disproporcijas ir komponenty dublikatus.
Sitlomas statistinis metodas, kuris analizuoja sistemos savybes ir susijusius architekttirinius
komponentus ir aptinka disproporcijas tarp komponenty. Trumpai, §is metodas:

e Apskaiciuoja funkcionalumy skaiCiy, susijusiy su architektiiriniu komponentu;

e Apskaiciuoja vidutinj skaiciy architekttiriniuose komponentuose realizuoty savybiy;

e Surikiuoja architektiirinius komponentus atsizvelgiant i santyki susijusiu funkcionalumy su

vidutiniu skai¢iumi realizuoty funkcionalumy.

Naudojantis atlikty skai¢iavimy rezultatais, galima nustatyti, kurie sistemos architektiiros komponentai
reikalauja perprojektavimo, o kurie i§liko gerai subalansuoti.

Taigi, atliekant sistemos architekttiros projektavima bus atkreipiamas démesys ir | savybiy modeli.

Toliau, naudojantis informacija, rasta internete, reikéjo pasirinkti labiausiai tinkama tokio tipo
sistemos realizavimo metodologija. Pasirinkimo variantai buvo 3:

e ,Big Bang*“ metodologija, kai vidaus valdymo sprendimas idiegiamas visoje imong¢je i$ karto.
Si metodologija pasiteisina tik tada, kai vykdoma kruops¢iai ir atidziai. Kadangi idiegiami visi
sistemos moduliai, tai reiSkia kad turi buti perorganizuojami visi verslo procesai i§ karto, kas
yra susije su didele rizika, jog sistema nepasiteisins. Siuo metu labai nedaug kad drista rinktis
tokia metodologija.

e Modulinés realizacijos metodologija remiasi tuo, kad vienu metu imong¢je diegiamas vienas
imonés vidaus valdymo sistemos modulis. Sis sprendimas yra pats populiariausias, kadangi
rizika, jog realizavimas nepasiteisins- labai sumazéja, ir kainos atzvilgiu tai néra taip brangu.

o ] procesus orientuota metodologija — tai variantas kuri mes pasirinkome. Si metodologija
sukoncentruota i keleto kritiniy verslo procesy, esanciy viename padalinyje ir apimanciy
palyginti nedaug verslo dalyviy, automatizavima. Pagal S§ia metodologija realizuotas
sprendimas yra savotiska informaciné sistema. Si informaciné sistema pritaikyta konkre¢ios
imonés verslo procesams, ir palaipsniui gali buti iSvystyta iki galingos vidaus valdymo

sistemos lygio sprendimy
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2.6. PanaSiy sistemy (Lietuvos ir tarptautiniu mastu) analizé

Lietuvoje vienos i§ labiau paplitusiy imonés valdyme taikomy sistemy yra Microsoft Navision UBP,
Scala, Labis ir kitos, ta¢iau smulkiau panagrinésime tik Navision UBP bei Epicor Scala produktus.

Nors mySAP yra kur kas daugiau nei imonés vidaus valdymo sistema, apzvelgsime ir mySAP ERP
sistemos modulius, skirtus projekty bei zmogiskyjuy resursy valdymui, nes norime susidaryti bendra

vaizda, kokiais funkcionalumais pasizymi auksc¢iausio lygio sprendimai.

2.6.1. SAP sukurta jmonés resursy valdymo sistema mySAP ERP

Tai SAP korporacijos produktas, kuris, anot gamintoju ,,apjungia labiausiai pasaulyje isSbaigta,
iSplec¢iama ir efektyvia programing iranga, skirta imonés resursy planavimui (ERP) su lanks¢ia, atvira
technologiju platforma (NetWeaver), kuri gali itakoti ir apjungti SAP ir ne SAP sistemas.*
mySAP sudaro keturi pagrindiniai moduliai, palaikantys pagrindinius verslo procesus. Tai buty:

e mySAP ERP Financials (skirta finansy valdymui)

e mySAP ERP Human Capital Management (skirta zmogiskyjy resursy valdymui)

e mySAP ERP Operations (imonés operacijy valdymas)

e mySAP ERP Corporate services (bendryjy paslaugy valdymas)

PraleidZiant visus reklaminius pagyrimus susikoncentruokime ties antruoju Sios sistemos moduliu,
skirtu zmogiskujy resursy valdymui.

Tam, kad sékmingai konkuruoti rinkoje, reikia visus savo imonés resursus, taip pat ir darbuotojus,
suderinti siekiant jmonés verslo tiksly. ISkyla poreikis tradicines darbuotojy darbo organizavimo
priemones ir biidus pakeisti visapusiSska programa, skirta zmogiskyjy resursy valdymui. Su mySAP
ERP Human Capital Management galima maksimizuoti kievieno darbuotojo vertg ir palyginti
darbuotojo igtdzius, uzsiemimus ir motyvacija siekiant verslo tiksly ir laikantis strategijos. mySAP
ERP HCM taip pat pateikia jrankius, skirtus valdyti, matuoti ir jvertinti individualius ir komandinius
pasiekimus.

Naudojantis Siuo irankiu daromas gilesnis poveikis darbuotoju produktyvumui, kadangi darbuotojai

labiau susikaupia ties vertingesniais darbais.

mySAP ERP HCM palaiko vertingy darbuotojy samdos, paskirstymo, kvalifikacijos kélimo,
motyvavimo ir i§laikymo procesus, pagerina §iuos procesus nuo pradzios iki galo. Sis modulis teikia

integruota , visos imonés mastu teikiama funkcionaluma, kuris:
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modernizuoja darbuotoju valdymo procesus ir vientisai juos integruoja i globalius procesus
teikia realaus laiko pri¢jima prie informacijos, kas pagreitina sprendimy, susijusiy su darbo
jéga, priémima.

Leidzia paskirti tinkamiausiems zmonéms tinkamiausius projektus tinkamiausiu laiku.
Palaiko tiek darbuotojus, tiek vadovus visa ju buvimo imonéje laika.

Igalina darbuotojus valdyti procesus bendroje aplinkoje.

Suprojektuotas globaliems verslams, mySAP ERP HCM palaiko algalapiy funkcijas, kontrolés

reikalavimus ir geriausias praktikas i§ daugiau nei 50 $aliy. Jis integruojasi su verslo sistemomis ir gali

buti pritaikytas jusy poreikiams. Daugiau nei 9 000 kompaniju visame pasaulyje patiki mySAP ERP

HCM valdyti daugiau nei 54 milijonus savo darbuotoju.

2.6.2. mySAP ERP Zmogiskyjy resursy valdymo ( HCM) savybés ir funkcijos

Sis modulis pateikia tam tikras funkcijas, skirtas realizuoti tokioms verslo veikloms:

Darbuotojo gyvavimo ciklo valdymas — pateikiamos funkcijos, kurios automatizuoja ir
optimizuoja visas darbuotojo gyvavimo ciklo fazes. To pasekoje, galima rasti geriausius
darbuotojus, vystyti ir itakoti ju talentus, palyginti jy pastangas su bendrais rodikliais,
maksimizuoti mokymy poveik] ir iSlaikyti pacius geriausius darbuotojus.

Darbuotojy darby valdymas — Sis programinis paketas padeda modernizuoti ir apjungti
esminius darbuotojy darbus ir procesus, atsizvelgiant | kontrolés reikalavimy paisyma.

Darbo jégos paskirstymas. Siekiant efektyvaus darbo jégos valdymo reikia zinoti, kaip
paskirti tam tikriems projektams tinkamiausius zmones tinkamiausiu metu. mySAP HCM
padidina darbo jégos efektyvuma ir pelninguma leisdamas sukurti projekty komandas, pagristas

......

kad isitikinti, jog resursai neSvaistomi ant neefektyviy projektuy.
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2.6.3. mySAP ERP Corporate Services projekty ir darby valdymo modulis

MySAP ERP Corporate Services teikia galinga projekty ir atlikty darby valdymo funkcionaluma, kuris
leidzia projekty vadovams geriau identifikuoti, parinkti, nustatyti prioritetus ir valdyti organizacijos

projektus apimant imonés IT projektus, paslaugy projektus bei tyrimy ir tolesnio vystymo projektus.

Palaikomi Sie projekty ir atlikty darby valdymo procesai:

e Strateginis darby valdymas — leidzia matyti visa versla kaip turto, resursy ir projekty
investiciju darbus, ir tuo biidu projekty vadovai igalinami valdyti Siuos darbus siekiant gauti
maksimalig nauda.

e Projekty planavimas — leidZia nustatyti projekty struktiira naudojantis Sablonais, apibrézti
projekto komanda, planuoti biudzeta ir nustatyti projekto uzduotis.

e Resursy ir laiko valdymas — leidZia suplanuoti reikalingus kiekybinius ir kokybinius
reikalavimus projektui, ir paskirstyti projekto atlikima tarp tinkamiausiy tam darbuotoju
imonéje. Projekto komandos nariai gali fiksuoti savo idéta darba i projekto realizavima.

¢ Projekty vykdymas — LeidZia stebeti tiek dideliy, tieck mazy projekty vykdyma, uztikrinant
kad projektai vykdomi laiku, efektyviai ir biudzeto ribose.

¢ Projekto apskaita — leidzia planuoti, skirti finansavima ir stebéti projekto pajamas ir kastus.
Pagrindinis veiklos rezultatas matuojamas biudzetu, plano laikymusi ir personalo darbu, ir

teikia centralizuota projekto vykdymo vaizda ir rizikos elementus.

2.6.4. Microsoft Navision UBP — vidaus valdymo sistema nedideléms jmonéms

,Microsoft Business Solutions® - Navision - tai integruota, moduliné atviro tipo sistema. RySys tarp
atskiry moduliu funkciju atlickamas naudojantis vieninga duomeny baze. Duomenys i sistema ivedami
vieng karta, véliau gali buti apdorojami ir interpretuojami kity moduliy programiniais instrumentais.
Microsoft Business Solutions - Navision programiné jranga teikia jrankius tiek eiliniy darbuotojy
kasdieninio darbo automatizavimui, tiek ir priemones vadovams reikalingos agreguotos, realaus laiko
analitinés informacijos formavimui. Programinés irangos architektiira leidzia vienoje sistemoje
nepriklausomai vesti keliy imoniu apskaita, kartu konsoliduotai matyti ju veiklos rezultatus. Didelés
konfigtiravimo ir funkcinés galimybés kartu su lanksc¢ia papildomo funkcionalumo technologija leidzia
Sia programing ranga sékmingai diegti jvairaus profilio imonése bei uztikrina efektyvy investicijy

atsipirkima.

Programa pasizymi placiu funkcijy diapazonu, greita idiegimo procedira, visiSku suderinamumu su

Microsoft programomis, bei pilno pritaikymo imonés specifiniams poreikiams priemonémis. Grafine
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programos vartotojo sasaja sukurta grieztai laikantis visuy Siuolaikiniy darbo vietos reikalavimu bei

Microsoft standarty.

Pateiksime lentelg su Sio produkto teikiamais funkcionalumais ir jy apraSymais:

Lentelé 2 . Microsoft Navision UBP teikiamos funkcijos

Didzioji knyga

Modulis skirtas finansy apskaitai. Apsibréziamas imonés saskaity
planas, kuriame registruojama visa imonés finansiniy sandoriy
informacija. Galima registruoti operacijas bendrajame Zurnale,
sudaryti finansy ataskaitas, planuoti biudzetus, konsoliduoti keliy
imoniy duomentis, paskirstyti kastus. Modulis Atsakingieji centrai
skirta pajamuy, kasty ar investicijy centrams (pavyzdziui, {mones
filialams) valdyti, taip palengvinant verslo administravima.

Ilgalaikis turtas

Visos galimybés apskaityti ilgalaikj turta, registruoti su turtu
susijusias operacijas (pirkimo, perleidimo ir pan.), {vairiais budais
skaiCiuoti nusidévejima. Papildomai - galimybés apskaityti turto
draudima ir remontus.

Pardavimai

Sis modulis jgalina valdyti visa pardavimy veikla, pradedant nuo
pardavimo pasiiilymy ir baigiant pardavimo grazinimais.
Pardavimo kainodaros ir nuolaidy sistema leidzia automatizuoti
pardavimo vadybininky veikla.

Verslo rysiy valdymas

Verslo rysiy valdymas apima visus kontaktus su kitomis jmonémis
ar asmenimis - tiek tradicinius verslo santykius
(pirkimas/pardavimas), tiek elektroning ar pasto korespondencija,
skambucius ir pan. Atsiranda papildomos galimybés vertinti
marketingo kastus jmonés viduje. Vartotojo patogumui sukurti
verslo rySiy vedliai padeda pagal iSankstinius $ablonus sukurti
laiskus ir kitus dokumentus.

Aptarnavimo valdymas

Microsoft Business Solutions- Navision modulis Serviso valdymas
kartu su Verslo rySiy valdymo moduliu realizuoja rySiy su
klientais valdymo funkcionaluma (vadinamaji CRM). Jis skirtas
toms {monéms, kurios po prekés pardavimo dar ilga laika atlieka
parduoty prekiy aptarnavimo, garantinio remonto ir panasius
darbus.

Pinigy valdymas
Modulis jgalina tvarkyti neribota banko saskaity skaiciy tiek litais,
tiek uzsienio valiuta. Tai vartotojui suteikia galimybg sekti visas
savo banko saskaitas viename ar keliuose bankuose.

Pirkimai

Modulis apima tiekimo veikla nuo pirkimo uzsakymy iki prekiy
gavimo. Galimi jprastiniai ir pasikartojantys pirkimo uzsakymai,
prekiy gavimas { sandélj atskirai nuo vertés pajamavimo. Tiekimo
procesa galima planuoti, remiantis pardavimo uzsakymais ir
maksimaliais/minimaliais kiekiais sandélyje.




21

Atsargos
Atsargy modulis apima prekiy sarasus, metodus savikainai

skaiCiuoti, prekiy kainodara, prekiuy judéjima tarp skirtingy viety.
Yra galimybés komplektuoti prekes | vadinamasias
komplektavimo specifikacijas.

Sandelio valdymas
Naujai sukurtas modulis papildo ankstesnj Microsoft Business

Solutions- Navision Atsargy modulj naujomis atsargy tvarkymo
imongés viduje galimybémis. Tai sandélio vadybininko darbo
irankis. Prekés dabar gali ne tik "atvykti" { imong ir "iSvykti" i$
jos. Su prekémis dabar galima atlikti tokias operacijas: gauti
prekes | sandélj; ruosti komplektacijai; komplektuoti; perkelti |
"pardavimo" vieta, i$siysti. Tokiu budu galima tiksliai sekti
pardavimo uzsakymo vykdyma tarp uzsakymo ivedimo ir
i8vezimo pirkéjui.

Gamyba

Microsoft Business Solutions- Navision Gamybos modulis
Siandien jau s¢kmingai diegiamas gamybinése jmonése Lietuvoje.
Atnaujintas ir papildytas naujomis galimybémis Microsoft
Business Solutions- Navision Gamybos modulis dabar tapo trimis
integruotais programos moduliais: gamybos branduolys, tiekimo
planavimo branduolys, pajégumy planavimo branduolys.

Istekliai
Modulis skirtas jmonés vidiniams iStekliams (Zmonéms arba

irengimams) apskaityti ir planuoti.

Personalas
Galimybé saugoti imonés darbuotojy kartoteka. Modulis neapima

darbo uzmokescio apskaitos, tam skirtas specialus papildomai
sukurtas Lietuvai Darbo Uzmokesc¢io modulis.

Darbai
Modulis jgalina valdyti vykdomus ilgalaikius projektus (pvz.

statybinius, naujo produkto kiirimo ir pan.), sudaryti samatas
atskiriems projekto etapams, planuoti imonés isteklius, skirtus
darbams, sekti projekto vykdyma, lyginti faktinius rezultatus su
samatiniais.

2.6.5 Epicor Scala sistema

Scala - tai iSvystyta ir funkcionali sistema, sudaryta i§ integruoty moduliy ir galinti pilnai
kontroliuoti visas finansy, logistikos ir imonés valdymo sritis. Tai daugiakalbé sistema, leidzianti
vartotojams ~ vienu metu  dirbti  bei  spausdinti  ataskaitas  keliomis  kalbomis.
Scala palengvina imonés finansini administravima ir operatyvy planavima. Visi moduliai yra
suprojektuoti pagal vienoda modelj, ir tuo labai palengvinamas bei supaprastinamas sistemos
instaliavimas bei vartotoju apmokymas. Finansai, logistika, gamybos bei projekty ir paslaugy
(serviso) valdymas, darbo uzmokestis - visos Sios funkcijos yra ijtrauktos i Scala kaip moduliai.

Modulius galima gana laisvai pasirinkti. Sistemos finansing dali sudaro Didzioji, Pardavimo ir
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Pirkimo knygos, kurias galima papildyti Ilgalaikio turto, Konsolidacijos ir Piniginiy srauty
planavimo funkcijomis. Scala logistika apima Atsargy valdymo, Pardavimo ir Pirkimo uzsakymu
apdorojimo funkcijas, kurias iSple€ia Statistikos modulis. Papildomai galima isigyti Serijiniy
numeriy ir Gaminiy struktiiry kontrolés funkcijas. Darbo uzmokes¢io modulis yra pritaikytas Ryty
ir Vidurio Europos Saliy poreikiams.
Scala standartiniy moduliy sarasas:
e Finansai

0 Didzioji knyga

0 Pardavimo knyga

0 Pirkimo knyga
e Logistika

0 Pardavimo valdymas

0 Pirkimo valdymas

O Atsargy valdymas

O Statistika
e Gamybos valdymas

0 Pagrindiniai gamybos duomenys
Gaminio savikainos skai¢iavimas
Ilgalaikis planavimas
Medziagy poreikio planavimas

UZzsakymy planavimas

O O O O O

Cecho valdymas

o Kiti

Projekty valdymas
Paslaugy valdymas
Darbo uzmokestis
Zmoniy resursai

Tiesioginis saskaity iSraSymas

O O O O o o

Rinkos duomeny bazé
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2.6.6 Scala projekty valdymo modulis

Scala sistemoje projektais laikomi imonés vidaus darbai, pvz — sandéliy rekonstravimas.Kai veikla

organizuojama pagal projekta, reikia kontroliuoti biudzeta ir sekti jo vykdyma. Scala Projekty

valdymas kaip tik ir yra integruota priemong, leidzianti sudaryti biudzeta, ji ivertinti, planuoti ir valdyti

iSteklius. Lanksti Scala projekto struktiira, apimanti iki keturiy lygiy, padeda valdyti projekta ir

atskleisti jo vykdymo problemas.

Projekty apibrézimas keturiais lygiais. Scala sistemoje projektus galima suskirstyti | keturis
atskirus lygius: Pagrindini projekta, Projekta, Tarpini projekta ir Darba.Taip galima valdyti
kiekviena projekta, netgi jeigu atskiros jo dalys skiriasi savo pobiidziu arba laikotarpiu.
Pavyzdziui, lengvai atskiriama projekto medziagy naudojimo dalis nuo darbo laiko ir
darbuotojy dalies. Galima sudaryti didesnio projekto biudZeta ir kontroliuoti tarpinius
projektus. Tai labai palengvina darba. Tarpiniai projektai atitinka tam tikrus bendro projekto
struktiiros sandus.Taip pat galima kontroliuoti pelna, pasirinkus kurig nors projekte naudojama

valiutg - vartotojo arba pirkéjo.

Pagrindinis projekto duomeny failas.Pradiniai projekto duomenys - tai visy projekto salygu
ir vykdymo terminy aprasai (pavyzdziui, saskaity-faktiiry plano ir projekto kainy sudarymo),
tarpiniy projekty ir darby, kurie jtraukiami i projekta, planai. Darbus galima grupuoti pagal ju
terminus, medziagy poreikius ir iSlaidas. Planuojant taip pat galima naudoti numatomus
tvykius. Planuojant numatoma, kas ka darys.

Projekto maketai. Projekty valdymo modulyje yra ivairiy projekto makety, kad biity galima
lengviau {vesti naujy projekty duomenis. Vartotojas gali naudoti jvairiy tipy maketus.
Kiekvienas i$ ju dar turi iki 100 alternatyvy. Kiekviename makete, pavyzdziui, tokiame, kaip
Tarpinis projektas arba Darbas, iraSomi atitinkami duomenys ir tam tikros salygos, pavyzdziui,
pridétinés vertés mokescio normos. Projekto maketai taip pat apima informacija apie nebaigtos
gamybos ir savikainos skai¢iavimo metodus ir duomenis apie ivairiy dokumenty tipus ir ju
spausdinimo eiliSkuma. Tokia maketo informacija, kuria galima lengvai modifikuoti,
naudojama jvedant nauja projekta.

Saskaity planas. Sis planas susideda 1§ keliy kainodaros modeliy: saskaity-faktiiry pirminio ir
pakartotinio iSraSymo, fiksuoty ir aukS¢iausiy kainy nustatymo ir kt. Vartotojas nurodo, kaip
turi buti iSraSomos saskaitos-faktiiros: jas galima iSrasyti ivykus tam tikram ivykiui, galima
nurodyti, ar projektas pradedamas igyvendinti, ar jis sustabdomas, ar turéje buti atlikti darbai

susije su saskaity iSraSymu. Saskaita-fakttira gali buti iSraSyta praéjus tam tikram laikui arba
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nurodyta diena. Vartotojas nustato saskaitos-faktiiros iSraSymo rezima - esant reikalui arba
periodiskai (kas savait¢, ménesj ar pan.).

e BiudZetai ir prognozés. Scala Projekty valdymo modulis pasizymi savo funkcionalumu.
Galima planuoti, sudaryti, ivertinti projekto biudzeta, itraukti { apskaita ir valdyti projekto
iSlaidas, modeliuoti ivairius juy ivertinimo scenarijus, keiciant kainy ir laiko parametrus.
Suskirs¢ius projekta i dalis, galima stebéti ir analizuoti keleriy finansiniy mety situacija ir
tendencijas, ijvestas biudzeto alternatyvas palyginti su ankstesnémis prognozémis. Projektu
valdymo modulis taip pat laiku suteikia informacija apie iStekliu naudojima ir projekto darby
tvykdymo lygi.

o IStekliy paskirstymas ir darbo grafikas. Modulis numato iStekliy paskirstyma, pavyzdziui,
vidaus darbams ir tarpinéms sutartims. Darbo iStekliai jvertinami pagal vartotojo duomenis.
Vykdant projekta galima kontroliuoti planines ir faktines laiko sanaudas. Tai galima atlikti
kompiuterio ekrane arba spausdinant reikiamas ataskaitas.

e Vertybés. Sio modulio dalis, susijusi su vertybiy logistika, saveikauja su Scala Pardavimo ir
Atsargy valdymo moduliais. Ju funkcijas nustato pats vartotojas, rengdamas reikalingy vertybiu
plana. Siekiant aukStesnio kontrolés lygio, saskaitas-faktiiras galima iSrasyti naudojant Projekty
valdymo modulj.

e Darby sanaudos. Darby sanaudoms priklauso, pavyzdziui, kelioniy, apsiriipinimo, pridétinés
ir kitos panasios iSlaidos. Galima nustatyti kiekvieno projekto islaidy dydi.

¢ Kitos sanaudos. Gali buti tokiy atvejy, kai kurio nors projekto i$laidos jvedamos kituose Scala
moduliuose, pavyzdziui, saskaita uz pietus su klientu ivedama i Didziaja knyga. Projekty
valdymo modulyje galima surasti visas tokias i$laidas ir perkelti jas { atitinkama projekta.

e Saveika su kitais Scala moduliais. Scala Projekty valdymo moduliui reikia Pardavimo knygos
modulio. Norint pasiekti geresniy rezultaty, jis turi buti taip pat sujungtas su Didziosios knygos
ir Atsargy valdymo moduliais. Sie moduliai naudoja bendry istekliy duomeny rinkmenas kartu
su Aptarnavimo valdymo ir Darbo apmokéjimo moduliais. Projekty valdymo modulis leidzia
sudaryti iki deSimties jvairiy vartotojo duomeny baziy, apimanciy jvairius projekto lygius.

Duomeny bazése taip pat galima saugoti ivairius papildomus projekto duomenis.
2.6.7 Gatavy produkty analizés apibendrinimas

Perzituréjus Siy produkty sitilomus funkcionalumus matome, kiek daug ir ivairiy funkcijy sukurta tam,
kad automatizuoti ir pagerinti verslo procesus, vykstan¢ius imon¢je. Tiek jau apzvelgtos, tiek kitos

imonés valdymui taikomos sistemos yra naudingos, kai tiksliai zinoma juy taikymo sritis, imonés
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poreikiai ir realios galimybés. Imonés verslo proceso zinojimas - tai pirmas zingsnis i teisinga
valdymo sistemos pasirinkima.

Atlikus gatavy produkty apZvalga matome, kad populiariosios sistemos ( Navision, Scala ) turi labai
placias galimybes, taciau jy sitilomi funkcionalumai yra daugiau orientuoti { gamyba bei pirkimais arba
pardavimais uzsiimanciy imoniy finansing apskaita. Nagrinétos sistemos turi modulius, skirtus
projekty valdymui, taip pat yra moduliai skirti zmoniskyjy resursy valdymui, bet Scala ir Navision
naudojama projekto savoka kiek skiriasi nuo projekto savokos imong¢je, teikiancioje WEB paslaugas;
skiriasi ir darbuotojy darbo laiko apskaitos vedimas, taip pat skiriasi kai kurie sistemos veikimo
aspektai.
Dauguma atvejy sistemos veikia kliento — serverio principu, turi moduling struktiira, kas igalina
véliau, esant reikalui, Sias sistemas plésti bei palengvina ju prieziiira.
Taigi, remiantis anksCiau nagrinéty sistemy pavyzdziais, suformuluosime pradinius reikalavimus
funkcionalumams, kuriuos turi teikti kuriama imonés vidaus valdymo sistema.
Tai buty:

e projekty valdymas su galimybe sekti projekto biisena ir atlikty darby statusa,

e aktyvus informacijos apie projektus, darbuotojus ir klientus rinkimas ir palaikymas,

e darbuotojy veiklos valdymas iskaitant darby grafiky (timesheet) pildyma,

e darbuotojy priskyrimas konkretiems darbams,

e darbo laiko prie konkreciy darby fiksavimas ir panasiai.

Smulkiau funkcionalumus panagrinésime reikalavimy sistemai apibrézimo srityje.
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2.7 Architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Kaip ir daugelis produkty paremty su WEB sasaja veikimas yra panasus, Programai kreipiantis adresu
per HTTP protokola sugeneruojamas jam HTML dokumentas kuri supranta narSyklé. Generuojant
dokumenta kliento pus¢je duomenys aprojami PHP klasiy metodais, funkcijomis. Esant reikalui per
sistemoje esancia klasg galimi duomeny mainai su duomeny baze.

Norint pagerinti vartotojo sasaja, kuri gaunama kliento dalyje neapseinama be programy kliento dalyje.
Tai visy pirma paprasciausias pirminis klaidy apdorojimas, ivairiis automatiniai apskaic¢iavimai (darbo
laiko sumavimas...)

Tai, kuo $i sistema skirsis nuo daugelio kity, yra galimybé duomenis gauti i§ serverio dalies net tada,
kai puslapis yra pilnai uzkrautas, ir tai atlickama be puslapio persikrovimo. Sitai padaryti jgalina
realizacijoje panaudota AJAX programavimo metodika. Taip netik suteikiama daugiau galimybiy
vartotojo sasajai, bet ir sumaZinamas duomeny srautas. (Nereikalingas papildomas puslapio

perkrovimas).

I
Veiklos
Objekiai
— =
\,_‘_‘_‘_‘_.__._F_.-f
il
9 Duomeny { > MySQL
' /]_ PHP objektai ([N
\[ HTTP
APACHE \_ ) L
KLIENTAS UNIX, WIN, BSD DATA

Pav. 3 Komponentiné sistemos architektiira, kai vartotojo sasaja yra interneto narsyklé
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2.7.1 Panaudotos realizavimo priemonés

Vienas i§ pagrindiniy aspekty, kodél apsisprendém daryti savo sistema — kaina. Taigi atsizvelgiant { $i
kriterijy, buvo stengiamasi, kad sistemos kiirimo ir palaikymo kaStai bty kuo mazesni. Tuo tikslu

buvo naudojamos nemokamos (atviro kodo) programinés realizacijos priemongés.

Lentelé 3 . Planuojamos panaudoti realizavimo priemonés

Sritis Realizavimas
Serverio dalis PHP
Kliento dalis Java script

Duomeny baz¢ MySQL
Serverio platforma UNIX, arba BSD

Realizavime bus taitkomas AJAX ( Asynchronous JavaScript and XML) programavimas — tai WEB
programavimo metodika, jungianti :
e XHTML (arba HTML) ir CSS informacijos pateikimui ir stilizavimui;
e Document Object Model, valdoma per JavaScript, skirta dinamiskai pateikti ir saveikauti su
pateikta informacija.
o XMLHttpRequest objektus, skirtus keistis duomenimis asinchroniskai su WEB serveriu.(
Paprastai naudojamas XML, nors veikty bet kuris formatas, iskaitant performatuota HTML,
Plain text ir JSON).
Klasikiné¢ web aplikacija veikia Sitaip: dauguma vartotojo veiksmu klientinéje dalyje isSaukia http
uzklausa web serveriui. Serveris atliecka veiksmus — paima duomenis, apdoroja skaiCius, kartais
,.pabendrauja“ su jvairiomis senomis sistemomis ir po to grazina html puslapj klientui. Sis realizacijos
metodas techniSkai geras, bet vartotojui nepatinka tai, kad kol serveris atlieka savo darba, jam tenka
laukti. Pav.4 galime pamatyti skirtumus tarp tradicinés ir Ajax web aplikacijos. Kuo Ajax web
aplikacija yra kitokia? Ajax aplikacija pasalina 1§ saveikos su serveriu poreiki laukti, kol serveris
atliks savo darba. Tai atlickama per tarpininka — Ajax varikliuka — esantj tarp vartotojo ir serverio.
Nors ir atrodo, kad papildomo sluoksnio pridé¢jimas prie aplikacijos sulétins jos darba, bet taip néra.
Vietoj to, kad uzkrauty internetini puslapi, sesijos pradzioje narSyklé uzkrauna Ajax varikliuka, kuris
yra paraSytas JavaScript kalba ir paprastai pasléptas nematomame freime. Sis varikliukas yra
atsakingas tiek uz vartotojo matomos sasajos atvaizdavima, tiek uz bendravima su serveriu i§ vartotojo
pusés. Ajax varikliukas leidzia vartotojo bendravimui su serveriu vykti asinchroniskai —
nepriklausomai nuo saveikos su serveriu. Tuo buidu vartotojas niekada nespokso i tuscia narSyklés

langa ir laikrodzio ikona, laukdamas kol serveris kazka padarys.
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user interface
|
JavaScript call
4{ HTML+CSS data
I
user interface Ajax engine
HTTP request HTTP request
HTML+CSS data XML data
web server web and/or XML server
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
Klasikinis web Ajax
aplikacijos modelis web aplikacijos modelis

Pav. 4 Tradicinio web aplikacijy modelio palyginimas su Ajax aplikacijos modeliu

Kiekvienas vartotojo veiksmas, kuris paprastai sugeneruoty http uzklausa, igyja JavaScript uzklausos
Ajax varikliui forma. Bet kuria reakcija i vartotojo veiksmus, kuri nereikalauja kelionés atgal i serveri
— tokius kaip paprastas duomeny patikrinimas, duomeny, esanciy atmintyje redagavimas, ir netgi kai
kuri navigacija — Ajax varikliukas ivykdo pats. Jeigu varikliukui reikia i§ serverio kazko, kad galéty
testi darba — jei tai duomenuy apdorojimui pateikimas, papildomo sasajos kodo uzkrovimas arba naujy
duomeny gavimas — varikliukas $ias uzklausas atlieka asinchroniskai, paprastai naudodamas XML,

nevilkindamas vartotojo saveikos su aplikacija.

2.7.2 Programavimo kalba, duomeny bazé

Kodél pasirinkta PHP?

Pagrindine kalba buvo pasirinkta PHP, jvertinus galimybes ir daugelj faktoriy, iSanalizavus
palyginimus. Toliau pateikiame esminius privalumus, nulémusius pasirinkima:
e PHP yra placiai paplitusi ir yra sukurta daug nemokamy priedy.

e PHP yra atviro kodo projektas, todél ji kuria didelé grupé Zmoniy. Tai leidzia pastebétas
klaidas iStaisyti labai greitai, bei plétoti pacia kalba.
e PHP veikia jvairiose operacinése sistemose: Windows, *nix, MacOS, Solaris, HP-UX ir

t.t.
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e Turi galimybg naudoti ,,pagreitinimo* sistema, kai dalis vykdomo kodo paliekama ,,bity
kodo* pavidalu.

e Leidzia uzkoduoti programini koda.

e PHP gali veikti su daugeliu WEB serveriy: Apache, IIS, PWS, OmniHTTP, BadBlue ir
t.t.

e ISmokti PHP programavimo pagrindus yra labai lengva, o kadangi paruosta plati
dokumentacija, atsakymus ras ir profesionalas.

e Pasizymi dideliu greiciu serverio pus¢je, bei dideliu grei¢iu dirbant su duomeny bazémis.

e Sukurta daug papildomy pakety PHP kalbos interpretatoriui.

PHP pasirinkima taip pat lemia didelis Sios programavimo kalbos populiarumas: 22 172 983 svetainiy,
1 277 375 unikaliy IP adresy (2005 mety gruodis). Kalbos panaudojimo atvejy progresas pavaizduotas

grafiskai Error! Reference source not found. paveikslélyje.

PHP Usage for Dec 2005
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0000000
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B e
Pav. S PHP naudojimo statistika

MySQL duomeny baziy sistema

v —

MySQL AB kompanijos, kuri MySQL sistema platina pagal dviguba licencijavimo sistema. Pati
licencijavimo sistema apibiidinama sakiniu: ,,Jei platinate MySQL nemokamai, tai ir ja gaunate
nemokamai, taciau, jei ja platinate ir uz ja imate pinigus, tai jus taip pat turétumét sumokeéti mums uz
licenzija“. Kadangi informaciné sistema bus platinama atskirai be MySQL sistemos programinio
kodo, tai uz MySQL naudojima nereikia mokéti. Taip gaunama patikima, greita bei nemokama

duomeny baziy valdymo sistema.
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MySQL privalumai:
e Platinama kaip atviro kodo sistema
e Bandomosios versijos yra laisvai platinamos:
0 randamos pagrindinés klaidos, kurios pataisomos iki paskelbiant versija stabilia
O vartotoju bendruomené gali susipazinti su naujomis savybémis, dar pries

iSleidziant nauja versija

MySQL privalumai verslo vartotojams:
e Sumazéja islaidos uz naudojimosi licenzija (apie 90%)
e Padidéja sistemos nepertraukiamo darbo laikas (apie 60%)
e MaZesnés kompiuterio sistemos sanaudos (apie 70%)
e SumaZéja iSlaidos administravimui, programavimui bei prieZiiirai (apie 50%)
e Sistema néra tokia sudétinga, kaip kad konkurenty sitilomos sistemos Oracle, IBM DB2,

ir Microsoft SQL Server

MySQL duomeny baziy sistema ne ka tenusileidzia gerai zinomoms sistemoms kaip Oracle, DB2 ir
SQL server.

Buvo atliktas testas, kur testuotos sistemos: IBM's DB2 7.2 su FixPack 5, Microsoft Corp.'s SQL
Server 2000 Enterprise Edition su Service Pack 2, MySQL AB's MySQL 4.0.1 Max, Oracle Corp.'s
Oracle9i Enterprise Edition 9.0.1.1.1 and Sybase Inc.'s ASE (Adaptive Server Enterprise) 12.5.0.1.
Testuota buvo emaliuojant nuo 50 iki 2000 vartotojy, dirbanciy online rezimu su pateikta internetine
sistema, kuria tur¢jo aptarnauti duomeny baziy valdymo sistemos.

Sistemy jvertinimai grafiSkai parodytas 6 ir 7 paveiksléliuose:
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1 pav. Duomeny baziy palyginimas pagal apkrautuma
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JSP NILE RESPONSE TIMES Average response
time (sec)
k]

S0QL Server

¥3iLiis

Sybase ASE 78

Oracledi
DB2

50 150 250 350 450 550 6h0 750 850
Virtual users
RED denotes Editors” Choice.

2 pav. Duomeny baziy palyginimas pagal atsakymo laika

2.8 Sukurtos sistemos apibrézimas

Tam, kad galétumém iSskirti konkreCius reikalavimus sistemai, pirmiausia reikéjo iSsiaiskinti,
kokiomis savybémis turéty pasizyméti miisy projektuojama sistema. Sias savybes suskirstéme 1 biitinas
ir nebiitinas ir pavaizdavome jas kaip funkciniy ir nefunkciniy savybiy medZius. Biitinas savybes

pazymeéjome juodu apskritimu , nebitinas - baltu.

SISTEMA
-, i)
KLIENTAI PROJEKTAI DARBAI DARBUOTOJAI DOKUMENTL KOMUNIKA-
VALDYMAS VIMAS
Ataskaity
rengimas — A {_J
Darbny sgrasas e El.pastas Diskusijos
grafikai E
Projekty e WARTOTOJU
vedimas Darby aprasymai IDENTIFIKAVIMAS

Pav. 6 Kuriamos sistemos funkciniy savybiy medis
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SISTEMA

Sistemos. Informacijos / Alsparumas Vartotojo sgsajos Sistemos Kainos
BAUGUMAS priginamumas klaidoms patogumas plediamumas priimtinumas
Atitikimas Diegimao ir prieZidros
reikalavimams paprastumas

Pav. 7 Kuriamos sistemos nefunkciniy savybiy medis

Kodél konkrecios savybés iSskirtos kaip biitinos? Valdymo sistema buvo projektuojama atsizvelgiant i
imong¢je vykstancius verslo procesus. Verslo procesas susideda i§ tam tikry darby, kurie privalo bti
realizuoti, tam kad gaminamas produktas ar teikiama paslauga buty igyvendinta. Taigi, tie darbai, be

kuriy gaminamas produktas ar teikiama paslauga negali biiti realizuoti, ir yra biitinos sistemos savybés.

2.9 Darbo tikslas ir siekiami privalumai

Sio darbo tikslas buvo:
Suprojektuoti ir sukurti sistema, kuri tenkinty konkrec¢ius imonés vidaus valdymo poreikius, btity

patogi naudoti, lengvai pleCiama ir pritaikoma;

Nors Siame darbe kuriamos darby valdymo sistemos pirmtakas jau egzistuoja toje imonéje, taCiau
laikui bégant atsirado naujy funkcionalumy poreikis. Naujoji sistema sukurta nuo pat pradziy,
pasiremiant senosios sistemos idéjomis, taciau architektiiros, vartotojo sasajos ir kai kuriais kitais
atzvilgiais padarytos kiek kitaip.

Buvo siekiama:

e padaryti vartotojo sasaja kiek jmanoma panasia { Windows operacinés aplinkos sasaja ( langai,
meniu , iSdéstymas ir pan.), kad vartotojui §i sistema kuo maziau skirtysi nuo jam iprasty
Windows programu.

e Architektiira perprojektuoti taip, kad kai kurias operacijas i§ serverio pusés perkelti { kliento
pusg, ir su serveriu komunikuojant gauti tik reikalingus duomenis, tuo buidu iSvengiant bendros
sasajos perkrovimo tuo metu, kai atnaujinami ar pateikiami kiti duomenys.

e Realizuoti efektyvy darby paskirstyma (ToDo list), kad kiekvienas projektas biity iSskaidomas |
optimaly darby skaiciy ir realizacinis personalas bei kiti imonés resursai buty teisingai uzimti

e Patobulinti atlikty darbuy ataskaitos (Timesheet) pildyma, kad darbuotojams biity patogiau
fiksuoti i8dirbta prie konkretaus projekto laika.
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e Numatoma realizuoti apribota pri¢jima prie sistemos i§ iSoriniy tinkly, nes pastebéta, jog kai
kuriems imonés darbuotojams, nesantiems fiziSkai imonés ribose, Sios sistemos teikiami
duomenys ir galimybes vis tiek yra labai reikalingi.
o Kt..
Si sistema (beje, jos pirmtakas taip pat) patogi tuo, kad jos nereikia instaliuoti kickviename jmonés
kompiuteryje. Ji sukonfigliruojama serveryje, o vartotojams reikia tiesiog narSyklés pagalba prisijungti

prie jos. Tai labai palengvina jos prieziiira.

2.10 Kompiuterizuojamos sistemos funkcijos

Kompiuterizuojamos sistemos funkcijas pateiksime grafiskai, pasinaudodami panaudojimo atveju
diagrama:

— X

Sistemos Prisijungti
vartTtojas

Q =
—=X D
Naudotis dokumentu sablonais

registruo Fépktus darbus
Q

/\ - perziureti ataskaitas
registruoti Projekta//////<> B
S easnendamatpes )

%/ - B

Vidinis vartotojas

—>

Y

Darbuotojas

S paskirstyti darbus

Projektu vadovas \\\\ <»\>< >

Q - registruoti klientu info
e sudaryti darbu sarasa

Administratorius < > <,>

priziureti vartotoju teises
registruoti/redaguoti naujus

O vartotojus

Klientas

stebeti darbu bukle

Pav. 8 Sistemos panaudojimo atvejy diagrama.
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Trumpas diagramos paaiSkinimas:
Bet kuris sistemos vartotojas gali prisijungti prie sistemos, naudotis elektroniniu pastu bei
diskusijomis. Vienas i$ tokiy vartotoju tipy yra klientas, kuriam suteikiama papildoma teisé¢ stebéti
darby bukle.  Vidiniai sistemos vartotojai gali naudotis esamais dokumenty Sablonais, o
administratorius (specifinis vidinis vartotojas) gali priziiiréti vartotojy teises, taip pat registruoti naujus
vartotojus, redaguoti ju informacija. Darbuotojai turi galimybe registruoti atliktus darbus. Labiausiai
privilegijuotas darbuotojy tipas — projekto vadovas. Jis registruoja projektus, darby tipus, sudaro darby

sarasus ir atlieka darby paskirstyma, redaguoja kliento informacija .

2.11 Reikalavimai duomenims

Siekiant uztikrinti, kad sistema funkcionuos efektyviai ir visuomet pateiks tikslia informacija,
reikalinga rinkti duomenis apie klientus, darbuotojus, projektus, uzduotis bei darbus. Toliau pateiksime

sarasa duomenuy, kurie privalo biiti renkami ir komentarus, kodél tas turi biiti daroma:

e apie klientus turi biiti surenkama tokia informacija:
kliento firmos pavadinimas
atstovaujancio asmens vardas ir pavardé

kliento adresas, telefonas bei el. pasto adresas

O O O O

imonés kodas
0 banko rekvizitai
Sie duomenys surenkama tam, kad biity Zinoma visa reikalinga kontaktin¢ informacija apie klienta,

kuri véliau panaudojama sudarinéjant sutartis, informuojant apie darby eiga ir pan.

e apie darbuotojus renkami tokie duomenys:
vardas, pavardé
telefono nr., el. pasto adresas

asmens kodas

O O O O

pareigos

O vartotojo grupé
Sistemoje privalo biti tokie duomenys apie visus dirbancius darbuotojus, nes atsiZvelgiant | pareigas
darbuotojui skiriami darbai; atsizvelgiant { jam priskirta vartotojo grupg — suteikiamos pri¢jimo prie

sistemos resursy teisés, o asmenin¢ informacija panaudojama algalapio formavime.
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e apie projekta turi buti renkama tokia informacija:

O O 0O 0O o o o o o o

0]

projekto pavadinimas

projekto tipas

kodas

apibudinimas

projekta sudaranciy uzduociy sarasas
uzduotis vykdantys darbuotojai
uzduoties atlikimo rodiklis ( procentais )
uzduot] sudaranc¢iy darby sarasas

darby pradzios rodiklis

darby trukmés rodiklis

komentarai (tiek apie uzduotis, tiek apie atskirus darbus)

Projektai yra visos sistemos darbo asis, todel siekiant didesnio efektyvumo ir skaidrumo, turi biiti

nuolat kaupiama auksciau i§vardinta informacija apie projektus. Tuo buidu visada matome, kokia yra

projekto buklé ( bendras darby atlikimo procentas ), kokie darbai projekta sudaro (uzduociy ir darby

sarasas), kurie darbuotojai prie juy dirba ir kiek laiko sugaiStama tiems darbams jgyvendinti. Komentary

pagalba galima iS§saugoti papildoma informacija apie darbus bei uzduotis.

Sistema realizuota taip, kad informacija apie projekto darby atlikima pildyti turi kiekvienas

darbuotojas individualiai, tam jam pateikiama speciali aplinka, kurioje darbuotojas pildo savo atlikty

darby grafika pasirinkdamas jam priskirtus darbus bei fiksuodamas prie ty darby sugaista laika. Véliau,

remiantis sukaupta informacija, skai¢iuojami darbuotojy atlyginimai, projekto ivykdymo statistika,

bendra darby trukmés bei pasiskirstymo statistika ir pan.

e vartotojy grupes aprasanti informacija turi biiti tokia;

0]

(0]

vartotojuy grupés pavadinimas

galimos teises

O pagal galimas teises prieinami resursai

Si informacija turéty bati suvedama i§ karto po jdiegimo, kadangi aprasant darbuotojus jie jau turi

turéti jiems priskirtas konkrecias teises. Ta funkcija privalo atlikti sistemos administratorius, nes jis

turi daugiausia galimybiy teikiancias vartotojo teises.
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2.12 Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

e Saugumas- turi biiti garantuojama duomeny apsauga. Taip pat turi biiti jgyvendintas
patikimas vartotoju identifikavimas;

e Prieinamumas kainos atzvilgiu;

o ISmokstamumas — turi biiti lengvai perprantama ir vartotojas turi greitai iSmokti ja
naudotis;

e Atnaujinamumas — turi biiti suprojektuota taip, kad nauji priedai ir naujos funkcijos
bty lengvai pridedamos;

e Idiegimo savybés — turi biiti kuo paprasciau;

e Vartotojo sasajos patogumas — vartotojo sasaja turi biti intuityvi ir patogi, kad
vartotojui reikty kuo maziau laiko prie jos priprasti;

e Atsparumas klaidoms — esant gedimui kurioje nors dalyje, turi biiti sudaromos
galimybes kuo greiciau surasti ir pasalinti nesklandumus;

o Diegimo ir palaikymo paprastumas — sistema neturéty reikalauti ypatingai daug

démesio ir resursy ja diegiant, turi biiti paprasta jq prizitréti;

2.13 Rizikos faktoriy analizé

1. Programy sistema gali tapti nevaldoma. Gali smarkiai iSaugti sistemos apimtis ir
pasidaryti sudétinga jos priezitra. Sistemos plétimas gali biiti sudétingas.

Sprendimo biidas: projektuoti moduling architekttira, taikyti architektiiros valdymui produkty
savybiy modelj, dokumentuoti modulius, susieti su reikalavimais, i§saugoti meta duomenis apie
kiekviena programini modulj.

2. Sistema gali biiti nepriimtina vartotojams.

Sprendimo biidas: kurti sistema pagal naudojamumo kriterijy.

3. Priklausomybé¢ nuo interneto paslaugy tiekéjo. Jeigu imonés serveris ne imonés ribose,
dingus rysiui sistema gali biiti nefunkcionali.

Sprendimo biuidas: sistema aptarnaujancius serverius statyti imonés patalpose, pasiriipinti

atsarginiy duomeny saugojimu (backup) jei su pagrindine duomeny baze kas nors atsitikty.

2.14 Rezultato kokybés kriterijai

Pirma — sistemos naudojamumas (usability) - sistema turi gerai tikti visy tipy vartotojams, neapkrauti
ju papildomu darbu. Vartotojo sasaja turi biiti intuityvi, optimali.
Antra — tolesnis sistemos ple¢iamumas. Sitai uztikrinama suprojektuojant moduling architektiira, kuri

igalina sistemos kiiré¢jus ja tobulinti papildant naujais funkciniais moduliais ir galimybémis.
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2.15 Analizés iSvados

1. Atlikus imonés vidaus valdymo kompiuterizavimo poreikiy ir esamy jmoniy resursy planavimo
sistemy analizg, nustatyta, kad vienas i§ svarbiausiy imonés vidaus valdymo arba sistemos pasirinkimo
aspekty yra detalus vykstancio verslo proceso iSmanymas ir konkreciy poreikiy Zinojimas. Nagrinéti
imoniy vidaus valdymo programy paketai mazai atitinka Siuos poreikius ir turi daug pertekliniy
savybiy.

2. Kadangi dirbama konkrecioje imongje, su ten vykstanciais procesais susiduriama kiekviena
diena, nuspresta, kad geriausia tokia sistema susikurti patiems. Tai biity naudinga ir kainos atzvilgiu, ir
programiné jranga biity pritaikyta poreikiams, ir programuotojas igyty vertingos patirties.

3. Buvo apzvelgtos Lietuvoje zinomy panasaus pobiidzio sistemos, ju teikiami funkcionalumai,
jose panaudoti principai valdymo sprendimams igyvendinti. Pasisemta idéjy, kaip kokius verslo
procesus reikéty automatizuoti .

4. Remiantis atlikta vartotoju poreikiy ir panasSiy programiniy produkty analize, buvo sudarytas
sistemos funkcijy sarasas, kuriame pagrindinés funkcijos — projekty darby paskirstymas ir jy vykdymo
sekimas, darbuotojy bei klienty informavimas.

5. Nagrinéta literatiira, sidlanti sprendimo metodus siekiant efektyvaus architektiros
projektavimo, konkreciai — savybiy modelis, kurio pagalba pavaizduotos biitinos ir nebiitinos sistemos
savybes.

6. Reikalavimai §iai sistemai buvo suformuoti nagrin¢jant jau egzistuojancia sistema, siekiant jos
patobulinimo.

7. Sudaryta projektavimo uzduotis sukurti sistema, kurioje biity kompiuterizuojamos projekty
valdymo, projekto uzduociy saraso sudarymo , uzduociy darbuotojams paskirstymo, darbuotoju atlikto
darbo fiksavimo bei statistikos apie projekto uzduocCiy atlikima rinkimo funkcijos. Taip pat Sioje

sistemoje turi buti realizuotas vartotojy teisiy valdymas, ivairiy ataskaity generavimas.
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3 Imoniy vidaus valdymo sistemos reikalavimai
3.1 Reikalavimy specifikacija

Apibrézdami sistemos reikalavimus pateikéme panaudojimo atveju diagrama (Pav.7), o dabar
pateiksime detalias specifikacijas kiekvienam panaudojimo atvejui. Taip pat pateiksime keleta veiklos

diagramuy, iliustruojanciy sudétingesniy funkciju veikima.

Lentelé 4. Prisijungimo funkcijos specifikacija

Prisijungimas

Tikslas

Identifikuoti sistemos vartotojus

Aktorius (-iai)

Klientai, darbuotojai, administratoriai, imonés valdzia

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Nefunkciniai
reikalavimai

Saugumas

Pries salygos

Suzadinimo salyga

Kreipiamasi | sistema

Po salyga

Vartotojas prijungiamas prie sistemos

Pagrindinis scenarijus

Vartotojas jveda savo prisijungimo varda ir slaptazodj

Alternatyvis scenarijai

Bandantis prisijungti asmuo néra jregistruotas kaip sistemos vartotojas,
prisijungimas neleidziamas

Lentelé 5 . Dokumenty $§ablony naudojimas

Dokumenty $Sablony naudojimas

Tikslas

Kaupiami ir prireikus greitai pateikiami reikiamy dokumenty pavyzdziai

Aktorius (-iai)

Vidiniai sistemos vartotojai (darbuotojai, projekty vadovai)

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Nefunkciniai
reikalavimai

Aiskumas, naudojimo paprastumas, prieinamumas

Pries salygos

Dokumento pavyzdys turi biti jvestas | $ig baze

Suzadinimo salyga

Vartotojas uzklausia kokio nors dokumento

Po salyga

Dokumento pavyzdys pateikiamas vartotojui

Pagrindinis scenarijus

Vartotojas uzklausia sistemos reikiamo pavyzdzio, sistema jam pateikia
prasomo dokumento §ablona.

Alternatyvis scenarijai

Sistemoje dokumento Sablono néra, vartotojui $ablonas nepateikiamas.




Lentelé 6 . Klienty informacijos registravimo funkcijos specifikacija

Klienty informacijos registravimas

Tikslas

Rinkti, kaupti ir pateikti informacijq apie klientus

Aktorius (-iai)

darbuotojai

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Nefunkciniai
reikalavimai

Saugumas, pri¢jimas bet kuriuo metu

Pries salygos

Ieskantis informacijos vartotojas turi turéti ta leidziancias teises

Suzadinimo salyga

Kreipiamasi | sistema

Po salyga

Pateikiama reikalinga informacija

Pagrindinis scenarijus

Pirmiausia identifikuojamas klausiantysis asmuo, po to surandamas klientas
pagal projekta, pagal pavadinima arba pagal ID, pasirenkamas veiksmas kg
su ta informacija daryti (ataskaita, panaudojimas kitur, keitimas), atlieckami

pasirinkti veiksmai

Alternatyvis scenarijai

Klausiantysis vartotojas neturi teisés perziaréti/keisti informacija, ieSkomas
klientas nerastas. Informacija nepateikiama

Lentelé 7. Atlikty darby registravimo funkcijos specifikacija

Atlikty darby registravimas

Tikslas

Fiksuoti kiekvieno darbuotojo sugaista laika prie konkretaus darbo, rinkti
statistika apie atlickamy darby trukme.

Aktorius (-iai)

darbuotojai

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Informacijos apie darby tipus teikimas

Nefunkciniai
reikalavimai

Naudojimo patogumas, patikimumas, apsauga nuo sukciavimy

Pries salygos

Darbuotojas turi biiti priskirtas konkrec¢iam darbui

Suzadinimo salyga

Darbuotojas kreipiasi i sistema

Po salyga

Ivedamas konkretus darbas bei i§dirbtas prie jo laikas

Pagrindinis scenarijus

Darbuotojas prisijungia prie sistemos, iveda rankomis arba pasirenka i$
pateikto saraSo darbo tipg ir laika, kiek prie jo pradirbo. Sistema pateikia
darbo dienos laika, suskaidyta po vieng valandg. Esant reikalui, viena
valanda galima skelti j 4 dalis po 15 minuciy.

Alternatyvis scenarijai

Lentelé 8 . Projekto registravimo funkcijos specifikacija

Registruoti projekta

Tikslas

Registruoti projekta ir stebéti biikle, rinkti statisting informacija apie
atlikimo terminus, resursy poreikius ir pan.

Aktorius (-iai)

Projekty vadovas, kitos sistemos

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Time sheet pildymas, todo saraso pildymas, klienty ir darbuotojuy
informacijos rinkimas

Nefunkciniai
reikalavimai

Naudojimo paprastumas, greitas informacijos atnaujinimas, patikimumas

Pries salygos

Suzadinimo salyga

Atliekamas konkretus darbas, susijgs su projektu, projekte atsiranda naujy
darby, prie projekto priskiriami nauji darbuotojai ir pan..

Po salyga

Informacija apie konkrety ivyki i§saugota.

Pagrindinis scenarijus

Automatiskai turi biiti fiksuojama, i kiek darby projektas padalintas, kokie
darbuotojai jam priskirti, kiek laiko sugaista konkreciy sdarby atlikimui,
kokie poky¢iai padaryti ir pan..

Alternatyvis scenarijai

Esant kurios nors susijusios sistemos dalies gedimui tuoj pat formuojami
pranesimai apie klaidas.
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Lentelé 9 . Darby saraSo funkcijos specifikacija

Sudaryti darby saraSa

Tikslas

Isskaidyti projekta i atskirus darbus, priskirti tuos darbus konkretiems
darbuotojams.

Aktorius (-iai)

Projekty vadovas

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Nefunkciniai
reikalavimai

Patikimumas, greitas informacijos atnaujinimas

Pries salygos

Turi biiti inicijuotas naujas projektas

Suzadinimo salyga

Projektas patvirtinamas ir perduodamas realizavimui

Po salyga

Projektas iSskaidytas { atskirus darbus, prie kuriy priskirti konkretas
darbuotojai

Pagrindinis scenarijus

Inicijuotas projektas perduodamas realizavimui, projekty vadovas iSskaido
projekta i atskirus darbus, atsizvelgdamas i darbuotojy kvalifikacija ir
uzimtuma, priskiria juos darbams.

Alternatyvis scenarijai

Darbuotojai, esant mazesniam uzimtumui, gali ir patys uzsiimti koki nors
darba.Esant veikimo klaidoms, turi biiti formuojami pranesimai ir
stengiamasi kuo greiiau pasalinti trikdzius.

Lentelé 10. Darby paskirstymo funkcijos specifikacija

Paskirstyti darbus

Tikslas

Paskirstyti kiekvieno projekto darbus konkretiems darbuotojams

Aktorius (-iai)

Projekto vadovas

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Sudaryti darby sarasa

Nefunkciniai
reikalavimai

Naudojimo patogumas, patikimumas, apsauga nuo suk¢iavimy

Pries salygos

Turi buti sudarytas konkretaus projekto darby sarasas

Suzadinimo salyga

Projekty vadovas kreipiasi | sistema

Po salyga

Darbas priskirtas darbuotojui

Pagrindinis scenarijus

Projekty vadovas pagal uzimtuma ir kvalifikacija priskiria darba
darbuotojui.

Alternatyvis scenarijai

Lentelé 11. Darby tipuy registravimo funkcijos specifikacija

Registruoti darby tipus

Tikslas

Kaupti informacija apie daznai pasitaikancius specifinius darbus,
palengvinti time sheet pildyma.

Aktorius (-iai)

Darbuotojai

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Time sheet pildymas

Nefunkciniai
reikalavimai

AiSkumas, lengvas prieinamumas

Pries salygos

Suzadinimo salyga

Pildant time sheet, tam tikros riiSies darbas kartojasi keleta karty. Darbai
klasifikuojami pagal savo specifika.

Po salyga

Besikartojantis darbas uzsaugomas tam skirtame sarase.

Pagrindinis scenarijus

Pildydamas time sheet, darbuotojas kokj nors daznai pasitaikantj darba
uzsaugo tam skirtame sarase. Prie to darbo taip pat saugomas jo tarifas.
Véliau pildant time sheet tq darba galima pasirinkti i§ pateikiamo saraSo.

Alternatyvis scenarijai
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Lentelé 12. Vartotoju teisiy stebéjimo funkcijos specifikacija

Vartotojy teisy stebéjimas

Tikslas

Valdyti sistemos vartotojy teises

Aktorius (-iai)

Administratorius

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Nefunkciniai
reikalavimai

Saugumas, naudojimo patogumas, greitas informacijos atnaujinimas

Pries salygos

Suzadinimo salyga

Administratorius kreipiasi { sistema

Po salyga

Pakei¢iamos vartotojuy teises, suteikiama reikiama informacija

Pagrindinis scenarijus

Administratorius prisijungia prie sistemos, suranda reikiama vartotoja pagal
jo ID, pavardg ar pan.. ir atlicka reikiamus veiksmus

Alternatyvis scenarijai

Lentelé 13. Naujo vartotojo registravimo funkcijos specifikacija

Naujo vartotojo registravimas

Tikslas

UZregistruoti nauja sistemos vartotojg ir suteikti jam tam tikras teises

Aktorius (-iai)

Administratorius

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Darbuotojy informacijos registravimas

Nefunkciniai
reikalavimai

saugumas

Pries salygos

Naujas vartotojas turi biiti arba imonés darbuotojas, arba klientas, kuriam
turi biiti suteikta teisé stebéti projekto vykdymo eiga

Suzadinimo salyga

Administratorius kreipiasi | sistema

Po salyga

Naujas vartotojas uzregistruotas

Pagrindinis scenarijus

Registracijos formoje fiksuojama visa reikalinga informacija apie vartotoja,
suteikiamas jam prisijungimo vardas, slaptazodis ir tam tikros teisés.

Alternatyvis scenarijai

Lentelé 14. Darby buklés stebéjimo funkcijos specifikacija

Darby biuklés stebéjimas

Tikslas

Teikti operatyvig ir i§samig informacija apie atlickamus darbus

Aktorius (-iai)

klientai

Rysiai su kitais
panaudojimo atvejais

Nefunkciniai
reikalavimai

Greitas informacijos atnaujinimas, patikimumas, saugumas, pricinamumas

Pries salygos

Vartotojas turi turéti teisg stebéti tam tikro projekto biukle

Suzadinimo salyga

Pateikiama uzklausa sistemai

Po salyga

Pateikiama praSoma informacija esamam momentui.

Pagrindinis scenarijus

Vartotojas jveda projekto ID i sistemos paieskos lauka, jam parodomas
konkretus projektas, kokie darbai ji sudaro, kas prie ju dirba ir kiek
procenty darbo jau atlikta.

Alternatyvis scenarijai

Vartotojas neturi teisés perzitirinéti visos arba dalies informacijos,
informacija nepateikiama.
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Lentelé 15. Vartotoju teisiy stebéjimas

Vartotojy teisy stebéjimas

Tikslas Gauti sistemos vartotoju darby ataskaitas

Aktorius (-iai) Vartotojas, Projekty vadovas

Rysiai su kitais -
panaudojimo atvejais

Nefunkciniai Naudojimo patogumas, Patogus informacijos pateikimas

reikalavimai

Pries salygos -

Suzadinimo salyga Vartotojas kreipiasi | sistema

Po salyga Vartotojas gauna reikiamas ataskaitas, priklausomai nuo teisiy
Pagrindinis scenarijus Vartotojas priklausomai nuo jam priskirty teisiy gauna jam prieinamas

ataskaitas, kurias esant reikalui galima atsispausdinti

Alternatyvis scenarijai -

Toliau pateiksime keleto pagrindiniu veiklos procesy veiklos diagramas:

Projekto vado vas Sistema

?

Atsidaryti
registravimo forma

kliento info
tikrinimas

klientas yra duomenu bazeje?

v N

pildomi projekto

] duomenys

]

kliento

registravimas

Kliento duomenu
suvedimas

kliento
ivedimas i DB

Registruojamas
projektas

7 N
x\./;

Pav. 9 Projekto registravimo veiklos diagrama.
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Registruojant projekta svarbu, kad klientas buty uzregistruotas. Jei kliento duomeny bazéje néra, tada

Jis uzregistruojamas, ir tik tada pildomi jam priklausancio projekto duomenys.

Projekto vadov as sistema

analizuoti

projekta

v

etapais

pildyti
etapo info

/

skaidyti projekta

priskirti
darbuotoja

‘ aprasyti etapo
‘ darbus

priskirti
darbo tipa

registruoti
etapa

N

T | Visi etapai uzregistruoti?

Pav. 10 darby (uzduo¢iy) saraso kiirimo veiklos diagrama

Prie§ formuodamas uzduociy sarasa, projekto vadovas turi gerai iSanalizuoti projekta ir suskaidyti ji
dalimis. Tuomet kiekviena dalis registruojama kaip atskira konkreti uzduotis, priskiriant jai darbuotoja,
apraSant jos darbus ir priskiriant darbo tipa. Uzduotis registruojama, kai jai priskirtas darbo tipas,

darbuotojas, ir ji yra aprasyta. Registruojant nauja uzduoti projekty vadovas veél turi ja aprasyti,
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priskirti darbo tipa ir darbuotoja. Taigi, formuodamas uzduociy sarasa projekty vadovas kartu atlieka ir

darby paskirstyma.

Darbuotojas

!

Pateikti uzklausa
del darbu

|

sistema

J

‘ Pateikti darbu ‘

Pasirinkti
norima darba

Atlikti
darba

pildyti uzduoties
busena

|

sarasa

/

registruoja
ma busena

T

N | Aryradar

7

darbu?

Pav. 11 Atlikty darby saraSo pildymo veiklos diagrama

Darbuotojas, norédamas registruoti atliktus darbus pirmiausia turi pateikti uzklausa sistemai, kad $i

jam parodyty saraSa darby, kurie jam paskirti. Darbuotojas pasirenka norima uzduoti, ja atlieka ir

registruoja uzduoties busena (iSdirbta prie jos laika). Sistema registruoja uzduoties biisena ir tikrina ar

yra neatlikty uzduociu. Jeigu yra, darbuotojui vél pateikiamas darby sarasas ir Sis vél renkasi darba.
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Klientai Darbu_sarasas Darbuotojai
-Pavadinimas -Darbuotojas 1 |[-Vardas
-Asmuo -Uzduotis 0.1 -Pavarde 0.*
-Adresas -Pradzia h 1 |-Telefonas -
-Telefonas -Trukme -Elpastas ——
-Elpastas -Komentaras 1 -Ak
-Pareigos
-Vart_grupe
1 *
1. 1 0.*
0.*
Uzduotys 0.1
Projektai -Darbo rusis —
-Pavadinimas L |-Darbuotojas Teisiu_grupes
-Kodas 1 . [Apibudinimas . 1 -Pavadinimas
-Apibudinimas 1. -Atlikimas 0.. -Apibudinimas
-Vartotojo teises
Darbo_rusys

-Pavadinimas
-Apmokamas

Pav. 12 Konceptuali UML klasiy diagrama, parodanti sistemos dalyking sritj.

Pav.12 vaizduoja dalykinés srities konceptualia UML klasiy diagrama, kurioje pateikiami pagrindiniai
sistemos konceptai ir rySiai tarp ju. IS paveikslo matome, kad tie konceptai yra klientai, projektai,
uzduotys, jas sudaranCiy darby sarasas bei susij¢ darbuotojai, darby riiSys bei darbuotojams
priskiriamos teisiu grupés. Klientai susij¢ su projektais, sarysio tipas rodo, kad klientas gali turéti daug
projekty. Projektas sudarytas i§ bent vienos uzduoties, kuri, savaime aiSku, turi biti sudaryta i§ bent
vieno darbo. Darbuotojai gali buti priskiriami daugeliui uzduociy ir darby, bet uzduotis arba darbas
gali buti priskirti tik vienam darbuotojui. Darbo rusis nesa informacija apie tai, koks darbas kaip
apmokamas, na o teisiy grupés rodo, kokias teises turi konkretus darbuotojas. Darbuotojas vienu metu

gali buti priskirtas ne daugiau kaip vienai teisiy grupei.
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4 Imonés vidaus valdymo sistemos projektas
4.1 Sistemos modelio pagrindimas ir esmés iSdéstymas

Pagrindinis kuriamos sistemos tikslas - apjungti imonéje veikiancius verslo procesus i vientisa,
centralizuotai veikiancia sistema ir tuo pagerinti imonés darbo organizavima, pasiekti efektyvesnio
resursy paskirstymo bei panaudojimo.

Trumpai priminsime, kaip vyksta verslo procesas imonéje, kuriai taikysime Sig sistema:

Klientas uzsako sprendimus internetiniy projekty kiirimo paslaugas teikiancioje imonéje. Tai galéty
biiti internetiné svetainé, Multimedia, internetiné reklama ir t.t. Jeigu tai yra naujas klientas firmai jis
yra registruojamas. Kiekvienam naujam sprendimui yra registruojamas naujas projektas, Projekto
darbus iSskaidomas i etapus arba uzduotis, kuriuos atlieka firmoje esantys darbuotojai. Atlikti darbai
registruojami sistemoje. IS iy duomeny galima generuoti statistika jvairiais pjlviais ir panaudoti ja

apskaitoje, 1S jos galima spresti apie atliekamuy darby efektyvuma ir pan.

4.2 Sistemos architektiira - statinés struktiros modelis

4.2.1 Loginé visos sistemos architektiira

Duomeny
Vartotojo paslaugos WEB Veiklos paslaugos Paslaugos

\
A
\

Klienty valdymas

-

Projekty valdymas

\
A
\

A
\/

Narsyklé Uzduogiy valdymas

-

Darbuotojy valdymas MySQL

-

Teisiy valdymas

-

Narsyklé

Pav. 13 Sistemos loginé schema vaizdziai
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13 Pav. parodome, kad sistema galime suskaidyti i keleta loginiy daliy, kuriy kiekviena teikia
specifines paslaugas. Vartotojo paslaugu lygis apima ta sistemos dalj, kurioje vyksta bendravimas su
vartotoju — tai biity visos galimos vartotojo sasajos. Per narSykle Sis lygis bendrauja su veiklos
paslaugu lygiu, kuris fiziSkai yra serverio pus¢je ir ten atlieckamos visos reikalingos operacijos. Veiklos
paslaugy lygyje vykstant operacijoms, kreipiamasi i duomeny paslaugas teikian¢ia duomeny bazg.

Pagal UML standartus login¢ architekttira atrodyty taip:

| ]

Vartotojo paslaugos Veiklos paslaugos

Vartotojo Administrartoriaus klientu Projektu
sasaja sasaja valdymas valdymas
— — >
Projekto vadovo Uzduociu darbuotoju
sasaja valdymas valdymas

N /

N |
; /

Duomenu paslaugos

% DB_Prieiga

Pav. 14 Loginé sistemos architektara

4.2.2 Vartotojo paslaugos

Vartotojo paslaugos atspindi vartotojo sasajas. Sistema su vartotoju bendrauja naudodama Sias
sasajas:
e Autorizacijos sasaja - skirta sistemos vartotojui prisijungti prie sistemos, ivedus teisingus
duomenis gauti atitinkamas teises.
e Darbuotojo informacijos modifikavimo sasaja.
e Kliento informacijos modifikavimo sasaja.
e Projekto informacijos modifikavimo sasaja.
e Uzduociy valdymo sasaja.
e Teisiy valdymo sasaja.
o
Vartotojo paslaugos — tai formos, teikiancios prisijungusiam vartotojui galimybe atlikti darbus,
susijusius su projekty, uzduociy, teisiu valdymu, darbuotoju ir klienty informacijos valdymu.
Pagrindines vartotojo paslaugas pateiksime kaip dideles klases, kuriose yra joms buidingi metodai

(funkcijos):
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<<forma>> <<forma>> <<forma>>

F_projektu valdymas F_projekto uzduociu valdymas F_darbuotoju valdymas
Wsukurti() Ssukurti() FSukurti()
Wsurasti() Ssurasti() WSurasti()
Ssaugoti() $saugoti() ®Saugoti()
Satidaryti() Satidaryti() SPriskirti teisiu grupe()
Spriskirti klienta() ®priskirti darbuotoja() SAtidaryti()
Wkeisti busena() Skeisti busena()

Stvirtinti uzbaigima()

<<forma>>

<<forma>> .
F_teisiu valdymas

F_klientu valdymas

Wsukurti teisiu grupe()

:zﬂlr(ausr::g Spriskirti teises()

< i Ssaugoti ()

QS?UQO“Q Sredaguoti()
atidaryti() ooyt

Pav. 15 Vartotojo paslaugy klasiy diagrama

Projekty valdymo forma teikia galimybe sukurti, surasti, saugoti, atidaryti esama projekta, priskirti
projektui klienta, keisti projekto blisena.

Projekto uzduociy valdymo forma leidZia vartotojui atlikti visas reikiamas operacijas su uzduotimis
(sukurti, surasti....), taip pat priskirti uzduociai darbuotoja, keisti uzduoties biisena, tvirtinti uzduoties
uzbaigima.

Darbuotoju valdymo forma leidzia sukurti, surasti darbuotoja, iSsaugoti informacijos pakeitimus,
priskirti darbuotoja teisiy grupei.

Klienty valdymo forma leidzia sukurti nauja klienta, surasti bei saugoti informacija.

Teisiy valdymo forma leidzia sukurti nauja teisiy grupe, priskirti teises, saugoti pakeitimus, atlikti

redagavima.

Toliau pateiksime vartotojo sasajos navigacijos plana, kuriame parodyta kas vyksta, kai vartotojas

jungiasi prie sistemos ir kokios sasajos jam pateikiamos.
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<<Forma>>
Prisijungimas

v

<<Modulis>>
Teisiy priskyrimas

<<Forma>>
Pagrindiné
\ v v v v
<<Forma>> <<Forma>> <<Forma>> <<Forma>> <<Forma>>
Klienty valdymas Projekty valdymas Uzduodiy valdymas Darbuotojy valdymas teisiy valdymas

Pav. 16 Vartotojo sasajos navigacijos planas

15 pav. rodo, kad vartotojas pirmiausia patenka i prisijungimo forma, kuri kreipiasi i teisiy priskyrimo
modulj, kuris pagal vartotojo ivestus duomenis priskiria jam atitinkamas teises, nuo kuriy priklauso

kokias sasajas vartotojas matys ir kokias funkcijas galés atlikti.

4.2.3 Veiklos paslaugos

Pagrindinés veiklos paslaugos miisy kuriamoje sistemoje yra klienty, projekty, uzduociy, darbuotojy ir
teisiy valdymas. Sias paslaugas realizuojandios klasés yra tarpusavyje glaudziai susijusios. Detali
projekto valdymo veiklos paslaugy klasiy diagrama pateikiame detalia projekto valdymo veiklos

paslaugy klasiy diagrama, kurioje galima matyti, kokios klasés ir kaip komunikuoja tarpusavyje.



<<modulis>> teisiu_pavadinimai
M i Bteise_id : int

<<modulis>> (from moduliu sarasas) pma(:/(:ilcjilllril_alg \'/ra]trchar

M_darbuotojai L /apibudinimas  text
(from moduliu sarasas) .patlkl’lntl teises() \ teisiu_sarysiai

. —=Ssukurti grupe()

sukurtu() .prlsklr’(! teise() E5teise_id
Msaugoti() .SaUQOt,I 0 grupe_ id
s urasti() .surasu()_ _ -
[Soriskirti teise() [Sredaguoti teises() /

teisiu_grupes \
E5grupes_id : int
E8pavadinimas : varchar
darbuotojai EBapibudinimas : text
B darbuotojas_id : int

-

) E&vardas : varchar
<|\;m°d.UILSt>.> &pavarde : varchar
(from m—g{:g{ﬁ Saarésas) projektai elefonas : varchar
BEprojektas_id : Integer EIPf_’StaS - varchar
Bsukurti() klientf.is._id s int aI;r.eivaorzh'a\iarchar
s urasti() pavadlnlmas : varchar \‘jart grupé o
B<augot Bcss  nt onpe
BBoriskirti klienta() EHapibudinimas : text
[®keisti busena() <<modulis>>
Suzbaigti() DB_Prieiga

F®connect()
®Close()
klientai ®qQuery()

i Get_arra
<;/|miﬁu“ts>'> EBklientas_id : int =Get_row();()

o m—odljﬁ:::am) pavadinimas : varchar [®Get_col()
E5asmuo : varchar BSLast_ID()
E¥adresas : text

.sukurt_u() E5telefonas : varchar

.surash.() E¥elpastas : varchar

®saugoti()

Pav. 17 Detali projekto valdymo veiklos paslaugy klasiy diagrama

4.2.4 Duomeny paslaugos

Duomeny paslaugos — tai saveikos su duomeny baze operacijos, kurias realizuoja viena klas¢, turinti
visus reikiamus metodus darbui su duomenimis.

DB_Prieiga

[®iConnect()
[SiClose()
E®¥Query()
[®iGet_array()
[SiGet_row()
[SiGet_col()
[SiLast_ID()

Pav. 18 klasé darbui su duomeny baze
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4.3 Duomeny bazés schema

darbo_svarbuma
Klientai I%S\a’asmas id
%klientz_«zs_ s id i_nt . Bpavadinimes darbuotojai
pavadinimas : varcl t%n'kiavirras Q} —a——
BSasmuo : varchar Q}dalbuotqas_l ol
Bladresas : text \ardas : \erchar
E5telefonas : varchar 1 Rpenarde : VBT
e B e
Bu : varchar 5
B5bankas : \archar p— %ak:_\arcl‘?ar
Bfsaskaita : varchar — & pareigos : \ercher
B¥imoneskodas : varchar | Bdid ) Evart grupe : int
BYatsakingas : int & darbuotojas Raktyws : int
BSuzuctis B 0..n
— Epradzia - 1
‘ @trukme 1..n
‘ Ekomentaras 0.1
" 0.n 1 teisiu_grupes
projektal wdudtys O Blgrupes_id : int
5 projektas_id : Integer P B pavadinimes : varchar
projektu_tipai Bjklientas id : int Buzdudties id: int S apibudinimas : text
- - o Eprojektas_id : int apt :
E8tipas_id Epavadinimes : varchar B SIS - Int
E&tipas_pavadinimas Ekodas : int & _ojas: it 0-n 1
ipas_spaha .\ @z apibudinimas : text . S - ) rusys |
t 1.0 1 1..pazderbuct 1 dabo
Biatsaki Cint "%apbt.ldlnlmas.tad —
S nges : int Bhatiikimes : int &id - int ‘
projekto_tipas : int Epanadinimas : varhar \
E¥apmokames : real |
|
\
| 1..n
teisiu_pavedinimai #eisiu
teisiu_moduliai Eiteise id : int sigi >
Emodulis_id : int E¥modulis_id : int Ba
pavadinimas : varchar pavadimes : varchar .
® i I & . I Efteise id
B apibudinimas : text |1 1.1 apibudinimas : text | 1 1.n Boupe id

Pav. 19 Duomeny bazés schema

Siame paveiksle pavaizduotas bendras sistemoje naudojamos duomenuy bazés vaizdas — naudojamos

esybés su savo atributais bei rySiai tarp ju.
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4.4 Sistemos faily struktira
Kiekvienoje sistemoje, turi biiti ne tik tvarkingai suprojektuojamos duomeny bazés, veikimo

diagramos, bet ir faily struktiira, kad kiekvienas sistemos kiir¢jas galéty lengvai surasti kiekviena faila.

Faily struktiiros pavyzdys pateikiamas Zemiau:

[Core] [
— [class]
H [modules]
\; [Dialogs]
— [templates]
| Kiti failai..
[images]
\
[modules]
\
Index.php
\
Config.php

Pav. 20 Sistemos faily struktiiros pavyzdys

Pateiktame paveiksle parodyta, kad norint turéti tvarkinga faily struktiira, reikia paisyti hierarchijos ir
faily vardy sudarymo taisykliy ( aiSkumo, informatyvumo bei atitikimo turiniui ). Tokie reikalavimai
faily struktiirai keliami tod¢l, kad tikétina, jog prie sistemos plétimo ir tobulinimo prisideés Kkiti
programuotojai, ir aiSkumas bei informatyvumas reikalingas tam, kad jie zinoty, kur kokie failai padéti

ir kas juose yra .
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4.5 Realizuotas sistemos karkasas

Pagrindinis musy sukurtos sistemos naujumas — AJAX metodikos pagrindu veikiantis varikliukas,
kurio pagalba miisy sistema jgyja daugiau dinamiskumo ir duomeny siuntimo/keitimo/gavimo
procesai vyksta grei¢iau. Detalesnis AJAX metodikos apraSymas pateiktas 2.7.1 paragrafe.

Zemiau pateikiame veiklos diagrama, iliustruojanéia miisy sukurto varikliuko darba:

Kliento dalis Serverio dalis
‘ Ispakuojami duomenys
uzkraunamas J
puslapis L
¥ v
Ar reikalingi papildomi veiksmai (" surandames atitinkamas

norimai operacijai atlikti? Gaunamas
‘ rezultatas <

~ \V J
atliekami reikalingi
metodo veiksmai
Atliekami veiksmai su W - -
_L . . J ( rezultatas supakudjamas i W

naujais duomenimis

JSON formata
.. Y T q \L
[ m J = o rekaing Siunciamas rezultatas
duomenys

L Duomenu pakavimas ‘

v

(" Siunciami duomenys }

-

()

Q pav. 21 Sistemos veikimas kliento ir serverio pusése
Varikliukas veikia taip: uzkrovus puslapi, tikrinama, ar norimam veiksmui atlikti reikalingi papildomi
veiksmai i§ serverio pusés. Jeigu ne, varikliukas atlieka ta operacija pats ir darbas baigiamas. Jeigu
reikalingi papildomi veiksmai, varikliukas iSrenka reikalinga apdoroti duomenuy porcija, juos
supakuoja 1 reikiama formata ir i8siuncia serveriui. Serveris, gaves duomenis, juos iSpakuoja, suranda
reikiama metoda jiems apdoroti, apdoroja ir po to rezultatus supakuoja i JSON formata ir siuncia atgal
klientui. Klientas, gaves naujus duomenis atlieka reikiamus veiksmus, ir toliau vél tikrinama, ar dar
reikia kokiy nors veiksmy. Jei ne, operacijos baigiamos vykdyti ir darbas baigiasi.
Sukurtasis varikliukas naudojamas visame sistemos karkase.
Sistemos karkasas yra sukurtas taip, kad esant reikalui modifikuoti tam tikrus modulius ( pavyzdziui,
pridéti naujus laukelius), tai buity galima padaryti kuo greiciau ir paprasciau.
Pasinaudojus AJAX metodika, galima pasiekti tokiy rezultaty, kad sumaZzinti vartotojo veiksmuy,

reikalingy atlikti operacijai, kieki iki minimumo.
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Miisy sistemoje vienas i$ tokiy pavyzdziy — darbo atlikimo procento fiksavimas uzduociy sarase.
Jeigu sistema biity realizuota tradicinémis WEB programavimo priemonémis, tokiam veiksmui atlikti
reikéty 3 zingsniy:
1. Standartinis scenarijus:
a. Pasirinkus jrasa, kuri norima redaguoti, reikty paspausti nuoroda, atidarancia atlikimo
procento keitimo langa.
b. Uzsikrovus naujam langui pakeisti darbo atlikimo procenta

c. Paspaudus, saugojimo mygtuka, griztama i pagrindini langa

2. Pasinaudojus AJAX metodologija
a. Pasirinkus norimos uzduoties, paspausti ant atitinkamo kvadrato. Automatiskai

duomenys i$sisaugo serveryje, bei vizualiai pasikeicia atvaizdavimas tos pakeistos

dalies. Vizualiai tai atrodo taip:

VALDYMAS P} PRADZIA

Mano uZduotys Mano timesheet Klientai= Projektai= UZduotys~= Ataskata Sistema = UzZdaryti
Projektas UZduotis Terminas
-Tnpspu:ut: I-lazybos Duomeny sinhronizacija 2005-12-08
8| Topspot: i-laZybos Fasziulos modulis 2005-12-09
-quna'= Jonas.lt svetaine Atlikimas suskaidytas dalimis 2005-12-15
po 20%. Kad fiksuoti atlikima, e
-Jnnas. Jonas.lt svetaine tereikia spustelti ant tus&io 2005-12-23
[[5] vidiniai darbai kvadratelio, ir pakeitimas 2007-12-30
fiksuojamas be viso puslapio
perkrovimo.

Pav. 22 Uzduoties atlikimo procento fiksavimo langas

Schematiskai Sie du scenarijai atrodyty taip, kaip pateikta Zemiau esancioje veiklos diagramoje.
Ten pilkiau pazyméti blokeliai reiskia konkrety vartotojo veiksma, kuris formuoja vienokia ar kitokia

uzklausg sistemai.
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Standartinis veikimas Pasinaudojus AJAX metodologija
(Uikraunamas puslapis su sgrasu [Uikraunamas puslapis su saraéu)

L

Pasirenkamas jrasas kuri norima redaguoti . - L ‘
Pasirenkamas jrasas kuri norima redaguoti

Paspaudziama atitinkama nuoroda .. ”, - .
Paspaudziama atitinkama jraSo naujas procentas

Uzkraunamas puslapis redagavnmu)
Gtsinaujina serveryje informacij9

Gasikeiéia kei¢iamos dalies informacij9

Pakei¢ima darbo atlikimo reikSm )

(Spaudiiama saugotD
Gtsinaujina serveryje informacija

(Uzkraunamas puslapis su sqraéu)

®

Pav. 23 Vartotojo veiksmy kiekis standartinéje realizacijoje ir panaudojus AJAX metodika

Misy sukurto varikliuko veikimo principas labai paprastas: kliento daliai prireikus tam tikry duomeny
arba atsiradus poreikiui serverio dalyje atlikti tam tikrus duomeny pakeitimus, kliento dalis pasiuncia
reikiama metodo pavadinima bei turimus duomenis (kintamuosius). Duomenys gali buti tiek skaiciai,
tiek tekstas arba iStisas masyvas. Pagal nutyléjima sistema kreipiasi i ta pati puslapi, kuriame dabar
vartotojas yra. Tame paciame faile aprasytas ne tik paprastas HTML atvaizdavimas vartotojui, bet ir
apdorojami §io AJAX varikliuko metodo duomenys.

AJAX — tai asinchroninis JavaScript ir XML. Taciau realizuojant konkrecia sistema, pagal esamus
poreikius galima naudoti tiek sinchroninj, tiek asinchronini duomeny gavimo biida, o gauti duomenys
i§ karto gali buti suformuoti taip, kaip tam atvejui labiausiai reikia: paprasto teksto, XML ar jau

suformuoto JavaScript masyvo pavidalu.
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Siame procese dalyvauja tiek kliento, tiek serverio pusés. Kliento dalyje paruoSiami pradiniai
duomenys ir i§siunéiami su atitinkamo metodo pavadinimu. Sie duomenys yra supakuojami, nes, kaip
min¢jome anks¢iau, duomenys gali biiti ne tik tekstas, bet ir visas masyvas. Serverio pus¢je suradus
atitinkama metoda, atliekami reikalingi veiksmai su pradiniais duomenimis. Gautas rezultatas
iSsiun¢iamas atgal | kliento pusg. Rezultato iSvedimas, priklausomai nuo situacijos, gali biiti
paruosiami keliais biidais:

e Paprastas tekstas

o XML

e JSON

Geriausia pasirinkti toki metoda, kuri sistema apdoroty greiCiausiai. Padavus JavaScript‘ui

duomenis tiesiogiai XML formatu, JavaScript‘as, prie§ juos apdorodamas, turi atlikti ju analize

(eng. parse) ir paversti | sau priimting formata. Duomenis paruoSus JSON metodu, JavaScript‘ui

nereikia papildomos analizés, nes §i formata Javascript‘as supranta tiesiogiai, tad i§ karto galima

jais naudotis. JSON metodu galima aprasyti tiek paprasta teksta, tiek skaiCiy ar iStisa masyva arba

netgi objekta .

ohject j

— L sihg {3 vale | 1 O—
| ( ) |

pav. 24 JSON metodu aprasyti duomenys



Varikliuko, sukurto remiantis AJAX metodologija, veikimo pavyzdys:

<?
include($_SERVER["DOCUMENT_ROOT"] ."‘core/system.php');

$user->is_logged(1);
it (cmsPOST()) {
switch ($what) {
case "count”: {

if (is_numeric($data["varl™]) && (is_numeric($data["var2 ]))) {

$rez = $data["varl"] * $data["var2-];

}
else {
$rez = "Klaidingi duomnys";
by
sendData($rez);
}
break;
}
exit;
b
?>
<html>
<head>

<title>Vartotojo redagavimas</title>
<link rel="stylesheet" href="/core/style.css">
<script src="/core/dialog.js?"></script>
<script>
function skaiciuok() {
varl = document.getElementByld("pirmas”).value;
var2 = document.getElementByld("antras®).value;

gautasRezultatas = sendData("count”,{varl:varl,var2:var2})
document.getElementByld("rezultasOut®) .value = gautasRezultatas;

}

</script>

</head>

<body>

<br>

<input name="pirmas" type=""text''> *

<input type="text" name="antras''>

<input type="button’ value="&nbsp;&nbsp;=&nbsp;&nbsp;"
<input type="text" name="rezultasOut™ id=rezultasOut>
</body>

</html>

onclick="skaiciuok()">

57
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4.6 Idiegimo modelis

<<www narsykle>>
liento kompiuteris NR.
1

<<HTTP / HTTPS>>

<<www narsyklle>>
Kliento kompiuteris Nr.
2

<<DB serveris>>
MySQL serveris

<<ODBC>>

<<WEB serveris>>
Taikomoju programu serveris

<<HTTP / HTTPS>>

<<File server>>

<<HTTP / HTTPS>> Dokumentu serveris

<<www narsykle>>
Kliento kompiuteris nr
n

Pav. 25 Sistemos jdiegimo modelis

Sis modelis vaizduoja fizinj sistemos komponenty i$sidéstyma. Web serveris, Faily serveris ir DB
serveris gali bati realizuoti tiek viename serveryje, tiek kiekvienas atskirai. Siuo atveju parodyta, kad

Sie serveriai yra atskirai, ir tai bity geresnis variantas, nes sistema tokiu atveju veikia greiciau.



5 Eksperimentinis sistemos tyrimas

5.1 Eksperimentinés sistemos kiirime panaudoty pagalbiniy priemoniy apraSymas

Siekiant palengvinti realizavimo procesa,, buvo sukurta keletas pagalbiniy priemoniu, skirty pagreitinti

kai kuriy programiniy elementy kiirima. Tai biity specialiis dialogai, tokie kaip patvirtinimas, reikSmeés

ivedimas, kalendorius, datos ivedimas, duomenu dialogai ir priemoné¢ klaidoms surasti bei

informacijai apie objektus pateikti ( debugeris ). Ju vaizdus pateikiame zemiau:

PROJEKTL

VAL

hd A & b
=T IR

M

PRANESIMAS

Sio projekio negalima itrinti

FPROJEKTLY
VALDYM

ss P} KALENDORIUS

Pav. 26 PraneSimo atvaizdavimas sistemoje

VALDYMAS PP SPALVA

<4

Siandien |

—

| Gruodis 2005
P A T K Pn = s
1 P 3 4
5 B i 8 g9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 M

Pav. 27Kalendorius

| [#23ccee

Pav. 28 Spalvos pasirinkimas
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3 OBIEKTO INFORMOCTIA: -- Web Page Dialog x|
[HIMLOkject] =
language string
scrollHeight numker 18
isTextEdit boolean true
+|current5tyle |
+|dnc1ment |
onmouseup ocbject 7
oncontexXtmenu ocbject 7
isMultilLine boolean false
clientHeight numker 18
onEoWwexit ocbject 7
onbeforepaste ocbject 7
onactivate ocbject 7
scrollleft number 0
lang string
OMMOU S emowe ocbject 7
Onmowe ocbject 7
onselectstart ocbject 7
+|parentTextEdit |
oncontrolselect ocbject 7
canHaveHTML boolean false ;I

Pav. 29 Sistemos debugeris, atvaizduojantis objekty bei duomeny informacija kliento dalyje

5.2 Eksperimentinés sistemos veikimas

Siame skyriuje pateiksime glausta sistemos veikimo vartotojo poZifiriu apra§yma.
leinant | imonés viding sistema vartotoja pasitinka prisijungimo langas, kuriame reikia ivesti
prisijungimo duomenis. Misy atveju tai el. paSto adresas. Tokio tipo vartotojo identifikatorius

pasirinktas todél, kad véliau ple€iant sistema numatoma idiegti el. pasto moduli.

PROJEKTY
]/ VALDYMAS

N

El. pastas: | |

SlaptaZodis: | |

J Prisijungti |

Pav. 30 Prisijungimo langas

Pirmas langas, pasitinkantis vartotoja yra jam priskirty uzduociy sarasas. Uzduotys rikiuojamos pagal
uzduoties terming ir svarbuma, o jei abi reik§més vienodos - tai pagal pradzios data. Zinoma,

darbuotojas gali neatsizvelgti i Sio saraSo eiliSkuma, jei firmos viduje nusprendziama kazkuri darba
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padaryti greic¢iau. Taip pat pateikiama informacija apie kiekvieno darbo atlikima (procentais). 32 pav.
parodyta, kad uZduoties atlikimas suskirstytas 1 5 dalis po 20% ir pateikiama kvadratéliy pavidalu.
Uzpildytas zaliai kvadratelis reiSkia kad §i uZduoties atkarpa jau jvykdyta. Vartotojas, paspaudgs ant

kvadratélio, gali labai greitai pakeisti uzduoties atlikimo procenta.

.-m\...;. KTy b} PRADZIA

Mano ufduotys Mano timesheet Klientai~ Projektai~ UZduotys ~ Ataskaita Sistema~ UZdaryti
| Projektas UZduotis Atlikta Terminas
Topspot: i-lazybos Duomeny sinhronizacija ...I:“:‘ 2005-12-08
EITopspot: i-lafybos Pasiulos modulis ....l:‘ 2005-12-09
Jonas: Jonas.lt svetaine Portalas .l:":":“:‘ 2005-12-15
lzlhnas: Jonas.lt svetaine TVS ..l:":“:‘ 2005-12-23
=] vidiniai darbai vidiniai darbai HEREN ] 20071230

Pav. 31 Pradinis langas, vartotojo duomenys

Prisijungus prie sistemos matomas pagrindinis vartotojo meniu, su gilesniais lygiais, kurie
18siskleidziami pasirinkus konkrety meniu punkta. Priklausomai nuo vartotojo teisiuy grupés, kiekvieno
vartotojo meniu gali biiti matomas skirtingai.
Meniu struktira:
e Mano uzduotys - uzduotis kurias reikia atlikti
e Mano timesheet — darby registravimo sistema
o Klientai — jrankiai skirti klienty valdymui
0 Klienty sarasas
O Sukurti nauja klienta
o Projektai - jrankiai skirti projekty valdymui
0 Projekto sarasas
0 Naujas projektas
o Uzduotys - jrankiai skirti uzduociy valdymui
0 UzZduociy sarasas
0 Naujas uzduotis
o Ataskaitos — [vairiy ataskaity spausdinimas
0 Darbuotojo ataskaitos
0 Projekto ataskaitos
0 Statistika
0}
e Sistema — Sisteminiai nustatymai (vartotojai, teisés, jvairis tipai)
e Vartotojai

e Vartotojy grupés
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e Projekty tipai
e Darby tipai

Dirbant kiekviena darba bitina vesti atlikty darby suvesting (timesheet). Siekiant neklaidinti vartotojo,
jam pateikiami tik tie projektai bei uzduotys, kurios yra jam priskirtos. Rekomenduotina neapleisti §io

darby registravimo, nes prieSingu atveju galimos jvairios renkamos statistikos paklaidos.

Pasirinkus atitinkamus projektus bei uzduotis, atlikty darby suvestinés lange matomas tvarkarastis su
laukais, kuriuose galima kas valanda, arba kas 15 minuciy jvesti atlickamo darbo pavadinima bei

komentarus.

Remiantis darbo patirtimi imon¢je, nuspresta, kad 1 smulkesnius laiko intervalus uzduociy atlikimo

skaidyti neapsimoka.

3

16:00 Kopija

<|Roos _[Guods -1 2
LS RS e Omnitel: wap OmniSurf svetaing Redaguoti I Treciadienis
UzZduotis BAOIR-RUIS T

Komentaras [E[iEE

Trinti

I Viso: 10:00 pradirbta Sig dieng

17:00 ) Kopija PROJEKTAL

(ISR e \idiniai darbai Atlikty darby Redaguoti Jonas: Jonas.It svetaine
= M . idiniai i L —_— Omnitel: wap OmniSurf svetainé
WFL TN vidiniai darbai suvestinés langas Trint Tt; |yb U etaine

Komentaras

Vidiniai darbai

L

iy 18:00 Skeki .
et Projekty langas
Projektas |Omn|te\: wap OmniSurf svetaing Kopija
uzduotis [XI/L 2 WAF |
S ti UzZduotys

Komentaras |ka toliau darau__|

ol 19:00 ~ v
Sketti Uzduociy langas
Projektas I Kopija
UZduotis I ﬂ
| — SAUGOTI VISUS |

J

Komentaras I

Pav. 32 TimeSheet vedimas

Turint duomenis apie kiekvieno vartotojo atliktus darbus, galima gauti skirtingas ataskaitas, kurios
gali buti naudojamos skirtingoms reikméms. Tarkim viena tokiy reikmiy - vartotojo algalapio dalis,

rodanti jo pradirbtas valandas prie kiekvieno projekto uzduociy.

Projekta { uzduotis skaido projekty vadovas. Jo darbas yra registruoti projekta, suskaidyti ji i
sudedamasias uzduotis ir paskirstyti jas tarp jmonéje esandiy darbuotojy. Zemiau pateiksime uzduoties

registravimo/informacijos redagavimo lango vaizda:
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1'-..',f",.ijd_5§'\_9,».,»,;.-_-) )} UZDUOTIES REDAGAVIMAS

—UzZduoties id —Priskirta darbuctojui
|2 | |Vaidas Zilionis (Programuotojas) j
— Pavadinimas — Svarbumas
|Pasiulos modulis |  Normalus =l
— Apraymas —MNumatoma darbo pradZia
I35 XML pateikty duomeny ;I |2005-1 1-01 |
suformuoti pasiidla, kiekvienai . .
sporto 3akai po at,skiraJ .| Galutinis terminas
[2005-12-09 |
—Darbo tipas .
IF'rograma\fimas j —Atlikta
B0% =l
—Projektas
ITopspot: i-laZybos j

Saugoti | Uzdati |

Pav. 33 UZduoties informacijos redagavimo langas

Toliau pateikiame bendra uzduociy lango vaizda:

m'-..',fﬂ.!f“;‘:'»_?;-:gz; )} » UZDUOCIY SARASAS

Mano ufduotys Mano timesheet Klientai~ Projektai~ UZduotys = Ataskaita Sistema = UZdaryti

HJ Subcurti | Redaguoti | IEtrinti | I Filtruoti  Valyti ‘
# | Projek dini < | Darbo pavadinii | Darbo tipas | Dart j PradZia Pabaiga Svarbumas |
1| Topspot Suprojektuoti Projektavimas Julius Janonis -11-10 2005-11-25 Normalus =
i Topspot Y : Pasiulos modulis Programavimas W 2005-11-01 200 -09 Normalus
3|Topspot: i-laZybos Duomeny sinhronizacija Programavimas Vaidas Zilionis 2005-12-02 2005-12-08 L. svarbus
4|Topspot: i-laZybos Svetainés dizainas Grafininis dizainas Petras Jankauskas 2005-11-28 2005-12-06 Normalus
5| Topspot: i-laZzybos TVS integravimas Programavimas vaidas Zilionis 2005-11-25 2005-12-22 Swvarbus
__ B|Topspot: i-lazybos Maujienu modulis Programavimas Vaidas Zilionis 2005-12-20 2005-12-23 Normalus
__ 7|Topspot: i-laZybos Reklaminis Baneris Programavimas Petras Jankauskas 2005-12-20 2005-12-22 L. svarbus
8|Topspot: i-laZybos Su klientu aptariami klausimai Susitikimas su klientais Birute Kudrikaité 2005-12-01 2005-12-30 Normalus
_QOrnniteI: wap OmniSurf svetaing Sukurti muzikini klipa Grafininis dizainas Petras Jankauskas 2005-12-22 2007-12-28 L. svarbus |-
_ 10 Omnitel: wap OmniSurf svetaing XML 2 WAP Programavimas Vaidas Zilionis 2005-12-22 2005-12-27 Svarbus
11|Jonas: Jonas.lt svetaine TVS Programavimas Vaidas Zilionis 2005-12-21 2005-12-23 Nesvarbus -
||J < | = | Puslapiai: |1 -13 'l | Viso: 13 | Eiluciu puslapyje: |25 'l J Rodyti: IViSUS 'l |

Pav. 34 Bendras uzduociy saraso langas

Ivedant informacija apie uzduoti, svarbu fiksuoti kokiam projektui uzduotis priklauso, koks darbo
pavadinimas, koks darbo tipas, koks darbuotojas uz ta uzduoti atsakingas, uzduoties pradzia, pabaiga

bei svarbumo rodiklis. Yra galimybés filtruoti uzduocCiy sarasa pagal projekta bei pagal darbo tipa.

Kaip jau minéta, darbuotojai savo atlikty darby suvesting privalo pildyti reguliariai, o surinkta
informacija naudojama sumuojant darbuotojo iSdirbta darbo laika bei renkant jvairia statistika apie
uzduociy atlikimo terminus, apie darbuotojo darbo laiko paskirstyma ir pan.

Viena i§ galimy ataskaity — darbuotojo darby ataskaita:
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» UZDUOCIU SARASAS
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Mano uZduotys Mano timezhest Klientai~ Projektai* UZduotys v Ataskata Siztema~ UZdaryti
14:00-16:00 2:00 | Topspot: i-lazybos Pasiulos modulis analize 53:15/ 53:15 ;I
12-21| 10:00| 08:00-16:00 | 8:00 [ Omnitel: wap OmniSurf svetainé XML 2 WAP 33:45 [ 33:45
16:00-17:00 1:00 | Omnitel: wap OmniSurf svetaing XML 2 WAFP darbas 33:45 [ 33:45
17:00-18:00 | 1:00 | Vidiniai darbai vidiniai darbai 18:00 / 18:00
12-22| 09:00| 08:00-13:00 5:00 | Omnitel: wap OmniSurf svetaing XML 2 WAFP 33:45 [ 33:45
13:00-14:00 1:00
14:00-15:00 4:00 | Omnitel: wap OmniSurf svetaing XML 2 WAFP 33:45 [ 33:45
12-23
12-24
12-25
12-26
12-27
12-28
12-29
12-30
12-31
Projektas Yo Dirbta
Jonas: Jonas.lt svetaine - 41:15
Portalas 29:15
TVS 12:00
Topspot: i-laZybos _ | 53:15
TVS integravimas 07:00
Naujienu modulis 18:15
Duemeny sinhronizacija os:00f
_ Pa-siulos moc_lulis-_ . _2_3?? Ll
Pav. 35 Darbuotojy darby ataskaitos langas.
5.3 Eksperimentinio diegimo apraSymas
Kaip minéta anksciau, Sios sistemos reikavimai yra:
e PHP (nuo 4.20 versijos)
e MySQL Serveris nuo 3.23 versijos
e Apache Serveris ( nuo 3.23 versijos)
Sistemos paleidimui biitini keli Zinginiai:
e Faily nukopijavimas — reikia nukopijuoti visus instaliacinius failus | Apache serverio

sukonfigiiruotq virtualhostq. Rekomenduotina naudoti atskirq domenq

e Duomeny bazés sukiirimas, - jterpti | duomeny baze paruostq SQOL failq

e Konfigiiracinio failo redagavimas - jvesti tinkamus MySQL serverio adreso, duomeny bazés,

vartotojo vardo bei slaptazod.

Standartiniame idiegime yra jau sukurti Sabloniniai bendrieji nustatymai, kurios reikalui esant

sistemos vartotojas galés pasikeisti. Tokius kaip projekto tipu pavadinimai, darby tipai ir pan.
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5.4 Sukurtos sistemos charakteristiky bei atitikimo reikalavimams tyrimas

Vienas i$ svarbiausiy dalyky sukiirus nauja sistema — ivertinti kiek ji atitinka uzduotus funkcinius ir
nefunkcinius reikalavimus bei kokybés kriterijus.

Pirmas kokybés Kkriterijus skamb¢jo taip: sistemos naudojamumas (usability) - sistema turi gerai
tikti visy tipy vartotojams, neapkrauti jy papildomu darbu. Vartotojo sasaja turi biiti intuityvi, optimali.
Sistemos vartotojo sasajai pasirinkta taikyti stiliy, artima Windows operacinés sistemos sasajos stiliui,
kad vartotojui pateikiama sistemos aplinka kuo labiau priminty jam iprasta aplinka ir buty kuo
lengviau {sisamoninama.

Sistemos realizavime panaudota AJAX programavimo metodika sumazino vartotojui reikalingy atlikti
veiksmy kieki iki minimumo, kas taip pat pagerino sistemos naudojamuma.

Vartotojo sasajos langai suprojektuoti taip, kad buty aiSku kur kokia informacija reikalinga ir ka reikia

daryti. Pavyzdziui, vartotojo informacijos redagavimo langas atrodo taip:

VALDY )} VARTOTOJO REDAGAVIMAS

—Vartotojo Id —El. pastas

|-‘1 | |pwadnuas@vaduuas.net |
—Vardas — Pavarde

|Ju|ius | |Jannnis |
—Asmens kodas —Pareigos

39897248787 ||| |Projekty vadovas |
— Telefonas — Aktyvus

|863429384923 | |Taip j
— SlaptaZodis —Pakartoti slaptaZod|

| I8l |

Saugeti | Uzdanyti |

Pav. 36 Vartotojo informacijos redagavimo langas

Antras — ple¢iamumo Kriterijus igyvendintas suprojektavus moduling sistemos architektiira, ko

pasekoje tolesnis sistemos plétimas bus ganétinai lengvas.

Toliau — sistemos funkciniai reikalavimai :
e klienty valdymas — realizuotas informacijos apie klientus rinkimo forma;
e projekty valdymas, su galimybémis rengti ataskaitas, jvedinéti informacija apie projektus bei
sudarinéti uzduocCiy bei darby sarasus realizuotas projekty informacijos rinkimo bei uzduociy

sarasy formavimo moduliuose.
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e Darbuotojy bei ju atlickamy darby informacijos rinkimas realizuotas darbuotojo informacijos
rinkimo, atlikty darby suvestinés pildymo moduliuose.

e Vartotojy identifikavimas realizuotas vartotojo autorizacijos forma.

Nefunkciniai sistemos reikalavimai buvo tokie :

e Saugumas — sukurta vartotojy teisiy sistema, prisijungian¢iy vartotojy autorizavimas, o siekiant
bendro sistemos darbo saugumo uztikrinimo, rekomenduojama sistema paleisti internete
naudojantis saugiu https protokolu.

e Informacijos prieinamumas — visi vartotojai, kam suteiktos atitinkamos teisés, gali dominancia
informacija gauti ataskaity bei sarasy forma.

e Atsparumas klaidoms — didzigja dalimi tai vartotojo klaidy vengimas, realizavus tokius
apribojimus kaip i8dirbto laiko ribojimas ( pvz negalima jvesti 25 darbo valandy per para),
uzduodiy filtravimas kiekvienam darbuotojui (rodomi tik jam priskirti darbai ), draudimas
keisti projekto atlikimo duomenis, kai sueina projekto pabaigos terminas ir projektas yra realiai
pabaigtas ( siekiant iSvengti sukéiavimo ).

e Diegimo ir prieziliros paprastumas - S§is reikalavimas igyvendintas pasirinkus kliento —
serverio architekttira, kai vartotojai prie pagrindinés sistemos jungiasi paprastos interneto
narSyklés pagalba. Tokiu biidu sistema prieinama visiems, nereikia jos diegti atskirose darbo
vietose, o prizitiréti reikia tiktai serverius.

e Vartotojo sasajos patogumas jau aptartas anksciau.

e Kainos prieinamumas — sistema pasirinkta realizuoti atviro kodo priemonémis, kas labai

sutaupé piniginiy 1éSu. Realizavimas kainavo paciy atlikéjy darbo ir laiko.

Taigi, apibendrintai galime pasakyti, kad visi uzsibrézti reikalavimai ir tikslai buvo pasiekti.
5.5 Kas jau padaryta, ir kg dar biity galima padaryti ateityje

Sukurta sistema leidzianti mainytis duomenimis tarp kliento ir serverio pusés neperkraunant narSyklés.
Tai reiskia, kad kai kuriais atvejais galima sumazinti vartotojo veiksmy skaiciy iki minimalaus kiekio
( pavyzdys nagrinétas 4.5 paragrafe )
Kas dar galéty biiti padaryta naudojantis sistemos varikliu?
e PaieSka realiu laiku — Norint pasirinkti atitinkamus duomenis, nebiitina atliki visos pilnos
paieskos. Galima vedant paieskos lauke teksta gyvai sitilyti galimus paieskos rezultatus, kuri

vartotojas gali pasirinkti.
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Duomeny teisingumo tikrinimas puslapiui nepersikrovus — ne visuomet iSeina tikrinti
duomeny teisinguma tik kliento pus¢je, kartais biitinas duomeny tikrinimas ir serverio pusg¢je.
Pagal standartini scenariju, persikrovus puslapiui turéty biiti parodomas pranesimas apie tai,
kad tam tikri duomenys ivesti nekorektiskai, arba jei yra tam tikra salyga — jie jos netenkina.
Pasinaudojus nauja metodologija, Sis praneSimas biity parodomas dar prie§ iSsaugant duomenis.
Rasybos tikrinimas — tam tikruose moduliuose, yra biitinas raSybos tikrinimas (el. pasto
modulis, ataskaity formavimas ). Galima pasiekti tokio rezultaty, kad sistema tikrinty raSyba

gyvai, pazyméty netinkamus zodzius, pasiiilytu zodzio keitimo variantus.
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6 ISvados

1. Sprendziant problema iSanalizuota informacija apie kitas imoniy vidaus valdymo sistemas, ir
pastebéta, kad daugumoje jos yra orientuotos i imongés finansy bei apskaitos tvarkyma, ir yra
skirtos daugiau prekybinéms arba gamybinéms imonéms. Konkrecios imoné¢s, kuriai buvo
kuriama misy sistema, poreikiai kiek kitokie, todé¢l, atsizvelgus i turima patirti web

programavime, o taip pat { galimas islaidas, buvo priimtas sprendimas daryti sistema patiems.

2. Sudarant reikalavimus sistemai buvo susipazinta ir pasinaudota sistemos savybiy modeliu,
skirtu dalykinés srities modeliavimui ir dalykinés srities analizés metodais ( {vairiomis UML

diagramomis, modeliuojanciomis sistemos statines ir dinamines savybes).

3. Realizuojant sistema, buvo pritaikyta AJAX programavimo metodika, kuri pasirinkta dél savo
galimybés padaryti sistema kur kas dinamiSkesne nei naudojant tradicines web programavimo

priemones.

4. Pagrindinis darbo rezultatas: sukurta patogi vartotojui, lengvai pleCiama ir lengvai diegiama
bei priziirima sistema, atlieckanti web paslaugas teikiancios imonés projekty valdymo
funkcijas. Vartotojo sasajos patogumas, diegimo ir prieziliros lengvumas bei mazi kiirimo

kastai buvo vieni svarbiausiy reikalavimy $iai sistemai.

5. Sukurta imonés vidaus valdymo sistema planuojama diegti konkrecioje imonéje.

6. Realizuojant sistema sukurtas programinis ,,varikliukas®, pagreitinantis projektuotojo darba ir ,
naudojamas kartu su AJAX programavimo metodika, paspartinantis duomeny siuntimo/gavimo

procesa tarp kliento ir serverio.

7. Sukurtos sistemos savybes atitinka iSkeltus sistemos naudojamumo, sasajos patogumo,

plec¢iamumo ir kitus kriterijus, kurie placiau aptarti 5.4 ame paragrafe.
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8 Terminy ir santrumpy Zodynas

e WEB — (santrumpa i§ World Wide Web.) Ziniatinklis.

e AJAX - (Asynchronous JavaScript and XML). terminas, apibréZiantis svetainiy
programavimo metodologijq, naudojanciq Sias priemones maksimaliam interaktyvumui
pasiekti

e PHP - (PHP: Hypertext Preprocessor) placiai paplitusi dinaminé interpretuojama
programavimo kalba, sukurta 1997 m. ir specialiai pritaikyta svetainiy kiirimui.

e ERP (Enterprise Resource Planning) — jmonés resursy, planavimo ir valdymo sistema.
Galingas jrankis apjungiantis visus verslo procesus vykstancius jmonéje.

e TODO - Vartotojui paskirty darby sqrasas

o TimeSheet - atlikty darby suvestiné, naudojama darbuotojo algalapiui formuoti.

e ReinZinerijos procesas — tai procesas analizuojant sena sistemq suformuoti reikalavimus
naujai sistemai.

e JSON (JavaScript Object Notation) — JavaScript objekto notacija, Lengva svoris kompiuteriniy
duomeny apsikeitimo formatas

e XML (Extensible Markup Language) - yra W3C rekomenduojama bendros paskirties duomeny
struktiiry bei jy turinio aprasomoji kalba

e Feature modelling (savybiy modelis)

e HTTP (HyperText Transfer Protocol) - pagrindinis metodas pasiekti informacijq pasauliniame
tinkle (WWW). Pradiné protokolo paskirtis - pateikti standartini biidq HTML puslapiy
skelbimui ir skaitymui.

e HTML (Hypertext Markup Language) "Hiperteksto zyméjimo kalba" tai kompiuteriné
zyméjimo kalba, naudojama pateikti turinj internete. Kalbq standartizuoja W3 konsorciumas.

e CSS - (Cascading Style Sheets) naudojamy stiliy kalba aprasanti dokumento pateikimq

e XMLHttpRequest - XMLHTTP yra dalis APIs kuri gali biiti naudojama JavaScript, JScript,
VBScript ir kity web programavimo kalby parsisiysti ir manipulivoti XML duomenimis.
Informacija siunciama is klientinés dalies j serverio dalj ir atgal.

e UML (Unified Modeling Language) - Vieninga modeliavimo ir specifikacijy kiirimo kalba,

skirta specifikuoti, atvaizduoti ir konstruoti objektiskai orientuoty programy dokumentus.
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9 PRIEDAI

9.11T konferencija — seminaras.
2005 metais geguzés 4 diena dalyvauta KTU festivalyje 2005 rengtame renginyje IT konferencijoje —
seminare. Skaityta tema apie dinaminiy internetiniy aplikacijy kiirimas, pasinaudojus tokiom naujom

metodologijomis, kaip AJAX, Microsoft data binding.

Uz dalyvavima konferencijoje gauta padéka (skanuotas vaizdas):

Sfestivalis
N 05

InfoSA Pirminikas : :'--'- “ETUSA Prezidentas
Rnbaﬂas La-kus .-; { - _J_ W‘us Sekevidius

"5#/ s

Konferencijoje skaityto prane$imo metu naudotos skaidrés pateikiamos Zemiau:
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Remote programming

Dinaminiy web aplikaciju karimas

2005 GeguEes 4 diena,
KT Fasiivalis 2005 _ =
IT korferenciia serminaras Yaidas Zilionis

|lzangal...

O Apibendrintai tai reikalingos
papildomos informacijos gavimas
neperkraunant internetinés narsyklés

O 2005m. Vasario ménesj tokiu principu
veikiantias sistemas Jesse James
Garrett pavadino AJAX




Kas tal AJAX

O Tai néra technologinis variklis

O AJAX - technologinis rinkinys
leidZiantis jgyvendinti naujus
sprendimus

O AJAX sifruojasi Asynchronous
JavaScript and XML

AJAX susideda

O XHTML ar HTML su CSS
O Javascript ir DOM’as
O XML, XSL ir XMLHttpRegquest
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Zigrint plagiau...

O AJAX supratima galima isplesti
O Duomenys gali boti gaunami ne vien

asinhroniskai, bet ir sinhroniskai

0 Nebatinai gali bati panaudotas

XmlHttpRequest, bet ir XML-RPC,

Data binding...

Triakumai

O Mesaikingai naudojangioje web aplikacijoje, narsytojui
tenka atsisakyti mygtuky ,Back", ,Forward", ,Refresh®
prastinio naudojimo — AJAX puslapis nera valdomas
standartinemis priemonemis.

O AJ4ax neveikia senesnese narsyklese, alternatyviose
{grynojo teksto, balsu skaitanciose ar telefoninese)
narsyklese,

O |gyvendinimas nera elementarus — reikia pakank amai
Ziniy i visy paminety technologijy skirtingose
narsyklese,

O Paieskos sistemos neindeksuoja {a)sinchroniskai

UZkrautos informacijos
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Panaudojimas
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Nuorodos

http: /fibbering. com/2002/4 /httprequest. hitm|

hitto:fwwin. adaptivepath.com/publications/ess
ays/archives/000385.php

hittp: /S v modernmethod, comyfsajax/

hitto: /S woenw fittyfoureleven. com/resources/proog
ramming/=mihttprequest

htto:/fipspan, sourceforge, net/wiki/doku. php

http://msdn. microsoft.com/workshop/author,/d
atabind/data_binding. asp

bittp A S winie, oodle. com

L 1| CE EE ) CE O R

9.2 PHP konferencija

2005 mety lapkric¢io 26 diena dalyvauta PHP antrojoje konferencijoje. Pristatyta turinio valdymo
sistema ,,SiteSupra“. Jos veikimas pagristas, kaip ir misy sistemos, AJAX metodologija.
Konferencijoje buvo pasakota ne tik apie Sios turinio valdymo sistemos privalumus, trukumus, bet ir
buvo apibiidintas veikimas, pristatytos galimybeés kaip galima realizuoti savo modulius ir kaip galima
pritaikyti naujus komponentus.

SiteSupra VCS

Yaidas FAlionis
PHP Kaonferendija 2005, Kauras

wad= Allos. PHP Kavkerd|a Heumss



Vietoj Intro _.

SiteSupra autoriai Latvijos internetiniy
sprendimy kompanija “Videlnfra”

2000m. SiteManager
2001m. SiteSupra 1.4
2002m. SiteSupra 2.0
2004m. SiteSupra 3.0

wadzs Alor=. PHP Eankrerdla Heaees .u_. T

Reikalavimai _.

« Linux, Windows operaciné sistema
+ Apache HTTPD nuo 1.3.XX,
(mod_rewrite on)
* PHP 43.x
—Zlib
— MySQL
— Zend Optimizer
+ MySQL 4.0.1x

+ Internet Explorer nuo 5.5 versijos

waAd= Alori=s. FHP Kankrerdia Heumss .u_. —_d

- > o
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Sitesupra savybes (2)

SiteSupra savybeés (1) _.

Tai turbat vienintelé vizualiné sistema
iSnaudojanti WY SIVWY G principa ne vien
turinio formatavimui, bet ir svetainés dizaino
kirime, bei funkcionalume

SiteSuFra pag/rysta XMLHttpRequest
technologija. Vienintele forma administravime
— faily jkelime.

Human Links palaikymas —n
(Galingas debugeris
SiteSupra puslapis — lyg mozaika sudaryta is$ f
daugia kartinio panaudojimo elementy d
(blocks)

vaAdzs Aoz, PHP Kankmerdla Reums 20T w'

Atskiros administravimo bei viesos svetaines
dalies duomeny bazés lentelés.

Patvirtinimu pagrysta sistema (approval
workflow)

Versijavimas

Teisiy sistema

Sablonai

Daugelio kalby palaikymas
Planuotas publikavimas

vairiausi moduliai (naujienos, balsavimas,
vartotoju sistema ir t.t.)

Wades Aorz. PHP Kankerdia Heares: 2ms W
-
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Vizualiné aplinka

+ Swetaines administravimas labal suprantamai
redaguojamas, pasirenki bloka kurig nori redaguot,
paspaudi klavisg ir keisti tekstus ar kitus parametrus
Visi pakeitimal atvaizduojami administravime.

+ zalima ne tik keisti lango rezoliucija, bet ir priarting.

wad= Alors. PHP Kavkmrdla Reoss 08 E

Svetainés kirimas

« Svetaine galima kurti vizualiai. I1$skiriami
trys kdrimo rsys
+ Be Sablony bet su pilnu Drag && drop rezimu.
Elokai dedami [ vieng lentele.

+ SuU daliniais Sablonais, bet islaikant drag &2
drop galimybe. (Naudoja ta pati SiteSupra
table)

+ SU Sablonais 15 faily, bet prarandama drag &&
drop galimybé.

wad= Alors. PHP Kanknrdla, Heues A8
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Puslapiy Sablonai (2)

+ Sablonai gali biti
kuriam, kaip puslapiai o

+ Sablonas gali pavledeti == ‘éﬂ
"tévo" Sablono f
kintamyosius, o
reikiamus perasyti

+ Suderninus su puslapiy
teisesmis galimas
rezultatas teisé | bloko
redagavima

wAd= Alor:. PHP Kaikemrdla Beure: 2087

Blokai (1)

+ Pilnai parametrizuoti

+ Galimwbe issirinktt daugel] tipy parametry (tekstas,
nuoroda, ilgas tekstas, XHTML redaktorius, sgrasas. )

+ Kiekvienas elementas gali botu validuojamas

Y G O e

it oetz. PHP K rcla e 208



Blokai (2)

+ Blokas gali priklausomai nuo nustatymuy
kesuojamas arba ne.

« Jei visi puslapyje blokai yra kesuojami,
tai automatiskai ir visas puslapis bus

kesuojamas.

wada Alors. PHP Kavkererdia baass

Debugeris

+ |diegtas tei public
tiek edit puséje

» Su edit puséje
debugeriu galima
magrinéti ne tik
uzklausos greicius
ar bloko vygdymo
laika, bet ir nagrinéti
JavaScript masyvus
ar net visa objekta

vadz Alars. PHR Kavkmrdla koeass

B

-
mm
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Svetainés medis

+ Lengva navigacija
svetainés puslapiy

+ Kuriami puslapiai
paveld tévo Sablong
ir turinj

+ Galimybé rikiuoti

+ Perkelti j kita asSaka

wAd= Alor:z. PHP Eakmrdia

Workflow

» Patvirtinti keitimus
reikia: SIn it
— Publikuojant naujg ..

pustapl e
— Keitiant puslapio e
struktdrg =
— Keitiant pozicijg
medy|e

wadz Aloris. PHP Kaneerdia

&5



Versijavimas

D ] o —

+ Galima sukurti ne
vieng to pacio
puslapio versija, ir
pasirikti kada
kiekvienas butuy
publikuotas

+ Arba tai jvykdyti
rankiniu bucdu

Teisiy sistema

+ Riekvienas varotojas
gali turét teise
redaguoti puslap], bei ||
publikuoti

+ zalima isshkirti |
skirtingus wvartotojo tipus
— pagrindinis

administratorius

— atsakingas uZ tam tikras
puslapio zonas vartotojus

— tik naudotis tam skirtais

rmoduliais
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Galima redaguoti daug puslapiy .

« Turbdt unikali

savybé redaguoti
vienu metu daugiau
nei viena puslapj.

wAdar Alor=z. PHP Kakmrdia

formatavimas

alimyhé naudots
macro komandomis
1Elink(332)1
Lengvas darbas su
anhorais e T
Galimybé kurti popupus piisesamneac.s
Galimybe tailyti savo L

komandas, pvz filtus
lentelei

N LLL]

wAd= Alor:z. PHP Eakmrdia
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Savy moduliy gamyba

+ Galima lenagvai kurti

savus modulius kurie S———

PRI
WHYILE WERLSG

administruoja tam N

tikrus duomenis o

ey [
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"Illlllgal 5 9| emental 5 ::;::'I.'.'.;:.'-I.nl . domenas LE/TFEEE g0 SV Dt 0. doeeaad
tiek vizualiniais s Gireoeeréohe meatiin seisssusgions W oufvass
megali Biti, testmoie, Ogi fidriy Cookimi seveilis.

WL e R el
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PHP5

Naujas sistemos variklis (framework)
Populiariausiy narsykliy palaikymas

Naujas Grafinis vartojo interfeisas (GUI)
Pilna Drag && Drop aplinka
Pagerintas sablony variklis
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