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Santrauka

Technologijos ir inovacijos veikia kaip vieni pagrindiniy verslo konkurencijos veiksniy logistikos ir
transporto sektoriuje. [vairiuose sektoriuose veikiancios jmonés privalo tobuléti, efektyvinti savo
veiklg ir taip iSlaikyti konkurencinguma. Robotizacija prisideda prie efektyvumo didinimo ir yra
pritaikoma jvairiuose logistikos ir transporto jmoniy procesuose. Robotizacijos jgyvendinimas
logistikos ir transporto jmoniy darbo uZzmokescio skai¢iavime yra biitinas procesas, nes tai leidzia
jvertinti Sios technologijos jtaka darbuotojy atlieckamoms uzduotims, reikalaujamiems jgiidziams ir
darbo uzmokescio skai¢iavimo procesui. Dél §ios priezasties keliamas probleminis klausimas - kaip
jvertinti robotizacijos jgyvendinimo galimybes logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio
skai¢iavimo procese?

Tikslas — pasitlyti ir empiriS$kai patikrinti robotizacijos jgyvendinimo galimybiy logistikos ir
transporto jmoniy darbo uzmokescio skai¢iavimo procese model;.

Pirmoje darbo dalyje iSanalizavus mokslinius S$altinius ir statistinius duomenis, i$skiriamos
pagrindinés robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio
skai¢iavimo procese problemos. Pagrindinés robotizacijos igyvendinimo problemos: ribotas naujy
technologijy naudojimas apskaitoje, nedaug zinoma apie technologijy pritaikyma ir jgyvendinima
darbo uzmokeséio procese, robotizacijos poveikis darbuotojy atliekamoms uzduotims ir jgudziy
reikalavimams. Antroje darbo dalyje apzvelgiami robotizacijos jgyvendinimo teoriniai aspektai bei
robotizacijos poveikis logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokeséio skai¢iavimo procesui. Taip
pat, aptariami gebé¢jimai, veiksniai, nauda ir i$$tkiai, kurie jgalina arba kliudo robotizacijos
jgyvendinimui Siame procese. ISanalizavus teorinius aspektus Kilo poreikis sudaryti konceptualy
robotizacijos jgyvendinimo galimybiy logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokes¢io skai¢iavimo
procese modelj. Trecioje darbo dalyje parengta tyrimo metodologija ir pasirinkta kokybinio tyrimo —
atvejo analizes strategija. Tyrimo tikslui pasiekti naudojamas stebéjimo metodas, apimantis proceso
stebéjima, procesy analiz¢ ir dokumenty analiz¢. Stebima kaip darbuotojai atlieka darbo uzmokescio
uzduotis, analizuojama darbo uzmokeséio proceso struktira, atliekami veiksmai ir dokumentai. Tai
leidzia suprasti kokius metodus jmoné¢ taiko ir ieSkoti galimybiy Siy procesy patobulinimui ir naujy
roboty jgyvendinimui. Pusiau strukttrizuoto interviu metu apklausiami Lietuvoje ir Lenkijoje
dirbantys darbuotojai, susije su darbo uzmokes¢io skai¢iavimu Siose Salyse. Siy 3aliy darbo
uzmokescio skai¢iavimo eiga lyginama tarpusavyje.

Tyrimo rezultatai atskleidé skirtingg pozitrj j veiksnius, kurie skatina robotizacijos jgyvendinimo
procesus jmonése ir jgiidzius, kuriais turi pasizyméti buhalterijos, finansy ir apskaitos pareigas
uzimantys darbuotojai savo veikloje naudodami robotus. Robotizacija gali turéti daug naudos, taciau



tinkamus jgiidzius, robotizacija yra vertingas jrankis logistikos ir transporto jmonéms, siekiant
efektyviau atlikti darbo uzmokesc¢io uzduotis, tai darant kokybiskiau ir sumaZzinant jmonés veikloje

patiriamus kasStus.



Dzemydé Ugné. Possibilities of Implementing Robotization in the Process of Calculating the Wages
of Logistics and Transport Companies. Master's Final Degree Project / supervisor Assoc. Prof. Dr.
Viktorija Varanitté; School of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

Study field and area (study field group): Accounting, Business and Public Management.
Keywords: robotics, RPA, logistics companies, transport companies, payroll.
Kaunas, 2024. 87 p.

Summary

Technology and innovation act as one of the main factors of business competition in the logistics and
transport sector. Companies operating in various sectors must improve, make their operations more
efficient and thus maintain competitiveness. Robotization contributes to increasing efficiency and is
applicable in various processes of logistics and transport companies. The implementation of
robotization in the payroll of logistics and transport companies is a necessary process, as it allows to
assess the impact of this technology on the tasks performed by employees, required skills and the
payroll process. For this reason, a problematic question is raised - how to evaluate the possibilities of
implementing robotization in the process of calculating the wages of logistics and transport
companies?

The goal is to propose and empirically verify a model of the possibilities of implementing robotization
in the process of calculating the wages of logistics and transport companies.

After analyzing the scientific sources and statistical data in the first part of the work, the main
problems in the logistics of implementing robotization and in the process of calculating the wages of
transport companies are distinguished. The main problems of robotization implementation: limited
use of new technologies in accounting, little is known about the application and implementation of
technologies in the payroll process, the impact of robotization on the tasks performed by employees
and skill requirements. The second part of the work reviews the theoretical aspects of the
implementation of robotization and the impact of robotization on the process of calculating the wages
of logistics and transport companies. Also, the capabilities, factors, benefits and challenges that
enable or hinder the implementation of robotics in this process are discussed. After analyzing the
theoretical aspects, there was a need to create a conceptual model of the possibilities of implementing
robotization in the payroll process of logistics and transport companies. In the third part of the work,
the research methodology was prepared and the qualitative research - case analysis strategy was
chosen. An observation method is used to achieve the research objective, which includes process
monitoring, process analysis and document analysis. Observing how employees perform payroll
tasks, analyzing the structure of the payroll process, performing actions and documents. This allows
us to understand what methods the company uses and to look for opportunities to improve these
processes and implement new robots. During the semi-structured interview, employees working in
Lithuania and Poland are interviewed, related to the calculation of wages in these countries. The
salary calculation process of these countries is compared with each other.

The results of the study revealed a different approach to the factors that promote the processes of
implementing robotization in companies and the skills that accounting, finance and accounting



employees must possess in their activities using robots. Robotization can have many benefits, but
along with the benefits come challenges to overcome. After overcoming challenges, setting goals and
having the right skills, robotics is a valuable tool for logistics and transport companies to perform
payroll tasks more efficiently, doing so with higher quality and reducing costs incurred in the
company's operations.
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Ivadas

Temos aktualumas. Pramoné 4.0 pagrjsta naujomis technologijomis bei placia jvairove, kuri apima
darbuotojy ir sistemy transformacijg valstybiy, pramongs sektoriy ir visos visuomenés sistemy lygiu.
Dirbtinis intelektas, robotizacija, didziyjy duomeny analize¢ ir kity skaitmeniniy technologiniy
procesy integravimas jmonés veikloje sukuria reikSmingus procesy pokycius, paveikiant
skaitmeninius procesus jmonés veikloje.

Siandieniné verslo aplinka aktyviai kei¢iasi, o vienas i§ sparéiausiai auganéiy ir besivystanéiy
sektoriy yra logistika ir transportas. Sio sektoriaus jmonés susiduria su nuolatiniais i§stikiais,
priver¢ianciais ieskoti inovatyviy sprendimy, kurie padéty iSlaikyti konkurencinguma, tobulinti
efektyvuma ir prisitaikyti prie sparciai kintanc¢iy verslo aplinkos salygy. Technologijy plétra atveria
robotizacijos galimybes logistikos ir transporto jmoniy veikloje. Lietuvos statistikos departamentas
(2023) pateikia informacija, jog 2022 m. 4,8% Lietuvos jmoniy naudojo pramoninius arba paslaugy
robotus savo veikloje. Tais paciais metais | tyrimg buvo jtrauktaS ir robotiniy procesy
automatizavimas (toliau — RPA). 2022 m. duomenimis, RPA naudojo 3,6% Lietuvos jmoniy Savo
veikloje. Atsizvelgiant | robotizacijos pazanga ir jos potencialg logistikos ir transporto kontekste,
robotizacijos integravimas suteikia galimybe transformuoti logistikos ir transporto sektoriy.
Apklausus robotus savo veikloje naudojancias jmones, didzioji dalis jy nurodé¢, jog pagrindinis
aspektas investicijoms j robotus yra siekis uztikrinti auksStg procesy ir pagaminty prekiy, paslaugy
tikslumag arba standartizuota kokybe. Taip pat, didelés darbo sgnaudos privercia jmones naudoti
robotus savo veikloje. Robotizacija gali biiti svarbus efektyvumo didinimo veiksnys jmonése ir
pritaikomas jvairiuose logistikos ir transporto jmoniy procesuose, tokiuose kaip kroviniy uzsakymo
marS§ruto nustatymas, kroviniy ir uzsakymy valdymas, automatinis sekimas. Taciau robotizacijos
integracija yra galima ir norint pateikti ataskaitas, iSrasyti saskaitas ar robotizuoti darbo uzmokes¢io
skaiCiavimO procesus.

Logistikos ir transporto sektoriuje robotizacijos sgvoka retai kada naudojama analizuojant finansinius
ar apskaitinius aspektus, taciau apskaitos ir finansy profesijos darbuotojai turi didelj potencialg ir yra
manoma, jog dalyje operacijy buhalterius ateityje pakeis robotai. Atlikti skai¢iavimai rodo, jog
automatizuoti galima 43% darbo viety finansy sektoriuje (Egiyi ir Chukwuani, 2021). Nors
automatizavimo tema ir virtualios skaitmeninés darbo jégos panaudojimas apskaitoje sulaukia didelio
susidoméjimo, taciau yra maZzai zinoma apie $iy technologijy pritaikyma ir jgyvendinimg atliekant
apskaitos ir finansy uzduotis (Kokina ir Blanchette, 2019). Buhalterio profesija ateityje atliks dar
svarbesnj vaidmenj, kadangi Sios profesijos darbuotojai privalés prisitaikyti prie naujy technologijy.
Pasak Gruzausko ir Ragavan (2020), jdiegus robotizuoty procesy sprendimus ne tik sumazinamos
i$laidos, bet ir sumazinamas darbuotojo laikas, kuris reikalingas atlikti uZzduotis, taip pat pasalinamas
poreikis atlikti konkrecias pasikartojancias uzduotis, o tai prisideda prie geresnés transporto paslaugy
kokybés. Atliktas logistikos jmonés tyrimas parod¢, jog robotas gali dirbti savarankiSkai 24 valandas
per para, 7 dienas per savaite ir prisidéti prie jmonés nasumo didinimo (Krakau, Feldmann ir Kaupe,
2021). Norint sé¢kmingai prisitaikyti prie naujy technologijy buhalteriai turés zinoti ne tik apskaitos
taisykles, taciau iSmanyti informacines technologijas, dirbtinio intelekto ir robotizuoty procesy
automatizavimo procediiras bei jgyti socialinius jgudzius (Florentina ir Madalina, 2021). Turédami
tinkamus jgiidzius buhalteriai galés atlikti pagrindini vaidmenj naujy technologijy jvertinime,
interpretavime ir teisingai spresti iSkilusias problemas (Yigitbasioglu ir kt., 2019).
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Siame darbe autonominiai robotai, robotika ir roboty procesy automatizavimas (RPA) apibréziami
kaip skirtingos robotizacijos riiSys, siekiant jvardinti $ias technologijas pramoné 4.0 kontekste. Sios
temos kontekste priimama, jog analizuojamos logistikos ir transporto jmonés, sickiant placiau
jvertinti robotizacijos poveikj jmonéms, uzsiimanc¢ioms ne tik logistikos, taciau ir transporto
paslaugomis. Logistika ir transportas susij¢ tieckimo grandinés valdymo komponentai, kurie veikia
kartu norint uZtikrinti sklandy prekiy judéjima ir pristatyma (Apex Risk & Insurance Services, 2023).
Sios srities jmonés yra gyvybiskai svarbios ekonomikos funkcionavimui, nes jos uztikrina, kad prekés
biity pristatomos laiku, efektyviai ir saugiai. Tad nagrinéjant $ig tema: robotizacijos jgyvendinimo
galimybés darbo uzmokes¢io skai¢iavimo procese: logistikos ir transporto jmoniy atveju, bus
siekiama placiau iSnagrinéti darbo uzmokescio robotizacijos galimybes §iy jmoniy veikloje. Tiriant
$ig temg bus nagrinéjamas logistikos ir transporto jmoniy kontekstas. Kadangi logistikos ir transporto
terminai daZnai yra traktuojami kaip sinonimai, d¢l Sios priezasties teorin¢je dalyje literatiiros analizé
gali buti aptariama tiek 1§ logistikos ir transporto jmoniy konteksto, tiek i§ logistikos jmoniy
konteksto, tiek i§ transporto jmoniy konteksto.

Problemos iStirtumo lygis. Ribotas naujy technologijy naudojimas apskaitoje yra vienas i§
pagrindiniy apribojimy, siekiant jvertinti efektyvumg ir naudingumg (Onyshchenko ir kt. 2022).
Taciau, robotai ir roboty sistemos vis spar¢iau naudojamos visuose sektoriuose. Robotizacija yra
suvokiama kaip roboty naudojimas verslo procesuose, siekiant atlikti darbuotojy atlieckamas uzduoti
(Berkers, Rispens ir Le Blanc, 2023). Apskaitoje procesy robotizacijos tema ir virtualios skaitmeninés
darbo jégos panaudojimas sulaukia daug démesio, taciau nedaug yra Zinoma apie galimybes Siy
technologijy pritaikymui ir jgyvendinimui atliekant apskaitos ir finansy uzduotis (Kokina, Blanchette,
2019). Madakam, Holmukhe ir Jaiswal (2019) mano, kad robotai ir RPA technologijos tampa
privalomos organizacijose, kadangi $iy technologijy pagalba galima atlikti darbuotojy atranka,
supazindinti ir apmokyti naujai priimtus darbuotojus, taip pat atlikti pasikartojanc¢ias uzduotis jmonés
veikloje ir taip prisidéti prie efektyvumo jmong¢je didinimo ir konkurencingumo gerinimo. RPA yra
tinkamas darbo uzmokescio skai¢iavimui, kadangi darbo uzmokestis yra pagristas taisyklémis, taciau
reikia uztikrinti, kad kiekvienam darbuotojui buty sumokéta teisinga suma jskaitant mokescius ar
pensijy jmokas ir tai, jog darbuotojams biity sumokama tuo paciu metu kiekvieng ménesj
(Veenendaal, 2023a). Naujy technologijy jgyvendinimas sukelia poreikj nagrinéti, kaip S$ios
technologijos gali transformuoti buhalterio atlickamas uzduotis ir kokiy jgiidziy reikia, norint
efektyviai dirbti su Siomis technologijomis (Kokina ir Blanchette, 2019). Svarbu, jog RPA bity
pritaikytas konkre¢iam verslui, nes tik efektyvesné ir ekonomiskesne alternatyva iSlaisvins apskaitos
ir personalo skyriy darbuotojus nuo darbo uzmokes¢io administravimo ir turimus vertingus jgtdzius
leis panaudoti kitur (Veenendaal, 2023a).

Darbo problema — Kaip jvertinti robotizacijos jgyvendinimo galimybes logistikos ir transporto
imoniy darbo uzmokescio skai¢iavimo procese?

Objektas — robotizacijos jgyvendinimas logistikos ir transporto jmonése.

Tikslas — pasitilyti ir empiriskai patikrinti robotizacijos jgyvendinimo galimybiy logistikos ir
transporto jmoniy darbo uzZmokescio skai¢iavimo procese model;.
UZdaviniai:
1. Atskleisti robotizacijos jgyvendinimo problematiskumg logistikos ir transporto jmonése,
vertinant darbo uzmokescio skai¢iavimo perspektyva;
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2. Teoriskai pagrjsti ir pasitlyti konceptualy robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto
imoniy darbo uzmokescio skai¢iavimo procese modelj;

3. Parengti robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokesc¢io
skaiciavimo procese modelio empirinio tyrimo metodologija;

4. Atlikti empirinj pasitlyto robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo
uzmokesc¢io skai¢iavimo procese modelio tyrimg ir pateikti sitilymus/rekomendacijas
robotizacijos tobulinimui.

Tyrimo metodai — magistro baigiamajame projekte bus atlickama moksliniy $altiniy literatiiros ir
statistiniy duomeny analizé. Stebéjimo metodas apimantis proceso stebéjima, procesy analizg ir
dokumenty analize, siekiant jvertinti organizacijos darbo uzmokes¢io skai¢iavimo procese
naudojamus robotus. Atvejo analizé, naudojama, siekiant iStirti robotizuoty procesy jtaka darbo
uzmokescio skai¢iavimo procese, todél atliekamas pusiau struktiirizuotas interviu.
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1. Robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmonése problemos analizé, vertinant
darbo uzmokescio skaiciavimo perspektyva

Technologijos ir inovacijos veikia kaip vieni pagrindiniy verslo konkurencijos veiksniy logistikos ir
transporto sektoriuje. Logistikos ir transporto jmoniy robotizacija, tai procesas, kKurio metu jmonés
idiegia ir naudoja robotizuotas technologijas bei automatizuoja tam tikrus procesus savo veikloje.
Robotizacija gali buti svarbus efektyvumo didinimo veiksnys jmonése ir pritaikomas jvairiuose
logistikos ir transporto jmoniy procesuose. Idiegiant transporto ir mars§rutizavimo sistemas, naudojant
robotus sandéliuose, taip pat robotizuojant ir apskaitos procesa, kuris susij¢s su saskaity ir finansiniy
operacijy tvarkymu, duomeny analize, ataskaity kiirimu, kuro, i§laidy sekimu ir darbo uzmokescio
skaiCiavimu. Apskaitos robotizacija gali turéti daug privalumy, susijusiy su sumazéjusiy klaidy
kiekiu, greitesniu informacijos gavimu ir efektyvesniu resursy panaudojimu, ta¢iau robotizacija ne
visuomet yra lengvai jgyvendinima ir jsitvirtina jmonés procesy veikloje. Todél, siekiant atlikti
logistikos ir transporto sektoriaus jmoniy robotizacijos problemos analizg, Siame skyriuje
analizuojamas robotizacijos poveikis finansininko, buhalterio ir apskaitininko pareigose dirbantiems
darbuotojams, logistikos ir transporto sektoriaus jmoniy robotizacijos aktualumas ir Sio sektoriaus
jmoniy robotizacijos finansinéje apskaitoje problematika.

1.1. Robotizacijos poveikis buhalterio, finansininko ir apskaitininko pareigoms

Pasaulis nuolat tobulé¢ja ir keiciasi, o technologijos plinta j vis jvairesnes sritis. [Smaniyjy technologijy
poveikis turi jtakos ir apskaitai. Pasak Onyshchenko ir kt. (2022) buhalteris dar prie$ kelis
desimtmecius buvo duomeny registratorius buhalterijoje, taciau atsiradus kompiuterinéms apskaitos
sistemoms buhalterio darbo pobiidis pasikeite ir jis turé¢jo gerai iSmanyti verslg ir verslo procesus,
turéti gerg analitinj mastyma ir gebéti planuoti, prognozuoti ir tinkamai valdyti pinigy srautus.
Atliekamuose procesuose, taip pat bitina mokéti analizuoti duomenis, siekiant suprasti naujas
apskaitos programas, jas naudoti ir priimti reikiamus sprendimus. Apskaitos ir finansy procesai turi
didelj automatizavimo potencialg ir yra manoma, jog nemazoje dalyje atlieckamy operacijy $iy pareigy
darbuotojus pakeis robotai. D¢l Sios priezasties gali iSnykti Zemesnio lygio apskaitos pareigos, taciau
tai paskatins kurti kitokio pobiidZio darbo vietas, o darbuotojy atsakomybés apims konsultacijas bei
automatizavimo valdyma naudojant robotus (Jedrzejka, 2019). Jedrzejka (2019) pateikia tyrimy
kryptis, kurios galéty biiti analizuojamos ateityje, sitilant istirti automatizavimo ribas bei klititis. Nors
automatizavimo tema ir virtualios skaitmeninés darbo jégos panaudojimas apskaitoje sulaukia didelio
démesio, ta¢iau yra mazai Zinoma apie Sios technologijos pritaikyma ir jgyvendinimg atliekant
apskaitos ir finansy uzduotis (Kokina ir Blanchette, 2019). Kokina ir Blanchette (2019) tyrimy metu
iSry8kéjo organizacijy i$$tikiai dél robotizacijos procesy sudétingumo, kurie gali atsirasti kiekvienoje
proceso dalyje. Taip pat, matomas poreikis iStirti kaip automatizavimas gali pakeisti buhalterio darbg
bei kokiy jgudziy ir kompetencijy reikia, siekiant dirbti su naujomis technologijomis. Naujos
technologijos padés iSlaisvinti buhalterius nuo paprasto ir pasikartojancio darbo ir privers daugiau
prisiliesti prie aukstesnio lygio finansy valdymo ir iSankstiniy sprendimy priémimo. Remiantis Xiong
ir Zhang (2019) pateikiama informacija, apskaitos pasikeitimai iSradus robotus yra galimi tokiose
profesijose kaip kasininkas, apskaitininkas ir kt., tatiau yra manoma, kad valdymo apskaitos pareigy
nebus galima pakeisti. Buhalterio profesija ateityje atliks dar svarbesnj vaidmenj siekiant prisitaikyti
prie naujy technologijy. Biisimoms sékmingy profesionaliy buhalteriy kartoms, be tradiciniy
apskaitos ziniy reikés informaciniy technologijy Ziniy, dirbtinio intelekto ir robotizuoty procesy
automatizavimo iSmanymo ziniy bei iSugdyty socialiniy jguidziy (Florentina ir Madalina, 2021).
Buhalteriams uzteks elementaraus supratimo apie kompiuterines informacines sistemas ar duomeny
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bazes. Turédami tinkamus jgiidzius buhalteriai galés atlikti pagrindinj vaidmenj naujy technologijy
jvertinime, interpretavime ir teisingai spresti iSkilusias problemas (Yigitbasioglu ir kt., 2019).
Balamurugan, Krishna ir kt. (2022) teigia, kad labai svarbu nepamirsti, jog turi buti jvairiy skyriy
pagalba, aiSkus mastymas ir nustatytos aiSkios strategijos, o zinios nukreiptos ] atitinkamus
kompetencijos centrus, turinéius reikiamy igiidziy, kad biity pasiektas sékmingas sistemy diegimas
apskaitos ir audito procediirose. Prasad ir John (2022) mano, jog tolesni tyrimai turéty analizuoti
audito ir apskaitos procediiras skirtinguose sektoriuose ir apibrézti kiek laiko sutaupo RPA ir koks
yra zmogiskyjy istekliy poreikis. Tai leisty iSsamiai apzvelgti problemas ir leisty tinkamai apibrézti
RPA naudingumo veiksnius.

1.2. Logistikos ir transporto sektoriaus jmoniy robotizacijos aktualumas

Pramon¢ 4.0 pagrjsta naujomis technologijomis, tokiomis kaip dirbtinis intelektas, robotika, didziyjy
duomeny analiz¢ ir kity skaitmeniniy technologiniy procesy integravimas jmoneés veikloje. Pramoneé
4.0 revoliucija, kurig kiekviena jmoné patiria Siandien yra pagrjsta daikty interneto, iSmaniosios
automatikos, i¥maniyjy jrenginiy ir procesy bei kibernetiniy fiziniy sistemy jdiegimu jmonése. Siy
koncepcijy ir technologijy derinys sukuria reik§mingus procesy pokycius, paveikiant skaitmeninius
procesus jmonés veikloje (Ribeiro, Lima, Eckhardt ir Paiva, 2021). Pramoné 4.0 i§ pradZziy buvo
skirta Vokietijos vyriausybés gamybos kompiuterizavimui. Vadovy démesys gamybai atskleidziamas
,Deloitte Global“ atliktoje 1600 generaliniy vadovy i§ 19 Saliy apklausoje, kurioje 73% apklaustyjy
pranes¢, jog Siuo metu kuria Pramoné 4.0 pagrijstas technologines iniciatyvas, kuriose daugiausiai
démesio skiria veiklos gerinimui biitent gamyboje, taciau tik 6% respondenty skiria démesj logistikai
(Insights, D., 2018). Sio tyrimo rezultatai kelia susiripinima dél iy technologijy naudojimo.

Paskelbtoje Tarptautinés robotikos federacijos ,,World Robotics 2021- Service Robots* ataskaitoje
i8skiriamos 5 populiariausios sritys, kuriose jdiegti aptarnavimo, paslaugy robotai 2019-2020 m.
Populiariausios sritys i$skiriamos tokios kaip: logistika ir transportas, profesionalus valymas,
medicinos robotai, sveikatingumo ir zemés tikio robotai. Logistikos ir transporto sektoriuje esanciy
roboty skaicius yra didziausias lyginant §ias 5 sritis, taciau §is roboty idiegimas yra susij¢s su robotais,
kurie skirti krauti prekes arba gabenti krovinius.

Svarbu paminéti, jog verslas norédamas islikti konkurencingu turi galvoti apie veiklos efektyvuma.
Vienas i§ budy siekiant pagerinti kokybe, padidinti produktyvumg ir sumazinti sgnaudas — tai
jgyvendinti robotizuotus procesus jmonés veikloje. Remiantis Eurostat duomenimis, 2018 m.
daugiausiai pramonés ar paslaugy robotus naudojanciy jmoniy buvo Ispanijoje (11 proc.), Danijoje ir
Suomijoje (abiejose po 10 proc.), Italijoje (9 proc.). Maziausios dalys buvo Kipre (1 proc.), Estijoje,
Graikijoje, Lietuvoje, Vengrijoje ir Rumunijoje (visose — 3 proc.). 2022 m. daugiausiai pramonés ar
paslaugy robotus naudojanciy jmoniy buvo Danijoje (12 proc.) ir Belgijoje (10 proc.).

Lietuvos statistikos departamentas (2023) pateikia informacija, jog 2022 m. tik 4,8% Lietuvos jmoniy
naudojo pramoninius arba paslaugy robotus savo veikloje. Lyginant pramoninius ir paslaugy robotus,
jmonés daugiau investuoja j pramoninius robotus. 2022 m. j tyrimg buvo jtrauktas ir RPA, kuris yra
suvokiamas kaip tam tikry veiklos operacijy automatizavimas ir pagreitinimas pasitelkiant robotus,
kurie imituoja tam tikromis taisyklémis paremtus ir j konkrecias uzduotis bei rezultata orientuotus
zmoniy darbus. RPA savo veikloje naudoja 3,6% Lietuvos jmoniy (1 lentelé).

1 lentelé. Lietuvos jmonés, naudojancios robotus savo veikloje 2018-2022 m. procentiné iSraiska (sudaryta
autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis)
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Metai 2018 2020 2022
Robotai
Pramoniniai ir paslaugy robotai 3,2 4.6 4.8
Pramoniniai robotai 2,4 3,0 3,6
Paslaugy robotai 1,8 2,6 1,9
Robotinis procesy automatizavimas (RPA) 3,6
Robotai arba robotinis procesy automatizavimas (RPA) 7,5

Apzvelgiant situacija pasauliniu mastu COVID-19 pandemija padaré didele jtakg RPA priémimui
jmonése. RPA programiné jranga buvo vertinga, kuomet jmonés patyré darbo jégos trilkuma, ypac
tuomet, kai elektroninés prekybos parduotuvés patyré buma, logistikos jmonés susidiiré su augancia
vartotojy paklausa bei uzsakymy skai¢iumi. Zemiau esanéioje diagramoje (1 pav.) matome investicijy
1 RPA programinés jrangos kiirimo padidéjimg visame pasaulyje per pastaruosius penkerius metus:
nuo 500 min. doleriy 2017 m. iki beveik 2 mlrd. doleriy 2021 m.

1,41

0,85

Rinkos dydis milijardais JAV doleriy

2017 2018 2019 2020 2021

Metai

1 pav. Investicijos ]| RPA programinés jrangos kiirimg (sudaryta autorés, remiantis Statista duomenimis)

Apklausus, robotus savo veiklos procesuose jgyvendinusias, jmones 3,9% nurodé, jog pagrindiné
priezastis investuoti j robotus buvo noras uztikrinti auksta procesy ir pagaminty prekiy, paslaugy
tiksluma arba standartizuota kokybe. Dar viena svarbi priezastis dél kurios 3% jmoniy naudoja
robotus, tai didelés darbo sgnaudos (2 lentelé).

2 lentelé. Priezastys, turéjusios jtakos sprendimui Lietuvos jmonéms naudoti robotus 2022 m. procentiné
iSraiSka (sudaryta autorés, remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis)

2022
Sprendimas naudoti robotus

Didelés darbo sanaudos 3,0*%*
Sunkumai jdarbinant darbuotojus 2,2%*
Siekis padidinti saugg darbe 2,7%*
Siekis uztikrinti aukStg procesy ir (arba) pagaminty prekiy ir paslaugy tiksluma arba standartizuota kokybeg | 3,9**
Siekis iSplésti jmonés gaminamy prekiy ir teikiamy paslaugy asortimenta 2,3*%*
Mokes¢iy ar kitos valdzios sektoriaus paskatos 0,9*%*
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Lietuvos statistikos departamentas (2022) neisskiria logistikos ir transporto jmoniy statistikos,
kadangi buvo minima, jog Lietuvos jmonés neskuba investuoti 1Sy i robotus, o mazas bendras
Lietuvos imoniy procentas, kurios savo veikloje naudoja robotus, leidzia suprasti, jog robotizacijos
procesas néra placiai analizuojamas ne tik kad Lietuvos jmonése, taciau ir logistikos bei transporto
sektoriuje.

1.3. Logistikos ir transporto jmoniy robotizacijos apskaitoje problematika

Logistikos ir transporto versle yra daug sgvoky, tokiy kaip: transportas, logistika, transportavimas,
ekspedijavimas ir kt. Pradzioje logistika buvo susijusi su dviem funkcijomis — transportu ir
sandéliavimu (Topolsek ir kt., 2018). Pasak Milenkov ir kt. (2020), logistikos terminas atskleidzia
siekj planuoti, valdyti ir optimizuoti medziagy, paslaugy, energijos, informacijos ir kapitalo srautus,
siekiant pasiekti norimg poveikj. Logistika ir transportas sudétingai susij¢ tiekimo grandinés valdymo
komponentai, kurie veikia kartu siekiant uztikrinti sklandy prekiy judéjima ir pristatyma (Apex Risk
& Insurance Services, 2023). Imonés siekiancios uztikrinti tiek logistikos tiek transporto procesus
jmonés veikloje yra vadinamos logistikos ir transporto jmonémis (2 pav.).

2 pav. Logistikos ir transporto jmonés (sudaryta autorés)

Transporto jmonés specializuojasi teikdamos transportavimo paslaugas, jskaitant kroviniy gabenimag
keliais, jura, oru ar gelezinkeliais (ICC Academy, 2021). Jos gali veikti kaip veZéjai, tarpininkai arba
logistikos paslaugy tiekéjai, organizuodamos kroviniy judéjimg i§ vienos vietos ] kitg. Logistikos
jmonés yra specializuotos ir teikia logistikos valdymo paslaugas, kurios apima planavima,
organizavimg, valdyma ir kontrole visos tiekimo grandinés proceso metu. Logistikos jmonés gali
atlikti jvairias funkcijas, pradedant kroviniy surinkimu ir sandéliavimu iki krovinio pristatymo
klientams (Nagy-Bota ir Moldovan, 2022). Logistika apima platesne veiklos sferg, kuri palengvina
produkty judéjimo tiekimo grandinéje veikla, apima paklausos prognozg, uzsakymy valdyma ir kitas
su planavimu susijusias veiklas (ICC Academy, 2021). Logistikos ir transporto jmonés yra
integruotos jmong¢s, kurios teikia tiek transportavimo, tiek logistikos paslaugas. Jos gali valdyti visg
tiekimo grandine¢ nuo pradinio kroviniy surinkimo iki galutinio pristatymo, taip pat teikti papildomas
paslaugas, tokias kaip muitinés tarpininkavimas, rinkodaros ir kroviniy stebésenos paslaugos bei
logistikos konsultavimas. Sios jmonés siekia uztikrinti, kad kroviniy judéjimas bity vykdomas
sklandZiai ir efektyviai visoje tiekimo grandinéje. Siame darbe analizuojamos logistikos ir transporto
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jmonés, siekiant placiau iSnagrinéti darbo uzmokescio robotizacijos galimybes tiek logistikos, tiek
transporto paslaugomis uzsiimanc¢iose jmoneése.

Zhang ir Huang (2022) mano, jog logistikos jmoniy verslo procesy skaitmeniné transformacija
sparCiai vystosi, kadangi transformacijos ir plétros pagrindas Siuo metu yra jvairlis techniniai
veiksniai, taiau RPA technologija bus svarbi skaitmeninés transformacijos dalis logistikos
operacijose ir valdyme. Logistikos ir transporto sektoriuje veikian¢ios jmonés siekia nuolat tobuléti,
efektyvinti savo veiklg ir iSlikti konkurencingos rinkoje. Technologijos ir inovacijos tai vieni
pagrindiniy verslo konkurencijos veiksniy Siame sektoriuje. Robotizacija yra sparéiai plintanti
tendencija logistikos ir transporto jmonése, kadangi jos siekia automatizuoti ir optimizuoti procesus
nuo prekiy pristatymo klientams iki darbo uzmokesc¢io apskai¢iavimo kiekvienam jmongje
dirbanc¢iam darbuotojui. Organizacijose dirbanc¢iy Zmoniy noras tobuléti ir prisitaikymas prie naujy
technologijy priveda prie tinkamos logistikos ir transporto sektoriaus robotizacijos, o jvairiy procesy
robotizacija suteikia galimybg¢ optimizuoti operacijas, pagerinti sauguma ir efektyvuma bei sumazinti
sgnaudas organizacijos veikloje.

Logistikos ir transporto jmoniy procesai pertvarkomi atsizvelgiant j technologines naujoves. Sioms
imonéms svarbiausias veiksnys siekiant tvaraus augimo, pelningumo ir konkurencinio pranasumo yra
ne tik bendras jmonés principas, taciau ir visy darbuotojy sprendimas, tobul¢jimas ir inovatyvumas
(Akkaya ir Kaya, 2019). Tang ir Veelenturf (2019) aptarg naujy technologijy (drony, iSmaniy jutikliy,
roboty, dirbtinio intelekto ir kt.) panaudojimg logistikos sektoriuje pastebéjo, jog daugelis
technologijy néra jrodytos ir gali sukelti kity problemy, tokiy kaip socialiniai neramumai dél darbo
viety praradimo automatizavus darbo vietas, socialing nelygyb¢ ir pajamy nelygybe, kadangi
technologijos daznai sukuria daugiau naudos iSsilavinusiai klasei. Logistikos srityje rankiniu biidu
vis dar valdoma 80% procesy, kurie reikalingi jmonés veikloje. Darbo jégos trukumo problema yra
vienas 1§ aspekty kodé¢l logistikos jmonés turéty diegti automatizuotas gamybos linijas ir naudoti
robotus savo veikloje (Mikusova, Cujan ir Tomkova, 2017). Toks roboty jdiegimas galéty padidinti
naSumg ir patenkinti klienty poreikius.

Skaitmeninés technologijos yra Siuolaikiniai ir sparciai besivystantys jrankiai, sistemos, procesai,
kurie turi didele jtaka jvairioms sritims ir sparc¢iai keiia visuomenés pozitirj. Viena i$ skaitmeniniy
technologijy riisiy yra robotizacija. Tai sparciai tobul¢jantis procesas, kuris tampa vis reikSmingesnis
jvairiose srityse. Sie sparciai besikeiGiantys technologiniai procesai, turés ilgalaikj poveikj miisy
visuomenés veikloje. RPA yra automatizavimo technika, kuri naudoja programinés jrangos robotus,
kad biity galima jprastoje veikloje atlikti pagrindines ir pasikartojancias uzduotis, pvz. duomeny
ivedima. RPA - tai nauja technologija, kuri jgavo didel; pagreit] ir apima pasikartojanciy ir daug laiko
reikalaujanc¢iy uzduociy automatizavimg (Pareek ir Tailor, 2023). Pasak autoriy Pareek ir Tailor
(2023) siekiant efektyviai jgyvendinti RPA, transporto jmonés turéty pradéti nuo didelio poveikio
procesy, kurie tikty automatizavimui nustatymo ir jvertinti savo informaciniy technologijy
infrastruktiirg, pasirinkti tinkamg RPA jrankj ir jtraukti darbuotojus j diegimo procesa.

Logistikos valdymo procese atlickamos varginancios ir pasikartojanc¢ios uzduotys, kurios daznai yra
susijusios su rankiniu duomeny jvedimu ir daugybés uzsakymy apdorojimu. Siekiant automatizuoti
procesus ir logistikos sektoriuje veikian¢ioms jmonéms islikti konkurencingoms, labai svarbu suvokti
ne tik logistinés grandinés tobulinimo procesus, tokius kaip efektyvesnis kroviniy pristatymas,
greitesnis bendravimas su klientais ir jy poreikiy analizavimas, ta¢iau labai svarbu jvertinti ir RPA
diegimg apskaitos ir finansy procese. Zhang ir Huang (2022) teigimu, RPA sistema optimizuoja
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logistikos procesg ir taiko §j robotg atsargy valdymui, uzsakymy valdymui, siuntimui, riisiavimui,
transportavimo valdymui ir finansinéms logistikos valdymo problemomis. Yra manoma, jog roboto
jdiegimas gali pagerinti logistikos veiklos ir valdymo efektyvuma, integruoti duomenis ir
automatizuoti tam tikras pasikartojancias uzduotis.

Akkaya ir Kaya (2019) mano, jog dél technologinés pazangos, iSmaniyjy technologijy ir
konkurencijos jmonés yra suinteresuotos tirti ir kurti skirtingus modelius ir technologijas. Logistikos
ir transporto sektoriuje veikian¢ios jmonés turi naudoti naujus technologinius metodus ir taikyti
jvairias praktikas, kad pagerinty atliekamas operacijas, funkcijas bei sumazinty islaidas. Logistika ir
transportas yra viena i§ daugelio sriciy, kuriy veikloje yra domimasi RPA. Atlikus logistikos jmonés
tyrimg buvo suvokiama roboty nauda, kuri pasireiSkia per lankstuma, kadangi robotas gali dirbti
savarankiskai 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg ir prisidéti prie jmonés naSumo didinimo
(Krakau ir kt., 2021). Pasak Gruzauskas ir Ragavan (2020) jdiegus RPA sprendimus ne tik
sumazinamos iSlaidos, bet ir sumazinamas darbuotojo laikas, kuris reikalingas atlikti konkrecias
pasikartojancias uzduotis, o tai prisideda prie geresnés transporto paslaugy kokybés. Pateikiamas
sitilymas atlikti empirinius atvejy tyrimus apie darbo vietas, kuriose néra jdiegti robotai, su tomis

darbo vietomis, kurios jau buvo robotizuotos, palyginimg atliekant tame pa¢iame sektoriuje (Smids
ir kt., 2020).

Apibendrinant atliktg logistikos ir transporto sektoriaus jmoniy robotizacijos apskaitoje problemos
analize, galima teigti, kad logistikos ir transporto jmoniy robotizacija apskaitoje néra placiai istirta,
kadangi tik keli autoriai atlikto tyrimus, orientuotus j RPA nauda $iy jmoniy verslo procesuose. Taip
pat vyrauja tyrimai, orientuoti ] robotizacijos pritaikyma logistikos ir transporto jmoniy apskaitos
valdymo procesuose, taciau néra tyrimy apie darbo uzmokescio robotizacija $iy imoniy veikloje. Dél
Sios priezasties siekiama pasitlyti ir empiriskai patikrinti konceptualy robotizacijos jgyvendinimo
logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokes¢io procese modelj ir pateikti rekomendacijas S§io
modelio patobulinimui ir jgyvendinimui logistikos ir transporto sektoriaus jmoniy veikloje.
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2. Robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio skai¢iavimo
procese teorinis pagrindimas

Robotizacijos jgyvendinimas logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio skai¢iavime yra
reik§mingas procesas, kuris leidZia atspindéti technologijy ir automatizavimo jtakg darbuotojy veiklai
bei darbo uZzmokescio skai¢iavimui. Siekiant jvertinti robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir
transporto jmoniy darbo uzmokesCio skai¢iavimo procese teorinius aspektus nagrinéjami
robotizacijos jgyvendinimo teoriniai aspektai bei kaip robotizacija gali paveikti logistikos ir
transporto jmoniy darbo uzmokescio skai¢iavimo procesg. Taip pat aptariami gebé¢jimai, veiksniai,
nauda ir isstikiai, kurie jgalina arba kliudo robotizacijos jgyvendinimui Siame procese. Pateikiamas
konceptualus modelis, kuris apibendrins robotizacijos jgyvendinimo jtaka darbo uzmokescio
skaiciavimo procesui logistikos ir transporto jmoniy veikloje.

2.1. Robotizacijos jgyvendinimo teoriniai aspektai

Ketvirtoji pramonés revoliucija — Pramoné 4.0 (angl. Industry 4.0). Jvairiuose sektoriuose
veikianCios jmonés siekia nuolat tobuléti, efektyvinti savo veiklg ir i$likti konkurencingos rinkoje.
Technologijos ir inovacijos yra pagrindiniai veiksniai prisidedantys prie jmoniy siekio islikti
konkurencingomis. Si sglyga taikoma visuose sektoriuose, taip pat ir logistikos bei transporto.
Pramoné 4.0 pasizyminti tokiy technologijy kaip dirbtinis intelektas, didieji duomenys, daikty
internetas, robotika ir kt. poky¢iais versle, kurie apima sistemy transformacijg bei visos visuomenés
sistemy pertvarkyma (Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, 2023).

Siandieniniame versle Pramoné¢ 4.0 siekiama jgyvendinti vertikaliose, horizontaliose vertés
grandinése ir jmoniy produkty bei paslaugy pasitloje (Ustundag ir kt. 2018). Pramon¢ 4.0 daro jtaka
valdymo pokyc¢iams, kadangi pramoné patiria technologinius ir inovacijy pokycius ir visas rankines
operacijas keicia j skaitmening kompiuterizacijg (Maskuriy ir kt., 2019). [vairGis autoriai skirtingai
apibuidina technologijas, kurios vyrauja Pramoné 4.0 kontekste (3 lentelé). Pastebima, jog autoriai
skirtingai suvokia ir interpretuoja, kokios technologijos vyrauja Pramoné 4.0 kontekste.

3 lentelé. Technologijos isskiriamos Pramoné¢ 4.0. kontekste

Autoriai ir metai ApibréZimas
RUBmann ir kt. (2015); Pramoné 4.0 transformacijg skatina devyni pagrindiniai technologiniai
Vaidya, Ambad ir Bhosle (2018). pasiekimai: didieji duomenys ir analizé, autonominiai robotai,

modeliavimas, horizontalios ir vertikalios integracijos sistemos, pramoninis
daikty internetas, kibernetiné sauga, debesis, priedy gamyba ir
virtuali/papildyta realybé

Zizek, Nedelko ir Mulej, Ci¢ (2020)

Ustundag ir kt. (2018) Pramoné¢ 4.0 transformacijai reikalingos pagrindinés technologijos, tokios
kaip dirbtinis intelektas, daikty internetas, masininis mokymasis, debesy
sistemos, kibernetinis saugumas, adaptyvi robotika.

Diniz, Duarte, Amaral ir Pereira Pramoné¢ 4.0 sistema pateikiama taip: daikty internetas, papildyta realybé,
(2022). didziyjy duomeny analize, debesis, kibernetiné sauga, modeliavimas,
sistemy integravimas (horizontalus ir vertikalus), priedy gamyba, robotika.
Ribeiro, Lima, Eckhardt ir Paiva Ketvirtosios pramonés atsiradimas revoliucija Pramoné 4.0 atveria kelig
(2021) naujiems biidams automatizuoti kasdieniskus taisyklémis pagristus verslo

procesus, naudojant roboty procesy automatizavimo (RPA) jrankius.

Onyshchenko, Shevchuk, Shara ir kt. | Viena i$§ pagrindiniy technologijy, kaip pramoné 4.0 modelio antriné
(2022) technologija, yra roboty procesy automatizavimas (RPA)
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Efektyvumas, inovacijy skatinimas, darbo jégos panaudojimo optimizavimas, pristatymo laiko
sumazinimas, iSmaniy gaminiy ir paslaugy kiirimas, tai priezastys dél kuriy imonés nuolat turi siekti
Pramoné 4.0 technologijy ir jas jdiegti siekiant iSnaudoti $iy technologijy galimybes ir pagerinti
verslo veiklg. Tai nuoseklus zingsnis link ateities pramong¢s, kurioje skaitmeninés technologijos bus
svarbiausios, taCiau prie$ integruojant jas jmonés veikloje svarbu suprasti $iy technologijy (3 pav.)
koncepta.

Didieji
duomenys ir
Virtuali/ analize Autonominial
papildyta robotai
realybe
Priedy . Modeliavimas
sl PRAMONIE 4.0
TECHNOLOGIJOS
_ Horizontali ir
Debesis vertikali
integracija
_ o Pramoninis
Kibernetinis daikty
saugumas internetas

3 pav. Pramon¢ 4.0 kontekste iSskiriamos technologijos

Didieji duomenys ir analizé — Pramoné 4.0 kontekste vertinami skirtingos reikSmés duomenys,
gamybos jranga ir sistemos, taip pat jmonés ir klienty valdymo sistemos, kurios padés priimti
sprendimus realiuoju laiku (RiBmann ir kt., 2015). Didieji duomenys susideda i$ keturiy dimensijy:
duomeny apimties, jvairovés, naujy duomeny generavimo ir analizés greicio bei duomeny vertés
(Vaidya ir kt., 2018).

Autonominiai robotai — robotai kiekvieng dieng tampa vis savarankisSkesni, labiau linke
bendradarbiauti ir prireikus sgveikaus vienas su kitu. Yra manoma, jog robotai saugiai dirbs kartu su
zmonémis ir i$ jy mokysis (Vaidya ir kt., 2018).

Modeliavimas — kompiuterinis modeliavimas tampa technologija, kuri leidzia geriau suprasti verslo
sistemy dinamika (Diniz ir kt., 2022). Sie modeliavimai panaudos realaus laiko duomenis, siekiant
atspindéti fizinj pasaulj virtualiame modelyje, kuriame gali biiti masSinos produktai ir Zzmonés. Tai leis
sumazinti jrenginio sarankos laikg ir pagerinti kokybe¢ (Vaidya ir kt., 2018; RiBmann ir kt., 2015).

Horizontali ir vertikali integracija — Pramoné 4.0 paradigmg galima apibtidinti trimis integracijos
aspektais: horizontali integracija visame vertés kirimo tinkle, vertikali integracija ir tinklinés
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gamybos sistemos, visapusiSka inzinerija per visg produkto gyvavimo ciklg (Vaidya ir kt., 2018).
Imongs, skyriai, funkcijos ir pajégumai taps daug darnesni, kadangi vystosi jvairiy jmoniy duomeny
integravimo tinklai ir jgalina automatizuotas vertés grandines (Riimann ir kt., 2015).

Pramoninis daikty internetas — pasauliné sistema, kuri aptarnauja vartotojus visame pasaulyje
susietais kompiuteriy tinklais naudojant standartinj interneto protokola (Vaidya ir kt., 2018).
Interneto protokolas suvokiamas kaip taisykliy visuma, siekiant apibrézti duomeny mainy biida tarp
dviejy kompiuteriniy sistemy (Enciklopedija Lietuvai ir pasauliui).

Kibernetinis saugumas — kibernetinis saugumas, tai technologijy ir valdymo protokoly, skirty
apsaugoti, aptikti ir reaguoti j atakas visuma (Diniz ir kt., 2022).

Debesis — debesimis pagrjsta informaciniy technologijy platforma sukuria techninj pagrindg skirtg
sujungti ir bendrauti bei dalintis duomenimis jvairiose svetainése ir jmonése (Vaidya ir kt., 2018).

Priedy gamyba — Priedy gamyba padeda kurti naujus produktus, verslo modelius ir tiekimo
grandines (Diniz ir kt., 2022). Priedy gamybos metodai Pramon¢ 4.0 kontekste bus pla¢iai naudojami
gaminant mazas pagal uZzsakyma pagaminty produkty partijas (RiiBmann ir kt., 2015).

Virtuali/papildyta realybé — Sios sistemos palaiko jvairias paslaugas, o ateityje §i technologija bus
dar placiau naudojama siekiant suteikti darbuotojams informacija realiuoju laiku ir patobulinti
sprendimy priémimg ir darbo procediiras (Riifmann ir kt., 2015).

Yra manoma, jog Pramoné 4.0 transformacijg skatina devyni technologiniai pasiekimai, tarp kuriy ir
autonominiai robotai (RuBmann ir kt., 2015; Vaidya, Ambad ir Bhosle, 2018; Zizek, Nedelko ir
Mulej, Cig, 2020). Autoriai Ustundag ir kt. (2018) mano, jog transformacijai reikalingi ne
autonominiai robotai, o robotika. Robotika reiskia, jog technologija veikia remdamasi Ziniomis
pagrista eksperty sistema, populiariau zinoma kaip dirbtinis intelektas (Abhishek, Divyashree, 2019).
Analizuojant placiau, mokslingje literatiiroje vietoj robotikos ir autonominiy roboty autoriai naudoja
RPA savoka (Onyshchenko, Shevchuk, Shara ir kt., 2022; Ribeiro, Lima, Eckhardt ir Paiva, 2021).
RPA yra viena i§ robotizacijos formy, kuri koncentruojasi j specifinius kompiuterizuoty darbo
procesy automatizavimo aspektus.

Apibendrinant galima teigti, jog Siame darbe autonominiai robotai, robotika ir RPA apibréZiami kaip
skirtingos robotizacijos rusys, siekiant jvardinti $ias technologijas Pramon¢ 4.0 kontekste.

Vienos pagrindiniy Pramon¢ 4.0 charakteristiky yra bendradarbiavimas ir horizontaliy bei vertikaliy
sistemy integravimas. Vertikali integracija yra tuomet, kai informacinés ir rySiy technologijos yra
integruojamos ] skirtingus hierarchinius organizacijos lygius nuo Zemiausio lygio valdymo iki
gamybos bei operacijy valdymo (Dalenogare ir kt., 2018). Horizontaliy sistemy integravimas
uztikrina kokybiska bendradarbiavima, integracija ir apsikeitima duomenimis su suinteresuotomis
Salimis (Ghadge, 2020). Pramon¢ 4.0 jgyvendinimas yra svarbus tiek vidingje tiek iSorin¢je jmong
supancioje aplinkoje, kadangi leidzia jmonéms pakeisti ir patobulinti savo veikla, jvertinti investicijy
galimybes ir visuomenés pozilri | naujas technologijas.

Pramoné 4.0 pagrindiné nauda ir iSSakiai. ISgryninus Pramoné 4.0 transformacijai reikalingas

v W —

poky¢ius ir tik tuomet siekti jgyvendinimo jmoniy veikloje.
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VW —

potenciala, i§Sukius ir pasiruosti bei jvertinti juos prie$ naudojant naujas technologijas savo veikloje.
Tai suteikia galimybe¢ gauti daugiau naudos i§ naujy technologijy, taciau taip pat leidzia sumazinti
rizikg susijusig su §iy technologijy diegimu ir jy poveikiu.

v v —

Nauda Issukiai

Padidinamas efektyvumas ir sumazinamos veiklos Didelés investicijos

sanaudos

Konkurencingumo islaikymas versle Truksta jgiidziy ir ziniy

Pagerinamas klienty pasitenkinimas Sumazéjusios darbo galimybés
Inovacijos, nauji pasitilymai ir idéjos Darbuotojy pasiprieSinimas poky¢iams
Monotoniskumo mazinimas Duomeny saugumas ir privatumas

Pagrindiniai privalumai. Pramoné 4.0 technologijy privalumai apima maksimaliai padidinta
efektyvuma ir sumazintas veiklos sgnaudas, efektyvy vertés kiirimg ir naujy produkty pasitilyma
vartotojams bei konkurencingumo islaikyma versle (Kiel ir kt., 2017; Sony ir kt., 2021). Efektyvuma
imoniy tiekimo grandinése padidina fiziniy uzduoc€iy automatizavimas, planavimas ir kontrolés bei
informacijos mainy procesas (Pereira ir Romero, 2017). Daugelis jmoniy naudoja automatizuotas
technologijas, ypa¢ savo logistinése sistemose. Sios technologijos apima medziagy krovimo robotus
ir kranus, automatizuotas padékly tvarkymo sistemas, siuntos sekimus, pilnai automatizuotus
sandélius ir kt. (Vaidya ir kt., 2018; Xu ir kt., 2018). Taip pat, viena i$ naudy, kuri labai svarbi
paslaugy sektoriaus jmonéms — geresnis klienty pasitenkinimas (Sony ir kt., 2021). Naujy
technologijy idiegimas suteikia paslaugy jmonéms naujus jrankius, kurie leidZia paslaugy teikéjams
valdyti klienty poreikius, pageidavimus ir stebéti visa procesa nuo paslaugos uzsakymo iki paslaugos
gavimo Klientui. Geresni santykiai su organizacija paskatins pardavimus, klienty i§laikymga ir klienty
lojaluma, o tai leis padidinti jmonés efektyvuma, iSlaikyti konkurencinguma rinkoje ir padidinti
imonés pelninguma.

Pagrindiniai isSukiai. Pramoné 4.0 technologijy jdiegimas yra sudétingas procesas (Avis, 2018).
I8Siikiai su kuriais susiduria jmonés yra didelés investicijos siekiant jdiegti naujas technologijas ir
revoliucijos procese vyraujancias technologijas yra duomeny saugumas. Duomeny dalijimasis
organizacijos viduje ir uz jos riby daro organizacija pazeidziamg ir suteikia abejoniy kaip apsaugoti
duomenis nuo kibernetiniy ataky ir i§vengti apsaugos problemy (Sony ir kt., 2021). Automatizacija
gali pakeisti darbuotojy poreikj ir reikalauti naujy jgtdziy bei mokymy. Daugelis darbuotojy nezino
termino Pramoné 4.0 reikSmés, neturi suvokimo apie $iy technologijy naudg ir nenori jy priimti. Dél
Sios priezasties jdiegimo procesas tampa dar sudétingesnis.

Viena i§ Pramoné 4.0 technologiju: robotizacija. Reaguojant j dinamiSkus rinkos poky¢ius, verslo
sektorius iSgyvena pereinamajj laikotarpj, kai jmonés sparciai naudoja skaitmenines priemones verslo
procesy valdyme (Bukhari, 2024). Robotai — svarbiausia naujové, kuri per pastaruosius tris
desimtmecius paveiké gamybos procesg. Dél pazangiy technologijy robotai galéjo atlikti didesn;j kiekj
uzduociy, pakei¢iant zmogaus darbg visame gamybos procese (Compagnucci, Gentili, Valentini ir
Gallegati, 2019). Robotai buvo naudojami jvairiose pramonés $akose ir gamybos procesuose jau nuo
1970 m., taciau veliau robotus pradéjo naudoti jvairiis paslaugy sektoriai, tokie kaip turizmas ir

23



finansinés paslaugos, o pastaruoju metu robotai naudojami apskaitos ir audito procesuose
(Lacurezeanu, Tiron-Tudor ir Bresfelean, 2020).

Analizuojant robotizacijos jgyvendinimg logistikos ir transporto jmonése, labai svarbu apsibrézti
sgvoka, kas yra robotai. Literatiiroje robotai apibréziami kaip perprogramuojami universaliis
jrenginiai, skirti tvarkyti jrankius ir medZiagas, skirtas detaliy ar specializuoty prietaisy apdirbimui,
pasitelkiant jvairius programuotus judesius ir suteikiant galimybe atlikti jvairias uzduotis (Jarota,
2021).

Visionx jmoné, dirbanti su programinés jrangos ir naujy technologijy jdiegimu jmonése 2023 metais
iSskyré net 30 roboty rusiy. Pasak jy skirtingos roboty riiSys atsiranda dél poreikio optimizuoti
skirtingas pramonés Sakas. Roboty riiSiy jvairové atveria galimybes jvairiose srityse, nuo pramonés
iki namy tkiy, medicinos ir zada pakeisti nusistovéjusig tvarka, kaip zmonés dirba, gyvena ir
bendrauja su technologijomis. Siuolaikinéje visuomenéje robotai tampa svarbia kasdienés veiklos
dalimi, o jy jvairové ir funkcionalumas nuolat pleciasi. ISskiriami buvo socialiniai robotali,
autonominiai robotai, sandélio robotai, virtualus asistentai, RPA ir kt.

Socialiniai robotai yra specialiai sukurti robotai socialiniam bendravimui su zmonémis. Sie robotai
gali dalyvauti pokalbiuose, sililyti priminimus ir net Zaisti Zaidimus. Tai leidZia iSvengti atotrukio
tarp Zmoniy ir technologijy, sitilo naujus bendravimo ir jsitraukimo btudus (Maroto-Gomez ir kt.,
2023).

Autonominiai robotai atlicka uzduotis be mogaus jsitraukimo. Sie robotai apriipinti jutikliais ir
programine jranga, kuri leidzia suvokti savo aplinka, planuoti ir atlikti tam tikrus veiksmus. Tai,
dirbtinio intelekto ir masininio mokymosi derinys, kuris ir toliau skatina kurti galingesnes ir
universalesnes roboty rasis (Visionx, 2023).

Sandélio robotai gali efektyviai surinkti, supakuoti ir suriiSiuoti prekes siekiant optimizuoti
logistikos operacijas. Sie robotai naudingi vykdant uZsakymus ir norint suvaldyti atsargy likugius.
Sie robotai yra skirti palengvinti situacijas zmonéms, kuomet atliekamos pasikartojangios ir daug
laiko reikalaujanc¢ios uzduotys (Pasparakis, De Vries ir De Koster, 2023).

Virtualuis asistentai, tokie kaip ,,Amazon Alexa®, , Google Assistant arba ,,Apple Siri“. Tai
dirbtinio intelekto varomi robotai, kurie priskiriami virtualiy asistenty robotams. Jie naudoja
natiiralios kalbos apdorojima atsakydami j vartotojo uzklausas ar kylan¢ius klausimus. Sio tipo
robotai balsu teikia reikiama pagalbg ir atlieka tokias uzduotis kaip atsakyma j klausimus ar iSmaniyjy
namy jrenginiy valdyma (Visionx, 2023). Tai skirtingos dirbtinio intelekto programos, imituojancios
vieng ar daugiau Zmoniy turimy gebéjimy (Rawassizadeh ir kt., 2019).

RPA naudoja programinés jrangos robotus, kurie leidzia automatizuoti pasikartojancias ir taisyklémis
pagristas verslo proceso uzduotis. Sie robotai gali atlikti dokumenty apdorojima ir darbo eigos
valdyma, sumazindami klaidas ir palengvindami atlickamas operacijas. RPA yra viena pagrindiniy
Pramoné 4.0 varomyjy jégy, kadangi turi galimybe dirbti su keliomis informacinémis sistemomis ir
imituoti zmogaus atliekamus veiksmus (Bukhari, 2024). RPA apibréziamas kaip taisyklémis pagrjstas
procesy automatizavimas turintis daug galimybiy (4 pav.), tokiy kaip sasajos su kitomis programomis
ir sistemomis, tarp jy ir Ziniatinklio programomis, ERP sistemomis. Taip pat, RPA suteikia galimybe
atlikti skai¢iavimus, uzpildyti formas ir vadovautis nurodytomis taisyklémis (Deloitte, 2018).
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4 pav. RPA galimybiy sgrasas (sudaryta autorés, remiantis Deloitte Global RPA Survey., 2018)

Robotizacija tai roboty naudojimas verslo procesuose siekiant atlikti anks¢iau darbuotojy atliekamas
uzduotis (Berkers, Rispens ir Le Blanc, 2023). Robotizacija apima jvairius automatizavimo metodus,
o RPA yra vienas i$ jy, skirtas automatizuoti pasikartojancius darbus ir procesus imonés veikloje.
RPA daZnai naudojamas organizacijose norint automatizuoti procesus, tokius kaip duomeny
jvedimas, informacijos surinkimas i§ skirtingy Saltiniy ar skai¢iavimas, taip siekiant sutaupyti laiko
ir sumazinti klaidy rizikg. RPA yra programinés jrangos robotai, kurie imituoja zmoniy elgesj,
siekiant palengvinti ir grei¢iau atlikti nurodytas uzduotis (Herm ir kt., 2023). Taigi, nors RPA yra
viena 1§ robotizacijos formy, ji koncentruojasi ] specifinius kompiuterizuoty darbo procesy
automatizavimo aspektus. Madakam, Holmukhe ir Jaiswal (2019) mano, kad robotai ir RPA
technologijos tampa privalomos organizacijose, kadangi $iy technologijy pagalba galima atlikti
darbuotojy atranka, supaZzindinti ir apmokyti naujai priimtus darbuotojus, taip pat atlikti
pasikartojancias uzduotis jmonés veikloje.

Labai svarbu apsibrézti ir suvokti RPA procesg siekiant toliau atlikti teoring analizg (5 lentelé).

5 lentelé. RPA apibrézimas

Autoriai ir metai

Madakam, Holmukhe ir Jaiswal (2019).

Apibrézimas

RPA yra nauja verslo procesy automatizavimo forma, kartu su
esamomis naujomis technologijomis, tokiomis kaip daikty internetas,
didieji duomenys.

Lacurezeanu (2020). Autoriai i§skiria naujas technologijas tokias kaip: dirbtinis intelektas,

bloky grandinés, RPA, masiny kiirimas.

Hofmann, Samp ir Urbach (2020) RPA jvardija kaip programinés jrangos robota.

Axmann, Harmoko (2021) RPA yra programinés jrangos robotai, imituojantys Zzmogaus elgesj

sgveikaujant su kompiuteriais.
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Autoriai ir metai Apibrézimas

Royhan, Wati ir Soma (2022) RPA yra specializuoti programinés jrangos robotai

Kim (2023) RPA yra verslo procesais pagrjstas programinés jrangos sprendimas,
kuris automatizuoja ir apdoroja paprastas ir pasikartojancias uzduotis
naudojant programinius robotus.

[Sanalizavus autoriy nuomones apie RPA galima pasakyti, jog RPA jgyvendinima jmonés veikloje
taip pat galima vadinti robotizacija, kadangi RPA yra priskiriamas prie roboty. Autoriai pabrézia RPA
svarba, kurig galima apibrézti kaip paslaugy uzduociy automatizavima, keliy uzduociy vykdyma
vietoj zmogaus. RPA yra suprantamas kaip pasikartojanciy, struktiirizuoty ir taisyklémis pagristy
uzduociy automatizavimas ir gali buti laikomas programinés jrangos tipu, imituojanc¢iu Zmogaus
veikla vykdant tam tikras uzduotis. Zidirint pladiau RPA yra autonominiy sistemy, masininio
mokymosi, dirbtinio intelekto ir robotikos derinys (Lacurezeanu ir kt., 2020).

Jmoné ir joje dirbantys darbuotojai turi biiti pasirenge integruoti naujas technologijas. Labai svarbu,
kad suinteresuotosios Salys prisidéty prie RPA jgyvendinimo, kadangi tai pagreitins procesa.
Suinteresuotosios Salys turi turéti Ziniy ir suprasti RPA procesa bei prisidéti prie RPA jgyvendinimo
jmonés veikloje (Radke, Dang ir Tan, 2020). Pastaraisiais metais padidéjo susidoméjimas RPA
technologijos taikymu jmoniy veikloje. Atliktame pasauliniame Deloitte RPA tyrime (2018)
paaiskéjo, kad:

e RPA procesus jgyvendino 53% tyrimo dalyviai ir yra tikimasi, jog per ateinancius dvejus
metus $is skai¢ius iSaugs iki 72%. RPA bus priimtas visuotinai, jeigu bus islaikomas RPA
jgyvendinimas dabartiniu lygiu;

e RPA priémimo nauda yra didelé, kadangi orientuojasi j geresnj taisykliy ar procediry
laikymasi (92%), pagerinta kokybe ir tikslumg (90%), padidéjusj produktyvuma (86%) ir
iSlaidy sumazinimg (59%);

e Tikimasi, kad robotai galés atlikti didzigja dabartiniy operacijy dalj, o tai leis zmogiskaja
darbo jéga panaudoti prie pridétine verte kurianciy veikly.

Planuojant pritaikyti RPA savo veikloje, labai svarbu suprasti pagrindinius jdiegimo etapus. RPA
jgyvendinimas apima sistemingg pozitiri, kuris leidzia uztikrinti sékminga diegimg ir jgyvendinima }
jmonés veikloje esancius procesus (Treacy ir kt., 2023). Pagrindiniy jgyvendinimo etapy nustatymas
suteikia veiksmy plang ir padeda jmonéms tinkamai paskirstyti iSteklius, planuoti terminus, kurti
strategijg ir jgyvendinti konkrecius jy poreikius bei tikslus atitinkancius sprendimus (Treacy ir kt.,
2023).

Imonés turinCios nusistovéjusia RPA gyvavimo ciklo valdymo procediira gali tinkamai kurti,
iSbandyti ir priziliréti automatizavima visoje organizacijoje (Veenendaal, 2023b). Tad, pagrindinis ir
labai svarbus dalykas, jog automatizavimo diegimas j gyvavimo ciklg turi bati atliktas tinkamai nuo
pradzios iki pabaigos. Pagrindinés sékmingo RPA gyvavimo ciklo sritys nurodytos 5 paveiksle.
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5 pav. Pagrindiniai RPA gyvavimo ciklo etapai (sudaryta autorés, remiantis Veenendaal, 2023b)

Atradimo fazé — proceso atradimo etapas yra esminis RPA gyvavimo ciklo elementas. Siame etape
RPA proceso kiir¢jas analizuoja reikalavimus ir identifikuoja verslo procesus, kurie gali buti
automatizuojami. Remiantis surinkta informacija, jvertinus proceso sudétinguma ir potencialig naudg
projekto kiréjas nustato ar ie veiksmai gali bati automatizuoti ir kaip tai padaryti. Sis etapas
orientuotas ] informacijos rinkima ir idéjy formavima, siekiant optimaliai pritaikyti RPA sprendimus
kiekvienam verslui.

Projektavimo etapas — projektavimo fazé¢je pagal nustatytus kriterijus yra parenkami procesai nuo
kuriy bus pradedamas automatizavimas. Labai svarbu, automatizuoti tik tuos procesus, kurie yra
reikalingi ir atitinka organizacijos automatizavimo vizija. Siame etape sukuriamas proceso
apibrézimo dokumentas, siekiant vizualizuoti esamo proceso eiga, suprasti kiekvieno
automatizavimo etapo vaidmenj bei reikalavimus prie§ pradedant kirimo etapus. Taip pat,
pasirenkami automatizavimo jrankiai, operacinés sistemos, gamybos sistemos ir skaitmeninés darbo
jégos platforma, jog biity galima atlikti norimas uzduotis.

Kiirimo etapas — kiirimo etape perzilirimas proceso apibrézimo dokumentas, siekiant suprasi koks
yra kiirimo gyvavimo ciklas, remiantis automatizavimo analize. Tuomet, sukuriamas sprendimo
projektavimo dokumentas, kuriame apra$omas biisimas automatizavimo projektas. Sioje fazéje
naudojami dokumentai yra automatizavimo scenarijai su atitinkamomis instrukcijomis skirtomis
skaitmeninei darbo jégai. Kai $is dokumentas patvirtinamas, jis naudojamas kaip naujos
automatizavimo darbo eigos planas RPA kirimo komandai ir kaip instrukcija darbuotojams, kurie
savo veikloje naudos robota. Siame etape kiiréjai parenka jrankius, kurie naudojami, siekiant sukurti
robotus ir jgyvendinti numatytus procesus jmonés veikloje.

Testavimo etapas — tai kritinis RPA jgyvendinimo ciklo etapas. Siame etape sukurta robota ibando
testavimo komanda, arba tie asmenys, kurie naudos robota uzduociy atlikime. Jeigu bandymas
nepavyksta robotas grizta | kirimo proceso etapa, neperecidamas ] kita etapa. Kirimo etape
nustatomos daromos roboto klaidos, taisomos ir dar karta iSbandoma. Jrenginio, integravimo ir
sistemos testavimas atliekamas siekiant uztikrinti, jog robotai veikty taip kaip numatyta, tad
pasiraSomi vartotojo priémimo testai, o tai atlikus automatizavimo diegimo procesas gali vykti
imonés aplinkoje.

Diegimo etapas — iSbandZius ir patvirtinus robotus, gali prasidéti RPA diegimo ir prieZitiros etapas.
Automatizavimo jdiegimo metu skaitmeniné darbo jéga veikia pagal numatyta tvarka, o priezitirg
vykdo centralizuoti proceso valdikliai. Jeigu robotas patiria kokias nors automatizavimo klaidas, jis
grizta | kiirimo ir testavimo aplinka, siekiant iSspresti kilusias problemas. Po jdiegimo etapo vyksta
specialus prieziiiros laikotarpis, kurio metu yra stebimas roboty darbas, analizuojami rezultatai,
siekiant optimizuoti jy naudinguma. Ypatingai svarbu, jog automatizuoti procesai buty nuolat
perziiirimi, siekiant uztikrinti, jog atitinka verslo poreikius.
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Bendradarbiavimas, komunikacija ir nuolatinis proceso stebé¢jimas, tai dar vienas etapas, kuris
reikalingas norint uztikrinti tinkamg roboto veikla ir efektyvuma (Kosmopoulas, 2021). Robotai
sgveikauja su skirtingomis programomis ir sistemomis, tad jiems jtakos turi bet kokie sistemy ir
programy poky¢iai. Roboto veikimo stebéjimas padeda uZztikrinti, jog jis efektyviai ir tinkamai atlieka
paskirtas uzduotis. Jgyvendinto RPA projekto nasumas turi biiti stebimas naudojant skirtingus veiklos
rodiklius (angl. Key Performance Indicator, toliau - KPI), kurie padeda jvertinti ar jgyvendintas
projektas pasiekia savo nustatytus tikslus ir norimus veiklos rezultatus. Autoriai Treacy ir kt. (2023)
mano, jog turéty buti stebima naudojant KPI, susijusius su sgnaudy sumazinimu, efektyvumo
didinimu, kontrole ir Zinoma kokybés gerinimu.

Pazangi automatizacija ir RPA gali pakeisti jmonéje atlickamy procesy eiga. Imonéms reikalinga
geresne darbo eiga, kuri buty paprasta, nuosekliai kuriama ir nuolat atnaujinama. Turédamos
nusistovejusias RPA gyvavimo ciklo valdymo procediiras, jmonés gali patikimai kurti, iSbandyti ir
prizitiréti automatizavimo procesus visoje organizacijos veikloje. RPA igyvendinimas imonéje turi
itakos ir darbuotojams ir paciai jmonei, tod¢l imoné suinteresuotoms Salimis turi padéti suprasti
skirtingus RPA aspektus ir pasekmes. RPA poveikis gali bti suvokiamas keliomis perspektyvomis,
kai darbuotojai bijo roboty jdiegimo jmonés veikloje arba yra patenkinti roboty atsiradimu jmonés
veikloje ir vertina galimybes tobuléti (Valgaeren, 2019). Ekonominiu pozitiriu RPA investicijos yra
perspektyvios, taciau reikia jvertinti santykj tarp Zmoniy, organizacijos ir technologijy (Harmoko ir
kt., 2022).

2.2. Darbo uzmokesc¢io apskaitos teoriniai aspektai

Apskaita yra svarbi bei iSsamiai reguliuojama verslo veiklos dalis, skirta tvarkyti finansing
informacija, analizuoti rezultatus ir uztikrinti, kad jmonés laikytysi teisés akty bei skaidriai
atvaizduoty savo finansing bikle finansinése ataskaitose. Tai struktiirizuota sistema, kuri leidzia
uzfiksuoti, analizuoti ir pateikti informacija apie visus imonés veikloje vykstancius finansinius
jvykius. Lietuvos Respublikos (toliau — LR) finansy ministerija (2023) apskaitos apibrézima pateikia
taip: ,,Apskaita — ekonominés informacijos atpazinimo, matavimo ir pateikimo procesas, leidziantis
informacijos vartotojams priimti ekonominius sprendimus®. Apskaitos tikslas uztikrinti, kad
finansiné informacija biity patikima, i§samiai dokumentuota ir naudinga visoms suinteresuotosioms
Salims, prisidedant prie ilgalaikio verslo sekmés.

Dazniausiai apskaita skirstoma ] finansine ir valdymo apskaitg. Finansiné apskaita nukreipta ]
iSorinius vartotojus ir skirta teikti atskaitomybe apie jmonés finansing bukle. Valdymo apskaita yra
orientuota vidiniams jmonés darbuotojams, padedant planuoti, kontroliuoti ir priimti sprendimus.
Siekiant, kad buhalteriné informacija biity vertinga norint priimti tam tikrus sprendimus, ji turi biti
aukstos kokybes (Cernius, Birskyté, 2019). Taip pat, turi laikytis tam tikroje $alyje priimty standarty,
jog bty gaunamas teisingas ir realus rezultatas, o informacija paremta biitent analizuojamos $alies
reikalavimais.

Apmokeéjimo darbuotojams planavimo klausimai jmoné¢je yra darbuotojy, darbdaviy, valstybés
socialiniy ir darbo santykiy pagrindas, kuris daro jtaka darbo valdymo efektyvumui. Tai viena
svarbiausiy ir sudétingiausiy sri¢iy, uzimanciy reik§Smingg vieta jmonés apskaitos sistemoje
(Kuzmenko ir kt., 2021). Imoné turi prisitaikyti prie dinamisky aplinkos salygy, kad rinkos
ekonomikoje veikty sékmingai. Pagrindiné motyvavimo priemoné — darbo uzmokestis, siekiant
taikyti efektyvius darbo valdymo metodus ir uztikrinti darbuotojy susidoméjimg itin produktyviu

28



darbu ir prisidéti prie jmonés rezultaty gerinimo (Panasyuk ir kt., 2020). LR darbo kodekso 139 str.
darbo uzmokescio apibrézimg apibiidina taip: ,,Darbo uzmokestis — atlyginimas uz darbg, darbuotojo
atlickama pagal darbo sutarti. LR darbo kodekse iSskiriamos darbuotojy darbo uZzmokestj
sudarancios dalys (6 pav.) ir pozitris, jog darbo uzmokestis turi biiti mokamas pinigais, o darbdavio
suteikiamos paslaugos ar daiktai néra laikomi darbo uzmokesciu.

13

BAZINIS
(TARIFINIS)
DARBO
UZMOKESTIS

PREMIIOS,

DARBDAVIO PAPILDOMA

INICIATYVA. DARBO

PASKATINTI UZMOKESCIO
DARBUOTOJA DALIS

PREMIJOS UZ PRIEDAI UZ |GYTA
ATLIKTA DARBA KVALIFIKACUA

PRIEMOKOS UZ
PAPILDOMA
DARBA,
UZpuocCiy
IVYKDYMA

6 pav. Darbuotojy darbo uzmokestj sudarancios dalys (sudaryta autorés, remiantis LR darbo kodekso
duomenimis)

Remiantis LR darbo kodekso jsakymu darbuotojo darbo uzmokestj sudaro bazinis darbo uzmokestis
(mokamas atlygis uz valandg, ménesiné alga arba pareiginio atlyginimo pastovioji dalis); papildoma
darbo uzmokesc¢io dalis (numatyta Saliy susitarimu arba nustatyta pagal darbo teisés normas ar
darbovietéje naudojama apmokéjimo sistemg); priedai uz jgyta kvalifikacijg; priemokos uz
papildomy darby, pareigy ar uzduociy atlikima; premijos uz atlikta darba (nustatomos Saliy sutarimu
arba mokamos pagal darbo teisés normas arba jmonéje nustatyta darbo apmokéjimo sistema);
premijos, darbdavio iniciatyva (skiriamos norint jvertinti darbuotoja uz tinkamai atlikta darba,
padalinio ar grupés veikla arba Sios veiklos rezultatus).

LR darbo kodekse nustatyta, jog jimonéms, kuriose dirba daugiau nei 20 darbuotojy privaloma turéti
darbo apmokéjimo sistema. Darbo apmokeéjimo sistemoje jvardijama:

e Darbuotojy kategorija pagal pareigybe, kvalifikacijg ir kiekvienos i$ jy apmokéjimo forma;
e Darbo uzmokescio dydis (minimalus ir maksimalus);

e Papildomo darbo uzmokescio (priemoky ir priedy) skyrimo tvarka;

e Darbo uzmokescio indeksavimo tvarka.
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Darbo uzmokes¢io formos nustato skirtingus biidus, kaip mokamas atlyginimas darbuotojams.
I$skiriamos dvi darbo uzmokescio skai¢iavimo formos: laikiné ir vienetiné (Subaciené ir kt., 2015).

Vienetiné darbo uzmokescio forma nurodo, jog darbuotojui mokama uz atliktg konkrety darba,
neatsizvelgiant | tai, kiek laiko jis jdeda j §j darbg. Darbo rezultatai jvertinami pagal pagamintos
produkcijos kiekj, atliktas operacijas ar atliktas paslaugas. Lentel¢je pateikiamos skirtingos vienetinés
sistemos ir jy apibtidinimai (6 lentelé.).

6 lentelé. Vienetinés darbo uzmokesc¢io formos ir jy apibudinimas (sudaryta autorés remiantis Subaciené ir
kt., 2015)

Darbo uZmokes¢io sistemos Darbo uZmokes¢io sistemos apibiidinimas

pavadinimas

Tiesioginé Darbo uzmokestis skai¢iuojamas atlikty darby kiekj padauginus i§ numatyto
ikainio

Progresiné Darby apimtis apmokama pagal nominalius jkainius. Vir§ijant nustatytas
apimtis apmokama pagal didesnj jkainj

Regresiné Kuo daugiau vir§ijamos darbo normos, tuo lIé¢iau didéja darbo uzmokestis

Diferencijuota Gaunamas darbo uzmokestis priklauso nuo jvykdomos normos. Jeigu

ivykdoma iki 100%, tuomet taikomas mazesnis koeficientas, vir§ijus normas
— didesnis koeficientas

Fiksuoty priedy Virsijus reikalaujamg pagaminti vienety skaiciy, uz kiekvieng papildoma
vieneta skiriamas fiksuotas priedas

Asmeniniy priedy Priedas, kuris nustatomas atsizvelgiant individualiai j kickviena zmogy. Sis
priedas nustatomas uz amziy, staza arba gerus asmeninius ar kolektyvinius
darbo rezultatus

Netiesioginé Darbo uzmokestis priklauso nuo aptarnaujamy darbininky darbo rezultaty ir
apskaiCiuojamas remiantis netiesioginiu vienetiniu jkainiu

Akordiné Darbo uzmokestis nustatomas uz bendra darby rinkinj (akording uzduotj) ne
uz vieng atlikta darba. Atsiskaitoma darbuotojams pabaigus visg susitarta
darba

Laikiné darbo uzmokesc¢io forma (7 pav.) apibrézia situacija, kai darbuotojo atlyginimas yra susijes
su tam tikru laikotarpiu, pavyzdziui valanda, diena, savaité¢ ar ménuo. Darbininkams daznu atveju
mokama sutartu valandiniu tarifu. Specialistams ir tarnautojams numatomas jkainis uz dirbtg ménesj.
Jeigu dirbama ne visas dienas, darbo uzmokestis skai¢iuojamas proporcingai i$dirbty dieny skaiciui.
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LAIKINE SU PRIVALOMA

PAPRASTOJI [VYKDYTI NORMUOTA LAIKINE ASMENINIY
bl UZDUOTIMI PRIEDY
/Darbuotojo darbo uimokesti} / \ /Atlyginimas susideda ié\
nustatomas valandinj tarifinj dviejy daliy:
atlygj padauginus i$ dirbty 1. kvalifikacijos ir kity su darbu
valandy skaiCiaus. Taip pat, Darbuotojui sumokama uz susijusiy savybiy vertinimo;
gali bati nustatomas jkainis nustatytg dirbtg laikg su 2. asmeniniy nuopelny,
uz dirbtg menes;j. Jeigu salyga, jog jis jvykdys atsizvelgiant j darbuotojo
darbuotojas dirba ne visas nustatytg darbo uzduotj universalumg, adaptacijg ir
meénesio darbo dienas, darbo prisitaikymg prie esamy
uzmokestis apskaiCiuojamas darbo sglygu, elgesio
proporcingai dirbty dieny

patikimumg, lojalumg jmonei
\_ skaiCiui Y, \_ J \_ e /l

7 pav. Laikinés darbo uzmokeséio formos ir jy apibiidinimas (sudaryta autorés remiantis Subaciené ir kt.,
2015)

Darbo laiko rézimas. LR darbo kodeksas darbo laiko rézima apibiidina kaip darbo laiko normos
iSskaidymg per darbo diena, savaite, ménesj arba kitokj apskaitinj laikotarpj, kuris nevirsija trijy i$
eilés einanc¢iy ménesiy. LR darbo kodeksas pateikia darbo laiko apskaic¢iavimo rézimus, kurie taikomi
darbuotojams. Vieng i§ darbo laiko rézimy gali parinkti darbdavys arba pats darbuotojas isreiskias
norg taikyti vieng i$ Siy rézimy. Darbdavys privalo suteikti galimybe dirbti darbuotojo norimu darbo
laiko rézimu, kai to praSo néS¢ia, neseniai pagimdziusi ar maitinanti darbuotoja, darbuotojai,
auginantys vaikg iki aStuoneriy mety ir kitais iSimtiniais atvejais numatytais LR darbo kodekso
jstatyme. Lietuvoje iSskiriami penki darbo laiko rézimo metodai (8 pav.).
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Darbo laiko rézimai

Nekintanti darbo dienos
(pamainos) trukmé ir darbo
dieny skaicius per savaite

Individualus darbo laiko
rézimas

Lankstus darbo grafikas

Suskaidytos darbo dienos
laiko réezimas

Suminé darbo laiko apskaita

8 pav. Darbo laiko rézimai (sudaryta autorés remiantis LR darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
jgyvendinimo jstatymu, 2016)

Nekintanti darbo dienos (pamainos) trukmé ir darbo dieny skaicius per savaite. Darbo dienos
(pamainos) trukmé ir darbo dieny skaiCius per savaite iSlieka toks pats. Daznu atveju §is rézimas
naudojamas administracijos darbuotojams, kurie dirba nuo pirmadienio iki penktadienio po 8
valandas per dieng (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021).

Lankstus darbo grafikas. Dirbdamas lanks¢iy darbo grafiku darbuotojas darbovietéje turi biti
fiksuotomis darbo valandomis, kurias nustato darbdavys. Kitas, nefiksuotas valandas, kurios gali biti
pries ar po fiksuoty valandy pasirenka pats darbuotojas. NeiSdirbtas nefiksuotas valandas abipusiu
sutarimu galima perkelti j kitg darbo dieng (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021).

Suskaidytos darbo dienos laiko réZimas. Siuo atveju ta pacia diena dirbama su pertrauka pailséti ir
pavalgyti. Pertrauka yra ilgesné negu nustatyta maksimali 2 valandy pertraukos trukmé. Darbuotojas
gali dirbti 4 valandas, tuomet turéti 3 valandy pertrauka, per kurig gali iSeiti i§ darbo vietos, o paskui
grizti j darbg ir dirbti dar 4 valandas (LR socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021).

Individualus darbo laiko rézimas. Darbuotojas ir darbdavys dél laiko normos i$skaidymo susitaria
savo nuozitra. Galima susidélioti taip, jog 4 dienas dirbama po 10 valandy ir darbuotojas turi 3 dieny
savaitgalj. Svarbu nepazeisti maksimaliojo ir minimaliojo poilsio laiko reikalavimy (LR socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2021).

Suminé darbo laiko apskaita. Viso apskaitinio laikotarpio (ne daugiau kaip 3 i$ eilés einanciy
ménesiy) darbo laiko norma jvykdoma per apskaitinj laikotarpj. Dazniausiai Sis darbo laikas
naudojamas dirbantiems slenkanciu grafiku. Svarbiausias aspektas, jog per apskaitinj laikotarpi
darbuotojas i8dirbty bendra viso apskaitinio laikotarpio normg — 40 valandy per savaite (LR socialinés

32



apsaugos ir darbo ministerija, 2021). Sis darbo laiko rézimas suteikia lankstumo jmonéms, kuriose
darbuotojai dirba netradiciniu ir nuolat svyruojanciu bei besikei¢ianciu grafiku. Remiantis
Valstybinés darbo inspekcijos duomenimis 2022 metais 26 procentai jmoniy taiké suming darbo laiko
apskaitg savo jmoniy veikloje. Darbuotojams dirbantiems skirtingo ilgio pamainose ar savaitgaliais
sumingé darbo laiko apskaita leidzia vietoj 40 valandy dirbti iki 52 valandy (LR darbo kodeksas, 2016).
Tad, vieng meénesj neiSdirbus visy numatyty valandy, darbuotojas gali dirbti ilgiau ir iSlyginti
skirtumus. Jeigu skirtumo per ataskaitinj laikotarp; negalima iSlyginti, uz neiSdirbtas valandas
darbuotojui sumokama pusé priklausancio darbo uzmokescio dalis. Per ataskaitinj laikotarpj idirbus
daugiau valandy negu numatyta sutartyje, uz virSytag darbo laika apmokama taip pat, kaip uz
virSvalandzius arba darbuotojo praSymu virSytas laikas padauginamas i§ 1,5, gali biti pridétas prie
kasmetiniy atostogy laiko (Valstybiné darbo inspekcija, 2020).

Suminé darbo laiko apskaita priver¢ia organizacijas registruoti ir stebéti savo darbuotojy dirbtg laika.
Tai svarbu ne tik darbuotojy atlyginimo apskaitai, taciau ir darbo valandy efektyvumo jvertinimui bei
teisiniams reikalavimams tenkinti. Suming darbo laiko apskaita daznu atveju naudoja jmonés
turin¢ios pritaikyti verslo procesus netradicinémis darbo valandomis (ankstyvais rytais, naktj,
savaitgaliais ir Svenciy dienomis) ir kintant darbo kriiviams. Suminj darbo laiko apskaitos tipa
naudojancios jmonés pateikiamos 9 paveiksle.

Prekybos tinklai
ir parduotuvés

Kitos organizacijos ir
imonés
Globos namai ir kitos socialinés
istaigos, uz informaciniy
technologijy ir sistemy
palaikyma atsakingi darbuotojai,
skambugéiy centrai, tam tikros
finansy ir Svietimo jstaigos

Darbo laikas nuo 8 iki 22 val.
Darbas savaitgaliai bei
Svenciy dienomis. Dirbama
jvairiomis pamainomis

Logistikos jmonés

Viesbuciai,
restoranai kavinés

Dirba visus metus, privalo tureti
uztektinai darbuotojy skirtingu
dienos metu bei savaitgaliy ir
Svenciy dienomis

Gamybos jmonés

Gamybine veiklg vykdancios
imonés procesus palaiko
24/7 ir privalo uztikrinti
nenutrikstamus procesus ir
uztikrinti kvalifikuoty
darbuotojy kiekj

SUMINE DARBO
LAIKO APSKAITA
NAUDOJA

Klinikos ir ligoninés
Sveikatos priezitros
darbuotojai dirba naktines
pamainas, savaitgaliais ir
Svenciy dienomis, siekiant
uztikrinti pacienty prieziarg
betkuriuo paros laiku.

Sandéliy darbuotojai,
siunty jmonés, vairuotojai
ir susije darbuotojai dirba

netradiciniu grafiku.
Jy darbo kruvis svyruoja.

VieSosios paslaugos

VieSojo transporto, keliy
priezidros, apsaugos,
atlieky tvarkymo, teritorijy
priezidros ir sanitariniy
paslaugy jmoneés privalo
palaikyti tvarkg visg para.

9 pav. Suming darbo laiko apskaitg naudojancios jmonés (sudaryta autorés remiantis Laukaityté, 2023)

Suminé darbo laiko apskaita yra placiai naudojama jvairiose jmonése, tokiose kaip: prekybos tinklai,
viesbudiai, gamybos jmongs, ligoninés, logistikos jmonés ir kt. Sis metodas leidzia efektyviai stebéti
ir valdyti darbo jégos naudojimg. Pagrindinés priezastys, kodél jmonés savo veikloje naudoja sumine
darbo laiko apskaitg yra lankstus darbo grafiko planavimas, mazesnio darbuotojy skaiciaus poreikis,
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efektyvesnis planavimas ir prognoze ir zinoma laisvé darbuotojams, norintiems planuoti savo laikg
(Laukaityte, 2023).

2.3. Robotizacijos jgyvendinimg logistikos ir transporto jmoniy darbo uZmokescio
skaic¢iavimo procese jgalinantys gebéjimai, veiksniai, nauda ir isSakiai

Robotizacijos jgyvendinimo vaidmuo logistikos ir transporto sektoriaus jmoniy darbo uzmokescio
procese tampa vis svarbesnis sparciai besikeiCiant verslo aplinkai, kurioje technologijos atliecka
svarby vaidmenj. Siame skyriuje bus apzvelgiami jgalinantys gebéjimai, pagrindiniai veiksniai, kurie
skatina robotizacijg §io sektoriaus jmonése, taip pat aptariama pagrindiné nauda ir iSSikiai.
Robotizacija gali suteikti daug jvairiy privalumy, taciau ji taip pat kelia naujy i$stikiy, i kuriuos reikia
atsizvelgti siekiant sekmingai jgyvendinti §j procesa.

RPA naudojimo galimybés audito ir apskaitos srityse yra didelés, kadangi $ios sritys apima uzduotis,
kurios dazniausiai turi sgveika su keliomis sistemomis, apima auks$ta operacijy apdorojimo lygi ir
reikalauja priimti sprendimus realiuoju laiku (Kokina ir Blanchette, 2019).

Balamurugan ir kt. (2022) i$skyré 10 populiariausiy RPA taikymo atvejy apskaitos ir finansy srityse:
gauti apmokéjimai ir mokétinos sgskaitos, finansinis balansavimas tarp jmoniy, atsargy kontrolé,
kelionés ir kitos iSlaidos, mokesciai, izdas, buhalteriné informacija, prognozavimas ir finansinis
planavimas bei darbo uzmokestis. RPA pagalba yra uztikrinama, jog saskaitos bus apmokétos laiku
ir bus analizuojamos kredito salygos, kurios daznai yra suvokiamos kaip viena i§ jmonés
neefektyvumo priezasCiy. Taip pat, RPA suteikia galimybe¢ analizuoti ir planuoti pinigines léSas ir
turéti apyvartiniy 1¢Sy neatidéliotiniems poreikiams. Dar vienas svarbus procesas, kuriame galima
naudoti RPA, tai jmoniy duomeny suderinimas ir finansiniy ataskaity pateikimas. Sis procesas
reikalauja daug laiko ir daznu atveju rankiniu biidu vedant, iStraukiant ar perziiirint finansinius
duomenis yra padaroma daug klaidy. Dideli likuéiai, ar operacijos, kurios neturé¢jo biiti jvertintos
jmongés veikloje gali pridaryti dideliy problemy ar net sustabdyti skyriaus veiklg. Atsargy kontrolé
labai svarbi jmonés dalis. Norédama turéti pastovy produkty tiekima, zinoti atsargy lygj imoné
pasitelkusi RPA gali atlikti visas daug darbo reikalaujancias uzduotis ir padéti panaudoti
nenaudojamas atsargas, taip sutrumpinant pristatymo laikg ir sumazinant saugojimo islaidas. RPA
gali nuskaityti ir iSgauti duomenis 1§ visy rasSiy kvity, nustatyti ar jos priskiriamos verslo i§laidomis
ir priskirti Sias iSlaidas prie atitinkamos ataskaitos. Nors mokes¢iy deklaravimo sistemos atlieka
didzigja dalj Sio verslo proceso, taCiau finansy skyriuje dirbantys darbuotojai turi atlikti daug laiko
reikalaujanéius tarpinius skaiGiavimus. Sis procesas gali biiti automatizuotas, siekiant gauti
informacija apie mokesting prievolg, nustatant mokesting baze, siekiant sukurti ataskaitas ar atnaujinti
mokesciy deklaracijas. Nepaisant to, jog idiegtos gana sudétingos informacings sistemos, pagrindinis
duomeny jvedimas apie izda atliekamas rankiniu budu. RPA pagalba galima issitraukti duomenis,
atnaujinti izdo sistema, platinti ataskaitas ir atnaujinti didziaja knyga. RPA gali suformuoti ataskaitas
realiu laiku ir buti naudingas atliekant jvairias ataskaity teikimo procediiras tokias, kaip bandomasis
balansas, pajamy deklaracijos ir finansiniy operacijy uzdarymas. Taip pat, robotai prisideda prie
planavimo ir prognozavimo darby. RPA sistemos gali pateikti prognozes ir tobulinimo galimybes
finansinio planavimo procese remiantis dabartinémis Ziniomis ir ankstesniais duomenimis. Detaliau
analizuojant darbo uzmokestj, robotai padeda jvesti duomenis, tikrinti darbo laiko apskaitos
Ziniara$c¢ius ir skaiciuoti atskaitymus uzkertant kelig mokéjimy vélavimui ir klaidy tikimybei. Pasak
autoriy Vijai ir Mariyappan (2023) RPA supaprastina darbuotojy priémimo ir atleidimo procesa,
automatizavus dokumenty tvarkymg, generuojant sutartis, atnaujinant darbuotojy duomenis,
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uztikrinant duomeny vientisuma ir mazesne klaidy tikimybe. Taip pat, RPA leidzia supaprastinti laiko
ir lankomumo steb¢jima, automatizuoja atostogy praSymy patvirtinimg, atostogy likuciy atnaujinima
ir uztikrina atostogy politikos laikymasi, kuris glaudZziai susijes su darbo uzmokescio skaic¢iavimo
procesu. D¢l Sios priezasties, siekiant jgyvendinti robotizacijos galimybes logistikos ir transporto
imoniy darbo uzmokescio procese bus analizuojamas RPA jgyvendinimas jmoniy veikloje.

RPA suteikia daugybe galimybiy apskaitos ir finansy srityse. Tai kompleksiskas procesas, kuris
reikalauja planavimo, analizés, tinkamy resursy panaudojimo ir bendradarbiavimo tarp skirtingy
imonés departamenty ir darbuotojy.

Igalinantys gebéjimai. Dabartinés technologijos sparciai keicia logistikos ir transporto sektoriy, o
vienas i§ 8io poky¢io aspekty — robotizacijos integravimas j darbo uzmokeséio procesus. Si
transformacija suteikia naujas galimybes efektyviau valdyti darbo uzmokescio skai¢iavimo procesa,
taciau tuo paciu reikalauja profesionaliy jgudziy, kurie prisidéty prie sékmingo S$iy pokycCiy
igyvendinimo ir valdymo. Poky¢iai matomi ir finansininko, buhalterio, apskaitininko pareigose,
kadangi yra manoma, jog technologijos Siy profesijy darbuotojus praturtins naujomis ziniomis,
jgtidziais ir gebéjimais (7 lentelé). Atskleidziami gebéjimai, kurie tampa esminiais veiksniais siekiant
sékmingai jgyvendinti robotizacija logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokeséio procese.
Pagrindiniai gebéjimai tampa varomaja jéga siekiant iSnaudoti robotizacijos potencialg logistikos ir
transporto imonése, ypac susijusi su darbo uzmokescio skai¢iavimo procesu.

7 lentelé. Jgtidziai ir gebéjimai reikalingi finansininko, apskaitininko ir buhalterio pareigose integravus
robotizacijos procesus

Autoriai ISskiriami jgudziai

Jackson, Michelson ir Munir (2022). Skaitmeninis rastingumas;
Efektyvus darbas su kitais;

Kritinis mgstymas ir problemy sprendimas;

Fernandez, Aman ir Omar (2020). Pridétinés vertés kurimo jgudziai;
Analitiniai jgiidziai
Tarpasmeniniai jgtdziai;
Kompiuteriniai ir IT jgtdziai,

Finansy ir apskaitos jgiidziai.

Egiyi ir Chukwuani (2021). Doméjimasis atskaitomybés standarty taikymas ir analizé;
Gebéjimas spresti problemas ir siekti strateginiy tiksly;

ISmanyti roboty valdyma, suprasti ir jgyvendinti naujus apskaitos
uzduoc¢iy automatizavimo sprendimus.

Florentina ir Madalina (2021). Analitiniai ir problemy sprendimo jgadZiai;

Gebéti pasirinkti vizijos kryptis ir jgyvendinti strateginius verslo
sprendimai;

IT, dirbtinio intelekto ir RPA i§manymas;

Socialiniai jgiidziai.

Rindasu (2021). IT kompetencija ir naudojamy technologijy supratimas;

Suprasti kaip technologijos gali paveikti veiklos kokybe.

Autoriai pateikia jvairius jgudzius, kurie reikalingi finansininko, buhalterio ir apskaitininko
pareigoms jgyvendinus robotizuotus procesus. Norint iSnaudoti naujy technologijy privalumus labai
svarbu turéti atitinkamg kvalifikacijg turin¢ius darbuotojus, kurie sugebéty reaguoti j atsinaujinancias
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technologijas. Apibendrinant Jackson ir kt. (2022) isSreikStas mintis, jie didel] démes] sutelkia
skaitmeniniam raStingumui, efektyviam darbui su kitais ir kritiniam mastymui bei problemy
sprendimui. Tikimasi, jog buhalteriai sugebés analizuoti ir valdyti didelius duomeny kiekius bei
programing jrangg, kuri leis dalintis duomenimis, iStekliais keliuose jrenginiuose ir bendrauti su
Klientais. Finansininkai, apskaitininkai ir buhalteriai turi bendradarbiauti, dirbti komandoje ir
motyvuoti Kitus prisidedant prie bendry tiksly pasiekimo. Efektyvus ir veiksmingas darbas su kitais
yra labai svarbus, kadangi §ios profesijos zmonés turi dirbti kartu su vadovybe, interpretuoti gautus
duomenis ar uzduoti kylancius klausimus. Mokédami analizuoti duomenis ir naudotis
technologijomis 8iy profesijy darbuotojai gali uzpildyti spragas ir sukurti finansiskai pagrindziamus
sprendimus sudétingoms iskilusioms problemoms i$spresti (CA ANZ, 2017; Brink and Stoel, 2019).
Atsakomybe, atskaitomybé, etiSkas darbuotojy elgesys, atskaitingumas ir sgziningumas nusakomos
kaip buhalterio profesijos pagrindas (Adler ir Liyanarachchi, 2020). Fernandez ir kt. (2020) autoriy
atliktame tyrime buvo nustatyta, jog pagrindiniai jgiidziai yra pridétinés vertés kiirimo jgiidziai,
analitiniai jgtidziai, tarpasmeniniai jgiidziai, kompiuteriniai ir IT jgudZziai, taip pat ir finansy bei
apskaitos jgiidziai. Sie jgiidziai vienaip ar kitaip atsiskleidziami ir kity autoriy (Egiyi ir Chukwuani,
2021; Florentina ir Madalina, 2021; Rindasu, 2021) isskiriamuose jgiidziuose ir nugula po viena i§
Sty sgvoky. Pridétinés vertés kiirimo jgiidziai leidzia darbuotojams didzigja dalj démesio skirti veiklai
kuri prisideda prie jmonés pridétinés vertés kiirimo. Naudojant RPA procesus jmonés veikloje
darbuotojai turi turéti Siuos jgtidzius, kadangi RPA procesai i$laisvina darbuotojus i$ pasikartojanciy
uzduociy atlikimo, sutaupo laikag ir jgalina prisidéti prie verte kurianciy uzduo€iy ir procesy.
Svarbiausias RPA integravimo j organizacija aspektas, tai galimybé darbo jégai jsitraukti ir daugiau
démesio skirti analitinéms uzduotims, kurios apima problemy identifikavima, rezultaty prognoze ir
tinkamy sprendimy priémimg. Tarpasmeniniai jgiidziai, tokie kaip bendravimo, kiirybiSkumo
lgiidziai, prisidedantys prie klienty ar kity suinteresuotyjy Saliy valdymo. Kompiuteriniai ir IT
jgiidziai yra be galo svarbiis, nes finansy ir apskaitos uzduotys néra atlickamos rankiniu bidu.
Technologijoms dirbant kartu su Zmogumi darbuotojai turi iSmanyti roboty darbg ir turéti gerus
kompiuterinius jgudzius. Reikalinga turéti finansy ir apskaitos jgudZziy, nes robotai nepakeis
zmogiskyjy istekliy poreikio jmongje, kadangi reikalingas Zmogaus sprendimas sudétingoms
uzduotims, doméjimasis atsinaujinanciais atskaitomybés standartais, jy taikymu veikloje ir turimy
ziniy pritaikymas. Taigi, apibendrinant autoriy i$sakytas mintis, jdiegiant RPA sprendimus finansy ir
apskaitos pareigose dirbantiems darbuotojams yra biitina turéti jvairiy jgudziy. Pirmiausia svarbu
identifikuoti ir jgyvendinti naujus verslo modelius, procesy patobulinimus, kurie prisidés prie
efektyvumo ir suteiks konkurencinj pranasumg. Be to, svarbu suvokti jmonés veiklg ir rinkos
tendencijas bei priimti pagrjstus spendimus. Efektyvus bendravimas ir darbas su kitais darbuotojais
ar klientais taip pat yra svarbus, kadangi pats RPA jdiegimas reikalauja bendravimo ir zinoma
skirtingy dalyviy jsitraukimo j naujy procesy karimg. Siekiant efektyviai naudoti technologijas ir
sistemas reikalingas RPA jdiegimui jmonés veikloje darbuotojai turi turéti kompiuteriniy Ziniy.
Finansy ir apskaitos jgtidziai yra reikalingi norint valdyti jmonés finansus ir teikti tikslias ir teisingas
finansines ataskaitas, o tai yra svarbu siekiant jvertinti RPA sprendimy poveikj jmonés finansiniams
rezultatams. Taigi, Sie jgiidZiai: pridétinés vertés kiirimo jgiidZiai, analitiniai jgiidZiai, tarpasmeniniai
igidziai, kompiuteriniai ir IT jgiidziai, taip pat ir finansy bei apskaitos jgidziai yra esminiai norint
s¢kmingai jdiegti ir valdyti RPA sprendimus, kurie gali padéti jmonéms pasiekti didesnj efektyvuma,
konkurencinj pranaSumag ir ilgalaikj augima.
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Veiksniali. Sicekiant geriau suprasti, kodél jmoniy veikloje reikalinga jdiegti RPA sprendimus, labai
svarbu i$siaiskinti veiksnius, kurie skatina robotizacijos jgyvendinimo galimybes jmonés veikloje. 8
lenteléje pateikiami veiksniai jmonéms, kodél jy veikloje reikalinga jdiegti robotus.

8 lentelé. Veiksniai skatinantys RPA procesy idiegimg jmonése

Autoriai Veiksniai, skatinantys RPA ApraSymas
diegima

Kopp, Baumgartner | Siekiant padidinti darbo patraukluma; | Robotai pagrindiné priemoné atleisti darbuotojus nuo
ir Kinkel. (2021). fiziskai ir protiskai jtempty uzduociy, o tai leidzia
padidinti darbo patrauklumg. Naudojant pritaikomus,
lengvai perprogramuojamus robotus, jimonés siekia
padidinti lankstuma, jog biity galima reaguoti ir
tenkinti individualius klienty reikalavimus. Tikimasi,
jog automatizuojant nedidelius darbo etapus, kurie
suteikty galimybé sutrumpinti atlickamo darbo laika
bty pasiekiamas didesnis produktyvumas.

Lankstumo didinimui;
Produktyvumo didinimui.

Lambrechts, Dél procesy tobulinimo; Naudojant robotus vienu metu galima apdoroti
Klave_r_, Koudijzer ir | | jankstum o: daugiau uzsakymy. Organizacijos, kuriose
Semeijn (2021). ) o reikalingas darbo proceso tobulinimas, gali tapti

Del er.g?nomlkos tobulinimo ir lankstesnés, kadangi robotai yra pritaikomi jvairioms

pravaiksty; uzduotims. Robotai gali veikti net tuomet kai

Dél trikumo darbo rinkoje. darbuotojai yra pravaikstose, patyr¢ traumg ar serga.

Dél $iy priezas¢iy néra sustabdomas organizacijos
darbas, nes robotas ir toliau gali veikti ir atlikti
pavestas uzduotis. Taip pat, roboto jdiegimas gali
palengvinti problemas, kurios susijusios su darbo
rinkos ar kvalifikuotos darbo jégos trukumu.

Sie veiksniai, kurie skatina roboty naudojima jmoniy veikloje i§laisvino gamyklose dirbanéius
darbuotojus nuo sunkaus ir jprasto fizinio darbo bei padidino produktyvuma. Autoriai Ivkov ir kt.
(2020) mano, jog robotai palengvina ir padidina paslaugy teikima bei uztikrina sklandy aptarnavima,
mazina iSlaidas, greitai atlieka paskirtas operacijas ir tiksliai, nuosekliai atlicka paskirtas uzduotis.
Analogiski poky¢iai vyksta finansy, apskaitos ir kity su informacija dirbanciy padaliniy veikloje, o
pagrindinis jrankis poky¢iy jgyvendinimui yra RPA (Kirvaitis, 2017). Kirvaitis (2017) isskiria
pagrindinius veiksnius, kurie skatina RPA procesus jmongs veikloje, tai: kasty mazinimas, mazesné
klaidy tikimybé, efektyvesnis darbas ir paprastas jdiegimas, nereikalaujantis keisti jmonéje esanciy
IT sistemy. Kokina ir Blanchette (2019) mano, jog pagrindiniai veiksniai, kurie skatina organizacijos
RPA procesus yra tokie:

e Pigesnis ir greitesnis sprendimas;

e Praturtinamos darbo vietos ir pagerinamas darbuotojy iSlaikymas (atleidZiama nuo rankiniy
uzduociy, §j darbg pakeiciant vertinga veikla);

e RPA prieinamumas visg para;

e Efektyvesnis darbas (sutaupomos darbo valandos, sumazinamas laikiny darbuotojy skaicius);

e Darby kokybés uztikrinimas (klaidy mazinimas ir proceso kokybés gerinimas).

Pagrindinius veiksnius kiekvienas autorius interpretuoja skirtingai ir iSskiria jy daug skirtingy bei
jvairiy. [vairlis poziiiriai ir jZvalgos leidzia susidaryti skirtingas nuomones ir priimti veiksnius, kurie
bty kaip pamatas RPA jgyvendinimo galimybéms logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio
procese. Siame modelyje pagrindiniai veiksniai bus analizuojami §ie:
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e Mazesni kastai;
e Efektyvesnis darbas;
o KokybiSkesnis darby atlikimas.

Sie veiksniai yra svarbis, siekiant uztikrinti jmonés sékme. Naudojant RPA jmonei nereikalingos
papildomos IT sistemos, optimizavus procesus sumazinamas naujy darbuotojy poreikis, taip pat
robotas gali veikti nepertraukiamai net ir po darbo valandy. Efektyvesnis darbas yra suvokiamas per
sutaupytas darbo valandas, darbuotojy jgalinimg atlikti analize¢ ir iSvengti ilgo bei rutininio darbo.
Robotizacijos naudojimas jmonés veiklos procesuose ir tinkamas jgyvendinimas sumazina klaidy
tikimybe atlieckamuose procesuose, kadangi robotas dirba tokiu pat tempu nustatytg laikg pagal
anksciau paskirtus algoritmus.

RPA yra technologija, kuri sparciai keicia finansy, apskaitos ir buhalterijos sritis. Naudojant RPA
procesus, jmonés jgauna nejkainojama nauda, taciau susiduria ir su i$§iikiais, kuriuos privalo jveikti
norinti tinkamai jvertinti $iy technologijy pritaikyma jmonés veikloje.

Nauda. Apsvarstant privalumus, paprastas RPA funkcijas galima jdiegti lengvai, netrikdant
pagrindinés kompiuterinés sistemos (Jackson ir Allen, 2023). RPA idiegimas prisideda prie apskaitos
ir finansy funkcijy vykdymo efektyvumo (Jackson ir Allen, 2023), verslo procesy optimizavimas yra
pagrindinis aspektas, kurio déka yra didinamas atliekamy operacijy efektyvumas (Chahal, 2023). Dél
Sios prieZasties galima sumazinti ilgalaikes darbo uzmokescio iSlaidas, kadangi su RPA pagalba yra
reikalingas mazZesnis darbuotojy skaicius, o tai prisideda prie darbo uzmokescio kasty sutaupymo ir
zmogiskyjy iStekliy pakeitimo j RPA procesus (Lacurezeanu ir kt., 2020). Roboto pagalba atlickamos
jvairaus sudétingumo uzduotys, kadangi specializuoti robotai gali susidoroti su bet kokiomis
uzduotimis (Lacurezeanu ir kt., 2020). Robotai gali atlikti uzduotis, kurios gali biti susijusios su
duomenimis, jskaitant duomeny perdavima tarp nepriklausomy programy, tokiy kaip saskaity fakttury
iSraSymas ir darbo uzmokescio skaic¢iavimas (Jackson ir Allen, 2023). SumaZzinamos zmogiskosios
klaidos (Chahal, 2023; Jackson, Allen, 2023), kadangi RPA sistemose néra vietos klaidoms dél
monotoniSky uzduociy ar nuovargio. Padidintas proceso greitis Chahal (2023), kadangi RPA gali
greitai ir efektyviai apdoroti didziulius duomeny kiekius ir vykdyti uzduotis daug greiciau ir
efektyviau nei Zmogus, iSlaikant auksStg tikslumo lygj. Technologijos nereikalauja motyvaciniy
veiksniy (Lacurezeanu ir kt., 2020), skirtingai nei zmogus, kuris yra priklausomas nuo motyvaciniy
priemoniy (premijy, priedy, atostogy). Robotas atlieka savo pareigas pagristas mechanizmu, kuris
nereikalauja motyvacijos, o tai yra naudinga darbdaviui. RPA prisideda ir prie palengvinty sprendimy
priémimo (Jackson ir Allen, 2023), kadangi RPA sistema dirba 24/7, tad vadovai gali grei¢iau gauti
reikiamg informacija, automatizuoti skaiiavimus ir prognozes. Tai leidzia greitai ir efektyviai
jvertinti skirtingus verslo scenarijus ir priimti pagrjstus sprendimus.

ISSukiai. Nors daugelis ijmoniy pereina j skaitmening era, vis dar yra kliti¢iy, kurias reikia apsvarstyti.
Chahal (2023) iSskiria tokius trukumus, kaip duomeny saugumas. Duomeny saugumas yra labai
svarbus, kadangi didelg¢ rizikg jam daznai kelia kibernetinio saugumo atakos, duomeny pazeidimai ir
pazeidziamumas. D¢l Sios priezasties jmonés turi apsaugoti klienty duomenis ir iSlaikyti imonés
paslaugomis besinaudojanciy vartotojy pasitikéjimg investuodamos j kibernetinj sauguma. Taip pat,
i§ to kyla ir klienty priémimo bei pasitikéjimo jmone klausimas, kadangi ne visus klientus lengva
jtikinti naudoti skaitmeninius kanalus, tad kyla susirtipinimas deél klienty pasitikéjimo jmone ir
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tolimesnio uzsakymy kiekio skaiciaus (Lacurezeanu, Tiron-Tudor ir Bresfelean, 2020). Daugelis
imoniy kovoja su pasenusiomis sistemomis, kurias sunku atnaujinti (Chahal, 2023). Tai tampa dar
iSlaidy. Tiesioginés iSlaidos iSauga perkant naujg programine jranga (Lacurezeanu ir kt., 2020), o
norint jdiegti didelj roboty skaiciy tai gali biiti brangus ir sudétingas procesas (Jackson ir Allen, 2023).
Chahal (2023) ir Jackson, Allen (2023) isskyré dar vieng trilkuma, tai kvalifikuoty Zmoniy, dirbanéiy
su RPA ir dirbtinio intelekto procesais trikumas. IS tiesy RPA sistemy diegimas ir palaikymas
reikalauja specializuoty Ziniy ir jgudziy, kadangi reikalingos programavimo, procesy
automatizavimo, duomeny analizés ir informaciniy technologijy Zinios. D¢l kompetencijos stokos ar
kity priezasciy gali atsirasti ir klaidy bei gedimy rizika (Lacurezeanu ir kt., 2020). Robotas nesugeba
prisitaikyti prie neapibréztumy, tad proceso kiiréjai turi nuolat perziiiréti ir atnaujinti robota, arba
jmonés nuolat dirba su reguliavimo institucijomis, investuoja j technologijy saugumo priemones,
optimizuoja procesus ir igyvendina RPA procesus savo veikloje sumazindamos kylancias rizikas.

Taigi, pagrindiniai veiksniai, kurie skatina robotizacijos jgyvendinimg logistikos ir transporto
jmonése yra mazesni kastai, efektyvesnis darbas ir kokybiskesnis darby atlikimas. Norint, uztikrinti
kad verslo procesai biity atliekami tinkamai, svarbu, jog darbuotojai pasizymety tokiais jgiidziais kaip
pridétinés vertés kiirimo, analitiniai, tarpasmeniniai, kompiuteriniai ir IT bei finansy ir apskaitos
jgiidziai. Tai esminiai jgiidziai siekiant jgyvendinti ir prisidéti prie robotizacijos jgyvendinimo
jmonés veikloje. RPA naudojimas palengvina sprendimy priémima, suteikiant vadovams greitesne
prieiga prie informacijos, greitesnj duomeny pagristumg ir galimybe¢ pigiau ir efektyviau valdyti
verslo procesus bei rizikg. Tai svarbus jrankis, padedantis organizacijoms biiti konkurencingoms ir
efektyvioms sparciai kintancioje verslo aplinkoje. Naudodamos technologijas jmonés gali pagreitinti
verslo procesus, padidinti klienty pasitikejima, uZtikrinti teisingy teisés akty naudojimg. Nepaisant
priemones siekiant sumazinti kylancias rizikas. Labai svarbu suprasti kiekvienos jmonés vidinius
procesus ir galimybes, jsivertinti trikumus bei naudas kiekvienoje i$ jmoniy ir suprasti ar jmoné yra
pasirengusi jdiegti RPA, ar yra linkusi investuoti. Zinoma reikia apskai¢iuoti ir jsivertinti ar RPA
procesai atne§ daugiau privalumy lyginant su trilkumais jmonés veikloje.

2.4. Robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniu darbo uZmokescio
skaic¢iavimo procese konceptualus modelis

Pateikiamas robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio
skai¢iavimo procese konceptualus modelis (10 pav.). Sis modelis skirtas i§samiai i$nagrinéti
robotizacijos poveik] ir jgyvendinimo galimybes logistikos ir transporto jmoniy kontekste, ypac
koncentruojantis ] darbo uzmokesCio skaiiavimo procesa. Pristatomi svarbiausi modelio
komponentai ir aptariama kuo S$is modelis gali biiti naudingas, Siekiant jgyvendinti robotizacijos
procesus logistikos ir transporto jmoniy veikloje.
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10 pav. Robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio skai¢iavimo procese
konceptualus modelis

Logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokes¢io robotizacijos procesy jgyvendinimg skatina
pagrindiniai veiksniai, tokie kaip: mazesni kastai, efektyvesnis darbas ir kokybiSkesnis darby
atlikimas. Robotizacija zada padidinti apskaitos ir finansy jmoniy efektyvuma. Logistikos ir
transporto jmoniy veiklos procesuose pagrindinés robotizacijos ruSys iSskiriamos tokios:
autonominiai robotai, RPA ir robotika. Skaitmeninei transformacijai spariai vystantis minéty
jmoniy verslo procesuose RPA yra labai svarbus vykdomose operacijose ir jy valdyme, ypac¢ finansy,
buhalterijos ir apskaitos pareigas uzimanciy darbuotojy atliekamose uzduotyse. Atlikus mokslinés
literattiros analize apskaitos/finansy atlieckamy uzduocCiy procesuose rekomenduojama jdiegti
robotizuoty procesy automatizavimg (RPA). Apibudinti RPA galima kaip jrankj, kuris
suprogramuojamas taip, kad apsimestu gyvu jmonés darbuotoju ir automatiskai atlikty pagal aiSkias
taisykles numatytas uzduotis, kurios iki Siol buvo atliekamos ranka. Robotizuoty procesy naudojimas
buhalteriy atlickamoms uzduotims i$laisvina finansy sektoriy priveréiant ji placiau mastyti,
interpretuoti finansinius duomenis ir pagerinti verslo sprendimus. MaZesni kaStai leidzia sumazinti
zmogiskyjy iStekliy poreikj, kadangi integruoti robotizacijos procesai gali biiti valdomi efektyviau ir
atlikti tam tikras uzduotis be pertrauky. Taip pat, sumazinama klaidy rizika, o klaidas gali buti
sudétinga taisyti, ypac tas kurios susijusios su darbo uzmokesc¢io procesu. Konkreciai RPA apima
didelj lankstuma ir gebéjimg automatizuoti procesus be dideliy papildomy islaidy ir nereikalaujant
papildomy programy kiirimo. Efektyvesnis darbas pasireiskia per rutininiy uzduociy atlikima, kurios
atlickamos greiCiau nei Zzmogus, o tai leidzia pagreitinti darbo uzmokescio procesg nuo duomeny
surinkimo iki darbo uzmokescio paskaic¢iavimo. Greitesnis procesas jmonése pasireisSkia galimybe
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perduoti reikiamus duomenis tarp skirtingy sistemy, eliminuojant rankinius duomeny jvedimo
zingsnius ir taip sumazinant laikg. KokybiSkesnis darby atlikimas pasireiSkia tuo, jog uzduotys
vykdomos pagal nustatytas taisykles ir procediiras, uztikrinant darby atlikimg pagal standartus.
Sumazinama Zzmogiskyjy klaidy tikimybé, kuri uZtikrina kokybiSkesnj ir tikslesn; darbo uzmokescio
apskai¢iavimo procesa. Siekiant tinkamai prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos finansininkai,
buhalteriai ir apskaitininkai turi turéti tam tikry jgtidziy, kurie atlikty esminj vaidmenj robotizacijos
igyvendimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio procese. I$skiriami tokie jgiidziai:

e Pridétinés vertés jgiudziai — automatizavus pasikartojancias uzduotis ir procesus,
sumazinamas laikas, kuris gali biiti skiriamas veiklos pridétinés vertés kiirimui;

e Analitiniai jgiidZiai — sutaupomas darbuotojy laikas nukreipiamas j analitinj darba. Ugdomi
stipriis problemy sprendimo ir analitiniai jgiidziai;

e Tarpasmeniniai jgiidZiai — RPA leidZia sutelkti démesj j darbus, kuriems reikia sprendimy,
kirybiSkumo ir bendravimo jgudziy. Prisidedama prie klienty likes¢iy valdymo, kredito
vadybininky ar suinteresuotyjy saliy valdymo;

o Kompiuteriniai ir IT jgudziai — darbuotojai turi mokéti dirbti su robotais, tad svarbu turéti
gerus darbo kompiuteriu ir IT jgtidzius. Reikalinga suprasti dél kokios priezasties robotas
nustojo veikti, kas atsitiko ir kaip tai susvelninti;

¢ Finansy ir apskaitos jgiidZiai — robotai negali pakeisti zmogiskyjy iStekliy poreikio, kadangi
zmonés reikalingi sudétingoms uzduotims, kurias atlikti reikalingas finansines ir apskaitos
zinias turintis Zzmogaus sprendimas.

Robotizacijos jgyvendinimas logistikos ir transporto jmonése bus atlickamas suminio darbo
uZzmokescio apskaifiavimo procese. Tai reiskia, kad RPA procesai bus naudojami siekiant
sumazinti zmogiskuosius iSteklius, atliekant suminio darbo uzmokescio apskai¢iavimo funkcijas. Tai
gali apimti skirtingus veiksmus, tokius kaip darbuotojy darbo valandy, turimy is$skaity ir mokesc¢iy
skaiciavimas bei kitas su darbo uzmokesc¢io administravimu susijusias funkcijas. Tai sudétingas ir
i8Stukiy pilnas procesas, kuris turi naudos tiek darbuotojams, tiek paciai jmonei. Konceptualus
modelis suteikia struktiira, kuri leidzia racionaliai ir efektyviai jdiegti automatizavimo technologijas,
pakeiciant ar papildant tradicinius darbo uzmokescio metodus. Modelio pabaigoje jvertinama nauda
ir isSukiai, su kuriais susiduriama robotizacijos igyvendinimo metu.

Apibendrinant, robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio
skai¢iavimo procese konceptualy modelj, Sis modelis atskleidzia svarbius veiksnius ir sarysius, kurie
formuoja Sio proceso esm¢. Modelis atskleidzia, kad robotizacija jmonése skatinama jvairiais
veiksniais, jskaitant mazesniy kasty, efektyvesnio darbo ir kokybiskesniy darby atlikimo galimybg.
Taip pat paaiskéjo, kad apskaitos, buhalterijos ir finansy pareigas uzimanciy darbuotojy atlickamose
uzduotyse svarbiausias RPA jgyvendinimas, o logistikos ir transporto jmonése dirbantiems
vairuotojams darbo uzmokescio skai¢iavimas yra vykdomas suminiu darbo laiko apskaitos bidu,
siekiant tinkamai apskaiciuoti darbo uzmokestj netradicinémis darbo valandomis ir kintanc¢iais darbo
kriiviais dirbantiems vairuotojams. Robotizacija gali turéti daug naudos, tokios kaip lengvas procesy
igyvendinimas, mazesnés i$laidos ir klaidy tikimybé, efektyviau ir greiciau atliekami procesai bei
sprendimy priémimas. Taciau kartu su $iais privalumais atsiranda ir i$$ikiy, jskaitant duomeny
sauguma, kvalifikuoty Zmoniy dirban¢iy su RPA triikuma bei sistemy atnaujinimo sudétinguma ir
RPA procesy neprisitaikyma prie neapibrézty salygy. Sis konceptualus modelis suteikia pagrinda
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tolimesniam tyrimui ir diskusijoms apie robotizacijos jgyvendinimg logistikos ir transporto jmoniy
darbo uzmokescio skai¢iavimo procese.
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3. Robotizacijos jgyvendinimo galimybiy logistikos ir transporto jmoniy darbo uZmokesc¢io
skaic¢iavimo procese tyrimo metodologija

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ kyla poreikis istirti robotizacijos jgyvendinimo galimybes
logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio skaic¢iavimo procese. Atliekamas empirinis tyrimas
(11 pav.), kuriam pasirinkta kokybinio tyrimo — atvejo analizés strategija. Kokybinis tyrimas
tinkamas siekiant analizuoti naujus ir dar placiai nepaplitusius reisSkinius ar procesus, ypac tuomet,
kai triksta ankstesniy tyrimy. Siame darbe, robotizacijos jgyvendinimo galimybeés logistikos ir
transporto jmoniy darbo uzmokescio skaiciavimo procese yra nauja ir neanalizuota tema, todél
kokybinis tyrimas yra tinkamas.

* Modelio dizaino ir Pateikiamos
tyrimo metody rekomendacijos
parinkimas; robotizacijos jgyvendinimo

* |mties nustatymas; galimybéms logistikos ir

* Interviu metu transporto jmoniy darbo
apklausiami jmonés, uzmokescio procese
darbuotojai

Mokslinés literattros Tyrimo tiksly ir
ir statistiniy uzdaviniy

duomeny analizé suformavimas

11 pav. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — atlikti robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio
skaiCiavimo procese tyrima.

Tyrimo uzdaviniai:

e Atskleisti veiksnius, kurie skatina robotizacijos procesy jgyvendinimg ir galimybes logistikos
ir transporto sektoriaus darbo uzmokescio procese;

e Atskleisti RPA jgyvendinimg ir galimybes logistikos ir transporto sektoriaus darbo
uzmokescio procese;

e Atskleisti gebéjimus/jgiidzius, kurie reikalingi finansininko, buhalterio ir apskaitininko
pareigoms jgyvendinus ir jdiegus RPA procesus jmonése;

e Atskleisti naudas ir i§Siikius, su kuriais susiduria jmonés jdiegiancios RPA savo veikloje.

Tyrimo metodai. Tyrimo tikslui pasiekti naudojami Sie metodai:

e Stebéjimo metodas (angl. observation), apimantis proceso stebéjima, procesy analize ir
dokumenty analizg;
e Pusiau struktruotas interviu.

Stebéjimo metodas apimantis proceso stebéjimg, procesu analize ir dokumenty analize. Proceso
stebéjimas apima atlickamy procesy steb¢jimg darbo aplinkoje. Stebima, kaip darbuotojai atlicka
savo darbo uzduotis, kokius Zingsnius jie vykdo ir kokiose sistemose dirba. Tai leidZia geriau suprasti
kokia yra procesy eiga ir nustatyti galimas RPA jdiegimo galimybes. Procesy analizés metu siekiama
iStirti organizacijos darbo uzmokes¢io skaifiavimo proceso struktirg ir atliekamus veiksmus.
I$siaiskinti, kokios klaidos gali kilti ir koks yra procesy poveikis bendram jmoniy Vveiklos rezultatui.
Tai leidzia suprasti kas Siuo metu yra naudojama jmoniy veikloje, ieskoti galimybiy kaip §j procesa
pagerinti arba jgyvendinti nauja darbo uzmokeséio skai¢iavimo proceso modeli. Dokumenty analizé
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leidzia tyréjui susipazinti su duomenimis pries atliekant gilesnj tyrima ar sudétingesniy analizés
metody taikyma. Sio tyrimo etapo metu jgaunamas pradinis supratimas apie tyrimo objekta ir galima
nustatyti tolimesnius tyrimo kryptingumo Zingsnius. Siame tyrime labai svarbu atlikti stebé&jimo
metoda, kuris apima proceso steb€jima, procesy analize¢ ir dokumenty analize¢, siekiant jvertinti
dabartinj jmoniy veikloje taikomg darbo uzmokescio skai¢iavimo procesa, darbo uzmokescio politika
bei darbo uzmokesCio procese naudojamy RPA veiklos vadovus ir proceso projektavimo
dokumentus. Si analizé suteikia i$samia informacija apie esamus RPA procesus darbo uzmokes¢io
srityje ir padeda tinkamai priimti ir suformuoti sprendimus dél tolesnio tobulinimo ar naujo modelio
igyvendinimo.

Pusiau struktiirizuotas interviu. Tyrimui atlikti ir duomenims gauti pasirinktas pusiau
struktiirizuotas interviu, kurio metu yra apklausiami uz Lietuvos ir Lenkijos jmones atsakingi jmoniy
vadovai ir darbuotojai susije su darbo uzmokeséio skai¢iavimu skirtingose Salyse. Siy dviejy Saliy
darbo uzmokescio skaic¢iavimo procesai yra lyginami tarpusavyje, siekiant patikrinti konceptualy
robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokes¢io procese modelj.

Tyrimo instrumentas — interviu klausimai. Interviu Kklausimynas parengtas siekiant atskleisti
imonése taikomus darbo uzmokescio skaiiavimo procesus, tiriamyjy izvalgas apie problemines
vietas ir procesy robotizacCijos galimybes tiek Lenkijos, tiek Lietuvos jmoniy darbo uzmokescio
skai¢iavimo procese. Pagrindiniai interviu klausimai pateikiami 9 lentel¢je, o papildomi interviu
klausimai pateikiami 1 priede. Interviu metu apklausiami tie jmonés darbuotojai, kurie tiesiogiai
dalyvauja darbo uzmokescio skai¢iavimo procesuose ir jy valdyme.

9 lentelé. Pagrindiniai interviu klausimai

Tema Pagrindiniai interviu klausimai Autoriai

Ivadiné dalis Trumpai papasakokite apie jmong?
Dydis, pagrindiné veikla, amzius, strategija ir pan.

Respondento pareigos ir patirtis

Robotizacijos
procesus jmonése
skatinantys veiksniai

Kas lemia jmoniy siekj jdiegti robotizacijos procesus? (Kas
skatina robotizacijos procesg jmonéje?). Kodél?

Kopp ir kt. (2021). Ivkov
ir kt. (2020). Lambrechts
ir kt. (2021).

Robotizacija

Kokius robotizacijos procesus taiko jmoné savo veikloje?
Kaip ji tai daro? Kodél?

Akkaya ir Kaya (2019)

Darbo uzmokescio
robotizacija

Kaip robotizacija gali paveikti darbuotojy darbo uzmokescio
skai¢iavima logistikos ir transporto jmonése?

Kokios konkre¢ios uzduotys ar darbo funkcijos gali biti
automatizuojamos, kalbant apie darbo uzmokescio
skaiCiavima?

Kokine, Blanchette
(2019)

Veenendaal (2023a);
Balamurugan ir kt.
(2022)

jmonés darbo uzmokeséio skaiéiavimo procese naudodamos
robotus?

Ar §ioje jmonéje integruotus robotizacijos sprendimus galima
pritaikyti kitose logistikos ir transporto jmonés?

Igtdziai Kaip keiciasi darbuotojy kompetencijy reikalavimai, jdiegus Fernandez, Aman ir
robotizuotus sprendimus darbo uzmokescio skaic¢iavimo Omar (2020).
procese? Kodél?

Nauda/isstkiai Kokia yra pagrindiné nauda ir i$§tkiai, su kuriais susiduria Fernandez, Aman ir

Omar (2020); Egiyi ir
Chukwuani (2021).

Kirvaitis (2017)

Gal norétuméte pridéti ka nors, ko nepaklausiau, bet
norétumeéte pasidalinti?
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Tyrimo duomeny analizés metodas. Atliekamas interviu transkribavimas, jraSas paver¢iamas j
ra§yting forma. Siame darbe vykdomas interviu, kurio metu uzduodamas klausimas ir tuomet
gaunamas atsakymas i§ tyrimo dalyvio. Kiekvienas pasakymas tiksliai uzfiksuotas, taikomi vienodi
trnskribavimo standartai visam tekstui. Kokybiniy duomeny analizei atliekama turinio (content)
analizé, naudojantis MAXQDA programa. Kodavimo sistema pateikiama 2 priede. ISskirti
pagrindiniai kodai: robotizacijos procesus jmonése skatinantys veiksniai, robotizacija, darbo
uzmokescio robotizacija, jgtidZiai, nauda ir i8Siikiai. Tyrimo dalyviy interviu transkriptai pateikiami
3-9 prieduose.

Tyrimo imtis. Tyrime analizuojamos Lietuvoje ir Lenkijoje veikiancios, logistikos ir transporto
jmoniy grupei priklausanc¢ios jmonés. RPA logistikos ir transporto sektoriuje yra svarbus, siekiant
prisidéti prie veiksmingesnio ir efektyvesnio verslo valdymo. Siekiant gauti teisingus ir patikimus
tyrimo rezultatus, tyrime dalyvauja apskaitos ir informaciniy technologijy padalinio darbuotojai,
kuriy veikla yra tiesiogiai susijusi su darbo uzmokeséiu ir RPA procesy jgyvendinimu jmoniy grupés
imoniy veikloje, veikianciy Lietuvoje ir Lenkijoje. Tyrime dalyvaujanéiy dalyviy informacija
pateikiama 10 lenteléje. Pusiau struktiirizuoto interviu metu apklausiami septyni logistikos ir
transporto jmoniy darbuotojai:

¢ Imoniy finansy vadovas (Lietuvos ir Lenkijos darbo uzmokescio skai¢iavimo procesas);

e Darbuotojas dirbantis mechaninj darbg (Lietuvos darbo uZmokescio skai¢iavimo procesas);
e Darbuotojas dirbantis mechaninj darbg (Lenkijos darbo uZmokescio skai¢iavimo procesas);
e Vyr. buhalteris (atsakinga uz Lietuvos darbo uzmokescio skai¢iavimo procesg);

e Vyr. buhalteris (atsakinga uz Lenkijos darbo uzmokescio skai¢iavimo procesa);

e RPA kiiréjas.

e IT produkty vystymosi vadovas

10 lentelé. Tyrimo dalyviy informacija

Pareigos Atsakomybé darbo Funkcijos Darbo Tyrimo dalyvio
uzmokescio patirtis kodas
skaiciavimo procese jmonéje

Imoniy Lietuvos ir Lenkijos | Finansy planavimas ir prognozavimas, 8 metai Respondentas 1

finansy darbo uzmokeséio investicijy valdymas, rizikos valdymas ir

vadovas skai¢iavimo procesas | kontrolé.

Buhalteré Lietuvos darbo Lietuvos jmoniy darbo uzmokesc¢io 3 metai Respondentas 2
uzmokescio skai¢iavimas vairuotojams ir
skaiCiavimo procesas | administracijos darbuotojams, mokesciy ir

imoky skai¢iavimas, teisiniy reikalavimy
laikymasis ir dokumenty tvarkymas.

Buhalteré Lenkijos darbo Lenkijos jmoniy darbo uZmokes¢io 3 metai Respondentas 3
uzmokescio skai¢iavimas vairuotojams, mokes¢iy ir
skaiCiavimo procesas | jmoky skai¢iavimas, teisiniy reikalavimy

laikymasis ir dokumenty tvarkymas.

Vyr. Lenkijos darbo Finansiniy ataskaity parengimas, 4 metai Respondentas 4

buhalteris uzmokescio vadovavimas komandai, proceso
skaiCiavimo procesas | atnaujinimas ir kontrolé, tarptautinis

bendradarbiavimas.
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suinteresuotyjy Saliy valdymas ir kokybeés
uztikrinimas.

Pareigos Atsakomybé darbo Funkcijos Darbo Tyrimo dalyvio
uzmokescio patirtis kodas
skai¢iavimo procese imonéje

Vyr. Lietuvos darbo Finansiniy ataskaity parengimas, 5 metai Respondentas 5

buhalteris uzmokes¢io vadovavimas komandai, proceso
skai¢iavimo procesas | atnaujinimas ir kontrolé.

RPA kiréjas Lietuvos ir Lenkijos | Procesy analizé, jvairiy automatizavimo 1,5 metai | Respondentas 6
darbo uzmokeséio procesy jgyvendinimas buhalterijos,
skai¢iavimo procesas | apskaitos, rizikos jvertinimo ir kituose

skyriuose. Programavimas, testavimas,
derinimas, mokymas ir konsultavimas.

IT produkty Lietuvos ir Lenkijos | IT produkty planavimo, kiirimo ir plétros 1 metai Respondentas 7

vystymosi darbo uzmokescio proceso vykdymas ir analizé, komandos

vadovas skai¢iavimo procesas | valdymas, technologijy stebésena,

Tyrimo etika. Pries pradedant interviu bus pateikiamas trumpas tyréjo prisistatymas. Respondentui
jvardijamas tyrimas, jo tikslas. Akcentuojama, jog jokie jmong identifikuoti galintys duomenys
tyrime nebus atskleidziami. Duomenys apie respondentus yra anoniminiai ir naudojami tik sio darbo

tikslais.

Atlikus tyrima rekomendacijos bus pateikiamos:

e Analizuojamoms jmonéms;

e Dabar naudojamam darbo uzmokes¢io skai¢iavimo modeliui jmoniy veikloje, kaip
patobulinimo galimybé ka galima keisti;

e Visoms logistikos ir transporto jimonéms;

e Strateginiam vadovui,
buhalteriams/finansininkams ar apskaitininkams.

RPA procesus igyvendinanciam

darbuotojui ir
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4. Robotizacijos jgyvendinimo galimybiy logistikos ir transporto jmoniy darbo uZmokesc¢io
skai¢iavimo procese tyrimo rezultatai

Siame tyrime nagrinéjamos robotizacijos jgyvendinimo galimybés logistikos ir transporto jmoniy
darbo uzmokes¢io skaiG¢iavimo procese. Si tema yra aktuali spar¢iai besivystantiame pasaulyje,
kuomet jmonés iesko jvairiy bidy efektyviau valdyti darbo uzmokesio procesus. Siame skyriuje
pateikiami atlikto tyrimo rezultatai, atskleidziantys, kaip robotizacija gali paveikti logistikos ir
transporto jmoniy darbo uzmokescio skaiciavimo jgyvendinimo galimybes Sio sektoriaus Lietuvoje
ir Lenkijoje veikian¢iy jmoniy veikloje. Pirmiausia aptariama jmoniy charakteristika, o po to
pristatomi svarbiausi gauti rezultatai ir i§vados.

Duomenys, susij¢ su jmonémis, yra naudojami analizuojant ir interpretuojant gautus rezultatus, taciau
konkre¢iy jmoniy pavadinimai ir jy privati informacija neatskleidziama, siekiama iSlaikyti
konfidencialumg. Logistikos ir transporto sektoriaus problemos nagrinéjamos vienos didziausiy, }
penketuka Lietuvoje, patenkancéios grupés jmoniy atveju. Analizuojamos Lietuvoje ir Lenkijoje
veikianc¢ios grupés jmonés. Robotizacija gali turéti didele jtakg logistikos ir transporto jmonéms,
veikiangioms tiek Lietuvoje, tiek Lenkijoje, ypaé analizuojant grupés jmones. Siame skyriuje
pateikiama jmoniy charakteristika, duomeny ir procesy analizés rezultatai bei struktiirinio interviu
mety gauti rezultatai, surinkti i§ logistikos ir transporto jmoniy darbuotojy. Duomeny analize¢
atliekama integruojant procesy analizg¢ ir interviu metu gautus duomenis.

4.1. Logistikos ir transporto ijmoniy charakteristika

Remiantis Registry centro duomenimis, 2021 metais transporto sektoriaus pokyciai yra matomi per
pajamy, pelningumo ir darbuotojy skai¢iaus augima. I§ Registry centre pateikty 2021 mety finansiniy
ataskaity rezultaty galima daryti i§vada, jog transporto sektoriaus jmonéms pavyko prisitaikyti prie
besikei¢ianc¢ios verslo aplinkos ir susidoroti su iSkilusiais i$Stkiais (Registry centras, 2022).
Pagrindiniai i88tikiai, su kuriais teko susidurti analizuojamo sektoriaus jmonéms, tai didéjanti kuro
kaina, vairuotojy atlyginimy augimas ir investicijy j naujas transporto priemones poreikis. Lyginant
2021 mety duomenis su 2022 metais, transporto sektoriaus jmoniy apyvarta iSaugo net 71%.
Lietuvoje ir Lenkijoje veikia daugybé logistikos ir transporto jmoniy, 0 Lietuvoje veikian¢iy jmoniy
investicijos uzima vis didesn¢ dalj Lenkijos transporto sektoriaus struktiiroje. Remiantis verslo Ziniy
(2022) duomenimis Lenkijoje savo veiklg jkiire daugiau nei 600 Lietuvos transporto jmoniy.

Sio darbo kontekste analizuojamos Lietuvoje ir Lenkijoje veikiang&ios, logistikos ir transporto jmoniy
grupei priklausancios imonés. Tai tarptautiniy kroviniy gabenimo jmonés, savo paslaugas teikiancios
daugiau nei 20 mety. 2023 metais jmoniy grupé pasieke beveik 400 milijony eury apyvartg ir yra
viena didziausiy jmoniy Lietuvoje.

., Imoné veikia 20 mety kazkur tai. Paskutiniais metais pasiekéme beveik 400 milijony apyvartg. Kaip
sakant, tokie, kaip vienas is pagrindiniy Zaidéjy tiek Lietuvos rinkoje.. Ir Europos mastu pakankamai
vidutinio kalibro “. (Respondentas 1)

Grupés jmoniy struktiirg sudaro 17 jmoniy veikianciy Lietuvoje, Lenkijoje, Latvijoje ir VVokietijoje.
Latvijoje ir Vokietijoje jkurtos naujos jmonés, kuriose veikla dar néra vykdoma. Didzioji dalis grupés
jmoniy jsiktrusios Lietuvoje ir Lenkijoje. Lietuvoje veikia 5 grupés jmonés, o Lenkijoje 4 grupés
jmonés. Sios jmonés specializuojasi transporto paslaugose tiek vietiniu, tiek tarptautiniu mastu.
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Pervezimy tinklas iSvystytas ne tik Baltijos Salyse, tac¢iau ir Vakary, Ryty Europoje bei
Skandinavijoje. Pagrindinés paslaugos, tai kroviniy transportavimas nuosavu transportu,
ekspedijavimo paslaugos ir transportavimo paslaugos bendradarbiaujant su kontraktiniais veZéjais.
Pagrindiné veikla apima kroviniy gabenimg jury, keliy bei gelezinkeliy transportu. Imoniy paslaugos
orientuotos tiek j jmones, tiek j individualius klientus, kuriems reikalingas poreikis gabenimo
paslaugoms, tiek regioniniu, tiek tarptautiniu mastu.

Imoniy grupé bendradarbiauja su 15000 klienty, i§ kuriy beveik 10 500 pastoviis ir nuolat
sugrjztantys klientai. Jmonés klienty ratas kiekvienais metais pasipildo apie 2000 klienty. Didéjant
klienty skaiciui ir stengiantis patenkinti esamy ir naujy klienty poreikius darbuotojai stengiasi dirbti
efektyviai ir lankscCiai jvertinti kiekvieng situacijg bei surasti atitinkamg sprendima. Pagrindiniai
klientai, su kuriais yra bendradarbiaujama apima jvairiais veiklos sritis. llgalaikiai sutartiniai
santykiai vystomi su didelémis jmonémis ar tiekéjais, kuriems reikalingas nuolatinis kroviniy
pervezimas. Taip pat, yra trumpalaikiy klienty, kuriems reikalingos vienkartinés pervezimo
paslaugos.

Remiantis interviu metu gautais rezultatais galime matyti, jog respondentai skirtingai traktuoja ir
suvokia pagrinding analizuojamy jmoniy veiklg (11 lentelé). Daznu atveju respondentai logistikos ir
transporto sektoriy laiko sinonimais.

11 lentelé. Pagrindiné jmoniy veikla respondenty pozitiriu

Tyrimo dalyvio kodas Citata

Respondentas 1 ., Logistikos sektorius

Respondentas 2 ,, Dirbu transporto jmonéje *

Respondentas 3 ,, Transporto jmonéje

Respondentas 4 ,,Imoné verciasi transporto ir logistikos paslaugomis “

Respondentas 5 ., Miisy jmonés sektorius yra susijes su transporto ir logistikos veikla *
Respondentas 6 ., Dirbu transporto ir logistikos jmonéje

Respondentas 7 ,,Imoniy grupés pagrindiné veikla tai yra logistika, transportas

Grupés jmoniy tikslas — uztikrinti auks¢iausios kokybés paslaugas, patenkinti klienty poreikius ir
pasitilyti individualius poreikius atitinkancius sprendimus. Imonés siekia uztikrinti efektyvy ir
patikimg kroviniy gabenima, taip pat teikia paslaugas, susijusias su sandéliavimu, logistikos valdymu
ir krovinio sekimu. Modernizuodamos, optimizuodamos ir skaitmenizuodamos darbo procesus
imonés prisideda prie veiklos poveikio aplinkai maZinimo. Siekiant biiti tvariomis jmonés plecia
pervezimus gelezinkeliais ir naudoja elektros energija i$ atsinaujinanciy $altiniy. Imoniy veikloje
naudojami modernis ir aplinkosauginius reikalavimus atitinkantys vilkikai. Atsizvelgiant j nuolatinj
technologijy vystymasi ir efektyvumo siekimg, jmonés teikia modernius logistikos sprendimus,
investuoja j inovacijas ir procesy skaitmenizavima. Kokio dydzio investicijos skiriamos robotizacijai
imonés neatskleidzia. Norédamos klientui suteikti reikalaujamos kokybés paslaugas jmonés tobulina
veiklos procesus, optimizuoja valdyma, uztikrina veiklos efektyvumag ir paslaugy kokybe. Remiantis
analizuojamy jmoniy 2022 mety konsoliduotu metiniu praneSimu, jmoniy grupés jmonése diegiamos
naujos programos, kurios suteikia galimybe grei¢iau apdoroti didelius duomeny kiekius,
charakterizuojancius visos jmoniy grupés veikla. Taip pat, suteikiant galimybe vykdyti kontrole,
analize, atlikti jmoniy vertinimg ir uZztikrinti efektyvesnj sprendimy priémima bei paprastesnj
dokumenty valdyma, tvirtinima.
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4.2. Robotizacijos igyvendinimo galimybiy logistikos ir transporto jmoniy darbo uZmokescio
skaic¢iavimo procese tyrimo rezultatai jmoniy grupéje

Robotizacija tampa neiSvengiama logistikos ir transporto jmonése, siekiant padidinti efektyvuma,
uztikrinti kokybiskesnj darby atlikima ir islikti konkurencingoms rinkoje. Robotizacija gali buti
jgyvendinama jvairiose logistikos ir transporto jmoniy srityse, taciau Siame skyriuje bus aptariamos
1gyvendinimo galimybés, kurias robotizacija gali suteikti logistikos ir transporto sektoriui, ir kaip tai
gali paveikti darbo uzmokescio skai¢iavimo procesa jmoniy grupg¢je.

4.2.1. Robotizacijos procesus jmonése skatinantys veiksniai

Siekiant neatsilikti nuo naujausiy technologijy labai svarbu, kad jmonés biity pasiruosusios
igyvendinti robotizacijos procesus savo veikloje ir iSgryninty svarbiausius veiksnius, kurie lemia jy
siekj eiti link robotizacijos jgyvendinimo arba tobulinti ir efektyvinti vis daugiau atliekamy procesy.

Tyrimo respondentai pastebi, kad dél vis didéjancios konkurencijos logistikos ir transporto sektoriuje,
jie priversti galvoti apie robotizacijos sprendimus savo veikloje, kad islikty ne tik konkurencingi
rinkoje, bet, kad biity ir pelningi. Robotizacijos procesai kei¢ia imonés veikla ir atlickamas uzduotis,
o norédamos neatsilikti jmonés turi prisitaikyti prie kintanc¢iy technologijy ir uztikrinti atliekamy
procesy efektyvinimg. Didelis operacijy kiekis, uzsakymy skaicius ir rutininiy, monotonisky darby
pakeitimas diktuoja robotizacijos procesus imonéje:

., [-..] aplinka, kurioje sukasi visi verslai...ypac logistika, yra zvériskai konkurenciné aplinka. [...] norint
issikovoti tu turi biti maksimaliai visose vietose kaip sakant, efektyvus, kas tik palenda po ta sqvoka. Ir
greitis ir kastai ir daug daug kity dalyky. [...] turim tiek daug operacijy, tai jau tada susidaro praktiskai
nediskutuotinos prielaidos tai robotizacijai, kadangi per tokj kiekj atsiperkamumas to roboto jau labai
daznu atveju yra tik tai...nedidelio laiko klausimas. [...] daugiau gal prie Sitos...temos, prieina didZiosios
bendroves, kadangi...atsiperkamumas yra stipriai greitesnis. “ (Respondentas 1)

Atlikus tyrima paaiSkéjo kokie veiksniai skatina biitent analizuojamy jmoniy robotizacijos procesus.
Pagrindiniai veiksniai buvo iSskirti tokie, kaip efektyvesnis darbas, mazesni kastai, kokybiSkesnis
darby atlikimas, didelis atliekamy operacijy skaicius ir kiti veiksniai.

Efektyvesnis darbas. Didelis uzsakymy skaicius priveréia jmones galvoti kaip pagerinti, paspartinti
atlickamas uzduotis ir kokiomis priemonémis prisidéti prie proceso efektyvinimo. Analizuojamoje
jmoniy grupéje 2023 metais buvo pateikti beveik pusé milijono uzsakymy, kurie galéty buti kaip
prielaida skatinti robotizacijos procesus jmonése ir uztikrinti atliekamy procesy efektyvuma:

. [...] pusé milijono uzsakymy skaicius ir sudaro prielaidas galvoti apie proceso efektyvinimq tame tarpe ir
robotizacijg. “ (Respondentas 1)

Efektyvumo sgvoka yra gana plati ir kiekvienas tyrimo dalyvis ja supranta skirtingai. Rutininiy ir
pasikartojan¢iy monotonis§ky darby sumazinimas daro jtaka efektyvumui, kadangi robotizavus tam
tikras pasikartojancias uzduotis darbai yra atlickami greiciau, galima pamatyti laukiamus rezultatus
ir pasiekti didesnj efektyvumg. Greitesniu uzduoCiy atlikimu yra patenkinti tiek vadovai, tiek
darbuotojai. Tai labai siejasi su darbo sgnaudy mazinimu, kadangi jmonés gali sumazinti Zmogiskyjy
darbuotojy poreikj tam tikrose uzduotyse, arba jveiklinti darbuotojus atlikti auksStesnio lygio uzduotis
ir prisidéti prie sprendimy priémimo. Jmonés yra suinteresuotos robotizuoti rutininius,

49



pasikartojanc¢ius procesus dar ir dél to, nes robotas nereikalauja motyvaciniy priemoniy, Kitaip nei tas
pacias uzduotis atliekantis darbuotojas:

. [...] monotonisko darbo pakeitimg j Sj robotizavimq. Ir kaip sakant, mazinti rutininius darbus.
(Respondentas 5)

. [...] dirba, kaip sakant, ir sau uzsidirba ir valgyt nepraso. [...] poreikis ir noras jy daryti ir mauti ant ty
tokiy rutininiy, pasikartojandiy procesy tikrai yra tas noras ir toliau. “ (Respondentas 1)

., [-..] pamacius, kad yra pradedami taupyti pinigai, atsiranda ir kity tokiy kaip pliusy...greitesnis darbas.
[...] tai susijungia j kliento pasitenkinimq ir galbiit net darbuotojy, kai jie gali daryti ne tokius monotoniskus
darbus. “ (Respondentas 6)

Ankscéiau iSsakyta mintis, jog jmonés turi bati visose vietose efektyvios, o efektyvumo sgvoka yra
labai plati ir suvokiama per greitj, kastus ir kitus aspektus pagrindzia tai, jog imonés privalo uztikrinti
greiCiau atlieckamus procesus jmonéje. Imonés veikloje naudojant robotus darbas tampa efektyvesnis,
kadangi galima sukurti tokius robotus, kurie uzprogramuotus procesus galés atlikti greiiau nei
Zmogus:

»[---] galima sukurti tokius robotus ar automatinius procesus, kurie atliks darbus daug greiciau negu
Zmogus. “ (Respondentas 4)

. [...] robotas...gali padaryti tam tikrus dalykus daug greiciau negu Zzmogus. [...] robotas atlieka zmogaus
darbg, tai nereikia samdyti zmogaus ir néra darbo laiko apribojimo. Kitaip sakant, 24/7 [...]."
(Respondentas 7)

,, Tai optimizavimas proceso tai, kad sistema nu robotas pavadinimu Siuo atveju gali padaryti tam tikrus
dalykus daug greiciau negu zmogus. “ (Respondentas 7)

Roboty pagalba greiciau atlickamos paskirtos uzduotys, tam tikri skaiiavimai ir daznu atveju jmonés
grei¢iau gali gauti norimus rezultatus. Kadangi jmonése atlickamy operacijy skaicius yra didelis, tad
greitesni skai¢iavimai prisideda prie atlickamy procesy optimizavimo ir efektyvesnio darbo. Greiciau
gaunami rezultatai, parengiamos ataskaitos, o tai prisideda prie geresniy jmonés rezultaty. Naudojant
robotus savo veikloje yra uZtikrinama kontrolé, kadangi atlikus robotui paskirtas funkcijas
darbuotojai gauna ataskaita, kurioje atsiskleidZia informacija kad viska pavyko padaryti tinkamai,
arba kokios priezastys neleido sékmingai atlikti numatyty uzduociy:

. [-..] kad biity efektyvesnis darbas ir kad kokybiskesnis ir viskq greiciau atlikti ir pigiau. *“ (Respondentas
2)

., [...] robotizacijg skatina visa darbo rinka spartumas, kad baty greitesnis...Taip pat manyciau, kad
efektyvesnis darbas tampa su roboty tam tikromis pagalbomis. [...] tas visas nasumas, kadangi as daugiau
skaiciuoju darbo uzmokest;. Tai manau, kad tai paspartinty...visus skaiciavimus [...]. “ (Respondentas 3)

,, Taip, kas gerai, kad yra kontrolé ta prasme. Atlikus tam tikras funkcijas, yra visada pateikiama ataskaita,

kad viskas pavyko sékmingai arba kazkas nepavyko dél kazkokiy priezasciy, turi atkreipti déemesj ten ar
ten, kad kazkg sutvarkyt, pataisyt. [...]. Vélgi tas gerokai pagreitina visq tq procesq. “ (Respondentas 7)
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Greitesnis darby atlikimas jmonése pasireiskia ne tik teoriniais aspektas, taciau ir praktiniais. Tyrimo
dalyvis pateikia realius jmonés pavyzdzius, kuriuose atsiskleidzia greitesnis atlickamy procesy
atlikimas pasitelkus robotizuotus procesus jmoniy veikloje. Europos Sajungos (toliau — ES) Salyse
dirbantiems tolimyjy reisy vairuotojams yra reikalingos deklaracijos, norint transportuoti prekes per
sieng tarp ES $aliy. Siy deklaracijy i§émimas kiekvienam vairuotojui su viena $alimi uZtrunka apie 3-
4 minutes, o vienas vairuotojas turi turéti 28 skirtingy Saliy deklaracijas. Darbuotojas norédamas
iSimti Sias deklaracijas uztrunka valandg ar net daugiau Su vienu vairuotoju. Roboto pagalba vieng
deklaracijg galima i§imti nuo 5 sekundziy iki minutés. Skirtumas yra toks, jog su roboto pagalba §is
darbas atlickamas 400% grei¢iau nei tai galéty atlikti jmonés darbuotojas. Imoniy procesuose yra
daug skirtingy pavyzdziy. Pateiktame pavyzdyje didziausias skirtumas tarp roboto ir zZmogaus
atlickamy procesy. Yra procesy, kuriuose skirtumai mazesni, tac¢iau robotas naudojamas dideliam
operacijy kiekiui, o tai prisideda prie efektyvesniy uzduociy atlikimo ir laiko istekliy sutaupymo:

,[...] iSemimas deklaracijy vairuotojui 28 skirtingoms Salims. Darbuotojas su viena Salimi uztrunka,
sakykime, nuo 3 iki 4 minuciy. Tai finale beveik valandq yra vienam vairuotojui. Ir gal net daugiau [...].
Robotas vieng deklaracijq isima per kazkur nuo 5 sekundziy iki minutés. Tai toks 10 sekundziy svyravimas.
Tai skirtumas yra sakykim 400% greiciau su robotu nei su Zmogum [...]. Taip pat turime procesy, kur
galbiit tas skirtumas yra mazesnis. [...] robotas padaro per minute greiciau ar ten 30 sekundziy, bet tiesiog
pats darbo kiekis yra daug didesnis, tai finale vis tiek gaunasi labai daug sutaupoma laiko.” (Respondentas
6)

Didelis atliekamy operaciju skaicius. Tai dar vienas i§ veiksniy, skatinan¢iy jmones imtis
robotizacijos procesy. Tyrimas buvo atliktas vienai didziausiy logistikos ir transporto jmoniy, tad
analizuojant rezultatus iSryskéja ir tai, jog jmoniy veikloje vyrauja didelis atlickamy operacijy
skai¢ius. Didelis ir nuolatos augantis vairuotojy skaicius daro jtaka didéjanciam darby ir atlickamy
uzduodiy kiekiui. Dél Sios priezasties didelis atliekamy operacijy skai¢ius yra robotizacijos procesus
skatinantis veiksnys, kuris prisidéty prie efektyvesnio darby atlikimo ir leisty sumazinti arba bent jau
pagreitinti didelj atliekamy operacijy skaiciy:

o [...] turim tiek daug operacijy, tai jau tada susidaro praktiskai jau nediskutuotinos prielaidos tai
robotizacijai [...]. (Respondentas 1)

. [...] imoné ir jy vadovai turéty biiti suinteresuoti roboty naujy kitrimui, kadangi darbuotojy daugéja,
skaiciuojamy...darbo taip pat daugéja, to laiko dienoje jau nelabai uztenka. (Respondentas 2)

. [...] turime daug darbuotojy, tai kuo didesnis kiekis, kaip suprantu, linksime link tos automatizavimo
temos, tai yra svarbu ir reikalinga sritis. “ (Respondentas 5)

Imonés kaSty sumazZinimas. Robotizacija gali buti veiksmingas biidas siekiant sumazinti jmonés
kaStus, padidinti efektyvuma ir optimizuoti veiklos procesus. Imonés kasty sumazinimas yra vienas
svarbiausiy veiksniy jmonéms, kadangi jos siekia sutaupyti ir patirti kuo maziau kasty, arba juos skirti
kitiems, svarbesniems jmonés tikslams pasiekti. Imonés kasSty sumazinimas dél robotizacijos gali
priklausyti nuo daugelio veiksniy. Analizuojamose jmonése iSryskéja du pagrindiniai veiksniai, kurie
palenda po jmonés kasty sumazinimu, tai pigesnis atitinkamy procesy atlikimas ir darbuotojy, Kitaip
sakant, etaty sumazinimas. Pigiau atlickamas uzduo¢iy jvykdymas pasireiskia per esamy darbuotojy
jgalinimg atlikti kitas uzduotis, efektyviau iSnaudoti turimus resursus nesamdant naujy darbuotojy,
taip pat maziau laiko skirti klaidy taisymui ir jgalinti turimus jgudzius kitose srityse.
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., Manau pagrindinés priezastys yra kasty taupymas ir kokybés didinimas. ““ (Respondentas 4)

. [...] pats didZiausias kastas tai yra laikas...sutaupymas. [...] kuo daugiau laiko sutaupai, tuo daugiau ir
finansy sutaupai, kas yra aktualu. [...]. Tai jau geriau j analizes atsizvelgti jau paciam zmogui daugiau
pasigilinti j svarbesnius darbus [...]. (Respondentas 5)

., Dazniausiai darbuotojai, kurie jau dirba jmonése jie biina arba pakeliami pareigose, arba tiesiog daro
kitus darbus, bet pagrindiné tokia iniciatyva tai yra sutaupyti jmonés pinigus [...].“ (Respondentas 6)

Imoniy veikloje kasSty sutaupymai yra apskai¢iuojami ir pagal tai koks darby kiekis buvo
eliminuojamas. Procesai lyginami su Zzmogaus atliekamu darbu ir palyginami su procesais, kuriuos
atliecka robotas pakeisdamas zmogy. Daznu atveju jmonés jvertina ar tai sumazinty dirbanciy
darbuotojy skaiciy, arba bent jau sumazinty poreikj naujai samdomiems darbuotojams. Robotizacija
skatina jmoniy siekis sumazinti kastus ir vietoj fiziSkai dirban¢iy darbuotojy panaudoti virtualios
darbo vietos funkcijas, Kitaip sakant, robotus.

. [...] sumazinty, nes sumazéty darbuotojy, kurie skaiciuoja, tarkim, darbo uzmokestj biity pagrindinis
robotas. “ (Respondentas 3)

., [...] kaip mes skaiciuojam patj kasty sutaupymq, dazniausiai tai yra skaiciuojama pagal tai, kiek robotas
eliminuoja Zzmogaus darbo. [...] dazniausiai didZiausias toks kaip rodiklis yra kazkokiy kasty taupymas. Tai
pasireiskia dazniausiai naujy darbuotojy samdymo klausimais tai yra jmonés bando sutaupyti
nesamdydamos naujy darbuotojy. “ (Respondentas 6)

,, Tai vienas dalykas tai, kad robotizacija optimizuoja procesus stipriai, kitas momentas tai gali atlikti kaip
virtualios darbo vietos funkcijg. “ (Respondentas 7)

Pasitelkiant praktinius pavyzdzius, analizuojama, kaip robotizacija gali buti pritaikoma logistikos ir
transporto jmonése, siekiant sumazinti jmonés kaStus jvairiuose jmoniy veiklos procesuose.
Aptariami reallis atvejai, kurie parodo, kaip jmonés panaudodamos robotus gali sumazinti kastus ir
padidinti konkurencinj pranaSuma. Pateikiami du skirtingi pavyzdziai, kurie nusako kaip jvertinamas
kasty sutaupymas. Pirmasis pavyzdys susij¢s su ankséiau aptartomis deklaracijomis, kurios roboto
pagalba yra i§traukiamos i$ sistemos grei¢iau, nei tai gali padaryti darbuotojas. Siuo atveju robotizuoti
procesai prisideda ir prie kasty sutaupymo, kadangi robotas dirba 24 valandas per parg visg ménesi,
priesingai nei jmonése dirbantys darbuotojai, kurie dirba tik 8 valandas per diena. Sis robotas leidzia
sutaupyti apie 70 000 eury per metus. Atlikus analiz¢ daroma iSvada, jog tai vienas didZiausiy ir
naudingiausiy jmoniy veikloje naudojamy roboty, kuris gali kompensuoti kastus 5 kitiems robotams:

. [-..] kaip pavyzdj mes turime tq patj robotq, kuris dirba su deklaracijomis. [...]. Tai jis gauna gan daug
uzklausy. Jis dazniausiai dirba 24 valandas per parq ir taip visq ménesj. Tai ten mes sutaupome jeigu
neklystu per metus apie 70 000 eury. Tai nezZinau, kiek cia buty vidutini darbo uzmokestj palyginant, bet
Cia vienas i$ didZiausiy miisy roboty, ir vien tas robotas galéty atpirkti kastus isnaudotus kokiems nors 5
robotams. “ (Respondentas 6).

Antrasis pavyzdys susijes su reikalingos informacijos ir nurodyty uzduociy suvedimu. Jeigu
darbuotojas skiria vieng valandg per dieng reikalingos informacijos suvedimui j tam tikrg sistema, o
vietoj to zmogaus $iuos veiksmus atlicka robotas, tad padauginus uz tarkime vidutinio darbo
uzmokescio 15 eury, sutaupoma apie 4000 eury per metus, jau jvertinus roboto sukiirimo procesa:
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. [...] jeigu ten per dieng Zmogus valandq suvedinéja kazkokiq informacijq, kq vietoj jo suvedinéja robotas,
tai turime per meénesj, sakykime kaip cia bity apie apie 22 valandas. Manau, kazkaip taip skaicivojasi. Tai
tos 22 val. per ménesj yra tada dauginamos is ménesiy, kas yra 12 ménesiy ir, tarkim, turime per metus
264 valandas. Tai dauginam is tos butent srities darbo uzmokescio vidutinio...Kaip pavyzdys...€15 ir finale
mes sutaupome apie €4000 per metus su procesu. [...] galima skaiciuoti taip...kadangi mes nebiitinai
visiskai pakeiciam tg to Zmogaus darbg, tai yra, kad jis lieka jmonéje ir nera atleistas. Tai galbat kartais
nelogiska yra sakyti, kad ten tie 4000 batent ir yra sutaupomi. Logiska sakyti baty tada, jeigu mes, tarkim,
vietoj to, kad samdyt naujg Zmogy, galbit darome robotg. Ar mes padarome robotg ir tada ateityje padidéja
roboto darbas, bet nesamdomas Zmogus. Bet jeigu tas Zzmogus lieka ir ten niekada nereikejo samdyti nieko,
tada jau galima skaiciuoti padalinus, tiksliau padauginus is 0,7. Tas skaicius yra toks stebuklingas sakykim
skaicius RPA pasaulyje kas pasako, kad nors mes to darbuotojo neatleidziame, bet vis tiek tok;j skaiciy
sutaupome “ (Respondentas 6).

Robotizacijos procesus skatinantys veiksniai buvo isskirti tokie, kaip efektyvesnis darbas, mazesni
kastai, kokybidkesnis darby atlikimas, didelis atlieckamy operacijy skai¢ius ir kiti veiksniai. Sie
veiksniai leidzia suprasti, kodél jmonés renkasi robotizacijos sprendimus, siekdamos iSlikti
konkurencingos rinkoje ir uztikrinti geresnius veiklos rezultatus.

4.2.2. Robotizacija

Robotizacijos procesas priklauso nuo pacios jmonés ir kiek laiko jmonés taiko kokius nors
automatizuotus sprendimus arba naudoja robotus savo veikloje. Robotizacijos eiga gali skirti
priklausomai nuo jmonés poreikiy ir esamy procesy. Aptariami analizuojamy logistikos ir transporto
jmoniy robotizacijos procesy jgyvendinimo etapai (zr. 8 priede, psl. 108-109):

e Pirmasis etapas. Vienas i§ varianty, jog darbuotojas pateikia pasitilymus ir klausimus ar
galima automatizuoti tam tikrg darbuotojui reikiamg procesa, arba vieta, kurioje jam reikéty
roboto pagalbos. Antrasis variantas, kuomet analistas eina pas skirtingas komandas siekdamas
iSanalizuoti atliekamus komandos procesus ir jzvelgti tam tikras vietas, kurias galima
automatizuoti.

e Antrasis etapas. Nusprendus atlikti projekta, jis yra sudokumentuojamas. Siame etape
dokumentavimas néra tikslus, tac¢iau sudokumentuojama taip, jog programuotojas sugebéty
jvertinti ar galimi kokie nors automatizuoti procesai.

e Trediasis etapas. Siame etape detaliau dokumentuojama ir surenkama visa informacija apie
procesg ir pereinama prie architekttiriniy sprendimy. Yra nusprendziama, kokia programa bus
naudojamasi ir kaip bus sprendziamos iskilusios problemos.

e Ketvirtasis etapas. Programavimas, kurio metu programuotojai sukuria robota, pagal parengta
dokumentacija, nustatytus architekto sprendimus ir Kitus veiksnius.

e Penktasis etapas. Testavimas, kurio metu proceso ekspertas padeda jvertinti ar robotas veikia
tinkamai. Proceso ekspertas, tai darbuotojas, kuris didziajg laiko dalj praleidzia dirbdamas su
dabar jau robotizuotu procesu.

o Sestasis etapas. Siame etape skirtingai nuo jvykdyto proceso, tadiau savaite arba kelias yra
stebima kaip veikia robotas, analizuojamos atsirandancios klaidos, kurios nebuvo pastebétos
ankstesniuose etapuose.

Roboto sukiirimas ir jgyvendinimas ties ¢ia ir baigiasi, ta¢iau visuomet islieka pasyvus zingsnis,
kuriame atliekami reikalaujami patobulinimai, arba jvykdomi tam tikry uzduociy pokyciai. Reguliari
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roboty priezitira ir nuolatinis patobulinimas atlickamas, siekiant maksimizuoti naSuma, uztikrinti
efektyvuma ir kokybiska roboto naudojimg jmoniy veiklos procesuose. Analizuojamos jmonés turi
zmogy, kuris sugeba greitai reaguoti ir prisitaikyti prie pokyc¢iy ir besikei¢ianéiy verslo procesy.
Prisitaikymas prie besikei¢ianc¢ios aplinkos ir kei¢iant jau jgyvendintus robotizuotus sprendimus yra
susijes su i$Sukiais, kadangi jmonés norédamos islikti konkurencingomis ir prisitaikyti prie pokyciu
privalo neatsilikti ir laiku sureaguoti j tam tikrus sprendimus:

., [...] masy vidiniai verslo procesai keiciasi greitai, pavyzdziui, reikia cia ir dabar cia tg sprendimg. [...]
pagrindinis...spéti prisitaikyti prie procesy, kurie vyksta. Tai mes kadangi turime zmogy ir komandoje
stengiames lanksciai j tai ziareti ir maksimaliai greitai reaguoti j tuos pokycius [...]. “ (Respondentas 7)

Vertinant logistikos ir transporto jmoniy skiriamas investicijas j robotizacija, nebuvo atskleidziama
koks procentas turimy 1éSy yra investuojama biitent Siems procesams. Uz investicijas atsakingi
jmoniy vadovali, turi biiti suinteresuoti kurti naujus robotus dél didéjancio darbuotojy skaicius ir
didZioji dalis tyrimo dalyviy mano, jog jmonés yra suinteresuotos investuoti j robotus. Vienas tyrimo
dalyvis atskleidzia tai, jog jmongés tikrai linkusios robotizuotis, bet lyginant su kitomis didesnémis
jmonémis, kurios linkusios viskg automatizuoti 80%, tai analizuojamy jmoniy siekis yra apie 30%.
Imonés néra labai subrendusios kalbant is technologinés pusés, o automatizuoti procesai prasidéjo tik
pries metus, taciau yra matomas didelis augimas, tad yra tikimasi, jog su technologijomis susijusiy
procesy bus jgyvendinama vis daugiau:

., Kol kas dar neteko kalbétis su vadovais, bet manau, kad apie tai jie svarsto. “ (Respondentas 3)

., Skiria skiria ir tikrai nemazus pinigus ir kiek Zinau, tikrai nenustos. Kiekiais nevardinsiu, bet Zinau, kad
skiria. “ (Respondentas 5)

. Sakyciau, kad jmoné tikrai linkus robotizuoti, bet jeigu lygintume miisy jmone su kitom didesnémis, tai
sakykim, tas noras yra galbiit mazesnis. Jei tarkim, kitos jmonés turi, kurios yra didesnés ir, sakykim,
globalios jau jmonés, tai ten yra noras viskg automatizuoti, sakykim 80 % , tai pas mus yra 30 %. [...]
viskas labai stipriai susije su jmonés branda...branda labiau pasireiskia is technologinés...mes tik pries
metus jau pradejom labiau gilintis j t¢ automatizacijg ir turet kazkokig rimtesne struktirg, dokumentus
[...].[...] kol kas tas procentas mazas, bet manau, kad jis sglyginai greitai auga, bent jau is to kg as matau.
(Respondentas 6)

Aptariant biudzeta, visam Informaciniy Technologijy (toliau — IT) departamentui, kuriame veikia uz
robotizacijos procesus atsakingas skyrius, yra skiriamas biudZetas, kuris jvertinamas atsizvelgiant j
dirban¢iy zmoniy darbo uzmokesc¢io fondg ir ateinantiems metams numatytus projektus, kuriuos
siekiama ir norima jgyvendinti:

., [ 1 sudarytas biudzetas bendrai. Kaip sakant, visam IT departamentui, kuriame tenai tam tikrq dalj uzima
tie robotizacijos projektai kuriuos jau esam, kaip sakant, nusimate per ateinancius metus jgyventi. [...].
Turim ir viduje Zmones, kurie ten jau sédi nuo ryto iki vakaro...programuoja tai ir jy DU fonas tada j tg
biudzetq patenka. “ (Respondentas 1)

. L] IT skyrius visas departamentas surenka duomenis is kiekvieno skyriaus ir departamento atskirai, ir

jie planuojant metin; biudzetg jsivertina, kiek procenty yra skiriama, bus skiriama ateities projektams.
(Respondentas 4)
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Robotizacija prasidéjo prie§ pusmetj, taciau $iuo metu turimas nemazas skaicius veikloje naudojamy
roboty. Siai dienai yra apie 12 roboty, kurie atlicka dviejy rasiy funkcijas, tai duomeny perkélimo i3
vienos sistemos | kitg arba tam tikry skai¢iavimy atlikimas ir gauty duomeny suvedimas j nurodytas
sistemas:

., [...] siai dienai mes turime, man atrodo jeigu neklystu dvylika roboty...duomeny perkélimas is vienas
sistemos j Kitg cia [...]. Arba tam tikrus skaiciavimus atlieka ir duomeny suvedimg, tarkim, is kazkokios tai
informacijos, tarkim, elektroninio pasto, kur buvo ten exel failo, ar pateikto failo ir atlieka duomeny
suvedimg j sistemas. “ (Respondentas 7)

., Nezinau, turbiit dar kazkokiy roboty turime, bet jy ten daug yra, tai sunku prisiminti. “ (Respondentas 6)

Robotizacijos procesai taikomi veikloje apima deklaracijy pateikima, kredity ir rizikos jvertinima,
saskaity iSraSyma ir perkélimg j kitas sistemas bei jvairias darbo uzmokesCio apskaiciavimo
procediiras. Anksc¢iau minétas procesas vairuotojy deklaracijoms iSimti:

,, Turime procesg deklaracijoms vairuotojy isimti [...] “ (Respondentas 6)

Klienty su kuriais jmonés bendradarbiauja rizikos ir kredito limity jvertinimas skirtingose sistemose.
Analizuojamos kelios draudimo vertinimo sistemos, tokios kaip ,,Coface®, ,,Creditingo* siekiant
pasiimti i§ ten duomenis ir atkelti juos j jmonése naudojamg sistema. AtneSus duomenis pagal
atitinkamus Kriterijus yra atlickamas jmoniy vertinimas ir suteikiamas vidinis reitingas. Kadangi
sudétinga apjungti kelias sistemas, dél Sios priezasties robotas prisijungia, analizuoja kelias sistemas,
surenka duomenis ir pateikia rezultatus:

., Klienty, jmonés klienty su kuriais ta prasme mes dirbame rizikos jvertinimas skirtingose sistemose.
(Respondentas 6)

,, Kaip, pavyzdziui, pas mus kredito limity vertinime. [...] nueiti, reikia keletg draudimo vertinimo sistemy.
Ten koks, pavyzdziui, Coface, Creditinfo kad pasiimti is ten duomenis, atnesti juos j masy sistemg. [...]
atlikti vertinimg, kazkg paskaiciuoti ir suteikti, ar tg misy vidinj reitingg [...] tarpusavyje sujungti tas kelias
sistemas nu ten pakankamai sudétinga. Tai tiesiog ta robotizuota sistema jinai taip kompleksiskai pereina
per kelias sistemas, susirenka duomenis ir pateikia rezultatg, email tuo paciu issiuncia. “ (Respondentas 1)

Saskaity iSraSymas ir perkélimas ranka, tai tipinis buhalterio darbas, kuris pries$ kelis metus buvo labai
populiarus buhalteriy tarpe. Siuo metu saskaitos i§raginéjamos automatu ir darbuotojui nereikia ranka
suvesti saskaity. Sis robotas automatiskai israso ir perkelia saskaitas j atitinkama jmone, atlikes darba
robotas atsiuncia ataskaitg, kurioje galima matyti atlikty darby ir klaidy skaiciy:

,, Tas toks tipinis buhalteris, kaip nu ir sgskaity israsinetojas, tai jau seniai pas mus sgskaitas israsinéja
automatas ir nereikia ten paciam suvedinéti su klaviatira ranka rasyti. Pries kiek laiko ranka rasydavo
jmoneés sgskaitas nu tai tiesiog nebelieka tokiy [...]. “ (Respondentas 1)

Kadangi tyrimo metu buvo apklausiami su robotizacijos procesu ir darbo uzmokescio skai¢iavimo
procesu susij¢ jmoniy darbuotojai, didzioji dalis gal¢jo placiau papasakoti apie darbo uzmokescio
procesuose naudojamus robotus. Nagringjant gautus rezultatus jmoniy veikloje naudojamas robotas,
kuris uzkelia darbuotojy korteles, tai reiskia, jog suveda j vieng programg i$ kurios visa su darbuotoju
susijusi informacija perkeliama j darbo uzmokescio skai¢iavimo programg. Tai duomeny perdavimas
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i§ vidiniy ERP (angl. Enterprise Resource Planning, toliau tekste ERP) sistemy j buhalterinés
apskaitos sistemas, kuris pagreitina atlickama darba. Taip pat, vilkike nuskaityty faily informacija is
sekimo sistemos perkeliama j jmoniy veikloje naudojamas sistemas. ERP, tai integruota verslo
valdymo sistema, skirta efektyviai valdyti jmoniy verslo procesus ir isteklius. Si sistema apima
daugelj sri¢iy, tokiy kaip finansai, tiekimo grandinés valdymas, kuro kontrol¢, pardavimai,
sandéliavimas ir kt. Su gauta informacija dirba ir kiti skyriai, kurie atsakingi uz kituose skyriuose
atliekamus procesus. Si sistema leidzia efektyviai tvarkyti ir sekti informacija, palengvinti
bendradarbiavimg tarp skirtingy skyriy ir padidinti verslo efektyvuma. Taip imoniy darbuotojus
greiGiau gali pasiekti reikiama informacija, kuri taip pat reikalinga ir darbo uzmokesc¢io skai¢iavimui.
Vairuotojo kortelei esant brokuotai, arba iSkilus tam tikroms problemoms, kai vairuotojas negali
nusiskaityti kortelés, zitirima vilkiko informacija ir pagal tai stengiamasi jvertinti kur, kokiu metu ir
kiek laiko dirbo vairuotojas. Kiekvienas vilkikas yra susietas su paskirtu vairuotoju:

o [...] kas liecia darbo uzmokestj...yra robotas, kuris j miisy darbo uzmokescio skaiciavimo programq
uzkelia darbuotojy korteles [...]. Tai irgi taip, kad nebiity ta prasme dvigubas darbas [...]. Kad vedam
vienoj programoyj ir po to dar turim buhalterinei programoj susivesti. Tai jis mums uZimportuoja duomenis
i programg. ““ (Respondentas 2)

v L] susiduriame su darbuotojy korteléem. Informacijos vadinkim is HR j miisy darbo uzmokescio
programq atnesimas. Ir nu tai pagrindines, tas visas monotoniskas informacijas, kaip darbuotojo ten
vadinkim asmeniné informacija ir ten skaiciavimui susijusius visus kriterijus, atnesimas. Ir kas leidzia
toliau po to skaiciuoti ir tinkamai pritaikyti formuluotes. “ (Respondentas 5)

, Tam tikras duomeny perdavimas is jmonés vidiniy ERP sistemy | buhalterinés apskaitos sistemas is
sekimo sistemy j ERP sistemas yra tikrai taikoma jvairiy automatizavimo procesy, kurie pagreitina darbg.
(Respondentas 4)

Taip pat, robotizuotas darbo uzmokes¢io iSmokéjimas, buhalteriniai apskaiciavimai, tokie kaip
vairuotojy atlyginimo skai€iavimas i neto (po mokesciy) 1 bruto (prie§ mokescius):

IS tikryjy turiu net pavyzdj vieno zmogaus pritraukimas vieno vairuotojo pritraukimo skaiciavimas is neto
I bruto uztrukdavo apie 30 minuciy, o robotas tai atlieka per 40 sekundziy. “ (Respondentas 4)

‘

o [...] darbo uzmokesciy darbuotojams ismokéjimas, kazkokie buhalteriniai apskaiciavimai.
(Respondentas 6)

Zvelgiant j veiklos poky¢ius ir jgyvendinimo galimybes ateityje reikia jvertinti kokia yra
analizuojamy jmoniy situacija, kadangi dabar vykstantys procesai greitai kinta, tad reikia labai
apsvarstyti ar tikrai reikalinga jgyvendinti tam tikrus robotizuotus sprendimus, o galbiit tau jie néra
reikalingi Siuo metu, jeigu bus keiiama programiné jranga, arba zinoma, jog kardinaliai keisis
atlickamy darby procesas. Tad, reikia jvertinti ar naudinga §iuo metu jgyvendinti atitinkamus
procesus ir investuot:

., Ateitis, kas dabar vyksta, viskas sparciai kinta, tuo paciu kinta procesai labai greitai. Tai jeigu pas tave
procesas, kaip sakant, kardinaliai koreguojasi, nezinau ten, per kelis ménesius tai cia jau gali atsirasti
apribojimai kodel tau gal verta pagalvoti, ar ten tikrai dabar jau reikia to roboto? Nes jeigu po 2 ménesiy
ten, kaip pavyzdziui, keis sistemg, kazkas pasikeis toj sistemoj ten nes robotas eina tiksliai j tg vietg, kazkg

56



padaro kazkur prisijungia. Jeigu tiekéjas planuoja keist sistema turbit neprogramuosi to roboto, nes tau
jis nespes atsipirkt. “ (Respondentas 1)

Siy dieny verslas neatsiejamas be technologiniy procesy. Jmonés turi plang jgyvendinti daugiau
roboty atlickamuose uzduotyse ir vis daugiau darby bus atlickami pasitelkiant roboto pagalbg. Taip
pat, planuojama plésti ir tobulinti roboty kirimo sistema, siekiant prisitaikyti ir savo veikloje naudoti
kuo modernesnes sistemas. Ateities vizijoje yra numatomas jvairiy funkcijy pritaikymas, tokiy kaip
tam tikros paiesky ir planavimo funkcijas.

, Manau vis daugiau darby, kurie gali biiti automatizuoti, kurie yra mechaniniai ir pasikartojantys bus
perkelti arba roboto pagalbai, kad tai biity atlikta arba bus automatizuoti tiesioginiy integracijy biidu. Ir
besikartojanciy pastoviy monotoniniy operacijy mazés. “ (Respondentas 4)

., Tikrai net neabejoju, nes Siy dieny verslas be Sity visy automatizavimy neatsiejamas dalykas. “
(Respondentas 5)

. [--] planas, kad pleésti tg vietg, galbit tobulinant tuos pacius robotus ir roboty kirimo sistemas taikant
modernesnes. [...] tikrai toliau matom, kad yra ty viety kur galima daugiau jdarbinti [...] galbat gali atlikti
ten paiesky funkcijas, ten planavimo funkcijas tam tikras. Tikrai baty galima jdarbinti toj vietoj ir vizija
yra ir manau, kad ateityje taip ir bus. “ (Respondentas 7)

Robotizacijos procesy jgyvendinimas ateityje yra neatsiejama jmoniy efektyvumo, kokybiSkesnio
darbo ir darbuotojy pasitenkinimu darbu dalis. Kadangi tik neseniai buvo pradétas robotizacijos
procesas, tad tikrai yra nemazai viety, kur galima jgyvendinti tam tikrus sprendimus ir palengvinti
darbuotojams darbg, uztikrinti efektyvesnj darby atlikimg ir sumazinti kastus jmonése. Visy pirma,
pateikiamos bendros jzvalgos apie jmoniy tikslus ir norus, kg jie pastebi. Viena i$ idéjy, tai | ERP
programg jdiegti automatizavimo modulj, kuriame darbuotojai galés siysti ir atSaukti pateiktas
uzklausas, stebéti roboto veiklg ir pasiskaiciuoti ar tikrai pelninga jgyvendinti robotg savo veikloje:

., [...] kadangi mes turime savo, kaip tokig programg logistikos, tai joje turéti grynai automatizavimo
moduly, kur Zmoneés galéty atsaukti uzklausas siysti uzklausas, ziiareéti kg robotas veikia. Pasiskaiciuoti, kiek
pelno robotas nesa, tai ¢ia tokia viena pagrindiniy idéjy. " (Respondentas 6)

Yra manoma, jog ateityje galima jgyvendinti ir jveiklinti robotg planavimo uzduotims. Tai reiskia,
jog robotas galéty remtis nurodyta informacija ir daryti nuspéjamus planavimus, taip pat atlikti
kroviniy paieSkas, marSruty planavimus ir kitas uZduotis, kurios kol kas dar yra daromos ranka:

. [..-] planavimg, galbat baty galima...jeigu robotas galéty remtis kazkokig informacijg galéty galbat net
daryti kazkokius tai nuspéjamus planavimus remiantis kazkokia tai informacija. [...] planavimas taip pat,
kroviniy paieskos, marsruty planavimas tai tam tikri dalykai, kurie dabar daromi rankiniu galéty buti
robotizuoti. “ (Respondentas 7)

Aptariant konkreciai buhaltering apskaita, norima automatizuoti didziausig kiekj gaunamy saskaity,
tai kuro saskaity kélima ir draudimo polisy kélimg. Yra manoma, jog tai padaryti galima keliant
automatiskai pagal tam tikrg algoritma, arba nurodant duomeny perkélimo biidg i§ Excel failo. Sios
sgskaitos $iuo metu yra keliamos ranka, ta¢iau jau yra analizuojama ir pradedama vystyti projektus
Sios vietos patobulinimui ir efektyvesniam darbui:
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,,Jeigu kalbant vien apie buhaltering apskaitq, tai norisi automatizuoti kelias vietas tai yra pagrinde pacios
didziosios, tai kuro sgskaity kélimas ir 2 biity draudimo poliso kélimas automatu arba skanuojant
naudojant tam tikrq technologijq arba automatq is excel failo. “ (Respondentas 4)

Apzvelgtos vietos, kurios buvo iSskirtos kaip pagrindinés, kuriose reikalingas roboto jsikiSimas
siekiant uztikrinti efektyvesnj darba, atlikti tam tikrus planavimo sprendimus arba susidoroti su
dideliais duomeny kiekiais. DidZioji dalis tyrimo dalyviy pateiké savo jzvalgas apie darbo uzmokestj,
kadangi ten tikrai yra viety, kurias privaloma robotizuoti. Duomeny kiekiai dideli, o kiekvieno
vairuotojo informacija reikia susirinkti i§ popieriniy praSymy, arba analizuoti ir susirasti per kelias
sistemas. D¢l §ios priezasties tyrimo dalyviai i8skyré pagrindines vietas, tokias kaip vieninga
atostogy, pravaiksty sistema duomeny perdavimui ir tai, jog Sie duomenys automatiskai bty
perkeliami | darbo uZmokescio skaiciavimo programg. Taip pat, iSskaitymy i§ darbo uzmokescio
automatinis uzkélimas kiekvienam vairuotojui pagal nurodytg suma, arba vairuotojy laiky uzkélimas
] darbo uzmokescio skai¢iavimo programa be papildomy faily generavimo. Jmonése naudojami darbo
uzmokescio robotai ir kylantis poreikis naujy roboty jgyvendinimui bus aptariamas sekanciame

skyriuje.
4.2.3. Darbo uZmokescio robotizacija

Darbo uzmokescio skai¢iavimo procesas gali biiti sudétingas ir daug laiko uZtrunkantis procesas,
kadangi susiduriama su dideliais duomeny kiekiais, sudétingomis ir kiekvienoje jmonéje skirtingomis
procediiromis ir pakartotiniy uzduociy vykdymu. Tai gali padidinti klaidy tikimybg ir atlieckamy darby
kriivi darbuotojams. Robotizacijos procesai prisideda prie efektyviy ir tiksliy uzduociy jvykdymo,
kurie sukuria jmoniy pranaSuma ne tik darbo uzmokescio srityje, taciau ir konkurencingje rinkoje.

Remiantis interviu metu gautais duomenimis, 95% darby, kuriuos daro zmogus, gali atlikti robotas.
Yra manoma, jog jeigu galima paaiSkinti darbo procesus kitam darbuotojui, tai reiskia, jog bus
jmanoma paaigkinti ir robotui. Zinoma, atsiranda atvejy, kuomet tam tikros programos sunkiai
automatizuojasi, taciau uz Siuos procesus atsakingi jmoniy darbuotojai vis tiek randa buda kaip tai
jveikti ir jgyvendinti vienokius ar kitokius automatizuotus sprendimus:

., Sakyciau, kad 95 %, kq Zmogus daro, gali robotus padaryt. Visada yra, gali atsirasti tiesiog programa,
kuri galbut labai sunkiai automatizuosis ir dazniausiai jos vis tiek yra jveikiamos skirtingais
automatizacijos biidais. * (Respondentas 6)

., Kaip as mégstu pasakyti, jeigu gali paaiskinti kitam, gali paaiskinti ir robotui, tai vadinasi, kaip ir visas
[...].“ (Respondentas 6)

Vis délto islicka kelios sritys, kuriose robotas negali pakeisti zmogaus, tai bendravimas su darbuotoju
dél kylanciy darbo uzmokesCio klausimy. Robotas gali atlikti tam tikrus uzprogramuotus
skaiCiavimus, tac¢iau nusiysti roboto jvykdymo ataskaita, daznu atveju gali nepakakti. Taip pat, teisés
aktai ir rémimasis jais skaiCiuojant darbo uzmokestj turéty islikti darbuotojy, o ne roboty procese.
Kadangi kiekvieno darbuotojo situacija yra individuali ir bus reikalinga Zzmogaus analizé, tikslus
teisés akty ar tam tikry formuliy nurodymas ir patikrinimas, kad tikrai robotas suskaiciuoja pagal tai
kas 1§ tiesy darbuotojui priklauso. Taigi, interviu metu iSrySkéjo pagrindiniai procesai, kuriy robotas
negali pakeisti, tai visy pirma komunikacija, visy antra analiz¢ ir jvertinimas ar skai¢iavimai atlickami
naudojantis tinkamais ir teisingais duomenimis:
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,, [...] vairuotojy darbo uzmokestj...apskaiciuoji ir ten jam kyla milijonas klausimy. Kodél tiek, kodél aniek,
kodel taip, kodel anaip. [...] roboto ataskaita daznai nelabai kg gelbeja. [...] daugiau...susije su
komunikavimu [...]. Aiskinimosi tarpusavio...robotai sunkiai tiketina, kad pakeis [...]. [...] ne viskg saltas
robotas gali...masy gyvenime...pakeisti, tai reikalinga tam tikra komunikacija. [...] psichologine dalis,
galbat kazkokia kiekvieno darbo. Tai sitoj vietoj turbat ir toliau kaip sakant, nepasikeis niekas cia.“
(Respondentas 1)

, [...] vis tik yra tam tikry situacijy, kada yra reikalingos zmogaus smegenys, zmogaus jsikisimas. “
(Respondentas 4)

,, Bet visi teisés aktai ir visi remimaisi tais visais skaiciavimais islikty ne robotizavimo, o formuliy ir visy
teisés akty remimosi tvarka, pas mus ir darbuotojy, jau ne roboty. “ (Respondentas 5)

Grupéje veikia 5 Lietuvoje veiklg vykdancios jmonés ir 4 Lenkijoje veikla vykdancios jmonés. Kad
buty galima lengviau jsivaizduoti 12 lenteléje pateikiama informacija koks vairuotojy skaicius Siuo
metu (2024-03-31) yra kiekvienoje i§ jmoniy. Analizuojant Lictuvoje veikian¢ias grupés jmones
vairuotojy skaicius yra 1339, o Lenkijos jmonése 1762.

12 lentelé. Vairuotojy pasiskirstymas Lietuvos ir Lenkijos jmonése

Lietuvoje veikianti jmoné Lietuvoje veikiancios imonés vairuotoju skaicius
Jmoné 1 770

Imon¢é 2 310

Jmoné 3 127

Imoné 4 119

Imon¢ 5 13

Bendras vairuotojuy skaicius 1339

Lenkijoje veikianti jmoné Lenkijoje veikian¢ios imonés vairuotojy skaicius
Jmoneé 1 1066

Jmon¢ 2 360

Imon¢ 3 211

Imoné 4 125

Bendras vairuotojy skaicius 1762

Sios jmonés dirba su ERP programa, kurioje pateikiama visa informacija apie kiekvieng darbuotoja
atitinkamoje imon¢je. Darbo uzmokescio skai¢iavimo programa ir pati skaiiavimo logika grupés
Imonése yra skirtinga, kadangi jos turi prisitaikyti prie Salies kurioje veikia reikalavimy ir vadovautis
bei veikla vykdyti remiantis biitent tos Salies teisés aktais, mokamais mokesciais ar darbo uzmokescio
skai¢iavimo logika ir procesu. Kadangi grupé privalo rengti konsoliduotas ataskaitas Lenkisky
jmoniy apskai€iuotas darbo uzmokestis turi biiti perkeliamas j Lietuvoje naudojamg buhalterinés
apskaitos programa.

Analizuojamose transporto ir logistikos jmonése darbo uzmokescio skaiiavimo procesas vyksta
etapais, kurie apima jvairius duomeny rinkimo, apdorojimo, analizavimo ir apmokeéjimo veiksmus.
Sioje lenteléje (13 lentelé) pateikiami apibendrinti rezultatai, parengti remiantis gauta informacija
jmongés procesy stebéjimo, procesy analizés ir dokumenty analizés bei struktiirinio interviu metu.
Siekiama palyginti kokiy panasumy ar skirtumy turi analizuojamy grupés jmoniy darbo uzmokescio
skaiciavimas Lietuvoje ir Lenkijoje. Taip pat, ieSkoma alternatyvy kaip galéty pasikeisti darbo
uzmokescio (toliau — DU) skai¢iavimo procesas dél robotizacijos jgyvendinimo.
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13 lentelé. Darbo uzmokescio skai¢iavimo procesas Lietuvos ir Lenkijos jmonése

Irankiai Lietuvos
jmonése

Irankiai Lenkijos
jmonése

DU skaiciavimo
dedamosios
(vairuotojy atlyginimo
skai¢iavimas)

KPI
(kaip matuojama veikla)

Duomenys perkeliami i§
HR modulio j DU
skaiCiavimo programa
roboto pagalba

Duomenys perkeliami i§
HR modulio j DU
skaiCiavimo programa
roboto pagalba

Darbuotojo kortelés
sukiirimas

Laikas per kurj duomenys
perkeliami i§ HR programos j
DU skai¢iavimo programa

UZkeliamas Excel failas |

Néra

Darbo laiko duomeny

Laikas per kurj Excel failas

jkeliamas | DU
skaiCiavimo programa.

jvertinimas ir mobilumo
paketo jvedimas j darbo
uzmokes¢io programa

DU skaiéiavimo ivertinimas uzkeliamas j DU skaic¢iavimo
programg programa
Néra Suformuotas Excel failas Darbo laiko duomeny Laikas per kurj failai

eksportuojami i§ programos ir
importuojami j DU skai¢iavimo
programa

Uzkeliamas Excel failas |
DU skaiéiavimo
programag

Uzkeliamas Excel failas |
DU skaiciavimo programa

Nedarbingumo duomeny
suvedimas (tabelio
uzpildymas)

Laikas per kurj Excel failas
uzkeliamas j DU skaic¢iavimo
programa

Rankiniu budu remiantis
infotrans programa

Rankiniu budu remiantis
infotrans programa

Atostogos, pravaikstos ir
kt. (tabelio uzpildymas)

Darbuotojy skaicius. Vienam
darbuotojui skiriama apie 5-10
min.

DU skai¢iavimo
programa

Rankiniu biidu Rankiniu biidu I$skaitos uz Dirbusiy ir vykdomuosius rastus
vykdomuosius rastus turin€iy vairuotojy skaicius

Rankiniu biidu Rankiniu biidu I$skaitos uz mokymus Dirbusiy ir atitinkamas i$skaitas
ir/arba viesbucius. turin¢iy vairuotojy skaicius

UZkeliamas Excel failas j | Roboto pagalba Priedy, premijy Laikas per kurj priedai

DU skai¢iavimo paskyrimas darbuotojams | sukeliami j DU skai¢iavimo

programa programa

Uzkeliamas Excel failasj | Néra Dienpinigiy jvertinimas Laikas per kurj failai jkeliami j

DU skaic¢iavimo programa

Suformuojamas failas i§
DU skai¢iavimo
programos ir uzkeliamas
j banka

Roboto pagalba

Darbo uzmokescio
apmokéjimas
vairuotojams

Laikas per kurj suformuojami
pavedimai vairuotojams

Eksportuojama i§

Eksportuojama i§

Mokes¢iy

Laikas per kurj sugeneruojami

eksportuojant i§
programos

buhaltering apskaitos
programa

programos programos apskaiciavimas ir failai
deklaracijy pateikimas
Perkeliama automatiskai | Roboto pagalba DU priskaitymas j Laikas per kurj failai

importuojami i§ programos

Darbuotojo kortelés sukiirimas — analizuojamos jmonés savo veikloje naudoja ERP programa
pritaikyta vezéjams ir ekspeditoriams. Sioje programoje zmogiskyjy istekliy valdymo modulyje
(angl. HR, toliau tekste HR) kiekvienam jdarbinamam darbuotojui yra sukuriama asmeniné
darbuotojo kortelé (12 pav.), kurioje pateikiama pagrindiné informacija apie jdarbinama asmenj, tokia

kaip vardas, pavardé, telefono numeris, asmens kodas ir kt. Taip pat, suvedamos darbuotojo pareigos,
skyrius, kuriame darbuotojas dirbs, paskirtas vadovas, tabelio numeris, darbo grafikas, darbo

uzmokestis ir visa su darbo uzmokesc¢io mokesciais susijusi informacija.
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Naujo darbuotojo jvedimas [x] Uzverti langa

Bendra Atostogos/Nedarbingumas Pasiekimai Dokumentai Papildomos naudos mones turtas Sutartys

PAGRINDINE INFORMACTIA:

Vardas [ |

Darbinis tel. nr Nera priskirtos SIM korteles.

El. pastas: [ ] Ikelti nuotrauka [ Choose File | No file chosen

Pridéti | juodaj] sarasa; )
Dekretas v [#] smartiD/ Mparstas OTuri @
Neturi
NEPKT O
DARBUOTO1O [MONES: 3
IMONE: - | Dirba nue: - Dirba iki: - Darbo statusas: -
Imone: hd Etato dalis v
Darbo sutarties nr. Darbo grafikas - -
e Lo ¥ neD: Netaiko ¥
Pensija Nekaupia v [7]

Skyrius w ]

Nebedirba

Atleidimas: o v

Praktika v

Priminti apie darbuotoja;
Pastabos:
80 nuo Dirso ix BaNDOMASIS TERMINUOTA
B ec] O
Paslaugy sutartis Atsisakyta Rekomendacja:| |Premijessuma:| |

Saltinis per kur surastas darbuotojas v - —
sle N —=J Premija mokéta; L) Premija nebeaktua!

Atranky vadybininkas - =
Priminimas:

Idarbinimo kriterijus: - v

12 pav. Naujo darbuotojo jvedimo formoje esantys duomenys

Remiantis interviu metu gautais duomenimis, kai visi reikiami laukeliai uzpildomi paspaudus
mygtuka visi duomenys roboto pagalba i§ HR modulio duomenys perkeliami j darbo uzmokescio
skai¢iavimo programg:

., [...] yra robotas, kuris j misy darbo uzmokescio programq uzkelia darbuotojy korteles is miisy jmonés.
Kaip cia pasakyt, programos [...]. Kad nebiity ta prasme dvigubas darbas...kad vedam vienoj programoj ir
po to dar turim buhalterinei programoj susivesti. Tai jis mums uzimportuoja duomenis j programq.*
(Respondentas 2)

. [...] susiduriame su darbuotojy korteléem. Informacijos vadinkim is HR j miisy darbo uZmokescio
programq atneSimas. Ir nu tai pagrindines, tas visas monotoniskas informacijas, kaip ten darbuotojo ten
vadinkim asmeniné informacija ir ten skaic¢iavimui susijusius visus kriterijus, atneSimas. Ir kas leidzia
toliau po to skaiciuoti ir tinkamai pritaikyti formules. * (Respondentas 5)

. [...] HR skyriuje...esant naujam darbuotojo jdarbinimui suvedimas darbuotojo informacijos i skirtingas
sistemas /...J. “ (Respondentas 6)

Sis robotas palengvina darba, kadangi ankséiau §i informacija buvo vedama j ERP programa ir tuomet
tie patys duomenys vedami ir j darbo uzmokescio skaiciavimo programg. Tai uztrunka nuo 10 iki 15
minuéiy, kadangi reikia viskg sutikrinti ir jvertinti ar duomenys tiek vienoje tiek kitoje programoje
yra vienodi. Tai leidzia sutaupyti laiko ir Zinoma sumazina klaidy tikimybe, kadangi tiek vienoje tiek
Kitoje programoje pateikiami vienodi duomenys. Svarbu, jog darbuotojas atsakingas uz $iy korteliy
duomeny suvedima tinkamai suvesty duomenis j HR programa, kadangi i$ jos duomenys perkeliami
1 darbo uzmokescio skai¢iavimo programa ir naudojami skai¢iavimams:
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. [...] jeigu tu vienas darbuotojas darai priemimus, ar ne j darbq ir turi suvesti ne tik j vieng programg, o
dvigubinti tq darbg j 2 programas. Tai as galvociau, kad vos ne vieng etatq sutaupo mums tas robotas.
“(Respondentas 2)

. [ ] jeigu tarkim, pilnai reikty uzpildyti naujq kortele, tai tikrai tai uztrukty nezinau, tarkim nuo 10 iki 15
minuciy, jeigu viskq suziuréti, o automatizavimo bidu is misy HR modulio sukrenta per minute. "
(Respondentas 5)

Darbo laiko duomeny jvertinimas — transporto ir logistikos jmonése dirbantys vairuotojai dirba
suminiu darbo laiko rézimu. Tai reiskia, jog jy darbo laikas registruojamas naudojant specialius
jrenginius ir programas, kurios leidzia stebéti jy darbo laika. Remiantis proceso stebéjimo ir procesy
analizés metu gautais duomenimis toks darbo laiko duomeny fiksavimas taikomas Lietuvos jmonése.
Lietuvos jmonése duomenys surenkami ir jvertinami, siekiant nustatyti faktinj dirbtg laika, jskaitant
reguliarias darbo valandy trukmes, pertraukas ir virSvalandzius. Visiems vairuotojams nusiskaicius
savo korteles su uzfiksuotu darbo laiku i§ sekimo programos failai keliami j tachografy analizés ar
valdymo programg ir suformuojamas darbo laiko apskaitos Ziniarastis (tabelis). Sis failas gaunamas
Excel formatu ir uzkeliamas j darbo uzmokescio skaiciavimo programa, kurioje skai¢iuojamas darbo
uzmokestis. Remiantis interviu metu gautais duomenimis §is procesas uztrunka apie vieng dieng,
kadangi Lietuvos jmonése vairuotojy korteliy failai, vadinamieji DDD failai, i$ sekimo programos
keliami j tachografy analizés ar valdymo programa, kuri jmonése vadinama - tachomatu. Sioje
programoje kuriamas Excel failas ir suformuojamas darbo laiko apskaitos Ziniarastis (tabelis) ir tik
tuomet minétas failas uzkeliamas j darbo uzmokescio skai¢iavimo programa:

., [...] vairavimo vairuotojy laikai. Mes irgi turim tokj labai ilgg procesq uzsikeliam vairuotojy DDD failus
J tachomatq is sekimo sistemos, tada tachomate kiuriam exel didziulj ir tq exel tik tada uzsikeliam j
misy...programq. [...] tikrai sutaupyty labai daug laiko Sitas vat robotas. [...] vien tik mes kol exelj
pasidarom kokia viena diena uztrunka, kol susiformuoja. “ (Respondentas 2)

Darbo laiko duomeny jvertinimas ir mobilumo paketo jvedimas j darbo uZmokescio programa
— mobilumo paketo reikalavimai taikomi tik Lenkijos jimonése. Anksciau j darbo uzmokestj Lenkijoje
buvo jtraukiami dienpinigiai, tac¢iau analizuojamy Lenkijos jmoniy veikloje Siuo metu taikomi
mobilumo paketo reikalavimai. 2023 mety rugpjutj jsigaliojo nuostatos dél vairuotojy
komandiravimo, kuriy pagrindinis tikslas — nacionalingje teisinéje sistemoje jgyvendinti atlickamas
Europos Sajungos (ES) teisés nuostatas (Wolyniec, 2023). Pateikiami nauji sprendimai dél
tarptautiniy pervezimy vairuotojy darbo apmokéjimo. Nuo 2022 mety vasario taikant mobilumo
paketa transporto ir logistikos jmonés turi mokéti vairuotojams ne minimalius, o kity Saliy
atlyginimus, jeigu pervezimai vykdomi tarp ne buveinés 3aliy. Si prievolé iSaugina vairuotojy
atlyginimg prieS mokescius, dél Sios priezasties néra prievolés moketi vairuotojams
komandiruotpinigiy, o darbdavys gali numazinti apmokestinamajg atlyginimo suma, tai reiskia, jog
mokesciai bus mokami ne nuo pilnos bruto sumos (Turek, 2021). Esant §iai prievolei kiekvienas
vairuotojas po valstybinés sienos kirtimo turi sustoti ir jradyti j tachografa $alies simbolj. Si procediira
padeda tiksliau nustatyti dirbtg darbuotojo darbo laikg ir tinkamai suskai¢iuoti atlyginima. Remiantis
proceso steb¢jimo ir procesy analizés metu gautais duomenimis analizuojamose Lenkijos jmonése
darbo laiko apskaitos ziniarast] suformuoja ir mobilumo paketo skaiCiavimus atlieka kitas skyrius,
kuris surenka visg reikiamg informacija apie kiekvieng vairuotojg: kurioje Salyje vairuotojas
i§sikrove, kada kirto sieng, kokios Salies sieng kirto ir pan. Procesas néra labai sudétingas, taciau
vairuotojai privalo zymeéti Salies sieny kirtimo ir pasikrovimo informacijg, kuri matoma sekimo

62



programoje. IS sekimo programos eksportuojamas Excel failas, kuriame pateikiama informacija apie
dirbtus vir§valandzius, darbg naktj ir kita susijusig informacija, remiantis kitose Salyse mokamu darbo
uzmokeséiu. Sie duomenys uzkeliami j darbo uzmokeséio programa ir jvertinami darbo uzmokeséio
skaiCiavimo metu.

Nedarbingumo duomeny suvedimas (tabelio uZpildymas) — darbuotojui kreipiantis j gydytojus ir
Siems pripazinus darbuotoja laikinai nedarbingu, iSduodamas nedarbingumo pazyméjimas, kuris
pateisina neatvykima j darbg. Si informacija pateikiama Lietuviskoje ir Lenkiskoje ,.Sodroje®.
Remiantis proceso stebéjimo ir procesy analizé€s metu gautais duomenimis darbdavys turi jsivertinti
$ig informacija ir jvertinti ja darbo uZmokes¢io skaiiavimo programoje. Sig informacija galima
iSsitraukti Excel formatu ir importuoti j darbo uzmokeséio skai¢iavimo programa. Interviu metu gauti
rezultatai parodo, jog vienas i$ tyrimo dalyviy §j importavimg priskiria prie robotizacijos.

., [...] robotizacija prasidéjo ganétinai nesenai pries pusmetj [...]. Tai man pagelbéja su tabeliu, tai mano
darbas sumazéja. Tiksliau paspartéja, nes kq darydavau rankiniu biidu kiekvieng vairuotojq, kai tvarkai,
tai tikrai uztrunka ne dienq ir tada Zenkliai daugiau, o dabar galima viskq labai greit susitvarkyti.
(Respondentas 3)

Proceso steb¢jimo ir proceso analizés metu buvo pastebéta, jog tai néra robotizacijos procesas, o tik
Excel failo importavimas j programg. Taciau tyrimo dalyvis interviu metu pamini, kad net ir toks
pokytis leido paspartinti atlieckamus darbus ir greiciau susitvarkyti su vairuotojy informacija, kuri
pateikiama iSorinése sistemose.

Atostogy pravaiksty ir kt. suvedimas (tabelio uzpildymas) — proceso steb&jimo ir proceso analizés
metu paaiskéjo, kad remiantis surinkta informacija apie darbo laikg ir kitus susijusius duomenis, yra
pradedamas pildyti darbo laiko apskaitos ziniarastis. Remiantis informacija gauta proceso stebéjimo
ir proceso analizés metu darbo laiko apskaitos ZiniaraStyje jau matomi duomenys apie darbuotojo
dirbta laikg ir neatvykimo j darba atvejus dél nedarbingumo. Informacija apie apmokamas,
neapmokamas atostogas ir pravaikStas pateikiama j anks¢iau minéta ERP programa, kurioje pildomi
kelionés lapai, uzpildomos vairuotojy kadencijos, atostogos, pravaikstos. Taip pat, atostogy prasymai
ir tarnybiniai prane§imai dél pravaiksty gaunami popieriniu formatu. Siose jmonése néra automatinio
apmokamy, neapmokamy atostogy ar pravaiksty perkélimo i§ ERP programos j darbo uZmokescio
programa, tad kiekvienas vairuotojas turi biiti analizuojamas individualiai ir sutikrinamas faktinis
dirbtas laikas, jvertinamos atostogy dienos. Visa tai pazymima darbo laiko apskaitos ziniarastyje.
Taip pat, pravartu paminéti, jog yra atvejy, kuomet popierinis pasiraSytas atostogy praSymas skiriasi
nuo pateikty dieny ERP programoje. Sis procesas vienam darbuotojui uztrunka nuo 5 iki 10 minuéiy,
tokiais atvejais, kuomet situacija yra paprasta ir belieka tik susitikrinti ir jvesti atostogas ar
pravaikstas, jeigu darbuotojui tai priklauso. Kartais Sis procesas, vieno darbuotojo analizé, gali
uztrukti ir 30 minuciy. Pasitaiko atvejy kuomet atostogos ERP programoje btina jvestos netinkamai,
duomenys susidubliuoja arba analizuojami duomenys priskiriami ne tam vairuotojui, arba ne toje, o
kitoje grupés jmong¢je dirbanciam vairuotojui. Tokie atvejai uZtrunka nemazai laiko siekiant
analizuoti ir jsivertinti situacija, gauti reikiamg informacijg i$ kity skyriy ir visa tai patikrinti su
turimais duomenimis. Atlikto interviu metu iSryskéjo, jog tai viena pagrindiniy kryp¢iy, kur jmoniy
darbuotojai mato poreikj robotizacijos jgyvendinimui:

. [...] tabelj is karto atostogos tarkim kristy j darbo laiko.. Ziniarastj. Tabelis, tarkim, is karto biity
sukrites...atostogos, nemokamos, kasmetines...ir visa kita “ (Respondentas 2)
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., [...] tabeliy tvarkymg, tai yra nemokamy atostogy ir mokamy atostogy prasymus, kazkur suvedimg, kad
matytysi galbat daugiau viskas nes kol kas pas mus daug kas bizzna popieriniu variantu. [...] integruoti ;
virtualig erdve. [...] visi tabelio supildymai tai atostogy prasymai. [...] Zenkliai irgi pagelbéty. [...] islieka
ta tokia klaidos, galbat tikimybe. [...] sutikrinimas baty paprastesnis negu viskg vesti rankiniu badu.
(Respondentas 3)

. [...] galima padaryti pilng automatg, parengti nemokamu periodu, sukélimg ir automatizavimg.
(Respondentas 4)

Imonés susiduria su dideliu i$stkiu, kadangi duomeny sutikrinimas ir didelis darbo kriivis sukelia
didel¢ klaidy tikimybe, o popieriniy dokumenty paieska vis labiau apsunkina darba, kadangi daznu
atveju sudétinga greitai atrasti vairuotojo pateiktg popierinj atostogy praSyma. Remiantis interviu, jau
yra planuojama ir dirbama ties atostogy modulio jdiegimu, kuris tikrai reikalingas tokio dydzio
kompanijai. Bus atsisakoma popieriniy laisvy dieny praSymy ir jy tvirtinimy. Kadangi §io modulio
jmoniy grupé dar neturi, tatiau yra tikimasi, jog palengvins rankinj darbg ir kiekvienas darbuotojas
galés pasizymeéti kokio tipo laisvy dieny praSymo jis nori ir su vadovo patvirtinimo automatu atkeliaus
1 darbo uZzmokescio programa:

,, Atsisakysime popieriniy laisvy dieny prasymu ir jy ten tvirtinimu. Nes siuo metu kol kas dirbame dar taip,
0 to modulio klausimas isspres visg tg rankin; darbg ir automatu kiekvienas darbuotojas turés savo
portfolio, kuriame galés viskg matyti ir viskg pildyt pazymeti kur kokio tipo laisvy dieny prasymas ir
atkeliaus automatu j misy darbo uzmokescio programg. “ (Respondentas 5)

ISskaitos uz vykdomuosius rastus — darbovietei gavus vykdomaji raSta, atsiranda prievole
iSskaiCiuoti atitinkamas sumas i§ darbuotojo darbo uzmokesc¢io. Vykdomieji raStai apskaic¢iuojami
nuo darbuotojui i§mokamos sumos. Sios i§skaitos jvertinamos kiekvienam darbuotojui individualiai,
kadangi skiriasi suma kurig reikia i$skai¢iuoti, taip pat darbuotojas gali turéti kelis vykdomuosius
raStus. Informacija gauta proceso steb¢jimo ir proceso analizés metu.

ISskaitos uZ mokymus ir/arba vieSbucius — tokios iSskaitos yra paplit¢ daugelyje jmoniy, o ypac
tokiose, kuriose reikalingas profesinis tobul¢jimas ir integracija bei apgyvendinimo galimybés
dirbantiems kity Saliy darbuotojams. Proceso stebéjimo ir proceso analizés metu paaiskéjo, jog
Mokymai vairuotojams yra rengiami siekiant grei¢iau ir kuo jmanoma kokybiskiau integruoti nauja
darbuotoja j jmonés veiklos procesus. Siy mokymy metu kalbama apie efektyvy, ekonominj
vairavimg, reikalingg dokumentacija, komunikacija, saugumo aspektus ir transporto priemonés
priezitrg. Taip pat, vedamos teorinés paskaitos, simuliaciniai ir praktiniai vairavimai siekiant jvertinti
kiekvieno asmens sugeb¢jimus prie§ pradedant ilgesnés trukmés keliones. Mokymy suma yra
nustatyta ir kiekvieng ménesj vairuotojui uzdirbusiam darbo uzmokestj yra iSskaitoma ménesiné Siy
mokymy dalis. Analizuojamose jmonése dirba darbuotojai ne tik i§ Lietuvos, taciau ir i§ kity Saliy.
Siekiant uztikrinti komfortiskg apgyvendinimg ir galimybe pigiau bei grei¢iau pasiekti darbo viets,
jmonés yra sudariusios sutart] su vieSbuciu. VieSbutis kiekvieng ménesj iSraSo saskaita tiems
vairuotojams, kurie turi poreikj apsigyventi viesbutyje ir yra sudare bei pasirase sutartj. Si suma yra
iSskaitoma i§ darbuotojo darbo uzmokeséio kiekvieng ménesj, jeigu $is darbuotojas dirbo ir yra
uzdirbes darbo uzmokestj i§ kurio yra galimybé i$skaiciuoti viesbucio mokéjima. Jeigu vairuotojas
atitinkamg meénesj nedirbo ir néra galimybés iSskaiciuoti numatytos iSskaity sumos, $ios sumos
kaupiasi ir atleidimo metu yra iSskai¢iuojama likusi suma, arba darbuotojas ja turi grazinti ymonei.
Ivertinti $ias i§skaitas uZztrunka nemazai laiko, kadangi reikia suzitiréti ir atrinkti vairuotojus, kurie
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yra sudare sutart] ir kuriems reikia iSskaiciuoti i§ darbo uzmokescio. Pasirasytos sutartys matomos
ERP programoje, taip pat ten iSraSomos sgskaitos kiekvienam vairuotojui uz kiekvieng ménes;.
Mokymy ir vieSbuciy suma yra skirtinga, taciau tiek mokymy tiek vieSbuciy suma kiekvieng ménesj
yra tokia kokia numatyta ir nekinta. Sis procesas galéty biti robotizuotas, kadangi i§skaitoma suma
yra vienoda kiekvieng ménesj, taciau reikty jvertinti galimybe¢ $ias sumas konvertuoti kita valiuta,
kadangi Lenkijoje darbo uzmokes¢io programoje skai¢iuojama LenkiSka valiuta. Atlikto interviu
metu iSryskéjo, jog tai dar viena kryptis, kur jmoniy darbuotojai mato poreikj robotizacijos
jigyvendinimui, tai i§skaity jvertinimas uZ viesbuéius ir mokymus. Sis procesas galéty vykti su roboto
pagalba, kadangi personalas mokymy ir viesbuciy iSskaitymus suveda i ERP programg naudojama
imonés viduje, o 1§ Sios galéty biiti perkeliama j darbo uzmokescio skai¢iavimo programa, siekiant
sutaupyti laika ir grei¢iau apskaiciuoti darbuotojy darbo uzmokest;:

,,Galima pilnai automatizuoti isskaity vedimg, tai yra isskaitos uz viesbucius ir mokymus [...].“
(Respondentas 4)

. [...] noréciau labai, kad buty robotas isskaitoms, tarkim mokymy iSskaitos, viesbuciy isskaitos. Mes
darom tokius iSskaitymus is darbuotojy...personalas...suveda juos j..misy sistemq. Tai irgi bity labai
smagu, kad kristy tie duomenys ir j...kad mums nereikty dvigubai irgi to paties vesti. * (Respondentas 2)

Dienpinigiy jvertinimas — kiekviena jmoné skirtingai pasirenka kokiu biidu vairuotojams mokés
dienpinigius. Vienos iSmoka juos atskirai nuo darbo uzmokescio, taciau proceso stebéjimo ir proceso
analizés metu paaiskéejo, kad analizuojamos Lietuvos jmonés dienpinigius jvertina ir iSmoka kartu su
darbo uzmokesciu. Pagal patvirtinta maksimaliy dienpinigiy dydzio sarasa yra analizuojama kurioje
Salyje buvo darbuotojas ir kokia iSmokamy dienpinigiy suma jam priklauso. Dienpinigiai
skai¢iuojami atskirai stebint sekimo sistema, kurioje matomi duomenys kokioje Salyje vaziavo
vairuotojas pagal nustatyta valstybiy tarifg, taciau iSmokeéti jmonés privalo nemaziau 50% dienos
jkainio toje Salyje. Kadangi analizuojama didelé grupés jmoné¢, kurioje daugelis procesy isskirstyti ir
padalinti kitiems skyriams pravartu paminéti, jog $i dalis priklauso kitiems skyriams, kurie pildo
kelionés lapus ir stebi Salis j kurias vyksta darbuotojai, o pagal tai visa informacija pateikiama Excel
failu ir uzsikeliama j darbo uZmokeséio skai¢iavimo programa. Siame etape neanalizuojamos
Lenkijos jmonés, kadangi Siy jmoniy darbo uzmokesCio skai¢iavimo procese yra vertinamas
mobilumo paketas.

Priedy, premijy paskyrimas darbuotojams — priedy ir premijy paskyrimas darbuotojams yra labai
dazna darbo uzmokescio dedamyjy. Vairuotojams priedai ir premijos yra skiriami siekiant motyvuoti
ir paskatinti darbuotojus jvertinant jy pastangas, pasiekimus ir naudingumg. Proceso stebéjimo ir
proceso analizés metu gautos informacijos rezultatai parodo, kad analizuojamose jmonése skiriami
priedai uz ekonomiska vairavimg, darbuotojo pastangas greiciau pristatyti krovinj, uz auksta klienty
aptarnavimo lygi, taip pat uz pasiiilymus kaip patobulinti veikla ir kt. Analizuojamose Lietuvoje
veikian¢iose jmonése Sie priedai pateikiami Excel failu, kuris importuojamas j darbo uzmokescio
programg. Lenkijos jmonése situacija kiek kitokia. Kadangi darbo uzmokescio programa nesuteikia
galimybés jvesti priedo neto suma (po mokesciy), dél Sios priezasties darbuotojas skai¢iuojantis darbo
uzmokestj prie apskaiciuotos sumos, kuri jau bus sumokama darbuotojui j rankas turédavo pridéti
priedo sumg ir spéliojimo biidy atspéti kokia suma bus su mokesciais, kad tai buity galima jsivertinti
darbo uzmokesCio skaiiavimo programoje. Tai uztrukdavo tikrai labai daug laiko, kadangi
kiekvienas vairuotojas yra individualus, tad turi skirtingas mokesc¢iy sumas, tad bruto suma (prie$
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mokescCius) kiekvienam yra skirtinga. Dél Sios priezasties buvo siiiloma jsidiegti robotg, kurio
pagrindinis tikslas spélioti sumg pagal tai kokig darbo uzmokesc¢io sumg su priedu darbuotojas turi
gauti j rankas.

Atlikus tyrimo dokumenty analiz¢ ir iSanalizavus minéto roboto projektavimo dokumentg (10
priedas) ir veiklos vadova (11 priedas) galima tiksliau istirti atliekamo proceso etapus (13 pav.).
Analogiski roboto dokumentai naudojami ir kity roboty analizei. Robotui elektroniniu pastu
siun¢iamas Excel failas, kuriame nurodytas darbuotojo tabelio numeris ir neto suma. Sakykime, kad
robotas gaung laiska ir tame laiSke yra Excel failas su 100 vairuotojy. Robotas pasiima faila, ji
nuskaito, pasikeicia sau reikalingus ir 1§ anksto numatytus ir uZprogramuotus dalykus (nereikalingy
tarpeliy koregavimas, vardo, pavardés atskyrimas ir pan.) ir visg gauta informacija susikelia |
duomeny bazg¢. Perkélimas | duomeny baze yra reikalingas siekiant uZztikrinti, kad robotas veikty
nepertraukiamai jvykus tam tikroms techninéms problemoms. Gaukite kitg elementg — Siame etape
elementas yra vairuotojas. Tai reiskia, jog robotas daro ciklg ir i§ pateikto anks¢iau minéto failo su
100 vairuotojy robotas pasiima vieng. Toliau uzduodamas klausimas, kuris klausia ar robotas pasiémeé
vairuotoja. Jeigu atsakome ne, reiSkia procesas yra baigtas. Jeigu atsakymas taip, reiSkiasi robotas
turi darbo ir gali dirbti toliau. Patvirtinkite duomenis — Siame etape robotas tikrina ar vairuotojo
tabelio numeris teisingas, ar netriksta darbo uzmokesc¢io sumos. Patikrinus duomenis suma yra
suvedama ] buhaltering sistema. Su kiekviena eilute yra atliekamas toks pats procesas. Atlikes darba
robotas paStu iSsiuncia ataskaita su informacija, kuriems vairuotojams nepavyko gauti nurodytos
sumos, arba duomenys atlikti darba nebuvo pakankami.

Pradeti procesa ’
‘Gauti darbui reikalingus
elementus el. pastu
. J /lveskite duomenis j
Gaukite kitg elementa . Lenkiska apskaitos
programa

|

Turite darbui
reikalingus
elementus?

NE . Ataskaitos
issiuntimas el. laisku

l

TAIP
l Baigti procesa
Patvirtinkite /
duomenis 4

13 pav. Priedy ir premijy paskyrimas darbuotojams, roboto procesas

Remiantis interviu metu gautais rezultatais $is robotas tikrai pagreitina procesg ir sutaupo skaiciavimo
laika, kurj galima iSnaudoti kity darby atlikimui. Kiekviena situacija individuali, ta¢iau sumos
speliojimas vidutiniSkai uZtrunka apie 30 minuciy vienam vairuotojui, o robotas tai gali atlikti per 40
sekundziy:
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B[] greiti tai tikrai pagreitino...kaip pavyzdj pateiksiu anksciau, skaiciuodavau grizusiuosius is
kadencijos jy buidavo apie 20 ir skaiciuodavau gal apie 2 dienas. Dabar su roboto pagalba...per vieng
dieng. “ (Respondentas 3)

IS tikryjy turiu net pavyzdj vieno...vairuotojo pritraukimo skaiciavimas is neto j bruto uztrukdavo apie 30
minuciy, o robotas tai atlieka per 40 sekundziy. “ (Respondentas 4)

Darbo uZmokes¢io apmokéjimas vairuotojams — po visy bitiny skai¢iavimy ir atitinkamy
jvertinimy atlikimo jmonés privalo atlikti paskaiciuoty sumy mokéjimus darbuotojams. Darbo
sutartyje numatomas terminas iki kurios dienos jmonés privalo apmokéti. Remiantis proceso
stebé&jimo ir procesy analizés duomenimis Siose jmonése darbo uzmokes¢io apmokéjimo terminas yra
iki ménesio 10 dienos. Iki minétos dienos apmokamas darbo uzmokestis priskaic¢iuotas uz praéjusi
ménes]. Apmokéjimo procesas analizuojamose jmonése skiriasi, kadangi Lietuvos jmonése i§ darbo
uzmokes¢io programos galima suformuoti failg, kuris tiesiai siunciamas ] bankg ir atliekami
pavedimai vairuotojams. Lenkijoje procesas Siek tiek kitoks, kadangi néra galimybés suformuoti failo
i§ lenkiSkos programos. D¢l Sios priezasties jmoniy veikloje naudojamas robotas, kuris suveda
vairuotojy atlyginimus  buhaltering apskaitos programa i$ kurios galima suformuoti failg ir nusiysti
ji tiesiai | banka. Interviu metu analizuojant robotizacijos procesus, kurie taikomi jmoniy Vveikloje
tyrimo dalyvis paminéjo darbo uzmokescio iSmokéjimo robota:

., Tai yra, sakykim, darbo uzmokesciy darbuotojams ismokéjimas [...] “; ,, Taip pat greitis robotas greiciau
darbo uzmokestj suveda negu zmogus [...]. IS esmés neZinau, kaip tiksliai tas visas procesas veikia, bet
spéciau, kad galbiit net tie Zmonés greiciau gauna sau uzmokestj, bet juos visumoj visus greiciau suveda
robotas “ (Respondentas 6)

Remiantis proceso steb¢jimo ir procesy analizés duomenimis atlyginimy suvedimas j buhalterinés
apskaitos programg tampa paprastesnis roboto pagalba, kadangi asmuo vesdamas didelius kiekius
darbuotojy atlyginimy gali padaryti daug klaidy, sumaiSyti sumg ar nurodyti, jog pavedimas bus
atliekamas kitam vairuotojui. Roboto proceso etapai pateikiami remiantis dokumenty analize (14

pav.)
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' Pradeti procesa }

b

‘Gauti darbui reikalingus
elementus el. pastu
v

Gaukite kita elementg / ¢— / Ataskaitos
sHe Kis Eemen ) /iésiuntimas el. laisku

|

Turite darbui
reikalingus
elementus?

l TAIP
/ Patvirtinkite / { Iveskite duomenis |

oL . h y
RPN, / Lmtuw;ka buhalterine
apskaitos programa

NE
— | Baigti procesa

14 pav. Darbo uzmokescio apmokéjimas, roboto procesas

Robotas el. paStu gauna informacijg pateikta Excel faile, kuriame yra nurodyta informacija:
vairuotojo vardas, pavardé, jvedimo data, jmon¢ kurioje dirba, moké&jimo paskirtis ir pavedimo suma.
Robotas imituoja darbuotojo mechaninj jvedimo procesg ir jrasas atsiranda buhalterinés apskaitos
programoje. Vieno vairuotojo suvedimui robotui reikalingos 45 sekundés, kai tuo tarpu Zmogus
vesdamas ranka uztrunka nuo 2-3 minuciy. Kai robotas atlieka savo darba, jis iSsiuncia ataskaita
pagrindiniams vartotojams el. paStu. Ataskaita naudojama kaip priemoné suprasti, kokia yra
kiekvieno elemento biisena, kokia informacija buvo surinkta, ir kaip jrankis, galintis padéti dar kartg
patikrinti, ar viskas buvo gerai, arba rasti pagrindinés problemos priezastj. Minétoje ataskaitoje
pateikiamos ir iSimtys, kurios suteikia kontrole ir leidzia iSspresti nesklandumus, dél kuriy robotas
negaléjo pabaigti savo darbo. Ataskaitoje pateikiamos trijy riiSiy biisenos: s¢kme, verslo iSimtis ir
sistemos klaida. Sékmé, tai sékmingai uzkelti jrasai, su kuriais nekilo jokiy problemy. Sistemos klaida
dazniausiai parodo, jog verslo komanda turi apdoroti elementus rankiniu biidu, nes tai yra roboto
veikimo sutrikimo rezultatas. Verslo iSimtys dazniausiai turi biti sprendZiamos konkreciai
kiekvienam atvejui, kadangi tenka tvarkyti rankiniu budu arba perziiiréti ir palikti. Verslo iSimtys gali
biiti tokios, kai vairuotojui ivedamas 0, tai reiSkia, jog robotas neturi kg jvesti i buhalterinés apskaitos
programg ir analizuojan¢iam asmeniui tai turi biti kaip rodiklis, kad turi perzitiréti ar tikrai viskas
gerai. Taip pat, pasitaiko atvejy kuomet vairuotojai turi vienoda vardg ir pavarde, tuomet robotas
tikrina kelis kartus skirtingas vietas pvz. gimimo datg, tabelio numerj, taciau robotui neradus kity
patikrinimo elementy Sie vairuotojai bus jtraukiami j ataskaitg ir analizuojan¢iam asmeniui reikeés
juos perziiréti ir jtraukti ranka.

Mokesciuy apskaiciavimas ir deklaraciju pateikimas — skaiCiuojant darbo uzmokest] turi biiti
apskaiciuojami visi privalomi mokesciai, tokie kaip pajamy mokestis, socialinio draudimo jmokos ir
kt. Apskaiciavus mokescius po to teikiamos mokesciy deklaracijos valstybinéms institucijoms tiek
Lietuvoje tiek Lenkijoje. Norint pateikti deklaracijas visa informacija eksportuojama i§ darbo
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uzmokescio skaiCiavimo programos ir pateikiama valstybinéms institucijoms (remiantis proceso
stebé&jimo ir procesy analize).

DU priskaitymas j buhalterine apskaitos programa — Paskutinis etapas, visy duomeny apie darbo
uzmokest] ir su juo susijusiy i$laidy jvedimas j buhaltering apskaitos programg. Remiantis proceso
stebéjimo ir procesy analizés metu gautais duomenimis, jmoniy, kurios veikla vykdo Lietuvoje §ie
duomenis perkeliami automatiskai i§ darbo uzmokesCio skai¢iavimo programos j buhaltering
apskaitos programg. Lenkijos imoniy darbo uzmokesc¢io skaiiavimo programa néra susieta su
buhalterinés apskaitos programa, tad tik roboto pagalba jmonés darbuotojai gali uzsiimti
naudingesniais darbais ir negaisti laiko prie monotonisko ir nuobodaus darbo atkartojant informacija
i§ darbo uzmokescio skai¢iavimo programos j buhalterinés apskaitos programa. Remiantis proceso
projektavimo dokumentu metinis tokiy jrasy kiekis apskaiciuotas vienai jmonei yra apie 15600 jrasy,
o vieno jraso apdorojimo laikas yra 90 sekundziy. Atlikus dokumenty analize ir iSanalizavus minéto
proceso projektavimo dokumentg galima tiksliau istirti atlickamo proceso etapus (15 pav.).

' Pradeti procesa ’

v

‘Gauti darbui reikalingus
elementus el. pastu
v

S ] ; / Ataskaitos
aukite kitg elementg ¢ /iésiuntimaseL laisku

|

NE
— | Baigti procesa

Turite darbui
reikalingus
elementus?

l TAIP
S / |veskite duomenis |
/ Patviitinkive / ¥\ Lietuviska buhalterine

duomenis /

apskaitos programa

15 pav. DU priskaitymas j buhalterine apskaitos programg, roboto procesas

Sis procesas yra sudétingesnis, kadangi robotas turi atlikti priskaityma j atitinkamas saskaitas ir
parinkti atitinkamg ir kiekvieng kartg skirtingg dokumento numerj, remiantis ziniaras¢io numeriu ir
nurodytam asmeniui suvesti atitinkamga mokeéjimo sumg. Robotui elektroniniu pastu siunciamas Excel
failas, kuriame nurodytas darbuotojo tabelio numeris, vardas, pavardé ir atitinkama suma. Robotas
pasiima failg, ji nuskaito, pasikeicia sau reikalingus ir i§ anksto numatytus, uzprogramuotus dalykus
ir visg gautg informacija susikelia | duomeny bazg. Perkélimas | duomeny baze¢ yra reikalingas
siekiant uztikrinti, kad robotas veikty nepertraukiamai jvykus tam tikroms techninéms problemoms.
Gaukite kitg elementg — Siame etape elementas yra vairuotojas. Tai reiSkia, jog robotas daro ciklg ir
i§ pateikto anksCiau minéto failo pasiima vieng. Toliau uzduodamas klausimas, kuris klausia ar
robotas pasiémé vairuotojg. Jeigu atsakome ne, reiskia procesas yra baigtas. Jeigu atsakymas taip,
reiskiasi robotas turi darbo ir gali dirbti toliau. Patvirtinkite duomenis- §iame etape robotas tikrina ar
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vairuotojo tabelio numeris teisingas, ar vardas pavardé sutampa su informacija programoje j kurig
sukeliami duomenys ir ar netriiksta atitinkamos sumos. Patikrinus duomenis suma yra suvedama j
buhaltering sistemg. Su kiekviena eilute yra atlickamas toks pats procesas. Kai robotas baigia apdoroti
visg darba, jis iSsiuncia ataskaita pagrindiniams vartotojams el. paStu. Ataskaita naudojama kaip
priemon¢ suprasti, kokia yra kiekvieno elemento bisena, kokia informacija buvo surinkta, ir kaip
jrankis, galintis padéti dar kartg patikrinti, ar viskas buvo gerai, arba rasti pagrindines problemos
prieZastis.

Robotizacijos procesy poveikis pasireiskia per atlickamy darby greitj, kokybe bei laiko iStekliy ir
pinigy sutaupyma. Atlieckamy darby greitis pasireiSkia per greitesnj dideliy kiekiy apdorojimg ir
apskaiCiavimg, kadangi robotas gali greiCiau atlikti paskirtas uzduotis nei Zzmogus. Manoma, jog
igyvendinus anksciau minétus procesus, kaip laisvy dieny prasymy perkélimas | darbo uzmokescio
skaiCiavimo programg ir i$skaity suvedimas, tai dar labiau pagreitinty darbo uzmokescio
apskaiCiavimg ir darbuotojai galéty skirti maziau laiko rutininiy, ranka atlickamy uzduociy
jvykdymui:

., [...] darbas sumazéja. Tiksliau paspartéja, nes kg darydavau rankiniu bidu...tai tikrai uztrunka ne dieng
ir tada Zenkliai daugiau, o dabar galima viskg labai greitai susitvarkyti. [...] integravus robotizuotus
sprendimus...baty paprasciau...zenkliai greiciau. ““ (Respondentas 3)

,, [...] standartineés situacijos atliekamos be klaidy. Ir greitai. “ (Respondentas 4)

,, [...] uzstatytas, uzprogramuotas dirbti net ir ne darbo valandom [...].Tai visa ta informacija sunesiojama,
kad atlikti greiciau.[...] pagreitinty...maziau tekty dirbti to rankinio ir jdéti rankinio darbo pries visus tuos
skaiciavimo procesus. “ (Respondentas 5)

Robotizacija prisideda ir prie kokybiskiau atlikty darby, kadangi jmonés darbuotojai tokj pat procesa
gali suprasti skirtingai ir skirtingai atlikti pavestas uzduotis. Robotas dirbdamas pagal aiskiai
nustatytus ir apsirasytus algoritmus neturi vietos klaidoms, taip pat roboto nejtakoja tokie veiksniai
kaip darbuotojy: nuotaiky kaita, nuovargis, ligos ar motyvacijos nebuvimas. Tai reiskia, jog robotas
gali dirbti nepertraukiamai ir atlikti aiskiai uzprogramuotas uzduotis. Pasitaikius kitokial uzduociali,
ar nepavykus isspresti yra pateikiama ataskaita, kurioje atsiskleidzia kas buvo padaryta tinkamai, o
ka reikia atlikti rankiniu badu.

., [...] islieka ta tokia klaidos, galbat tikimybe. [...] sutikrinimas bty paprastesnis negu viskg vesti rankiniu
badu. “ (Respondentas 3)

., [...] tikslingai ir visus kriterijus perzvelgus ir pries paleidziant robotg sprendziant. [...] klaidy
tikimybe...jinai gali bzti neisvengiama, bet visi ten tie robotizavimai ir automatizavimai turéty, kaip ir turéti
saugiklius, kurie jspéty...darbuotojg kas nepavyko ir isspresti tas problemas. Kad informacijg
gavom issprendem ir toliau dirbam, o klaidy tikimybe turéty kaip ir sumazeti [...] kiekis didelis, galbzt ne
vienas darbuotojas dirba ir skirtingai kiekvienas supranta kiekvieng ten tg patj darbg ir gali jsivelti klaidzy. «
(Respondentas 5)

Robotizacijos procesy poveikis prisideda prie laiko istekliy sutaupymo ir Zinoma prie pinigy
sutaupymo. Kaip jau buvo minéta ankséiau, robotai gali dirbti bet kuriuo paros metu ir atlikti darbu
grei¢iau nei jmonése dirbantys darbuotojai. Tai prisideda prie laiko iStekliy sutaupymo, kadangi
darbuotojai daugiau laiko gali skirti aukStesnés kvalifikacijos uzduotims, arba toms uzduotims, kurios
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néra robotizuotos, taciau privalo jas atlikti. Pinigy sutaupymas pasireiskia per etaty skaiciy, kadangi
jmonéms nereikia samdyti brangiai apmokamy specialisty, 0 darbas yra atlickamas greiciau ir pigiau,
kadangi didzioji dalis robotizuoty procesy yra vykdomi viduje, nesikreipiant j iSorines organizacijas:

,,mes ilgiau, tarkim kokig savaite uztrukdavom mes galime per tg savaite pasidaryti ne tik darbo uzmokest;
apskaiciuoti darbuotojy, bet ir kitus darbus atlikti greiciau. “ (Respondentas 3)

[...] galima prisiimti naujus projektus atsiradus laisvam rankom. “ (Respondentas 4)

[...] sutaupo nes automatu, kai daugiau reikia istekliy tai paciai informacijai apdorot zmogiskuoju
faktoriumi, tai tekty daugiau ir vadinkim zmoniy samdyti daugiau duomeny apdoroti, ilgiau laiko uztrukti.
Kg tai galety padaryti automatizavimo modulis, robotas [...] “ (Respondentas 5)

4.2.4. Robotizacijg igyvendinti reikalingi jgudziai

ISsiaiSkinus, jog jmoniy veikloje yra naudojami robotai ir yra norima jgyvendinti jy dar daugiau,
galime sakyti, jog robotizacija tikrai tampa svarbia jmoniy veiklos dalimi. Idiegus robotus jmonés
gali sumazinti klaidy tikimybe, padidinti efektyvuma, padidinti darbuotojy motyvacija darbui ir
zinoma prisidéti prie jmonés kaSty sutaupymo. Siekiant uZtikrinti norimus rezultatus, reikalinga turéti
tam tikry jgiidziy, jog roboty jgyvendinimas jmoniy veikloje biity sékmingas.

Pagrindiniai jgudziai, kuriuos turéty turéti darbuotojai, tai kompiuteriniai jguidZziai, analitiniai
jgudziai, tarpasmeniniai jgudziai ir pridétinés vertés jgudziai. 16 paveiksle pateikiami tyrimo metu
iSryskéje jgudziai, reikalingi jdiegus robotizuotus procesus jmoniy veikloje ir juos pagrindziancios

citatos.

gl
_—~ Kompiuteriniai ! -
— ir IT jguidziai -
- s &)
/’/ 1 Fridétines vertés Tarpasmeniniai ~_
¢ . @ igldziai igldziai "~
S
s J \ ~
'T...] prieZidra kaip sakant, tu Analitiniai ) \“\
atiy rebotu jau tenal igldzZiai Finansy —
Todeliavimas, konfigdravimas.” | i . . 5 - =
‘Respondentas 1) f \ apskatos | k[a Iqurr:g:gﬁ ;:g%uﬁiii l‘f\"l’-lgiu.. —
+ o " [...] reikalingas
‘I paefektyvinti.” (Respondentas 5) bendradarbiavimas tarp visy
" [...] tu paciy igdZiy tiek pried | \ skyriy [...]." (Respondentas 3
robota, tiek po roboto. . jglidZiu is I . = )
IT galbit pusés daugiau.. turi ‘I L..] [ analizes atsi2velgti jau “[..] techninis mastymas_._patarti
turéti."(Respondentas 2) | Ssacgrelﬁmsugdu;fsﬁisEél‘lgnljlittuos programuotojui kéip pagerinti
. B |I rutininius ir maZiau ;eikémingus léazkokl aspekta.” (Respondentas
" [...] turi apmastytij | darbus.” (Respondentas 5) " Robotas 100% nepakeis ) “[...] perduoti viska IT
departamento Zmoném. [.]IT

prieki.._kadangi._.yra susije su II
pinigais [...]. Tai turi viska |
apsvarstyti, paskaiciuoti teisingai |
kiekvienam.” (Respondentas 3) | "] finansai ir buhalterija, aukitesnes kvalifikacijos Zmones
apskaita viskas yra susije ir turés... prizidreti_toliau
negalime mes taip tiesiog visko modifikuoti...| tas gerokai
" [...] reikalingi...Iabiau tie jgidZiai  atiduoti roboto jegoms.” aukstesnés kvalifikacijos
reikalingi vyresniajam ar wyr. (Respondentas 3) funkcijas konvertuosis
buhalterio pareigas uZimanéiam (Respondentas 1)
Zmogui.” (Respondentas 4)

buhalterio” (Respondentas 2) Hepatar o
uhalterijos nesupranta ir

atitinkamai buhalteré nesupranta
IT srifies. [...] komunikaciniai
igldZiai visa laika padeda Sioms
2 nesusijusioms sritims pasiekti
rezultatu.” (Respondentas 4 )

16 pav. Jgiidziai reikalingi finansininko/ buhalterio ir apskaitininko pareigoms

Didzioji dalis tyrimo dalyviy kaip svarbiausius jgudzius, kKuriuos turéty turéti visi darbuotojai
dirbantys su robotais i§skyré kompiuterinius ir IT jgadzius. Sie jgiidziai yra labai vertingi, kadangi
darbuotojas privalo mokéti analizuoti ir jvertinti siun¢iamas roboto ataskaitas, perzitiréti atliekamus
roboto veiksmus. Darbuotojai turéty turéti didesnj suvokima, kas lie¢ia IT ir kompiuterinj rastinguma,
kadangi norint vystyti naujus projektus, papildomos zinios tikrai yra labai naudingos ir palengvina
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bendradarbiavimg bei pagreitina sprendimy jgyvendinimg. Kadangi roboto pagalba yra sutaupomas
atliekamy uzduociy laikas, darbuotojai §j laikg gali skirti analitinéms uzduotims. Tai reiskia, jog
atsiranda laiko pasigilinti j svarbesnius ir daugiau pridétinés vertés atneSanéius darbus. Taip pat
uztenka laiko geriau jvertinti situacijg, atlikti analiz¢ ar skaiCiavimai yra teisingi ir kaip iSvengti
kylan¢iy riziky. Norint pasiekti tikslus ir jgyvendinti norimus procesus, reikalingi tarpasmeniniai
jgidziai. Jie yra svarbus norint perduoti informacija kitiems skyriams, paaiskinti apie kilusias
problemas ir tinkamai interpretuoti kokio tikslo yra siekiama, ar norima pasiekti jgyvendinus
robotizuotus procesus. Sie jgiidziai leidzia tinkamai suprasti ir IT skyriui priimti tinkamus
sprendimus, kokio roboto atitinkamas skyrius siekia ir kokig nauda jis turi atnesti. Finansy ir apskaitos
jgudziai iSlicka svarbiis, kadangi robotas negali visiSkai pakeisti zZmogaus, tad atsiranda poreikis
auksStesnés kvalifikacijos darbuotojams, kurie sugebéty atlikti analize ir interpretuoty gautus
rezultatus. Pridétinés vertés jgudZziai apima tai, jog sumazinty pasikartojan¢iy uzduodiy kiekis
atlaisvina darbuotojus uzsiimti kitomis veiklomis, o tai reiskia, jog darbuotojai daugiau laiko gali
skirti didesnj efektyvumg atneSanc¢ioms uzduotims, tokioms kaip veiklos pridétinés vertés kiirimas.

4.2.5. Robotizacijos jgyvendinimo darbo uZmokescio skaiiavimo procese teikiama nauda ir
iSSakiai

Siame skyriuje aptariama nauda ir i$$tkiai, su kuriais jmonés susidiiré naudodamos robotus jmonés
veikloje arba siekiant juos igyvendinti. Taip pat, pateikiamos jzvalgos ateities perspektyvoms ir
robotizacijos pritaikymui kituose logistikos ir transporto sektoriuose.

ISryskejo pagrindinés naudos, tokios kaip imonés kasty sumazinimas, efektyvesnis ir kokybiskesnis
darbas bei patrauklumas ir profesiné plétra. Buvo pastebéta, jog kasty sumazinimas yra labai svarbus
veiksnys, kodél jmonés jgyvendina robotizuotus procesus jmonés veikloje. Sis veiksnys labai
glaudziai siejasi ir su patiriama nauda, kadangi kiekviena investicija yra jvertinama ir zilirima ar tai
bus naudinga. Analizuojamose jmonése visi atvejai yra paremti tam tikra nauda, kuri buvo gauta
idiegus tam tikrus robotizuotus sprendimus. Nauda visuomet yra pamatuojama ir per finansing
perspektyva, kitaip sakant, darbuotojo dirbamy valandy skai¢ius palyginamas su roboto dirbamy
valandy skai¢iumi. Taip pat, galima apskaiciuoti kiek kasty sutaupoma, kadangi nebereikia samdyti
naujy darbuotojy. [vertinus licencijas, roboto kaina vienai valandai yra 40 euro centy, tad lyginant su
darbuotojo vidutiniu atlyginimu skirtumas yra tikrai nemazas:

,, IS iSlaidy pusés tai priskaiciavus licenCijas, kiek kainuoja turéti virtualiq masing, kur tas robotas veikia,
tai roboto kaina yra berods 1 val. 0,40 euro centy. Tai palyginus su darbuotoju, kurio, tarkim, vidutinis
uzmokestis valandos yra €15. Tai tas skirtumas labai aiskiai matos. * (Respondentas 6)

. [...] nauda tai visada yra pamatuojama tokia per finansing perspektyva, tai dirbamy valandy, tarkim,
roboto dirbamy valandy skaicius ar ne, konkreciai jvertintas per tam tikro etato perspektyvg.
(Respondentas)

.»Man pagrindiniai privalumai yra kokybeé, greitis ir kastu mazinimas. Tai jie sukasi visq laikq aplinkui tq
patj robotukq ir automatizuotq procesq. “ (Respondentas 4)

Efektyvesnis ir kokybiskesnis darbas taip pat yra naudingas jmonéms, kadangi jveikiamos didesnés

darby apimtys, darbas atlickamas grei¢iau ir uztikrinant kokybiska darby atlikimg. D¢l Sios priezasties
yra patenkinti ir klientai ir jmonése dirbantys darbuotojai:
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,, Tai nauda...kad vienas Zzmogus gali apskaiciuoti...per ménesj...300 vairuotojy. Vienas robotas per dieng
gali apskaiciuoti 300 vairuotojy [...] “ (Respondentas 1)

. Naudos tai, aisku, yra greitis ir tikslumas apskaiciuojant...darbuotojy darbo uzmokescio skaiciavimo
formulé labai sudétinga su labai daug kintamyjy ir tikrai net paciam zmogui kartais reikia sugrjzti 6-7
kartus norint gauti teisingq rezultatq, o robotas tai padaro daug greiciau. “ (Respondetas 4)

Imonése dirbanc¢iy darbuotojy pasitenkinimas ir profesijos patrauklumas iSskiriamas kaip nauda,
kadangi robotui atliekant rutininius darbus, i§simokslings ir auksta kvalifikacijg turintis darbuotojas
turés galimybe prisidéti prie daugiau ziniy reikalaujanéiy darby, kurie gali prisidéti prie efektyvumo
ir pridétinés vertés jmonése kiirimo:

., [...] kad rutininius darbus tikrai naudinga, yra pakeisti, nes tikrai kiekvienas zmogus ir ypac issimokslines,
ir turintis gebéjimus, geriau padeéty savo visus situs vertingus darbus j tinkamas ir reiksmingesnes vietas.
(Respondentas 5)

,,Manau daugumg pozicijy robotas gali pilnai pakeisti, bet specifiniy pozicijy, kurios turi aukstesne
pridetine verte, kurios reikalauja specifiniy zmoniy robotas nepakeis. “ (Respondentas 4)

Su Siomis mintimis sutinka ne visi, kadangi darbuotojy poziiiris yra skirtingas, tad labai svarbu, jog
imoniy darbuotojai robotus priimtu kaip pagalbininkus, suvokty, jog tai yra savotiSkas patogumas, o
ne jy pakeitimo priemoné. Naudojant robotus veikloje, darbuotojai gali jausti grésme dél galimo
imonés gali susidurti su darbuotojy pasiprieSinimu naujy technologijy igyvendinimui. Darbuotojy
pozitiris buvo iSskirstytas i teigiamg ir neigiama darbuotojy pozitri. Neigiamas darbuotojy pozitris
pasireiskia per baimes, jog tam tikry profesijy nebeliks ir darbuotojams nebus ka veikti:

,, Tam tikra prasme taip ir tam tikry profesijy tikrai neliks ateit;. Nezinau, ar viena is ty buhalteris ar ne,
bet gal galimai gali bzti. “ (Respondentas 7)

., [...] daug kalbama apie tam tikras baimes, kad dabar visi nebeturesime kg veikti [...] “ (Respondentas 1)

Taciau, didzioji dalis tyrimo dalyviy turi teigiamg poziiirj ] robotizacijos jgyvendinimg jmoniy
veikloje ir mano, jog zmogus sugeba prisitaikyti ir uzsiimti kita veikla, tiki, jog robotizacija nesiekia
pakeisti pacio darbuotojo, o tik nori palengvinti atlieckamus procesus. Taip pat, darbuotojai yra
suinteresuoti dirbti su naujomis technologijomis ir atrasti kazkg naujo, darbus atlikti grei¢iau ir
kokybiskiau:

. [...] kazkaip jeigu tenai jau zZiuréti j bedarbystés lygj tiesiog placiuoju mastu nuo jisai nepadvigubéjo
[...]. Tai vadinasi nu zmogus toks daiktas, kad jis vis tiek sugeba prisitaikyti, sugeba rasti kazkq kito veikti.
(Respondentas )

., [...] paciam darbuotojui yra patraukliau dirbti jmonéje, kuri nera uzsistovejusi senuose laikotarpiuose
bet kurioje tikrai yra daug automatizuoty procesy, daug yra auto integracijy ir pati jmoneé ziari j priek; j
ateit; ir nori eiti koja kojon su naujom technologijom. “ (Respondentas 4)

vV —

kontrolieriaus funkcija, iSmanyti roboto veikimo funkcijas ir suprasti pateikiamas ataskaitas.
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Apibendrinus rezultatus pastebéta, jog nuomones yra labai skirtingo ir keli tyrimo dalyviai mano, jog
kompetencijos darbuotojams nesikei€ia, tik prisideda roboto kontrolés veiksmai. D¢l Sios priezasties
turéty buti skatinami mokymai darbuotojams, jog jie Zinoty kaip iSspresti iSkilusias problemas ir kaip
susidoroti su jvairiomis situacijomis:

. [...] ty paciy jgidziy tiek pries robotq, tiek po roboto...pasitikrinti ar tas robotas viskq gerai dirba ir viskq
gerai uzkelia. [...] jgidziy is IT galbiit pusés daugiau...turi turéti. O Siaip nu tu vis tiek tuos jgiudzius turi
Zinoti visus, viskq mokét ta prasme, kad pasitikrint, ar viskas teisingai. * (Respondentas 2)

. [.--] Zmogus arba galbzt jmone skatinti kazkokius mokymus, kas susije su IT skyriumi, nes vis tiek tai
turetume zinoti kazkokius niuansus, kg, kokios schemos kg reiskia, kad jeigu ten iskilty kazkokios klaidos,
kaip jas ar mes patys galime pasitaisyt kazkokiu badu ar jau reikty kreiptis j IT specialistus.
(Respondentas 3)

IT procesai apima procediras, susijusias su IT valdymu, palaikymu, jgyvendinimu ir naudojimu
organizacijoje. Laikini sunkumai, su kuriais yra susiduriama, tai sistemos atnaujinimas. Atnaujinimo
metu robotai turi biiti atnaujinami, tad robotas negali atlikti savo darbo, taip pat yra reikalingas 1T
jsikiSimas ir programos atnaujinimas. Taip pat, sudétinga prisitaikyti prie vis besikeician¢iy ir jmoniy
veikloje vykstanciy procesy, taciau turint Zzmogy, kuris sugeba greitai reaguoti j tuos pokyc¢iy, viskas
yra greitai iSsprendziama:

,, Taip pat turim laikinus nedidelius sunkumus. Tai yra kiekvieng kartg atéjus naujam sistemos
atnaujinimui. Robotai turi bati, roboto masina, taip pat atnaujinta, tai kazkiek laiko pusvalandis ar valanda
robotas negali dirbti ir tuomet reikalingas papildomas IT jsikisimas, kad ne tik darbo vietose pas
specialistus atnaujinty programg ne tik serverius atnaujinty programg, bet ir virtualioje masinoje, kurioje
dirba robotas. “ (Respondentas 4)

vy —

,, Tai ¢ia turbat pagrindinis issikis, kad spéti prisitaikyti prie procesy, kurie vyksta. Tai mes kadangi turime
zmogy ir komandoje stengiames lanksciai j tai ziaréti ir maksimaliai greitai reaguoti j tuos pokycius, bet

vy —

nu ¢ia yra manyciau vienas is pagrindiniy issikiy toje vietoje. (Respondentas 7)

privalo gauti duomenis tam tikra forma ir struktiira, tad darbuotojams kartais yra sunku suprasti ar
atlikti praSomus veiksmus. Neteisingai suformuota uzduotis, netinkamai pateikti duomenis gali buti
kaip vienas 18 i§Stikiy, kuris neleisty pasiekti numatyto ir laukiamo rezultato.

vyo—

,.Kazkaip netaisyklingai suformuota uzduotis. [...] vienas is ty issukiy ir rezultato nepasiekimas. [...]

vy o—

netinkamai sukomunikuota...tai ¢ia tas baty issukis. “ (Respondentas 5)

,, Sunkumai néra tokie dideli, kuriuos paminesiu...teisingas duomeny pateikimas robotui, nes vis tik robotas,
turi gauti duomenis tam tikra forma ir tam tikra struktizra tai naujiem rinkoje toj pozicijoj zmonéms gali
bati sunkumy jj sukuriant. “ (Respondentas 4)

Cw v -

v v —

imonés privalo keistis taip pat greitai, kaip kei€iasi pasaulis ir savo veikloje pritaikyti naujas
technologijas. Zvelgiant j ateitj, jmoniy veikloje vyraus robotai, kurie sugebés mokytis ir i§mokti tam
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tikry dalyky, kadangi bus paremti dirbtiniu intelektu. Tad, Sios technologijos tikrai tobulés ir uzims
didele dalj visuomenéje ne tik logistikos ir transporto sektoriuje, taciau ir kitose srityse:

., 1] reikia visiems suprasti...reikés konvertuotis ir keistis taip greitai, kaip keiciasi pasaulis. O pasaulis
nori viskq daryti greiciau, efektyviau...viskas dabar realizuojama per automatizavimgq, robotizacijg.
Neskaitant jau ten dirbtinio intelekto sprendimy [...]. “ (Respondetas 1)

,AS manau, kad Sis procesas tikrai tobulés ir gerés, ir jis, manau, tikrai uzims didZigjq dalj miisy
visuomenéje visose srityse ne tik kad logistikoje, galbuit ir gamyboje daugiau pritaikymas bus visur.*
(Respondentas 3)

., [...] vienas dalykas, kas manau, trendina dabar tai yra robotai tie, kurie sugeba ismokti ir mokintis dalyky,
yra paremti dirbtiniu intelektu. [...] ¢ia yra ateitis ir didZigjg dal; darbo viety ten, kur yra tie veiksmai tam
tikri sabloniski, pavadinkim reguliarzs, tai pilnai galety pakeisti [...] “ (Respondentas 7)

Aptarus pagrindinius veiksnius, kurie skatina robotizacijos procesus jmonés veikloje, taip pat
transporto jmonéms, suteikiant galimybe sumazinti kaStus, optimizuoti operacijas ir pagerinti
efektyvumg. Tyrimo dalyviai pateikia skirtingas nuomones, daugelis mano, jog Siose jmonése
analizuojamus ir pritaikytus robotizacijos procesus galima panaudoti ir kitose logistikos ir transporto
jmonése. Ne visuomet jmoniy procesai yra vienodi, kadangi jmonés savo veikloje taiko skirtingus
procesus, tad identiSkas modelis pritaikytas kitoje logistikos ir transporto imonéje nebiity tinkamas.
Pakeitus proceso logika ir ja pritaikius atitinkamai jmonei pagal jai reikalingg procesg ir turima
sistemg robotizacijos procesus galima jgyvendinti ir kitose jmonése:

~Manau, kad galima, nes as jsivaizduoju, kad visas panasus procesas vyksta ir kitose transporto jmonése.
Tai manyciau, kad tikrai galima. “ (Respondentas 2)

,, Kazkada teko dirbti ir kitoje to pacio sektoriaus jmoneje ir neturejo to...atrodo, baty galima pritaikyti ir
tenais [...]. Tam tikrus procesus tikrai bity galima isgvildenti ir kitur, taip pat galbat ir mes dar ne viskg
turime, kg turi Kiti. “ (Respondentas 5)

,, Taip is tos puses, kad jeigu kazkokia kita jmone dirbty pagal tok; pat procesqg kaip misy, tai yra naudotysi
tomis paciomis programomis buhalterinemis, naudoty tokios pacios struktizros duomeny baze, tada tai baty
tikrai ymanoma padaryti, bet nebaty is tos puses, kad greiciausiai taip néra ir kiekviena jmoné skirtingai
tg patj darbo uzmokest; gali suvest. “ (Respondentas 6)

Robotizacija prisideda prie logistikos ir transporto jmoniy veiklos optimizavimo, taciau svarbu
tinkamai jvertinti galimas naudas ir sugebéti susidoroti su kylanciais i$sikiais.

4.3. Empirinio tyrimo apibendrinimas ir rekomendacijos

Apibendrinant gautus rezultatus galima teigti, jog tyrimo metu paaiskéjo, jog logistikos ir transporto
imonés veikia labai konkurencingoje rinkoje. Norédamos iSsikovoti kuo daugiau rinkos jmonés turi
imtis veiksmy, siekdamos iSsikovoti kuo didesn¢ rinkos dalj ir iSlaikyti konkurencinj pranasumg.
Vienas 1§ tokiy biidy tai technologijy jgyvendinimas, siekiant optimizuoti jmonés veikla, sumazinti
jmonés kasStus ir uztikrinti kokybiska darby atlikimg. Tyrimo metu iSrySkéjo robotizacijos procesus
jmonése skatinantys veiksniai tokie kaip efektyvus darbas, mazesni kastai, kokybiSkesnis darby
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atlikimas, didelis atliekamy operacijy skaicius ir kiti veiksniai. Teorijos metu iSskirti veiksniai sutapo
su tyrime iSskirtais veiksniais, taiau tyrimo metu iSryskéjo dar vienas veiksnys, tai didelis atliekamy
operacijy skaicius. Didzioji dalis tyrimo dalyviy, kaip svarbiausig veiksnj iSskyré efektyvesnj darba,
kadangi did¢jantis darbuotojy skaicius ir pasikartojanciy uzduociy kiekis skatina jmones ieskoti
alternatyvy, kaip pagerinti procesus. Buvo iSskirti $esi robotizacijos proceso jgyvendinimo etapai
apimantys proceso analizg, roboto jdiegimg ir testavimg. Reguliari roboty prieziiira ir prisitaikymas
prie besikeicianciy salygy padeda uztikrinti kokybiSkg uzduociy atlikimg ir tinkamu laiku susidoroti
su i8Sukiais bei uztikrinti efektyvy darby atlikimg. Nebuvo atskleidZziama kokia dalis biudzete yra
numatyta investicijoms j robotizacija, taciau yra tikimais, jog jmonés ir toliau bus linkusios investuoti
ir su technologijomis susijusiy procesy daugés, o atliekamy rutininiy uzduoé&iy bus vis maziau. Siuo
metu jmoniy Vveikloje yra naudojama apie 12 roboty, kurie atlicka skirtingas funkcijas, tai duomeny
perkélimas i§ vienos sistemos ] kita, deklaracijy pateikimas, kredity ir rizikos jvertinimas, saskaity
iSraSymas, perkélimas } kitas sistemas ir jvairiy skaic¢iavimy atlikimas. Imoniy darbo uZmokescio
skai¢iavimas yra sudétingas procesas, kadangi imonés turi uztikrinti, jog darbo uzmokestis bus
paskaiciuotas pagal Salyje veikiancias taisykles ir jstatymus, o didelis duomeny kiekis reikalauja
atidaus ir kruopstaus darbo. Darbo uzmokescio skai¢iavimo procese jmonés naudoja robota, kuris
suveda darbuotojo korteles, jvertina paskirtus priedus ir premijas, prisideda prie greitesnio darbo
uzmokesc¢io apmokéjimo ir darbo uzmokescio priskaitymo j buhaltering apskaitos programa. Tyrimo
metu iSrySkéjo sritys, kuriose reikalinga jdiegti robotus. Tai, darbo laiko duomeny jvertinimas,
kadangi procesas uZtrunka labai ilgai ir reikalinga naudoti kelias programas, atostogy, pravaiksty ir
kity praSymy suvedimas, kadangi $iuo metu kiekvienas vairuotojas jmonése analizuojamas atskirai,
o tai gali uztrukti iki 30 minuciy vienam darbuotojui. Taip pat, vieSbuciy ir mokymy jvertinimas,
kadangi Sis procesas galéty vykti su roboto pagalba taip iSvengiant papildomo rankinio darbo ir
grei¢iau apskaiciuoti darbo uzmokestj. Robotizacijos jgyvendinimas koreguoja darbuotojy igiidZius,
kadangi darbuotojai turi iSmokti dirbti kartu su robotais ir suprasti, jog jie néra darbuotojo pakeitimo
priemone, o tik pagalba darbuotojui. Pagrindiniai jgiidziai, kurie iSrySkéjo tyrimo metu, tai
kompiuteriniai ir IT jgiidziai, analitiniai jgudziai, finansy ir apskaitos jgudziai, pridétinés vertés
1giidziai ir tarpasmeniniai jgiidziai. Pasizymédami $iais jgtidziais jmoniy darbuotojai galés dirbti kartu
su robotais ir iSmanyti jy veikimo procesus. [vertinama nauda ir i§§tkiai, su kuriais susiduriama
robotizacijos jgyvendinimo metu. Robotizacija logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio
skaiCiavimo procese gali buti naudinga. Nauda, tai jmonés kaSty sumazinimas, efektyvesnis ir

v v —

VW =

poreikiais bus uztikrinamas efektyvus darbas, kokybiskas darby atlikimas, darbuotojy motyvacija
darbui ir bendry tiksly jmonése pasiekimas.

Rekomendacijos:

e Analizuojamoms jmonéms — jmonés galéty identifikuoti sritis, kuriose galima jgyvendinti
RPA ar kitas Pramoné 4.0 technologijas, siekiant uztikrinti efektyvesnj darbg, kasty
sumazinimg ir kokybiskesn] darby atlikima, bei jvertinti investicijy, kurios skiriamos RPA ir
kitoms technologijoms biudzeta, suteikiant galimybe patobulinti veiklos procesus,
optimizuoti imoniy valdyma, uztikrinti veiklos efektyvumg ir paslaugy kokybe;

e Dabar naudojamam darbo uzmokes¢io skai¢iavimo modeliui jmoniy veikloje, kaip
patobulinimo galimybé ka galima keisti — galima rekomenduoti atlikti i$samig darbo
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uzmokescio skai¢iavimo proceso analize ir jvertinti RPA jgyvendinimo galimybes, siekiant
automatizuoti rutinines darbo uzmokescio skaiciavimo uzduotis, sumazinant klaidy tikimybe
ir jgalinant darbuotojy turimus jgiidZius panaudoti pridétines vertés kiirimui. KiekybiSkai
patikrinti, atlickant skai¢iavimus, ar tikrai robotizacija skatinantys veiksniai ir kokybinio
tyrimo metu i$rySkéjusi nauda yra pagrjsta ir tinkamai interpretuojama;

e Visoms logistikos ir transporto jmonéms — rekomenduojama jvertinti skiriamy investicijy ]
RPA ir kitas technologijas biudzeta, siekiant optimizuoti jmonés veiklos procesus. Norédamos
lengviau konkuruoti rinkoje, jos turéty skatinti naujy technologijy jdiegima ir skleisti teigiama
poziiiri ] $iy technologijy jgyvendinima jmoniy veikloje;

e Strateginiam vadovui, RPA procesus igyvendinanciam darbuotojui ir
buhalteriams/finansininkams ar apskaitininkams — rekomenduojama uztikrinti, jog
darbuotojai tinkamai suvokty technologijy jmonés veikloje jgyvendinimo tikslg ir naudg. Taip
pat rekomenduojama rengti mokymus, jog kiekvienas darbuotojas biity tinkamai paruostas
naudoti naujas technologijas ir gebéty susidoroti su iskilusiais i§Stkiais. Rekomenduojama
bendradarbiauti su IT skyriumi ar iSoriniais partneriais, kad biity uztikrinamas tinkamas RPA,
ar kity technologijy procesas, kuris atitikty iSsikeltus tikslus ir prisidéty prie jy pasiekimo.

Tyrimo apribojimai. Vienas i$ pagrindiniy Sio tyrimo apribojimy yra tai, kad tyrime analizuojama
viena grupés jmone¢, tod¢l negalima tyrimo rezultaty generalizuoti visoms logistikos ir transporto
sektoriaus jmonéms. Kadangi buvo atliktas kokybinis tyrimas, kuris remiasi individualia nuomone ir
tyréjo suvokimu bei jvertinimu, gali kilti subjektyvumo atvejai, kurie gali turéti jtakos rezultaty
interpretacijai. Kokybinis tyrimas gali pateikti ribotg informacijos kiekj, kadangi tyrimo dalyviai gali
nenoréti atskleisti tikros informacijos ir realios jmonése esancios situacijos. Dél Sios priezasties turi
biti atsizvelgiama ] Siuos apribojimus analizuojant gautus kokybinio tyrimo rezultatus.

Tolimesni tyrimai — kadangi buvo atliktas kokybinis tyrimas, biity naudinga atlikti kiekybine
analize, kurios metu biity galima jtraukti platesne imtj, o tai leisty tiksliau jvertinti robotizacijos
jgyvendinimo galimybes logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio skaiiavimo procese.
Tolesni tyrimai galéty apimti ne tik Lietuvoje ir Lenkijoje veikianCias grupés jmones, bet ir kitose
Salyse jsikiirusias logistikos ir transporto jmones. Taip pat, galima jvertinti kity Pramoné 4.0
technologijy poveikj darbo uzmokescio skaiciavimo procese.
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ISvados

1. Atskleidziant robotizacijos jgyvendinimo problematiskumg logistikos ir transporto jmonése,
vertinant darbo uZmokesc¢io skaiCiavimo perspektyva paaiSkéjo, jog Siame sektoriuje
apskaitos srityje robotizacija néra labai pladiai iStirta. Siame kontekste analizuojamos
logistikos ir transporto jmonés, kurios teikia tiek transportavimo, tiek logistikos paslaugas
siekiant plaiau atskleisti darbo uzmokesCio robotizacijos jgyvendinimo galimybes Siuose
sektoriuose. ISmaniosios technologijos turi reik§mingg jtakg apskaitos ir finansy procesams ir
yra manoma, jog ateityje iSnyks zemesniojo lygio apskaitos pareigy darbuotojai. ISkyla
poreikis i8tirti jgiidZiy ir kompetencijy poreikj dirbant su naujomis technologijomis, kurios
iSlaisvins darbuotojus nuo pasikartojancio darbo ir jveiklins juos prisidéti prie aukstesniy
kompetencijy reikalaujanéiy uzduoCiy. Pastebéta, kad vyrauja tyrimy, orientuoty j
robotizacijos pritaikyma logistikos ir transporto jmoniy apskaitos valdymo procesuose, taciau
néra tyrimy apie darbo uzmokescio robotizacija Siy sektoriy kontekste.

2. Teoriskai pagrindziant ir pasitlant konceptualy robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir
transporto jmoniy darbo uzmokescio skai¢iavimo procese modelj, iSrySkéja veiksniai, kurie
lemia robotizacijos jgyvendinimg logistikos ir transporto jmonése ir daro jtakg darbo
uzmokescio skai¢iavimo procesui. I$skiriami pagrindiniai veiksniai, kurie skatina imones
igyvendinti robotizacijos procesus savo veikloje, tai mazesni kastai, efektyvesnis darbas ir
kokybiskesnis darby atlikimas. Apskaitos, buhalterijos ir finansy pareigas uzimanciy
darbuotojy atlickamose uzduotyse naudojamas RPA, o logistikos ir transporto jmonése
dirbantiems darbuotojams darbo uzmokestis apskaiciuojamas taikant suminés darbo laiko
apskaitos metoda. Norint uztikrinti, jog robotizacijos jgyvendinimas prisidés prie
efektyvesnio ir kokybiskesnio darby atlikimo, finansininkai, buhalteriai ir apskaitininkai turi
pasizyméti jgiidziais, kurie reikalingi norint savo veikloje naudoti robotus ir pasiekti
uzsibrézty tiksly. Pagrindiniai isskiriami jguidziai, yra pridétinés vertés jgudziai, analitiniai
igiidziai, tarpasmeniniai jgtidziai, kompiuteriniai ir IT jgiidziai, finansy ir apskaitos jgiidziai.
Robotizacijos procesai turi daug naudos, tokios kaip lengvas procesy jgyvendinimas,
mazesnés iSlaidos, sumazéjes klaidy skaicius, efektyviau ir greiciau atliekami darbai ir
priimami sprendimai. Taciau atsiranda ir i$§tukiy, tokiy kaip duomeny saugumas, kvalifikuoty
zmoniy galin¢iy jdiegti RPA trukumas ir sistemy atnaujinimo sudétingumas. Pasiiilytas
konceptualus modelis sudaro vertingg pagrindg vystyti tyrimg apie robotizacijos
igyvendinimo galimybes logistikos ir transporto imoniy darbo uZzmokesc¢io skai¢iavimo
kuriuos jveikus galima pasiekti laukiamg ir norima rezultatg.

3. Rengiant robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo uzmokescio
skai¢iavimo procese modelio empirinio tyrimo metodologija, buvo i$skirtos dvi pagrindinés
tyrimo dalys: stebéjimo metodas, apimantis proceso stebéjima, procesy analizg ir dokumenty
analiz¢ bei pusiau struktiirizuotas interviu. Pirmosios tyrimo dalies metu buvo siekiama geriau
suprasti jmoniy darbo uZmokescio skaiciavimo procesg ir identifikuoti galimas RPA jdiegimo
galimybes. Antrosios tyrimo dalies atlikimui sudarytas interviu klausimynas, Kkuris
suskirstytas j SeSias struktdrines dalis: jvadiné dalis, robotizacijos procesus jmonése
skatinantys veiksniai, robotizacija, darbo uzmokescio robotizacija, jgiidziai bei nauda ir
i$Stikiai. Tyrimo metu analizuojamos Lietuvoje ir Lenkijoje veikiancios logistikos jmonés,
priklausancios jmoniy grupei. Siekiant gauti patikimus tyrimo rezultatus, tyrime dalyvavo
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apskaitos ir informaciniy technologijy padalinio darbuotojai, kuriy veikla tiesiogiai susijusi
su darbo uzmokesciu ir RPA procesy jgyvendinimu Lietuvos ir Lenkijos jmonése.

Atlikus empirinj pasitilyto robotizacijos jgyvendinimo logistikos ir transporto jmoniy darbo
uzmokescio skai¢iavimo procese modelio tyrima, buvo atskleista, jog logistikos ir transporto
imonés veikia konkurencingoje aplinkoje ir nuolatos siekia i$laikyti konkurencinj pranasuma.
Vienas i§ efektyviy biidy yra technologijy jgyvendinimas, kuriuo siekiama optimizuoti veikla
ir sumazinti kasStus. IStyrus robotizacijos procesus jmonése, iSrySkejo svarbiausi veiksniai,
kurie skatina robotizacijos jgyvendinimo procesa, tai efektyvumas, maZesni kastai,
kokybiSkesnis darbas ir didelis atlickamy operacijy skai¢ius. Svarbiausias veiksnys, kuris
skatina robotizacijos jgyvendinimo procesg jmonése, yra efektyvumas, kuris pasireikia per
rutininiy ir pasikartojan¢iy monotonisky darby sumazinima, greitesnj uzduociy atlikimag ir
atlieckamy procesy optimizavimg. Tyrimas atskleid¢ robotizacijos jgyvendinimo etapus,
iskaitant proceso analize, roboto jdiegimg ir reguliarig prieziiirg. Analizuojamose logistikos ir
transporto jmonése naudojama daugiau nei 12 roboty. Darbo uzmokesc¢io skaifiavimo
procesas yra kompleksinis ir sudétingas, dél $ios priezasties jmonés naudoja robotus, siekiant
pagerinti proceso efektyvumg ir tikslumg. Tyrimas atskleidé pagrindines sritis, kuriose yra
reikalingas roboty naudojimas. Robotai galéty biiti naudojami darbo laiko duomeny
ivertinime, atostogy, pravaiksty ir kity praSymy jvedimo procese bei viesbuciy ir mokymy
i§skaity jvertinime. Taip pat, atskleisti pagrindiniai jgtidZiai, kurie reikalingi finansininko,
buhalterio ir apskaitininko pareigas uzimantiems darbuotojams. ISskirti jgiidziai, yra
pridétinés vertés jgiidZiai, tarpasmeniniai jgiidziai, kompiuteriniai ir IT jgtidziai, finansy ir
apskaitos jgtidziai. Svarbiausi jgiidziai, Kuriuos turéty turéti visi darbuotojai dirbantys su
robotais, tai kompiuteriniai ir IT jgiidziai. Sie jgudziai svarbus, siekiant analizuoti ir vertinti
roboty siunciamas ataskaitas bei stebéti atliekamus veiksmus. Darbuotojai turintys geresnj
suvokimg IT srityje ir esantys kompetentingi kompiuteriniame rastingume, gali lengviau
bendradarbiauti ir plétoti naujus projektus. Taip pat, jvertinta nauda ir issiikiai, susij¢ su

VW —

jmonés tiksly pasiekimas.
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Priedai

1 priedas. Papildomi interviu klausimai

Tema

Papildomi interviu klausimai

Veiksniali

Kaip manote ar RPA jdiegimas prisideda prie jmonés kasty sumazinimo ir kodeél?
Kaip manote ar RPA jdiegimas prisideda prie efektyvesnio darbo ir kodél?
Kaip manote ar RPA jdiegimas prisideda prie kokybiskesnio darby atlikimo ir kodél?

Robotizacijos procesus
jmonése skatinantys
veiksniai

Kokius robotizacijos procesus norétuméte jgyvendinti ateityje? Kokiose srityse?

Kaip manote ar investicijos j robotizacijq yra numatytos jmonés biudzete? Kokia
dalis investicijy yra skiriama robotizacijos procesams jmonés veikloje?

Ar galite prognozuoti, kaip toliau keisis jiisy jmonés veikla dél robotizacijos plétros?
Ar ketinama toliau investuoti j robotizacijq ir jei taip, kokiq jtakq tai turés jisy
veiklos rezultatams ateityje?

Darbo uzmokeséio
robotizacija

Kurios is dabar atliekamy ranka darbo uZmokescio skaiciavimo uzduociy galéty biti
robotizuotos?

Kaip manote ar integravus robotizuotus sprendimus jmonés veikloje biity
uztikrinamas greitesnis ir kokybiskesnis darbo uzmokescio apskaic¢iavimas jmonéje?

Kiek laiko istekliy buvo sutaupyta dél robotizuoty procesy lyginant su anksciau
atliekamais to paties darbo metodais?

Kaip manote ar robotizacija paveiké atlieckamy darby greitj?
Kaip manote ar robotizacija paveiké atliekamy darby kokybe? Ar sumazéjo klaidy
tikimybe?

Kaip vertinate pinigy sutaupymgq dél robotizacijos jdiegimo?

Igtdziai

Kaip manote ar robotas gali pakeisti darbuotojg, ar tik padeda atlikti numatytas
uzduotis?

Kaip manote ar pridétinés vertés jgudziai yra reikalingi finansininko, buhalterio
pareigoms jdiegus robotizuotus procesus? Ir kodel?

Kaip manote ar analitiniai jgiidZiai yra reikalingi finansininko, buhalterio pareigoms
idiegus robotizuotus procesus? Ir kodél?

Kaip manote ar tarpasmeniniai jgudziai yra reikalingi finansininko, buhalterio
pareigoms jdiegus robotizuotus procesus? Ir kodél?

Kaip manote ar kompiuteriniai ir IT jgiidZiai yra reikalingi finansininko, buhalterio
pareigoms jdiegus robotizuotus procesus? Ir kodél?

Kaip manote ar finansy ir apskaitos jgiidziai yra reikalingi finansininko, buhalterio
pareigoms jdiegus robotizuotus procesus? Ir kodél?

Nauda/issukiai

Kokie jitsy nuomone RPA privalumai skatina organizacijas automatizuoti vis daugiau
procesy savo veikloje?

Kaip manote kokios ateities perspektyvos Siame lauke?
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2 priedas. Kodavimo sistema

o Robotizacijos procesus jmonése skatinantys veiksniai
o Efektyvesnis darbas
o MaZesni kastai
o KokybiSkesnis darby atlikimas
o Kiti veiksniai
o Didelis atliekamy operacijy skaicius
Robotizacija
Robotizacijos procesas
Investicijos | robotizacija
|moneés veiklos pokyciai del robotizacijos
Robotizacijos procesai taikomi veikloje
Robotizacijos procesy jgyvendinimas ateityje
» Darbo uZmokescio robotizacija
v » Darbo uZmokescio uzduotys
» Robotizuotos uzduotys (Siuo metu atliekamos ranka)
» Nerobotizuotos uzduotys
v » Robotizacijos poveikis darbo uzmokescio skaic¢iavimui
» Atliekamy darby greitis
» Atliekamy darby kokybé
» Laiko istekliy sutaupymas
» Pinigy sutaupymas
o |gudziai
o Finansy ir apskaitos jgadziai
o Kompiuteriniai ir IT jgadZiai
e larpasmeniniai jgadziai
o Analitiniai jgudZiai
o Pridétinés vertes jgudziai

Nauda ir issakiai
N I85akiai
Kompetencijy reikalavimai
IT procesai
Bendradarbiavimas, teisingy duomeny perdavimas
Kiti is30kiai
N Darbuotojy poZidris
Neigiamas
Teigiamas
v Nauda
|moneés kasty sumazinimas
Efektyvesnis ir kokybiSkesnis darbas
Patrauklumas ir profesiné plétra
Ateities perspektyvos diame lauke
Robotizacijos pritaikymas kituose sektoriuose



3 priedas. Respondentas 1 - interviu

Speaker 1. Tai sveiki, trumpai papasakokit apie jmong. Koks sektorius, galbiit pagrindiné veikla
Jmonés amzius?

Speaker 2. Tai gerai trumpai, tai logistikos sektorius. Jmoné veikia 20 mety kazkur tai. Paskutiniais
metais pasiekém beveik 400 milijony eury apyvartg. Kaip sakant, tokie, kaip vienas i§ pagrindiniy
zaidéjy tiek Lietuvos rinkoje [konfidenciali informacija], kaip sakant, toks top [konfidenciali
informacija], imoné, taip ir Europos mastu pakankamai vidutinio kalibro. Nu ir k3 ten turim
administracijoje 1100 darbuotojy per metus mazdaug apie pus¢ milijono uzsakymy jveikty. Kadangi
tema, kiek Zinau apie robotizacija, tai aiSku, tas pus¢ milijono uzsakymy skaicius ir sudaro prielaidas
galvoti apie proceso efektyvinima tame tarpe ir robotizacija.

Speaker 1. Tai kaip manot, kas vis délto lemia jmoniy siekj diegti robotizuotus sprendimus? Kitaip
tariant, kas skatina tg procesa?

Speaker 2. Kaip sakant, turbiit toks tam bendras atsakymas buty tiesiog kabutése ,,zaidimo
taisykleés“. Tai turiu mintyje, ta aplinka, kurioje sukasi visi verslai ir faktas, kad yra ypac logistika,
yra zvériSkai konkurenciné aplinka. Tod¢l, kad nu bent jau kur kur tenai, bet ¢ia zaidéjy yra didziulis
skaiius nuo visai smulkiy iki dideliy. Ir t3 rinkg norim dalintis kaip sakant, tada jau, tiksliau sakant
ne dalintis, o §io0j vietoj tiesiogiai i§sikovoti reikia ir norint i§sikovoti tu turi buiti maksimaliai visose
vietos kaip sakant, efektyvus, kas tik palenda po ta sgvoka. Ir greitis, ir kastai ir daug daug kity dalyky.
Ir plius, kad, kaip sakau, kai turim tiek daug operacijy, tai jau tada susidaro praktiSkai jau
nediskutuotinos prielaidos tai robotizacijai, kadangi per tokj kiekj atsiperkamumas to roboto jau labai
daznu atveju yra tik tai, kaip sakant, pakankamai nedidelio laiko klausimas. Ir tai leidzia tiesiog Cia
ir dabar be dideliy svarstymy net gerokai papras€iau apskaiciuoti ir gerokai papras¢iau gauti ta
atsiperkamuma.

Speaker 1. O kaip tuomet manot dél kokybés? Kadangi greitis taip, kasty sumazinimas, bet kaip
tuomet ta darby kokybe, ar iSlieka?

Speaker 2. Tai, vienas i§ elementy, kuriy pagrindu, aiSku, konkuruojam. Kokybiné sgvoka yra
pakankamai plati, tai bent jau Zitirint, kaip sakau j iSeinantj klientg. Tai aiSku, jam ten kaZkokios, tiek
tas pervezimas susijes ir su informacijos teikimu, ten tikslumo kazkokiy, tai faktas tas, kad taip ten ta
vieta svarbi klientui. Kas lie¢ia paciy, sakykim, gal ten efektyvumas, kokybe, turiu mintj, jau viduje
tai aiSku, kaip ir ty, kaip mes vadinam ty supportiniy padaliniy, ten kaip minimum } kuriuos ir
nusileidzia didzioji dalis ty roboty tenai efektyvumo klausimas ar kokybés klausimas, tai yra klaidy
testo kitais zodziais klaidy eliminavimas. Kur Zmogus ten gali biit koks ten bebtity tobulas, tikrai klys.
Jeigu prie tam tikro proceso uzprogramuotas, nekintancio proceso, uzprogramuotas robotas jeigu jis
teisingai uZprogramuotas, teisingai sudarytas algoritmas, tai jisai nu neklys, kaip sakant, ten neZinau,
galbiit elektrg galima iSjungt ir kas nors nusoks, bet sunkiai tikétina.

Speaker 1. Kokius robotizacijos procesus jmoné taiko savo veikloje, ¢ia bendrai?

Speaker 2. Tai bendrai gal robotizacija, sakykim, ten Siek tiek nu kaip mes ¢ia traktuojam, Siek tiek
kita sritis to efektyvumo lyginant su automatizacija, nes automatizacija tai taip dazniau esame linkg
traktuoti, tie vadinami ten web servizai, duomeny mainai ten tas API ir taip toliau. Kaip sakant, kur
tiesiogiai jungiasi ten dazniausiai, nu tiesioginiu kanalu ten 2 sistemos ar kaip tai galima traktuoti ir
jos apsikei¢ia duomenimis kai yra labai aisku ir toks siauras duomeny srautas. Tuo tarpu robotai pas
mus jie dazniausiai naudojami, kai turim keletg skirtingy sistemy, kurias tarpusavyje sujungti galbiit
yra pakankamai nepigu vienas dalykas, ar kai kuriais atvejais gal net ir sunkiai jmanoma, o kalbant
apie kazkokius, ypa¢ ten kazkokius, web saitus i§ kuriy reikia pasiimti kazkokig informacija,
kazkokias kitas ten sunkiai tarpusavyje suderintas sistemas ir tam tada pasitarnauja robotas. Kaip,
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pavyzdziui, pas mus kredito limity vertinime. Tai kur reikia tau nueiti, reikia keleta draudimo
vertinimo sistemy. Ten koks, pavyzdziui, Coface, Creditinfo kad pasiimti i§ ten duomenis, atnesti
juos 1 miisy sistema. Tada pagal tas indikacijas atlikti vertinima, kazka paskaiciuoti ir suteikti, ar tg
misy vidinj reitingg ir taip toliau, kur pakankamai aiskus pasikartojantis algoritmas, bet tarpusavyje
sujungti tas kelias sistemas nu ten pakankamai sudétinga. Tq valanda ateina robotas, kuris ten
prisijungia ] ta kazkokia platforma, nes reikia suvesti ten kaip, pavyzdziui, slaptazodZzius, loginus,
kazkga tokio. Tai tiesiog ta robotizuota sistema jinai taip kompleksiSkai pereina per kelias sistemas,
susirenka duomenis ir pateikia rezultata, email tuo paciu iSsiuncia. To tokia tiesioginé duomeny
mainy sistema neduoda, tai vat robotas gali ir email suformuoti, kazkokj atsakymg tam paciam
vadybininkui. Grjztu prie to paties kredity vertinimy.

Speaker 1. O, kaip manote, ar investicijos j robotizacijg yra numatytos jmonés biudzete, galbit yra
numatytas kazkoks procentas, ar, tarkim, kazkokia dalis kiek skiriama?

Speaker 2. Sitoj vietoj gal ten daugiau galéty IT skyriaus vadovas aisku papasakoti, bet taip ten yra
sudarytas biudZzetas bendrai. Kaip sakant, visam IT departamentui, kuriame tenai tam tikrg dalj uzima
tie robotizacijos projektai kuriuos jau esam, kaip sakant, nusimatg per ateinancius metus jgyventi.
Yra galiausiai net ir personalas, kuris, kadangi ten nemazai diegiamés, tai ten néra, kad tik samdome
outsource pagrindy kazkokias tenai kompanijas. Turim ir viduje Zzmones, kurie ten jau sédi nuo ryto
iki vakaro ir, kaip sakant, programuoja tai ir jy DU fonas tada j ta biudZeta patenka.

Speaker 1. Ar galite prognozuoti, kaip toliau keisis veikla investuojant j tuos robotus ir pleciant jy
skaiciy.

Speaker 2. Tai vélgi turbtit gal pradedant nuo to, kad tenai daugiau gal prie $itos, kaip ¢ia pasakius
temos, prieina didziosios bendrovés, kadangi kaip min¢jau, tas pats atsiperkamumas yra stipriai
greitesnis, kai jau tu ten turi, kaip sakant, tas pats kredity limity, pavyzdziu 3 vertinimus per ménesj
tai tau ten tikrai neapsimokés, pasamdysi Zmogy ir jis tau viska padarys. Kaip sakant, kai yra 1000
tai tada atsiperkamumas gaunamas labai greitai, ten net ir per ménesj kitg. Ir tas vadinasi, kad
apsimoka juos leisti ¢ia ir dabar nezitirint j ateitj. O ateitis? Ateitis, kas dabar vyksta, viskas sparciai
kinta, tuo paciu kinta procesai labai greitai. Tai jeigu pas tave procesas, kaip sakant, kardinaliai
koreguojasi, nezinau ten, per kelis ménesius tai ¢ia jau gali atsirasti apribojimai kod¢l tau gal verta
pagalvoti, ar ten tikrai dabar jau reikia to roboto? Nes jeigu po 2 ménesiy ten, kaip pavyzdziui, keis
sistema, kazkas pasikeis toj sistemoj ten nes robotas eina tiksliai ] ta vieta, kazka padaro kazkur
prisijungia. Jeigu tiekéjas planuoja keist sistema turbiit neprogramuosi to roboto, nes tau jis nespés
atsipirkti. Jau kalbam, kad atsiperkamumas nezinau, na pusmetis, metai o gali biti ir daugiau kaip
sakant. Tai ¢ia griztant prie didZiyjy imoniy tai jos nu turi labai greitg Sitoj vietoj atsiperkamumg ir
vadinasi toliau tikétina Sita linkme vaZiuos, kadangi net ir ta rizika eliminuojasi, kad ten praleidai ir
tie pinigai greitai pargrjzo. Jeigu ten kazka reikia pakoreguoti jau ten tokiy dramatisky investicijy
nebereikia ir nu tada, kaip sakant, toliau dirba tau tas robotas j priekj. Aisku, kadangi jisai 1§ misy
praktikos ir dirba, kaip sakant, ir sau uzsidirba ir valgyt nepraso. Tai tada faktas taip sakant, kad tenai
tas poreikis ir noras jy daryti ir mauti ant ty tokiy rutininiy, pasikartojan¢iy procesy tikrai yra tas noras
ir toliau.

Speaker 1. Kaip manot, kaip tuomet robotizacija gali paveikti darbo uzmokescio skai¢iavimg?
Speaker 2. Tai ¢ia vélgi, kadangi turim vél didelius kiekius ty paciy darbuotojy, kur pakankamai
aiskus tas algoritmas skai¢iavimo tai, be abejo, §itoj vietoj nu j priekj zitrint tikrai bus ir toliau ten
déliojami tie planai, kaip ¢ia maksimaliai tg automatizuoti ir tenai, kaip sakant, ar bus tas tipinis
robotas, kuris ten apjungs ten keleta kazkokiy sistemy ar bet kokio ten pobuidzio automatizacija. Bet
Cia yra pakankamai kaip i principo aiSkus algoritmas. Tik tiek, kad nu logistikoje jis pakankamai
sudétingas, nes, sakykim, jau iSeinant pradedant nuo ty iSeitiniy duomeny, pagal kuriuos
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skaiciuojamas darbo uzmokestis vairuotojui, tai yra susij¢ su tachografy duomenimis, pagal kuriuos
reikia skai¢iuoti. Tai néra tas tipinis tabelis, kur ten labai pakankamai aisku ir paprasta, ir dél to nu
ten 1§ tachografo ateina didziuliai kiekiai duomeny ir juos ten irgi problematiska gal ar sudétingiau
apjungti, kaip sakant. Tai §itoj vietoj ne taip paprasta jj pasidaryti, bet kaip ten bebiity, tikrai jmanoma,
tiktai sudétingesnis algoritmas ir §itoj vietoj vélgi, Zitirint | tg didziulj operacijy skaiciy, tikrai visos
prielaidos yra juos toliau vystyti tuos robotus.

Speaker 1. Tai manot, kad visos uzduotys gali biit automatizuotos. Kg dabar daro ranka butent su
darbo uzmokescio skai¢iavimu?

Speaker 2. Nu, kas lie¢ia darbo uzmokescio skai¢iavimg ten nu. Galbiit galima ten ginCytis, ar tai,
kaip sakant, tiesiog pilnai atjungti ta procesg nuo pradinés ten neZinau, kazkokio ten tabelio sudarymo
iki darbo uzmokescio paleidimo. Bet manyc¢iau, kad kazkokioje perspektyvoje priklauso aisku, nuo
miisy geb&jimo investuoti j tg perspektyva. Tai ¢ia, manau, bus tikrai neiSvengiamybé.

Speaker 1. Kaip tuomet kei¢iasi darbuotojy kompetencijy reikalavimai jdiegus robotizuotus
sprendimus, darbo uzmokesc¢io skai¢iavimo procese? Ar kazkokiy jgiidziy turi turéti buhalteris
finansininkas jau savo veikloje naudodamus robotus?

Speaker 2. Nu tai ¢ia turbiit bendriné kalba kg kalbam dirbtinis intelektas ateina tas anas tenai. Turbut
nerasi temos, kur kazkas tai ten nejuda ir nesikeicia. Tai nu jeigu ten prisimenant prie§ 10 mety, kur
reik¢jo kaip sakant, buhalteriai Zinoti visus kaip sakau ten nuo darbo kodekso iki mokestinés bazés
ar ko tiktai nori. Tai dabar aiSku, tas faktas, kad yra ten programuojama, dedama ] sistemg, ir ta
sistema galiausiai sumetys. Tai aiSku ¢ia jau sakau, ta bendriné tema kokie darbai, kokios funkcijos
tiesiog galima sakyti iSnyks i$ ty tipiniy Zzmogaus funkcijy ir bus perkeltos j IT. O kas liks kaip sakant,
tiems zmoneéms tai nu, sakykim, tas daugiau, sakykim, prieziiira kaip sakant, ty paciy roboty jau tenai
modeliavimas, konfigliravimas. Galbut kazkokiy atskiry, netipiniy atvejy ten kas liecia, labai
konkretus pavyzdys, kuriy ten turim tikrai nemazai. Tai yra kad tada vien apskaiciuoti vairuotojy
darbo uzmokest] paprastai ne visada uZtenka ir nemazai atvejy, kad apskaiciuoji ir ten jam kyla
milijonas klausimy. Kodé¢l tiek, kodél aniek, kod¢l taip, kodél anaip. Ir ten roboto ataskaita daznai
nelabai ka gelb¢ja. Tai kaip sakant, tai va ¢ia yra tokie daugiau galbiit tada, kas susije su
komunikavimu, veél kazkokiu. AiSkinimosi tarpusavio, ko jau turbiit tikrai robotai sunkiai tikétina,
kad pakeis tenai, tai viena dalis, tokia susijusi, kita dalis tai taip tam tikrai auksStesnés kvalifikacijos
zmongs turés, kaip sakant, prizitiréti tuos visus dalykus, toliau modifikuoti ir ten nu sakyciau j tg
gerokai aukstesnés kvalifikacijos funkcijas konvertuosis. Tas toks tipinis buhalteris, kaip nu ir
saskaity iSrasinétojas, tai jau seniai pas mus s3askaitas iSraSinéja automatas ir nereikia ten paciam
suvedinéti su klaviatiira ranka rasyti. Prie$ kiek laiko ranka raSydavo jmonés sgskaitas nu tai tiesiog
nebelieka tokiy, tai ¢ia panaSiai, kaip sakant.

i8skirti?

Speaker 2. Tai nauda tai ziGirint per elementariai per jimonés prizmg¢ tai faktas tas, kad vienas zmogus
gali apskaiciuoti ten neZinau per ménesj ten, sakykim, tenai 300 vairuotojy. Vienas robotas per dieng
gali apskaiciuoti 300 vairuotojy galbiit. Ar pana$iai ar jeigu tiesioginio kaip sakau sgsajos automatas
tai ir vienareikSmiSkai dar didesni kiekiai. Nu tai atitinkamai skaic¢iuojant vieno vairuotojo kaip sakant
to, darbo uzmokescio apskaiciavimo kaina tai nu nepalyginami turbiit kastai gaunasi. Kaip sakant, ir
pagrindinés naudos Cia pagrindiniai gal ten tokie nu. Kas ten, kaip ¢ia yra i8Stikiai? Tai tiesiog, kad
nu kaip minéjau, ne viska Saltas robotas gali, kaip sakiau, misy gyvenime kaip sakant pakeisti, tai
reikalinga tam tikra komunikacija. Tam tikra, kaip sakau psichologiné dalis, galbat kazkokia
kiekvieno darbo. Tai $itoj vietoj turbiit ir toliau kaip sakant, nepasikeis niekas Cia.
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Speaker 1. O ar Sioje jmonéje integruotus robotizacijos sprendimus galima pritaikyti kitose
transporto ir logistikos jmonése.

Speaker 2. Nu taip, kaip sakant, principus tai vienareik§miskai. O Siaip kaip kas déliojasi, kiek nu,
sakykim, mes ir patys ten matom, kaip ateina i$ kity ymoniy Zmonés tenai akivaizdZiai visos jmonés
taiko skirtingus, skirtingai délioja savo procesus ir toje vietoje taip, kad paimti klong ir sakyti vat i§
miisy nune$ém ir ] kita jmone pradéjom tai tas tikrai nebus. Pagrindinés mintys, id€jos galbiit, bet nu
manau, kad ¢ia nemaza dalimi biitent tas ir kirstysi, kad tenai apjungimas tam tikry keliy sistemy tai
Jisai labai didele dalj darbo ir salygoty, kadangi mes naudojame vieng ar kita, kita jmong kitg ir dar
galai zino, ko ten Salia, kaip sakant, ir i§ kur traukia duomenis. Tai manau, kad pakankamai daug
reikty perdaryti.

Speaker 1. Gal norétuméte kazkuo pasidalinti, ko nepaklausiau, o turite pasakyti?

Speaker 2. Jau net uzmirsau, ka Cia pripasakojau. Tai turblit nu neZinau, tiesiog pagrindiné gal mintis,
kad tas vienareikSmiskai turbiit kitaip nebus tai tikrai, kaip sakau, kaip ten kazkokia pramonés
revoliucija jvyko, galima kalbéti apie daug kalbama apie tam tikras baimes, kad dabar visi
nebeturésime ka veikti, ir daug dalyky jvyko. Kaip minéjau, ten dar ne taip ir seniai, kaip sakau,
peréjom nuo popieriniy sgskaity prie elektroniniy, kas dabar yra visiSka norma, jprasta. Nu ir kazkaip
jeigu tenai jau zitréti j bedarbystés lygi tiesiog placiuoju mastu nuo jisai nepadvigubg¢jo, kaip sakant.
Mazdaug tuose standartiniuose rémuose ten turint mintyje makroekonominius duomenis sukinéjasi
tie skai¢iai. Tai vadinasi nu zmogus toks daiktas, kad jis vis tiek sugeba prisitaikyti, sugeba rasti
kazka kito veikti. Cia tos tokios, kaip sakant, bendrosios baimés klausimas, kiek jos ¢ia yra pagrijstas.
Nu taip, jeigu nori visg gyvenima turéti butent Sitg darba, skaiciuoti vien tik tai rankytéms darbo
uzmokestj, tai ko gero, nepavyks. Tai kaip sakant, Sitas anks¢iau ar véliau, nebent reikia ieSkoti
imoniy, kurios dar sgskaitas ranka iSraSinéja. Nu galima rasti, bet ir ten nu kazkada kaip sakant
pasikeis, nes ta jmoné iSnyks nuo zemés pavirSiaus su savo darbo principu. Tai tg tai turbiit jo, ten tg
reikia visiems suprasti, kad ten nu tiesiog reikés konvertuotis ir keistis taip greitai, kaip keiciasi
pasaulis. O pasaulis nori viskg daryti grei¢iau, efektyviau nu ir ten griztam prie to, kad tas viskas
dabar realizuojama per automatizavima, robotizacijg. Neskaitant jau ten dirbtinio intelekto sprendimy
tenai ir panasiai.

Speaker 1. Acit jums labai uz interviu.

Speaker 2. Prasau
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4 priedas. Respondentas 2 — interviu

Speaker 1. Taigi, sveiki, trumpai prisistatykite ir papasakokite apie jmong

Speaker 2. Sveiki, esu buhalteré dirbu transporto jmonéje prie darbo uzmokes¢io. Skaifiuoju
vairuotojy ir administracijos darbo uzmokest;.

Speaker 1. Taigi kaip manote, kas lemia jmonés siekj diegti robotizacijos procesus jmongje?
Speaker 2. Tai tam, kad bty efektyvesnis darbas ir kad kokybiskesnis ir viska greiciau atlikti ir
pigiau.

Speaker 1. Kokius robotizacijos procesus taiko jmoné savo veikloje ir kaip ji tai daro?

Speaker 2. Bitent, kas lieCia darbo uzmokestj, sakykim, ar ne, tai yra robotas, kuris j} misy darbo
uzmokescio skai¢iavimo programa uzkelia darbuotojy korteles i§ miisy jmonés. Kaip Cia pasakyt,
programos [konfidenciali informacija]. Tai irgi taip, kad nebiity ta prasme dvigubas darbas ar ne?
Kad vedam vienoj programoj ir po to dar turim buhalterinei programoj susivesti. Tai jis mums
uzimportuoja duomenis j programa.

Speaker 1. O kaip manot kiek laiko mazdaug sutaupo $is robotas, ant kiek grei¢iau tas darbas vyksta?
Speaker 2. Tai, a§ manau, kad nu realiai vos ne vieng kaip ir etatg sutaupo. Nes nu, jeigu tu vienas
darbuotojas darai priémimus ar ne j darbg ir turi suvesti ne tik j vieng programa, o dvigubinti tg darba
12 programas. Tai a§ galvociau, kad vos ne vieng etata sutaupo mums tas robotas.

Speaker 1. Kaip manote, ir kur jzvelgiate, jog galéty biiti robotizuoti procesai, jgyvendinami ateityje?
Galbiit dar yra kokia nors sritis, kur matote poreikj?

Speaker 2. Tikrai yra ty sri¢iy ne viena. Turé¢iau dabar i§vardinta, ar ne?

Speaker 1. Taip

Speaker 2. Tai, noréciau labai, kad biity robotas i§skaitoms, tarkim mokymy isskaitos, viesbuciy
i§skaitos. Mes darom tokius iSskaitymus i§ darbuotojy, ar ne ir irgi biina personalas, sakykim, suveda
juos [konfidenciali informacija]. Tai irgi bty labai smagu, kad kristy tie duomenys ir [konfidenciali
informacija], kad mums nereikty dvigubai irgi to paties vesti. Tada dar irgi buty smagu, kad tabelj i$
karto atostogos tarkim kristy j darbo laiko, ar ne tg Ziniarastj. Tabelis, tarkim, 1§ karto buty sukrites
tarkim atostogos, nemokamos, kasmetines ar ne, ir visa kita. PavyzdZiui, vairavimo vairuotojy laikai.
Mes irgi turim tokj labai ilgg procesa uzsikeliam vairuotojy DDD failus j tachomatg i§ sekimo
sistemos, tada tachomate kiiriam exel didziulj ir tg exel tik tada uzsikeliam j masy [konfidenciali
informacija] programa. Tai vat irgi bity, tikrai sutaupyty labai daug laiko $itas vat robotas. Sakykim,
irgi vien tik mes kol exelj pasidarom kokia viena diena uZtrunka, kol susiformuoja.

Speaker 1. O kaip manote, ar jmoné linkusi investuoti j robotizacija, kadangi nu dar $iy roboty, kaip
suprantu, neturit turi tik tg HR, tai kaip manot, ar yra galimybé toms investicijoms?

Speaker 2. As manau, kad jmoné ir jy vadovai turéty bti suinteresuoti roboty naujy kiirimui, kadangi
darbuotojy daugéja, skai¢iuojamy, ar ne darbuotojy daugéja, o darbo taip pat daugéja, to laiko dienoje
jau nelabai uztenka. Tai, a§ manau, kad turéty buti suinteresuoti kurti tg robota.

Speaker 1. Tai manote, jog Siame, kaip Cia pasakyt. Robotizacijos procese bus tikrai poky¢iy ir
ateityje jmoné bus linkusi investuoti.

Speaker 2. Zinot, kaip a3 nesu vadové ir a§ negaliu 100 % garantuoti, ar mums, tarkim, leisty, ar ne
ta robotg apsiginti. Bet a$ labai tikiuosi.

Speaker 1. Kaip robotizacija gali paveikti darbuotojy darbo uzmokesé¢io skai¢iavimg logistikos
jmonése? Kaip minéjot apie vat tuos robotus, tai kaip paveikty ta visa darbo uzmokescio skai¢iavima?
Speaker 2. Pagreitinty tg patj visa procesa a§ manau. Galbut irgi atsirasty, ar ne ten kazkokiy klaidy

manau, kad pagreitinty visa ta miisy procesa, visg darba.
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Speaker 1. Kaip manote, kurios i§ dar dabar atlickamy ranky darbo uzmokesCio skaifiavimo
uzduocCiy galéty buti robotizuotos? Jau ¢ia minéjot kelias, galbiit dar yra tos, kurios atliekamos ranka
ir galéty bt taip pat pritaikomi kokie nors robotai. Ar ¢ia jau biity tik tai tos ka mingjau.

Speaker 2. Kol kas gal tos kg minéjau, vat turbtit pasakiau tuos pagrindinius visus ar ne. Ir darbo
laiko, ar ne tas, kad uzkristy nemokamos atostogos, kasmetinés atostogos, iSskaitos jvairios. Aisku,
ziurésim ateit], kaip dar ¢ia keisis misy visi, ar ne visa, bet kol kas a§ manau, kad Sitie pagrindiniai.
Speaker 1. Minéjot apie greitj, kad buty greiciau, o kaip manot dél kokybés ar robotas, taip pat
kokybiskai atlikty darba? Ar visgi robotas nepadaryty taip gerai kaip zmogus.

Speaker 2. A§ manau, kad nu 100 % be klaidy robotas tikrai negali padaryti ar ne, jsivaizduoju. Bet
1$ kitos pusés ir zmogus klysta, ar ne nu irgi nesuveda visko kitg kart teisingai i§ pacio pirmo karto,
ar ne irgi randame kazkokiy klaideliy, kazkur kazko nesuvedé ten, kokio sodros papildomo kaupimo,
dar kazko. Tai vis tieck manau, kad ta robotg vis tiek reikia patikrinti. Tikrai yra situacijy, kad ir
duomeny, puse neuzimportavo ir po to reikia taisyti galiausiai. Bet manau, tiek ir su Zzmoném, irgi ty
klaidy atsiranda.

Speaker 1. O kaip vertinate pinigy sutaupymg dél robotizacijos jdiegimo? Ar manote, kad
robotizacija reikalauja daugiau investicijy? Ar visgi kaip tik prisideda prie imonés pinigy sutaupymo?
Speaker 2. Na ¢ia zinot, gal reikty klausti tokio klausimo pas finansy direktoriy, kuris zino, kiek
kainuoja tas robotas ar ne, ir to viso proceso uzkiirimas, ar ne. Man kaip darbuotojai, tai atrodo, kad
turéty atnesti nauda didesng, bet a$ tikrai nejsivaizduoju, kiek tas kainuoja tas visas, ar ne tas
uzkirimas to roboto. Ir ¢ia nu ir sukurti tg robotg nu teisingai, kad viskas uzkristy, ar ne. Tai irgi turi
labai iSmanyti kiekviena, ar ne kiekvieng kabliuka, susizitiréti kiekvieng detale ir iSaiSkinti ar ne IT
specialistui, kad mums taisyklingai viskas uzkristy, ar ne. Tai irgi manau, kol ta robota dar i§vystai
iki jau galimybés naudoti irgi turbiit uZtrunka tas laikas. Ir tikrai nejsivaizduoju, kiek kainuoja ¢ia
reikty klausti, ar apsimoka jau galbiit vadovy.

Speaker 1. O kaip manote, tuomet, kaip keiCiasi darbuotojy kompetencijy, igidziy kitaip sakant
reikalavimai jdiegus robotizuotus sprendimus jau biitent darbo uzmokescio skaic¢iavime. Kaip jiisy
pacios akimis, kokiy jgiidziy turéty turéti finansy, apskaitos darbuotojas, kuris jau dirba kartu su
robotu?

Speaker 2. Nu tai a§ manau, ty paciy jgudziy tiek prie$ robota, tiek po roboto, vis tiek tu turi, ar ne,
pasitikrinti ar tas robotas viskg gerai dirba ir viskg gerai uzkelia. AS manau, kad ty jgtidziy 18 IT galbit
pusés daugiau, ar ne turi turéti. O Siaip nu tu vis tiek tuos jgiidZius turi Zinoti visus, viska mokét ta
prasme, kad pasitikrint, ar viskas teisingai.

Speaker 1. Kaip manote, ar pridétinés vertés jgudziai yra reikalingi bitent Sioje pozicijoje
naudojantis robotus. Pridétinés vertes, tai, kad sukurti kazkokia pridéting verte, kitaip tariant.
Speaker 2. Tai, taip. Tai, a§ manau, tai visai esmé tos robotizacijos, kad nu kazkokia tai pridétiné
verté buty, ar ne.

Speaker 1. O kaip tuomet manote dél analitiniy jgiidziy, ar reikalinga jdiegus jau ta robota? Biitent
darbo uzmokescio skai¢iavime §ie jgiidziai,

Speaker 2. Taip, manau reikalingi

Speaker 1. Kodél taip mano?

Speaker 2. Nezinau..

Speaker 1. Taip tuomet tarpasmeniniai, bendravimo jgadZiai ar manot, kad yra reikalingi? Taip pat,
argumentuokit, kodé¢l taip manot?

Speaker 2. Cia dabar bendravimo ir tarpasmeniniai jgiidZiai tarp ko?
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Speaker 1. Cia aplamai, ar biitent finansy buhalterijos pozicijoje jdiegus robotizuotus procesus? Ar
yra reikalingi tam vat darbuotojui tokie jgiidziai?

Speaker 2. Tai manau taip reikalingi.

Speaker 1. O kodél taip manot?

Speaker 2. Bendravimo jgtidZiai, nu a$ biskj nelabai suprantu gal. Ta prasme bendravimo jgiidziai,
kad tu bendrauti su IT kazkokiu specialistu, ar ne dél to roboto?

Speaker 1. Galima ir taip pasakyt, tai ¢ia gal labiau kaip Zmogaus savybé ir toks nu kaip darbuotojo.
Kai darbuotojas nu, tarkim, finansy ir buhalterijos pozicijoje, nu tai vis tiek jis turi pasizyméti
kazkokiais jgtidziais, kad nuo va ji priimty sakykime j tg vietg. Tai vat ir klausiu, ar tie jgiidziai yra
svarbiis, jlisy manymu, ar gali jy ir nebiiti priimant buhalterj? Bet ¢ia jau kalbame apie tai, kad jau
naudojant robotus.

Speaker 2. Jeigu vienas darbuotojas ir su robotu dirba, tai gal tada ir nereikia to bendravimo, ar ne?
Bet jeigu zmoniy sakykim daugiau, tai a§ manau tie bendravimo jgtidziai yra svarbds.

Speaker 1. O kaip manote, tuomet dél finansy ir apskaitos jgidziy, ar yra reikalingi finansininko
buhalterio pozicijoje idiegus robotus?

Speaker 2. Tai zZinoma yra reikalingi. Robotas 100% nepakeis buhalterio.

Speaker 1. Tai dabar kokia jiisy nuomone, yra pagrindiné nauda ir i$§tkiai su kuriais susiduria
imonés darbo uzmokescio skaiciavimo procese naudodamos jau biitent robotus?

Speaker 2. Nu tai nauda, turbiit kaip ir sakiau, ar ne, sutaupomas darbo viety skaifius, ar ne
sutaupomas laikas, efektyviau viskas galbiit, greiCiau ar ne vyksta. I$Stkiai, tai galbut didel¢ kaina ar
ne, reikalingi geros kvalifikacijos ar ne IT specialistai kazkokie. Turbiit, kad ir viskas, net nezinau.
Speaker 1. O, kaip manote, ar Sioje jmonéje integruotus robotizacijos sprendimus galima pritaikyti
kitose transporto jmonése?

Speaker 2. Manau, kad galima, nes a$ jsivaizduoju, kad visas panasus procesas vyksta ir kitose
transporto jmonése. Tai many¢iau, kad tikrai galima.

Speaker 1. O kaip tuomet manote jis, kokie privalumai biitent robotizacijos, skatina organizacijas
automatizuoti vis daugiau procesy savo veikloje? Cia kalbant aplamai apie organizacijas. Kokie
pagrindiniai tie privalumai galbait?

Speaker 2. Nu tai gal pasikartosiu, tas turblit zmoniy ar ne, kad maziau zmoniy reikéty, maziau etaty.
Speaker 1. Tai manot ¢ia pagrindinis privalumas?

Speaker 2. AS jsivaizduoju, kad taip.

Speaker 1. Kaip manote, kokios ateities perspektyvos yra Siame lauke kalbant apie robotizacijg?
Speaker 2. Nu a$ taip galvoju, kad galbit tos robotizacijos bus daugiau ir daugiau, ar ne. Galbut
daugés. Bet manau 100 % visiSkai nepakeis buhalterio.

Speaker 1. Tai manot, kad vis délto darbuotojy buhalterijoje reikés ?

Speaker 2. Nebus taip, kad vien tik robotai dirbs.

Speaker 1. Taip pat gal norétuméte pridéti kg nors, ko nepaklausiau, bet norite, ar turite pasidalinti?
Speaker 2. Tai kad ne turbut.

Speaker 1. Acii uz interviu.

Speaker 2. Prasau
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5 priedas. Respondentas 3 — interviu

Speaker 1. Sveiki. Taigi trumpai prisistatykit ir papasakokite Siek tiek apie jmong

Speaker 2. Sveiki tai a§ esu buhalteré dirbu transporto jmonéje. Pagrinde dirbu su keliomis jmonémis,
kurios yra susijusios su lenky transportu ir mano darbo stazas Sitoje jmong¢je jau bus greitai 3 metai.
Speaker 1. Kaip manote, kas lemia jmoniy siekj diegti robotizacijos procesus arba kitaip, kas skatina
robotizacijos procesg jmongje ir kodél jiis taip manote?

Speaker 2. A§ manau, kad tg visg robotizacija skatina visa darbo rinka spartumas, kad biity greitesnis,
nes ir darbuotojy kiekiai. Taip pat manyciau, kad efektyvesnis darbas tampa su roboty tam tikromis
pagalbomis. Ir, kas dar galvociau tuoj... Idiegus, manau, kad robotus tai tiesiog tas visas naSumas,
kadangi as daugiau skaiciuoju darbo uzmokestj. Tai manau, kad tai paspartinty vis visokeriopai visus
skaiciavimus, kas sumazinty darbo dieny skaiciy, kad kg darome rankiniu btidu, tarkim, didesnius
kiekius vairuotojy ten iki savaités, tai galéty sumazinti iki kokiy 3 dieny, ¢ia mano toks spé&jimas biity.
Speaker 1. O kaip manote, ar jdiegimas prisideda prie jmonés kasty sumazinimo ir kodél?

Speaker 2. Tai, a§ manau, kad sumazinty, nes sumazéty darbuotojy, kurie skaiciuoja, tarkim, darbo
uzmokestj buty pagrindinis robotas. Aisku, jj reikéty prizitréti vis tiek, tiek su IT pagalba, tiek su
savo srities specialistas darbo uzmokestyje, kurie skaiciuoja, kad biity tam tikri ten nustatymai ir visi
teisingai bty paskaiciavimai vykdomi.

Speaker 1. O kaip manote, tuomet ar RPA diegimas prisideda prie kokybiskesnio darby atlikimo ir
kodél jus taip manote?

Speaker 2. Sakyc¢iau, kad prisideda. Manau, tai bity. Galbiit a§ sakyciau, kad tai yra tikslingesnis
maziau klaidy, tikimybé maZesné.

Speaker 1. Taip tada, kokius robotizacijos procesus taiko jiisy jmonés savo veikloje ir kaip ji tai
daro? Gal galétuméte trumpai papasakoti?

Speaker 2. Siuo metu tai pradéjo biiti robotizacija prasidéjo ganétinai nesenai prie§ pusmetj. Tai, kol
kas man tai pagelbéja su tabeliu, tai mano darbas sumazéja. Tiksliau paspartéja, nes kg darydavau
rankiniu biidu kiekvieng vairuotoja, kai tvarkai, tai tikrai uztrunka ne dieng ir tada Zenkliai daugiau,
o dabar galima viska labai greitai susitvarkyti.

Speaker 1. O kokius robotizacijos procesus, norétuméte jgyvendinti ateityje ir kokiose sritj? Jeigu,
Zinoma, norétuméte.

Speaker 2. Taip tai, a§ manau, noré¢iau dar Siek tiek galbiit su kas lieCia daugiau tabeliy tvarkyma,
tai yra nemokamy atostogy ir mokamy atostogy prasymus, kazkur suvedima, kad matytysi galbut
daugiau viskas nes kol kas pas mus daug kas biina popieriniu variantu. Tai noréc¢iau kazkaip integruoti
1 virtualig erdve.

Speaker 1. O kaip manote, ar investicijos ] robotizacija yra numatytos jmonés biudzete?

Speaker 2. Kol kas dar neteko kalbétis su vadovais, bet manau, kad apie tai jie svarsto.

Speaker 1. Ar galétuméte prognozuoti, kaip toliau keisis jisy jmonés veikla dél robotizacijos plétros
ar ketinama toliau investuoti j robotizacija ir jei taip, kokig jtaka tai turés jusy veiklos rezultatams?
Speaker 2. As manau, kad $is procesas turéty biiti ketinamas ir manau, kad tai viskas spartés greités.
Kas galéty zenkliai logistikos jmonei duoti geresniy rezultaty kuo greiciau yra viskas atlieckama, tuo
labiau yra patenkinti tiek vadovai, tiek darbuotojai. Ir nelieka tokiy klaidy.

Speaker 1. Kaip manote, ar robotizacija gali paveikti darbuotojy darbo uzmokescio skai¢iavimag
logistikos jmonése?

Speaker 2. Gal galit pakartoti klausimg?

Speaker 1. Kaip robotizacija gali paveikti darbuotojy darbo uzmokescio skai¢iavimg logistikos
Jmonése?
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Speaker 2. Tai, kaip jau ¢ia man atrodo, ir pasikartosiu jau ir anks¢iau sakiau, kad robotizacija tai
paskatinty greitesnj darbo uzmokescio skai¢iavima, jeigu tai yra teisingai suvestos visos schemos, tai
manau, kad visi mokesciai viskas biity atlieckama greiciau suskaiciuojama. Ko pasekoje manau, kad
ir visus sodros mokesCius mes galétume irgi taip pat greiCiau iSsitraukti 1§ sistemos ir viska
apskaiciuoti greitesniu budu.

Speaker 1. Kokios konkrecios uzduotys ar darbo funkcijos gali buti automatizuojamos kalbant apie
darbo uzmokescio skai¢iavima?

Speaker 2. Many¢iau, kad galéty biti apskai¢iuojamas greiciau grizusiyjy darbuotojy. Pas mus yra
griztantieji vairuotojai, kurie grizta po kadencijos. Tai manau, kad visa tai galima paspartinti. Visus
mobilumo paketus kazkaip galima manau, kad su paspartinti su tam tikra IT specialisty pagalba.
Speaker 1. Kurios i§ dabar atlickamy ranka darbo uzmokescio skai¢iavimo uzduociy galéty biiti
robotizuotos.

Speaker 2. Tai, kaip ir minéjau, visi tabelio supildymai tai atostogy prasymai. Many¢iau, taip,
zenkliai irgi pagelbéty. Aisku, yra iSlieka ta tokia klaidos, galbut tikimybé. Bet manau sutikrinimas
biity paprastesnis negu viska vesti rankiniu budu.

Speaker 1. Kaip manote, ar integravus robotizuotus sprendimus jmonés veikloje bty uztikrinamas
greitesnis ir kokybiskesnis darbo uzmokescio apskaic¢iavimas jmonéje?

Speaker 2. Tai, manau, kad integravus robotizuotus sprendimus jmoné bty paprasciau ir viskas bty
tikrai zenkliai greiCiau. AiSku, ¢ia klausimas dar ir IT ir vadovo sprendimo, nes iSlieka vis tiek,
manau, kazkokie tai, galimi gedimai na, kurie sustabdyty visa ta procesg ir kazkokios tai klaidos, kur
ten, kaip gal kokie atnaujinimai, kur reikty tam tikro laiko.

Speaker 1. Kaip manote, kiek laiko iStekliy buvo sutaupyta dél robotizuoty procesy? Lyginant su
anksciau atliekamais to paties darbo metodais?

Speaker 2. Tai, a§ manau, kad. Darbuotojams patiems yra lengviau, nes jie gali imtis kity darby
atlikimo, kas, kaip ir sakiau, kg darydavom mes ilgiau, tarkim kokig savaitg uztrukdavom mes galime
per ta savaite pasidaryti ne tik darbo uzmokesti apskaiciuoti darbuotojy, bet ir kitus darbus atlikti
greiiau.

Speaker 1. Kaip manote, robotizacija paveiké atlickamy darby greitj?

Speaker 2. Tai ¢ia pasikartosiu tikriausiai, kad greitj tai tikrai pagreitino, nes, kaip ir sakiau anksciau,
tai galima kaip pavyzdj pateiksiu anks¢iau, skai¢iuodavau grizusiuosius i§ kadencijos jy biidavo apie
20 ir skai¢iuodavau, gal apie 2 dienas. Dabar su roboto pagalba a$ galiu taip atlikti per vieng diena.
Speaker 1. Kaip manote, ar robotizacija paveiké atlickamy darby kokybe? Ar sumazéjo klaidy
tikimybeé?

Speaker 2. Taip Zenkliai sumazéjo, tikrai galéciau pasakyti, nes vis tieck zmogiskos klaidos biidavo
Cia dabar viskas, kadangi roboto pagalba daug kur yra uzdétos apsaugos ir tiesiog jau matai jsp&jimus.
Speaker 1. Kaip vertinate pinigy sutaupymg dél robotizacijos jdiegimo?

Speaker 2. Tai sakyciau, kadangi jvedus robota, jo kastai yra galbtit zenkliai kitokie, nes sutaupoma
darbo jéga. Nereikia papildomy darbuotojy samdyti, tai sumazéja imonei Sie kastai.

Speaker 1. Kaip manote, kaip kei¢iasi darbuotojy kompetencijy reikalavimai jdiegus robotizuotus
sprendimus, darbo uzmokescio skai€iavimo procese ir kodel?

Speaker 2. Na, a§ manyciau, tokiu atveju turéty daugiau zmogus arba galbiit imoné skatinti kazkokius
mokymus, kas susij¢ su IT skyriumi, nes vis tiek tai turétume Zinoti kazkokius niuansus, ka, kokios
schemos kg reiskia, kad jeigu ten iskilty kazkokios klaidos, kaip jas ar mes patys galime pasitaisyt
kazkokiu buidu ar jau reikty kreiptis j I'T specialistus.

Speaker 1. Kaip manote, ar pridétinés vertés jgudziai yra reikalingi? Finansininko, buhalterio
pozicijoje jdiegus robotizuotus sprendimus?
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Speaker 2. Many¢iau, kad taip.

Speaker 1. O kaip manote, ar analitiniai jgiidziai yra reikalingi?

Speaker 2. Manau, kad minimaliai tai taipogi reikty zinoti. Nes vis tiek turi apmastyti j priekj Siek
tiek, kadangi vis tiek tai yra susij¢ su pinigais, kaip sakyti, yra su kity darbuotojy pinigais. Tai turi
viskg apsvarstyti, paskaiiuoti teisingai kiekvienam.

Speaker 1. Kaip manote, ar tarpasmeniniai bendravimo jgudziai yra reikalingi finansininko
buhalterio pozicijoje jdiegus robotizuotus procesus?

Speaker 1. Sakyciau, kad tokie aptarimai reikalingi, reikalingas bendradarbiavimas tarp visy skyriy
ir robotizacijos tas visas procesas neturety pakeisti to tokio pacio, kaip ir darbuotojo. Jis turéty padéti,
bet ne pakeisti darbuotojg taip pasakysiu.

Speaker 1. Kaip manote, ar finansy, ir apskaitos jgiidziai yra reikalingi finansininko buhalterio
pozicijoje idiegus robotizuotus sprendimus?

Speaker 2. Manyc¢iau, kad taip irgi reikalingi, nes, kaip sakau, viskas yra susij¢ su finansais mano
skyriuje. Tai visur yra finansai ir buhalterija, apskaita viskas yra susije ir negalime mes taip tiesiog
visko atiduoti roboto jégoms.

Speaker 1. Kokia yra pagrindiné nauda ir i$§tikiai, su kuriais susiduria jmonés darbo uzmokes¢io
skai¢iavimo procese, naudodamos robotus.

pradéta ta visa sistema kol kas ji dar yra tobulinama. AS manau, kad apie tai galbiit galéty daugiau
papasakoti IT, kokie yra sprendimai ir kokios galimos problemos, jeigu kazkas jvykty.

Speaker 1. Ar $ioje jmongje integruotus robotizacijos sprendimus galima pritaikyti kitose transporto
Jmonése.

Speaker 2. Many¢iau, kad taip nes ir kitos transporto jmongs taip pat skaiciuoja darbo uzmokest;.
Galbit net galima biity ir pritaikyti kazkaip jj ir kitose pirkimy ar pardavimy srityse, taip pat.
Speaker 1. Kokia jisy nuomoné, ar RPA privalumai skatina organizacijas automatizuoti vis daugiau
procesy savo veikloje?

Speaker 2. Saky¢iau, kad visa miisy visuomenés tas toksai greitas vystymasis, kur reikalingas greitas
mastymas ir tokie jvairts i$Stkiai. Tai manyciau, kad ta darbo jéga dar Siuo metu labai pagelbéjanti.
Speaker 1. O kaip manote, kokios ateities perspektyvos yra Siame lauke?

Speaker 2. AS manau, kad $is procesas tikrai tobulés ir gerés, ir jis, manau, tikrai uzims didzigja dalj
misy visuomeneéje visose srityse ne tik kad logistikoje, galbiit ir gamyboje daugiau pritaikymas bus
visur.

Speaker 1. Gal norétumeéte pridurti kg nors, ko nepaklausiau, bet norétuméte pasidalinti.

Speaker 2. Kad manau, jis viskg paklauséte ir a$ kol kas tikrai manau, kad kiek zinau, kiek atsakiau
gal.

Speaker 1. Acii labai jums uz atsakymus.

Speaker 2. Prasom.
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6 priedas. Respondentas 4 — interviu

Speaker 1. Taigi sveiki trumpai prisistatykite ir papasakokit apie jmong.

Speaker 2. Laba diena, a§ [konfidenciali informacija] dirbu jmoniy grupéje. Imoné verciasi
transporto ir logistikos paslaugomis. Esu jmoniy buhalterinés apskaitos uzsienio jmoniy grupés
vadove.

Speaker 1. Kaip manote, kas lemia jmoniy siekj diegti robotizacijos procesus arba kitaip kas skatina
robotizacija?

Speaker 2. Manau pagrindinés priezastys yra kasty taupymas ir kokybés didinimas.

Speaker 1. Kaip manote, ar robotizacijos Jdiegimas prisideda prie efektyvesnio darbo.

Speaker 2. Be abejo, kadangi galima sukurti tokius robotus ar automatinius procesus, kurie atliks
darbus daug grei¢iau negu zmogus papildomai ketinantis taip bus didinama ir kokybé.

Speaker 1. Kokius robotizacijos procesus taiko jmonés savo veikloje ir kaip ji tai daro? Cia kalbant
bendrai.

Speaker 2. Tam tikras duomeny perdavimas i§ jmonés vidiniy ERP sistemy ] buhalterinés apskaitos
sistemas 1§ sekimo sistemy ] ERP sistemas yra tikrai taikoma jvairiy automatizavimo procesy, kurie
pagreitina darba.

Speaker 1. Kokius robotizacijos procesus norétuméte jgyvendinti ateityje ir kokiose srityse?
Speaker 2. Jeigu kalbant vien apie buhaltering apskaita, tai norisi automatizuoti kelias vietas tai yra
pagrinde pacios didziosios, tai kuro saskaity kélimas ir 2 buty draudimo poliso kélimas automatu arba
skanuojant naudojant tam tikrg technologija arba automata i§ excel failo.

Speaker 1. Kaip manote, ar investicijos j robotizacija yra numatytos jmonés biudzete?

Speaker 2. Taip.

Speaker 1. Kokia dalis investicijy yra skiriama galbiit kazkoks procentas numatytas.

Speaker 2. Sio klausimo tikrai negaliu atsakyti, nes IT skyrius visas departamentas surenka duomenis
i§ kiekvieno skyriaus ir departamento atskirai, ir jie planuojant metinj biudzetg jsivertina, kiek
procenty yra skiriama, bus skiriama ateities projektams.

Speaker 1. Ar galite prognozuoti, kaip toliau keisis jisy jmonés veikla butent dél robotizacijos
plétros.

Speaker 2. Manau vis daugiau darby, kurie gali bati automatizuoti, kurie yra mechaniniai ir
pasikartojantys bus perkelti arba roboto pagalbai, kad tai biity atlikta arba bus automatizuoti
tiesioginiy integracijy biidu. Ir besikartojanciy pastoviy monotoniniy operacijy mazes.

Speaker 1. Kaip robotizacija gali paveikti darbuotojy darbo uzmokeséio skai¢iavima logistikos
imonése jau konkreciai apie darbo uzmokestj kalbant?

Speaker 2. Ar dabar pacio kaip specialisto, ar kaip buhalterijos darbuotojo darbo uzmokestj?
Speaker 1. Kai pacio darbuotojo, kuris skai¢iuoja darbo uzmokestj to mechaninio darbuotojo.
Speaker 2. Manau, idealiomis sglygomis pasitvirtinus visom investicijom tai nebereikéty tick daug
brangiau apmokamy specialisty uztekty vieno kaip kontrolieriaus su didesniu darbo uzmokescio
fondu ir vieno ar keliy Zemesnio apmokestinamo specialisto.

Speaker 1. Kaip manote, kokios konkrecios uzduotys arba darbo funkcijos gali biiti automatizuotos
Cia, kalbant jau konkreciai apie darbo uzmokestj?

Speaker 2. Kaip a$ mégstu pasakyti, jeigu gali paaiSkinti kitam, gali paaiSkinti ir robotui, tai vadinasi,
kaip ir visas, bet vis tik yra tam tikry situacijy, kada yra reikalingos Zzmogaus smegenys, Zmogaus
isikiSimas.

Speaker 1. Gal galétume tuomet pakomentuoti, kurios i§ dabar atliekamy ranka darbo uzmokeséio
skai¢iavimo uzduociy galéty buti robotizuotos?
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Speaker 2. Turint omeny tas, kurios dar neautomatizuotos?

Speaker 1. Taip, galbit kazkg darot rankg

Speaker 2. Taip. Galima pilnai automatizuoti i$skaity vedima, tai yra iSskaitos uz vieSbucius ir
mokymus taip pat galima padaryti pilng automaty, parengti nemokamu periodu, sukélimg ir
automatizavima. Cia tokios 2, kurios dabar greitai mintyse.

Speaker 1. Kaip manote, ar integravus robotizuotus sprendimus jmonés veikloje bty uztikrinamas
greitesnis ir kokybiSkesnis darbo uzmokescio apskaic¢iavimas? O kodél taip manote?

Speaker 2. Vis tik kartojuosi, bet galima mazinti vidiniy specialisty kiekj. Tai yra mazinama skyriaus
biudZeto skiriama dalis, vien tiktai specialistams plius mazinama klaidy rizikg ir galima prisiimti
naujus projektus atsiradus laisvam rankom.

Speaker 1. Kaip manote, robotizacija paveikia atlickamy darby greitj?

Speaker 2. I§ tikryjy turiu net pavyzdj vieno Zmogaus pritraukimas vieno vairuotojo pritraukimo
skaiciavimas 18 neto j bruto uztrukdavo apie 30 minuciy, o robotas tai atlieka per 40 sekundziy.
Speaker 1. O kaip dél darby kokybés? Manote, kad robotas gali taip pat tinkamai atlikta? Kadangi
Cia, kaip ir mingjot pavyzdj tai vis tiek, ar yra ta klaidy tikimybé?

Speaker 2. Klaidy tikimybés néra, kadangi robotas gauna sglygas pradziai identifikuoti vairuotoja,
kuris yra standartinis. Jeigu jisai pamaté, kad biitent tas vairuotojas, tas skai¢iavimas yra nestandartiné
informacija, jisai ji praleis ir vartotojams grazins informacija, kad jums reikés tai padaryti patiems.
Tai yra jsikiSti Zzmogui ir paZzitreéti, kas yra i$skirtinio. Vadinasi, standartinés situacijos atliekamos be
klaidy. Ir greitai.

Speaker 1. Kaip vertinate tuomet pinigy sutaupyma dél robotizacijos jdiegimo? Ar visgi jmoné
kazkiek sutaupo? Ar galbit vis tiek ty investicijy nemazai turi skirti ir pacio roboto kuriamui?
Speaker 2. Hm..Pirminiam projekte buvo numatyta 6 pilnos dienos etatai. Turimam darbuotojy
kiekiui apskaiciuoti paleidus robotg uzteko 4. pilny etaty, kuriuos bus galima netgi perZzitiréti ir darbus
dar papildomai paskirstyti.

Speaker 1. Tai galima sakyti, kad jmonés sutaupo biitent ant etaty skaiCiaus?

Speaker 2. Taip, ant etaty skaicius. Plius, kadangi robotas buvo kurtas viduje, o ne perkant iSorés
paslaugas, tai irgi nepadidino kiirimo kainos.

Speaker 1. Kaip manote, kaip keiciasi darbuotojy kompetencijy reikalavimai jdiegus robotizuoty
sprendimus?

Speaker 2. Tai, kaip ir minéjau, tokiu atveju reikalingas vienas aukstos kvalifikacijos Zmogus, kuris
ar prizitréty ar sekty pokycius darbo uzmokescio apskaiciavimo politikoje, kad esant poreikiui galéty
suformuoti papildomas uzduotis robotui ar papildomus saugiklius ir kiti specialistai, kurie atlikty kaip
pacio roboto pajungimo ar patikrinimo uzduotis, kurie jau néra keliami tokie auksti kvalifikacijos
reikalavimai.

Speaker 1. Kaip manote, ar pridétinés vertés jgudziai, yra reikalingi finansininko buhalterio
pozicijoje jdiegus robotizuotus procesus?

Speaker 2. Taip, nes visg laika, kad ir robotas klaidy nedaro, bet pati buhalteriné apskaita, nesvarbu
darbo uzmokescio politika ar buhalterine apskaita ar jstatymai jie kinta ir turi Zmogus, kuris jvertinty,
ir kaip sakau, iSmokinty robotg naujieny.

Speaker 1. Kaip manote ar analitiniai jgiidziai yra reikalingi finansininko ir buhalterio pozicijoje,
taip pat jdiegus robotus?

Speaker 2. Taip, jie yra reikalingi, bet gal paminésiu, kad labiau tie jgtdziai reikalingi vyresniajam
ar vyr. buhalterio pareigas uziman¢iam Zmogui.

Speaker 1. Kaip manote, ar tarpasmeniniai bendravimo jgiidziai yra reikalingi biitent Sioje pozicijoje
naudojantis robotais?
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Speaker 2. Taip nes, tai, kas yra buhalterija, reikia perduoti viskg IT departamento Zmoném. Ir reikia
zinoti, kad IT buhalterijos nesupranta ir atitinkamai buhalteré nesupranta IT srities. Tai geri
komunikaciniai jgiidziai visg laikg padeda Sioms 2 nesusijusioms sritims pasiekti rezultaty.

Speaker 1. Kalbéjote apie IT, tai kaip manot ar finansininkui ir buhalteriui reikalingi kompiuteriniai
ir IT jgudziai, kadangi vis tiek keiciasi procesas.

Speaker 2. Taip visi pavadinkim baziniai jgudZiai privalomi tikrai kiekvienai pozicijai. Kuo
aukstesné pozicija bet kuriame skyriuje mano suvokimas apie IT ir kompiuterinis raStingumas turi
buti aukstesnis, bet jeigu skyriaus, kaip vadovas, nori vystyti naujus projektus, papildomos zinios i§
IT pusés yra tikrai labai naudingos ir pravercia ir palengvina bendradarbiavima bei ji pagreitina norint
1gyvendinti visus visus projektus, susijusius su IT.

Speaker 1. Kaip manote, robotas gali pakeisti darbuotojg, ar tik padeda atlikti numatytas uzduotis?
Cia jau pladigja prasme.

Speaker 2. Manau daugumg pozicijy robotas gali pilnai pakeisti, bet specifiniy pozicijy, kurios turi
aukstesne pridéting verte, kurios reikalauja specifiniy Zzmoniy robotas nepakeis.

Speaker 1. Tai manot, kad vis délto darbuotojy dar reikés, kazkiek tai nebus taip, kad vien tik robotai
atliks darbg

Speaker 2. Taip taip taip.

Speaker 1. Kokia yra pagrindiné nauda ir i$§tkiai, su kuriais susiduria jmonés darbo uzmokescio
skai¢iavimo procese, jau naudodamos robotizuotus sprendimus. Gal Zinote jau pagrindines naudas ir
Speaker 2. Naudos tai, aisku, yra greitis ir tikslumas apskai¢iuojant, nes biitent §iy darbuotojy darbo
uzmokescio skai¢iavimo formulé labai sudétinga su labai daug kintamyjy ir tikrai net paciam Zmogui
kartais reikia sugrjzti 6-7 kartus norint gauti teisingg rezultata, o robotas tai padaro daug greiciau, o
sunkumai. Sunkumai néra tokie dideli, kuriuos paminésiu, galbiit kazka ir praleisiu, bet tai yra
teisingas duomeny pateikimas robotui, nes vis tik robotas, turi gauti duomenis tam tikra forma ir tam
tikra struktiira tai naujiem rinkoje toj pozicijoj zmonéms gali buti sunkumy jj sukuriant. Taip pat
turim laikinus nedidelius sunkumus. Tai yra kiekvieng kartg atéjus naujam sistemos atnaujinimui.
Robotai turi biiti, roboto masina, taip pat atnaujinta, tai kazkiek laiko pusvalandis ar valanda robotas
negali dirbti ir tuomet reikalingas papildomas IT jsikiSimas, kad ne tik darbo vietose pas specialistus
atnaujinty programa ne tik serverius atnaujinty programa, bet ir virtualioje masinoje, kurioje dirba
robotas.

Speaker 1. Ar Sioje imonéje integruotus robotizacijos sprendimus galite pritaikyti kitose transporto
imonése. Kaip jiis manot, ar gali kitas transporto jmones pritaikyti?

Speaker 2. Taip. Manau, tik galbiit negaléty paimt pacio produkto ir jo perkelti pilnai, nes tikrai
kiekviena jmon¢ naudojasi skirtingas programas ir skirtingus softus, kurie, manau, taip pat paraSyti
skirtingomis kalbomis ar ant skirtingy platformy, bet pacig logika pritaikyti ir perkelti tikrai nematau
problemos.

Speaker 1. Taip pat dar paklausiu, kokie jisy nuomoné? RPA privalumai skatina organizacijas
automatizuoti vis daugiau procesy. Min¢jote apie kokybe ir tiksluma, kalbant apie jiisy jmoneg, o kaip
manot, kokie dar galéty biiti privalumai zZvelgiant aplamai

Speaker 2. Man pagrindiniai privalumai yra kokybé, greitis ir kastu mazinimas. Tai jie sukasi visg
laikg aplinkui tg patj robotukg ir automatizuotg procesa.

Speaker 1. Gal taip pat norétuméte kazka pridéti, ko nepaklausiau, o norétumét pasidalinti?
Speaker 2. | paskutinj klausimg gal dar pridéciau. Bet kokiu atveju, manau, pac¢iam darbuotojui yra
patraukliau dirbti jmon¢je, kuri néra uzsistoveéjusi senuose laikotarpiuose bet kurioje tikrai yra daug
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automatizuoty procesy, daug yra auto integracijy ir pati jmon¢ ziuri  priekj ] ateitj ir nori eiti koja
kojon su naujom technologijom.

Speaker 1. Acit jums labai uz interviu.

Speaker 2. Prasau
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7 priedas. Respondentas S — interviu

Speaker 1. Taigi sveiki trumpai prisistatykite ir papasakokite apie jmone

Speaker 2. Esu lictuvos darbo uzmokescio grupés vadové. Miisy jmonés sektorius yra susijes su
transporto ir logistikos veikla. Nezinau..turime grupg, turime daug darbuotojy, tai kuo didesnis Kiekis,
kaip suprantu, linksime link to automatizavimo temos, tai yra labai svarbu ir reikalinga sritis.
Speaker 1. Taigi, kaip manote, kas lemia jmoniy vat tg siekj diegti robotizacijos sprendimus? Nu kas
paskatinty imones?

Speaker 2. Siaip tikrai §iam visam automatizavimui reikalinga tiek analizé, tiek strategija didelis
kiekis tikrai kelia poreikj turéti kazkokj tai automatizavimo modulj, kad galétumém pritaikyti tam
tikrus sprendimus ir palaikyti juos darbuotojy, nezinau apkrovimg to paties monotonisko darbo
pakeitimg j §] robotizavima. Ir kaip sakant, maZinti rutininius darbus.

Speaker 1. O kaip manote, ar jdiegimas prisideda prie jmonés kasty sumazinimo?

Speaker 2. Taip tikrai. Ir $iaip tai pats didziausias kastas tai yra laikas, ar ne, sutaupymas. Zinoma,
kuo daugiau laiko sutaupai, tuo daugiau ir finansy sutaupai, kas yra aktualu ir tada, kaip ir nu bet
kokiu atveju, bet koks robotas vis tiek nepakeis zmogaus ar ne ten to viso iSteklinio darbo ir reikés
vis tiek prisiliesti tam paciam Zmogui prie to galbiit kg jau nesutvarko ar su kazkuo nesusitvarko vis
tiek teks pasizitreti ir pac¢iam darbuotojui. Tai jau geriau ] analizes atsizvelgti jau paciam zZmogui
daugiau pasigilinti j svarbesnius darbus, negu ] tuos rutininius ir maziau reikSmingus darbus. Tai prie
kiekviena §io proceso palaikymo tikrai svarbi yra ir darbuotojy motyvacija tam. Tai tik tai reikia ta
suprasti kiekvienam darbuotojui, kad ¢ia ne jo pakeitimas, o tik pagalba jam, nes kiekviena programa
turi mums tarnauti, 0 ne mes jai.

Speaker 1. Tai, kaip manote, ar prisidedama prie kokybiskesnio darby atlikimo naudojantis robotais?
Ar galbiit kaip tik manot, kad nekokybiska?

Speaker 2. Manau, kad kokybiska tikrai tiesiog vis tiek tai yra suprogramuota, kad atlikty tam tikrus
veiksmus atidaryty tam tikrus vadinkim failus, paimty informacija, pernesty tinkamg informacija.
Zmogiskasis sektorius vis tiek, kita karta paima vir$y ir galbiit per ta monotonija ir didziulj kiekj gali
ir daugiau klaidy jvelti, o robotizavimas leidZia sistemingai atlikti tuos pacius veiksmus.

Speaker 1. Kokius robotizacijos procesus taiko jmoné savo veikloje? Galbiit zinote ir kaip ji tai daro?
Speaker 2. [konfidenciali informacija] pas mus susiduriame su darbuotojy kortelém. Informacijos
vadinkim i§ HR j misy darbo uzmokeséio programg atne$imas. Ir nu tai pagrindines, tas visas
monotoniSkas informacijas, kaip darbuotojo ten vadinkim asmeniné informacija ir ten skai¢iavimui
susijusius visus kriterijus, atneSimas. Ir kas leidzia toliau po to skaiciuoti ir tinkamai pritaikyti
formuluotes.

Speaker 1. Kokius robotizacijos procesus norétuméte galbiit jgyvendinti ateityje?

Speaker 2. Siuo metu dirbame ties tuo ir laukiame. Kol bus jdiegtas atostogy modulis, kuris tikrai
yra svarbus, ypac tokio dydzio kompanijai, nes vis tiek daug darbuotojy. Taip pats lygu, kad daug
laisvy dieny praSymy. Kol kas tai pas mus yra neautomatizuota. Tai dirbame ties Siuo
automatizavimu.

Speaker 1. Gal galite trumpai tada placiau papasakoti apie §j procesg kaip tie praSymai, kaip ten bus,
kaip atrodys tas visas robotas ir kodé¢l palengvins jums darba?

Speaker 2. Atsisakysime popieriniy laisvy dieny praSymu ir jy ten tvirtinimu. Nes $iuo metu kol kas
dirbame dar taip, 0 to modulio klausimas i$spr¢s visg tg rankinj darbg ir automatu kiekvienas
darbuotojas turés savo portfolio, kuriame galés viska matyti ir viska pildyt pazyméti kur kokio tipo
laisvy dieny prasymas ir atkeliaus automatu ] miisy darbo uzmokescio programa.
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Speaker 1. Kaip manote, kiek jums laiko tai sutaupyty?

Speaker 2. Tikrai daug, nes jmon¢ didelé ir daug darbuotojy. Tai ¢ia ne valandy, o dieny klausimas.
Speaker 1. Kaip manote, ar investicijos ] robotizacijg yra numatytos jmonés biudzete? Galbut galima
prognozuoti, kaip keisis ta visa robotizacija, ar ten jmoné skiria daugiau léSy? Galbiit visai manote,
kad jmoné neskiria tam 1ésy?

Speaker 2. Ji skiria. Skiria skiria ir tikrai nemazus pinigus ir kiek zinau, tikrai nenustos. Kiekiais
nevardinsiu, bet Zinau, kad skiria.

Speaker 1. Manote, kad tiesiog toliau taip pat bus kazkokie robotizacijos aspektai?

Speaker 2. Tikrai net neabejoju, nes $iy dieny verslas be $ity visy automatizavimy neatsiejamas
dalykas.

Speaker 1. Tai toliau kalbant apie darbo uzmokest;j, tai kaip robotizacija gali paveikti darbuotojy
darbo uzmokescio skai¢iavimo logistikos jmonése.

Speaker 2. Paveikti? Nu tai kaip ir padéti, pagreitinti procesus, nes robotizavimas automatu leidzia
apdoroti didesnius kiekius ty paciy veiksmy. Kaip ir minéjau, lygiai tas pats atostogy modulis tikrai
pagelbéty ir padéty sumazinti darbo apimtis. Taip ir tas pats skaiiavimas. Tai Zinoma, kadangi tai
yra pas mus transporto sektorius, ar ne? Tai reikalingas ir tas pats darbuotojy, vairuotojy $iuo atveju
vairavimo duomeny laikas. Tai ateiciai net ir tg esu pasizymeéjusi, kad ir tas automatu ateity visas
duomeny srautas. Kas tikrai taip pat palengvinty ir pagreitinty procesus. Bet visi teisé€s aktai ir visi
rémimaisi tais visais skai¢iavimais i§likty ne robotizavimo, o formuliy ir visy teisés akty rémimosi
tvarka, pas mus ir darbuotojy, jau ne roboty.

Speaker 1. Taigi minéjote, apie tabelius ir apmokamas, ir neapmokamas atostogas

Speaker 2. Tiesiog laisvy dieny praSymus

Speaker 1. Tai ar yra dar kazkokia sritis darbo uzmokestyje, kurig galima buty dar robotizuoti, ar ¢ia
tos biity pagrindinés?

Speaker 2. Cia biity pagrindinés kol kas taip.

Speaker 1. Ir, kaip manote, ar buty uztikrinamas greitesnis ir kokybiSkesnis darbo uzmokescio
skaiCiavimas? Jeigu jdiegtuméte biitent tas 2 palengvinancias priemones?

Speaker 2. Taip tikrai pagreitinty, kaip ir minéjau, dél to, kad maziau tekty dirbti to rankinio ir jdéti
rankinio darbo prie§ visus tuos skai¢iavimo procesus.

Speaker 1. O kaip manote dél darby kokybés? Ar sumazéty klaidy tikimybé, o galbit kaip tik jy
atsirasty daugiau?

Speaker 2. Jeigu viskas tikslingai ir visus kriterijus perzvelgus ir prie§ dar paleidziant robota
sprendziant. Tai manau, kad klaidy tikimybé nu bet kokiu atveju, zinoma, jinai gali biti
neiSvengiama, bet visi ten tie robotizavimai ir automatizavimai turéty, kaip ir turéti saugiklius, kurie
ispéty ir kaip, sakykim, pasiekty jau darbuotoja kas nepavyko ir iSspresti tas problemas. Kad
informacijg gavom issprendém ir toliau dirbam, o klaidy tikimybé turéty kaip ir sumazéti, nes, kaip
ir minéjau, kiekis didelis, galblit ne vienas darbuotojas dirba ir skirtingai kiekvienas supranta
kiekvieng ten ta patj darbg ir gali jsivelti klaidy.

Speaker 1. O kaip vertintuméte pinigy sutaupyma dél robotizacijos jdiegimo? Kaip, jiisy nuomone,
ar jmoné sutaupo pinigy, ar kaip tik galbut iSleidZia?

Speaker 2. Manau, kaip ir kad sutaupo nes automatu, kai daugiau reikia istekliy tai paciai
informacijai apdorot zmogiskuoju faktoriumi, tai tekty daugiau ir vadinkim zmoniy samdyti daugiau
duomeny apdoroti, ilgiau laiko uztrukti. Kg tai galéty padaryti automatizavimo modulis, robotas, ar
kaip ¢ia pasakyt. Ir sistemingai jis galéty net ir uzstatytas, uzprogramuotas dirbti net ir ne darbo
valandom ar ne? Tai visa ta informacija suneSiojama, kad atlikti grei¢iau. Taip, Zinoma, investicijos
reikalauja, bet a§ manau, tai atsiperkamoji investicija.
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Speaker 1. O kaip manote, kiek laiko iStekliy buvo sutaupyta dél robotizuoty procesy, lyginant su
atliekamais tais paciais metodais rankiniu bidu, galbiit turit kokj nors pavyzdj, kaip ten mingjote apie
darbuotojy kortele suvedima. Tai galbut ten vienas zmogus atlikdavo tam tikrg laiko kiekj, galbtt
dabar greiciau. Gal turit tokj, kaip ir palyginama arba kitu procesa.

Speaker 2. Labai stipraus palyginimo neturiu, bet zinau, kad jeigu tarkim, pilnai reikéty uzpildyti
nauja kortele, tai tikrai tai uZtrukty neZinau, tarkim, nuo deSimties iki 15 minuciy, jeigu viska
suzitreéti, o automatizavimo budu i§ misy HR modulio sukrenta per minute.

Speaker 1. Kaip keiciasi darbuotojy kompetencijy reikalavimai jdiegus robotizuotus sprendimus,
darbo uzmokescio skai¢iavimo procese biitent, kokiy jgidziy reikia darbuotojams?

Speaker 2. Tai darbuotojy jgiidZiai reikalingi, kad turéty analitinj mgstyma, kad biity komunikabilus.
Kad turéty bendradarbiavimo ry$ius. Finansy ir apskaitos jgtidziai yra reikalingi Zinoma ir ta visa
pridétiné verté, kad jzvelgty, kg kur galéty patobulinti ir paefektyvinti.

Speaker 1. Gal galite trumpai tuomet paminéti, kodél manote, jog jie yra svarbis jisy manymu, bent
jau po kelis zodzius?

Speaker 2. Dél komunikabilumo, tai tikrai neiSeity bendradarbiauti su automatizavimo degimo
sistemos ten vadinkim vykdytojais, nes reikia mokéti teisingai iStransliuoti poreikj ir kaip visa tai
turéty atrodyti, kad jie pilnai suprasty, kokio rezultato reikia, ar ne? Tai tikrai tame reikalingas
komunikabilumas. Pridétinés vertés. Tai Cia tas pats kaip ir finansy ir apskaitos jgtidziai. Tai tikrai
reikalingi tam, kad pazvelgty i$ tos pusés, kokio rezultato ir kokiy duomeny mums reikia pamatyti
galutiniame rezultate, nes kartais vieng skaiciuka gauti tikrai labai daug Zingsniy reikia padaryti, tai
turime matyti ir analitiSkai ir apskaita suprasti.

Speaker 1. Tai, kaip manote, kokia yra pagrindiné nauda ir i§$tikiai, su kuriais susiduria jmonés darbo
uzmokescio skai¢iavimo procese, naudodamos robotus?

Speaker 2. Su kuriais susiduria?

Speaker 1. Taip

Cw v —

TV W =

Pakartokit biskutj klausimag

Speaker 1. Tiesiog nauda ir issukiai

Speaker 2. Nauda taip?

Speaker 1. Galbiit jau pastebéjote ir savo veikloje kai turi roboty.

Speaker 2. Nu tai, kaip ir minéjau, kad rutininius darbus tikrai naudinga, yra pakeisti, nes tikrai
kiekvienas zmogus ir ypa¢ iSsimokslings, ir turintis geb¢jimus, geriau padéty savo visus Situs
vertingus darbus ] tinkamas ir reik§mingesnes vietas. Ar ne? O tuos visus rutininius ir tokius visus
vienodus darbus tikrai gali atlikti robotai.

Speaker 1. Kaip manote, ar $ioje jmonéje integruotus robotizacijos sprendimus galima pritaikyti
kitose transporto ir logistikos jmonése?

Speaker 2. Manau, kad taip.

Speaker 1. Kodél taip manot?

Speaker 2. IS patirties. Taip nes vis tiek vél gi vienos yra labiau pazengusios kitos gal dar ne labiau
pazengusios. Kazkada teko dirbti ir kitoje to pacio sektoriaus jmong¢je ir netur¢jo to, tarkim, kg mes
turime Cia ir tikrai atrodo, buty galima pritaikyti ir tenais, ar ne tai? Tam tikrus procesus tikrai biity
galima i§gvildenti ir kitur, taip pat galbiit ir mes dar ne viskg turime, kg turi kiti. Kaip net neabejoju,
tas pats atostogy modelis tikrai didziulés kompanijos senai turi, o ¢ia kol kas buvo Sis reikalas
uzdelstas

Speaker 1. Kaip manote, kokios ateities perspektyvos Siame lauke kalbant apie robotizacija?
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Speaker 2. Net nezinau i$ tikro, kg pasakyti, labai gal a$ pla¢iai nezinau viso §ito robotizavimo, nes
mes tikrai ne viename skyriuje vadinkim tai turime. Kas mane labiausiai liecia, tai kol kas Sitie tikslai,
kuriuos reikia jgyvendinti. Bet nu kaip ir vis tiek dirbtinis intelektas visy miisy ateitis, tai manau
kazkas 1S to.

Speaker 1. Galbiit norétuméte pridéti kg nors, ko nepaklausiau, bet norétuméte pasidalinti?
Speaker 2. Nezinau svarbiausia galbiit kad niekas nebijoty taupyti ty kasty miisy ir svarbiausia to
laiko. nezinau tikrai daugiau dabar.

Speaker 1. Aciii jums labai uz interviu.

Speaker 2. Prasau
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8 priedas. Respondentas 6 — interviu

Speaker 1. Taigi sveiki. Noréciau, kad trumpai prisistatytuméte ir papasakotuméte apie jmoneg.
Speaker 2. Sveiki, tai esu [konfidenciali informacija]. Dirbu transporto ir logistikos jmongje,
pagrinde dirbu su jvairiais automatizavimo procesais. Buhalterija, apskaita, rizikos jvertinimai ir daug
daug kity skyriy ar sfery. Ir jo pats turiu apie 5, beveik 6 metus patirties dirbant automatizacijoje. Ir
pries tai irgi esu jvairiose sferose dirbes kas liecia fintech, konsultavimo jmones, pardavimai ir irgi
daug visokiy skirtingy sfery.

Speaker 1. Tai, kaip manote, kas lemia? Imoné siekia jdiegti robotizacijos procesus, nu kitaip sakant,
kas skatina robotizacijos procesg jmone¢je?

Speaker 2. Manau, kad dazniausiai didziausias toks kaip rodiklis yra kazkokiy kasty taupymas. Tai
pasireiSkia dazniausiai naujy darbuotojy samdymo klausimais tai yra jmonés bando sutaupyti ne
samdydamos naujy darbuotojy. O 2 sakykim toks kaip variantas tai biity zmoniy atleidimas, bet néra
jis daznai naudojamas. Dazniausiai darbuotojai, kurie jau dirba jmonése jie biina arba pakeliami
pareigose, arba tiesiog daro kitus darbus, bet pagrindiné tokia iniciatyva tai yra sutaupyti jmonés
pinigus, o jau po to pamacius, kad yra pradedami taupyti pinigai, atsiranda ir kity tokiy kaip pliusy,
tai galéty buti tikslesnis darbas, tai maziau klaidy daroma, greitesnis darbas. Jo ir tai susijungia i
kliento pasitenkinimg ir galbat net darbuotojy, kai jie gali daryti ne tokius monotoniskus darbus.
Speaker 1. Kalbate apie greitesnj darba, o gal galétumét pateikti kokj nors pavyzdj? Tarkim, per kiek
laiko Zmogus daro tam tikrg procesa, o per kiek laiko robotas gali padaryti? Vis tiek turite patirties,
nemazai tai.

Speaker 2. Butent misy jmoné tai yra daug pavyzdziy skirtingy tai toks, sakykim, didziausias
skirtumas tai. Turime procesa deklaracijoms vairuotojy iSimti, tai zmogus, sakykim. Pats procesas
yra i$¢émimas deklaracijy vairuotojui 28 skirtingoms Salims. Darbuotojas su vienas Salimi uztrunka,
sakykime, nuo 3 iki 4 minuciy. Tai finale beveik valandg yra vienam vairuotojui. Ir gal net daugiau,
sakycCiau, nu apie valanda, sakykim. Robotas vieng deklaracijg iSima per kazkur nuo 5 sekundziy iki
minutes. Tai toks 10 sekundZiy svyravimas. Tai skirtumas yra sakykim 400 % greiciau su robotu nei
su zmogum tai ¢ia toks didesnis gal. Taip pat turime procesy, kur galbiit tas skirtumas yra mazesnis.
Tai ten gal robotas padaro per minute grei¢iau ar ten 30 sekundziy, bet tiesiog pats darbo kiekis yra
daug didesnis, tai finale vis tiek gaunasi labai daug sutaupoma laiko.

Speaker 1. Taip pat paklausiu, kokius robotizacijos procesus taiko jmonés savo veikloje ir kaip ji tai
daro. Cia kalbant bendrai apie jmong, su kokiais susiduriat procesais?

Speaker 2. Na susiduriu, jei supratau teisingai klausima, tai su procesais buhalterijoje. Tai yra,
sakykim, darbo uZmokesCiy darbuotojams iSmoké¢jimas, kazkokie buhalteriniai apskaiciavimai.
Toliau gali buti HR skyriuje tai yra naujy, esant naujam darbuotojy idarbinimas esant naujam
darbuotojo jdarbinimui suvedimas darbuotojo informacijos j skirtingas sistemas. Tas pats deklaracijy
vairuotojams iSémimas, kurj aptariau. Klienty, jmonés klienty su kuriais ta prasme mes dirbame
rizikos jvertinimas skirtingose sistemose. Nezinau, turbiit dar kazkokiy roboty turime, bet jy ten daug
yra, tai sunku prisiminti.

Speaker 1. O gal galétuméte trumpai papasakoti, kaip vyksta tas visas procesas, kai Zmogus
paklausia, kad reikia kazkokio to roboto, kaip vyksta tai?

Speaker 2. Paprastai ¢ia priklauso labai nuo jmonés, ar kiek jmoné jau uzsiima automatizacijg, bet
toks idealus variantas biity, tai Zmogus ateina pas miisy su kazkokiu biznio, na listy, su klausimu.
Klausimas daZniausiai biina, ar galima kazka automatizuoti? Taip pat tas Zingsnis gali biit i§ kitos
pusés prieinamas. Tai yra analistas, tai eina pas skirtingas komandas ir ziiiri, kg jie ten daro ir ar
galima kazka suautomatizuoti. Tai ¢ia toks pirmas zingsnis. Toliau projektas dazniausiai yra
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sudokumentuojamas. Sudokumentuojamas jis néra super tiksliai, bet uztektinai, kad kitame zingsnyje
programuotojai galéty jvertinti, ar tai iSvis jmanoma, ar automatizacija padaryti jmanoma.
Nusprendus ar ja padaryti jmanoma, ar ne? Tada eina jau detalesnis automatizavimas, tiksliau
dokumentacijg ir jau susirinkus visas detales apie procesg pereiname prie architektiiriniy sprendimy.
Tai komandos architektas tiesiog nusprendzia, kokias mes programas naudosime ir kaip mes sprgsime
skirtingas problemas. Tada turime programavimg jau. Tokj kaip Zingsnj, tai yra programuotojai
tiesiog jau sukuria patj robota, pagal dokumentacija, architekto sprendimus ir ir kitus faktorius. Po
programavimo dazniausiai eina testavimas, tai ¢ia jau testuojame su biznio zmonémis nes tai yra
kazkoks to proceso ekspertas ir padeda jvertinti, ar robotas veikia taip kaip turi veikti. Ir po to yra
vadinamas hypercare Zingsnis tai Siame zingsnyje mes skirtingai yra, bet nuo savaités iki 2 sakykim,
tiesiog zitirime, kaip veikia robotas ir skiriame jam daug démesio, kad iStaisytume kazkokias klaidas,
kuriy galbiit ankstesniuose zingsniuose nepastebéjome. Tai Cia toks yra, sakykim, nuo pradzios iki
galo roboto sukiirimas, bet yra dar toks, sakykim, pasyvus zingsnis kur visg laikg robotams kazkg ten
reikia pagerinti ar patobulinti ar gal kazkas pasikeité¢ biznio procese. Tai €ia toks yra sakykim
tobulinimo Zingsnis tas kuris visada egzistuoja ir veikia.

Speaker 1. O jus kaip karéjas, galbiit yra kazkokios vietos, kur norétuméte jgyvendinti robotizacija
ateityje. Galbiit nu jau dabar matote, kad, tarkim, vat ten noréciau ta vieta patobulint arba ten Sitoj
srity matau, kad ten galima biity dar tg ir tg padaryt. Galbiit turite tokig kazkokig ateities vizija, kur
dar galima bty kaZzka jgyvendinti?

Speaker 2. Taip i$ tikryjy vienas i§ tokiy pagrindiniy pas mus dabar idéjy yra turéti, kadangi mes
turime savo, kaip tokig programa logistikos, tai joje turéti grynai automatizavimo modulj, kur Zzmonés
galéty atSaukti uzklausas siysti uzklausas, Zitiréti kg robotas veikia. Pasiskaiciuoti, kiek pelno robotas
nesa, tai ¢ia tokia viena pagrindiniy idejy.

Speaker 1. O kaip manote, ar investicijos j robotizacija yra numatytos jmonés biudzete? Ir ar jmoné
linkusi investuoti, gal tai paklausiu?

Speaker 2. D¢l biudzeto negaliu atsakyti, $itos informacijos tiksliai neturiu. Sakyciau, kad jmoné
tikrai linkus robotizuoti, bet jeigu lygintume miisy imone su kitom didesnémis, tai sakykim, tas noras
yra galbiit mazesnis. Jei tarkim, kitos jmonés turi, kurios yra didesnés ir, sakykim, globalios jau
jmongs, tai ten yra noras viska automatizuoti, sakykim 80 % , tai pas mus yra 30 %. Turime gan maza
skyriy automatizacijos Siam momentui, bet manau einant laikui jis tikrai plésis. Ir jau dabar mes turim
gan gera graza, lyginant kiek iSleidZiame ant programuotojy licencijy ir kiek gauname 1§ to, kad
sutaupome ant paciy procesy.

Speaker 1. O kaip manot, kodél vat toks mazas procentas? Mingjot, kad tik 30 % nu taip grubiai
lyginant. Kaip manot, kodél yjmoné néra labiau linkusi robotizuotis? Vis tiek atrodo, kad ¢ia toks vis
tiek gan populiarus ir kastus sumazinantis dalykas.

Speaker 2. Na tiksliai atsakymo j $itg klausimg neturiu, bet link¢iau turbiit galvoti, kad viskas labai
stipriai susij¢ su jmonés branda ir manau, kad nors ir jmonei yra nemazai mety, bet ¢ia gal ta branda
labiau pasireiskia i§ technologinés pusés ir manau kad mes tik prie$ metus jau pradéjom labiau gilintis
] ta automatizacijg ir turét kazkokig rimtesn¢ struktiira, dokumentus, turét, kurie paremty ta
automatizacijg, todél. Manau kad kol kas tas procentas mazas, bet manau, kad jis salyginai greitai
auga, bent jau i$ to kg a$ matau.

Speaker 1. Tuomet, kalbant apie darbo uzmokescio skaifiavima, kaip robotizacija gali paveikti
butent darbo uzmokescio skaiciavimg?

Speaker 2. Manau kad jeigu kalbant apie patj skai¢iavimg. Tai nemanau, kad ten kazka gali stipriai
paveikti. Cia mes kalbame noriu pasitikslinti, kalbame apie patj procesa ar.

109



Speaker 1. Tarkime darbuotojas atsiséda skaiciuoti darbo uzmokestj. Ten vis tick yra tabelio
suvedimas kazkokios iSskaitos ir panaSiis dalykai, kad nu prieitume prie to, kad sumokame
darbuotojui tai kaip robotas iS tikryjy gali paveikti ta darbo uzmokescio skaiciavima. Kokie veiksniai
galbiit kazka palengvinty kazka pabloginty, neZinau.

Speaker 2. Manau kad jeigu kalbam apie pacig skai¢iavimo logikg. Tai paveikti nelabai yra kg nes
robotas ar automatizavimo procesus yra i§ esmés kuriamas pagal tai, ka Zmogus jau daro. Ka tai gali
paveikti, tai yra tikslumas, kazkokiy nenumatyty veiksniy pasalinimas tai, tarkim, darbuotojo
susirgimas, kuris skaifiuoja tuos uzmokesCius ar nezinau, kazkokios techninés klilitys pas ta
darbuotoja. Taip pat galbit tikslumas. Galbiit tas darbuotojas gali, neZinau neiS§simiegoj¢s jvesti ten
per daug nuliy ir jvelti klaidg. Taip pat greitis robotas greic¢iau darbo uzmokestj suveda negu zmogus,
todél. IS esmés nezinau, kaip tiksliai tas visas procesas veikia, bet spéciau, kad galbiit net tie zmonés
greifiau gauna sau uzmokestj, nes nors reikia, kad visi biity suvesti uzmokesciai, bet juos visumoj
visus grei¢iau suveda robotas. Tai turbiit tokie sakyc¢iau veiksniai.

Speaker 1. Tai dabar, kaip supratau, i$ pasakymo, kad realiai viska, ka daro zmogus, gali padaryti
robotas taip?

Speaker 2. Saky¢iau, kad 95 %, ka zmogus daro, gali robotus padaryt. Visada yra, gali atsirasti tiesiog
programa, kuri galbiit labai sunkiai automatizuosis ir dazniausiai jos vis tiek yra jveikiamos
skirtingais automatizacijos buidais. Bet jeigu, pavyzdziui, atsirasty koks nors patikrinimas ar vieta,
kur reikia suvesti teksta, kad patvirtinti, kad tu esi ne robotas. Nors ir tokie dabar variantai yra
sprendziami i§ dalies, bet kartais tiesiog to padaryti nejmanoma. Tai sakyciau, kad 95 %, ka Zmogus
gali padaryti galéty robotas atkartoti.

Speaker 1. Kaip manote, kiek laiko iStekliy buvo sutaupyta dél robotizuoty procesy? Lyginant su
anks¢iau atliekamais to paties darbo metodais? Cia jau kalbant konkregiai apie darbo uzmokestj, ten,
kaip kalbéjo kad vairuotojy korteliy suvedimas, ten priskaitymy robotai tai galbiit galite i§ darbo
uzmokescio kokj nors palyginimg. Kiek tarkim, laiko darbuotoja buvo sutaupyta?

Speaker 2. Tiksliai a$ ty skai¢iy dabar neturiu, bet galéciau kaip pavyzdj duot, tai jeigu vienam
darbuotojui reikia suvesti. Nezinau zmogui, tarkim 2 minutés, o robotui uztekty 30 sekundziy, ta
darbo uzmokestj suvesti tai. Mes turime tokj rezultata, kad uz kiekvieng darbuotojg sutaupome ten
po 2 minutes ir jeigu turime 900 darbuotojy, tai gauname apie 30 manau valandy sutaupymo tai yra
apie 4 darbo dienos kiekvieng meénesj, tai €ia viskas labai priklauso, kiek yra darbuotojy, bet jeigu ten
vienam darbuotojui sutaupome 2 minutes, tai. Miisy varianty 900 vairuotojy, tai ¢ia 4 tiesiog dienos
sutaupomas paciam darbuotojui.

Speaker 1. Kaip vertinate tuomet pinigy sutaupyma dél robotizacijos jdiegimo? Ar visgi yra kazkoks
pinigus taupymas ar daugiau iSlaidos kuriant robotas? Kaip jlisy nuomone?

Speaker 2. I§ iSlaidy pusés tai priskaic¢iavus licencijas, kiek kainuoja turéti virtualig masing, kur tas
robotas veikia, tai roboto kaina yra berods 1 val. 0,40 euro centy. Tai palyginus su darbuotoju, kurio,
tarkim, vidutinis uZmokestis valandos yra €15. Tai tas skirtumas labai aiSkiai matos. Ir turint omeny,
kad dauguma procesy mes galime leisti nebttinai dieng, kai Zmogus turi tas 8 darbo valandas, bet
galime ir po darbo valandy, ir net naktj leist tas uzklausas. Tai atsiranda labai daug vietos, kur mes
galime sutalpinti ne tik vieng procesa, bet mes turime pavyzdziy, kur ant vienos virtualios masinos,
kur yra leidZiami tie robotai, per parg veikia 4 robotai skirtingais laikais. IS esmés gaunasi, kad jeigu
taip labai kompaktiSkai viska sudét j vieng 1§ miisy virtualiy masiny tai manau, kad biity gan nemazai
kaSty sutaupyta. Kaip pavyzdj mes turime tg patj robota, kuris dirba su deklaracijomis. Tai jis gauna
gan daug uzklausy. Jis daZzniausiai dirba 24 valandas per parg ir taip visag ménesj. Tai ten mes
sutaupom jeigu neklystu per metus apie €70 000. Tai nezinau, kiek ¢ia biity vidutinj darbo uzmokest;j
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palyginant, bet Cia vienas 1§ didziausiy miisy roboty, ir vien tas robotas galéty atpirkti kaStus
iSnaudotus kokiems nors 5 robotams.

Speaker 1. O kaip vis délto manote, ar robotas gali pakeisti darbuotoja? Kaip ¢ia pasakyt pilnai? Ar
tai jisai labiau tik padeda atlikti numatytas uzduotis? Kitaip sakant, ar ateityje reikés Zzmoniy, ar viska
galés daryti robotai?

Speaker 2. Atsakant j pirmg klausimo dalj, tai Siam momentui tikrai nemanau, kad gali pakeisti.
Ypac, jeigu darbuotojas daro daug, sakykim, socialiniy darbo aspekty, tai yra bendravimas su klientu,
kazkoks skambuciy priémimas i$ klienty ir laiSky skaitymas ir supratimas, tam technologijos i§ esmés
dabar jau yra, bet jos sakyc€iau, kad néra ant tiek paZengusios, kad na jmones pilnai 100 % pasitikty
tomis technologijomis. Ateityje manau, kad tie sprendimai tikrai atsiras. AiSku, niekas negali pasakyt,
kaip tai greit bus, bet manau, kad vis tiek reikés darbuotojy, kurie prizitréty tai, kg daro robotai ir
automatizuoti procesai. Nes 100 % pasitikét robotu manau nei vienas nenoréty vis tiek noréty
pasizitiréti, kas ten vyksta, ir jsitikint, kad visos uzklausos yra teisingai jvykdytos.

Speaker 1. O kaip manote, kaip tuomet keiciasi darbuotojy kompetencijy reikalavimai jdiegus
robotizuotus sprendimus, darbo uzmokescio skaic¢iavimo procese? Kitaip sakant, kokiy jgidziy reikia
darbuotojams, kurie vat savo veikloje procese naudoja robotus?

Speaker 2. Jeigu kalbant ne apie darbo uzmokescio uzmokesCio robotg, a$ pastebéjau i$ savo
patirties, kad daznai Zmonés, kurie yra supazindinami su tais vat procesais, 1§ pradziy galbiit néra
labai linke bendradarbiauti, bet einant laikui vienai jy technologinis geb¢jimas, tai yra dirbti su IT
jrenginiais ar skirtingomis programomis pageréja vystosi daug geriau. Nezinau, galbut tai yra kazkuo
susije 1§ psichologinés pusés, galblit Zzmonéms tiesiog patinka matyti kad galima automatizuoti
dalykus ir daznai yra matoma, kad Zmonés ne tik savo id¢jas kazkokias siiilo, kg galima
automatizuoti, bet ir pereina prie automatizavimo roliy jmon¢je. Miisy jmon¢, kalbant apie darbo
uzmokescius, tai galbut vis tiek reikia mokeéti skaityti kazkokias ataskaitas, kurias robotas iSsiuncia
tai vis tick pageréje darbas su skirtingomis programomis kaip exel ar word. Taip pat yra lavinamas,
sakykim, toks techninis mastymas tai yra supazindinus darbuotoja kaip robotas veikia, jis gali
lengviau patarti programuotojui kaip pagerinti kazkokj aspekta. Tai yra, jeigu darbuotojas pries tai
dirbo Zinodamas kazkokia, tarkim instrukcijg, kuri yra labai statiné. Pamacius kaip robotas galbiit
jveike kazkokius sprendimus, gali biit, kad atsiranda mastymas tiesiog pas darbuotoja, kad galbut
galiu spresti kazkaip kitaip Sita, tai yra daug labiau dinamiSkas mastymas.

Speaker 1. Kokia, jiisy nuomone, yra pagrindiné nauda ir i$§tukiai, su kuriais susiduria jmonés darbo
uzmokescio skai¢iavimo procese naudodamos robotus? Galbiit jau galite iSskirti? Per darbo patirti.
Speaker 2. I§ esmés tai didZiausios problemos biina su buhalterinémis programomis, ypac
lietuviSkomis nes jos néra pats geriausias sakykim. Néra pats geriausias dalykas automatizuoti, ten
vis tiek biina visokiy keistenybiy. Galbut reikia pasukti galva, kaip jveikti kazkokj paprasta zingsnj,
kad ir tos pacios, to pacio uzmokescio suvedimas j kazkokj lauka, nes kazkod¢l tg lauka dengia kitas
ten nematomas laukas. Tai jo i§ esmeés galblit yra sunkumy automatizuojant tokias lietuviSkas
buhalterines programas. Bet, gal dar sakyciau, gal pradzioje biina, tai nebitinai aktualu darbo
uzmokescio robotui, bet kuomet kazkoks skyrius, kuris dar néra nieko automatizaves pradeda tas
automatizavimo ir galbiit sunku biina labiau techninius dalykus paaiskinti tiems zmonéms 1§ karto.
Kas po to pasidaro po daugiau darbo lengviau.

Speaker 1. Ar Sioje jmongje integruotus robotizacijos sprendimus galima pritaikyti kitose transporto
Jmonése?

Speaker 2. Sakyciau, atsakymas yra ir taip ir ne. Taip i$ tos pusés, kad jeigu kazkokia kita jmoné
dirbty pagal tokj pat procesa kaip miisy, tai yra naudotysi tomis pacCiomis programomis
buhalterinémis, naudoty tokios pacios struktiiros duomeny baze, tada tai buty tikrai jmanoma
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padaryti, bet nebiity i$ tos pusés, kad greiciausiai taip néra ir kiekviena jmon¢ skirtingai tg patj darbo
uzmokestj gali suvest. Bet jeigu kalbant taip hipotetiSka situacija, kur 2 jmones su tokia pat programa
dirba. Tai manau, kad pakeitus kelis dalykus, nors ir tas pats procesas pas abi jmonés yra skirtingas,
galbiit informacija yra i§ kaZzkur kitur imama, skirtingai. Tai pakeitus minimaliai dalyky veikty
robotas pas abi jmones.

Speaker 1. Taigi, kaip manote, kokie gi vis délto RPA privalumai skatina organizacijas automatizuoti
vis daugiau procesy savo veikloje? Cia jau kalbant aplamai.

Speaker 2. Taip, biity tie patys kaStus sutaupymai, kuriuos minéjau. Taip pat sakykim skaitmenizacija
galeéty biit kaip svarus elementas. Greitis, klienty pasitenkinimas, tikslumas. Taip pat, robotai turi
privaluma, aisku ¢ia priklauso nuo programuotojo, bet turi privaluma, kad galima sekti, kg jie daro.
Todél i$ esmés po kiekvienos uzklausos suvedimo mes galime patikrinti, kaip ten buvo suvesta ir ar
viskas ten gerai suvesta. Jo tai matyt tokie biity privalumai.

Speaker 1. Ir, kaip manote, kokios ateities perspektyvos bitent Siame lauke? Kalbant apie
robotizacija, kokios jiisy jzvalgos?

Speaker 2. Manau, kad biitent Sis laukas tik plésis daug Zmoniy, kalba kad mirsta §ita profesija, taiau
jinai jau 10 mety kaip mirSta ir vis daugiau jmoniy tik nori kuo daugiau automatizuoti. Manau, kad
stipriai galbiit keisis ateityje butent su dirbtinio intelekto atéjimu tai, manau daugiau programuotojy
pradés naudotis pagalba kurig sitilo dirbtinis intelektas. Manau, kad nors ir RPA jau nemazai mety
yra, bet manau, kad stipriai su kiekvienais metais vis stipriau keisis ir nemanau kad iSnyks Manau,
kad kaip tik daugiau jmoniy pradés naudot.

Speaker 1. Tuomet pabaigai gal norétuméte pridéti kg nors, ko nepaklausiau, bet turit pasidalinti?
Speaker 2. Taip, tai dar noréjau paminét, kad kaip mes skaic¢iuojam patj kasty sutaupyma, dazniausiai
tai yra skai¢iuojama pagal tai, kiek robotas eliminuoja Zmogaus darbo. Tai, tarkim, jeigu ten per diena
zmogus valandas suvedinéja kazkokia informacija, ka vietoj jo suvedinéja robotas, tai turime per
meénes}, sakykime kaip ¢ia biity apie apie 22 val. Manau, kaZkaip taip skai¢iuojasi. Tai tos 22 val. per
ménes] yra tada dauginamos i§ ménesiy, kas yra 12 ménesiy ir, tarkim, turime per metus 264 val. tai
dauginam i$ tos bitent srities darbo uzmokescio vidutinio jmoné tai galéty kaip pavyzdys buti €15 ir
finale mes sutaupome apie €4000 per metus su procesu. Taip pat galima skaiCiuoti taip uzmokestj,
kad, tarkim, kadangi mes nebitinai visiSkai pakeiiam tg to zmogaus darba, tai yra, kad jis lieka
imonéje ir néra atleistas. Tai galbiit kartais nelogiSka yra sakyti, kad ten tie 4000 biitent ir yra
sutaupomi. LogiSka sakyti biity tada, jeigu mes, tarkim, vietoj to, kad samdyt naujg Zmogy, galbtt
darome robota. Ar mes padarome robotg ir tada ateityje padidéja roboto darbas, bet nesamdomas
zmogus. Bet jeigu tas Zmogus lieka ir ten niekada nereikéjo samdyti nieko, tada jau galima skaiciuoti
padalinus, tiksliau padauginus 1§ 0,7. Tas skaiCius yra toks stebuklingas sakykim skai¢ius RPA
pasaulyje kas pasako, kad nors mes to darbuotojo neatleidziame, bet vis tiek tokj skai¢iy sutaupome.
Speaker 1. Tai acit labai uz pokalbj.

Speaker 2. Acit jums
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9 priedas. Respondentas 7 — interviu

Speaker 1. Taigi sveiki trumpai papasakokit apie jmong ir prisistatykit, kokios jiisy pareigos?
Speaker 2. Na, esu [konfidenciali informacija]. Uzimu IT produkty vystymo skyriaus vadovo
pareigas. Kaip ¢ia pasakyt visg IT padalinio, kaip skyrius, kuris atstovauja visus IT produktus jmoniy
grup¢je. Imoniy grupés pagrindiné veikla tai yra logistika, transportas. Kas dar nezinau tai, kaip ¢ia
kitaip pasakyt, ta prasme, tai a$ tiesiai Sviesiai turbiit viskg sakau, tai neZinau, kg dar paminéjau,
nepaminéjau.

Speaker 1. Tai a§ galiu tada tiesiog paklausti. Tai kaip manot, kas lemia jmoniy siekj diegti
robotizacijos procesus, kitaip kas skatina jmones? Kaip ¢ia, naudoti Siuos procesus?

Speaker 2. Okay, tai na pirmas turbiit. AS taip Zidiriu j tg dalyka 2 tokiais pozitriais ar ne. Tai vienas
dalykas tai, kad robotizacija optimizuoja procesus stipriai, kitas momentas tai gali atlikti kaip
virtualios darbo vietos funkcijg. Tai vat 2 tokie momentai. Tai optimizavimas proceso tai, kad sistema
nu robotas pavadinimu Siuo atveju gali padaryti tam tikrus dalykus daug grei¢iau negu Zmogus. Ir ten
tarkim duomeny perdavimo funkcijos visokiausios, kitas momentas yra, kad robotas gali atlikti ir
zmogaus veiksmus. Tai reiSkia, kad robotas atlicka zmogaus darba, tai nereikia samdyti Zzmogaus ir
néra darbo laiko apribojimo. Kitaip sakant, 24/7 galima tada daromi dalykai. Tai va tai 2 tokie
pozituriai. Tai kas skatina, tai vélgi tai priklauso nuo jmones strategijos. Tai daZniausiai tai yra
greitesni rezultatai ateinantys. Ir kaSty optimizavimas kaip, jeigu ¢ia Zidirint } darbo viety steigima
arba proceso optimizavima, tai yra pagrindinis tai naudos. Tai yra kaSty taupymas arba greitesni ir
greidiau atlieckami veiksmai kazkokie.

Speaker 1. Kaip tuomet manot ar prisideda prie kokybiskesnio darbo, kadangi greiiau tai.

Speaker 2. Be abejo. Be abejo, tai ¢ia dalinai nelicka zmogisky klaidy faktoriaus toj vietoj, nes tai
yra konkretiis nu kaip €ia, uzprogramuoti veiksmai, kuriuos tiksliai atlieka kompiuteris, o ne Zmogus,
kuris Zinai veiksmus tam tikrus gali suklysti ir nepastebéti kazko ir panaSiai. Tai vienareikSmiSkai
duomeny kokybés atzvilgiu robotas yra kur kas pranasesnis toj vietoj.

Speaker 1. Gal tuomet galétuméte vardinti, kokius robotizacijos procesus jmoné taiko savo veikloje?
Cia bendrai pati jmoné.

Speaker 2. Siai dienai yra keleta tokiy kaip ¢ia informaciniy sakysim srauty ar ne. Tai vienas i3
pagrindiniy tai informacijos perdavimui i§ vienas j kitg sistema, ta prasme, kai reikalingi d¢l tam tikry
priezas€iy tarkim duomeny dubliavimas skirtingose sistemose ir, pavyzdziui, néra techniniy
galimybiy susiintegruoti tiesiogiai tai vat robotas puikiai gali atlikti tg duomeny perkélimo funkcija.
Kazkokiy skai¢iavimy apdorojimo funkcijas atlieka, taip pat gali nuskaityti tam tikrus rodiklius i8,
pavyzdziui, kazkokiy tai sistemy ten ar valstybiniy sistemy ar interneto kazkokiy puslapiy, ar ne, tai
reguliariai ir tuos duomenis taip pat perkelti i§ kazkur tai j tam tikras sistemas ir perkelti tuos
duomenis, kurie, tarkim, gali dalyvauti kazkokiuose skai¢iavimuose ir panasiai.

Speaker 1. Kokia jisy vizija, kokius robotizuotus sprendimus norétuméte dar jgyvendinti jmongéje?
Galbiit matot, kad kazko reikia.

Speaker 2. Turbiit vienas dalykas, kas manau, trendina dabar tai yra robotai tie, kurie sugeba iSmokti
ir mokintis dalyky, yra paremti dirbtiniu intelektu. Tai, a§ manau, ¢ia yra ateitis ir didZigja dalj darbo
viety ten, kur yra tie veiksmai tam tikri SabloniSki, pavadinkim reguliaris, tai pilnai galéty pakeisti
uztekty, tik tais administruoti, nu biiti kaip operatoriumi, sakysim. Nebus taip, kad visiskai 100 %
1$Snyks tam tikros pozicijos, nors kai kurioms taip turbit ir bus. Bet kas lie¢ia roboty jdarbinimg ir tai
manau, kad i$liks vis tiek tas Siek tiek pasikeis ta kategorija kaip operatoriaus, kaip administratoriaus,
bet jo. Tai manau, kad labai stipriai jtakos. Ir daugelyje sriciy.
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Speaker 1. O kaip manote, ar investicijos ] robotizacijg yra skiriamos, ar jmoné, kitaip tariant, yra
linkusi investuoti ir prisidéti prie jiisy projekty?

Speaker 2. Tikrai taip, nes nu ¢ia vélgi tas projektas ir tam tikri atvejai ¢ia vertiname individualiai ir
atskirai. Bet tie sprendimai, kuriuos mes jgyvendinam §iai dienai, tai yra tikrai paremti tom teikiamom
naudom ir matome, kad ten, tarkim, investicija jeigu atsiperka, nezinau, ten biina kai kuriais atvejais
ten ir per ménes]j ir per 2, bet tarkim iki mety laiko terminas tai yra pakankamas laikas kada tikrai
galima jvertinti, kad apsimoka investuoti ar ne, ir galim kazkokius sprendimus taikyti, jsidiegti pas
save. Tai taip, kas yra pamatuojama ir paskai¢iuojama, kad ta nauda jinai turéty biiti tam tikrame laike
didesné negu, kad padaryta investicija. Tai tokiu biidu pasiskai¢iuojant galima jsivertinti.

Speaker 1. Tai manot, kad ir ateityje nebus problemy ir galésit vis daugiau jgyvendint.

Speaker 2. Tikrai taip ir yra toks planas, kad plésti tg vietg, galbiit tobulinant tuos pacius robotus ir
roboty kiirimo sistemas taikant modernesnes. Tai manau vienareikSmiskai tikrai taip. Tai kaip ir
minéjau pries tai bus ateitis, nes tikrai toliau matom, kad yra ty viety kur galima daugiau jdarbinti, ar
ne, nes tarkim Sia dienai yra ten duomeny perkélimo funkcijos atlieka, ten tam tikry paskaic¢iavimy
funkecijas, bet galbiit gali atlikti ten paiesky funkcijas, ten planavimo funkcijas tam tikras. Tikrai biity
galima jdarbinti toj vietoj ir vizija yra ir manau, kad ateityje taip ir bus.

Speaker 1. Kaip tuomet manot kaip robotizacija gali paveikti darbuotojy darbo uzmokescio
skai¢iavima. Cia jau kalbant konkregiai apie patj darba uzmokestj .

Speaker 2. Tai darbo uzmokesc¢io dydj ar pacio darbo uzmokesc¢io skai¢iavimo procesg?

Speaker 1. Skai¢iavimo procesa

Speaker 2. Okey tai skai¢iavimo procesa kaip gali paveikti. Tai tiesiog gali pagreitinti manau, vienas
dalykas, o kitas galbiit supaprastinti kazkiek Cia vél gi priklausomai nuo proceso, nes tam tikri
skai¢iavimo, kaip ¢ia, dalykai jie yra standartiniai, ten mokesciai tam tikri ir panasSiai tai. Tai v¢l gi
Cia zitrint, koks yra procesas Konkreciai miisy atveju, tai daugiau tarp sisteminis yra tas roboto
idarbinimas, bet galéty biiti galbiit ir su iSorinémis sistemomis, tarkim su mokestinémis sistemomis
galéty atlikti tam tikrus veiksmus ir uz konkrety darbuotoja galbiit. Bet nu ¢ia vél gi reikia vertinti
kiekvieng atveji atskirai Siaip.

Speaker 1. Kaip mano, kiek laiko istekliy buvo sutaupyta, galbt galit kokj nors pavyzdj, tarkim i$
turimy robotu?

Speaker 2. Dabar taip tiksliai neprisiminsiu, bet buvo ten duomeny perkélimas ten i vienos sistemos
1 kita, kada ten zmogus, net ne Zmogus, o puse skyriaus darydavo tam tikrus duomeny suvedimu, ar
ne tai robotas ten, tarkim, 5 zmonés darydavo tg darbg 2 dienas, tai robotas padarydavo per naktj. Tai
realiai kartais galima skaiCiuoti ten. Dabar tiksliai nepasakysiu, bet tikrai kartais. Kokiais nezinau ten
jeigu paskaiciuot preliminariai, galima ten. Jeigu 5 Zmonés 2 dienas ir ¢ia robotas per naktj, tai 10
karty, turbiit taip skai¢iuojant.

Speaker 1. O kaip manote, kurios i§ dabar ranka atlickamy funkcijy galéty bti robotizuojamos nes
kaip dabar kalbat, kad kaip ir suprantu, kad ateityje gali net nebiiti specialisto, viskg gali daryti
robotas.

Speaker 2. Tam tikra prasme taip ir tam tikry profesijy tikrai neliks ateitj. NeZinau, ar viena i$ ty
buhalteris ar ne, bet gal galimai gali buti. Tai na, jeigu Zilrint dar per sakysim buhaltering
perspektyva, tai taip mastant ar ne, tai pirminiy duomeny patekimas j sistemg. Aisku ta informacija
ateina i§ daugelio Saltiniy, daugelio kanaly, tai galbiit biity galima tg vietg irgi centralizuoti kazkaip
ir automatizuoti, kad ty duomeny suvedimas nevykty rankiniu btidu, o buity robotizuotas. Tai viena
puse, kitas momentas, tai kazkokie tai vidiniai skai¢iavimai Sabloniniai, kuriuos galima bty taip pat
pakeisti automatizuotais veiksmais ir kitas momentas atidavimas vélgi j kazkur tai j trecCigsias Salis,
ne $alis, bet galblit | mokestines sistemas galéty buiti automatu. Dabar jau eina kitos Salys, bent jau
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yra kai kas pasidar¢ automatinius duomeny perdavimus ir tam tikra prasme yra arba integracijos, arba
robotai. Robotas dazniausiai taikomas tuo atveju, kai néra galimybés tiesiogiai suintegruoti ar ne,
kazkokios techninés imitacijos tuo metu robotas puikiai gali praversti ir padéti toj situacijoj pagreitinti
tai. PamirSau klausimg jau koks buvo taip uzsimasciau.

Speaker 1. Apie atliekamus ranka darbus tai.

Speaker 2. Kokius galim dar ar ne. Tai dar mingjau Siek tiek planavima, galbtt bity galima ar ne,
tai, jeigu robotas galéty remtis kazkokig informacijg galéty galbiit net daryti kazkokius tai nusp¢jamus
planavimus remiantis kazkokia tai informacija. NeZinau, pavyzdziui, tu toj pacioj logistikos
perspektyvos zilirint, ar ne ten galbiit, kad tam tikry neZinau vairuotojy atzvilgiu tarkim, jeigu ten
matom, kad yra kazkokia informacija apie vairuotojo darbo laikg, jeigu matome, kad ten yra kazkokie
tai atvejai galbiit probleminiai ar ne, galbiit uzbégti jvykiams uz akiy ir nuspéti. Kad ten tie vairuotojai
neiseidinéty i§ darbo, nes kazka mes galim kitaip pradéti daryti. Cia daugiau tokios duomeny analizés
perspektyvoj Zitiriu, bet Cia tas robotas truputélj persipina su dirbtiniu intelektu toj vietoj. Tai, galimai
Cia tos 2 kryptys apsijungs ] viena, bet jo tas planavimas taip pat, kroviniy paieSkos, marSruty
planavimas tai tam tikri dalykai, kurie dabar daromi rankiniu galéty biti robotizuoti.

Speaker 1. Kaip vertinate tuomet pinigy sutaupyma dél robotizacijos jdiegimo? Ar visgi jmoné
sutaupo, ar kaip tik i§leidzia daugiau?

Speaker 2. Jeigu jsidiegia robotg? Ar pacio roboto konstravimui, nes galima nusipirkti jau gatava,
paruosta robota arba galima padiam susikurti. Cia priklauso nuo to, tai jeigu padiam kuriantis, turi
turéti resursg ar ne zmogy kas tg padarys. Na, miisy atveju mes turime. Turi turéti licencijas roboto
kiirimo sistemos, kuri irgi néra pigi ir aiSku pasveriant tg nauda, kurig planuojama gauti i§ roboto
darbo ir pasiskaiciavus tokiu biidu priimant sprendimg. Praktiskai miisy visi atvejai yra paremti tam
tikra nauda, kurig gavom, tai visi atvejai yra apsimokantys. Kitaip sakant.

Speaker 1. Kaip tuomet manot ar keiciasi darbuotojy kompetencijy reikalavimai? Kitaip tariant
1giidziai jau naudojant robotizuotus procesus. Nu tarkim, buhalterijos darbuotojas jsidiegia robotg ir
kokiy jam jgtidziy reikia?

Speaker 2. A$ galvoju, kad nesikei¢ia. Nes vis tiek tam tikra kontrolé lieka inai ir tas pats
monitoringas to roboto ir tas duomeny sutikrinimas, informacijos, teisingumo tu vis tiek turi Zinoti ir
suprasti. Lygiai taip pat tuos pacius dalykus ar ne, procesus, kuriuos ir atliekant paciam tu turi Zinoti.
Tai, mano nuomone, kad nesikeis kompetencijos galbiit.

Speaker 1. O kaip tuomet dél kompiuteriniy, IT Ziniy galbiit? Ar yra daugiau reikalingi ar..
Speaker 2. Cia geras pastebéjimas i3 tikryjy jo nes kuo toliau, tuo daugiau bet kokios i3 tikryjy
profesijos specialisto kompetencijy reikalavimuose atsiranda vis dazniau tas IT Ziniy bagaZas
reikalingas tikrai taip, ir tas yra ir tuo labiau zitrint j didZigsias sistemas enterprisines ten yra daug
palikta tos laisvés konfigliracijomis, parametrizavimas Vvisokiems. Nes daugeliu atveju kiekviena
sistema nori biiti kuo universalesné ir pritaikoma prie tam tikros jmonés procesy. Tai daznai biina
daug palikta laisvés konfigliravimui ir tu turi iSmanyti tam tikrus dalykus, kaip tg pasikeist, kaip
pasidaryti ir panasiai. Taip, kas liecia kompetencijy sarasa, kad tam tikrose srityse tikrai pastebiu, kad
IT ziniy bagazas darosi svarbesnis. Buhalterijoje taip pat.

Speaker 1. Tai dabar taip reziumuojant. Kokia yra pagrindiné nauda ir i$§tkiai, su kuriais susiduria
jmonés? Naudodamos robotus. Cia galima ir apie darbo uzmokeséio skai¢iavimg ir aplamai. Vis tiek
turbiit ta nauda ir i$Siikiai daugiau maziau panasis.

Speaker 2. I$stkis, turbiit yra tas greitas prisitaikymas prie situacijos i$ tikryjy, nes daznai keiciasi
procesiniai dalykai. Tarkim, tas pats nezinau darbo uzmokescio skaic¢iavimas, kazkokiy tai mokesciy
taikymas. Kas dar ten, nu tiesiog kazkokie tai dalykai, kurie susij¢. Galbut jstatyminé ar ten teisés
akty pakeitimai kazkokie kurie nu jpareigoja mus prisitaikyti, ar ne, tai tas prisitaikymas. Aisku, ¢ia
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tam tikrais atvejais galima suplanuoti ir 1§ anksto pasidaryti viska, bet kai kuriais atvejais biina, kad
miisy vidiniai verslo procesai keiciasi greitai, pavyzdziui, reikia ¢ia ir dabar ¢ia tg sprendimg. Tai Cia
zmogy ir komandoje stengiamés lanksciai ] tai Zitiréti ir maksimaliai greitai reaguoti j tuos pokycius,
bet nu ¢ia yra manyciau vienas i§ pagrindiniy i$8iikiy toje vietoje.

Speaker 1. O nauda tai?

Speaker 2. Nauda pacio robotizacijos proceso. Tai na, kaip ir minéjau, pries tai, Nauda tai visada yra
pamatuojama tokia per finansing perspektyva, tai dirbamy valandy, tarkim, roboto dirbamy valandy
skaiCius ar ne, konkreciai jvertintas per tam tikro etato perspektyva. Jis parodo, kad na, prieSingu
atveju mes net nedarom roboto, jeigu visai neapsimoka daryti. Nu, galbiit galéty biiti iSskirtiniais
atvejais, kada reikia kazkokius tai techninius sprendimus sugalvoti tam tikriems dalykams. Tai dél,
pavyzdziui, duomeny kokybés. Tai tas kokybinis atvejis tai gali biiti. Ir buina retkarciais, bet daznai
ten nebiina sudétingi procesai ir tas roboto sukiirimas ir pritaikymas pakankamai greitas yra tai tos
sanaudos irgi nebiina didelés.

Speaker 1. O, kaip manote, ar Sioje logistikos jmonéje pritaikytus sprendimus galima kitose
logistikos ir transporto jmonése pritaikyti?

Speaker 2. Manau, ne. D¢l to, kad mes esam patys savo sistemos kiiréjai ir mes darom sistema pagal
misy verslo procesus, o ne procesus pritaikom prie sistemos. Dél to, manau kad kitoms jmonéms
netikty misy sprendimai dél to, kad jie yra unikalis ir sukurti tik mums.

Speaker 1. Tai visiskai negalim pritaikyti naujoj jmonéj turétume viska perdaryti.

Speaker 1. Bet pats roboto sukiirimo procesas nu ta eiga vis tiek jinai, kaip ir i§lieka tokia pati.
Speaker 2. Jo yra roboto kiirimo eiga, procesas, kaip tai atrodo, ar ne. Tai tiesiog yra speciali sistema,
kuri yra skirta kurti robotams ir jinai turi tam tikrus jrankius, kaip ir bet kuri kita programavimo kalba.
Ka turi padaryti, tai jam tiesiog liepi tam tikras funkcijas padaryti ir uzprogramuoja jj. Tai taip tg patj
jrankj kaip roboto kiirimo mes galétume panaudoti bet kokiam roboto proceso su konstravimu.
Speaker 1. Tik ta biznio logika..

Speaker 2. As daugiau per biznio logika paZzitiréjau j tai. Musy biznio logika yra miisy biznio logika
ir kitur tokios néra, gal panasi kazkokia gali biiti. Bet manau, kad to roboto, kuris yra sukonstruotas,
Kitur nepritaikytume

Speaker 1. Tai dabar gal norétumét kazka pridéti, ko nepaklausiau, bet nori pasidalinti?

Speaker 2. Jo, nezinau. IS tikryjy dabar galvoju ko a§ nepaminéjau apie robotus. Tai Siai dienai mes
turime, man atrodo jeigu neklystu dvylika roboty, kurie atlieka dvejopa, tai vienas yra duomeny
perkélimas 1§ vienas sistemos ] kitg ¢ia daugiau tas per miisy perspektyva ziiirint. Arba tam tikrus
skaiCiavimus atlieka ir duomeny suvedima, tarkim, i$§ kazkokios tai informacijos, tarkim, elektroninio
pasto, kur buvo ten exel failo, ar pateikto failo ir atliecka duomeny suvedima j sistemas. Taip, kas
gerai, kad yra kontrolé ta prasme. Atlikus tam tikras funkcijas, yra visada pateikiama ataskaita, kad
viskas pavyko sékmingai arba kazkas nepavyko dél kazkokiy priezas€iy, turi atkreipti démes;j ten ar
ten, kad kazka sutvarkyt, pataisyt. Tai toks. Vélgi tas gerokai pagreitina visa ta procesg. Turbiit tiek,
kiek ¢ia dabar sugalvoju dalyky i$ tikryjy.

Speaker 1. Acii jums labai uz interviu.

Speaker 2. Prasau
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10 priedas. Proceso projektavimo dokumento pavyzdys

Proceso projektavimo dokumentas

Procesas: Priedy, premijy paskyrimas darbuotojams

Parenge/ Perfidréjo Patvirtinta
paskutinj kartg atnaujino
vardas

Vaidmuo Programuotojas Proceso architektas

Data 2023-07-14 2023-07-18 2022-07-14

1. Proceso informacija
1.1. Proceso verslo apradymas

Kiekvieng ménesj duomenys turi biti jvesti j Lenkijos darbo uZmokeséio programa atitinkamoje jmonés

duomeny bazéje.

1.2. Apdorokite pagrindinius kontaktus

Kontaktiniai duomenys Vaidmenys ir pareigos

Susisiekite su klausimais,
Procesas SVV susijusiais su reikalavimais ir
proceso informacija

1.3. I8sami proceso informacija

L R

1. Visas proceso pavadinimas Priedy, premijy paskyrimas darbuotojams
2. skyrius Apskaita
3. | Trumpas techninis aprasymas |[veskite duomenis is ,Excel” j Lenkijos darbo uimokescio programgq
4. Naudotos programos El.pastas, Excel, Lenkijos darbo uZmokescio programa
5. Sudétingumas Paprasta
6. Metinis kiekis ~15 600
7 Vienos prekés apdorojimo 450 sekundsiy
laikas
8. ISim¢éiy procentas 0,1 % sistemos isim¢iy, 0,1 % verslo iSiméiy
9, Jvesties duomenys El. pastas su ,Excel” priedu
10. Isvesties duomenys Jrasai ataskaitoje
11. Tvarkarastis ir daZnis Kiekvieng ménesj pagal poreikj
12. Keliy roboty sprendimas? Nr
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1.4. Proceso srautas

Pradeti procesg

Gauti darbui reikalingus
elementus el. pastu

-

/Gaukite kitaelementq/‘

|veskite ducmenis |
Lenkiska apskaitos
/ programa

|

Turite darbui
reikalingus
elementus?

l' TAIP

—_—

NE Ataskaitos

issiuntimas el. laisku

Baigti procesa

Patvirtinkite
duomenis

/
/

2. Proceso Zingsniai

2.1. US1 - gaukite sandoriy elementus

Zingsnio . i e » .
D Zingsnis ISsami informacija / vaizdas

Gaukite el. laiskg is
"robotui -> New" El.pasto
aplanko "robotui@.It"
paskyroje

1.1.

Failo pavadinimo sintaksé
turi bati tokia, kaip
aprasyta iSsamioje

1.2. |informacijoje. Atsisiyskite

»XIsx* arba ,xIs” priedq ir
pridékite ,Excel” eilutes

kaip operacijos elementus.

13 I3 Excel failo gaukite Siuos
h stulpelius:

Perkelkite el. laiskq j
1.4. “robotui -> Completed”
El.pasto aplankg

Kiekvienai Operacijos
1.5. vienetai jvykdykite US2 —
Us3
Pakartokite aukséiau
nurodytus veiksmus su
16. kitais el. laiskais, esanciais
aplanke.
Apdoroje visus operacijy
elementus ir el. laiskus,
iSsiyskite ataskaitg
1.7. galutiniam vartotojui,
uZdarykite visas
programas ir ubaikite
apdorojimg

E robotui

Completed
Failed

L,CompanyAbbreviation_PayrolIName”

robotui

To Robotui@. [t

[,
& 15KB e

Vairuotojo ID | Kodas
InputSum | Suma

Failed

New
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2.2. US2 — Lienki8kos darbo uZmokestio programos paleidimas ir prisijungimas

Zingsnio : ) . . ;
D Zingsnis IS$sami informacija / vaizdas

2.1. Paleiskite
Company: 1=
2.2 Pasirinkite jmone
Select modules you wil
administrator (Progr.en =~~~ e
2.3. Prisijunkite

2.3. US3 — Vairuotojo atlyginimo jvertinimas ir jéjimas j Lenkiskg darbo uZmokestio
programg

Zingsnio : ; L y .
D Zingsnis I$sami informacija / vaizdas

Eikite j skirtukq ,,Darbo

3.1. uZmokestis ir
SAF-T Payroll and Human Resources Tools

Zmogiskieji istekliai”.

——
32 Spustelékite mygtukg w MR # Payrolls
" | ,Darbo uimokestis". & NewEmployee  + Employee Salaries
Raskite tinkamg - T Document N
33 »Payroll” naudodami ¥l 0 £/2022/04
filtrq ir ,PayroliIName* =
- i Ef2022/04/*
i§ 1.2 veiksmo. !
Pasirinkite ,, Darbuotojy
atlyginimai” ir skirtuke ‘
2
SAtlyginimai” =
spustelékite mygtukq Employee
. Salaries
»Darbuotojy
atlyginimai”

119



Raskite tinkamg

35 »Driver” naudodami
" filtrq ir ,DriveriD“i§ 1.3
veiksmo.
Abbreviation [
36 Dukart spustelékite
»Vairuotojo ID O]
Tvarkyk,'te ﬂiezlrd:‘lly:;husm remunerations in the given period. Would you like to caladate a
3.7. |isSokanciuosius langus @
spustelédami , Taip”
FAQ Yes H Mo | Details >>
Eikite j skirtukgq
3.8 LAtlyginimo 1General I 2 Remuneration elements I 3Taxes  4Insurance
elementai”.
Spusteleékite , Prideti

39. | “PUH " o ¥

naujq atlyginimg” /

1.3 veiksmas. ,Suma” * 1,5
Y

Nustatykite sum
3.10. ty ¢

pagal $ig formule:
311 Spustelékite mygtukg

#I$saugoti”.
312 Erkﬂ:"‘ S:‘kaq 2 Remuneration elements - 3 Taxes 4 Insurance
»Bendra”.
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Patikrinkite, ar ,,5uma*

Amount to be paid
3.13. | 1.3 veiksme. atitinka = I 2 300,00 PLN I
#Sum”
Jei ,Suma* sutampa,
teskite 3.20 veiksmg,
3.14. , . .
kitu atveju teskite
veiksmus
Eikite j skirtukg
elementai”.
Atidarvk No. [Name -
tidarykite esam
3.16. wA: inima® q ¥| = |dlc
o
vg q ] ]
Jei ,Suma“ 3.13 veiksme. yra maZesné nei,Suma” 1.3 veiksme:
Suma nustatyta atliekant 3.10 veiksma + (1.3 veiksmas. Suma — suma,
gauta atliekant 3.13 veiksmag. * 1,5)
Jei ,Suma 3.13 veiksme. yra didesnis nei ,Suma“ 1.3 veiksme:
Nustatykite sumq Suma nustatyta 3.10 veiksme — (suma gauta 3.13 veiksme. — 1.3
H *
3.17. pagal Sig formule: veiksmas. Suma * 1,5)
%' Yahor Bezpalka: remuneration element form
Period from: |
Mame:
Type |
value: |____0,00PLN =
3.18. Spustejzk.'te r::igtukq .
LI8saugoti”. x
Pakartokite 3.12
veiksmus. iki 3.18. iki
3.19.

LSumos” sutapimo 3.14
veiksme.
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Spustelékite mygtukqg
J13saugoti”.

<

3.20.

3. 18imé&iy tvarkymas
3.1. Sistemos i§iméiy tvarkymas

Elementas bus paZymétas kaip sistemos isimtis su tikslia isimties informacija ataskaitoje
UZdarykite programg

Pasirinkite kitqg operacijos elementq ir teskite US2-US3

3.2. Verslo i8im¢&iy tvarkymas

Simties Vartotojo o L
. . ) Biakle Rezoliucija
kodas | istorijos Zingsnis

UZdarykite atlyginimo formg, iSmeskite
EUS2-1 | Po 3.19 veiksmo | Pasiektas jvertinimo limitas isimtj ir pereikite prie kito sandorio
elemento

4, Pakeitimy Zurnalas

vo.1 2023-07-14 Dokumentas sukurtas
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11 priedas. Veiklos vadovo pavyzdys

Veiklos vadovas

Procesas: Priedy, premijy paskyrimas darbuotojams

Parengé / — s
paskutinj kartq atnaujino erzidrejo atvirtinta

vardas
Vaidmuo Programuotojas My Proceso architektas
Data 2023-07-17 2023-07-18 2023-07-17
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1. Roboto paleidimas

Prie$ paleidZiant robotg, pirmiausia reikia atlikti kelis veiksmus.

e  Atsisiyskite ir pervardykite failg j ,CompanyName_PayrollIName
o Dél failo pavadinimo apribojimy, robotui pradéjus apdoroti uzklausg, pakeic¢iami keli
simboliai:
= -“pakeistasj /"
= A“pakeitiamasj ,*"
o sitikinkite, kad ,,Excel” faile yra 3ie stulpeliai: ,Kodas®, ,Suma“

A | B
Code Sum
2005 9380,40

o Failo pavadinimas bus naudojamas Lenkiskoje darbo uZmokescio skaigiavimo

programoje pasirenkant naudoting jmone ir darbo uZmokescio dokumento pavadinima.

s Siyskite failg el. pastu, vadovaudamiesi iais kriterijais:
o Norédami: aaaa@.lt
o Tema: robotui
o Priedai: failas su duomenimis
o Korpusas: gali bati tuséias

E‘ From w - aaaa@.lt
Send To robotui@.It
Cc
Bec
Subject robotui

a 15 KB V

I8siuntus el. laiska, robotas netrukus turéty pradéti dirbti. Atminkite, kad jei ankstesni robotai vis dar
dirba tame paciame kompiuteryje, galimi vélavimai.
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2. Ataskaitos skaitymas

Kai robotas baigs apdoroti visg darba, jis i3siys ataskaitg pagrindiniams vartotojams el. pastu. Ataskaita
naudojama kaip priemoné suprasti, kokia yra kiekvieno elemento bisena, kokia informacija buvo
surinkta, ir kaip jrankis, galintis padéti dar karta patikrinti, ar viskas buvo gerai, arba rasti pagrindinés

problemaos prieZast;.
El. laiskas su ataskaita atrodys maZdaug taip:

[Comarch Driver Salary Entry] Robot has finished executing. Cases: 947 (Success: 939, Filtered: 0, SE: 0, BE: 8)

o © | © Reply

@ Click heére to download pictures. To help protect your privacy, Outlo ok prevented automatic download of some picturés in this message.

e {
@ 107 KB e

5§ Translate message to: Lithuanian Mever translate from: English ~ Translation preferences
Hello!
has finished executing!

Robot worked from 24/03/2023 01:31:48 to 24/03/2023 10:55:50 and has processed 947 Transactions:
Successful — 939 [99.16%)
Filtered — 0 [0%]
Business Exceptions — 8 [0.84%)]
System Exceptions — 0 [0%)]

Business Exception overview:

Type Transaction Amount
EUS2-1 -4 1
EUS3-1 - None or Duplicate drivers = *~ = *7 7

El. laiske yra:

e Prisegta Excel ataskaita

* Arrobotas sékmingai atliko savo darbg

e Apdoroty, sekmingy, filtruoty, verslo iSimties ir sistemos iSimties tipy operacijy skaicius ir
procentas

e ISvardytos sistemos i§imtys su informacija, kuri patrauks jasy démesj (daugiau informacijos bus
pateikta ataskaity skiltyje)

e Sugrupuotos verslo iSimtys
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Pacig ataskaitg galima suskirstyti j 4 skyrius su pagrindiniais stulpeliais, i3vardytais toliau:

e Roboto duomenys
o Bisena— galimos bdsenos yra sékmé, verslo iSimtis, sistemos klaida. Sistemos klaida
paprastai reiskia, kad verslo komanda elementus turéty apdoroti rankiniu badu, nes tai
yra roboto veikimo sutrikimo rezultatas. Verslo iS$imtys paprastai sprendziamos
kiekvienu atveju atskirai, kai kurias galima palikti ramybéje, o kai kurias gali tekti tvarkyti
rankiniu badu. .
o I$sami informacija — sistemos iSimties arba verslo iSimties aprasymas

A B C D E F G H
1 Robot Data
2 Transactlon ID Status BECode Type Detalls Transaction Reglstratlon Time  Is Retrlable Retry Count
3 2250_2022-10-31 Business Exception  EUS2-1 i 12/08/2022 21:57:06 False 1]
4 3722 _2022-10-31 Success 12/08/2022 21:57:08 False L)
5 2034_2022-10-31 System Errar SE System Exception 112/09/2022 00:15:38 False 0

3. Pagrindiniai kontaktai

Kontaktiniai duomenys Vaidmenys ir pareigos

Kontaktinis taskas dél

Proceso uzklausy, susijusiy su roboto
prieZitira veikimu arba rastomis
klaidomis

4. Pakeitimy Zurnalas

V0.1 2023-07-17 Dokumentas sukurtas
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