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Santrauka

Siame darbe nagrinéjamas algoritminio sprendimy priémimo (ASP) taikymas apskaitos
informacinése sistemose (AIS). Nors Siuolaikinéje literatiroje dirbtinis intelektas (DI) ir jo taikymas
finansy sektoriuje sulaukia didelio démesio, konkrec¢iai ASP integracija j AIS yra santykinai mazai
tyrinéta sritis. Sis tyrimas siekia uzpildyti esama Ziniy spraga, analizuojant, kaip ASP galima naudoti
efektyvesniems, tiksliausiems ir greitesniems finansiniy duomeny apdorojimo bei sprendimy
priémimo procesams.

Analizuojamas objektas — algoritminis sprendimy priémimas apskaitos informaciniy sistemy
kontekste.

Tyrimo tikslas — istirti algoritminio sprendimy priémimo taikyma apskaitos informacinése
sistemose.

VW —

tendencijas, kurios galéty turéti jtakos ASP diegimui AIS. Remiantis Sia analize, buvo sukurtas
konceptualus modelis, apibiidinantis pagrindinius veiksnius, privalumus bei i§8ukius, turincius jtakos
ASP integracijai | AlS. Siekiant patikrinti $ig teoring strukttirg, buvo atliktas empirinis kokybinis
tyrimas. Darbe iSsamiai nagrin¢jama, kaip ASP technologijos jgyvendinamos praktikoje, banky
sektoriuje, kur yra biitina ne tik greitai apdoroti didziulius duomeny kiekius, bet ir uztikrinti aukstus
saugumo bei tikslumo standartus. Tyrimo metu buvo atlikta iSsami penkiy skirtingy banky ASP
ir naudojimu. Analizé parodé¢, kad ASP suteikia keleta privalumy, jskaitant procesy automatizavima,
klaidy mazinima, ir spartesnj reagavimg i kintancias rinkos salygas. Taciau tyrimas taip pat atskleidé
issukius, pavyzdziui, susijusius su duomeny privatumu, sistemos prieZiiira ir personalo mokymu. Sie
18Stkiai reikalauja iS§samiy organizaciniy ir techniniy strategijy, kad biity uztikrintas sklandus ir
etiSkas ASP taikymas. Darbas baigiamas iSvadomis, kad ASP technologijos turi didel] potencialg
AIS, taciau reikalingas atidus jy jgyvendinimo stebéjimas ir tobulinimas, siekiant iSvengti galimy
etiniy ir operaciniy riziky. Rekomenduojama atlikti tolesnius tyrimus, ypac¢ analizuojant ilgalaikj ASP
taikymo poveik] ir vartotojy patirtis, taip pat plétoti gaires, kaip geriausiai integruoti ir naudoti Sias
technologijas skirtingose verslo aplinkose.
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Summary

This thesis examines the application of algorithmic decision-making (ADM) in accounting
information systems (AIS). While artificial intelligence (Al) and its use in the financial sector receive
considerable attention in contemporary literature, the specific integration of ADM into AIS is a
relatively underexplored area. This study aims to bridge the existing knowledge gap by analyzing
how ADM can be used for more efficient, accurate, and faster processing of financial data and
decision-making processes.

The object of the study: algorithmic decision-making within the context of accounting information
systems.

The aim of the research: to investigate the application of algorithmic decision-making in accounting
information systems.

A review of scientific literature revealed various areas of innovation implementation, advantages,
challenges, and other trends that could influence the integration of ADM into AIS. Based on this
analysis, a conceptual model was developed, describing the key factors, advantages, and challenges
influencing the integration of ADM into AIS. To verify this theoretical structure, an empirical
qualitative study was conducted. The thesis thoroughly examines how ADM technologies are
implemented in practice, particularly in the banking sector, where there is a necessity to process vast
amounts of data quickly while ensuring high security and accuracy standards. The study involved a
detailed analysis of ADM systems in five different banks, discussing each bank's experiences and
challenges related to the integration and use of these systems. The analysis showed that ADM
provides several advantages, including process automation, error reduction, and faster response to
changing market conditions. However, the study also revealed challenges such as data privacy,
system maintenance, and staff training. These challenges require comprehensive organizational and
technical strategies to ensure smooth and ethical application of ADM. The thesis concludes that ADM
technologies hold significant potential in AIS, but careful monitoring and refinement of their
implementation are necessary to avoid potential ethical and operational risks. Further research is
recommended, particularly analyzing the long-term impact of ADM application and user experiences,
as well as developing guidelines on how best to integrate and use these technologies in different
business environments.
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Santrumpuy ir terminy sarasas
Santrumpos:
AIS — apskaitos informacinés sistemos;
ASP — algoritminis sprendimy priémimas;
DI — dirbtinis intelektas;
Prof. — profesorius;
Dr. — daktaras;
Doc. — docentas.
Terminai:

Algoritminis sprendimy priémimas —procesas, kurio metu sprendimai i§ dalies arba visiSkai
perduodami jmong¢je dirban¢iam asmeniui ir jis, naudodamas ASP modelj, priima galutinj sprendima
(AlgorithmWatch, 2019).

Apskaitos informaciné sistema - integruota programinés jrangos ir technologijy sistema, skirta
rinkti, apdoroti, saugoti ir pateikti finansing¢ informacija, siekiant padéti organizacijai priimti
efektyvius sprendimus.

Apskaitos procesas - tapatinamas su apskaitos informacinémis sistemomis, yra metody ir
technologijy visuma, skirta efektyviai tvarkyti, saugoti ir analizuoti finansin¢ informacijg
organizacijoje.



Ivadas

Temos aktualumas. Siuolaikinés verslo organizacijos yra neatsicjamos nuo finansinés ir
nefinansinés informacijos pateikimo suinteresuotoms Salims. Finansinés ataskaitos ne tik atskleidzia
jmones veiklos rezultatg, bet tuo paciu yra kaip komunikavimo priemoné, per kurig organizacijos
dalinasi strateginiais sprendimais ir kitais veiklos aspektais su savo akcininkais, investuotojais,
kreditoriais ir kitomis suinteresuotomis Salimis. Organizacijos, siekdamos patenkinti suinteresuotyjy
Saliy poreikius bei jgyti didesnj skaidrumg vis daZniau integruoja nefinansing informacija j savo
ataskaitas (Turzo, Marzi, Favino ir Terzani, 2022). Tai apima jmonés socialinés atsakomybés
aspektus, darnaus vystymosi tikslus, darbuotojy gerove, aplinkosaugos iniciatyvas ir Kkitus
nefinansinius veiksnius, kurie gali turéti jtakos organizacijos vertei bei reputacijai.

Apskaitos informacinés sistemos (AlS) yra gyvybiskai svarbios bet kuriai jmonei, kadangi jos yra
esminis jrankis organizacijos veiklos sinchronizavimui, koordinavimui ir valdymui (Al-Okaily,
2022). Jos funkcionuoja kaip kritinis valdymo informaciniy sistemy elementas, atlickant svarby
vaidmenj renkant, klasifikuojant, apdorojant ir perteikiant finansing informacija tiek jmonés vidaus,
tiek iSorés suinteresuotoms salims (Al-Dalaien ir Dalayeen, 2018). Efektyviai veikianti AlIS yra
lemiamas faktorius, stiprinantis strateginiy sprendimy priémimo procesg, uztikrinantis aukstesng
buhalterinés informacijos kokybe, padedantis uZztikrinti finansing discipling, verslo operacijy
sklandumg bei prisidedantis prie nuoseklesnés organizacijos veiklos analizés (Nurhayati, Hartanto,
Paramita, Sofianty ir Ali, 2023). Taigi, kokybiska AIS prisideda ir prie aukstos kokybés finansiniy
bei nefinansiniy ataskaity rengimo.

Sparti technologiné pazanga pastaraisiais deSimtmeciais atvéré naujas galimybes ir leido
organizacijoms skaitmenizuoti daugelj procesy. [vairiy sektoriy jimonés jdiegé dirbtinio intelekto (DI)
priemones savo procesuose, kad padidinty veiklos efektyvuma bei sumazinty sanaudas (Bonson,
Lavorato, Lamboglia ir Mancini, 2021). Vienas i§ tokiy jrankiy, naudojamy verslo procesy
automatizavimui - algoritminis sprendimy priémimas (ASP), kuris leidzia kompiuteriui, naudojant
gautus duomenis ir programuotus algoritmus, automatiskai priimti sprendimus jvairiose srityse,
pagristus analizés ir mokymosi i§ duomeny rezultatais (Breidbach, 2024). ASP padeda
organizacijoms optimizuoti veikla, sumazinti klaidy rizika ir sparCiau prisitaikyti prie kintanciy
aplinkybiy, naudojant ASP procesuose. Nepaisant teikiamos naudos, ASP suk¢lé didelj susiriipinimg
dél saugumo, teisingumo, etikos bei skaidrumo. Moksling¢je literatiroje galima rasti nemazai
diskusijy apie ASP ir jy poveikj visuomenei (Lomborg, Kaun, Hansen, 2023).

ASP taikymas AIS yra aktualus ir svarbus tyrimo objektas, nes §iy sistemy geb¢jimas apdoroti ir
analizuoti duomenis gali smarkiai pagerinti sprendimy priémimo kokybe ir greitj. Tinkamai
suplanuotas ir jgyvendintas ASP gali uztikrinti geresnj duomeny naudojimg strateginiame planavime,
suteikti konkurencinj pranasuma bei prisidéti prie skaidresnés ir atsakingesnés verslo praktikos.
Taciau, nepaisant akivaizdziy privalumy, bitina atkreipti démesj j galimus trikumus, tokie kaip
duomeny privatumo, saugumo klausimai, algoritmy SaliSkumo rizika ir biitinybé uztikrinti, kad
apskaitos specialistai gebéty tinkamai naudoti bei kontroliuoti Sias sistemas.

Tikétina, kad iSmaniis ASP vis placiau bus taikomi AIS, todel Sios srities tolesnis tyringjimas yra
biitinas ir aktualus. Atsizvelgiant | tai, kad Siuolaikinés technologijos sparciai kei¢ia finansy
sektoriaus veiklg, yra svarbu giliau iSnagrinéti, kaip ASP veikia apskaitos procesus ir kaip
integruojamas | jvairias sritis. Todél, atlickant §j tyrimg, galima ne tik atskleisti ASP teikiamas



galimybes ir i8Siikius, bet ir sukurti rekomendacijas, kaip jmonés galéty Sias technologijas pritaikyti
etiSkai ir atsakingai, maksimizuoti jy naudg bei minimizuoti su jomis susijusias rizikas.

Moksliné problema — kaip algoritminis sprendimy priémimas taikomas apskaitos informacinése
sistemose?

Tyrimo objektas — algoritminis sprendimy priémimas apskaitos informaciniy sistemy kontekste.

Tyrimo tikslas — istirti algoritminio sprendimy priémimo (ASP) taikymg apskaitos informacinése
sistemose.

Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti ASP ypatybes bei nustatyti ASP taikymo apskaitos informacinése sistemose
problematika.

2. Identifikuoti ASP taikymo principus organizacijy kontekste, iSanalizuoti pagrindinius ASP

3. Sukurti konceptualy modelj, pagrindziantj ASP taikymg apskaitos informacinése sistemose beli
parengti tyrimo metodologija.

4. Istirti ASP taikymo ypatumus banky sektoriaus jmoniy apskaitos informacinése sistemose bei
pateikti apibendrinus tyrimo rezultatus.

Naudoti tyrimo metodai: mokslinés literatiiros palyginamoji ir sisteminé analiz¢; turinio analizé;
daugybing¢ atvejy analize¢; kokybinis (interviu) tyrimas.
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1. Algoritminio sprendimy priémimo koncepcija ir reikSmé apskaitos procesams

Technologiné pazanga i§ esmés pakeité ir leido organizacijoms optimizuoti daugelj procesy (Peng ir
kt., 2023). Naujos technologijos, tokios kaip DI, masininis mokymasis ir automatizavimas leidzia ne
tik greitai ir efektyviai apdoroti didelius duomeny kiekius, taciau geba priimti sprendimus, Kurie
zenkliai palengvina darba, tuo paciu sumazinant klaidy rizikos tikimybe (Yash, Shiko, Georg, 2019).
Vis dazniau kalbama ir analizuojama, kaip skaitmeninés technologijos pakeis zmoniy darbg ir pozitirj
1 profesijas, tafiau tuo paciu tai suteikia galimybe pasinaudoti kitomis kompetencijomis,
orientuotomis | strateginiy sprendimy priémima bei valdyma, ir iSvengti daug rankinio darbo, kurj
masinos geba atlikti grei¢iau (Smith, 2018). Nida (2019) atliktas tyrimas apiec Amazon Go bendrovés
ataskaity skaitmenizavimg parodé, kad technologiniai pasiekimai apskaitos ir finansy srityse leidzia
jmonei veikti greitai ir tiksliai. Ryll ir kt. (2020) empirinio tyrimo rezultatai atskleidé nemazai
statistiniy fakty susijusiy su DI diegimu. PaaiSkéjo, kad daugiausiai DI panaudojimy atvejy pajamoms
uzdirbti, yra susij¢ su duomeny analize ir alternatyviy duomeny panaudojimu sprendimams priimti ar
1zvalgoms gauti.

Remiantis statistiniais duomenimis, investicijos i DI jrankius nuo 2021 iki 2023 m. iSaugo nuo 95.603
mln. iki 207.902 mln. US doleriy (Zr. 1 pav.)
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1.415.055

1 pav. Faktinés ir prognozuojamos i§laidos j DI jrankius pasauliniu mastu nuo 2021 iki 2030 m. (sudaryta
autorés pagal Thormundsson, 2023)

Prognozuojama, kad metinis DI investicijy augimo tempas sieks 32,9 proc. ir 2030 m. pasieks
1.847.496 mln. US doleriy. Tokig augimo tendencijg biity galima sieti su besikei¢ian¢iu poziiiriu |
DI, kaip verslo ir veiklos optimizavimo priemong. IS esmés DI jrankiai sukuria jmonei pridéting verte,
kadangi geba analizuoti didelius duomeny kiekius, ko pasékoje, sumazéja klaidy rizikos tikimybe,
padidéja sprendimy priémimo kokybé bei kity verslo procesy efektyvumas. Bonson ir kt. (2021)
atlikta metiniy ataskaity analizé parodé¢, kad 42% analizuojamy jmoniy naudoja DI, kas rodo, kad
susidoméjimas Siomis technologijomis yra augantis.

Sprendimy priémimas yra svarbus procesas tiek verslo, tiek asmeniniame kontekste, ir jis yra nuolat
kei¢iamas dél technologijy pazangos. Tradiciniai sprendimy priémimo metodai daznai apima
duomeny rinkima ir analize, eksperty nuomoniy konsultavimasi ir ilgas diskusijas. Sie metodai gali
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bati reikalaujantys daug laiko ir istekliy, bei ne visada efektyvis, sprendziant sudétingas problemas.
Inovatyvus sprendimy priémimas laikomas gyvybiskai svarbiu organizaciniam pasisekimui, ypac
siuolaikingje konkurencingoje aplinkoje, kurioje reikalingi protingi ir efektyvis sprendimai (Asikhia,
Ogunode, Oladipo ir Oluwatoyin, 2021). Dél augancio skaitmeniniy duomeny kiekio ir DI pazangos,
sprendimy priémimas vis dazniau yra perduodamas automatizuotiems procesams (Araujo, Helberger,
Kruikemeier ir de Vreese, 2020). Toks automatizuotas sprendimy priémimo procesas, vadinamas
ASP, gali buti pritaikomas jvairiose srityse, tokiose kaip ligy diagnozavimas (Khemasuwan ir Colt,
2021), duomeny klasifikavimas (Punia, Kumar, Stephan, Deverajan ir Patan, 2021), gamybos procesy
optimizavimas (Ghahramani, Qiao, Zhou, O'Hagan ir Sweeney, 2020), sprendimy priémimo kokybés
gerinimas (Yash ir kt., 2019), ir kt. Tai parodo kaip daznai algoritmai gali baiti aptinkami jvairiose
gyvenimo srityse, apie kurias kartais net nepagalvojama, ir jy svarba yra didéjanti.

1.1. Algoritminio sprendimy priémimo samprata

ASP yra technologijos ir duomeny analizés srities sgveikos rezultatas, kuris keifia sprendimy
priémimo procesus jvairiose srityse, nuo verslo iki viesojo administravimo. Pagal Burrell ir Fourcade
(2021), ASP remiasi duomeny rinkimu, jy analizés metodais ir modeliavimu, siekiant pateikti
objektyvius, tikslinius sprendimus. Tai yra ypac svarbu, atsizvelgiant | didZiyjy duomeny era, kai
tradiciniai sprendimy priémimo metodai tapo nepakankami dél didelio ir nuolat kintancio duomeny
kiekio.

Visy pirma yra svarbu suprasti ASP apibrézima. Vienas i§ zymiausiy mokslininky, kuris prisidéjo
prie ASP koncepcijos yra Herbert‘as (1977). Jis aktyviai tyrin¢jo sprendimy priémima, o jo darbai,
susije su apribojimais ir galimybémis sprendimy priémime, atvérée kelig vélesniems algoritmy kiirimo
ir sprendimy priémimo tyrinétojams. Autoriaus teigimu, sprendimy priémimo procesas daznai yra
ribotas zmogaus sugebéjimu ir galimybiy. Tai padéjo jtvirtinti idéja, kad algoritmai gali bati
naudojami sprendimy priémimo procesui struktirizuoti ir pagerinti, ypac tais atvejais, kai turi buti
apdorojami dideli duomeny kiekiai arba kai reikia atsizvelgti j daug kriterijy. Siuolaikinéje
literatiiroje ASP sgvoka yra plati ir gali apimti jvairius metodologinius pozitrius (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Algoritminio sprendimy priémimo apibrézimai pagal skirtingus autorius

Autorius ir metai ASP apibiidinimas

Bonson, Bednarova ir Perea (2023) | Apibréziant ASP savoka akcentuojama dideliy? duomeny kiekio analizg,
siekiant nustatyti tarpusavio sasajas bei gauti informacija, kuri padéty priimti
sprendimus.

Araujo ir kt. (2020) ASP apima daugybe procesy, pradedant pagalbinémis priemonémis, kurios
padeda zmogui priimti sprendimus, ir baigiant visi§kai automatizuotu
sprendimy priémimu.

Cobbe ir Singh (2020) ASP - tai sociotechninis procesas, susidedantis i§ dviejy komponenty —
zmogiskyjy ir techniniy, kuris prasideda dar pries priimant sprendimg ir tesiasi
po jo priémimo (tgstinis procesas).

AlgorithmWatch (2019) ASP apibréziamas kaip procesas, kurio metu sprendimai i§ dalies arba visiskai
perduodami jmonéje dirbanc¢iam asmeniui ir jis, naudodamas ASP modelj,
priima galutinj sprendima.

ASP yra daugiasluoksné ir kompleksiné sgvoka, kurig galima apibiidinti per kelias skirtingas

perspektyvas:
— ASP yra glaudZiai susijes su didziyjy duomeny analize, kurioje svarbu atskleisti tarpusavio
ry$ius ir gauti informacija, leidziancig priimti informuotus sprendimus. Tai atspindi didziyjy
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priémimo dalimi;

— ASP apima jvairius procesus, nuo pagalbiniy priemoniy, kurios padeda Zmogui priimti
sprendimus, iki visiSkai automatizuoto sprendimy priémimo. Tai rodo, kad ASP gali biiti
pritaikomas jvairiuose lygmenyse, priklausomai nuo konkreéiy poreikiy ir situacijos;

— ASP apibudinamas kaip testinis ir dinamiskas procesas, apimantis tiek zmogaus, tiek
technologijy vaidmenis;

— ASP apibréziamas kaip procesas, kuriame sprendimai i§ dalies arba visiSkai perduodami
asmeniui, dirban¢iam organizacijoje. Sis asmuo, naudodamasis ASP modeliu, priima galutinj
sprendimg. Tai rodo, kad ASP ne visada yra visiSkai automatizuotas, bet daznai jtraukia
Zmogaus }jsikiSimg ir sprendimy priémimo kompetencija.

Skirtingy autoriy poziiiris } sprendimy priémima pabrézia naudojimasi algoritmais ir skai¢iavimo
metodais, siekiant objektyviai jvertinti jvairias sprendimy alternatyvas pagal nustatytus kriterijus.
ASP yra svarbus dél savo geb¢jimo apdoroti didelius duomeny kiekius, atsizvelgiant j jvairias
keliamas salygas. Daugybé autoriy pripazjsta, kad §i koncepcija suteikia galimybeg sistemingai
analizuoti, modeliuoti ir optimizuoti sprendimus, prisidedant prie veiksmingo sprendimy priémimo
proceso jvairiose srityse.

Vis delto, svarbu pamineéti, kad technologijos negali visiSkai pakeisti Zmogaus jsitraukimo |
sprendimy priémimo procesa, ypa¢ sprendziant sudétingas, etiSkai ar socialiai jautrias problemas.
Zmogitkasis vertinimas ir kritinis mastymas lieka batini sprendziant unikalias ar neapibréztas
situacijas.

1.2. Algoritminio sprendimy priémimo reglamentavimas

ASP sistemos veikia pagal principus, kurie zenkliai skiriasi nuo Zmogiskojo mastymo ir tradiciniy
sprendimy priémimo budy, todel kyla tam tikri suderinamumo i$Siikiai (Schiferling, 2023).
Mokslinéje literatiiroje kyla nemazai diskusijy dél ,.teisés | paaiskinima*“ (anl. right to explanation)
problemos. Wachter, Mittelstadt ir Floridi (2017) iSskiria dviejy tipy paaisSkinimus:
— Susijgs su sistemos funkcionalumu. Pavyzdziui, sistemos logika, reik§mé, nustatyti
reikalavimai, sprendimy medis, kriterijy ir klasifikavimo struktiira, ir pan.
— susijes su konkreciais sprendimais. Konkretaus sprendimo pagrindimas, logika, priezastys,
konkretaus atvejo sprendimo taisyklés ir pan.

VW —

suderinamumu, akcentuojant paaiskinamumo ir skaidrumo svarbg DI sistemose.

Mokslin¢je literatiiroje galima rasti daug straipsniy, aptarianciy DI bei algoritmy reglamentavima
(Krafft, Zweig ir Konig, 2022, Koene ir kt., 2019, Finck, 2020). Si tema yra ypa¢ aktuali, atsizvelgiant
j vis didesnj daromg technologijy poveikj jvairiems organizacijy procesams, tarp jy ir apskaitos bei
sprendimy priémimo. Svarbiausias klausimas, kaip uztikrinti, kad algoritmai biity naudojami
atsakingai ir etiSkai, bei kaip uZtikrinti jy skaidrumg ir teisinguma. Tai apima jvairiy reguliavimo
priemoniy, pvz., jstatymy, standarty ir gairiy, kiirimg ir taikyma. Svarbu uztikrinti, kad algoritmai
nebiity Saliski ar kenkty tam tikroms visuomenés grupéms, taip pat, svarbu uztikrinti jy sprendimy
paaiSkinamuma ir priezilirg.
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Algoritmy taikymg reguliuoja Europos Sgjungos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR)
22 str. ,,Automatizuotas atskiry sprendimy priémimas, jskaitant profiliavimg®“. Straipsnyje yra
pabréziamos taisyklés, kada asmenys gali arba negali biiti pakliistantys sprendimams, pagristiems
vien automatizuotais procesais, pavyzdziui, duomeny analize ar algoritminiu modeliavimu.
Reglamente numatomos apsaugos priemongs, skirtos asmens teiséms ir laisvéms uztikrinti, taip pat,
subjektai, vykdantys Siuos procesus, jpareigojami jgyvendinti priemones, uztikrinancias tinkamg
skaidruma ir teisinguma priimant sprendimus. Vis dél to, BDAR yra labiau skirtas asmens duomeny
apsaugai, o ne ASP sistemoms reguliuoti (Krafft ir kt., 2022). Europos Parlamento tyrimy tarnybos
atliktame tyrime (Koene ir kt., 2019), isryskéja susiripinimas dél BDAR pakankamumo uztikrinant
tinkamg ASP sistemy atskaitomybe. Jame teigiama, kad BDAR gali biti ne visiskai tinkamas $iy

CV W —

papildomy priemoniy atskaitomybei ASP technologijy kontekste uztikrinti.

Nors BDAR suteikia tam tikrg pagrindg ASP reguliavimui, jis taip pat pabrézia biitinybe tolesnéms
teisés akty kirimo iniciatyvoms $ioje srityje. Tai gali apimti naujy reglamenty ar direktyvy kiirima,
kurie biity konkreciai orientuoti § DI ir maSininio mokymosi technologijy naudojimo ypatumus
(Finck, 2020). Krafft ir kt. (2022) teigimu, biitina diferencijuoti ASP sistemy reguliavimo metodus,
atsizvelgiant ] jy jvairiapusj naudojimg. ASP sistemas galima rasti jvairiose aplinkose, kurios skiriasi
savo siekiais, sprendimy poveikiu ir potencialiomis rizikomis. D¢l Sios priezasties, svarbu, kad
reguliavimo priemonés biity tinkamai pritaikytos pagal konkrecius ASP sistemy taikymo atvejus.
Netinkamai pritaikius reguliavimo priemones kyla rizika per grieztai pritaikyti taisykles, kurios riboja
naujoviy bei kirybiniy sprendimy atsiradimg, arba taikyti per lanksty reglamentavima, kuris
nesuteikia pakankamos apsaugos.

1.3. DI technologiju integracija j apskaitos procesus ir ataskaitas

DI jtaka yra pastebima visose pramonés sektoriuose, todél ir apskaitos bei finansinés atskaitomybés
sritys néra iimtis. Siy technologijy integracija padaré didelj poveikj ir supaprastino bei padidino
ataskaity kokybe (Estep, Griffith ir MacKenzie, 2023). Savaime suprantama, gauti tikslesni bei
i§samesni rezultatai leidzia priimti efektyvesnius sprendimus. Siuolaikinis DI panaudojimas
apskaitoje sudarant finansine ir nefinansing atskaitomybe¢ apima platy uzduociy ir procesy spektra,
kuris suteikia reikSmingg pranaSumg didinant veiklos efektyvuma, uZtikrinant auk$ta duomeny
tiksluma ir teikiant strategines jzvalgas. DI vaidmuo apskaitos srityje yra didelis ir suteikia jvairios
naudos, taip pat ir realaus laiko galimybiy, didesnj efektyvumg, tikslumg, skaidruma, aukstesne
apskaitos kokybe ir geresng¢ finansing analiz¢ (Kommunuri, 2022). Imonés, kurios jtraukia DI
technologijas | savo apskaitos procesus, turi galimybe tobulinti savo apskaitos operacijas, priimti
geriau argumentuotus sprendimus ir pasiekti konkurencinj pranasumg Siuolaikinéje, duomenimis
paremtoje ekonomikoje (Peng ir kt., 2023). Vienas i§ svarbiausiy DI pranaSumy buhalterinéje
apskaitoje yra automatizavimas, ypa¢ duomeny jvedimo srityje. DI sistemas, naudojancias optinio
zenkly atpazinimo technologijas, galima panaudoti informacijai i§ jvairiy dokumenty, tokiy kaip
sgskaitos ir kvitai, rinkti. Tai leidzia sumazinti rankinio duomeny jvedimo poreikj ir klaidy skaiciy,
tuo paciu visg procesa atlickant grei¢iau ir tiksliau (Hasan, 2022). Taip pat, DI gali automatiskai
atpazinti finansines operacijas remdamasis i§ anksto nustatytais kriterijais ir ankstesniais duomeny
modeliais. Tai palengvina finansiniy operacijy klasifikavimo procesg, mazina suvedimo laikg ir
uztikrina tikslius finansinius jrasus (Han, Shiwakoti, Jarvis, Mordi ir Botchie, 2023). Tal taip pat
veiksmingai mazina zmoniy atliekamg darbg ir didina sandoriy tikslumg. Be to, DI sistemos padeda
efektyviau atlikti banko sgskaity operacijas, suderindamos saskaity iSrasuose pateiktas eilutes su
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atitinkamais jrasais apskaitos sistemoje, taip supaprastindamos derinimo procesg ir mazindamos
neatitikimy skaic¢iy (Chukwuani, Nnenna, Egiyi ir Amaka, 2020). DI taip pat veiksmingai
automatizuoja saskaity faktiry administravimg, patikrinant ir patvirtinant sgskaity duomenis,
atnaujinant finansinius jraSus ir inicijuojant mokeéjimy procesa. D¢l Sios prieZasties sumaZzéja
zmogaus jsikiSimo poreikis ir mokéjimai atliekami grei¢iau (Ma, Dhot ir Raza. 2023).

Apskaitos specialistams didelj poveikj padare DI algoritmai, kurie suteiké galimybe dirbti efektyviau.
Pirmiausia, DI algoritmai geba analizuoti ir sisteminti didelius finansiniy duomeny kiekius realiu
laiku, tuo paciu pateikiant modelius, tendencijas ir nukrypimus. Visa tai leidzia tiksliau iSanalizuoti
finansinius duomenis ir atlikti prognozes, dél ko priimami efektyvesni sprendimai ir identifikuojamos
potencialios rizikos bei galimybés (Kommunuri, 2022). Atsiradus tam tikriems nukrypimams,
algoritmai ir DI jrankiai nuolat analizuoja finansinius bei kitus duomenis ir leidzia iSvengti
suk¢iavimo atvejy. D¢l tokio DI jrankiy inovatyvumo, tikétina, kad ateityje daugelis procesy bus
automatizuoti, kas leis apskaitos specialistams bei vadovams priimti efektyvius sprendimus realiu
laiku.

Namazi ir Rezaei (2023) pabréze, kad dél didéjancios konkurencijos imonés linkusios investuoti |
veiksmingos AIS sukiirimg, kad optimizuoty finansinius portfelius ir uztikrinty verslo testinuma.
Kubota ir Okuda (2023) patvirtino egzistuojantj rysj tarp auksc¢iausio lygio vadovy ir jy susidoméjimo
apskaitos informacija. Autoriy teigimu, aukSCiausio lygio vadovai, kurie domisi apskaitos
informacija, ypac skatina investicijas i AIS. Vadovai, suprantantys AIS teikiamg verte, yra linke
daugiau investuoti ] Sias sistemas, sieckdami gerinti organizacijos efektyvuma ir informacijos
tikslumg. Tai rodo, kad vadovy suvokimas ir jsipareigojimas tobulinti informacines sistemas yra
svarbus veiksnys, skatinantis technologinius pokyc¢ius ir inovacijas versle. AlS yra jrankis, skirtas
efektyviai surinkti, saugoti, apdoroti ir pateikti finansin¢ informacija, kad buty galima priimti
pagristus verslo sprendimus (Nurhayati, Hartanto, Paramita, Sofianty ir Ali, 2023). AIS apima ne tik
tradicines buhalterijos uzduotis, bet ir svarbias analitines funkcijas, tokias kaip finansinés
atskaitomybés tvarkymas, rizikos valdymas, biudzety sudarymas, investicijy analizé ir kitos
susijusios funkcijos (Yi, 2023). Dél to, AIS yra neatsiejama Siuolaikinio verslo aplinkos dalis,
padedanti jmonéms sékmingai veikti konkurencingoje rinkoje.

AIS duomenys kiekvienu verslo atveju skiriasi, taiau apima pardavimo bei pirkimo uzsakymus,
klienty saskaity iSraSus, sgskaitas faktiiras ir pardavimo bei kitas ataskaitas (Nguyen, Chen ir Nguyen,
2021). Sie duomeny 3altiniai véliau atsispindi apskaitos ataskaitose, kurios parodo organizacijos
veiklos bei gautiny sumy valdymo efektyvuma, nusidévéjimo schemas, pelna, nuostolius.

1.4. Esama problematika ir tyrimo poreikis

Apskaitos ir finansy sektoriaus transformacija, kurioje vyrauja skaitmenizavimas ir automatizavimas,
yra puikus technologijy poveikio profesinéms sritims pavyzdys. Chukwuani ir kt. (2020) teigia, kad
automatizuojant rutinines uzduotis, tokias kaip duomeny jvedimas, ataskaity generavimas ir
transakcijy tikrinimas, apskaitininkai ir finansy specialistai gali skirti daugiau laiko vertingesnéms
veikloms, pavyzdziui, klienty konsultavimui ir finansinio planavimo strategijoms. Tai rodo, kaip
technologijos gali transformuoti tradicinius vaidmenis, suteikiant specialistams galimybg
koncentruotis 1 sudétingesnes ir strategijomis paremtas uzduotis.

Zhang, Xiong, Xie, Fan ir Gu (2020) nustaté, jog DI, masSininio mokymosi ir natiiralios kalbos
apdorojimo technologijos, taikomos apskaitos automatizavime, padeda buhalteriams priimti
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efektyvesnius sprendimus. Tokiu budu, jtraukiant DI j apskaitos procesus, jie tampa greitesni ir
integruoja pazangesne logikg. Vadinasi, Sios technologijos ne tik optimizuoja darbo eiga, bet ir
suteikia galimybe¢ apskaitos sistemoms biiti pazangesnéms ir veiksmingesnéms sprendimy priémime.

Siame kontekste ASP tampa vis svarbesniu elementu AIS. Bonson ir kt. (2023) pabrézia, kad
Siuolaikinéje verslo aplinkoje, kur dideli duomeny kiekiai ir greitas informacijos srautas yra
kasdienybe, efektyvus duomeny tvarkymas ir sprendimy priémimas tampa gyvybiskai svarbus. AIS,
jtraukianc¢ios ASP, padeda organizacijoms greitai ir tiksliai analizuoti finansing informacija,
optimizuoti procesus ir priimti pagristus sprendimus. Faccia ir Petratos (2021) taip pat atkreipia
démesj ] Siy sistemy nauda, teigdami, kad jos gali padéti organizacijoms efektyviai valdyti ir
interpretuoti didelius duomeny kiekius.

Askary, Abu-Ghazaleh ir Tahat (2018) akcentavo patikimos apskaitos duomeny svarba, kuri yra
pasickiama per efektyvias vidaus kontrolés sistemas. Jie taip pat pabrézia, kad Siuolaikiniy
technologijy, tokiy Kaip DI jrankiai, taikymas gali padéti spresti vidaus kontrolés trikumus.
Skaitmeninés technologijos, pasalinusios nesuderintus duomenis, galéty gerinti sprendimy priémimo
procesa, didinti skaidrumg ir pagerinti komunikacija tiek organizacijos viduje, tiek tarp skirtingy
suinteresuotyjy. Varzaru (2022) teigimu, tokios technologijos suteikia apskaitininkams galimybe
orientuotis ] vertingas veiklas, pavyzdziui, analize, problemy sprendima, strateginj planavimg ir
vadovavima.

Nepaisant $iy privalumy, ASP reglamentavimas yra ypac aktualus informaciniy technologijy ir DI
skatinimg su biitina apsauga nuo galimy zaly, kurias gali sukelti automatizuoti sprendimai.
Reglamentavimo spragos daznai atsiranda dél greity technologiniy poky¢iy ir teisés akty atsilikimo
nuo jy. Malgieri (2019) pazymi, kad teisés aktuose turéty biiti skiriama daugiau démesio algoritmy
saziningumo, atskaitomybés ir skaidrumo uztikrinimui. Be to, algoritmy sistemos gali biiti pernelyg
sudétingos, kad biity galima tinkamai jas stebéti ar reguliuoti. D¢l Sios priezasties, svarbu atkreipti
démesj ] Siuos aspektus, siekiant uztikrinti, kad ASP procesai buty etiski, teisingi ir atitikty
visuomenés likescius.

Moksliniy tyrimy apzvalga rodo, kad DI technologijos, jskaitant algoritmus, sparciai plinta ir bus vis
placiau naudojamos gerinant jmoniy verslo procesus (Thormundsson, 2023). Taciau truksta tyrimy
apie ASP praktinj taikyma organizacijose, ypac apie jo poveikj apskaitos procesams ir ataskaitoms.
Nors gausu literatiiros apie ASP poveik] etikai, socialiniams klausimams ir teisiniam reguliavimui,
maziau démesio skiriama praktiniam ASP panaudojimui ir jo poveikiui AlS.

Atsizvelgiant | §ig spragg, yra didelis poreikis atlikti tyrima, kuris iSnagrinéty, kaip ASP yra taikomas
AIS ir kaip tai prisideda prie finansiniy ir nefinansiniy ataskaity optimizavimo proceso. Toks tyrimas
padéty geriau suprasti ASP taikymo ypatumus ir i88tkius apskaitoje, taip pat prisidéty prie didesnés
ASP atskaitomybés ir ataskaity tikslumo. Galy gale, Sis tyrimas turéty prisidéti prie platesnio
supratimo apie tai, kaip skaitmeninés technologijos keiCia apskaitos procesg, ir padéti formuoti
ateities strategijas Sioje srityje. Tai ne tik padidinty apskaitos profesijos efektyvuma ir verte, bet ir
padéty uztikrinti, kad Sie procesai toliau vystytysi atsiZvelgiant | besikei¢iancias technologijas ir
visuomenes liikescius.
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2. Algoritminiy sprendimy priémimo integracijos i apskaitos informacines sistemas teoriniai
sprendimai

Svarbu suprasti ir jvertinti algoritminiy metody taikymg AIS, ataskaity sudaryme ir sprendimy
priémime. Siame skyriuje nagrinéjama, kaip algoritmai transformuoja AIS organizacijose, kurios
pagerina sprendimy priémimo kokybe. Nagrinéjant algoritmy integracija j AlS, bus aptariama, kaip
Sie matematiniai modeliai padeda organizacijoms optimizuoti duomeny analiz¢, prognozuoti
tendencijas ir efektyviai valdyti rizikas. Siame skyriuje sickiama atskleisti, kaip inovatyvus algoritmy
naudojimas gali prisidéti prie organizacijy sprendimy priémimo procesy efektyvinimo, taip pat,
pabréziamas Siy technologijy poveikis verslo aplinkoje.

Organizacijos vis dazniau integruoja pazangias technologijas, kurios ne tik geba tvarkyti didZiulius
duomeny kiekius, bet ir mokosi, kaupia Zinias bei veikia savarankiskai. Mokslinéje literatiiroje
i1§skiriamas zmogiskasis ir technologinis dalyvavimas, kad biity suprasta, kaip technologijos pakeicia
organizacijy darbo procesus (Glaser, Sloan ir Gehman, 2024; Murray, Rhymer ir Sirmon, 2021a).
Raisch ir Krakowski (2021) akcentuoja, jog DI gali arba papildyti zmoniy atlickamas uzduotis, arba
visiSkai jas perimti, kas rodo DI taikymo jvairove. Tokia dinamika leidzia aiSkiai matyti, kaip
technologijos transformuoja darbo vietas, suteikdamos naujas veiklos formas. Tuo tarpu Murray ir
kt. (2021a) akcentuoja idéja, jog zmoniy ir technologijy sgveika yra glaudziai susijusi ir gali biti
suvokta per jvairias technologijy panaudojimo formas, tokias kaip pagalbinés, ribojancios,
papildancios ir automatizuojancios. Remiantis Murray ir kt. (2021a) sukurta jungtinés veiklos (angl.
conjoined agency) klasifikacija, kuri apibréziama kaip ,,bendras Zmoniy ir ne Zmoniy gebéjimas
igyvendinti veiklg“ (p. 555) (zr. 2 pav.)

Taisykliy kurimas

Zmogus Technologijos
@
gj Jungtiné veikla su Jungtiné veikla su
g pagalbinémis papildanéiomis
™ technologijomis technologijomis
%
g
=2
AN RN J
=
=
: N4 )
2
I
__'%” Jungtiné veikla su Jungtiné veikla su
= ribojanéiomis automatizuojanéiomis
—E technologijomis technologijomis
H

o AN )

2 pav. Zmogaus ir technology jungtinés veiklos klasifikacija (sudaryta autorés, remiantis Murray ir kt.
(20214a))
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Galutinis sprendimas dél veiksmy pasirinkimo (kg daryti) ir taisykliy nustatymo (Kkaip tai daryti) gali
priklausyti tiek Zmogui, tiek technologijai, leidZiantis identifikuoti keturias pagrindines jungtinés
veiklos formas (Murray ir kt., 2021a):

— sgveika su technologijomis, kurios teikia pagalbg (angl. assisting technologies);

— sgveika su technologijomis, kurios apriboja veiklg (angl. aresting technologies);

— sgveika su technologijomis, kurios papildo Zmogaus veiklg (angl. augmenting technologies);

— sgveika su technologijomis, kurios automatizuoja procesus (angl. automating technologies).

Zmogaus ir technologijy saveika pateiktame paveiksle apibréziama skirtingais biidais. Pirmasis
matricos elementas, susijes su pagalbinémis technologijomis, rodo situacijas, kuriose zmogus yra
atsakingas uz veiksmy pasirinkimg ir taisykliy nustatyma, o technologijos atlicka pagalbinj vaidmen;.
Albawwat ir Frijat (2021) teigimu, pagalbinémis technologijomis paremtos sistemos dazniausiai
veikia pagal i§ anksto apibréztas procediiras, kur masinos atsakingos uz operatyviniy uzduociy
atlikimg, o Zzmonés — uz galutiniy sprendimy priémima. [vedus naujas pagalbines technologijas ]
organizacijas, jos ne tik atveria prieigg prie anks¢iau nepasiekiamos informacijos, bet ir keicia
konsultacijy ir bendravimo biidus tarp skirtingy padaliniy (Murray ir kt., 2021a). Tuo tarpu ribojanciy
technologijy atveju, Zzmogus nustato veikimo taisykles, o konkrec¢iy veiksmy pasirinkimas priklauso
nuo technologijy. Pavyzdziui, bloky grandinémis pagristos iSmaniosios sutartys, veikia
automatizuotai ir nepakei¢iamai vykdo veiksmus atitinkamai nustatytoms salygoms. Sios
technologijos riboja zmogaus galimybe jsikiSti j procesg ar keisti uzkoduotas taisykles be visy
suinteresuoty Saliy sutikimo. Tokios technologijos yra naudojamos tiekimo grandinése ir mokeéjimy
sistemose, uztikrinant veiksmy sauguma, skaidrumg ir nuosekluma (Murray, Kuban, Josefy ir
Anderson, 2021b).

Papildangios technologijos gali kurti taisykles, tatiau negali priimti sprendimy. Sios technologijos,
nustatydamos sudétingus duomeny modelius, teikia prognozes ir rekomendacijas, kaip optimizuoti
veiklas jvairiose srityse (Murray ir kt., 2021a). Jordan ir Mitchell (2015) pabrézia, kad maSininis
mokymasis sukuria modelius, kurie atpazjsta koreliacijas i§ mokymo duomeny, suteikiant
algoritmams galimybe taikyti Sias zinias skirtingoms situacijoms ateityje. Tuo tarpu papildancios DI
sistemos ne tik automatizuoja informacijos analizg, bet ir jtraukia Zzmogy | sprendimy pri€émimo
procesa, leidziant specialistui ir DI bendradarbiauti realiu laiku (Albawwat ir Frijat, 2021). Dégallier-
Rochat, Kurpicz-Briki, Endrissat ir Yatsenko (2022) teigia, kad papildancios DI technologijos ne tik
pagerina sprendimy priémimo greitj, bet ir kokybe, nes geba greitai perzitiréti ir analizuoti tikstancius
puslapiy duomeny, iS$skiriant esmin¢ informacija, o Zzmogus jneSa kontekstinj supratimg ir plataus
masto zinojimg, kurio masina savaime nepasiekty. Toks sinerginis bendradarbiavimas leidzia
jmonéms ir organizacijoms veikti efektyviau ir novatoriSkiau, panaudojant geriausias, Zzmogiskojo ir
DI, savybes.

Automatizuojancios technologijos yra nepaprastai svarbios Siuolaikingje technologijy aplinkoje.
Murray ir kt. (2021a) teigimu, Sios technologijos i$siskiria savo geb¢jimu ne tik analizuoti duomenis,
bet ir kurti taisykles bei priimti sprendimus dél tolimesniy veiksmy be Zmogaus pagalbos. Tai reiskia,
kad jos gali atlikti funkcijas, kurios anksc¢iau buvo laikomos iSskirtinai zmogaus sugebéjimu,
pavyzdziui, strateginio planavimo ar sudétingy problemy sprendima. Taciau, skirtingai nuo zmoniy,
Sios sistemos gali nuolat dirbti, mokytis ir tobuléti, kas leidzia joms optimizuoti savo veiklg ir spartinti
procesus, kuriems jprastai reikalingas zmogaus jsiki§imas. Sios technologijos, daznai jgyvendinamos
naudojant giluminio mokymosi metodus ir neuroninius tinklus. Pasak Hassabis, Kumaran,
Summerfield ir Botvinick (2017), Sios programos analizuoja ir mokosi i§ jvairiy tipy nestruktirizuoty
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duomeny, tokie kaip garso jrasai ar ziniasklaidos straipsniai, savaime formuluodamos veiklos
taisykles. Tai rodo, kad $ios technologijos ne tik pakei¢ia zmogy jprastinése veiklose, bet ir atlicka
jas efektyviau. Dél iy priezasCiy automatizuojancios technologijos vis labiau tampa neatsiejama
jmoniy ir organizacijy dalis, siekian¢iy didesnés produktyvumo ir efektyvumo lygio. Tokia
automatizacija skatina technologing pazangg ir naujy veiklos modeliy atsiradimg, jgalinancius
greitesn] ir tikslesnj sprendimy priémima.

Tinkamas technologijy igalinimas jvairiose srityse ir atitinkamos jungtinés veiklos technologijos
pasirinkimas yra svarbus efektyviems sprendimy priémimo procesams. Skirtingos technologijos,
tokios kaip pagalbinés, ribojancios, papildancios ir automatizuojancios, turi biiti pasirinktos
atsizvelgiant j konkrecius poreikius, kad biity uztikrintas geriausias sinergijos efektas tarp Zzmogaus
ir technologijos. Pavyzdziui, papildancios technologijos gali biiti labai veiksmingos analizuojant
didelius duomeny kiekius ir priimant sudétingus sprendimus, o automatizuojancios technologijos gali
perimti rutinines uzduotis, leisdamos Zmogui koncentruotis j strateginius sprendimus.

2.1. Algoritmy tipai

ASP apima jvairius metodus ir technikas, kurios naudojamos informacijos apdorojimui ir sprendimy
priémimui automatizuotu biidu. Sie metodai gali biiti klasifikuojami pagal jy veikimo principus,
naudojamas technologijas bei taikymo sritis. Remiantis mokslinéje literatliroje randama algoritmy,
sprendimams priimti, klasifikacija, sudarytas paveikslas (zr. 3 pav.)

Programa pateikia ) L Programa priima
siilymus - Sprendimy priémimas apskaitos procesuose sprendima be
Zmogus priima < Zmogaus
sprendima jsikiSimo

Robotizuotas procesy

Dirbtinis intelektas Masininis mokymasis automatizavimas
o Natiralios kalbos Neurony tinklai; o Taisyklémis grindziami
apdorojimo algoritmai; Sprendimy medis; algoritmai

o Genetiniai algoritmai; Gilusis mokymasis;

o Neaiski logika (angl. Regresinés analizés
fuzzy logic); algoritmai.

o Ekspertinés sistemos;

o Intelektualiis agentai.

o O O O

DI algoritmai yra instrukcijy Kompiuteriai gali mokytis S Naudoja i anksto nustatytas

inkiniai irti e identifikuoti taisykles ir procediiras konkrecioms
rinkiniai,  skirti - imituoti | odelius ir priimti sprendimus | Y oo T Proceaut i}
Zmogaus mastymo procesus, | minimaliai arba visai | Wzduotims atlikti. Jie yra efektyvis
sprendimy  priémimg  ir | nereikalaujant Zmogaus tvarkant struktiirizuotus duomenis ir
mokymasi. intervencijos. atliekant pasikartojancius procesus.

3 pav. Algoritmy, sprendimams priimti, klasifikacija (sudaryta autorés pagal Sarker (2021); Belle ir Zhao
(2023); Kahraman ir Kabak (2016); Wasserbacher ir Spindler (2022); Pallathadka, ir kt. (2023))

Atliktoje literatiiros analizéje iSrySkéjo trijy tipy, sprendimams priimti, algoritmy grupés: DI,
masininis mokymasis ir robotizuotas procesy automatizavimas (Sarker, 2021; Belle ir Zhao 2023;
Kahraman ir Kabak, 2016; Wasserbacher ir Spindler, 2022; Pallathadka, ir kt., 2023). DI algoritmai
yra instrukeijy rinkiniai, skirti kompiuteriams leisti atlikti uzduotis, kurios reikalauja Zmogisko
intelekto, pvz., mokymasi, problemy sprendima, supratimg ir planavimg. DI jrankiai leidzia
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maksimizuoti pelng, prognozuoti pardavimus, aptikti suk¢iavimo atvejus, atlikti skaiiavimus bei
daugelj kity operacijy (Pallathadka, ir kt., 2023).

Tekstiniai dokumentai yra pagrindinis informacijos Saltinis apskaitos, audito bei finansy sektoriuose,
perduodantys esming informacijg apie jmoniy finansing biikle, vadovy atlikta jmoniy veiklos analizg,
taip pat, finansy analitiky vertinimus (Fisher, Garnsey ir Hughes, 2016). Naturaliosios kalbos
apdorojimo algoritmai yra taikomi $iy dokumenty analizei, leidziancios iSgauti vertingas jzvalgas,
formuluoti iSvadas bei kurti naujas procediiras ir priemones, kurios prisideda prie gilesnio apskaitos
ir finansy discipliny supratimo (Bochkay, Brown, Leone ir Tucker, 2023). Naturalios kalbos
apdorojimo metodai, analizuodami tekstus, gali atskleisti neatitikimus ar Zenklus, signalizuojancias
apie galimg informacijos slépima. Pavyzdziui, staigus ir nepagristas dokumento turinio pokytis gali
buti interpretuojamas kaip bandymas nuslépti svarbig informacija. Tokios analizés leidzia atskleisti
potencialias rizikas ar nukrypimus nuo jprastos praktikos, suteikiant galimybe imtis veiksmy, siekiant
uzkirsti kelig galimiems nesgziningiems veiksmams ar pazeidimams (Goel ir Uzuner, 2016). EY
(Ernst & Young) pasitelkia natiiralios kalbos apdorojimo technologijas naujy mokesciy inspekcijos
iSleisty apskaitos taisykliy analizei. AnksCiau tai reikalavo rankinio deSimciy tiikstan¢iy sutarciy
perziiir¢jimo, dabar Sios technologijos leidzia Zenkliai pagreitinti procesg. Natiiralios kalbos
apdorojimo sistemy taikymas suteikia galimybe efektyviai analizuoti didelius duomeny kiekius,
i§skiriant svarbig informacijg ir identifikuojant esminius standarty pakeitimus. Tai Zymiai palengvina
zmogaus darba, kadangi specialistams lieka tik patvirtinti sistemos, automatiniu biidu, surinktus ir
iSanalizuotus duomenis, uztikrinant tikslumg ir efektyvuma (Kruskopf ir kt., 2020).

Genetiniai algoritmai néra tiesiogiai susij¢ su apskaitos sritimi, tafiau jie gali biiti pritaikyti
sprendZiant tam tikras optimizavimo ir sprendimy priémimo problemas apskaitoje ir finansuose.
Genetiniai algoritmai gali biiti taikomi siekiant optimizuoti jmonés veiklos procesus, pavyzdziui,
mazinant gamybos iSlaidas arba optimizuojant tiekimo grandinés valdyma. Algoritmas gali ieskoti
efektyviausiy iStekliy paskirstymo ir procesy vykdymo biidy, tuo paciu prisidedant prie optimaliausio
sprendimo priémimo (Hasan, 2022).

Neaiskios logikos (angl. fuzzy logic) algoritmai yra DI dalis, kuri modeliuoja bei atkartoja zmogiskaji
mastymg ir sprendimy priémima (Chukwuani ir kt., 2020). Neaiskiosios logikos metodai taikomi
tyrimas pademonstravo, kaip naudojant neaiskiosios logikos principus galima jvertinti nacionalinius
apskaitos standartus su tarptautiniais finansinés atskaitomybés standartais, atskleidziant tarp jy
esancius skirtumus. Tyrimas yra reikSmingas, kadangi jame neaiskiosios logikos pagalba
analizuojamas finansinés atskaitomybés standarty nuokrypis.

Ekspertinés sistemos yra vienos i$ labiausiai paplitusiy DI jrankiy apskaitos srityje, siekiant suteikti
buhalteriams konsultacijas jvairiose situacijose (Kindzeka, 2023). Kindzeka (2023) teigimu,
ekspertinés sistemos ir natiiralios kalbos generavimo technologijos teigiamai veikia apskaitos
procesus, padidindamos duomeny tikslumg ir efektyvumg. Ekspertinés sistemos integruoja keliy
eksperty (zmoniy) zinias, sukuriant bendras taisykles ar praktika, tod¢l padeda apskaitos
specialistams ar kitiems vartotojams gerinti paslaugy, susijusiy su vidaus kontrole ar vertinimu,
kokybe (Luo, Meng ir Cai, 2018). Intelektualtis agentai remiantis sukurtomis ekspertinémis
sistemomis bei apskaitos principais ir standartais geba parengti standartines finansines ataskaitas,
tokias kaip balansas, pelno (nuostoliy) ataskaita. Véliau analizuojami tradiciniai finansiniai rodikliai:
likvidumas, pelningumas, finansinis stabilumas ir kt. (Nagano ir Moraes, 2013).
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Masininis mokymasis (angl. machine learning) yra viena i§ DI Saky, kuri leidzia sistemoms mokytis
ir tobuléti i$ patirties, be aiskiai suformuluoty taisykliy ar instrukcijy. Wasserbacher ir Spindler
(2022) teigimu Sis jrankis analizuoja didelius duomeny kiekius, ieSkodamas modeliy ir tendencijy,
kurie padeda numatyti ir priimti sprendimus pagal nauja jvestj. MaSininis mokymasis yra ypatingai
svarbus sprendimy priémimo kontekste, nes leidzia organizacijoms prognozuoti ir reaguoti j jvairius
verslo scenarijus efektyviau, nei tradiciniai analitiniai metodai. ASP sistemos daznai pasitelkia
masininio mokymosi algoritmus, kurie yra pagrindas priimant sprendimus, parengiant sprendimy
pagrinda arba kontroliuojant kitus svarbius veiksmus, nuo kuriy priklauso sprendimy priémimas
(Cobbe ir Singh, 2020). Masininio mokymosi algoritmy ypatumai:

— Mokymasis i§ duomeny: masininio mokymosi algoritmai ,,mokosi i§ istoriniy duomeny,
automatiSkai tobulindami savo veikimg. PavyzdZiui, jie gali aptikti klienty pirkimo elgsenos
modelius, kurie néra akivaizdiis zmogui.

— Prognozavimas: viena i§ pagrindiniy masininio mokymosi funkcijy yra gebéjimas
prognozuoti biisimus jvykius. Tai leidZia organizacijoms priimti sprendimus, remiantis
tikimybe, kad tam tikri jvykiai jvyks ateityje.

— Automatinis modeliy atnaujinimas: maSininio mokymosi modeliai gali biiti nuolat
atnaujinami, kad atspindéty naujausius duomenis ir tendencijas. Tai reiskia, kad sprendimy
priémimo algoritmai gali tobuléti be nuolatinio Zmogaus jsikisimo.

Vienas 1§ placiai naudojamy masininio mokymosi algoritmy — neuroniniy tinkly algoritmai, kurie
imituoja Zmogaus smegeny lgsteliy veikimo principus ir leidzia i§ sudétingy duomeny iSgauti
vertingus pozymius bei atskleisti, pavyzdziui, finansinio sukéiavimo atvejus (Liang ir Liang, 2023).

Gilusis mokymasis (DI $aka) — tai pazangus masininio mokymosi metodas, grindziamas dirbtiniais
neuroniniy tinkly algoritmais (Huang, Chai ir Cho, 2020). Organizacijos i$ jvairiy sektoriy, tokiy kaip
draudimo, mazmeninés prekybos, transporto, energetikos, sveikatos priezitros ir bankininkystes,
taiko giluminio mokymosi metodus savo ASP, tam kad pasiekty geresniy rezultaty ir padidinty
veiklos efektyvuma (Shrestha, Krishna ir von Krogh, 2021).

Literaturoje galima daznai sutikti kaip vieng i§ masininio mokymosi algoritmy — sprendimy medj
(angl. decision tree). Tai sprendimy palaikymo jrankis, kuris naudoja medzio struktiira modeliui ir
atspindi sprendimy seka ir galimus jy rezultatus, jskaitant atsitiktinumo pasekmes, iSlaidas ir nauda
(Sarker, 2021). Sis jrankis naudojamas jvairiose srityse, nuo finansy iki medicinos diagnostikos, ir
yra vienas i§ pagrindiniy masininio mokymosi metody, naudojamy duomenims analizuoti ir iSvadoms
priimti.

Taisyklémis grindziamas ASP - tai procesas, kai sprendimai priimami automatiskai, remiantis 1§
anksto nustatyty taisykliy rinkiniu, kurios paprastai yra teiginiai, padedantys nustatyti rezultatg pagal
konkreé¢ias salygas. Sis metodas pladiai taikomas jvairiose srityse, jskaitant verslo procesus,
medicining diagnostikg ir net programinés jrangos kiirimg (Kliegr, Bahnik ir Fiirnkranz, 2021). Belle
ir Zhao (2023) atliko tyrimg naudojant eksperting sistema, dar vadinamg ziniomis pagrjsta sistema,
kuri naudojantis perkeltomis zmogaus ziniomis geba laiku ir lanksc¢iai spresti problemas bei priimti
sprendimus. Viena i$ tokiy sistemy yra taisyklémis pagrista ekspertiné¢ sistema, kuri veikia
remdamasis principu, kad konkrecios i§ anksto nustatytos taisyklés yra naudojamos siekiant apdoroti
informacija ir priimti sprendimus. Sios taisyklés veikia kaip algoritmas, kuris atkartoja eksperto
mastymo procesg ir leidzia sistemai daryti logiskas iSvadas. Taisyklés struktiira yra paprasta: jeigu
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tam tikra salyga (X) yra patenkinta, tuomet sistema atlieka nustatytg veiksma (Y). Kiekviena taisykle
nurodo veiksmus, kuriuos bitina atlikti tam tikroje situacijoje, vadovaujantis pateiktais faktais.

2.2. Apskaitos informacinés sistemos

Informacinés sistemos yra labai svarbus bet kokios organizacijos veikimo aspektas, kadangi jos
padeda efektyviai valdyti ir analizuoti informacija, kuri yra bitina sprendimy priémimo procesams
(Monteiro ir Cepéda, 2021). AlS yra jrankis, kuris teikia biiting informacija, reikalingg jmonés veiklos
planavimui, organizavimui, valdymui ir prieZitirai. Si sistema padeda vadovybei formuoti ir
igyvendinti strateginius organizacinius sprendimus. Sudaryta i$ jvairiy fiziniy ir Zzmogiskyjy resursy,
§i sistema dirba sinergiskai, sickdama supaprastinti ir pagerinti jvairias veiklos sritis (Al-Dalaien ir
Dalayeen, 2018).

AIS yra sudétingas, taciau labai svarbus organizacijos informacijos sistemos komponentas, kuris
apjungia zmogiskuosius, technologinius ir finansinius isteklius, siekiant uztikrinti efektyvy ir tiksly
finansinés informacijos valdyma. (Ali ir Abu-AlSondos, 2020)) Jvairiis autoriai apibrézia AIS i§
skirtingy perspektyvy, tafiau pagrindinés jy mintys sutelktos aplink S$iy sistemy paskirtj ir
funkcionalumg. Romney, Steinbart, Summers ir Wood (2021) savo darbe pabrézia, kad AlS yra
bitinos norint uztikrinti teisingg finansinés informacijos rinkima, saugojimg, apdorojima ir
pateikimg. Jie teigia, kad AIS ne tik padeda organizacijoms sekti finansines operacijas ir atitikti
teisinius reikalavimus, bet ir teikia svarbig informacija sprendimy priémimui. Hall (2008) savo
knygoje akcentuoja, kad AIS yra integrali bet kurios efektyviai veikiancios organizacijos dalis, nes ji
leidzia automatiSkai ir tiksliai tvarkyti didelius apskaitos duomeny kiekius. Autorius teigia, kad
modernios AIS apima ne tik finansiniy operacijy jra§yma, bet ir sudétingas analitines bei
prognozavimo funkcijas, padedancias optimizuoti organizacijos veiklg. AIS procesa biity galima
atvaizduoti Zemiau esanciu paveikslu (zr. 4 pav.)

AlS

Duomenys | —» — Informacijal ’

4 pav. AIS procesas (sudaryta autorés, remiantis Romney ir kt. (2021))

Sprendimas

AIS imongje atlieka kelias svarbias funkcijas, jtraukiant veiklos ir finansiniy sandoriy informacijos
surinkima, struktiirizavima ir apdorojima, paverdiant $iuos duomenis j naudinga informacija. Si
informacija virsta pagrindine priemone, leidZian¢ia jmonés vadovybei priimti svarbius sprendimus,
susijusius su strateginiu planavimu, jgyvendinimu, valdymo procesais ir bitinomis kontrolés
priemonémis, siekiant uztikrinti jmonés testinumg ir sékme (Wijayanti, Mohamed ir Daud, 2024).

Romney ir kt. (2021) i8skiria 6 AIS komponentus (Zr. 5 pav.)
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Duomenys informaecines technologijy
sistemos (AIS) infrastruktora

5 pav. Apskaitos informaciniy sistemy komponentai (sudaryta autorés, remiantis Romney ir kt., 2021)

AIS bet kurioje organizacijoje yra sudaryta i§ jvairiy elementy, kurie kartu sudaro vieng funkcing
visumg (Romney ir kt., 2021):
1. Zmogiskieji iStekliai:

— Siame kontekste tai visy pirma yra personalas, nuo apskaitininky iki duomeny analitiky ir
informaciniy technologijy specialisty, kurie ne tik priziiiri ir palaiko sistema, bet ir nuolat
vertina jos efektyvuma bei atnaujina procesus.

— Jy atsakomybés sritys apima duomeny jvedima, tikrinima, ataskaity rengima ir jvairias kitas
uzduotis, reikalaujancias profesionalios kompetencijos ir verslo supratimo.

2. Duomenys:

— Finansiné informacija, pavyzdziui pardavimai, iSlaidos, balansai ir jsipareigojimai, kuriuos
AIS fiksuoja ir analizuoja.

— Duomenys turi buti tikslis, patikimi ir laiku atnaujinami, kad AIS galéty generuoti vertinga
informacijg sprendimy priémimui.

3. Procediuros:

— Tai aiskiai apibréztos instrukcijos, kurios nurodo, kaip turi biti tvarkomi duomenys - nuo jy
surinkimo iki saugojimo ir analizés.

— Procediiros yra svarbios siekiant uztikrinti duomeny vientisuma, efektyvumg ir atitikimag
teisiniams bei verslo standartams.

4. Programiné jranga:

— Apima visas AIS naudojamas aplikacijas, kurios palengvina duomeny tvarkyma ir suteikia
irankius analizei ir ataskaity kiirimui.

— Programinés jrangos pasirinkimas ir konfigiiracija yra svarbus zingsnis, siekiant uztikrinti,
kad AIS veikty sklandziai ir atitikty organizacijos poreikius.
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5. IT infrastruktura:

— Tai yra fiziniy priemoniy ir jrenginiy, tokie kaip serveriai, kompiuteriai, duomeny bazés ir
tinklai, rinkinys, kuris palaiko AIS veikima.

— Infrastruktiira turi buti patikima ir saugi, kad uztikrinty nuolatinj AIS prieinamuma ir
apsaugoty nuo duomeny praradimo ar pazeidimy.

6. Vidinés kontrolés priemonés:

— Sudaro sistemas ir procesus, kurie uztikrina duomeny tiksluma, prevencija nuo suk¢iavimo ir
atitikimg apskaitos principams ir standartams.

— Kontrolés priemonés apima audita, duomeny patikrinimg ir prieigos teisiy valdyma, siekiant
apsaugoti ir garantuoti informacijos patikimumg ir konfidencialuma.

Kiekvienas i§ Siy komponenty yra biitinas siekiant uztikrinti, kad AIS efektyviai atlikty savo funkcijas
ir prisidéty prie organizacijos tiksly jgyvendinimo.

Sie pagrindiniai AIS elementai suteikia galimybe jgyvendinti tris esmines verslo uzduotis:

1. Fiksuoti bei saugoti informacija, susijusig su organizacijos veikla, jos turimais istekliais ir
darbuotojais. Tai ypac¢ aktualu jvairiems nuolat pasikartojantiems verslo procesams, tokiais kaip
prekiy pardavimas ar medziagy jsigijimas.

2. Paversti surinktus duomenis naudinga informacija, kuri padéty vadovams planuoti, jgyvendinti,
stebéti bei analizuoti organizacijos veiksmus, turimus isteklius ir personalo valdymg. Sis
informacijos transformavimas yra svarbus priimant sprendimus.

3. Idiegti efektyvias kontrolés priemones, kurios uztikrinty organizacijos turto ir duomeny sauguma.

Efektyviai sukurta AIS gali zenkliai prisidéti prie organizacijos pridétinés vertés didinimo, tobulinant
produkty ar paslaugy kokybe ir kartu mazinant susijusias islaidas.

Sari, Afifah, Susanto ir Sueb (2019) teigimu, AlS efektyvumas daro didele jtakg duomeny, kurie yra
reikalingi finansiniam vertinimui ir kitoms apskaitos operacijoms, kokybei. Siame kontekste,
literatira apie apskaitos sistemas daznai apima tradicines apskaitos Sakas: dvejybinius jrasus,
finansing ir valdymo apskaitg, o pastaruoju metu pradedama kalbéti ir apie tvarigja apskaita.
Apskaitos sistema apibréziama kaip jvairiy registravimo procesy, tokie kaip zurnalai, didziosios
knygos, darbinés lentelés, bandomieji balansai ir procediiros, rinkinys, kuris leidzia sukurti patikimg
informacija, reikalingg finansinéms ir Kitokioms ataskaitoms, siekiant patenkinti jvairiy vartotojy
poreikius efektyviam sprendimy priémimui (Neogy, 2014). AIS patikimumas priklauso nuo
kruopscios dokumentacijos ir ataskaity, kurios uztikrina tikslig ir tinkama informacija, naudinga jos
vartotojams, verslo valdymui bei vystymui. Puspitawati (2021) tyrimas rodo, kad apskaitos
informacijos kokybé geréja naudojant tinkamas AlS, o jmonés verslo strategija lemia naudojamos
apskaitos programinés jrangos efektyvuma. Be to, Monteiro, Vale, Ferreira-da-Silva ir Pereira (2021)
nustaté, kad finansiniy ataskaity efektyvumas ir kokybé tiesiogiai priklauso nuo vidaus kontrolés ir
AIS kokybes.

AIS yra vertinamos kaip esminis jrankis, padedantis jmonéms islikti konkurencingoms ir tvarioms,
dél jy gebéjimo efektyviai generuoti apskaitos ataskaitas ir tvarkyti finansing informacija laiku. Tokia
informacija gali teigiamai paveikti jmoniy vadovy priimamus sprendimus bei organizacines
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procediras, siekiant pagerinti verslo veiklos rezultatus (Lutfi, Al-Khasawneh, Almaiah, Alsyouf ir
Alrawad, 2022b).

Idiegus AIS, daZnai stebimas teigiamas poveikis ne tik finansinés atskaitomybés srityje, bet ir
sprendimy priémimo kokybéje. AIS leidzia organizacijoms geriau kontroliuoti finansinius procesus
ir uztikrina efektyvesnj vidaus kontrolés mechanizma. Siy sistemy jtaka, sprendziant produktyvumo
optimizavimo, veiklos efektyvumo ir sprendimy priémimo kontrolés klausimus, yra neabejotina
(Lutfi ir kt., 2022b). AIS gali buti vertinama ne vien kaip priemoné finansinei atskaitomybei
uztikrinti, bet ir kaip strateginio valdymo jrankis. Jos geb¢jimas generuoti aukstos kokybés apskaitos
informacijg teikia svarby pagrindg strateginiam sprendimy priémimui, leidziant jmonéms greiciau ir
tikslingiau reaguoti j besikeiCiancias rinkos salygas. AIS teikiamos informacijos aktualumas ir
patikimumas yra gyvybiskai svarblis veiksniai, kurie daro tiesioginj poveiki organizacijy veiklos
efektyvumui ir konkurencingumui (Trabulsi, 2018). Tuo paciu, svarbu suprasti, kad AIS efektyvumas
priklauso nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip tinkama integracija j esamus verslo procesus, vartotojy
mokymas ir sistemos pritaikymas prie specifiniy organizacijos poreikiy. Be to, butina nuolat
atnaujinti ir tobulinti sistemas, kad jos atitikty besikeiCian¢ig teising ir verslo aplinkg bei
technologines inovacijas.

1992 m. DeLone ir McLean pristaté informaciniy sistemy sékmés modelj ir identifikavo informaciniy
sistemy efektyvuma kaip rezultata, kuris kyla i3 $esiy pagrindiniy aspekty sinergijos. Sie aspektai
apima sistemos ir informacijos kokybe, sistemos naudojima ir pritaikyma, naudotojy patenkinima bei
teigiamg jtakg individualiems darbuotojams ir visai organizacijai (zr. 6 pav.)
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6 pav. AIS sékmés modelis (sudaryta autorés remiantis Lutfi (2023); Al-Okaily, Alghazzawi, Alkhwaldi, Al-
Okaily (2022))

Sistemy kokybé yra vienas i§ pagrindiniy komponenty, lemianc¢iy AIS veiksmingumg ir ji apima
butinas technines charakteristikas, tokias kaip patikimumas, funkcionalumas, lankstumas, aiskus ir
lengvas naudojimas bei greitas atsakas i vartotojy poreikius, kurios lemia tiek sistemos efektyvuma,
tiek naudotojy pasitenkinimg (Al-Hattami, 2021). DeLone ir McLean (2016) yra pazyméje, kad
sistemos, kurios pasizymi aukstu techniniu patikimumu, adaptyvumu ir naudojimo paprastumu, turi
didel¢ teigiamg jtaka naudotojy pasitenkinimui ir prieSingai - sistemas varginantys trikumai gali
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neigiamai paveikti naudotojy jvertinimus ir vartojimo jprocius. Tuo tarpu Gorla, Somers ir Wong
(2010) atliktas tyrimas pabrézia, kad sistema, kuri ne tik atitinka vartotojo likescius, bet ir yra lengvai
pritaikoma prie besikei¢ianciy poreikiy, uztikrina, kad informacija bus tinkama, tiksliai atspindinti
realybe ir laiku pateikta naudotojui. Taciau néra vieningos nuomonés apie sistemos kokybés jtaka.
Pavyzdziui, Wu ir Wang (2006) teigimu, vartotojy pasitenkinimas tiesiogiai priklauso nuo sistemos
kokybés, 0 Sharma ir Sharma (2019) nustaté, kad rySys néra toks aiSkus. Al-Fraihat, Joy, Masa'deh ir
Sinclair (2020) tyrimas parodé, kad sistemos kokybé teigiamai veikia naudotojy suvokimg apie
pasitenkinimg ir naudinguma, nors sistemos naudojimui jtakos nebuvo.

IS Siy iSvady matyti, kad sistemos kokybé yra kompleksinis konstruktas, turintis jtakos ne tik
naudotojy pasitenkinimui, bet ir informacijos kokybei bei visos organizacijos veiklos efektyvumui.
Nors yra tam tikry prieStaringy rezultaty, vis délto yra aiski tendencija, jog aukstos kokybés sistemy
prieinamumas ir lankstumas yra esminiai veiksniai, uztikrinantys s¢kminga AIS veikimg ir naudotojy
pasitenkinima.

Aptarnavimo kokybé yra svarbus informaciniy sistemy (IS) s€ékmés matavimo matas, nes ji lemia,
kaip gerai sistema atitinka klienty reikalavimus, ypac susijusius su sistemos valdymo palaikymu.
DeLone ir McLean (2016) akcentuoja, kad paslaugy kokybé yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy,
lemianciy IS veiksminguma, o tai reiskia, kad jmonés turéty siekti ne tik teikti aukstos kokybeés
informacinius produktus, bet ir uztikrinti kokybiska palaikymg galutiniams naudotojams. Al-
Khasawneh, Al-Zoubi ir Alnajjar (2013), teigimu, paslaugy kokybés vertinimas dazniausiai apima
tokius kriterijus kaip patikimumas, reagavimas ir uztikrinimas. Sie veiksniai yra svarbiis, nes jie
padeda uztikrinti efektyvig ir sklandzig vartotojo saveika su sistema, kas didina naudotojy
pasitenkinimg ir prisideda prie sistemos sékmés. Visgi, paslaugy kokybés poveikis vartotojy
pasitenkinimui gali skirtis priklausomai nuo konkreciy situacijy ir sektoriy. Pavyzdziui, Jaafreh
(2017) nustaté, kad aukstos kokybés paslaugos teigiamai veikia naudotojy pasitenkinimg
bankininkystés sektoriuje, o tai rodo, kad efektyvus atsakymas ] paslaugy uzklausas ir aukstas
patikimumas yra labai vertinami Siame sektoriuje. Tuo tarpu Ernawatiningsih ir Arizona (2021)
pabréze, kad aukstos kokybés paslaugos taip pat teigiamai veikia naudotojy pasitenkinima, visose IS
srityse, nes tai palengvina naudotojy problemas ir pagerina jy patirtj naudojantis sistema.

Informacijos kokybé yra esminis veiksnys, lemiantis AlIS seékme, kaip pabrézia DeLone ir Mclean
(2016). Autoriy teigimu, informacijos kokyb¢ yra kritinis atributas jvertinant bet kokios IS, ypac AIS,
produktyvuma. Jos svarba pasireiskia per gebé¢jima pateikti tikslia, operatyvig ir patikimg informacija,
kuri yra biitina efektyviam sprendimy priémimui organizacijose. Ruggeri ir Rizza (2017) teigimu,
generuojant aukstos kokybés informacija, AIS uztikrina efektyvesng stebéseng ir kontrolés veikla,
vykstanc¢ig uz organizacijos teisiniy riby. Tai rodo, kad AIS sugeba uztikrinti ne tik vidinj, bet ir
1Sorinj veiklos skaidruma, kas yra itin svarbu Siuolaikingje verslo aplinkoje. Be to, Lutfi, Idris ir
Mohamad (2017) atkreipia démes;j j tai, kad tikslumo, operatyvumo, i§samumo ir nuoseklumo derinys
yra lemiamas veiksnys siekiant sékmingos AIS veiklos. Sie atributai padeda organizacijoms ne tik
geriau suprasti esamas operacijas, bet ir palengvina biisimy veikly planavimg bei jgyvendinimg.
Remiantis Siomis jzvalgomis, galima daryti iSvada, kad aukstos kokybés informacija, generuojama
per AIS, tiesiogiai prisideda prie organizacijos geb¢jimo efektyviai valdyti savo iSteklius, reaguoti |
rinkos pokycius ir uztikrinti ilgalaik¢ s¢kme dinamiskoje verslo aplinkoje.

Mokslinéje literatiiroje pabréziamas rySkus skirtumas tarp duomeny ir informacijos. Duomenys
laikomi objektyviais faktais, kurie savaime neperduoda prasmés, kol néra apdorojami ar
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analizuojami. Informacija, kuri yra duomeny sinteze, jgyja prasming verte ir tampa svarbi priimant
sprendimus. Duomeny kokybé¢, remiantis fakty teisingumu ir tikslumu, yra lemiamas faktorius kuriant
vertingg informacija. Pasak mokslininky, Si kokybé yra kritiskai svarbi informaciniy sistemy
efektyvumui (Al-Okaily ir kt., 2022). Autoriy teigimu, organizacijos, siekiancios uZztikrinti
informaciniy sistemy efektyvuma ir sékme, daznai susiduria su duomeny valdymo iSSiikiais.
Projektai, susije su verslo informacinémis sistemomis, kartais nepasiekia tiksly dél nekokybisky
duomeny, prastos duomeny tvarkymo praktikos, komplikacijy perkeliant duomenis tarp sistemy ar
netikéty iSorés duomeny saltiniy (Ferencek ir Kljaji¢ Borstnar, 2020). Todél akivaizdu, kad duomeny
kokybe tiesiogiai jtakoja informacijos kokybe. Kvalifikuoti ir tikslis duomenys yra nepakei¢iamas
pagrindas vertingos informacijos sukiirimui, kuri veda prie s€ékmingesniy organizaciniy sprendimy ir
rezultaty. Atsizvelgiant ] duomeny ir informacijos kokybés svarba, standartinis informaciniy sistemy
sekmés modelis buvo prapléstas jtraukiant duomeny kokybés komponenta. Al-Okaily ir kt. (2022)
atliktas tyrimas $ioje srityje parod¢, kad ne tik informacijos kokybe, bet ir pirminiy duomeny kokybé
yra esminé siekiant geresniy sprendimy priémimo rezultaty. Tai reiSkia, kad duomeny tikslumas,
patikimumas ir atitikimas paskirtims yra pagrindiniai faktoriai, turintys tiesioginj poveikj sprendimy
priémimo procesy efektyvumui. Sie elementai kartu su kitais modelio aspektais veikia sinergiskai,
kad paskatinty geresnius organizacinio valdymo rezultatus.

Vartotojy pasitenkinimas yra susijes su jy jsitikinimu, kad sistema teikia informacijg, atitinkancig jy
poreikius (Ouiddad et al. 2020). Didesnis pasitenkinimas skatina daZznesnj sistemos naudojimg, o tai
gali pagerinti sprendimy priémimo procesus (Lutfi ir kt., 2022a) AIS kontekste, naudotojy
pasitenkinimas yra glaudziai susijes su sistemos naudojimu. Lutfi ir kt. (2022b) pabrézia, kad
veiksmingas AIS naudojimas skatina geresn¢ organizacing veikla ir padeda pasiekti aukstesnj
efektyvumg. Taigi, AIS naudojimas, kaip teigia Lutfi ir kt. (2017), turi tiesioginj ir teigiamg poveikj
sistemos efektyvumui, o tai yra svarbu norint jvertinti AIS s€kme. Sistemos naudojimas, remiantis
literatiiros apzvalga yra esminis veiksnys, leidziantis jmonéms pasiekti ir i$laikyti konkurencinj
pranasuma.

Skaitmeniniy technologijy integracija j AIS neabejotinai gali biiti latkoma svarbiu AIS sékmés
veiksniu, nes tai leidzia organizacijoms automatizuoti ir optimizuoti sprendimy pri€mimo procesus.
Sékmingas tokiy technologijy integravimas j AIS gali zymiai prisidéti prie organizacijos gebéjimo
greitai reaguoti ] kintanc¢ias aplinkybes, uZtikrinant auks$ta vartotojy pasitenkinimo lygj ir sklandy
informacijos srauto valdyma.

2.3. Apskaitos informaciniy sistemy ir algoritminio sprendimy priémimo ypatumai banky
sektoriuje

Banky sektoriuje AlS atlieka esminj vaidmenj formuojant organizacijy operacing ir neoperacing
veikla. Remiantis Kepramareni, Pradnyawati ir Savitri (2022) atliktu tyrimu, vidaus veiksniai, tokie
kaip informaciniy sistemy kiirimo formalizavimas ir vidaus kontrolés mechanizmai, yra svarbiis AIS
veikimui, nes jie gerina sistemos nasumg nepaisant organizacijos dydzio ar personalo techniniy
jigidziy. Si i§vada pabrézia, kad efektyviai integruotos AIS gali Zymiai pagerinti banko veikla,
uztikrinant sklandy ir efektyvy procesy valdyma.

Ali ir Oudat (2021) atliko tyrimg, kuriame analizavo informacijos ir duomeny kokybés jtaka
Jordanijos komerciniy ir islamiskyjy banky veiklai. Jie nustaté, kad informacijos kokybé AIS
sistemoje teigiamai veikia organizacijos efektyvumag, o duomeny kokybés jtaka yra neigiama ir
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nereikSminga. Tai rodo, kad ne kiekvienas kokybés aspektas vienodai prisideda prie organizacinio
naSumo, ir akcentuoja aukstos kokybés informacijos svarbg.

Ali, Bakar, Ahmad ir Omar (2016) iSnagrinéjo AIS sékmés veiksnius, i§skirdami paslaugy,
informacijos, duomeny ir sistemos kokybe kaip pagrindines veiklos efektyvumg skatinancias
komponentes. Jy tyrimas patvirtino, kad Sie veiksniai yra gyvybiskai svarbiis optimizuojant banky
veikla, nes padeda pagerinti paslaugy teikimo kokybe ir organizacinius rezultatus.

Kareem ir kt. (2021) tyrime aptariamas technologijy vaidmuo, pabréziant automatizavimo svarbg
banky AIS. Automatizuoti procesai, tokie kaip duomeny jvedimas, derinimas ir ataskaity ruosimas,
ne tik padidina efektyvuma, bet ir leidzia bankams geriau paskirstyti isteklius, sutelkiant démes;j |
aukStesnés vertés veiklas, pavyzdziui, finansing analiz¢ ir strategin] sprendimy priémima. Be to,
prognozuojama, kad DI ateityje atliks svarbesnj vaidmenj formuojant banky AIS strategijas.

Salameh ir Lutfi (2021) tyrimas iSryskina ekspertiniy sistemy svarbg banky sektoriaus AIS, ypac
jvertinant jy poveikj sanaudy apskaitos sistemoms. Analiz¢, remiantis banky apklausos atsakymais,
parodé¢, kad ekspertinés sistemos Zenkliai prisideda prie AIS plétros, teikdamos ne tik aukStesnés
kokybés duomenis, bet ir stiprindamos finansiniy rezultaty patikimuma:

— Pirmiausia, Sios sistemos, pritaikant sudétingus algoritmus ir duomeny analizés technologijas,
suteikia galimybe bankams gerinti sprendimy priémimo procesus. Tai pasiekiama per detalius
modeliavimus ir prognozes, kurios padeda atskleisti galimas sagnaudy optimizavimo vietas ir
finansinius rizikos Saltinius. D¢l Sios priezasties, ekspertinés sistemos yra vertinamos kaip
kritinis jrankis efektyviai finansy valdymo strategijai formuoti.

— Antra, Siy sistemy panaudojimas banky AIS pagerina operacing veiklg, automatiSkai
apdorojant ir analizuojant finansinius duomenis. Tai ne tik sutaupo laika, reikalinga duomeny
apdorojimui, bet ir mazina klaidy tikimybe, kadangi ekspertinés sistemos yra programuotos
atpazinti netikslumus ir neatitikimus duomeny rinkiniuose.

— Trecia, Salameh ir Lutfi (2021) akcentuoja, kad ekspertinés sistemos gali padéti bankams
labiau pritaikyti AIS prie individualiy organizacijos poreikiy. Tai yra ypac¢ svarbu dinamiskoje
finansy sektoriaus aplinkoje, kur pritaikomos technologijos ir inovacijos gali Zymiai pagerinti
konkurencing padétj rinkoje.

— QGaly gale, tyrimo iSvados sitilo komerciniams bankams aktyviau jdiegti ekspertines sistemas
savo veikloje, siekiant maksimaliai iSnaudoti jy teikiamas galimybes. Tokie patobulinimai ne
tik padidina finansiniy ataskaity kokybe, bet ir stiprina visg AlS struktiira, todél bankai gali
veikti efektyviau ir atsakingiau.

Apibendrinant, banky sektoriuje AIS yra kritiSkai svarbios ne tik dél jy gebéjimo uztikrinti veiklos
efektyvuma, bet ir kaip strateginis jrankis, galintis pritaikyti naujausias technologijas ir inovacijas
veiklos tobulinimui. AiSkus vidaus kontrolés mechanizmy, aukstos kokybés informacijos
prieinamumo ir technologiniy naujoviy integravimas yra esminiai veiksniai, leidZiantys bankams
iSnaudoti AIS teikiamas galimybes ir pasiekti aukstesnius veiklos rezultatus.

2.4. Algoritminio sprendimy priémimo taikymas apskaitos informacinése sistemose

AIS yra nepakei¢iamas jrankis bet kurioje Siuolaikinéje organizacijoje, siekian¢ioje efektyvios
finansy valdymo kontrolés. Siy sistemy esmé — rinkti, saugoti, apdoroti ir pateikti finansinius bei
apskaitos duomenis taip, kad jie tapty prasminga ir vertinga informacija sprendimy pri€mimo procese
(Kareem, Aziz, Maelah, Yunus ir Dauwed, 2019). Kompiuterizuotos AIS yra skirtos efektyviai
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tvarkyti jmonés finansines operacijas. Si sistema padeda pagreitinti apskaitos informacijos
apdorojima, uztikrina duomeny analizés sparta, finansiniy ataskaity tiksluma bei efektyvuma.
Kompiuterizuota AIS naudoja specializuota programing jranga, kuri palengvina sprendimy priémimo
procesg ir atlieka AIS funkcijas (Wijayanti ir kt., 2024). Kitaip sakant, standartiné apskaitos sistema
yra integruota su technologiniais sprendimais, kad bty pasiektas aukstesnis duomeny apdorojimo
greitis ir efektyvumas.

Polak, Nelischer, Guo ir Robertson (2020) apraso keleta automatizuoty algoritmy taikymo pavyzdziy
apskaitos srityje. Vienas i§ jy - automatiniai prognozavimo modeliai, kurie analizuoja jvairias
apsidraudimo strategijas, jskaitant balansiniy pinigy, pasirinkimo ir ateities sandoriy naudojima, ir
rekomenduoja efektyviausiag metoda pagal galiojancias teisines struktiiras. Kitas pavyzdys - finansy
tarnybos darbuotojai, kurie naudojasi banko portalu ,,BAML CashPro* ir uzduoda klausimus per
natiiralios kalbos uzklausas, leidziancias jiems gauti reikalinga informacija ar atlikti finansines
operacijas tiesiogiai, nekalbant su bankininku.

Wang (2021) analizavo ir pateiké pazangiy AIS pavyzdzius, integruojant iSmanias sprendimy
paramos sistemas (angl. intelligent decision support system). Autoriaus teigimu, integravus tokias
sistemas ] apskaitos procesus, jmonés gali pasiekti didesnj efektyvumg ir tikslumg. Pavyzdziui,
naudojant ziniy bazés valdymo sistemg, galima automatizuoti ilgalaikio turto nusidévéjimo
skai¢iavimus, remiantis aktualiais apskaitos standartais ir istoriniais duomenimis. Tai uztikrina, kad
nusidéveéjimo politika buty ne tik tiksli, bet ir atitinkanti reikalavimus. Kitas autoriaus pateiktas
pavyzdys - duomeny bazés valdymo sistema, kuri efektyviai tvarko kasdienes finansines operacijas,
pavyzdziui, buhalteriniy ir apskaitos cekiy jvedima, iSvengiant klaidy ir uztikrinant duomeny
vientisumg. Modeliy valdymo sistema leidZia kurti finansinius modelius, kurie analizuoja jmonés
pelno augimo tendencijas, pateikiant $ig informacijg grafiky ar lenteliy pavidalu. Toks vaizdinis
duomeny pateikimas palengvina sprendimy priémima ir suteikia aiSkesnj jmonés finansinés buklés
vaizda, padedant spresti, kurios veiklos sritys reikalauja didesnio démesio ar investicijy (Wang,
2021). Sie pavyzdziai rodo, kaip imaniis sprendimy priémimo metodai, tame tarpe ir ASP, gali biti
pritaikyti AlS, siekiant automatizuoti ir optimizuoti sprendimy priémimo procesus (zr. 7 pav.)
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7 pav. Algoritminio sprendimy priémimo integracijos j AIS modelis (sudaryta autorés, remiantis Wang,
2021)
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7 pav. pateiktas iSmaniosios apskaitos sistemos modelis, kuris integruoja du esminius elementus:
nestruktiiruota pagrindimo sistema ir struktiiruota apskaitos sistema. Sios sistemos veikia remiantis
naujausiomis DI ir duomeny baziy valdymo technologijomis, paremtomis algoritminiais principais.
Siame modelyje yra svarbus aspektas - nuolatiné saveika tarp sistemos ir vartotojo. Struktiiruota
apskaitos sistema, veikianti pagal grieztas taisykles ir reglamentus, yra atsakinga uz jmonés finansiniy
operacijy tikslumg ir laiku pateikiamg finansin¢ informacijg, kuri yra svarbi sprendimy priémimui.
Tuo tarpu nestruktiiruota pagrindimo sistema, paremta DI inovacijomis, leidZia sistemai adaptuotis ir
reaguoti | individualius vartotojo poreikius, pateikiant lankstesnius sprendimus, kur tradicinés AIS
gali biiti pernelyg ribotos dél jy struktiirizuoty procediiry. Cia jzengia ASP, kuris gali suteikti
lankstuma ir pritaikyma prie individualiy situacijy. Sistemos gebéjimas prisitaikyti prie naujai atrasty
izvalgy ar vartotojy pateikty reikalavimy yra kritinis veiksnys, leidziantis sistemai efektyviai jvertinti
dabarting jmonés finansing padétj ir vystymasi. Taigi, $i iSmanioji apskaitos sistema iSsiplecia uz
buhalterijos funkcijos riby ir tampa neatsiejama valdymo strategijy ktirimo dalimi, sitilydama nuolat
atsinaujinancig ir sgveikaujancig aplinkg sprendimams priimti.

Tradicinis AIS modelis atrodyty panasiai, kaip ir integravus ASP, tik ¢ia skirtysi pacio proceso
veikimas (Wang, 2021):

Imonés duomenys:
— Imonés duomenys biity perduoti j pirming duomeny bazg ir valdymo sistemg.

Pirminé duomeny bazé:
—  Sioje vietoje bity kaupiami visi jmonés duomenys, atvykstantys i§ jvairiy 3altiniy;
— Duomenys biity tvarkomi ir saugomi tradiciniu budu.

Duomeny baziy valdymas:
— Atsakingas uz duomeny bazés prieziiira, duomeny sauguma, atnaujinimus ir ataskaity
rengima;
— Duomenys biity struktiirizuoti ir pateikiami pagal nustatytas verslo taisykles bei procesus.

Valdymo sistema:
— Sistema, kuri integruoty visus svarbius verslo procesus, tokie kaip finansy valdymas, klienty
santykiy valdymas ir t.t.;
— Valdymo sistema priimty sprendimus remdamasi gautais ataskaity duomenimis i§ duomeny
baziy valdymo sistemos.

Apskaitos informaciné sistema:
— Si sistema apdoroty finansing informacijg i§ pirminés duomeny bazés, pavyzdziui saskaity,
ataskaity, ar finansiniy jrasy;
— Viskas biity atlickama pagal nustatytus apskaitos standartus ir procediiras.

Esamas taisykliy rinkinys:
— Taisykliy rinkiniai biity sukurti ir atnaujinami specialisty, neautomatizuotu biidu, remiantis
esama teisine aplinka ir verslo praktika.

Naujas taisykliy rinkinys:
— Remiantis esamomis taisyklémis ir verslo reikalavimais, biity formuojami nauji taisykliy
rinkiniai, atspindintys organizacijos strategijas ir tikslus.
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Be ASP, visa §i sistema veikty daugiau kaip tradicinis informacijos apdorojimo ciklas, kuriame
Zmogaus sprendimai ir vertinimai vaidinty pagrindin} vaidmenj, nesinaudojant sudétingomis analizés
ir automatizavimo technologijomis. Tradiciniu bidu valdomos AIS reikalauja didelio specialisty
deémesio ir jsitraukimo, kas ne tik padidina klaidy tikimybe, bet ir reikalauja daug Zmogiskyjy iStekliy.
ASP, integruotas j AIS, leidzia automatizuoti duomeny analizés, ataskaity rengimo ir kitus procesus,
kurie anks¢iau reikalavo intensyvaus rankinio darbo (Odonkor, Kaggwa, Uwaoma, Hassan ir
Farayola, 2024). Tokiu budu, ASP diegimas j AIS tampa ne tik technologinés pazangos veiksniu, bet
ir strateginiu pranasumu verslo aplinkoje.

Peng ir kt. (2023) i8skiria tokius DI algoritmy taikymo pavyzdzius:

— Taikant tokius metodus kaip masininis mokymasis ir natiiralios kalbos apdorojimas, i§ esmés
keic¢iami apskaitos procesai, jskaitant duomeny jvedimg, finansing analiz¢ ir sukc¢iavimo
aptikima. Siy technologijy naudojimas leidzia automatiskai istraukti informacijg i§
dokumenty, pavyzdziui, saskaity ar finansiniy ataskaity, tai sumazina klaidy tikimybe, taupo
laikg ir padidina duomeny patikimuma.

— DI algoritmai gali analizuoti milZiniskus finansiniy duomeny kiekius, identifikuoti modelius,
tendencijas bei galimus paZeidimus. Si galimybé suteikia tikslesnes finansines analizes ir
prognozes, leidzian¢ias jmonéms priimti geriau informuotus sprendimus, nustatyti
potencialias rizikas ir galimybes. Taip pat DI sistemos nuolat stebi sandoriy modelius ir
finansinius duomenis, generuodamos jsp€jimus apie jtartinus veiksmus, padedancius
sumazinti suk¢iavimo atvejy skai¢iy bei padidinti veiklos efektyvuma.

— Padeda nustatyti galimas neatitikties problemas ir pateikia svarbias jzvalgas, kurios
palengvina jmoniy atitikimg reguliacinéms reikalavimams. Imonés, taikydamos Siuos
jrankius, gali efektyviau stebéti savo finansing veikla. Be to, DI pagrindu sukurti virtualts
asistentai realiu laiku teikia buhalteriams ir klientams reikalingg informacijg, atsakant j
uzklausas ir pateikiant finansines jzvalgas, kurios reikalingos sprendimy priémimui.

Junhong ir Zehua (2021) teigimu, intelektinés programinés jrangos integravimas j apskaitos procesus
leidzia eliminuoti klaidas, modernizuoti tradicines rankinio apdorojimo procediras bei tikrinti jmoniy
finansines ataskaitas ar kitus duomenis, kas uztikrina didesn;j tiksluma.

Masininio mokymosi algoritmai leidzia efektyviai saugoti ir kategorizuoti skolininky duomenis,
atsizvelgiant j nustatytus kriterijus. Dél didelio skolininky duomeny kiekio tvarkymo procesas tampa
ypa¢ kompleksiskas. Sie algoritmai yra jgude analizuoti milijonus jrasy turinéius duomeny rinkinius
per nepaprastai trumpg laika, net ir neturint tradiciniy programavimo instrukcijy, kas leidzia zymiai
patobulinti procesy efektyvuma (Lei ir kt., 2022).

ASP jdiegimas apskaitos srityje leidZia specialistams giliau jsitraukti j kasdieng verslo veikla, teikiant
jiems galimybe tiesiogiai prisidéti prie svarbiy finansiniy procesy, pavyzdziui, biudzety rengimo,
iSlaidy analizés, ar pelningumo vertinimo (Ren, 2022). Tokios sistemos skatina geresnj verslo ir
finansy valdyma, integracijg j verslo procesus bei padeda sklandziau ir protingiau valdyti iSteklius.
Ren (2022) teigimu, Siuolaikinés apskaitos sistemos sugeba susieti verslo veiklg su finansiniais
duomenimis, suteikdamos galimybe realiuoju laiku stebéti jmonés veiklos efektyvumg. Tai leidzia
vadovams priimti pagristus sprendimus, remiantis gilia ir intuityvia duomeny analize. Be to,
stiprinant viding kontrole, jmonés sugeba geriau identifikuoti ir valdyti jvairias rizikas.
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ASP pritaikymas AlS yra zingsnis j ateities apskaitos procesa, atveriantis naujas galimybes efektyviali
analizuoti, valdyti ir interpretuoti finansing informacija. Siy sistemy adaptavimas leidZia ne tik
automatizuoti ir optimizuoti tradicinius apskaitos procesus, bet ir jnesa didesnj tikslumag ir greitj |
finansinés informacijos tvarkyma. Nuo duomeny jvedimo ir finansy analizés iki sukciavimo
aptikimo, masininio mokymosi algoritmai jgalina jmones atlikti sudétingas analizes, generuoti
tikslias prognozes ir teikti vertingas jzvalgas, reikalingas sprendimy priémimui. Integruojant Sias
technologijas, organizacijos gali pagerinti skolininky duomeny tvarkyma, sumazinti klaidas ir
padidinti operacijy skaidrumg. Taciau kartu Sie pavyzdziai atspindi buitinybe iSlaikyti etiSkg poziiirj
leidziancia jmonéms prisitaikyti prie sparciai kintancio verslo aplinkos ir palaikyti konkurencingumag
Siuolaikinéje rinkoje.

ASP taikymas AIS keicia tradicinj pozitri j finansy valdyma, paverciant duomenis ne tik naudingais
jrankiais sprendimy priémimui, bet ir bitinu komponentu verslo operacijose. Apibendrinant
apzvelgiami pagrindiniai principai ir praktikos, kurie padeda efektyviai integruoti ASP j AIS, siekiant
optimizuoti finansin] administravimg ir skatinti inovacijas jmonés valdyme:

— Automatizavimas. Algoritmai gali automatizuoti rutininius sprendimus, pavyzdziui, klienty
kreditavimo vertinimg, mokéjimy tvarkyma ar finansiniy ataskaity rengima bei analize. Tali
padeda sumazinti ZzmogiSkyjy klaidy tikimybe ir optimizuoti procesus (Lei ir kt., 2022; Ren,
2022; Junhong ir Zehua, 2021);

— Duomeny analizé ir interpretacija. Algoritminé analizé apima tendencijy nustatyma,
prognozavimga ir galimy finansiniy anomalijy identifikavimg. Sios galimybés yra svarbios
sprendziant kompleksiSkas finansines situacijas (Wang, 2021; Ren, 2022; Polak ir kt., 2020;
Peng ir kt., 2023);

— Saugumas ir duomeny privatumas. UZtikrinant, kad algoritmai veikty pagal teisés aktus ir
etikos normas, ypac¢ svarbu atsizvelgti | duomeny apsaugg ir privatumg. AlS tai itin svarbu
dél konfidencialiy finansiniy duomeny tvarkymo (Green ir Chen, 2019; Araujo ir kt., 2020);

— PaaiSkinamumas. Svarbu, kad algoritminiai sprendimai biity skaidriis ir paaiSkinami
naudotojams. Tai ypa¢ aktualu, kai sprendimai turi finansinés atskaitomybés ar teisines
pasekmes. Naudotojai turéty suprasti, kaip priilmami sprendimai ir kokie jvesties duomenys
buvo naudojami (Bruijn, Warnier ir Janssen, 2022; Lima, Grgi¢-Hlac¢a, Jeong ir Cha, 2022);

— Integracija ir saveika su kitomis sistemomis. Efektyvi technologijy integracija yra biitina
uztikrinant sklandy duomeny mainy procesa tarp skirtingy sistemy ir platformy. Wang (2021)
iSsamiai nagrinéja, kaip Siuolaikinés technologijos ir duomeny baziy valdymo sistemos gali
biti integruotos su tradicinémis apskaitos sistemomis.

— Nuolatinis tobulinimas. Algoritmai turéty buti reguliariai perzitrimi ir tobulinami, kad
atitikty besikeiciancias verslo aplinkas, naujus duomeny S$altinius ir teisés akty pakeitimus
(Luo ir kt., 2018).

ASP taikymas apskaitos sistemose leidzia jimonéms efektyviau naudoti savo isteklius, geriau suprasti
finansing padét] ir priimti pagrjstus sprendimus remiantis duomenimis.

2.5. Algoritminio sprendimy priémimo integracijos j apskaitos procesus galimybés ir isSikiai

ASP yra jgyvendinami vis placiau, nuo finansy iki sveikatos priezitros sektoriy. Jy integracija i

VW -

nagrinéjami pagrindiniai tokiy technologijy privalumai, jskaitant sprendimy priémimo efektyvumg ir
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verslo procesy optimizavimg. Gana daznai literatiroje analizuojami ir keliami isSuikiai, susij¢ su
duomeny apsauga, etiniais klausimais, darbuotojy mokymu ar reglamentavimu. Siekiama suteikti
iSsamy vaizdg apie ASP taikymo organizacijose poveikj, atskleidziant pagrindine nauda, taciau tuo
paciu atkreipiant démesj | bitinas salygas ir atsargumo priemones, sékmingam diegimui ir
jgyvendinimui organizacijose.

2.5.1. Algoritminio sprendimy priémimo integracijos i apskaitos procesus galimybés

Algoritmy integracija ] apskaitos procesus atveria naujas galimybes organizacijoms, zenkliai
pagerinant jy veiklos efektyvuma, tiksluma ir strateginj sprendimy priémima. Zemiau esandiame
paveiksle yra pateikti pagrindiniai algoritmy taikymo apskaitos procesuose privalumai, pabréziant jy
svarbg ir poveikj Siuolaikinei verslo aplinkai (zr. 8 pav.)

—[ MaZesné klaidy tikimybé ]

—[ MaZiau rankinio darbo ]

—[ Palengvina sprendimuy priémima ]

’—[ Pagerina procesy veiksminguma ] |
’—[ Padidina duomenu tiksluma, kokybe ] |
’—[ Greitesnis duomenu apdorojimas ] |
’—[ Didelio kiekio duomenu analizé ] |
’—[ Didesnis efektyvumas ] |
’—[ Mazesnis darbuotojy poreikis ] |
’—[ Didesnis veiklos skaidrumas ] |

8 pav. Algoritminio sprendimy priémimo (ASP) apskaitos procesuose privalumai

ASP sistemy nasumas labai priklauso nuo jy jvesties duomeny kokybés, o masininio mokymosi atveju
- nuo jy mokymo duomeny (Schéferling, 2023). Kayser ir Telukdarie (2024) teigimu, DI valdomos
sistemos praplecia automatizavimo galimybes, teikiant gilesnes jzvalgas, kurios gali padéti tobulinti
organizacijy veikla. Apskaitos srityje DI technologijy pritaikymas apima jvairias funkcijas: nuo
automatinio transakcijy jraSymo iki sudétingy finansiniy ataskaity analizés. Be to, galimybé
automatizuoti standartines duomeny jvedimo operacijas leidzia i§vengti klaidy ir sumazinti rankinio
darbo poreikj. Anot Berdiyeva, Islam ir Saeedi (2021), apskaitos sektoriaus ateitis yra glaudziai
susijusi su DI technologijy integracija. DI tampa lemiamu veiksniu, teikianéiu apskaitos specialistams
bitinus jrankius ir metodus, kurie padeda jiems gerokai pagerinti savo darbo nasuma.

Masininio mokymosi algoritmai turi gebéjimg efektyviai perzitiréti ir mokytis 1§ milziniSky
informacijos srauty, suteikdami prognozavimo galimybes. Taikant natiiralios kalbos apdorojimo
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technologijas, kompiuteriai gali atpaZinti ir apdoroti zmoniy kalba, o tai pravercia automatizuojant
jvairias procediiras, jskaitant finansinés atskaitomybés procesus (Kayser ir Telukdarie, 2024).

Siuolaikinés technologijos suteikia buhalteriams priemones efektyviam didziuliy duomeny srauty
tvarkymui ir analizei, leidZianciai suteikti verslui strateging verte. D¢l to dabartingje verslo aplinkoje
DI pradétas taikyti siekiant sumazinti netikslumus apskaitoje (Kayser ir Telukdarie, 2024).

Technologijy evoliucija, jskaitant ekspertines sistemas, neuroninius tinklus, neaiskios logikos
taikymg ir masininj mokymasi, yra pagrindiniai veiksniai, skatinantys DI integracija j apskaitos
sektoriy. Analizés galimybés, atsiveriancios dél dideliy duomeny, debesy kompiuterijos ir daikty
interneto, taip pat, Zenkliai prisideda prie DI priémimo apskaitos praktikoje. Si technologiné
transformacija keicia apskaitos veiklos prigimtj, pagerindama procesy veiksminguma, duomeny
tikslumg ir palengvindama informuoty sprendimy priémimg (Kayser ir Telukdarie, 2024).
Buhalterijos specialistams, siekiantiems iSlaikyti profesing kompetencijg ir konkurencinguma
skaitmeninéje darbo rinkoje, biitina adaptuotis prie $iy naujoviy ir iSmokti naudotis pazangiomis DI
priemonémis (Chu ir Yong, 2021; Berdiyeva ir kt., 2021).

Automatizacija, grista DI, suteikia dideliy naudy apskaitos srityje. Ji ne tik palengvina uzduociy
atlikima, bet ir efektyviai analizuoja duomenis, padedant priimti sprendimus. Taip pat, DI sumazina
laiko bei finansiniy iStekliy sanaudas, mazina biitinybe samdyti daugybe specialisty, leidziant
apskaitos darbuotojams koncentruotis j strategines veiklas (Peng ir kt., 2023). Siandieningje greitai
kintanc¢ioje verslo aplinkoje, kur klienty ir jmoniy likes¢iai nuolat kinta, DI pagrindu veikianti
automatizacija tampa bitina.

Zhang ir kt. (2020) atskleidé, kad jdiegiant DI inovacijas, jskaitant masininio mokymosi ir nattiralios
kalbos apdorojimo technologijas, ] apskaitos procesus, yra gerokai padidinamas sprendimy priémimo
efektyvumas. Sios priemonés leidzia nei tik automatizuoti tam tikras uzduotis, bet ir suteikia galimybe
naudotis iSsamesnémis ir tiksliau apdorotomis finansinémis duomeny analizémis. Tokia pazanga
apskaitos srityje padeda specialistams priimti labiau informuotus ir strategiskai pagrijstus sprendimus.

Masininio mokymosi technologijos turi galimybe automatizuoti finansinés dokumentacijos
apdorojimo procesg. Tai reiskia, jog algoritmai gali atlikti sgskaity faktury ir pirkimo uzsakymy
palyginimus, identifikuoti atitinkamas iSlaidy kategorijas, nustatyti sumas moké&jimui ir jas priskirti
mokéjimy planams, kad tolesnj dokumenty tvirtinima ir mokéjimo pavedimus galéty vykdyti jgalioti
asmenys. Taip sudaromos sglygos efektyvesniam finansiniy operacijy valdymui (Chu ir Yong, 2021).
Deleguojant uzduotis ASP, galima uztikrinti didesnj darbo nuosekluma, pagerinti veiklos naSumg ir
atverti galimybes spresti kompleksines problemas inovatyviais metodais (Mokander, Morley, Taddeo
ir Floridi, 2021).

Remiantis neseniai atliktu Zhong ir Fan (2023) tyrimu, pazangiis algoritmai teigiamai veikia verslo
sektoriy jvairiais aspektais. Didzioji dauguma respondenty pripazjsta, jog S$iy technologijy
integravimas | sprendimy priémimo procesus suteikia gilesnj jzvalgy spektra, padedant] geriau
suprasti sudétingas situacijas ir galimybes. Be to, Sie algoritmai prisideda prie organizacijy veiklos
efektyvinimo, suteikdami priemones veiksmingesniam resursy paskirstymui ir operacijy vykdymui.
Taip pat, pazymima, kad jmoniy vadovy gebéjimas kontroliuoti ir stebéti veiklg zenkliai pageréjo,
del skaitmeniniy priemoniy leidZian¢iy realiu laiku gauti svarbig informacijg. Galiausiai, Sis
technologinis progresas padeda sustiprinti bendra organizacijy efektyvuma, mazinant klaidy skaiciy
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ir optimizuojant darbo procesus. Zhong ir Fan (2023) apklausos rezultatai rodo, kad pazangis
algoritmai gali buti vertingi jrankiai siekiant verslo auk§tumy finansy bei apskaitos srityse.

I$ finansinés atskaitomybés parengimo poziiirio, DI technologijy vystymasis rodo, jog organizacijos
gali remtis DI sprendimais vykdydamos kompleksines finansiniy ataskaity sudarymo ir sprendimy
priémimo procediiras (West ir Allen, 2018). Finansiniy technologijy ("FinTech") sektoriaus jmonés,
pasitelkdamos DI galimybes, efektyviai integruoja ir transformuoja jvairius duomenis, sickdamos
sukurti investavimo strategijas (Grennan ir Michaely, 2020). Downen, Kim ir Lee (2024) teigimu,
masininio mokymosi metodai suteikia pranasuma vertinant jmoniy finansinj pelninguma, pateikdami
tikslesnes ateities finansiniy rodikliy prognozes lyginant su jprastais regresinés analizés modeliais.

DI integracija apskaitos praktikoje i§ esmés keicia apskaitininky funkcijas: jy pagrindinis uzdavinys
tapo ne tiek duomeny rinkimas bei apdorojimas, kiek gauty rezultaty aiSkinimas ir konsultavimas
sprendimy priémimo klausimais. DI gebédamas efektyviai nagrinéti didziulius apskaitos ir finansy
duomeny kiekius, suteikia apskaitos specialistams vertingy jzvalgy, kurios padeda priimti verslo
sprendimus. Dabar apskaitos specialistai gali atlikti detalius organizacijos finansiniy srauty ir
operacijy palyginimus, atskleidziant anks¢iau nepasiekiamas jzvalgas, kuriy nebiity galima gauti
remiantis tradicinémis metodikomis. Sis skaitmeninis perversmas padéjo apskaitininkams tapti
neatsiejama jmoniy skaitmeninés transformacijos dalimi, suteikiant jiems galimybe pritaikyti savo
zinias apie kontrolés sistemas ir duomeny interpretavima, tuo paciu suteikiant pridéting vertg kitoms
imongs sritims (Chukwudi, Echefu, Boniface ir Chukwuani, 2018). Sios galimybés leidzia apskaitos
specialistams ne tik jvertinti esama finansing biukle, bet ir atlikti iSankstinj jos vertinima, padedant
vadovams laiku identifikuoti galimus finansinius sunkumus ir imtis prevenciniy veiksmy prie§
susiduriant su bankrotu. Elliot, Paananen ir Staron (2020) teigimu, toks procesas yra panasus ]
sprendimy priémimo asistavima, kai DI vietoje tradicinio hierarchinio taisykliy taikymo, remiasi
induktyviu mokymusi, kuris grindziamas ankstesniy jvykiy analize. Integravus masininj mokymasi
ir kitas pazangias DI technologijas, pvz., logiska samprotavimg ir ziniy bazés kiirima, apskaitininkai
gali efektyviai naudoti kompiuterines sistemas sprendimy priémimo procese, pagerindami tiek
1zvalgy kokybe, tiek sprendimy priémimo greitj (Mansoor ir kt., 2023).

Chukwuani ir kt. (2020) atliko tyrima, siekiant jvertinti DI jtakg apskaitos sektoriui. Rezultatai
atskleide, kad DI integracija i apskaitos funkcijas daro verslui teigiamg poveiki. Tyréjai pabreze, kad
DI keicia apskaitos procesus, mazindamas sukéiavimo atvejy skaiciy ir didindamas teikiamos
apskaitos informacijos kokybe bei vertg, tuo paciu teigiamai veikiant jmoniy veiklos skaidrumg ir
patikimuma.

Mingming (2020) tyrimas, skirtas bloky grandinés technologijos poveikiui AIS jvertinti, atskleide,
jog §i technologija yra efektyvi siekiant stiprinti duomeny apdorojimo greit} ir duomeny privatumo
apsaugg. Sarker ir Talukder (2018) atliktas tyrimas atskleidé, kad automatizuotos AIS, suteikia
reikSmingg nauda finansiniy ataskaity tikslumui, patikimumui ir iSsamumui, palaikant sprendimy
priémimo procesg. Taikant Sias technologijas, BangladeSo komerciniai bankai patyré finansiniy
ataskaity skaidrumo padidé¢jima, darbo procesy efektyvumo augimag ir finansinés informacijos
priecinamumo pager¢jimg. Automatizuotos sistemos nesutrikdé apskaitos principy ir standarty
laikymosi, o padéjo iSlaikyti aukSta finansinés informacijos kokybe. Rezultatai paskatino bankus
investuoti j aukstesnio lygio AIS, kad pagerinty valdymo procesus.
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Automatizacija ir DI svariai kei¢ia apskaitos procesus, suteikiant jvairias naudoas, kurios yra placiai
apraSomos moksliniuose darbuose. Technologijy pritaikymas leidzia organizacijoms ne tik
optimizuoti esamus procesus, bet ir atsirasti naujoms galimybéms, kurios anks¢iau buvo
nepasiekiamos dél technologiniy apribojimy. Vienas i$ daZniausiai akcentuojamy privalumy yra
sprendimy priémimo palengvinimas. Autoriai pabrézia, kaip DI gali analizuoti milziniskus duomeny
kiekius ir pateikti gilesnes jzvalgas, kurios padeda priimti greitesnius ir tikslesnius sprendimus
(Kayser ir Telukdarie, 2024; Peng ir kt., 2023; Zhang ir kt.,2020; Zhong ir Fan, 2023; West ir Allen,
2018; Chukwudi ir kt., 2018; Elliot ir kt., 2020). Sis gebéjimas yra ypa¢ vertingas greitai kintan¢ioje
finansy aplinkoje, kur reikia reaguoti j nuolat besikei¢iancias rinkos salygas. Efektyvumo ir darbo
nasumo didinimas taip pat yra daznai akcentuojamas privalumas. Sioje srityje autoriai, i§skiria, kaip
automatizacija sumazina bitinybe atlikti rankinius procesus, taip suteikiant darbuotojams daugiau
laiko koncentruotis j sudétingesnes ir strategiSkai svarbesnes uzduotis (Berdiyeva ir kt., 2021;
Mokander ir kt., 2021; Taddeo ir Floridi, 2021; Zhong ir Fan, 2023). Tai ne tik padidina darbo
nasuma, bet ir mazina klaidy tikimybe, kurios daznai yra susijusios su zmogiskaisiais veiksniais.

Nepaisant $iy dazniausiai akcentuojamy privalumy, yra ir sri¢iy, kurios minimos reciau, bet néra
maziau svarbios. Pavyzdziui, Chu ir Yong (2021) bei Berdiyeva ir kt. (2021) aptaria mazesnj
darbuotojy poreikj dél automatizacijos, kas gali lemti didesnj veiklos skaidrumg ir sumazinti i§laidas
darbo jégai. Sis aspektas gali biiti labai svarbus, ypa& organizacijoms, siekian&ioms optimizuoti savo
iSlaidas ir padidinti darbo efektyvuma.

Apibendrinant, ASP ir DI technologijos yra neatsiejama finansy sektoriaus ateities dalis. Nors
technologijy naudojimas yra placiai analizuojamas literatiiroje, yra svarbu toliau tirti ir vertinti jvairiy
technologijy poveikj, siekiant maksimaliai iSnaudoti jy teikiamas galimybes ir iSvengti galimy

VW -

i88ukiy, susijusiy su darbo rinkos poky¢iais ir privatumo saugumu.

2.5.2. Algoritminio sprendimy priémimo isSiikiai apskaitos procese
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Nors DI technologijy integracija j apskaitg atveria jvairias galimybes ir teikia nemazai privalumy,

SV V=

Papildomi laiko istekliai

Didelés finansinés islaidos

SumaZéjusi darbo jégos paklausa

( Reikalingu igidZiy ir specializuofy Ziniy trukumas suprantant
ASP

Teisés akty atitikimas

Etinis pazeidimas

Ribotas kurybiskumo ir adaptacijos gebéjimas

Sprendimy atmetimo problema

ANMRER RN

Priklausomumas nuo duomeny kokybés

9 pav. Algoritminio sprendimy priémimo isstukiai/trikumai

Vienas 18 pagrindiniy aspekty — sprendimy priémimo procesas su DI gali biti labai greitas, taciau dél
to atsiranda poreikis kruopsciai jvertinti kiekvieng pateikta alternatyva, kad buty pasirinktas
optimaliausias sprendimas. Tai gali reikalauti papildomo laiko ir resursy. Be to, DI technologijy
diegimas ir prieziiira jmonése susijes su didelémis finansinémis iSlaidomis, jskaitant sistemos kiirima,
jos palaikyma ir reguliarius atnaujinimus. Tokios investicijos ne tik didina jmonés iSlaidas, bet ir kelia
rizika, kad Sias technologijas gali iSnaudoti konkurentai teisiniuose gincuose, jei bus nustatyta, kad
pernelyg pasitikéta finansiniais jrodymais, gautais naudojant technologines priemones. Hasan (2022)
atkreipé démesj | tai, kad, nepaisant DI efektyvumo, kai kurie zmogiskieji aspektai, tokie kaip
kiirybiskumas, analitinis mastymas, gebéjimas atpaZinti ir reaguoti i netikétumus, lieka nepakeiciami.
DI technologijos negali visiskai imituoti $iy Zmogiskyjy savybiy, kurios yra svarbios sprendziant
sudétingas ir netikétas situacijas.

Doshi, Balasingam ir Arumugam (2020) pabrézé, kad nors DI gali Zymiai prisidéti prie apskaitos ir
audito efektyvumo bei tikslumo, svarbu atsizvelgti j su tuo susijusias grésmes. DI technologijy plétra
gali transformuoti apskaitos profesijg, galbiit net pakeisti jas naujomis darbo formomis,
reikalaujan¢iomis aukstesnio technologinio iSmanymo. Kokina ir Davenport (2017) atkreipé démesj
1 tai, kad aukSciausio lygio apskaitos specialistai didelése jmonése pabréz¢ buhalteriy svarbg verslo
veikloje, neatsizvelgiant j DI technologijy taikyma. Jie taip pat akcentavo, jog busimi buhalteriy
1gtudziy reikalavimai gali kisti, prognozuojant, kad naujy apskaitos specialisty poreikis gali sumazéti
ateityje dél technologiniy pokyéiy ir automatizacijos. Sis pastebéjimas pabrézia, jog apskaitos
profesija iSliks reikSminga, taCiau jos kontekstas ir reikalavimai gali kisti. Tai reiskia, kad
apskaitininkai turés prisitaikyti prie naujy darbo rinkos salygy, tobulinti savo analitinius ir
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strateginius jgudzius bei jvaldyti naujas technologijas, kad galéty veiksmingai dirbti Siuolaikinéje
verslo aplinkoje. Taip pat, svarbu, kad $vietimo jstaigos ir profesinés mokymo programos atsizvelgty
1 Siuos pokycius ir parengty biisimus specialistus atitinkamai naujiems i$$tikiams.

Luo ir kt. (2018) i8skyré kelias pagrindines problemas, susijusias su DI diegimu apskaitos sektoriuje.
Viena i§ problemy yra patirties stoka dirbant su Siomis technologijomis, kas gali sukelti mazesn¢
graza, palyginti su didelémis pradinémis investicijomis, kurios buitinos DI sistemy integracijai. Be to,
yra pastebimas reikalingy jgiidZiy ir specializuoty Ziniy trikumas, kuris yra vis svarbesnis, kadangi
DI technologijos tampa vis labiau jprastu jrankiu Siame sektoriuje. Kitas svarbus aspektas, kurj mini
autorius, yra nuolatinis jstatyminés bazés ir reguliavimo taisykliy kaitos tempas, kuris vercia
organizacijas reguliariai atnaujinti savo DI sistemas, kad Sios atitikty teisés akty pakeitimus. Tokios
aplinkybés ypac pastebimos mokesciy politikos ir reglamentavimo sferoje, kur vyriausybés gali jvesti
naujus reikalavimus, dél kuriy biitina esminé esamy sistemy perziiira ir atnaujinimas, siekiant
uztikrinti jy atitikima naujausiems jstatymams. Sios problemos atskleidzia, kad DI technologijy
reikalaujantis nuolatinés mokymosi ir prisitaikymo kultiiros, taip pat investicijy j darbuotojy Svietimg
ir sistemy atnaujinimus, kad biity galima veiksmingai naudotis DI teikiamomis galimybémis.

Zemankova (2020) teigia, kad DI integracija j apskaitg gali turéti pasekmiy, tokiy kaip pajamy
nelygybé, sumazéjusi darbo jégos paklausa, finansinis nestabilumas ir kt. Tai rodo, kad DI galimybés
gali turéti ir neigiamy socialiniy bei ekonominiy padariniy. Be to, DI taikymas kelia rizika, kad
algoritmai gali biiti naudojami neteisingiems tikslams, pazeisti SaliSkuma, jvelti klaidy, ar net
nejtraukti svarbiy ZmogiSkosios logikos ir emociniy veiksniy aspekty. Makridakis (2017) tyré
zmogiskaj] aspekta ir jo reikSme ateities darbo rinkoje, ypac atsizvelgiant j DI plétrg ir jos poveik]
darbo vietoms. Jis atkreipé démesj | galimas neigiamas DI pasekmes, jskaitant didesnj nedarbo lygji,
kuris gali atsirasti dél to, kad technologijos perima Zzmoniy atlieckamas funkcijas, bei didéjancia turting
nelygybe, nes technologiné pazanga gali buti naudinga tik tam tikroms visuomenés grupéms.

Mohammad ir kt. (2020) pabrézé, kad jdiegiant ir taikant DI apskaitos sektoriuje, kyla tam tikry
sunkumy. Sie i§§ukiai susije su efektyvios DI sistemy valdymo strategijos kiirimu, reikalavimu turéti
aukStos kvalifikacijos specialistus, kuriy reikalingi jgiidZiai gali biti reti ir kainuoti brangiai, bei
vadovavimo ir lyderystés palaikymo DI projektuose stygiumi. Tai rodo, kad s€kmingai integravus DI
1 apskaitg biitina ne tik technologiné, bet ir organizaciné bei personalo vystymo strategija.

Technologiniai patobulinimai yra neatsiejami nuo etiniy dilemy. Masina, kuri geba mokytis ir
remiantis mokymusi priimti sprendimus, gali rinktis veiksmus, kurie ne visada atitinka miisy
lukesc¢ius arba yra mums patogis. Pavyzdziui, sistemos, kurios automatiskai priima sprendimus, gali
kelti grésme¢ asmeny pazeidZiamumui deél nekokybiSky sprendimy, jsitvirtinusio SaliSkumo ir
diskriminacijos (Mokander ir kt., 2021). Bendras ASP poveikis gali sukelti rizikg Zzmogaus teiséms,
sumazinti Zzmogaus kontrole, kompromituoti asmening atsakomybe, menkinti Zmogaus gebéjimus ir
apriboti asmeninés laisvés pasirinkimg (Tsamados ir kt., 2022).

Nors naujausi duomenys rodo, kad DI gali buti efektyvus, anks¢iau atlikti tyrimai, susije su
ekspertinémis ir sprendimy paramos sistemomis, parodé, kad naudotojai daznai atsisako tokiy
sistemy sitllomy rekomendacijy, jei jos nesutampa su jy pac¢iy nuomonémis (Jensen, Lowry, Burgoon
ir Nunamaker, 2010). Be to, sprendimy priémimas gali biiti paveiktas pac¢iy sistemy savybiy (Chen ir
Koufaris, 2015), taip pat naudotojy patirties bei kompetencijos lygio (Jensen ir kt., 2010).
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DI ir jo algoritmai mokosi atpazinti jvairius modelius ir daryti prognozes remdamiesi turimais
duomenimis, o ne vadovaudamiesi i§ anksto suprogramuotomis taisyklémis. D¢l Sios priezasties,
duomenys tampa esminiu algoritmy veikimo komponentu. Tai reiskia, kad algoritmy efektyvumas ir
teisingumas priklauso nuo duomeny kokybés. Jeigu duomenyse yra SaliSkumo ar klaidy, tai gali
paveikti algoritmy veikimg, pavyzdziui, daryti neteisingas prognozes ar neteisingai jvertinti
situacijas. Todé¢l, siekiant uztikrinti algoritmy objektyvumg ir veiksmingumg, biitina ripintis
duomeny tikslumu tiek mokymo, tiek praktinio taikymo etapuose (Lehner, Ittonen, Silvola, Strom ir
Wiihrleitner, 2022).

Automatizacija ir DI neabejotinai atneSa daug privalumy finansy sektoriuje, taciau kartu sukuria ir
i83akiy, su kuriais organizacijoms reikia susidoroti. Sie i§3tikiai gali daryti jtaka jvairiems sektoriaus
aspektams, nuo darbo jégos iki etinés atsakomybés. Doshi ir kt. (2020), Kokina ir Davenport (2017)
bei Luo ir kt. (2018) pabrézia, kad efektyvus ASP naudojimas reikalauja specializuoty Ziniy ir
jgudziy, kuriy trikumas gali sulétinti technologijy integracijg ir sumazinti jy veiksminguma.
Organizacijoms daznai tenka investuoti ] papildomus mokymus ir kvalifikacijos kélima, siekiant
uztikrinti, kad darbuotojai gebéty efektyviai naudoti naujas technologijas. Etinis pazeidimas taip pat
daznai minimas mokslininky, kuris susijes su DI ir ASP sprendimy pasekmémis. Mokander ir kt.
(2021) bei Tsamados ir kt. (2022) akcentuoja, kad automatizuoti sprendimai gali sukelti etiniy dilemuy,
pavyzdziui, kai DI sistemos priima sprendimus, kurie gali turéti nepageidaujamy socialiniy ar
ekonominiy pasekmiy. Tai reikalauja griezty etiniy taisykliy ir reguliavimo, siekiant uZztikrinti, kad
technologijy naudojimas buity atsakingas ir teisingas. Hasan (2022) minétas riboto kiirybisSkumo ir
adaptacijos geb&jimas yra svarbus aspektas, nes grieztai struktiirizuotos DI sistemos gali negebéti
efektyviai prisitaikyti prie naujy ar netikéty situacijy, kas gali riboti jy pritaikomumg dinamiskoje
rinkos aplinkoje. Reciau minimi i$Stkiai taip pat turi didel¢ jtaka. Priklausomybé nuo duomeny
kokybés, kaip min¢jo Lehner ir kt. (2022), yra kritiSkai svarbi, nes netiksli ar nepilna duomeny baze
gali sukelti klaidingus DI sprendimus. Finansinés islaidos, kurias pabrézia Mohammad ir kt. (2020),
yra kitas svarbus veiksnys, nes pradinés investicijos j DI ir automatizacijos technologijas gali buti
didziulés, o tai gali buti nejperkama mazesnéms jmonéms. Be to, Makridakis (2017) ir Zemankova
(2020) iskelia sumazejusios darbo jégos paklausos problema, susijusig su automatizacija, kuri gali
sukelti profesijy nykimg ir didesnj nedarbg tam tikrose sektoriaus srityse.

Visi Sie i8Sukiai reikalauja nuolatinio démesio ir strateginiy sprendimy, siekiant maksimaliai
1Snaudoti technologijy teikiamus privalumus, tuo paciu minimalizuojant su jomis susijusias rizikas.
Imonéms svarbu ne tik investuoti | technologijas, bet ir j darbuotojy rengima, etikos standarty kiirima
ir sistemos tobulinima, atsizvelgiant | duomeny kokybe ir finansinj efektyvuma.

2.6. Konceptualus modelis

ASP — jrankis, kuris vis dazniau tampa apskaitininky darbo dalimi. Siame kontekste svarbu ne tik
suprasti, kaip algoritmai gali biiti taikomi skirtingose apskaitos srityse, bet ir jvertinti, kokius
privalumus ir i§Stukius jie sukuria.

Atlikta moksliniy straipsniy analizé parodé, kad ASP nauda apima, bet neapsiriboja, procesy
automatizavimu, efektyvumo padidéjimu ir sprendimy tikslumo uZztikrinimu. Taip pat, atkreipiamas
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] literatiiroje pateiktus aspektus, sudarytas konceptualus modelis, kuris atskleidzia ASP praktine
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taikymo sritj AlS ir pateikia literattiros autoriy jZvalgas apie i$ to kylancius privalumus bei trilkumus
(zr. 10 pav.)
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10 pav. Konceptualus modelis

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize sudarytas konceptualus modelis, kuriuo remiantis
tiriamas ASP pritaikymas AIS. Analizuojama, kokiose srityse taikoma, finansiniy ir nefinansiniy
ataskaity sritis tirlama papildomai, siekiant giliau jvertinti taikymo sritis ataskaitose. Taip pat,
jvertinamos ASP integracijos j AIS teikiamos naudos ir keliami i$8tukiai, atsizvelgiant j kiekvienos
organizacijos specifing verslo aplinkg.
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3. Algoritminio sprendimy priémimo integracijos j apskaitos informacines sistemas tyrimo
metodologija

ASP yra nauja inovacija vis daZniau integruojama j apskaitos praktikas jmonése. Visgi, tyrimy, kurie
1Ssamiai nagrinéty ASP taikymo ypatumus AIS, yra atlikta nedaug. Mokslinés literattiros analizé
atskleidé jvairiy skaitmeniniy technologijy, tame tarp ir ASP, taikymo sritis AIS. Taip pat,
identifikuotos galimybés ir i§Suikiai, kurie gali turéti jtakos ASP taikymui AIS. Siekiant patikrinti
konceptualy modelj, bus atliktas empirinis tyrimas, kurio metu bus surinkti duomenys, analizuojami
rezultatai ir pateikiamos rekomendacijos. Sis pozitris leis ne tik identifikuoti svarbiausias ASP
integracijos naudas ir i$$iikius, bet ir pateikti rekomendacijas tolesniam Siy technologijy tobulinimui
ir pritaikymui.

Tyrimo klausimas: kaip algoritminis sprendimy priémimas taikomas apskaitos informacinése
sistemose?

SV v —

susijusius su $io inovatyvaus proceso integracija ir naudojimu apskaitos procese.

Tyrimo eiga yra pavaizduota 11-tame paveiksle (zr. 11 pav.) Remiantis tyrimo problema ir tikslu yra
formuluojami tyrimo uzdaviniai. Tuomet seka su interviu susij¢ etapai — dalyviy atranko, klausimyno
parengimas, interviu atlikimas, transkribavimas ir analizé. Po interviu yra atlickama finansiniy ir
nefinansiniy ataskaity analizé, siekiant jzvelgti ASP pritaikymo sritis. Galiausiai, pateikiamos tyrimo
18vados ir rekomendacijos.

-,

[ Tyrimo vzdaviniy formulavimas
\,

. R
Banku sektoriuje veikianéiu yimoniu
atranka
h A
i ™y
Interviu klausimu parengimas
4 g
i ™
Interviu atlikimas ASP taikymo AIS
. J . . g e
P . prrvalumai ber 185ulia
Interviu transkribavimas

. 4

A
&:} Interviu turinio analizé

A

Papildoma ataskaity analizeé 1
ASP pritaikymas finansinése ir

nefinansinése ataskaitose, sritys L:)[ Tyrimo 15vady 1r rekomendacijy parengimas }

11 pav. Tyrimo eiga (sudaryta autorés)

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISnagrinéti apskaitos ir IT specialisty patirtj, integruojant ASP j AIS, atskleidziant praktines Zinias
ir pozilirius;

4. Atskleisti, kokiose banky apskaitos srityse ir procesuose dazniausiai taikomas ASP;

5. Identifikuoti ir jvertinti pagrindinius privalumus, kuriuos ASP teikia banky AlS;
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6. ISanalizuoti iSSiikius ir klifitis, susijusias su ASP taikymu banky AlS;
7. Aptarti sekmés veiksnius ir strategijas, kurios padeda efektyviai integruoti ir naudoti ASP banky
AIS, remiantis empirinio tyrimo duomenimis.

Tyrimo metodai. Siekiant patikrinti konceptualy ASP taikymo AIS modelj, pasirinktas kokybinis
daugybiniy atvejy tyrimas, naudojant duomeny rinkimo metodg — interviu, o papildanciai
informacijai gauti atlickama finansiniy ir nefinansiniy ataskaity analize.

Pasak Eisenhardt (2021), daugybiné atvejy analizé yra itin vertingas metodas, siekiant sukurti tvirtg
teorija apie nepakankamai isirtus, ta¢iau reik§mingus reiskinius. Sis metodas leidzia tyréjams giliai
isigilinti i kelis atskirus atvejus, kurie atspindi tiriamg reiskinj skirtingose situacijose, suteikiant
galimybe atskleisti sudétingas priezastis ir pasekmes, veikianéias reiskinio dinamika. Sio metodo
pasirinkimas leidZzia detaliai nagrinéti ASP taikymag AIS jvairiose organizacinése aplinkose.
Analizuojant skirtingus atvejus, galima iSrySkinti bendrus veiksnius, kurie lemia ASP sékme arba
sunkumus, bei identifikuoti unikalius aspektus, kurie pasireiskia tik tam tikrose situacijose. Tai
leidzia sukurti teorija, kuri biity grindziama praktiniais pavyzdziais ir kuria buty galima paaiskinti,
kaip ir kodél ASP veikia apskaitos praktikoje. Kadangi empirinio tyrimo tikslas yra istirti ASP
taikymo AIS ypatumus ir atskleisti apskaitos bei IT specialisty patirtj ir elgseng Siame inovatyviame
kontekste, pasirinktas kokybinis tyrimo dizainas. Toks metodologinis pozitris leidzia giliau jsigilinti
1 naujg ir dar mazai tyrinéta sritj, suteikiant galimybe¢ iSsamiai nagrinéti individualias patirtis,
suvokimus ir nuostatas, susijusias su ASP integravimu ir naudojimu apskaitoje.

Analizés vienetai. ASP, AlS naudojancios arba diegiancios banky sektoriaus jmonés Lietuvoje.

Tyrimo imtis. Atrinkti penki bankai, veikiantys Lietuvoje, kurie taiko ar integruoja ASP j savo AlS.
Sios finansinés institucijos buvo pasirinktos dél jy reikimingo vaidmens Salies bankininkystés
sektoriuje ir didelio duomeny bei finansiniy operacijy apimciy, kurias jos generuoja ir tvarko. Toks
pasirinkimas leidzia iSsamiau iSnagrinéti, kaip ASP integracija | AIS veikia jvairaus masto
organizacijas. Su kiekvienu i§ Siy banky buvo atlikti interviu, kuriuose dalyvavo jvairiy skyriy
atstovai, susij¢ su apskaitos, finansy valdymu, IT ir apskaitos informacinémis sistemomis.

Tyrimo dalyviy atranka. Tyrimo dalyviy atrankai taikoma netikimybiné tikslin¢ atranka, siekiant
uztikrinti, kad dalyviai atitikty specifinius kriterijus, susijusius su ASP taikymu AIS. Atrankos
procesas bus orientuotas j asmenis, turin¢ius tiesioging patirtj ar atsakomybe uz ASP integravimg ar
naudojimg apskaitos procesuose. Atranka vykdoma pagal tokius Kriterijus:

— Tyrimo dalyviai bus apskaitos ir finansy specialistai, jskaitant apskaitininkus, buhalterius,
vyriausiuosius buhalterius, taip pat vadovus, atsakingus uzZ finansy valdymg ir sprendimy
priémimg organizacijoje. Tai gali apimti finansy direktorius, IT vadovus ar kitus asmenis,
kurie yra atsakingi uz technologiniy sprendimy diegima ir valdyma apskaitos skyriuje.

— Dalyviai turéty biti tiesiogiai susije su ASP diegimu, naudojimu ar sprendimy priémimu dél
ASP integravimo j AIS. Tai apima asmenis, kurie dalyvavo ASP sistemy jgyvendinimo
projektuose, naudoja ASP jrankius savo kasdieniame darbe arba priima strateginius
sprendimus déel ASP technologijy jdiegimo ir tobulinimo organizacijoje.

— [Itraukiamos banky sektoriuje veikiancios, jvairaus dydzio jmonés, siekiant uztikrinti tyrimo
rezultaty universaluma. Tai leis atskleisti ASP taikymo ypatumus skirtingose organizacinése
aplinkose.

Atrankos procesas:
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— Tyrimo dalyviai bus renkami i§ jvairiy Saltiniy, jskaitant profesines asociacijas, socialinius
tinklus, renginius ir seminarus, susijusius su apskaita ir finansy technologijomis, bei
tiesioginius kontaktus su potencialiai tinkamomis jmonémis.

— Su potencialiais dalyviais bus uzmegztas pirminis kontaktas elektroniniu paStu ar telefonu,
kuriame bus pateikta tyrimo informacija ir pakvietimas dalyvauti.

— Pries interviu dalyviai bus informuoti apie tyrimo tikslus, naudojimo biidus ir jy teises,
uztikrinant jy privatumg ir konfidencialuma.

Sis atrankos procesas uztikrins, kad tyrimo dalyviai atitikty nustatytus kriterijus ir gauti rezultatai
atspindéty jvairiapusj ASP taikymo AIS vaizda.

Duomeny rinkimo metodai. Tyrimas vykdomas taikant pusiau struktiirizuota interviu metoda,
orientuota | ASP taikymg AIS. Interviu atliekamas pagal paruosta klausimyng, suformuluotg
atsizvelgiant j tyrimo tikslg ir uzdavinius. Klausimynas apima jvairias sritis, susijusias su ASP
taikymu AlS, jskaitant naudojimo praktika, diegimo procesus, i§§tkius su kuriais susiduriama taikant
ASP, taip pat Siy technologijy privalumus. Interviu metu, reaguojant | interviu eigg ir dalyviy
atsakymus, uzduodami papildomi klausimai, kad buty gauta kuo daugiau informacijos. Interviu
atlickami tiek asmeniSkai, tiek nuotoliniu budu, naudojant skaitmenines komunikacijos priemones,
pavyzdziui, vaizdo skambuciy platformas, arba esant poreikiui - rastu. Interviu vyko 2024 m. kovo-
balandZio ménesiais, o kiekvieno interviu trukmé svyruoja nuo 30 iki 60 minuciy. Visi interviu bus
fiksuojami naudojant garso jraSymo jrenginius su dalyviy sutikimu, véliau transkribuojami ir
analizuojami remiantis kokybinés turinio analizés metodais. Si analizé leis iSgryninti svarbiausias
temas, tendencijas ir jZvalgas, susijusias su ASP taikymu AIS, bei jvertinti gauty duomeny reikSme
ir poveikj tyrimo objektui.

Transkribavimo principai. Transkribavimo metu visi interviu tekstai perraSomi i§samiai, laikantis
konfidencialumo ir anonimiskumo principy. Tyrimo dalyviams suteikiami kodai arba numeriai vietoj
ju vardy, o kitos asmeniSkai identifikuojamos informacijos (pvz., konkreti jmoné ar darbo vieta)
atskleidimas sumazinamas arba visiskai pasalinamas. Sis procesas uztikrina dalyviy privatumg ir
atitinka etikos principus.

Tyrimo etika. Sickiant uztikrinti tyrimo etikg bei iSvengti tyrimo dalyviy ir kity suinteresuotyjy Saliy
nepatogumo ar kity pavojy pasirenkant organizacijas tyrimui nebus atskleisti jy pavadinimai, taip
uztikrinant konfidencialumg. Taip pat, prie§ vykdant interviu respondentai yra informuojami apie
tyrimo tikslg, procesg bei rezultatus ir uztikrinamas jy sutikimas. Tiek jmoniy, tiek interviu
dalyvaujanciy respondenty tapatybés néra atskleidziamos ir uztikrinamas visiSkas privatumas. Visi
Sie aspektai prisideda prie tyrimo etikos uztikrinimo.

Duomeny analizé. Duomeny analize, atlikta naudojant ,MAXQDA‘24* programing jranga, apéme
kokybiniy duomeny rinkinj, gauta i§ interviu penkiuose Lietuvoje veikian¢iuose bankuose. Si programiné
jranga padéjo sistemingai koduoti, klasifikuoti ir analizuoti duomenis, kad biity galima identifikuoti
svarbiausias tendencijas ir modelius. Tyrimo duomeny analizéje buvo taikomi pagrindiniai kodai, kurie
suskirstyti j keturias pagrindines kategorijas: taikymo sritys, privalumai, trikumai ir vaidmuo sprendimy
priémime.
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4. Algoritminio sprendimy priémimo taikymo bankuy sektoriaus apskaitos informacinése
sistemose empirinio tyrimo rezultatai

Empirinis tyrimas, atliktas Siame skyriuje, siekia iSanalizuoti, kaip ir kokiu mastu Lietuvoje
veikianc¢iose banky sektoriaus jmonése yra taikomi algoritminiai sprendimai. Tyrimo démesys
sutelkiamas | tai, kaip Sios technologijos veikia apskaitos procesy skaidruma, greitj ir tikslumg. Taip

v v —

sprendimus savo apskaitos praktikoje.
4.1. Pasirinkty atvejy charakteristikos

Kokybinio tyrimo metu buvo atlikti penki atvejy tyrimai, kiekvienas atvejis atspindi vieng i§ penkiy
didziausiy banky, veikian¢iy Lietuvoje. Bankai pasirinkti atsizvelgiant j jy skirtingas veiklos
ypatybes, veiklos apimtis ir technologinio progreso lygj, suteikiant tyrimui platy spektrg duomeny
apie skirtingus ASP taikymo ypatumus AIS. Reguliavimo standartai yra svarbus aspektas banky
veikloje, ypa¢ dé¢l privalomy ataskaity, kurias reikia pateikti reguliuotojams, jskaitant Europos
centrinj banka (ECB). Technologiné pazanga Siame sektoriuje tampa dar svarbesné, siekiant atitikti
Siuos grieztus reikalavimus, gerinti duomeny tvarkymo procesus, uztikrinti sauguma ir efektyvuma.
Kiekvienas banko atvejis yra skirtingame technologiniame lygyje. Didesne rinkos dalj uZimantys
bankai yra pasieke didesnj technologinj lygj, todél dazniau taiko ASP apskaitos procesuose. Tai
suteikia tyrimui vertingy jZvalgy, kaip technologinis skirtumas gali jtakoti ASP taikymg AIS.
Pavyzdziui, bankas su senesne IT infrastruktiira ir technologinémis sistemomis gali susidurti su
didesniais i$Stkiais integruojant ASP j AIS dél sudétingesniy integracijos procesy arba pritaikymo
sunkumy. Tuo tarpu bankas su modernesne technologine infrastruktiira gali turéti lengvesnj ir
greitesnj ASP taikymo AIS procesg bei gali sekmingiau pasinaudoti naujausiomis technologijomis ir
standartais, kad atitikty reguliavimo reikalavimus. Sie skirtumai atnes¢ jvairiapusj ir i§samy vaizda
kyla 1§ jy unikaliy technologiniy, organizaciniy ir reguliavimo konteksty. Taigi, kiekvienas atvejis
prisid¢jo prie tyrimo gilinimo ir supratimo apie ASP taikyma banky sektoriuje, praturtindamas misy
zinias ir suteikdamas jzvalgy i galimas ateities plétros kryptis.

Atitinkamai atlikti penki interviu su kiekvienu i§ tuose bankuose dirbanciu specialistu. Banky
sektorius yra specifiné sritis, kurioje dirbantys specialistai daznai turi auks$tos kvalifikacijos ir
specializuotas zinias. Tai reiskia, kad rasti tinkamus dalyvius, kurie biity pasireng¢ dalyvauti tyrimo
procese ir turéty reikiamg kompetencija bei patirtj, gali buti sudétinga. Be to, banky sektorius yra
labai reguliuojamas ir dél konfidencialumo dauguma nesutinka dalyvauti tyrimuose arba juos pasiekti
gali buti labai sunku. Visgi, net ir penki interviu gali suteikti vertingos informacijos apie ASP taikyma
apskaitos srityje, banky sektoriuje. Informacija apie tyrimo dalyvius pateikta zemiau esancioje
lenteléje (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo | Darbo Tyrimo Banko Patirtis | Interviu tipas Interviu | Transkripty
dalyvis | sritis dalyvio rinkos dydis | darbo | (¢émimo biidas) trukmé | apimtis
pareigos pagal turta | srityje
(2023 m.)
D1 IT Apskaitos 30,0% 10 Interviu rastu - 4 psl.
sistemy mety
vyriausia
specialisté
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Tyrimo | Darbo Tyrimo Banko Patirtis | Interviu tipas Interviu | Transkripty

dalyvis | sritis dalyvio rinkos dydis | darbo | (¢émimo biidas) trukmé | apimtis
pareigos pagal turta | srityje
(2023 m.)
D2 IT IT 22,5% 16 Interviu naudojant 50 min. 5 psl.
departamento mety vaizdo komunikacijos
vadovas priemong ,,Microsoft
Teams*
D3 Apskaita | Vyr. buhalteré | 19,6% 7 metai | Interviu naudojant 40 min. 4 psl.

vaizdo komunikacijos
priemong ,,Microsoft

Teams*
D4 Apskaita | Finansiniy 7,5% 7 metai | Interviu naudojant 40 min. 4 psl.
ataskaity vaizdo komunikacijos
analitiké priemong ,,Microsoft
Teams*
D5 Apskaita | Vyresnioji 13,1% 6 metai | Interviu rastu - 4 psl.

apskaitininké

Tyrimo dalyviai dirba skirtinguose Lietuvoje veikian¢iuose bankuose. Pagal Lietuvos Banko atliktg
2023 m. apzvalga, banky rinkos dydis yra skirstomas pagal turimg turtg (Lietuvos Bankas, 2024). D1-
D3 dalyviai dirba didZiausiuose, pagal rinkos dydj, bankuose. D4 ir D5 dalyviai dirba, palyginti su
kitais, maZesniuose bankuose. Daugiausiai darbo patirties savo srityje yra sukaupes D2 dalyvis, D1
tyrimo dalyvis turi apie 10 mety patirties, o D3, D4 ir D4 dalyviai dirba savo srityje apie 6-7 metus.
Svarbu paminéti, kad visi specializuojasi banky sektoriuje ir anksCiau yra dirbe viename ar kitame
banke, kas rodo, kad tyrimo dalyviai yra savo sritj iSmanantys specialistai ir gali pasidalinti
sukauptomis Ziniomis bei vertingomis jZvalgomis.

Tyrimo dalyviai D1 ir D2 dirba informaciniy technologijy (IT) srityje ir yra tiesiogiai atsakingi uz
sistemy diegimg bei vystyma, tame tarpe ir AlS: ,,Mano pareigos yra susijusios su IT infrastruktiiros
vystymu ir priezitira, daugiausiai déemesio skiriant apskaitos informacinéms sistemoms® (D1). Tyrimo
dalyviai D3, D4 ir D5 dirba apskaitos srityje ir yra atsakingi uz finansiniy ataskaity sudaryma,
pateikimg Europos centriniam bankui ir kitos informacijos pateikimg vadovams. Tyrimo dalyviy
jsitraukimas j ASP procesus apskaitos srityje atspindi jy auksta kompetencijg ir tiesioginj dalyvavima
ne tik jy naudojimo, bet ir tobulinimo veiklose: ,tai mes laikydami juos arciau mokom, pleciam jy
kompetencijq, kad jie patys galéty <...> automatizuoti savo kasdieninj darbg‘ (D2).

Atsizvelgiant | dalyviy uzimtumg ir sunkumus rasti laiko ilgesniems pokalbiams, buvo nuspresta
taikyti du skirtingus interviu émimo metodus:

— Vaizdo pokalbiai: dalis interviu buvo atliekama naudojant vaizdo komunikacijos platforma
., Microsoft Teams“ (D2, D3, D4). Sis metodas leido uzmegzti asmeniskesnj rysj su dalyviais
ir suteiké galimybe gauti i§samesnes atsakymus j klausimus realiu laiku. Vaizdo pokalbiy
trukmé svyravo nuo 40 iki 50 minuéiy, priklausomai nuo dalyvio atsakymy i§samumo.

— Rasytiniai atsakymai: Kitai dalyviy grupei, kuri negaléjo skirti pakankamai laiko vaizdo
pokalbiams, buvo sitiloma atsakyti j klausimus rastu (D1, D5). Sis metodas suteiké lankstumo,
leidziant dalyviams atsakyti j klausimus jiems patogiu metu. RaSytiniai atsakymai leido
dalyviams apgalvoti ir iSsamiai iSdéstyti savo mintis, taciau S§is metodas gal¢jo apriboti
galimybe gilintis | papildomus klausimus, kuriy galéjo kilti pokalbio metu.
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Sie du metodai buvo taikomi siekiant maksimaliai prisitaikyti prie dalyviy poreikiy, tuo paéiu
uztikrinant, kad bty surinkta kuo kokybiSkesn¢ ir iSsamesné informacija.

4.2. Algoritminio sprendimy priémimo taikymo banky apskaitos informacinése sistemose
empiriné analizé

4.2.1. Algoritminio sprendimy priémimo taikymo sritys bankuy apskaitos informacinése
sistemose

Daugybiniy atvejy banko sektoriuje tyrimo metu specialistai dalijosi savo patirtimi ir jZvalgomis apie
algoritmy taikyma jy veiklos srityse. Buvo isskirtos tokios sritys kaip rizikos vertinimas, tendencijy
identifikavimas, bei duomeny jvedimo automatizavimas. Sios sritys atspindi technologijy
integravimo gylj ir plot], leidziant] organizacijoms ne tik efektyvinti kasdienius procesus, bet ir
priimti sudétingus sprendimus remiantis duomenimis realiu laiku. D¢l Sios prieZasties interviu buvo
nepaprastai vertingi, nes suteiké galimybe giliau pazvelgti j algoritmy taikymo praktikas ir i§§tkius,
su kuriais susiduria Siandienos banky sektorius (Zr. 12 pav.)

Code System D1 D2 D3 D4 D5 SUM
Algoritminio sprendimy priémimo taikymo sritys
Saskaity israsymas L]
Duomeny apdorojimas ir analizé ) o o ® L4

L)

Finansiniy rodikliy apskaiciavimas

Skoly valdymas ° ° ]

Mokejimy atlikimas » t

DidZiosios knygos korekcijos °

Periody uzdarymas » t

Rekomendacijos sprendimy priémimui . ° ®

Tendencijy ir modeliy identifikavimas o L] .

Mokéjimy analize - - -

Rizikos valdymas ®

Duomeny jvedimas - 4

Finansiniy ir kity ataskaity sudarymas ] . @ .

Finansiniy duomeny prognozavimas, biudzeto sudarymas L ] L4 ®
Sso@ 2> g2 6 12 o7}

.................

12 pav. Algoritminio sprendimy priémimo taikymo sritys apskaitos procesuose

Atlikta interviu analizé rodo, kad duomeny apdorojimas ir analizé yra pagrindiné algoritmy taikymo
sritis apskaitoje, kur algoritminés technologijos leidzia Zenkliai padidinti procesy efektyvumg ir
sumazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe. Interviu dalyviai labiausiai akcentavimo $ig taikymo sritj, kas
rodo, kad ji yra ypac¢ svarbi ir aktuali jy kasdienéje veikloje: ,,Algoritminés sistemos miisy apskaitos
procesuose atlieka tikrai svarby vaidmenj, ypac kalbant apie duomeny tvarkymgq ir analize* (D5).
Toks didelis démesys Siai sriciai gali atspindéti, kad algoritminés technologijos §ioje srityje Zymiai
palengvina darbo procesus, padidina duomeny apdorojimo efektyvumg ir sprendimy priémimo
kokybe. Kaip paZymi vienas i§ interviu dalyviy, ,, Yra tiesiog kur tiesiog automatizuoti apskaiciavimai
tam tikri algoritmai suskirsto teisingai duomenis, tai to nebereikia Zmogui daryti, kas irgi yra Zymiai
greiciau® (D4), kas rodo, kad duomeny apdorojimas vyksta automatiskai, mazinant Zmogiskajj
isikiS§img ir padidinant procesy greiti bei tiksluma. Be to, algoritmai yra naudojami sudétingoms
analizéms atlikti, padedant ,,automatiskai riisiuoti, filtruoti ir analizuoti didelius duomeny kiekius*
(D1), o tai yra gyvybiskai svarbu tvarkant ,,nuo baziniy apskaitos jrasy iki sudétingy finansiniy
ataskaity™ (D1). Tai parodo, kad algoritmai ne tik efektyviai tvarko duomenis, bet ir leidzia atlikti
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sudétingas analizes, kurios yra biitinos sprendimy priémimo procesuose. Dar vienas automatizavimo
pavyzdys yra ,,automatizuotas mokétiny sumy isdalinimas per laikg* (D2), kuris eliminuoja bitinybe
wrankiniu biidu kurti ir kas ménesj prisiminti, kad reikéty sukurti kokias nors mokétinas sumas* (D2),
taip sumazinant administracing nastg ir klaidy tikimybg. Duomeny tikrinimo jrankiai, kurie naudoja
algoritmus, yra neatsiejama Sios srities dalis, nes jie ,,padeda uztikrinti, kad visi finansiniai jrasai
buty tikslis ir patikimi. Jie aptinka, kai tarkime du kartus jvedam ar klaidingai jvedam mokéjimus, ir
aisku pranesa apie tai atsakingam personalui* (D3).

Visi §ie pavyzdziai rodo, kad algoritminés sistemos atlieka kritinj vaidmenj apskaitos procesuose,
ypac susijusiuose su duomeny tvarkymu ir analize. Jy geb¢jimas efektyviai tvarkyti, analizuoti ir
patikrinti duomenis ne tik padidina darbo efektyvuma, bet ir padeda uztikrinti didesnj duomeny
patikimumga bei sauguma.

Skoly valdymo sritis yra viena i$ ty, kurioje algoritmy taikymas gali Zymiai padidinti efektyvuma,
kaip atskleidzia daugybiniy atvejy tyrimo metu gauti duomenys. Pirmiausia, ,,Naudojant duomeny
analizés algoritmus, galime automatiskai identifikuoti véluojancius mokéjimus ir greitai reaguoti*
(D3). Tai suteikia jmonei galimybe operatyviai iSvengti galimy ilgalaikiy skoly susidarymo ir
palaikyti cirkuliuojantj pinigy srautg. Kitas pavyzdys, kaip algoritmai pritaikomi skoly valdyme, yra
klienty atlikty mokéjimy automatinis sudengimas su atitinkamomis saskaitomis. ,,Pavyzdziui, kai
gaunam mokéjimq iS kliento, sistema automatiskai atpazjsta, kokiai sqskaitai tas mokéjimas
priklauso, ir padaro automatinj sudengimg® (D4). Be to, algoritmai suteikia galimybe automatizuoti
visg saskaity apmokeéjimy administravimo procesa: ,,Anksciau apmokéjimy administravimo procesas
reikalavo didelio rankinio darbo nuo sgskaity tikrinimo, patvirtinimo iki mokéjimy vykdymo.
Integravus algoritminius sprendimus, sis procesas tapo beveik automatizuotas* (D5). Integracijos
rezultatas yra toks, kad procesai, tokie kaip saskaity tikrinimas, patvirtinimas ir mokéjimy vykdymas,
dabar atlickami su mazesniu zmogiskojo darbo lygiu. Tai rodo, kad algoritminiai sprendimai gali
Zymiai pagerinti procesy veiksminguma, sutaupyti darbo valandas ir sumazinti klaidy tikimybe skoly
valdymo procesuose.

Moke¢jimy atlikimas yra dar viena svarbi algoritmy taikymo sritis, glaudziai susijusi su skoly
valdymu. Kaip teigia interviu dalyvis D3, ,,automatizavimo jrankiai leidzia mums efektyviau tvarkyti
kasdienes uzduotis, tokias kaip sqskaity apmokéjimas ar periody uzdarymas®. Sis teiginys rodo, kad
automatizacija mok¢jimy atlikimo procese padeda greiCiau ir tiksliau valdyti finansinius
isipareigojimus, kurie didina skoly valdymo efektyvumg. Tuo tarpu, D2 akcentuoja, kad Si
automatizacija, taip pat, pakeité¢ darbo procesus: ,,Tada as ne laiskais siunciu, o gauna pranesimus
kitas vartotojas, kuris turi tvirtinti. Patvirtinus uzklausimas iskart keliauja pas robotq sulaukes laiko
ima ir padaro uzduotj.* Sis procesas ne tik optimizuoja laiko valdyma, bet ir uZtikrina, kad finansinés
operacijos buty atliekamos laiku ir be Zmogaus dalyvavimo, leidziant algoritmams automatiSkai
valdyti mokéjimy atlikimg pagal nustatytus kriterijus.

Algoritminés sistemos, kaip paaiSkéjo 1S daugybiniy atvejy tyrimo rezultaty, atlieka pagrindinj
vaidmen; tiek kasdieniniy operacijy, tiek strateginio sprendimy priémimo procesuose. Pavyzdziui,
kalbant apie sprendimy priémima, nurodoma, kad ,.tokiais atvejais algoritminés sistemos teikia
rekomendacijas ir jzvalgas, kurios padeda vadovybei priimti efektyvius sprendimus* (D1). Tai
reiSkia, kad algoritmai padeda atskleisti pasléptas tendencijas ir pateikia rekomendacijas, kurios gali
buti naudojamos formuojant strateginius veiksmus. Tyrimo dalyvis D2 pazymi, kaip algoritminé
analizé gali atkreipti démesj ] didelius mokéjimus ar kitus jtartinus veiksmus ir siysti praneSimus
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vadovybei, kad §i imtysi kokiy nors veiksmy ar sprendimo: ,,jeigu virsijame tam tikras sumas, tuose
mokéjimuose mes turime sugeneruojamus tokia formas, laiskus, kur nukeliauja pas kitq kolegq, kuris
turéty galimybe patvirtinti su jgaliojimu* (D2). Si sistema ne tik efektyvina mokéjimo procesa, bet ir
suteikia papildoma kontrolés lygmenj didesnéms ar nejprastoms sumoms, uztikrindama, kad visi
finansiniai veiksmai biity tinkamai tvirtinami. Galy gale, duomeny analiz¢ leidZia jmonéms geriau
suprasti savo pajamy Saltinius ir potencialg: ,,Analizuojant jvairiy pajamy is palitkany ar komisiniy
duomenis, sistema gali nustatyti, kurios kategorijos rodo geriausiq augimo potencialq ir tai suteikia
galimybe vadovybei priimti sprendimus pavyzdziui dél investicijy ar marketingo strategijy, remiantis
konkreciais duomenimis“ (D3). Si informacija yra labai svarbi nustatant, kurios verslo sritys yra
labiausiai pelningos ir kurias reikéty plétoti.

Algoritmai ,,padeda identifikuoti tendencijas“ (D1). Sie algoritmai leidzia ,,analizuoti duomenis
realiu laiku ir gali atpazZinti tendencijas, kurios rodo galimas rizikas ar galimybes* (D1), suteikdami
jmonei vertingos informacijos apie esamas ir blisimas situacijas. Tai yra itin svarbu siekiant anksti
gali ,.ne tik tvarkyti ir analizuoti didelius duomeny kiekius, bet ir atskleisti svarbias finansines
tendencijas, kurios gali buti neakivaizdzios zmogui atliekant ranking analize® (D3). Tai reiskia, kad
algoritmai padeda atskleisti tuos subtilius signalus, kuriy Zmogus galbiit nepastebéty, taciau kurie gali
turéti didel¢ jtakg jmonés finansinei buklei ar augimo galimybéms. Be to, ,,naudojant algoritmus,
galime identifikuoti islaidy kategorijas, kuriose matome nenumatytg augimg‘ (D3).

Finansiniy ataskaity sudarymas yra neatsiejamas jmoniy veiklos aspektas, o algoritmai Siame procese
atlieka svarby vaidmenj. Interviu dalyvio D1 teigimu, ,,miisy algoritmai yra labai naudingi kasdieniy
ataskaity, kurios reikalingos vidinei analizei ir sprendimy priéemimui vadovybés lygmeniu
generavime*. Sis teiginys rodo, kad automatizacija jtraukia greitesnj duomeny apdorojima, leidZiantj
vadovams gauti aktualig informacija apie pardavimus, islaidas ir likvidumg realiu laiku. Ataskaity
automatizavimas ne tik ,,leidzia mums greitai gauti reikalingq informacijg* (D1), bet ir ,,palengvina
darbgq tiek, kad jgalina pacius vartotojus, kurios dirba su paciom ataskaitom* (D2). Tai suteikia
apskaitos komandoms galimybe aktyviai dalyvauti ataskaity rengimo procese, naudojant algoritmy
pagalba, kuris yra zymiai efektyvesnis uz tradicinius metodus. Kadangi ,,programa vis tiek geba
generuoti bent jau preliminarias ataskaitas* (D3), tai sumazina laika, reikalingg ataskaitoms paruosti,
ir leidzia vadovybei grei¢iau gauti duomenis, kurie reikalingi skubiam sprendimy priémimui.
Preliminarts rezultatai gali biiti naudojami kaip pirminé informacijos bazé, kuri gali buti toliau
analizuojama ir detalizuojama pagal poreikj.

Algoritminés sistemos atlieka svarby vaidmenj ne tik kasdieniniy finansiniy ataskaity sudaryme, bet
ir ilgalaikéje finansingje planavimo srityje, jskaitant biudzeto sudarymg ir finansiniy rezultaty
prognozavimg. Tai ypac pasitvirtina sudétingesnése analizése: ,,Taciau sudétingesnés analizés, kaip
pavyzdziui ilgalaikés finansinés prognozés ar issamios rizikos analizés, vis dar atliekamos derinant
algoritmine analize ir Zzmogaus darbg, kad biity pasiektas reikiamas tikslumo lygis* (D1). Tai rodo,
kad Zmogaus analitiniy gebé¢jimy ir algoritmy teikiamy duomeny sinergija yra biitina norint pasiekti
patikimus ir tikslus sprendimus. Sistemos, taip pat, ,,naudoja istorinius duomenis ir esamas rinkos
sqlygas, kad sudaryty tiksliausias prognozes apie jmonés finansing biikle ateityje‘ (D3), suteikdamos
vertingy jzvalgy, kurios padeda formuoti ilgalaike strategija ir efektyviai paskirstyti biudzeta.
Galiausiai, ,,galime tiksliai prognozuoti finansinius rodiklius® (D5), kas eliminuoja spéliones ir
rémimasi neapibréztomis aplinkybémis.
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Taip pat, daugybiniy atvejy tyrimo metu isrySkéjo ir kitos ASP taikymo sritys, kurios nebuvo taip
daznai pasitaikancios interviu dalyviy atsakymuose:

Interviu dalyvis D5 vienintelis paminéjo algoritmy pritaikyma saskaity iSraSymo srityje:
Lautomatizavome daugybe kasdieniy apskaitos uzduociy, pavyzdziui, sqskaity israsymq*
(D5). Saskaity iSraSymo automatizavimas yra reik§mingas, nes jis ne tik padidina darbo
nasumg, mazindamas uzduocCiy atlikimo laikg, bet ir sumazina klaidy, susijusiy su
zmogisSkuoju faktoriumi, tikimybeg. Algoritmy naudojimas Sioje srityje yra puikus pavyzdys,
kaip technologijos gali pagerinti ir supaprastinti kasdieninius apskaitos veiksmus. Visgi, ASP
gali biiti pritaikomas ne tik kasdieniy uzduociy, bet ir finansiniy rodikliy apskai¢iavimui,
pavyzdziui ,,Sistema turi galimybe automatiskai paskaiciuoti, pavyzdziui likvidumo rodiklius,
ar kitus rodiklius reikalingus pateikimui* (D3), kurie yra batini finansinés buklés vertinimui.
Didziosios knygos korekcijos yra sudétingas apskaitos procesas, kuriame algoritmy taikymas
atneSa Zenklius efektyvumo pageréjimus. Kaip paZymi interviu dalyvis D2 ,,Taip, mes is
tikryjy turéjome efektyvumgq tikra didelj. Pavyzdys biity, jei turétume didziosios knygos
korekcijas, tai ten yra daug rankinio darbo, daug susiziiréjimo, sakykim, kai kuriose vietose
turim uzpildyti tam tikras formas, kur turédami surinktq informacijq atidavinéjame patvirtinti,
patvirtinus griztame atgal, tada surasome, supildome pacioje sistemoje ir tik tada robotas
pasiimty padaryti tokj dalykq.” Siame procese daug etapy anks¢iau buvo atliekami rankiniu
budu, kas didino klaidy rizikg ir vélinimg. Taciau, kaip minima toliau, ,,tai Sioje vietoje
standartizuodami procesq iki tokio, kad korekcijas galiu uzpildyti ir iskarto ji yra
pravaliduojama, taisyklés atsiranda®. Standartizavimas ir algoritmingé validacija leidzia iSkart
patikrinti ir pritaikyti didziosios knygos korekcijas, mazinant darbo kruvj ir padidinant
apdorojimo greitj. Algoritmai, standartizuodami Sias procediiras ir taikydami i§ anksto
nustatytas taisykles, suteikia galimybe automatiskai tikrinti ir patvirtinti korekcijas.

Periody uzdarymo procesas apskaitoje yra esminis finansinés atskaitomybés etapas, ir
algoritmai gali zenkliai prisidéti prie jo efektyvinimo. Kaip nurodo interviu dalyvis D2,
Hturime, finansiniai uzdarymai yra dienos, ménesio, ketvircio, mety, tai mes turime suprasti
kokia yra reali situacija. Ir kartais biina jeigu taip vadinkime, gautinos ir mokétinos sumos,
Zinodami, kad ateina siek tiek véliau tokia informacija, su mokétinom sumom, mes jg norédami
apskaityti Siandien, mes turime atlikti tam tikras korekcijas. “ Sis citatos fragmentas rodo, kad
periody uzdarymo procese reikalinga greita ir tiksli informacija apie finansines operacijas.
Iprastai, mokétiny ir gautiny sumy apskaita gali atidélioti uzdarymo procesa, ypac jei
laukiamos sumos ateina veliau. Algoritmy taikymas leidzia organizacijai automatizuoti Siy
korekcijy atlikimag, uZztikrinant, kad finansiniai uzdarymai atspindéty realig situacijg tiksliu
laiku, nepriklausomai nuo iSoriniy vélavimy.

Mokéjimy analizé yra dar viena svarbi algoritmy taikymo sritis, kuri padeda organizacijoms
atlikti iSsamesng¢ ir tikslesng mokeéjimy stebéseng ir valdyma: ,,vienas is sekmingy atvejy —
klienty mokéjimy analizé. Naudojame algoritmus, kurie automatiskai nustato mokéjimy
modelius ir greitai identifikuoja nukrypimus, kurie gali rodyti klaidas ar net sukciavimg*
(D1). Si funkcija yra gyvybiskai svarbi siekiant sumazinti rizika, susijusig su neteisétais
finansiniais veiksmais.

Rizikos valdymo sritis yra viena i$ ty, kurioje algoritmy taikymas atveria naujas galimybes
ir padeda organizacijoms priimti pagrjstus sprendimus. Sioje srityje, kaip nurodo D1 ,,Sios
technologijos apima dirbtinj intelektq ir masininj mokymgsi, kurie padeda atpazinti
tendencijas, prognozuoti finansinius rezultatus ir optimizuoti rizikos valdymq* DI ir ma$ininis
mokymasis gali apdoroti ir analizuoti milziniskus duomeny kiekius, identifikuoti modelius ir
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potencialias grésmes, kurios gali neigiamai paveikti organizacijos finansing veiklg. Nepaisant
to, ,,sudétingesnés analizés, kaip pavyzdziui ilgalaikés finansinés prognozés ar issamios
rizikos analizés, vis dar atliekamos derinant algoritming analize ir Zzmogaus darbg, kad biity
pasiektas reikiamas tikslumo lygis“ (D1). Nors algoritmai yra labai naudingi atliekant rizikos
vertinimg ar kitas uzduotis, taciau sudétingesniems uzdaviniams, kur reikalingas gilesnis
supratimas ir interpretacija, vis dar reikalingas zmogaus jsikiSimas.

— Duomeny jvedimo automatizavimas apskaitos srityje yra reikSmingas Zzingsnis siekiant
efektyvesnio darbo proceso: ,,Dalis kasdieniy uzduociy tokiy kaip duomeny jvedimas ar
paprasty ataskaity generavimas, tapo automatizuotas, kas reiskia, kad mums atsirado daugiau
laiko analizéms® (D3). Automatizavimas $ioje srityje leidzia darbuotojams maziau démesio
skirti mechaniniam duomeny jvedimui ir daugiau — kritiniam mastymui bei analizei.

ISanalizavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad algoritmai apskaitoje naudojami jvairiose srityse: nuo
kasdieniy uzduoc¢iy automatizavimo, pavyzdziui, duomeny jvedimo ir paprasty ataskaity generavimo,
iki sudétingesniy procesy, kaip finansiniy rodikliy prognozavimas, mokéjimy analizé ar rizikos
valdymas. Nors algoritmai padeda identifikuoti tendencijas ir modelius bei automatiskai generuoti
preliminarias ataskaitas, sudétingesnéms prognozems ir analizéms reikalingas ir Zmogaus darbas, kad
biity pasiektas aukstas tikslumo lygis. Taikant Sias technologijas, jmonés gali grei€iau ir tiksliau
priimti strateginius sprendimus, optimizuoti veiklos procesus ir geriau planuoti biudzeta.

4.2.2. Algoritminio sprendimy priémimo taikymo bankuy apskaitos informacinése sistemose
privalumai

ASP yra esminis inovacijos ir efektyvumo Saltinis Siuolaikinése apskaitos sistemose. Nagrinéjant
interviu dalyviy jzvalgas, Sis skyrius atskleidzia ir jvertina algoritmy taikymo privalumus banky
sektoriuje. Per praktinius pavyzdzius siekiama iSryskinti algoritmy teikiamas naudas, nuo procesy
efektyvumo didinimo iki sprendimy priémimo tikslumo ir greicio gerinimo. Eksperty izvalgos padés
suformuoti nuosekly ir i§samy vaizda apie algoritmy indélj j Siuolaikines AlS (zr. 13 pav.)

@]

Algorltmlmo sprendimy priémimo prlvaluma|

Tikslumas ir mazesné klaidy @
tikimybé (D1, D3, D4, D5) UZduoéiy, procesy
automatizavimas - maziau

@ rankinio darbo

Padidejes efektyvumas (D1,D2, D3, D4, DS)
(D1, D2, D3, D5) Procesy opt|m|zav|mas Greitis |rla|ko taupymas

(D1.D2, D3, DS) (D1, D2, D3, D4, D5)
13 pav. Algoritminio sprendimy priémimo, dazniau pasitaikantys, taikymo privalumai

Interviu metu dalyviai i§skyré nemazai ASP taikymo apskaitos procesuose ir sistemose privalumy.
Analiz¢ atskleid¢, kad algoritmy naudojimas finansinéje apskaitoje reikSmingai prisideda prie klaidy
mazinimo ir tikslumo didinimo. Kaip pastebéjo vienas interviu dalyvis, ,,dar kg taikome ir kas tikrai
pasiteisino, tai duomeny tikrinimo jrankiai, kurie padeda uztikrinti, kad visi finansiniai jrasai biity
tiksliis ir patikimi* (D3), Sie jrankiai automatiskai atpazjsta jvedimo klaidas ir uztikrina, kad
informacija biity perduota atsakingam personalui. Toks tikslumo ir efektyvumo didinimas
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neabejotinai ,,leidZzia dirbti kur kas efektyviau* (D3), tai patvirtina ir kity interviu dalyvavusiy
specialisty pastebéjimai: ,,7ai ne tik padidino miisy efektyvumg, bet ir sumazino zmogiskyjy klaidy
tikimybe, uztikrindami didesnj duomeny tikslumg® (D1). Be to, Sie algoritmai ne tik padeda aptikti
klaidas, bet ir gerina sprendimy priémimo procesa: ,,Antra, algoritmai pagerino miisy sprendimy
tikslumg* (D5), rodydami, kad algoritmy teikiamos prognozés ir analizé€s yra vertingas jrankis
strategiS$kai svarbiems sprendimams priimti. Interviu dalyvio D4 teigimu, vienas i§ pagrindiniy
algoritmy naudojimo privalumy yra galimybé pagerinti finansiniy ataskaity kokybe: ,,Dabar kai visa
tai yra automatizuota, tai tikrai padeda isvengti ty klaidy ir Zinoma kai sumazéja klaidy tai teigiamai
atsiliepia ir paciy finansiniy ataskaity kokybei, nes gaunam tikslesnius duomenis* (D4). Taigi,
algoritmy taikymas finansiniy operacijy ir ataskaity kontekste yra biitinas norint pasiekti aukstesnj
tiksluma.

Algoritmy jdiegimas ir panaudojimas apskaitos procesuose Zenkliai padidino darbo efektyvuma. Kaip
teigia interviu dalyvis D3, ,,Dabar, kai jau turim tokias sistemas Sis procesas yra Zenkliai greitesnis
ir efektyvesnis®. Technologijy jdiegimas ,,ne tik padaré dalj darbo efektyvesniu, bet ir pakélé darbo
kokybés reikalavimus“ (D3), kas skatina personalo kompetencijy augima ir tobuléjima. Sis aspektas
yra svarbus ne tik imonés veiklos efektyvumui, bet ir darbuotojy profesiniam vystymuisi. Interviu
dalyvis D1 i8ryskina, kad ,,algoritminés sistemos teikia rekomendacijas ir jZvalgas, kurios padeda
vadovybei priimti efektyvius sprendimus®, pabréziant algoritmy galimybe ne tik atlikti uzduotis
greiCiau, bet ir suteikti reikSmingg pridétine verte sprendimy priémimo procese. D¢l efektyvumo
padidéjo sutinka ir interviu dalyvis D5: ,,Vienas is pagrindiniy privalumy yra gebéjimas efektyviai
tvarkyti milziniskus duomeny kiekius*, kuris yra svarbus organizacijy, susidurian¢iy su dideliais
informacijos srautais, veiksmingumui. Interviu dalyvis D2 pasidalinto praktiniu pavyzdziu,
teigdamas, kad ,,Taip, mes is tikryjy turéjome efektyvumq tikrai didelj. Pavyzdys biity, jei turétume
didziosios knygos korekcijas, tai ten yra daug rankinio darbo, daug susiZiiréjimo...« (D2), kas rodo,
kad algoritmai gali palengvinti sudétingas ir intensyvias uzduotis, pvz., didziosios knygos korekcijas.
Taigi algoritmai ne tik padidina apskaitos procesy efektyvuma, bet taip pat prisideda prie aukstesnés
darbo kokybés ir sprendimy priémimo, suteikdami vertingy jzvalgy ir leisdami greiciau atpazinti bei
reaguoti  galimas problemas ar galimybes.

Interviu dalyviai pazyméjo, kad algoritmy taikymas jmoniy apskaitos procesuose pasizymi
akivaizdZziu grei€io ir laiko taupymo privalumu: ,,Greitis yra pagrindiné nauda, laiko sutaupymas,
nes viskas padaroma Zymiai greic¢iau™ (D4). Si automatizacijos savybé leidZia jmonéms pasiekti
uzsibréztus tikslus grei€iau: ,,bet biitent tas pateikimas jisai tiek laiko prasme sutaupo labai daug, nes
vien ten yra milZiniskos ataskaitos ir anksciau jos buvo vedamos rankomis, tai vien suvedimas
uztrukdavo grubiai savaite vienam zZmogui‘* (D4). Dar vienas svarbus aspektas yra tai, kad algoritmai
Hleidzia sutelkti démesj j sudétingesnes uzduotis, nes nebereikia atlikinéti daug pasikartojanciy
uzduociy* (D3). Tai reiskia, kad darbuotojai gali skirti daugiau démesio analitikai bei problemy
sprendimui, o ne vien monotoniSkam duomeny jvedimui. Galiausiai, algoritmai, taip pat, optimizuoja
darbo procesus, ,,mes sutaupome laiko, mes sutaupome interakcijq su sistema ir tarp zmoniy“ (D2),
rodydami, kad automatizavimas standartizuoja procesus ir mazina zmoniy bei sistemy tarpusavio
sgveika, kuris yra butinas efektyviam darbo procesui. Visi Sie teiginiai pabrézia, kad algoritmai yra
svarbiis ne tik de¢l galimybés atlikti darbus greiCiau ir tiksliau, bet ir dél suteikiamos galimybés
jmonéms perorientuoti savo iSteklius j auksStesnés pridétinés vertés veiklas, taip skatinant inovacijas
ir konkurencinguma.
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Visi interviu dalyviai pazyméjo, kad automatizavimas naudojant algoritmus keic¢ia darbo pobud;
apskaitos srityje, todél iSskyre vieng 1§ privalumy - uzduoc€iy, procesy automatizavimas, ko pasékoje
sumazéja rankinio darbo. Interviu dalyvio D4 teigimu, ,,Akivaizdu, kad jei algoritmas uz tave padaro
darbg, tai nereikia samdyti papildomai Zmoniy, uztenka ty paciy*, kas atspindi algoritmy teikiama
naudg ne tik automatizuojant kai kurias uzduotis, bet ir prisidedant prie personalo valdymo. Interviu
dalyvis D2 pastebi, kad anks¢iau procesai buidavo rankiniai ir ,,popieriniai, bet dabar ,,viskas yra
automatizuota, skaitmenizuota, yra archyvavimas®, kuris ne tik sutaupo laika, bet ir sukuria tvarkingg
duomeny baze, prieinamg ir lengvai naudojama analizei. ,,Anksciau tekdavo daugybe laiko skirti
skaiciy deliojimui, bet dabar miisy uzduotis yra iSanalizuoti algoritmo pateiktq informacijq, suprasti,
kq ji reiskia miisy verslui, ir pagal tai siiilyti sprendimus (DS). Tai rodo pasikeitusj darbuotojy
vaidmenj, kur démesys nukreipiamas nuo duomeny jvedimo ] jy interpretacijg ir sprendimy,
grindziamy duomeny analize, formulavima.

Sie teiginiai pabréZia, kad automatizacija ir algoritmy taikymas ne tik maZina sanaudas ir pagerina
efektyvuma, bet taip pat skatina darbuotojy isitraukimg i svarbesnes strategines veiklas, uztikrinant,
kad jy jgtidziai buty naudojami maksimaliai produktyviai.

Be pagrindiniy efektyvumo ir tikslumo gerinimo privalumy, algoritmai, taip pat, teikia kitas
papildomas naudas, kurios, nors ir ne taip daznai buvo akcentuojamos interviu dalyviy, bet vis tiek
yra svarbios zr. (14 pav.)

@)

Algoritminio sprendimy priemimo privalumai

Sprendimy pagristumas

(D3, D5) Atitikimas standartams

@ @ &) (D1,D3)

Realaus laiko duomenys : — Duomeny skaidrumas ir
(D1,D2, D5) Glles(nDe1sE1)zg;:1|gos saugumas (D1)

14 pav. Algoritminio sprendimy priémimo, reciau pasitaikantys, taikymo privalumai

Pavyzdziui, interviu dalyvis D3 teigia, kad ,,sistema yra pakankamai lanksti, kad galéty prisitaikyti
prie jvairiy reguliaciniy reikalavimy, kurie nuolat keiciasi®, leidziant bankui uztikrinti teisiniy
standarty laikymasi. Gilesnés jzvalgos ir sprendimy pagristumas, paminéti interviu dalyvio D5, yra
taip pat svarbiis: ,,Sie algoritminio sprendimy priémimo jrankiy panaudojimo atvejai miisy apskaitos
praktikoje parodé, kad galime ne tik Zenkliai pagerinti veiklos efektyvumgq ir sumazinti klaidy
tikimybe, bet ir suteikti miisy vadovams vertingy jzZvalgy, kurios padeda priimti efektyvesnius
sprendimus®. Tai suteikia jmonei galimybg ne tik reaguoti j esamas situacijas, bet ir numatyti bisimus
jvykius, optimizuoti strateginius planus. Taip pat, kaip viena i§ naudy buvo iSskirta procesy
optimizavimas: ,,algoritminiy technologijy jdiegimas leido mums ne tik optimizuoti esamas uzduotis,
bet ir atvéré naujas galimybes tobuléti ir prisidéti prie jmonés augimo ir inovacijy diegimo* (D1).
Trys interviu dalyviai pamingjo realaus laiko duomeny analizés galimybe, kurig interviu dalyvis D1
apraso kaip ,,analizuoja duomenis realiu laiku ir gali atpazZinti modelius ar tendencijas, kurios rodo
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galimas rizikas ar galimybes“. Tai yra labai svarbus privalumas, leidziantis jmonei operatyviai
reaguoti ir pritaikyti veiksmus remiantis naujausia informacija.

Visi Sie interviu dalyviy iSskirti aspektai jrodo, kad ASP apskaitos srityje pavercia jmoniy, $iuo atveju
banky, operacijas efektyvesnémis ir strategiSkai orientuotomis. Automatizavimas gerokai sumazina
klaidy tikimybe ir leidzia darbuotojams koncentruotis j aukstesnio lygio analiz¢ bei sprendimy
priémima. Tai ne tik palengvina kasdieninius darbo procesus ir sumazina laiko sgnaudas, bet taip pat,
padidina darbo kokybeg ir uztikrina atitikima teisiniams standartams. Be to, algoritmai jgalina jmones
greitai reaguoti j rinkos poky¢ius, suteikdami realaus laiko duomeny analize ir vertingas jZvalgas,
kurios padeda formuoti ilgalaikes strategijas ir sprendimus, remiantis tvirtais duomenimis, o ne
intuicija.

4.2.3. Algoritminio sprendimy priémimo taikymo banky apskaitos informacinése sistemose
trilkumai

ASP procesas neabejotinai suteikia jmonéms reikSmingy privalumy, taciau $is procesas neapsiriboja
vien teikiamomis naudomis. Siame skyriuje nagrinéjami ASP issiikiai ir trikumai su kuriais interviu
dalyviai susiduria savo darbe. Nagrin¢jama, kaip algoritmai gali sukelti klaidingus sprendimus dél
nepakankamy duomeny, kaip jy nuspé¢jamumas gali biiti pazeidziamas saugumo klausimais, ir kaip
jie susij¢ su atsakomybeés ir skaidrumo trikumu (Zr. 15 pav.)

@)

Algoritminio sprendimy priémimo i§$akiaiftrikumai

Standartizuoty ir kokybigky @ Etiniai ir privatumo klausimai

Ky (D1, D3)
duomeny poreikis Nuolatiniu at o iKi
D1,D2, D3, D4, D5 uolatiniy atnaujinimy poreikis
( @ (o1 52.5% @
\ertinimo spragos, klaidinga Integracija ir wstymas brangiai

analizé (D1, D3, D4) kainuoja (D1, D4)

v v —

15 pav. Algoritminio sprendimy priémimo, dazniau pasitaikantys, i§§tkiai/trikumai

Algoritmy taikymo trikumai ir i8Stkiai yra neatsiejama Siy sistemy dalis. Vienas i§ pagrindiniy
minéjau yra duomeny kokybé. Kad dazniausiai duomenys buna nepilni, kartais atsiranda sistemose
véliau pagal laikg, negu turéty atsirasti (D4). Sio interviu dalyvio teiginys atspindi sunkumus,
susijusius su duomeny kokybés palaikymu, siekiant automatizuoti apskaitos procesus. Interviu
dalyvis D2, taip pat, akcentuoja, kad ,,duomeny modelio atitikimas yra vienas i§ tokiy neblogy

VW —

Kitas svarbus triikumas, kurj paminéjo ne vienas interviu dalyvis yra vertinimo spragos ir klaidinga
analizé. ,,Dar kartais algoritmai gali klaidingai interpretuoti duomenis. Pavyzdziui, jeigu algoritmas
sukurtas taip, kad remtysi duomenimis is labai gery finansiniy mety, tai jis gali nepakankamai
jvertinti rizikas esant prastesnéms ekonomikos sqlygoms, ar pavyzdziui kai kilo EURIBOR,
algoritmas negali tokiy dalyky numatyti (D3). Tai rodo, kad algoritmai, kurie mokomi remiantis
istoriniais duomenimis, gali neatspindéti naujausiy tendencijy ar staigiy rinkos poky¢iy. Interviu
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dalyvis D4, taip pat, akcentavo §j trakuma: ,, Tokius dalykus susivertinus, sistema kartais ne visada
teisingai numato, va to EURIBOR ‘o augimo, ji negaléjo jvertinti, nes sistema dazniausiai ima
istorinius duomenis.“ Taigi, algoritmy prognozavimo galimybés yra ribotos jy mokymo duomeny
apimties ir kokybés atZzvilgiu. Jei duomenys, ant kuriy algoritmas mokomas, yra nepilni arba
nepakankamai atspindi rinkos dinamika, tai gali sukelti klaidingas iSvadas ir sprendimus.

Algoritmy efektyvumas ir patikimumas priklauso nuo jy gebéjimo prisitaikyti prie greitai kintancios
aplinkos. Tai apima ne tik technologinius atnaujinimus, bet ir nuolating adaptacija prie verslo
poreikiy: ,,Be to, bitina nuolat atnaujinti ir tobulinti sistemas, kad jos atitikty naujausias
technologijas ir verslo poreikius® (D1). Vadinasi, negalima sukurti vienkartinio algoritmo, kuris tikty
visoms jmonéms ar situacijoms vienodai - sistemos turi buti lankstus ir pritaikomas jrankis. Kitas
interviu dalyvis, taip pat, pritaré nuolatinio vystymo ir priezitiros poreikiui: ,,Vadinasi, jei sistema yra
toliau vystoma, ji gali kisti, nes jg keicia programuotojai, o Salia yra automatai, tai tas automatas
visada reikalauja prieziiiros ir vél grjizimo pataisymo* (D2). Tai leidzia suprasti, kad algoritmai ir jy
veikimas yra nuolatinio tobulinimo procesas, reikalaujantis pastovaus démesio ir resursy, siekiant
i8laikyti sistemy atnaujinimus ir uztikrinti jy atitikimg esamiems poreikiams.

Integracija ir sistemos atnaujinimas su algoritminémis technologijomis jnesa didel¢ verte jmonés
apskaitos procesuose, bet Sie veiksmai, taip pat, susije su didelémis iSlaidomis. Interviu dalyvis D1
pazymi, kad ,,4lgoritminiy sistemy kiirimas ir integravimas yra sudétingas ir brangus procesas.* Tai
parodo, kad iSlaidos néra vienkartinés ir tgsiasi per visa technologijos gyvavimo laikotarpj,
tai gali pareikalauti dar didesniy resursy: ,.Labai daznai tas sistemas priziuri ir jy savininkai yra
biitent treciosios Salys, tai reiskia, kad kiekvienas patobulinimas labai brangiai kainuoja, ypac jeigu
reikia keisti sistemos versijq ir t.t.“ (D4). Taigi, sistemy atnaujinimas reikalauja nuolatinés priezitiros,
ko pasékoje imonés susiduria su brangiu iSlaikymu ir kartais net atsisako tokiy sistemy, kad
sutaupyty: ,.kas is tikryjy stabdo nuo technologinio progreso, tai yra keli dalykai, tai vienas dalykas
yra brangus malonumas‘ (D4).

Etiskumas ir duomeny privatumas yra itin svarbis kiekvienai jmonei, ypa¢ dirbant su finansine
informacija. Interviu dalyvis D1 pabrézia Siuos i$Sukius: ,,Kitas svarbus aspektas, kadangi apskaitos
sistemos tvarko finansine informacijq tad saugumas ir duomeny privatumas yra itin svarbiis.
duomenys buty saugomi, perduodami ir tvarkomi laikantis saugumo standarty.” Tai rodo, kad
idiegiant §ias sistemas, biitina kruopsciai vertinti jy saugumo aspektus, uztikrinti, kad duomenys biity
apsaugoti ir tvarkomi etiSkai, atitinkant teisés aktus ir standartus.

SV —

Interviu dalyviai iSskyré ir kitus ASP i$stkius bei trikumus (Zr. 16 pav.)
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Mokymosi i§§Tkiai

Gl

Algoritminio sprendimy priémimo i§§dkiaiftrikumai

s ]

@] Gl

Atitikimas reguliacijoms
(D2)

Cl

Padidéjes uzduodiy
sudeétingumas (D3)

= al

Sunkumai suprantant algoritmo
veikimg (D4, D5) @
Darbuotojy pasipriesinimas

Kalbos barjeras (darbuotojy) (D4)

(D4)

16 pav. Algoritminio sprendimy priémimo, reciau pasitaikantys, i§Stikiai/triikumai

Interviu dalyviai paminéjo ir kitus sunkumus su kuriais susiduriama naudojant ASP apskaitos
sistemose. Sie i$skirti trikumai rodo, kad jmonése, ypa¢ apskaitos srityje, technologinés inovacijos
gali sukelti nemazai i§§ukiy (zr. 17 pav.):

1.

Kalbos barjeras yra reikSmingas i$§tikis, nes naujy sistemy jdiegimas daznai vyksta angly kalba,
o tai gali biiti sudétinga tiems darbuotojams, kurie yra prate prie lietuviy kalba veikianciy sistemy.
Sis barjeras gali sukelti pasiprie$inima naujovéms ir trukdyti sklandZiai integracijai j jprastas
darbo procesas (D4).

Darbuotojy pasiprieSinimas. Baimé dél darbo viety saugumo ir gebé¢jimy prisitaikyti prie naujy
darbo salygy yra pagrindinis veiksnys, skatinantis darbuotojy pasipriesinimg. Ypac vyresnio
amziaus darbuotojai, kurie yra jprat¢ prie nesikeiCianciy darbo salygy, gali sunkiai priimti
technologines permainas (D4).

Mokymosi isSiikiai. Naujy technologijy integracija reikalauja ne tik laiko, bet ir finansiniy
iStekliy investuojant j darbuotojy mokyma. Mokymai turi biiti orientuoti ne tik j naujy jrankiy
naudojima, bet ir | sugeb¢jima interpretuoti automatizuotai generuojamus duomenis, kas gali buti
sudétinga (D3).

Padidéjes uzduocdiy sudétingumas. Nors technologijos gali automatizuoti kasdienes uzduotis,
jos taip pat gali padidinti kity uzduoc¢iy sudétinguma. Darbuotojams gali prireikti naujy jgiidziy
ir Ziniy, kad galéty efektyviai dirbti su pazangesnémis sistemomis (D3).

Atitikimas reguliacinéms institucijoms. Tarptautiné veikla reikalauja laikytis skirtingy
»reguliacijy®, priklausomai nuo veiklos Salies. Tai reiskia, kad jmonéms reikia buti lanks¢ioms ir
gebéti prisitaikyti prie jvairiy taisykliy ir reikalavimy, kas gali sukelti papildoma administracing
nastg (D2).

Sunkumai suprantant algoritmy veikima. Kai kuriais atvejais, technologijos gali padidinti
priklausomybe nuo zmogiskyjy iStekliy, ypac kai sistemos yra sudétingos ir sunkiai suprantamos.
Tai gali trukdyti efektyviai atlikti duomeny analizg¢ ir naudoti juos sprendimy priémime (D4, D5).

Apibendrintos, $iuos trikumus iliustruojancios, citatos pateiktos 17-ame paveiksle (zr. 17 pav.)
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"Nes yra tam tikry viety, kai i$ ¢
sistemos istraukti duomenis yra

D5
labai sudétinga ir tiesiog tada \ /

pasiimamas Zmogiskasis
darbas." (D4)

@)

/

@]

Kalbos barjeras (darbuotojy)

Sunkumai suprantant algoritmo veikima /

Gl

Mokymosi iSSukiai

Ve

"Beje, dar kg paminéciau tai kad

darbuotojy mokymas naudotis
naujomis technologijomis gali
pareikalauti laiko ir tikrai
nemaZai islaidy, nes jei
pavyzdZiui jdiegiama nauja
ataskaity generavimo sistema,
reikia ne tik kad iSmokyti
darbuotojus naudotis nauja
programa, bet ir suprasti, kaip
interpretuoti automatiskai
sugeneruotas analizes.” (D3)

"Misy banke dar yra kalbos
barjeras, nes daZnai naujos
sistemos bana angly kalba ir
daznai Zmonés nemoka tos angly
kalbos. Jie tiesiog priprate prie
lietuviskos versijos ir viskas, tai ty
tokiy pasipriesinimy tikrai yra."
(D4)

@]

@)

Atitikimas reguliacijoms

"Esmeé tokia, kad kai kuriose
vietose taip pat turime
reguliatoriy, kuriose mes turime
atitikti, pavyzdziui Singapdro
finansiniy institucijy reguliacijas,
tai turétume tuomet pateikinéti
rodiklius pagal tuos reikalavimus,

Gl

Algoritminio sprendimy priémimo i$sakiai/trakumai

@)

Padidéjes uzduociy sudétingumas

\

"Dalis kasdieniy uzduociy tokiy
kaip duomeny jvedimas ar
paprasty ataskaity generavimas,
tapo automatizuotas<...>. TacCiau
su naujovemis taip pat padidéjo
ir uZzduociy sudétingumas.” (D3)

Darbuotojy pasipriesinimas

"Dél darbuotojy pasipriesinimo,
dalis Zmoniy ypac tie kurie daro
kaZkokig limituotg funkcija, jie bijo
kad jie neteks darbo, ta dalis yra.
Jie neZino ar gebes prisitaikyti
prie naujy darbo salygy, ar jy
etatas vis dar isliks. Ne visi
Zmones, ypac vyresnio amZiaus
genétinai sunkiai priima tuos
pokycius, ypac technologinius.”
(D4)

tai jei vadintume tai isSukiu tai as
sakyciau, kad priklausomai nuo
tos geografinés aprepties,
automatiskai didéja ir poreikis
bati compliance su tom
reguliacijom kiekvienoj skirtingoj
reguliacijo).” (D2)

17 pav. Algoritminio sprendimy priémimo, interviu dalyviy nuomone rec¢iau pasitaikantys, issukiai/traikumai

ASP integracija ir naudojimas AIS gali kelti jvairiy i8§tkiy bei trakumy. Vienas i$ jvardinty trikumy
- kalbos barjeras tarp darbuotojy ir algoritmy, kuris gali trukdyti efektyviai sistemy naudojimui.
Darbuotojy pasipriesSinimas keisti jprastines darbo praktikas ir skeptiSkumas naujovéms gali sulétinti
technologijy adaptacija. Mokymosi i8§ukiai taip pat yra reikSmingi, nes ASP reikalauja aukstesnio
darbuotojy kvalifikacijos lygio ir geb¢jimo naudotis sudétingomis sistemomis. Pridétinis uzduoCiy
sudétingumas ir poreikis nuolatiniams atnaujinimams kelia papildomas sgnaudas ir reikalauja
investicijy j mokymus bei infrastruktiirg. Reguliaciniai klausimai yra svarbis, nes ASP turéty buti
pritaikytas atsizvelgiant  esamus teisinius reikalavimus. Integracijos ir sistemos vystymo islaidos gali
biti didelés, o tai gali apsunkinti mazesniy jmoniy galimybes naudotis siomis technologijomis. Be to,
aukstos kokybés ir standartizuoty duomeny poreikis yra kritiSkas, nes netikslios duomeny bazés gali
sukelti klaidingg analize ir vertinimg. Etiniai ir privatumo klausimai yra neatsiejami nuo ASP,
kadangi duomeny naudojimas ir tvarkymas turi atitikti ne tik teisinius, bet ir etinius standartus.
Galiausiai, sudétingumas suprantant algoritmo veikima gali sukelti nepasitikéjima ir maZinti sistemos
pritaikymo efektyvuma, todél biitinas skaidrumo ir aiSkumo didinimas visose ASP taikymo srityse.
Visi Sie i8Sukiai reikalauja apgalvotos strategijos ir atidzios jgyvendinimo praktikos, siekiant
maksimaliai iSnaudoti ASP teikiamus privalumus ir minimizuoti potencialius trikumus.

4.2.4. Algoritminio sprendimy priémimo taikymo banky apskaitos informacinése sistemose
vaidmuo

Siekiant i$siaiSkinti banky patirt] ir jzZvalgas apie algoritmy vaidmenj sprendimy priémime, svarbu
atskirti, kada ASP yra pagrindiné funkcija, o kada — atlieka papildoma, palaikancig funkcija banky
AlS. Zemiau esan¢ioje lenteléje pateiktos interviu dalyviy citatos i§ pateikty atsakymy (Zr. 3 lentelé).
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3 lentelé. Algoritminio sprendimy priémimo taikymo apskaitos informacinése sistemose vaidmuo

Tyrimo | lliustruojanti citata Palaikanti | Pagrindiné
dalyvis funkcija funkcija

D1 ., Algoritmai padeda identifikuoti tendencijas ir modelius, bet galutinés
strategijos kiirimas ir adaptavimas prie besikeicianciy rinkos sqlygy yra X
atliekamas specialisty.

D1 ,, Nors algoritminiai jrankiai yra nepaprastai vertingi teikiant analize ir
rekomendacijas, svarbu paZyméti, kad jie papildo, o ne pakeicia Zmogiskqgjj
sprendimy priémimgq. Finansinés ataskaitos, nors ir yra automatizuotos, X
véliau perziurimos ir patvirtinamos zmoniy, ypac kai kalbama apie teikimg
reglamentuojancioms institucijoms.

D2 ,,Jei yra tikimybé paklaidai, tai mes visada turésim Zmogaus jsikisimg. Miisy
atveju, pagal tai kq as vardinau, nei viename Siame procese, neturime tiek
automatizacijos, kad nereikéty zmogui prisideti. Al galéty pasiiilyti man
sprendimy alternatyvas, bet nepaisant to, as negaliu aklai sutikti ir pasakyti,
kad Al turéty tai padaryti, nes as turéciau vis tiek turéti patirties ir Ziniy, kad
as galéciau priimti tai kg man siilo, nes galbut nebutinai ten yra teisinga,
arba gali turéti kazkokiy ,, gapy , tai vis tiek tada yra Zmogaus prisidéjimas
patvirtinimui. *

D2 ,, Uzdeékim validacijq — ten turi biti jrasinéjami tik skaiciai, iskarto yra
supaprastinamas procesas nes nebus kitokios informacijos leista jvesti
vartotojui, nes isakrto gausiu klaidg iSsaugodamas. Tai va c¢ia yra
automatizavimas, ir labai paprastas. “

D3 ., Algoritminés sistemos apskaitoje dazniausiai veikia kaip pagalbiné
priemoné, padedanti mums kaip apskaitos specialistams bei vadovybei priimti X
sprendimus, o ne kaip automatinis sprendimy priémimo jrankis. “

D3 ,, Tai tokie pavyzdziai rodo, kad sistema atlieka daug kasdieniy uzduociy,
taciau sudétingesné analizé, vertinimas ir sprendimy priemimas lieka
Zmogaus atsakomybéje, nes visgi sistema neturi tos zmogiskos patirties ir X
kompetencijos, kai reikia jvertint daugiau veiksniy ir kity sqlygy, nei tik
akivaizdziai matomas. *

D4 ,, Praktikoje labai daznai nepaisant to, kad yra sukuriamas technologinis
sprendimas, kad ir duomenys vienoje vietoje, jie yra sustruktiiruoti,
sudéliojami j langelius j kuriuos jie turi susidéti, bet po to yra istraukiami ir
dar taisomi excel ‘yje. “

D4 ., Kitaip negali isfiltruoti duomeny ir tada visi Sie dalykai yra atliekami
rankiniu biidu ir Zmogus vis tiek turi dalyvauti. **

D5 ., Jy vaidmuo yra informacijos teikimas ir procesy optimizavimas, o ne
autonomiskas sprendimy priemimas. Taigi, nors algoritminés sistemos yra
nepaprastai vertingos pagalbinés priemonés, galutinis sprendimas visada X
priklauso nuo Zzmogaus, kuris atsizvelgia j daugelj neapciuopiamy ir
kontekstiniy veiksniy, j kuriuos algoritmai negali adekvaciai reaguoti.

Siame tyrimo dalyviy teiginiy apibendrinime isryskéja kelios svarbios tendencijos, susijusios su

algoritmy naudojimu ir Zmogaus vaidmeniu sprendimy priémimo procese:

1. Visi dalyviai pabrézia, kad algoritminés sistemos teikia reikSmingg pagalbg analizuojant
duomenis ir atliekant kasdienes uzduotis. Pavyzdziui, interviu dalyviai D1 ir D5 akcentuoja, kad
algoritmai padeda identifikuoti tendencijas ir modelius, taciau galutiniai sprendimai visada
priklauso nuo zmogaus jzvalgy ir geb&jimy pritaikyti strategijas prie kintanciy rinkos salygy. Tai
rodo, kad algoritmai veikia kaip jrankiai, kurie palengvina, bet neperima visiSko sprendimy
priémimo proceso.

2. Dalyviy citatos atskleidzia algoritmy veiklos ribotuma, pavyzdziui, interviu dalyviai D1 ir D4
pastebi, kad nepaisant duomeny struktiirizavimo ir analizés, galutinis duomeny vertinimas ir
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koregavimas daznai atlickamas rankiniu budu. Interviu dalyvis D4 konkreciai paminéjo, kad
praktikoje sukurta sistema leidZia struktiiruoti duomenis, bet vis tiek jie yra tikrinami ir taisomi
naudojant Microsoft Excel programa. Tai parodo, kad algoritmai nepajégia visapusiskai suprasti
ir adekvaciai reaguoti j sudétingas situacijas ar specifinius poreikius, kuriems reikalingas
zmogiskasis jsikiSimas.

3. Visi dalyviai pabrézia, kad nepaisant technologijy pazangos, zmogaus vaidmuo lieka biitinas,
ypac priimant sudétingus ir strateginius sprendimus. Interviu dalyvis D2 pabrézia, kad jei yra
paklaidy tikimybé, zmogaus jsikiSimas yra biitinas. Tai rodo, kad algoritmai gali pasitlyti
alternatyvas, taciau galutinj sprendimg priima asmuo, remdamasis savo patirtimi ir Ziniomis.
Interviu dalyvis D3, taip pat, akcentuoja, kad nors sistemos atlieka daugelj kasdieniy uzduociy,
sudétingesne analize ir vertinimas lieka Zzmogaus atsakomybéje.

4. Interviu dalyvio D5 teigimu, algoritmy vaidmuo yra optimizuoti procesus ir teikti informacija, o
ne priimti autonomiskus sprendimus. Tai reiSkia, kad nors algoritminés sistemos gali Zymiai
pagerinti procesy efektyvuma, jos negali visiSkai pakeisti Zzmogaus, kuris yra atsakingas uz
galutiniy sprendimy priémima, atsizvelgiant | kontekstinius veiksnius, j kuriuos algoritmai negali
adekvaciai reaguoti.

Si analizé atskleidzia, kad nors banky sektoriuje, apskaitoje, technologijy integracija yra labai
pazengusi, zmogaus jsikiSimas, patirtis ir sprendimy priémimas islieka biitini, siekiant uZztikrinti
aukstg darbo kokybe ir efektyvumg. Algoritmai ir technologijos teikia reikSmingg pagalba, taciau jie
papildo, o ne pakeicia zmogiskaji faktoriy.
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4.3. Algoritminio sprendimy priémimo jtaka finansiniy ir nefinansiniy ataskaity sudarymui

Siame empiriniame tyrime buvo gilinamasi j tai, kaip algoritmai jtakoja finansiniy ir nefinansiniy
ataskaity rengima bei analize. AtskleidZiant, kaip Siuolaikinés technologijos pritaikomos ataskaity
generavime, sieckiama iSsiaiskinti ASP efektyvuma ir jo ribas. Tyrime bus vertinamos praktinés ASP
taikymo sritys, atsizvelgiant j skirtingy analizuojamy banky patirtis, taip pat, iSryskinamas Zmogaus
ir masinos saveikos poreikis, atsizvelgiant i skirtingy imoniy specifika.

Analizuojant finansines ir nefinansines ataskaitas naudojami trumpiniai, nejvardinant konkretaus
banko pavadinimo, atitinkamai kiekvieno tyrimo dalyvio dirbancio tame banke — B1, B2, B3, B4 ir
B5.

Atsizvelgiant j interviu metu gautas jzvalgas apie ASP taikymo sritis AIS ir atliktg ataskaity analizg,
finansiniy ir nefinansiniy ataskaity sudarymo procesg bty galima atvaizduoti skirtingai (Zr. 18 pav.)
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Finansines ataskaitos

Duomeny sunnkimas

Finansinés ataskaitos pradza yra
duomeny surinkimas 1% vairiy banko
operacimy sistemuy, iskaitant
buhaltering apskaita, AIS 1r klienty
operacijas.

Duomeny apdorejimas

Surinkti duomenys perduodam i
centring duomeny baze, kur vyksta ju
analizé ir konsolidavimas. Algoritmai

naudojami nustatant anomalijas, klaidas
ir korekcijas.

Finansiniy ataskaity

4 eneravimas

Sukurti alg oritmai automatizkai
generuoja pelno ir nuostoliy ataskaitas,
balanso ataskaitas, bei kitus finansinius

dokumentus remdamiesi ap dorotais
duomenimis.

Finansiniy ataskaity perziara ir
patvirtinimas

Nors dalis procesy yra automatizuoti,
svarbus zingsms yra ataskaity perzitra
finansy analitiky, kurie patikiina ir
patvirtinag galutinivs rezultatus.

Nefinansines ataskaitos

Duomeny surinkimas

Nefinansiny ataskaity sudarymas
prasideda oo duomeny rinkimo 18
pvairmy ne finansimy Saltiniy, pvz.,
Klienty pasitenkimmo aplklausy,
socialinés atsakomvybeés veikly ir lit.

Analize ir interpretacija

Surinkti duomenys analizuejami
algontmy, ke vertina veiklos
efektyiuma, 1dentifikuoja veillos
tendencijas ir padeda formuot veiksmy
planus.

Nefinansiniy ataskaity kiirimas

ASPpadeda rengti 1samesnes
atagkaitas, pavyzdziui, apie tvarumo
veiklas, darbuotogy 1sitraukima, ir
imonés vaizdzio vertinima.

Nefinansiniy ataskaity perziora
1w optinuzavimas

Nefinansiniy ataskaity patikriimas taip
pat svarbus, kad vztikninti duomeny
teisinguma 1r atitikima pmones bei
reguliavimo reikalavimams.

18 pav. Finansiniy ir nefinansiniy ataskaity sudarymo procesas taikant ASP (sudaryta autorés, remiantis
atlikta ataskaity analize)

16-ame paveiksle pateiktas vizualizuotas ataskaity sudarymo procesas rodo, kaip ASP integravimas
padeda bankams efektyviau valdyti tiek finansinius, tiek nefinansinius procesus. Visgi, ASP
integracija sudarant skirtingas ataskaitas skiriasi. Finansiniy ataskaity sudarymo procesas prasideda
nuo duomeny surinkimo i$ jvairiy banko sistemy, tokiy AIS, o baigiasi jy perZiiira ir patvirtinimu.
Algoritmai ¢ia naudojami visose stadijose, nuo duomeny analizés ir konsolidavimo iki ataskaity
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generavimo, siekiant padidinti efektyvuma, sumazinti klaidas ir uztikrinti duomeny teisinguma bei
skaidrumg. Nefinansiniy ataskaity grandinélé taip pat prasideda nuo duomeny surinkimo, bet Saltiniai
yra ne finansinio pobiidzio, pavyzdziui, klienty apklausos ar socialinés atsakomybeés veiklos. Cia
algoritmai taip pat naudojami duomeny analizei ir interpretacijai, padedant nustatyti veiklos
efektyvumag ir tendencijas, taciau pabréziamas jy vaidmuo padedant formuoti veiksmy planus ir rengti
1Ssamesnes ataskaitas. Pavyzdziui, analizuojant darbuotojy jsitraukimg, ASP gali suteikti vertingy
1zvalgy, kurios padeda geriau suprasti ir atsakyti darbuotojy poreikius. Abu procesai rodo, kad ASP
yra kritiSkai svarbus tiek finansiniy, tiek nefinansiniy ataskaity efektyvumui bankininkystéje,
suteikiant galimybe automatizuoti procesus, teikti tikslius ir laiku atnaujinamus duomenis, bei
uztikrinti veiklos atitikimg teisiniams ir reguliaciniams reikalavimams. Svarbu paminéti, kad galutine
duomeny perzitira ir patvirtinimas iSlieka svarbi, nes ZmogisSkasis faktorius vis dar reikalingas
galutiniam sprendimy tikrinimui ir patvirtinimui, uztikrinant, kad automatiskai generuoti sprendimai
ir iSvados bty tikslus ir atitikty organizacijos bei reguliuojanciy institucijy likescius.

IS atliktos banky ataskaity analizés ir atlikty interviu su banky atstovais, taip pat naudojant antrinius
duomeny Saltinius, tokius kaip finansinés ir nefinansinés ataskaitos, galima papildomai iSskirti tokias
ASP pritaikymo sritis ir kitus aspektus:

— BI1 jgyvendina ilgalaik¢ programa kovai su pinigy plovimu, kurioje yra naudojamos
integruotos sistemos, automatizuojant duomeny analizg ir rizikos valdyma;

— BI detaliai apraso savo investicijas | duomeny saugumo technologijas, kurios uztikrina, kad
klienty duomenys biity saugomi ir tvarkomi atitinkant auksciausius privatumo standartus,
naudojant Sifravimg ir kitas saugumo priemones, kurios yra bitinos modernioje
bankininkystéje;

— B2 bankas akcentuoja savo pastangas modernizuoti kredito rizikos vertinimo procesus,
naudojant pazangias analitines priemones, kurios padeda prognozuoti klienty mokéjimus ir
optimizuoti kredito salygas, kas padidina bendrg kreditavimo efektyvuma;

— B2 banko tvarumo ataskaitoje minima, kad bankas integruoja tvarumo strategijas ir principus,
kuriy dalis yra automatizuota, padedant efektyviau tvarkyti tvarumo veiklas ir duomeny
rinkima i§ skirtingy Saltiniy;

— B3 bankas naudoja pazangias technologijas ir algoritmus rizikos valdymui. Ataskaitose
minima, kad bankas nustato rizikos lygj ir jo jgyvendinimag kontroliuoja per sistemy
automatizavimg, kuri padeda identifikuoti, vertinti ir valdyti jvairias rizikas, pavyzdziui,
kredito, rinkos ar veiklos rizikos;

— B4 bankas aktyviai reaguoja j nuolatinius skaitmeninés aplinkos pokycius ir tendencijas,
nuosekliai gerindamas ir plésdamas savo procesus bei sistemas, siekiant uztikrinti atsparuma
skaitmeninéms grésméms, jskaitant kibernetines atakas ir IT sistemos sutrikimus. Didelis
démesys skiriamas IT ir informacijos saugumo priemoniy, kurios apima prevencija, aptikima
ir problemy Salinimg, tobulinimui ir stiprinimui.

— BS5 bankas efektyviai naudoja automatizuotg sprendimy priémima kredity rizikos valdymo
procesuose, jgyvendinant automatizuotas paskoly etapy priskyrimo procediiras. Tai apima
tikslius kriterijy taikymus, siekiant nustatyti kredito rizikos padidéjima. Be to, bankas yra
automatizaves atidéty nuostoliy (ECL) skaiCiavimus trijy skirtingy etapy kolektyvams,
leidziant automatiskai apskaiciuoti galimus nuostolius ir taip sumazinti zmogiskajj klaidy
faktoriy bei optimizuoti finansiniy iStekliy paskirstyma.
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Bankai, reaguodami j nuolatinj technologijy vystymasi ir augantj duomeny srautg, vis intensyviau
naudoja DI ir automatizacijos sprendimus, sickiant pagerinti jvairias veiklos sritis. Sie sprendimai yra
ypac¢ aktualiis tokiuose sektoriuose kaip rizikos valdymas, kredito vertinimas ir tvarumo veikly
integravimas. Bankai diegia integruotas sistemas, kurios automatiskai analizuoja didelius duomeny
kiekius, siekiant identifikuoti ir valdyti jvairias rizikas: nuo kredito ir rinkos iki veiklos rizikos.
Pavyzdziui, automatizuotos sistemos padeda nustatyti klienty mokumg, prognozuoti galimus
nuostolius ir efektyviai taikyti rizikos mazinimo strategijas.

Taip pat, ataskaitose iSryskéjo banky investicijos | duomeny saugumo technologijas, iskaitant
Sifravimg ir kitas saugumo priemones, siekiant uztikrinti klienty duomeny konfidencialumg ir
atitikima auk$Giausiems privatumo standartams. Sie sprendimai yra ypa¢ svarbiis modernioje
bankininkystéje, kur duomeny saugumas yra vienas 1§ pagrindiniy klienty pasitikéjimo veiksniy.

Bankai taip pat integruoja tvarumo principus j savo veikla, naudodami automatizuotas sistemas
duomeny rinkimui i$ skirtingy Saltiniy ir jy analizei. Tai leidzia bankams ne tik efektyviau valdyti
tvarumo veiklas, bet ir atitikti vis grieztesnius reguliavimo reikalavimus tvarumo srityje.

Nepaisant akivaizdziy ASP privalumy, banky finansinése ataskaitose daznai triiksta detalumo apie
konkreciy ASP, DI ir automatizacijos taikymg. Informacija daZniausiai apsiriboja bendrais
aprasymais, susijusiais su rizikos vertinimu ir klienty kreditingumo analize, o iSsamesni ASP
panaudojimo aspektai daznai lieka neatskleisti. Tai gali biiti susije su istatymy spragomis, kurios
nereikalauja atskleisti tokios informacijos.

4.4. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Empirinis tyrimas, atliktas siekiant patikrinti sukurta konceptualy modelj ASP integracijai i AlS,
parodé¢ jdomiy rezultaty, kurie i§ dalies patvirtina modelio efektyvumg. Tyrimo metu buvo
iSnagrinétos jvairios taikymo sritys, siekiant istirti, kaip ASP gali buti integruotas ir kaip tai veikia
banky veiklos procesus. Sis empirinis vertinimas leido ne tik i§bandyti modelj realiomis salygomis,
bet ir identifikuoti pagrindines sritis, kuriose ASP integracija teikia akivaizdziausig naudg, bei
atskleisti galimas integracijos klittis ir i§Stkius.

Tyrimo rezultatai padéjo giliau pazvelgti j ASP taikymo AlS sritis. Daugelis 1§ anksto identifikuoty
taikymo sri¢iy buvo i§samiai iStirtos ir patikslintos, leidZiant patvirtinti ir plésti konceptualyji model;.
Rezultatai patvirtino, kad ASP yra placiai naudojamas banky AIS sudarant finansines ir kitas
ataskaitas, tame tarpe ir nefinansines. Taip pat, buvo patvirtinta, kad ASP naudojamas biudzeto
sudarymui ir prognozavimui, kasdieniy finansiniy uzduociy atlikimui, duomeny apdorojimui ir
analize, duomeny jvedimui bei galimybiy ir riziky vertinimui bei sprendimy alternatyvy ar
rekomendacijy pateikimui. ASP panaudojimas suk¢iavimo aptikimui iSrySkejo atliekant papildoma
finansiniy ataskaity analiz¢, kurioje buvo paminéta, jog bankai naudoja automatizuotas sistemas
pinigy plovimo prevencijai ar kitiems suk¢iavimo atvejams aptikti. Turto valdymo sritis nebuvo
patvirtinta tyrimo rezultaty.

Vis dél to, tyrimo rezultatai atskleidé daugel;j kity sri¢iy, kuriose bankai naudoja ASP savo AIS. Tai
apima saskaity iSraSymg, finansiniy rodikliy apskaiciavima, skoly valdymg, mokejimy atlikima,
didziosios knygos korekcijas, periody uzdaryma, tendencijy ir modeliy identifikavimg bei mokéjimy
analizg. Taip pat, papildomai, finansiniy ir nefinansiniy ataskaity analizé atskleidé tokias sritis, kaip
duomeny rinkima bei analiz¢ tvarumo veiklai apskaityti, duomeny saugumo uZtikrinimui bei klienty
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kredito vertinimg, kuris, nors ir néra tiesiogiai susij¢s su AIS, rodo ASP taikymo plotm¢ uz tradiciniy
apskaitos operacijy riby. bei duomeny saugumo uZztikrinimui.

ASP taikymas AIS banky sektoriuje jrodo, kaip §i technologija gali radikaliai transformuoti apskaitos
operacijas. Tyrimy rezultatai patvirtina, kad ASP jdiegimas padeda pasiekti didesnj procesy
automatizavima, sumazinti klaidas, padidinti procesy veiksminguma, lengviau priimti sprendimus,
padidinti duomeny tiksluma bei kokybe, grei¢iau apdoroti finansinius duomenis, uztikrinti veiklos ir
duomeny skaidruma, bei bendrai padidinti visy procesy efektyvuma. Mazesné klaidy tikimybé ir
maziau rankinio darbo yra du pagrindiniai privalumai, kurie tiesiogiai susij¢ su ASP gebé¢jimu
tikslingai ir efektyviai apdoroti didelius duomeny kiekius be Zzmogiskojo faktoriaus sukelty klaidy.
Sie aspektai ne tik padidina duomeny apdorojimo greitj, bet ir uztikrina aukstesnj duomeny tiksluma
ir kokybg. Lengvesnis sprendimy priémimas pasiekiamas del ASP galimybés analizuoti
kompleksinius duomeny rinkinius ir teikti pagrjstas rekomendacijas. Tai leidzia vadovams greic¢iau
ir tiksliau reaguoti j finansines situacijas. Pageréjes procesy veiksmingumas ir didelis efektyvumas
1SrySkéja per greitesnj atsaka j rinkos pokycius ir galimybg optimizuoti iStekliy paskirstyma.

Nors buvo tikétasi, kad ASP sumazins darbuotojy poreikj per automatizacija, tyrimo rezultatai rodo,
kad Sis aspektas nepasitvirtino, kas gali biiti susij¢ su darbuotojy poreikiu jdiegti ir prizitréti
pazangias sistemas, o ne tiesioginiu darbo viety mazinimu. Taip pat didelio kiekio duomeny analizé,
nors ir yra svarbi, nepasirodé esanti tokia veiksminga, kaip teorijoje numatyta, kas gali atspindéti
realaus laiko duomeny gavimas, kurie suteikia organizacijoms galimybe operatyviai reaguoti ]
besikeiCiancias salygas. Atitikimas standartams - dél grieztesniy duomeny apdorojimo procediiry ir
prisitaikymo prie esamy teisés akty. Gilesnés jzvalgos - dél pazangaus ASP gebéjimo atskleisti
sudétingas tendencijas ir modelius, kurie anksciau gal¢jo likti nepastebéti.

Tyrimas apie ASP taikymag AIS atskleidé ne tik technologijos privalumus, bet ir iSrySkino keleta
ASP technologijas. Finansinés islaidos iSlieka vienu i§ pagrindiniy trikumy, susijusiy su ASP
idiegimu. Pradinés investicijos j technologijg ir jos integracija gali biiti Zymiai didesnés nei tradiciniy
sistemy palaikymo iSlaidos, o tai gali biiti sunkiai pakeliama ypa¢ mazesnéms jmonéms.
reikalauja giliy techniniy ir verslo procesy supratimo. Tai reiSkia, kad organizacijoms reikia
investuoti j darbuotojy mokymus ir nuolatinj kvalifikacijos kélima. Teisés akty atitikimas ir etiniai
i$Stikiai yra itin svarbils, atsizvelgiant | duomeny apsaugos ir privatumo reikalavimus. ASP sistemy
naudojimas susije¢s su dideliu atsakingumu uztikrinant, kad duomenys biity tvarkomi teisétai ir etiskai.
Kirybiskumo ir adaptacijos gebéjimy ribojimas yra svarbus aspektas, nes automatizuotos sistemos
gali biiti ne tokios lankscios reaguojant  netikétas ar unikalias situacijas, kurios reikalauja zmogiskojo
isikiS§imo ir kiirybinio problemy sprendimo. Priklausomybé nuo duomeny kokybés isryskina, kad
ASP efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo teikiamy duomeny tikslumo ir i§samumo, kas gali buti
problemiska, jei pradiniai duomenys yra netiksliis ar nepilni. Naujai atsirad¢ i$Suikiai, tokie kaip
kalbos barjeras tarp darbuotojy, darbuotojy pasiprieSinimas keisti jprastinius darbo metodus,
mokymosi i$§iikiai, uzduociy sudétingumo padidéjimas ir nuolatiniy atnaujinimy poreikis, rodo, kad
ASP diegimas reikalauja ne tik techniniy, bet ir organizaciniy poky¢iy. Darbuotojy pasiprieSinimas
gali kilti del baimés prarasti darbo vietg ar nepasitikéjimo naujomis technologijomis, o nuolatiniai
atnaujinimai reikalauja i$laikyti sistemy atnaujinimo ir priezitiros kompetencijas.
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Atlikus tyrima, kai kurie konceptualiame modelyje numatyti trilkumai nepasitvirtino. Pirmiausia,
papildomi laiko iStekliai, kurie daznai yra susije su naujy technologijy diegimo ir integracijos procesu,
tyrimo metu nepasirodé kaip reikSminga problema. Tai rodo, kad ASP sistemos galéjo biiti jdiegtos
su pakankamai efektyviai suvaldytomis laiko sagnaudomis. Antra, sumazéjusi darbo jégos paklausa,
kuri teoriskai kyla dél automatizacijos poveikio darbo vietoms, taip pat nepasitvirtino. Gali biiti, kad
ASP, nors ir automatizuoja tam tikras funkcijas, vis délto reikalauja Zzmogiskyjy iStekliy priezitrai,
valdymui ir tolesniam sistemos tobulinimui, o tai sukuria naujas darbo vietas ar reikalauja esamy
darbuotojy perkvalifikavimo. Galiausiai, sprendimy atmetimo problema, kurioje darbuotojai gali
nepasitikéti arba atsisakyti remtis automatizuotais sprendimais, tyrimo metu taip pat nepasireiske kaip

SV -

Sie is3ikiai rodo, kad sékmingas ASP jdiegimas reikalauja kompleksinio pozifirio, apimant ne tik
technologines, bet ir kultlirines, Svietimo bei organizacines strategijas. Tik tokiu biidu jmanoma
maksimaliai iSnaudoti ASP teikiamus privalumus, kartu minimizuojant su technologija susijusius

Vv —

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad ASP taikymas AIS bankuose jgyvendinamas ne kaip savarankiska
sprendimy priémimo sistema, bet daugiau kaip jrankis, padedantis specialistams geriau ir efektyviau
spresti problemas. Nors ASP gali automatizuoti duomeny analize ir generuoti rekomendacijas,
galutinis sprendimas vis délto palickamas specialisto rankose. Si i§vada atspindi, kad, nepaisant
didelio automatizacijos ir DI potencialo, ZzmogiSkasis faktorius iSlicka lemiamas. Tai rodo, kad ASP
jrankiai yra vertinami kaip pagalbinés funkcijos, kurios teikia reikSmingas jzvalgas ir duomenis, bet
galutinj sprendima dél jy taikymo ar atmetimo priima zmogus. Tai gali buti susije su poreikiu iSlaikyti
atsakomybe, etinius standartus, ir jvertinti sprendimy pasekmes, kurios kartais virSija grieztai
algoritmy nustatytas ribas. Taip pat svarbu paminéti, kad specialisty jtraukimas j galutinj sprendimy
priemima leidzia iSlaikyti lankstumg ir adaptacijos galimybes, ypa¢ sudétingose ar neapibréztose
situacijose, kur algoritmai gali nepakankamai jvertinti visy kontekstiniy veiksniy. Specialistai,
naudodamiesi ASP teikiamomis analizémis ir duomenimis, gali atlikti labiau pagrijstus sprendimus,
derindami technologijos teikiamas jzvalgas su savo patirtimi ir intuicija. Toks taikymas taip pat
padeda iSvengti kai kuriy ASP riziky, pavyzdziui, etiniy dilemy ar klaidingy iSvady dél netikslumo
ar duomeny kokybés problemy. Taip pat padeda organizacijoms palaipsniui priimti naujoves,
suteikiant darbuotojams laiko prisitaikyti prie naujy technologijy ir uztikrinti, kad ASP jrankiai buty
naudojami atsakingai ir efektyviai. Visa tai rodo, kad ASP banky AIS yra vertinga funkcija,
suteikianti stipry pagrindg informuotam ir apgalvotam sprendimy priémimui, taciau svarby vaidmenj
vaidina ir zmogiskoji intelekto dalis, kuri i§lieka nepakei¢iama automatizacijos jrankiy evoliucijoje.

Tyrimo apribojimai. Vienas i$ pagrindiniy apribojimy buvo ribotas tyrimo dalyviy skai¢ius. Dél
Sios priezasties gal¢jo nukentéti tyrimo rezultaty reprezentatyvumas. Mazesnis dalyviy skaicius gali
sumazinti i§vady patikimuma ir apsunkinti tyrimo iSvady taikymga platesnei populiacijai. Taip pat, dél
tyrimo émimo buido, rastu atlikti interviu nebuvo tokie informatyvis kaip gyvi pokalbiai, nes gyvose
diskusijose buvo gautas iSsamesni atsakymai ir gilesnés jzvalgos. Tuo tarpu, interviu rastu atsakymai
buvo apgalvoti ir pakankamai riboti, todél truko iSsamesnio praktiniy situacijy apzvelgimo. Taip pat,
buvo susidurta su sunkumais pasiekiant potencialius interviu dalyvius dél jy geografinés vietos,
uzimtumo ar motyvacijos dalyvauti tyrime. D¢l Sios priezasties kai kurie tyrimo dalyviai pateiké ne
tokius tikslius atsakymus j klausimus, kadangi tai ribojo jy Zinios apie ASP.
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Tyrimo rezultaty palyginimas su ankstesniais tyrimais.

Tyrimas apie ASP taikymg AIS atskleidzia, kaip §i technologija veikia banky sektoriuje, ir leidzia
palyginti su ankstesniais moksliniais darbais. [vairiy tyrimy rezultatai leidzia giliau suprasti ASP

taikymo poveikj ir i$8ukius, taip pat atskleidzia keletg skirtumy ir patvirtinimy (zr. 4 lentelé).

4 lentelé. Tyrimo rezultaty palyginimas su ankstesniais moksliniais tyrimais

Patvirtinti arba papildyti teiginiai ir tyrimy rezultatai

Dalinai arba visi§kai paneigti teiginiai
ir tyrimy rezultatai

Zhang ir kt. (2020) bei Bonson ir kt. (2023) pabrézé, kad ASP padeda
buhalteriams priimti efektyvesnius sprendimus dél geresnio duomeny
apdorojimo ir analizés. Tai patvirtina miisy tyrimo iSvadas, kad ASP
suteikia gilesnes jzvalgas ir padeda grei¢iau analizuoti finansing
informacija.

Malgieri (2019) iskéle svarby klausima dél etinio reguliavimo ir
atskaitomybés, kuris taip pat buvo iSryskintas miisy tyrimo metu, ypac
kalbant apie teisés akty atitikima ir etinj pazeidima.

Miisy tyrimas apie ASP taikyma AIS banky sektoriuje atspindi Bonson ir
kt. (2023) bei Faccia ir Petratos (2021) i§vadas, kuriose pabréziama, kad
efektyvus duomeny tvarkymas ir sprendimy priémimas yra gyvybiskai
svarbiis Siuolaikiniame verslo kontekste. Miisy tyrimas atskleide, kad
ASP suteikia bankams galimybe ne tik greitai ir tiksliai analizuoti
finansing informacija, bet ir efektyviai valdyti didelius duomeny kiekius,
optimizuoti procesus ir priimti pagristus sprendimus, tuo paciu
atskleidziant ir papildomas ASP taikymo specifikas bei i$iikius. Taip
pat miisy tyrimas patvirtino, kad, nepaisant technologiniy privalumy,
galutinis sprendimas visada lieka specialisty rankose, iSlaikant
zmogiskajj aspekta sprendimy priémimo procese.

Herbert'as (1977) pabrézé zmogaus
sugebg¢jimy ribojimus sprendimy
priémimo procese, 0 misy tyrimas
parodé, kad ASP, nors ir padeda
strukttirizuoti sprendimus, vis tiek
palieka galutinio sprendimo atsakomybg
zmogui, patvirtindamas, kad Zmogaus
intuicija ir sprendimy priémimas yra
svarbiis, nepaisant technologinés
pazangos.

Moksliniy tyrimy apzvalga, kurig pateiké Thormundsson (2023),
teigiant, kad DI technologijos, jskaitant algoritmus, sparciai plinta ir bus
vis placiau naudojamos gerinant jmoniy verslo procesus, atitinka miisy
tyrimo rezultatus apie ASP taikymg AIS banky sektoriuje. Miisy tyrimas
rodo, kad ASP, kaip specifiné DI technologijos forma, jau turi jtakos
banky operacinéms veikloms, suteikdama jiems galimybe efektyviau
tvarkyti finansing informacija, optimizuoti procesus ir priimti pagristus
sprendimus. Tai patvirtina, kad ASP ir kitos DI technologijos ne tik
plinta, bet ir demonstruoja praktinj taikymga specifinése pramonés
Sakose, pabréziant jy svarba ir poveik] realaus pasaulio verslo aplinkoje.

Iskeltas klausimas dél BDAR ir jo taikymo ASP sistemoms, kaip minéjo
Krafft ir kt. (2022), rodo, kad BDAR daugiausia yra orientuotas j asmens
duomeny apsauga, o ne tiesiogiai reguliuoja ASP sistemas. Tai kelia
klausimus dél reglamentacijos pakankamumo, ypac atsizvelgiant ] ASP
sistemy specifika ir jy poveikj.

Miisy tyrimas apie ASP taikyma AIS banky sektoriuje taip pat atskleidé,
kad, nepaisant BDAR teikiamy duomeny apsaugos garantijy, yra biitina
stiprinti reguliavima, ypa¢ susijusj su algoritmy skaidrumu, atskaitomybe
ir etika. ASP sistemy integracija j banky sistemas rodo, kad yra
reikalingi aiSkesni reglamentai, kurie apimty ne tik asmens duomeny
apsauga, bet ir uztikrinty, kad sprendimai, priimami remiantis
algoritmais, biity teisingi, objektyvis ir patikrinti.

Chukwuani ir kt. (2020) teige, kad ASP
leidZia apskaitininkams ir finansy
specialistams efektyviau naudoti savo
laika, o milsy tyrimas patvirtino, kad
ASP isties padeda optimizuoti rutinines
uzduotis, tokius kaip ataskaity
generavimas ir transakcijy tikrinimas.
Taciau miisy tyrimas parode, kad
galutinis sprendimas vis dar priklauso
nuo zmogaus specialisto, kas leidzia
iSlaikyti zmogiskajj aspekta sprendimy
priémime.

Tolimesniy tyrimo kryptys. Tolimesniuose tyrimuose baty prasminga praplésti atlikty tyrimy apimtj
ir metodika, siekiant gauti dar iSsamesnj supratimg apie ASP ypatumus jvairiose verslo srityse. Vienas
i$ budy — atlikti kiekybinj tyrimg ne tik banky sektoriuje, bet ir jtraukti kitas jmones i§ skirtingy
sektoriy, pavyzdziui, prekybos, gamybos ar paslaugy sektoriaus jmones. Sis poziiiris leisty jvertinti,
kaip ASP integracija skiriasi tarp jvairiy pramonés $aky, kokie bendri ir specifiniai i$§ukiai kyla, ir
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kaip skirtingos pramonés Sakos naudoja ASP sprendimus. Be to, baty naudinga istirti, kaip skirtingos
jmoniy dydzio kategorijos — nuo mazy iki dideliy jmoniy — integruoja ir naudoja ASP technologijas.
Tai padéty atskleisti, kaip jmoniy dydis ir iStekliai veikia ASP integracijos galimybes ir efektyvuma.
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ISvados

1. Sparti technologiné pazanga pastaraisiais deSimtmeciais atveéré naujas galimybes ir leido
organizacijoms skaitmenizuoti daugelj procesy. Jvairiy sektoriy jmonés jdiegé DI priemones savo
procesuose, kad padidinty veiklos efektyvuma bei sumazinty sgnaudas. Vienas i$ tokiy jrankiy,
naudojamy verslo procesy automatizavimui - ASP. Atlikta mokslinés literatiiros analizé
atskleidé, kad ASP yra vis placiau pritaikomas apskaitos procesuose bei sistemose, todé¢l
atsizvelgiant j tai yra svarbu atlikti naujus tyrimus $ioje srityje. Atlikus tyrimy analizg¢ paaiskéjo,
kad ASP bendrai yra pakankamai nauja tema ir daugiausiai analizuojamas poveikis etikai,
skaidrumai bei visuomenei. Taip pat, tyrimy atlikty ASP taikymo apskaitos srityje yra atlikta
pakankamai mazai, todél svarbu istirti kaip ASP yra taikomas AIS, kokiose srityse dazniausiai
naudojama ir su kokiais i$Siikiais bei galimybémis jmonés susiduria.

SV W —

kuriais susiduria organizacijos diegdamos $ig technologija. Pirmiausia, ASP taikymo principai
organizacijose apima technologijy integracija ] esamas apskaitos sistemas, duomeny valdyma ir
analize, sprendimy automatizavima bei procesy optimizavima. Sie principai yra grindziami
duomeny tikslumu, greitu atsakymu j kintanc¢ias aplinkybes ir geb&jimu efektyviai valdyti didelius
duomeny kiekius. Taciau, Salia minimy privalumy, tokiy kaip efektyvumo didinimas, klaidy
mazinimas ir sprendimy priémimo pagreitinimas, ASP taikymas taip pat susiduria su keletu
ASP adaptacijos bei kiirybiskumo ribotuma. Be to, mokslininkai pastebi ASP priklausomybe nuo
kokybisky duomeny, kadangi netiksli ar nepilna duomeny bazé gali sukelti klaidingus
skirtingus organizacijos lygmenis ir uZztikrinant visapusiS$kg pozitir] | naujy technologijy
adaptacijg. Reikia atkreipti démesj j tai, kad ASP privalumai bus maksimaliai iSnaudoti tik tada,
kai bus adekvaciai sprendziami su jais susij¢ iSStukiai, ypac susij¢ su etika, teisingumu ir
skaidrumu. Todél batina toliau tyrinéti ASP taikymo banky AIS ypatumus, siekiant i$siaiskinti
kaip ASP yra panaudojamas ir kokj poveiki tai daro apskaitos procesams, apimant galimybes bei
3. Remiantis konceptualiu modeliu ir sickiant efektyviai atlikti tyrima, pasirinktas metodologinis
pozitris, jtraukiant daugybiniy atvejy analiz¢ ir interviu duomeny rinkimo metoda, suteiké
galimybe giliau jsitraukti | tyrin¢jamajg sritj ir iSsamiai nagrinéti ASP taikyma AIS jvairiuose
bankuose. Sis metodas leido ne tik gauti jvairiapus;j ir i§samy vaizda apie ASP taikymo AIS sritis,
galimybes bei i$stikius, atskleidziant praktinius pavyzdzius, individualias patirtis ir banky veiklos
konteksta, bet ir iSryskinti unikalius aspektus, kurie pasireiSkia tam tikrose situacijose. Duomeny
rinkimo metodu pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu, bendraujant su banky atstovais, kurie
yra tiesiogiai susij¢ su ASP taikymu AIS. Toks duomeny rinkimo metodas suteiké galimybe
klausinéti, gilintis  skirtingy banky atvejy patirtis, nuomones ir perspektyvas bei atsakyti ]
18sikeltus tyrimo klausimus. Interviu leido jsigilinti j dalyviy jZvalgas ir pastebéjimus i§ praktikos,
kurie padéjo giliau suprasti ASP taikymo AIS sritis, i$§tkius ir galimybes. Be interviu, papildomai
pasirinkta atlikti finansiniy ir nefinansiniy ataskaity analize, naudojant antrinius duomeny
Saltinius, kad buty galima gilesniu lygmeniu suprasti, kaip ASP paveikia jmoniy veiklg ir kaip tai
atsispindi finansinéje atskaitomybéje. Sis metodologinis poziiiris leido sukurti teorija, kuri bity
grindziama praktiniais pavyzdziais ir atspindéty realig situacijg skirtinguose bankuose. Taip pat
Sis metodas leido identifikuoti galimas ateities plétros kryptis ir rekomendacijas, kurios bty
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pagristos realiais pasiekimais ir i§Stkiais, iSryskintais i§ interviu surinkty duomeny. Turint gilias
zinias apie ASP taikymo AIS sritis, galima patobulinti esamg interviu klausimyng ir praplésti jo
taikyma kituose tyrimuose. Toks interviu klausimynas gali tapti vertingu jrankiu kitiems tyré¢jams,
kurie nagrinés panaSias temas ar sieks gilesnio supratimo apie ASP integravimo j AIS procesa.
4. Empirinis tyrimas apie ASP integracija j banky AIS atskleidé jdomius rezultatus, kurie i§ dalies
patvirtina sukurtg konceptualy model;j ir rodo ASP pritaikymo praktikoje galimybes. Tyrimo metu
buvo gilinamasi j ASP panaudojimo bankuose veiklos procesus, o rezultatai leido ne tik patikrinti
modelj realiomis salygomis, bet ir identifikuoti pagrindines sritis bei i§ to kylancias jvairias
galimybes ir i1§Stikius. Analizuojant banky veikla, paaiskéjo, kad ASP yra placiai naudojamas ne
tik finansiniy, bet ir nefinansiniy ataskaity rengimui, biudzeto sudarymui, prognozavimui ir
kasdieniy finansiniy uzduoc¢iy atlikimui. Tyrimo metu taip pat iSryskéjo ASP taikymas duomeny
apdorojimui ir analizei, duomeny jvedimui, galimybiy ir riziky vertinimuli, taip pat sprendimy
alternatyvy ar rekomendacijy pateikimui. Atlikus ataskaity analize iSrySkéjo ASP panaudojimas
suk¢iavimo, ypac pinigy plovimo, atvejy aptikimui, demonstruojant ASP galimybes stiprinti
banky saugumo sistemas. Tyrimas patvirtino, kad ASP jdiegimas banky AIS suteikia daug
privalumy: didina procesy automatizavimg, mazina klaidas, pagerina sprendimy priémimo greitj
ir tikslumg, uztikrina veiklos ir duomeny skaidruma, taip pat bendra procesy efektyvuma.

Vv —

ASP automatizuoja daugelj; procesy, taCiau bankai susiduria su specialisty ziniy trilkumo

VW —

efektyviam ASP naudojimui isstkiu. Taip pat, ASP kelia kitus i$$tkius, tokius kaip finansinés
priklausomybe nuo aukstos kokybés duomeny. Tyrimas atskleidé, jog teoriniai ASP taikymo
ypatumai ne visuomet atitinka praktinius rezultatus. Atlikus palyginima tarp tyrimo rezultaty ir
sukurto konceptualaus modelio, pastebéta, kad $ie rezultatai ne visada sutampa. Sie rezultatai
suteikia pagrindg tolesnei diskusijai ir analizei apie ASP taikymo AIS plétrg ir tobulinimg banky
sektoriuje, o svarstymai apie etinius ir privatumo klausimus turéty biiti integruoti j visapusiska
ASP taikymo strategija, siekiant uztikrinti, kad Sios technologijos biity naudojamos atsakingai ir
tvariai.

Rekomendacijos. Bankams, norintiems integruoti ASP j AIS, svarbu aiskiai apibrézti ASP
integracijos tikslus ir jy reikSme organizacijos veiklai. Tai apima konkrecig ASP taikymo finansinéje
apskaitoje strategija, kuri turéty biiti jtraukta j organizacijos strateginius dokumentus. Taip
uztikrinama, kad visi darbuotojai supranta Sios technologijos svarbg ir jos poveikj organizacijos
procesams bei tikslams. Taip pat, svarbu atidziai jvertinti jvairius rinkoje pricinamus ASP jrankius ir
pasirinkti tuos, kurie geriausiai atitinka banko specifinius poreikius. Verta investuoti j sistemas, kuriy
nauda ilgainiui virSys jdiegimo ir palaikymo islaidas. Kalbant apie teisinj reguliavima, bitina
uztikrinti, kad visi ASP taikymo aspektai atitikty galiojan¢ius duomeny apsaugos, mokestinius bei
tarptautinius teisés aktus. Tai reikalauja turéti specialistus, kurie iSmano teisinj reguliavimg ir gali
uztikrinti, kad ASP jgyvendinimas nekelty teisiniy riziky. Rekomenduojama jgyvendinti iS§samias
rizikos valdymo procediras, kurios apima riziky identifikavima, vertinimg ir mazinimg. Bankai turéty
pakeitimus, taip pat stiprinti vidaus kontrolés sistemas, siekiant uZtikrinti ASP sistemy saugumg ir
efektyvuma. Galiausiai, bankai turéty jsipareigoti nuolat stebéti ir tobulinti ASP sistemas. Tai reiskia
investavimg ] mokymus, technologine infrastruktiirg ir tyrimus, kurie padéty geriau iSnaudoti ASP
teikiamas galimybes ir minimizuoti su jomis susijusias rizikas. Sios rekomendacijos padés bankams
ne tik sekmingai integruoti ASP technologijas | savo apskaitos sistemas, bet ir uztikrinti, kad Sios
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technologijos biity naudojamos etiskai, atsakingai ir efektyviai, teikiant didziausig jmanoma nauda
organizacijai.
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Priedai

1 priedas. Kokybinio tyrimo ,,Algoritminio sprendimy priémimo taikymas apskaitos
informacinése sistemose‘ pusiau struktirizuoto interviu klausimynas

Interviu klausimai

Gal galétumeéte placiau papasakoti apie jlisy dabartines pareigas organizacijoje?
Prisistatymas Noréciau suzinoti daugiau apie jiisy pagrindines atsakomybes, kasdienes uzduotis ir
tai, kaip jlsy darbas prisideda prie bendros organizacijos strategijos ir tiksly.

Esama apskaitos Kaip galétuméte apibiidinti dabarting jiisy jmonés apskaitos informaciniy sistemy
informaciniy sistemy | bikle ir kaip jos atitinka Siandienos verslo poreikius?
baklé

Su kokiais poky¢iais ir i$Stikiais susiduriate apskaitos procesuose dél skaitmeninés
transformacijos ar naujy technologijy jdiegimo pastaraisiais metais?

Ar Jusy organizacija taiko skaitmeniniy technologijy jrankius apskaitos informacinése
sistemose? Jei taip, kokiose srityse ir kaip Sios technologijos prisideda prie sprendimy

Skaitmeniniy priémimo?

technologijy diegimas | gaip algoritminio sprendimy priémimo jrankiai ir metodai buvo integruoti j jtisy
apskaitos praktika, ir kokius rezultatus tai leido pasiekti? Ar galétuméte pateikti
konkreéius pavyzdzius?

Kaip keitési jusy ir jisy komandos nariy darbo pobiidis ir uzduociy sudétingumas dél
$iy poky¢iy, t. y. algoritmy, technologijy idiegimo?

Kokias konkrecias naudas algoritminis sprendimy priémimas teikia jusy apskaitos
procesams? Ar galite pateikti pavyzdziy, kaip tai pagerino efektyvuma, tikslumg ar
sprendimy kokybe?

Kaip algoritminés sistemos prisideda prie duomeny tvarkymo ir analizés jiisy apskaitos
procesuose? Ar jos padeda identifikuoti tendencijas duomenyse?

Naudos ir isSuikiai - — - — - - —
Kaip algoritminés sistemos padeda priimti sprendimus apskaitos klausimais? Ar
algoritminis sprendimy priémimas yra palaikanti funkcija (pagalbiné priemoné) ar
pagrindiné (sprendima 100% priima sistema)? Ar galite pateikti konkreciy pavyzdziy?

v —

Su kokiais pagrindiniais i$Siikiais susiduriate integruojant algoritmines sistemas j
apskaitos procesus? Kokias problemas kelia algoritmai?

Vystymosi Kaip Jiis matote, algoritminio sprendimy priémimo ir DI technologijy vaidmenj ir
perspektyvos vystymasi apskaitos informacinése sistemose ateityje? Ar yra konkreciy tendencijy ar
naujoviy, kurias laikote ypa¢ svarbiomis Sioje srityje?
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