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1. [VADAS

Siandieninis verslo pasaulis nebejsivaizduojamas be dokumenty, siuntiniy ir jvairiy
kroviniuy gabenimo tiek vienos Salies viduje, tiek keliy valstybiu teritorijoje. Imonés bei verslo
organizacijos, siekdamos sutelkti visa démesi pagrindiniam verslui plétoti ir vystyti, daznai patiki
siuntiniy ir kroviniy transportavima pasSto siuntiniy gabenimo ir logistikos kompanijoms, kuriy
teikiamos paslaugos apima juy pristatyma ,,nuo dury iki dury“. Minéty kompanijy klietai, norintys
i$siysti krovini, suinteresuoti ne tik tuo, kad siunta biity operatyviai, saugiai ir sé¢kmingai pristatyta
gavéjui, bet ir kur ir kada tam tikru momentu yra ju krovinys, ar neatsitiko nenumatyty trikdziy bei
kada jis bus pristatytas gavéjui.

Pagrindinis Sio darbo tikslas — naudojantis naujausiomis kompiuterinémis ir
telekomunikacinémis technologijomis sukurti modernia kompiutering sistema, kuri leisty jmonei,
uzsiimanciai paSto siunty gabenimu, fiksuoti siunc¢iamy kroviniy lokacijos vieta ir laika, kartu
sudarant galimybe klientui Zinoti, kur yra jo siun¢iama siunta ir kada ji buvo jteikta gavéjui.

Pagrindiniai Sio darbo uzdaviniai:

e isanalizuoti esama situacija pasto siunty gabenimo kompanijose;

e suprojektuoti sistema leidZiancia realizuoti siunty sekimo ir klienty informavimo

galimybes.
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2. ANALITINE DALIS

2.1. BENDRAS PROBLEMINES SRITIES APTARIMAS

Siuo metu visuotinés paieskos sistemos, tokios kaip turi DHL, UPS, TNT ir kitos pasaulinés
kompanijos, Lietuvos pasto EMS (Express Mail Service) paslauga neturi. Tarptautinio greitojo
pasto (EMS) paslaugos — tai pasto siunty surinkimo, paskirstymo, vezimo ir pasirasytino jteikimo
gaveéjams uzsienyje per pasiuntini paslaugos, turinCios pirmenybe prie$ kitas pasSto paslaugas.
Siuntos siun¢iamos daugiau kaip i 100 Saliy.Vidutiné siunty vezimo i gavimo $alj trukmé — dvi —
SeSios darbo dienos. Jeigu siuntéjas pageidauja, pasiuntinys atvyksta paimti siunta.

EMS paslauga teikia kiekvienos Salies paSto administracija, todél pagal galimybes EMS
paieskos sistema egzistuoja tik Salies viduje, o siunty iteikimo duomenys talpinami Salies
tiklalapyje. Tokiy sistemy pavyzdziai JAV — www.usps.com, Vokietijoje ~-www.postexpress.com,
Didziojoje Britanijoje — www.parcelforce.com bei dar kity. Lietuvos pastas turi savo viding
duomeny apie iteiktas EMS siuntas bazeg, taciau kol kas $iy duomeny | interneta neperduoda. Tai
numatyta daryti nuo Siy mety. Joje bus pagal siuntos numer;j pateikiami jteikimo duomenys (gavéjo
vardas, pavardeé, iteikimo data ir laikas) su tam tikra istorija, t.y. kada siunta gauta Lietuvoje, kada
bandyta pristatyti gavéjui. Be to, néra galimybés uzsisakyti paslauga, kuri leisty pasto darbuotojui
tiesiogiai informuoti siuntéja kada siunta buvo jteikta gavéjui.

Kuriamos programinés jrangos pagalba klientas, siusdamas siunta pastu, zZinos, kur tam tikru
laiko momentu yra jo siunta, ar pristatymo procesas vyksta sklandziai ir ar laiku siunta buvo
pristatyta gavéjui. Svarbu pazymeéti tai, kad $i sistema taip pat leis automatiSkai iSsiysti mingta su
siunta susijusia informacija i kliento mobilyji telefong ar elektroninj pasSta. Taigi klientas visada

“online” rezimu gaus informacija apie siunc¢iama krovini.

Kuriama sistema reikalinga dél Siy priezasciuy:

e siunciant siunta svarbu Zinoti, ar ji laiku pasieks gavéja,

e klientas nori zZinoti, kur yra jo krovinys ir kada jis buvo jteiktas gavéjui,

e pasto imonés darbuotojas turés informacija apie tai, ar siuntos pristatymas gavéjui
ivyks laiku,

e galimybé informuoti klienta mobiliuoju telefonu arba elektroniniu pastu apie

siuntinio pristatyma gavéjui.
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Sistemos funkcijos

Kuriama sistema atliks tokias funkcijas:

e leis klientui atlikti uzsakymus internete,

e formuos imonés darbuotojo uzklausas tenkinancias ataskaitas,

e leis uzduoti laiko intervala, pagal kuri bus tikrinami duomenys apie siuntas,

e iSsiys pranesima i kliento mobilyji telefong arba elektronini pasta,

atnaujins duomenis apie siun¢iamas siuntas,
uzfiksuos siuntos pristatymo gavéjui vélavimus arba nukrypimus nuo sudaryto tvarkarascio,
kaups istorinius duomenis apie siunty statistinius duomenis,

atsispausdins sugeneruotas ataskaitas pagal vartotojo sukurtas uzklausas.

2.2. SISTEMOS VEIKIMO PRINCIPAI

Pirmiausia, siuntos gabenimas prasideda nuo kliento uzsakymo priémimo.

UZsakymo priémimas:

Klientas, norédamas pateikti uzsakyma, tai gali padaryti keliais biidais:

naudodamasis internetu: apsilankyti imonés tinklapyje internete ir jame uzpildyti
uzsakymo forma,
i§sikviesti imonés kurjeri,

atvykti | imonés ofisa.

Pirmiesiems dviem atvejams bendra yra tai, kad klientas iSkvieCia siunta gabensiancios

imongs kurjeri, kuris pasiima siunta.

Registruojant uzsakyma, i duomeny baze¢ suvedami tokie duomenys:

siuntéjo kontaktiniai duomenys — vardas, pavardé, adresas, telefonas,

siunciamos siuntos duomenys — ilgis, plotis, aukstis, svoris (Sie parametrai priklauso
nuo siuntinio tipo),

siuntimo prioritetas ir transporto risis,

gavejo duomenys — vardas, pavardé, adresas, telefonas,

siuntos pristatymo laikas.
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Suvedus Siuos duomenis, klientui suteikiamas siuntos unikalus identifikacinis numeris ID,
pagal kuri jis gali sekti siunta t. y. zinoti jos buvimo vieta bet kuriuo laiku. Klientas tai gali padaryti
padaryti bet kurioje vietoje, bet kuriuo laiku savo neSiojamo kompiuterio arba mobiliojo telefono
pagalba tokias biidais:

e Internetu
Prisijungus prie imonés tinklapio internete ir suvedus savo siuntos ID galima matyti siuntos

lokacijos vieta. Lokacijos informacijos dalys:

[

identifikacija (siuntos ID),
2. vieta,

3. laikas (vietos nustatymo),
4

informacija apie siuntos bukle.
e E- Sekimas
Informacijos gavimas elektroniniu pastu — iSsiuntus siuntos identifikacini numerj numerj
keliy minuciy laikotarpiu gaunamas atsakymas su siuntos kelionés aprasu.

e SMS sekimas

Mobiliojo telefono pagalba gavimas naujausiy ziniy apie atskiros siuntos judéjima.
Atsakymas gaunamas ne veliau kaip per 60 sekundziy. Gaunamos informacijos pobiidis — siuntos

identifikavimas, buvimo vieta bei jos nustatymo laikas. Vienu metu galima tikrinti iki 10 siuntiniy.

o WAP paslauga

Siuntos tikrinimas per tinklalapi internete su WAP palaikanciu mobiliuoju telefonu.

Imonés sitlomos paslaugos pavaizduotos Zemiau esanc¢iame paveikslélyje:

[ Specialiosios paslaugos ]

Ypac skubios Kroviniy Specialios Sandéliavimo ir
paslaugos gabenimo prieZitiros paskirstymo
paslaugos paslaugos paslaugos
I8skirtinés Pavojingi Prekés pristatymas
kroviniai rmkole
. [l
[ swsumos | .
Sausumos Skubios klinikinés Aptarnav1mas po
siuntos pardav1mo
[l
|
Saugus I$skirtinis transportas
transportavimas
Prlstatymas remontui
ir grazinmas

2.1 pav. Pasto siunty paslaugos
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Ypac skubios paslaugos — skubus garantuotas pristatymas Lietuvoje ir visame pasaulyje be

jokiy apribojimy. Tai greiciausios ir patikimiausios skubaus pervezimo paslaugos — siunta bus
nugabenta { bet kuria pasaulio vieta kliento pageidaujamu laiku.
Sios paslaugos yra dvejopos:
o iSskirtinés paslaugos — kai siuntos gabenamos individualiu transportu,
e specialiosios paslaugos — kai siunty gabenimui yra naudojami pacios kroviniy

gabenimo kompanijos arba partneriy transporto tinklai.

Kroviniy gabenimo paslaugos — lankstus krovinio pristatymas i bet kuria pasaulio vietg oro,

sausumos ar vandens transportu. Sios gabenimo paslaugos skirtos dideliu gabarity, sunkiy ir tiesiog
nejprasty kroviniy pristatymui | bet kuria pasaulio vieta.
Atsizvelgiant | transporto, kuriuo gabenamas krovinys, rusis, galimi tokie pasirinkimo
variantai:
e Oro transportas,
® sausumos transportas,

e vandens transportas.

Specialios prieziiiros paslaugos — ypa¢ atsargus ir saugus kroviniy gabenimas, skirtas

trapiems ir pavojingiems kroviniams, kuriems reikalingos specialios pakavimo medZziagos bei
tinkamai paruoStos transporto priemonés (pavyzdziui, medicinos jranga, moderniosios
technologijos, automobiliy ar drabuziy pramonés gaminiai). Sios paslaugos tinka tais atvejais, kai
reikia perveZti labai vertingus daiktus ir uztikrinti ypatinga sauguma gabenant siunta.
Galimi pasirinkimo variantai:
e pavojingi kroviniai,
e skubios klinikinés siuntos,

e saugus transportavimas.

Sandéliavimo, saugojimo ir paskirstymo paslaugos — jei klientas pageidauja, kad prekés bty

kuo arciau jo klienty. Galimybé klientui patogioje vietoje saugoti prekiy atsargas ir laiku jas
paskirstyti — tai efektyvus, greitas ir lankstus verslo sprendimas, uztikrinantis klienty poreikiy
patenkinima.

Galimi pasirinkimo variantai:
e prekeés pristatymas rinkoje (First to market),

e aptarnavimas po pardavimo (After Sales Express),
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e iSskirtinis transportas (7TechnoCourier),

e pristatymas remontui ir grazinimas (Repair and Return).

2.3. POSISTEMIU, SUDARANCIU VISA SISTEMA,
TYRIMAS

Projektuojama sistema sudaryta i$ keliy ja sudaranciy posistemiy. Kartu visos posistemés
sudaro bendra sistema, kuri apima visus siuntos keliavimo etapus — siuntos uzsakymo pri¢émimas,
ju apdorojimas, transporto valdymas, geriausio marsruto parinkimas, i§im¢iy fiksavimas, siunty

sekimas, sandéliy valdymas.

UZsakymu valdymo sistema

Si posistemé registruoja visus uzsakymus, tame tarpe ir pateiktus per interneta. Uzsakymuy

valdymo sistema suseka vezéjo arba gavéjo uzsakymo numerj visoje tiekimo sistemoje.

Transporto valdymo sistema

Transporto valdymo sistema leidzia pradéti darba nuo transporto priemoniy planavimo ir
iSvykimo tvarkarasciy sudarymo, taip pat igalina valdyti ir sekti siunty gabenima visoje tiekimo
sistemoje.

PraneSimai apie iSimtis

PraneSimai apie iSimtis nurodo, kurioje tiekimo sistemos vietoje ir kada jvyko nukrypimai

nuo grafiko, ir siuncia perspéjimus klientams.

Siunty sekimas

Siunty sekimo sistema tikrina ir registruoja visus svarbiausius jvykius, ivykstancius

gabenant siunta visoje tiekimo sistemoje.

Sandéliu valdymo sistema

Sandeliy valdymo sistema registruoja visas prekiy gavimo, saugojimo ir iSsiuntimo, bei
uzsakymy gavimo ir jvykdymo operacijas sandélyje. Be to, §i sistema registruoja tikslia konkreciy
atsargy buvimo vieta sandélyje, valdo visus gyvybiskai svarbius procesus sandélyje ir yra svarbi
pagalbiné transportavimo bei platinimo priemoné padedanti planuoti, suderianti laikus, uzsakyti

transporta, palaikyti ry$i su muitine ar kitomis valdzios institucijomis. Sistema supaprastina atsargy
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stebéjima, mazina uzsakymuy sudétinguma ir turima atsargy kieki savo sandéliuose, jgalina pasiiilyti
aukstesnio lygio paslaugas klientams (lengvai ir greitai uzsakomos bei pristatomos atsargos), bei
padeda taupyti personalo ir sandélio darbo kastus.Veikdama placiu mastu ji sukuria sinergija ir
skatina veiklos efektyvuma. Saugoti, tvarkyti ir platinti skirti iStekliai gali biiti koordinuojami
ivairiais buidais, atsizvelgiant { skirtingy tipuy srautus, pavyzdziui, atlieckant nevienoduy keliems

klientams adresuoty uzsakymy paémima ir konsoliduojant siuntas.

Duomeny bazé

Duomeny bazé — tai vieta, kurioje kaupiami elektroniniai duomenys apie prekes,
uzsakymus, siunty keliavima. Duomenys i§ bazés patenka i visas ataskaity rengimo bei siunty ir

valdymo sistemas.

Jungiamasis rySys — informacijos pagrindas

Informacija sujungia visas iSvardytas sistemas ir suteikia galimybe greitai ja keistis tarp
operaciniy sistemy bei iSvengti pakartotinio duomeny jvedimo. Pagrindas taip pat sukuria sasaja,

leidZiancia jvesti logistikos duomenis | klienty sistemas.

Sios sistemos, sujungtos i vieng visuma, pavaizduotos zemiau esanc¢iame paveikslélyje:
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Kuriamos sistemos taikomuyju uZzdaviniu modelis:

Imonéje naudojamos informacines sistemos struktiira

Pranesimas Gavéjas

.

Siunty pristatymas

4

Sandéliy valdymo
sistema

A

- Siunty sekimas
Pranesimas

Imonés
aptarnavimo
skyrius

Pranesimas

PraneSimai apie
iSimtis

Siuntéjas Pranesimas

"

Transporto valdymo
sistema

Uzsakymy saradas /

Zsakymy apdorojimo
apskaita

Uzsakymo

I~ _ patvirtinimas < <
Uzsakymy sarasas

UZsakymy internete
priémimas

Uzsakymy
valdymo sistema

UzZsakymas

Galimi siuntos tipai ir siuntimo salygos
Siysdamas siunta, siuntéjas kompanijai, kuri vykdys jo uzsakyma, nurodo tokias siuntimo
salygas:
e siuntinio tipa ir siuntimo salygas,
e kokiu transportu ji turi buiti gabenama,

e kokiu daznumu jis turi biiti informuojamas apie siuntos buvimo vieta,

e kada siunta turi biiti pristatyta gavéjui.
Siuntéjas pasirenka, kokia transporto riisimi bus gabenamas jo siuntinys: galimi pasirinkimo

variantai: automobiliu, 1éktuvu, laivu.
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Priklausomai nuo siun¢iamo krovinio tipo nustatomos siuntimo salygos ir prioritetai.

Galimi siuntimo prioritetai:

e [ prioritetas — pats auksciausias — reikia nusiysti siunta ta pacig dieng arba kitos dienos
pradzioje (priklausomai nuo atstumo),

e [l prioritetas — vidutinio skubumo — siuntimo trukmeé 2 — 3 dienos,

e [II prioritetas — paprastas — siuntinys keliauja 6 — 8 dienas.

Atsizvelgiant | siuntos pobudi, skiriami tokie siunty tipai:

e greitai gendantys produktai (pavyzdziui, maisto prekeés),
e duztantys kroviniai (pavyzdziui, stiklas),

e kroviniai, reikalaujantys tam tikry temperatiiros salygu,

e paprastas siuntinys.

Siunciant siunta, priklausomai nuo jos pobiidzio ar svarbos skiriasi ir jos gabenimo salygos.

Kaip antai, jei tai gendantis produktas, jam parenkamas pats auks¢iausias prioritetas.

Automatinis informacijos tikrinimas ir nukrypimy fiksavimas

Projektuojama automatiné informavimo apie siuntos lokacijos vieta sistemos dalis pagrista
tokiu principu: prie§ iSsiunc¢iant siunta, sudaromas kelionés grafikas, atsizvelgiant i kiento
nurodymus. Jame turi biiti nurodyta, kada ir kur turi biiti siuntinys. Visi §ie duomenys yra
suvedami | duomeny baze. Keliaujant siuntai, i duomeny baz¢ nuolat atnaujinama informacija apie
tarpiniuose siuntimo punktuose uzfiksuotos siuntos buvimo vieta, laika bei informacija apie siuntos
bukle (pavyzdziui, jeigu siunCiamas greitai gendantis arba reikalaujantis tam tikros priezitiros
produktas). Kuriama programa pagal kliento nurodyta daznuma (nurodomas valandy skaicius)
siuncia tarpiniuose taskuose gauta informacija i§ duomeny bazés i jo mobilyji telefona ar

elektroninj pasta. Taip siuntéjas zino, kada ir kur yra jo siunta.

2.4.VELAVIMU NUO GRAFIKO FIKSAVIMAS IR KLIENTO
INFORMAVIMAS

Vélavimai fiksuojami tokiu biidu: nurodytu daznumu lyginami kelionés grafiko duomenys:
suvesti prie$ siunciant siunta, su duomenimis atsiystais i§ tarpiniy siuntos lokacijos fiksavimo

tasky. Jeigu duomenys nesutampa, suzinoma, kad siunta véluoja ar, kad kaZkas su ja atsitiko. Si
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informacija, jeigu tik siuntéjas to pageidauja. i§ karto siunc¢iama i jo mobilyji telefona ar elektroninj
pasta.

Siuntos jteikimas

Kai siunta pasiekia gavéja, darbuotojas pristates siunta i§ karto nusiuncia zinutg i duomeny

baze, i$ kurios automatiskai ji persiunc¢iama siuntéjui.

SMS SMS

Duomeny bazé

v

Darbuotoias Siuntéias

2.2 pav. Siuntéjo informavimas apie siuntos pristatymag gavéjui

Siunt¢jas pagal siuntos identifikacini numeri ID gauna tokius jteikimo duomenis: gavéjo vardas,

pavarde¢, iteikimo data, vieta bei laikas.

Informacijos apie siuntos lokacija atnaujinimas

Tam, kad klientas visada gauty naujausia informacija apie siuntos buvimo vieta, siuntai
keliaujant gavejo link, informacija turi biiti nuolat atnaujinama. Lokacijai nustatyti naudojamos
GSM paslaugos. Gauta informacija siun¢iama i jmonés duomenuy bazg, i§ kurios klientui,
suformavus uzklausa, siun¢iama informacija i jo mobilyjj telefona. Ta pacia informacija siuntéjas

gali pasiziliréti ir internete.

DB SMS

A
v

uzklausa

Siuntéjas

2.3 pav. Siuntéjo informavimas apie siuntos buvimo vietg
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Vélavimuy nuo grafiko fiksavimas ir kliento informavimas

Vis did¢jantis démesys klientui vercia imones tobulinti ir logistikos sistemas. Centriniame
Imongs ofise esantis operatorius nori zinoti, ar siunta laiku pasieké uzsakova, o jei vélavo, tai kur ji
yra tuo momentu, netikrinant informacijos apie visus krovinius. Klientas tuo paciu pat metu turi
biti informuotas ar jo siuntinys pasieké gavéja, ar nevéluoja. Jei véluoja, tai kada bus jteiktas ir kur

siuntinys yra vélavimo metu. Taigi, kaip nepasiklysti informacijos gausybéje. Cia suveikia “Alert”

tipo sistema.

Informavimas apie vélavima veikia tokiu principu:

1. suformuojamos salygos, kuriomis turi buti pristatytas krovinys. Prie§ iSsiunciant

krovinj, nustatomas optimaliausias gabenimo marsrutas, iSdéstomas grafikas, pagal kuri

matosi, kada ir kur krovinys keliaus;

2. informacinio praneSimo suformavimas — jeigu siunta véluoja, i§ karto siunciamas

praneSimas apie vélavima i duomeny bazg;

3. pranesimo iSsiuntimas klientui (elektroniniu pastu arba | mobilyji telefona).

Internetiné sistemos aplikacija

Interneto puslapis, kuriame numatytos tokios galimybés:

e pateikti uzsakyma,

e redaguoti uzsakyma,

e suvedus siuntos ID matyti siuntinio buvimo vieta ir laika,

e gauti informacija apie siuntinio bikle,

e matyti vélavimus ar kita kriting informacija.

Pradinis puslapis

=Back - = - 2D 2} | @hsearch [GdFavorites @iMedia o | Bh- S B - S &

Address [&] hetp:flocalhost findesfindes 1. php

Google - | || & searchweb - | g | PageRank Bhge plocked fE]autoril | Fdoptions @
Sr - - [ ssarch web [ -] < E- - | ©i- Messenger (U1~ Bookmarks @ My ahoo! - ¥P Yahoo! - G Finance
Frisijungimas
Wardas: e B . - . . .
Galimi kliento informavimo apie siuntos buvimo vieta budai:
= Internetu
SlaptaZodis: = SDS zinute
+ WATP paslauga
Prisijungti

™ prisiminti

Dar neudsiregistravai?
registruckois »

Parmrfai slaptafod;

Faslaugos

Siysti siunta
Selcti siunta
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File Edit  Wiew Favorites

Tools

siusti - Microsoft Internet Explorer

I3 |

Help

dupack -~ = - @D (2] 4|

@hsearch [EiFavorkes hmeda % | Eh- S - =] &

address [&] hitp://localhost fmadistrinis/siusti

=] @0 |unks

Prisijungti I

™ prisimint

Dar neulisitegistravai?
registruokis »

Pamirdai slaptafieda

Google - | 1| |Gl search - | g Prshak [ a7 biocked | A3 check - Ca, Autelink - (] AutoFil [P Options
¥ - 2 || search web |v| [+ @]~ | ©~messenger [N~ Bockmarks @ My Yahoo! ~ WP tahoo! - U Finance - GAMal ~ <Phews ~ >
Bcmmemas =
Wardas: Grrzti i titulini
[ . —_—
Staptanodis Siysti siunta

Prafome nurodyli siuntéjo ir gavejo duotnenis.

Siuntejas Cereie

siuntéjo i & I
pavadinimas

Kliento numeris I

FPaslaugos

adresas I

Siusti siunta
Selkti siunta

miestas I

rajonas I

pasto indeksas (Lietuvoje

turi atitiketi forma LT- I
OO0

Salis Ipaslrmkne

=]

kontaktinis asmuo |

telefonas | |

=

=]
i@l start |J el = ”“ |= | #]5_s...| £lor... | [ElaL... | Elstr... | Eva... | £F20.. | Fleai. . |[ETher..

2.5 pav. UZsakymo pateikimas

Register_uset - Microsoft Internet Explorer INEIES)
File  Edit VYiew Favorites Tools  Help
daBack - = - (D 7 | @search GiFavorites DMede (B | B S B - = &
Address [&] http: flocslhostimagistrinis(Register_ussr =] @eo

[ prisitint

Dar nevnfswregistravai?
registruolis

Pamirfai slaptaZod]

Google - | | [Clsearch ~ | g FaoeRank a6 blocked | A% check - F Autolink || Aucoril [ options
Y_’ - évl vI[Search web lvl v Ev @' | &I Messenger m'Bookmarks @My ¥ahoo! - “WP¥ahoo! ~ i Finance + (I Mal » <A Mews ~ >
Prisijungimas
Vardas
Naujo kliento registracija
SlaptaZodis: Vardals—
Pavarde

e —

WVartotojo vardas
Slaptazodis

El pastas

MNaujieny kategorijos

MNanjos paslangos
Transportavimo zalimybes

Miestas

e

Gatwe

Pavarde
Paceto indeksas

FPavarde

Telefono Iy

irasyti

=

€] Done

i#start H o G w2 B &
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2.5.KITI SISTEMOS VARIANTAI

Projektuojamos sistemos analogus yra isidiege tokios pasaulinés kompanijos kaip DHL, UPS ar
TNT. Ju visuotinés paieskos sistemos apima ir siunty tikrinimo duomenis tarp $aliy. Sios galimybeés
Lietuvos pastas kol kas neturi. Duomenys tarp Saliy — tai informacija apie siunty keliavima,
perkrovimga tarpiniuose oro uosto postuose. Klientas gali Zinoti netik tarpiniuose punktuose Salies
viduje uzfiksuota informacija, bet ir kas atsitiko siuntai, gabenant ja per keleta valstybiu, skirtingy
Saliy oro uosto postuose.

Vienas i§ tokiy sistemy pavyzdziy — svetainé Internete www.worktrace.com. Si svetainé

pradéjo veikti 2000 m. geguzeés 16d. ,,Work&Trace* yra pirmoji siunty sekimo ir paieskos sistema,
suteikianti galimybe gauti individualiam vartotojui pritaikytas naujienas, ataskaitas ir t.t. Ir viskas
internetu. Vartotojas gaves prisijungimo varda ir slaptazodj gali stebéti siuntos kelia per kelias

valstybes.

Vartotojo uZregistravimas

Vartotojas turi uzpildyti 4 registravimo punktus. Juose pateikiama informacija pradedant

siuntéjo pavadinimu ir baigiant siuntos rekvizitais (svoris, aukstis, plotis).

Sender details (shipment form step 1 of 4) Others details (shipment form step 3 of 4)
Name [ioF &, Date 0611103 o
Tirre 1408 @ @
Lists Clients SLOVENIA =
Content 3
Address @:L hent ch _I @
Compary [krari-int w
E-mnail address I @
H
Ph
i | @ weight | [ 300 [kes =] @
Address [vosnistava 1 B i | 10 [uss =] @
2ip
1000 P emm |ceonnsassss| @
Cit i
1Ly |Kranj @ Product Basilla - | |Registered 'l @
State I @ Collect options Standard vl @
Country [st @ 0 Trackingoptions [ proof of delivery 2
Packaging " Letter @
C gmall pack
 Big pack
& Other

2.7 pav. Vartotojo uZregistravimas
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Informacijos nuskaitymas

Visa informacija apie siuntos keliavima tarpiniuose punktuose yra nuskaitoma naudojant BAR

koda. BAR kodas unikaliai identifikuoja kiekviena siunta.

From CMN35
Lubljana Ta
Wil o Frankfurt MR
poz3 (GERMANY)
D ate of Dizpatch Flight Humber
08/11/03 P18
Friority Wirport of Transhipment
X LU
Exempt Offload Airport
® FRA
aight
e (IR
Frintar no
123 SILIUAC EFRAAA IR 30023002 200030

2.8 pav. BAR kodas

Jeigu siunta véluoja, i§ karto vélinimas uZregistruojamas duomeny bazéje ir praneSama
klientui (jei jis tokia paslauga uZsisaké). Zemiau pateikimas pavyzdys, kaip tai daroma “Work
&Trace” sistemoje.

e isp¢jimo suformuojamas;
e indikatoriaus suformavimas;

e parneSimo iSsiuntimas klientui elektroniniu.pastu.

Kai tik ispéjime yra virSijamos nustatytos siuntimo ar pristatymo salygos (pvz. véliuoja

pristatymas), klientui i§siun¢iamas pranesimas elektroniniu pastu.

Event

Definition Item status Message Event

Template setter Type

Name Help Value Mame Help Value Mame Help Value

Event code @ IW Master Q, W Master Y IUKF\AlNA
Product Oy |EMS Product @) W Product & EMS
Description @  [Pre delivery notice Type @ [Receptace  Event @  [AGREERETURN
Master Q  [UkrANA Qualifier @ [Receptacle_insured | status @ [k

Physical unit @ lllemi Event @ I%E— Explanation (,'__?) IW
Message generation (2} |Y Problem @ |T|ME Revisiondate DEE |

Request alert & HighT Status @ IAL—

2.9 pav. Ispéjimo suformuojamas
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= =
Dashboard criteria Home | Data entry | My report | My Track & Trace

DASHBOARD
From: Global list
Message types Icons
Driglilrll Ioc_ations @ all 7 Shipment request & Qpen ingquiry e Alert
All locations . . o
c s B ;
On 05/10/03 Cpen inquiry Alert ® Shipment requestq Details
Partner Change Dashboard criteria ), Refresh I
All partners
To: Global list Date IternIDx Description
% 2003-10-15 12:08:00.0LT000001114HH  Handler: KL-T ,
T Sk et ?32003-10-15 12:54:00.0 EEONOO04321ES  Handler: MQ-T O,
&l locations % 2003-10-22 12:24:00.0 LTO00001115HH  Handler: KL-F [y
On 05/11/03 %% 2003-10-22 12:37:00.0LTO00001116HH  Handler: KL-F -y
Partner ¥ 2003-10-22 12:56:00.0 LTO00001117HH  Handler: KL-F ,
Allparthers % 2003-10-27 15:44:00.0 SLOOD0OOLEOMBE  Handler: KL-F 'y
62003—10—0? 20:21:00.0 HH999997777BE Requested by customs CL
Product -
EMS =2DDS—1D—1D 17:00:00.0 EEOO4916526F1 Mo proof of delivery CL

=2003-10-1D 17:00:00.0 EEO14465924F1 Mo proof of delivery

2.9 pav. Informacinis skydelis

Matome, kad jei tiksliai paskirtu laiku siunta nepasiekia uzsakovo, informaciniame skydelyje

gaunamas jsp&jimo signalas apie vélavima.

Siunciamas pranesimas klientui

¥ [SLOYENIA] - Message (Plain Text)

] File Edit View Insert Format Toaols Ackions Help
JE&R_eply | 59 Reply to Al ‘ ¥ Forward | & By | w ||:B x ‘ > - - Af| @ .

Frarm: Warktrace,com [master@warkkrace, com]
Ta:

o

Subjeck;  [SLOVEMIA]

ID SKEETSARILJUAAUNIOZ92001100004
Code RAOE

Addr O0ffice of Exchange

F3I-null Ljukbliana

POD not receiwved on schedule
Date 2003-11-04 16:00:00.0

2.10 pav. Siunciamas praneSimas

Matome, kad klientui praneSama, jog jo siunta véluojama laiku pristatyti.
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3. PROJEKTINE DALIS

Pagrindiniai kuriamos programinés jrangos tikslai yra:

e klientui, siun¢ian¢iam pasto siunta, Zinoti, kur tam tikru laiko momentu yra jo siunta,
ar pristatymo procesas vyksta be jokiy velavimy ir ar laiku siunta buvo pristatyta
gavéjui.

e automatiskai iSsiysti Sia informacija i kliento mobilyji telefong ar elektroninj pasta.
Taip klientas bus visada informuotas “online” rezimu apie siunc¢iama Kkrovini,

keliaujanti gavéjo link.

3.1. PROJEKTO APRIBOJIMAI

Tai apribojimai, kurie ijtakoja reikalavimy specifikacija ir sistemos kirimo eiga bei

charakteristikas.
3.1.1. APRIBOJIMAI SPRENDIMUI

Pagrindiniai apribojimai kuriamai informacinei sistemai:
e sistema turi kaupti ir leisti perzitréti senesnius duomenis;
e sistema privalo gebéti atlikti skaiiavimus ir juos apjungus pavaizduoti konsoliduota
forma;
e sistemos funkcijos turi biiti prieinamos per interneto narsykle;
e sistema turi turéti galimybe ateityje biiti prapleCiama ar adaptuojama prie rinkos
salygu, jei pasikeiCia rinkos poreikiai ar atsiranda nauji reikalavimai, be didelio

poreikio perprojektavimui.

3.1.2. DIEGIMO APLINKA
Kuriama informaciné sistema bus idiegta aptarnaujancioje klientus imong¢je ir pasiekiama per
interneto narSykle, todél nutolusiems jos naudotojams jokiy specialiy diegimo priemoniy nereikés.

Minimalis reikalavimai vartotojy programinei jrangai:
o  Windows 9x/2000/XP operaciné sistema;

o Internet Explorer (5.0 arba vélesné versija).
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Minimaliis reikalavimai serverio techninei jrangai:

e CPU Intel Pentium 4A, 2800 MHz (5.25 x 533);

e RAM 524 MB, 400MHz DDR;

e HDD, ST340014A (40 GB, 7200 RPM, Ultra-ATA/100);

e Vaizdo plokstés — Intel(R) 82865G Graphics Controller (64 MB);

3.2. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI
3.2.1. VEIKLOS SUDETIS

Nagrinéjamai veiklos sriciai apibrézti naudojama “Konteksto diagrama”. Sia sritj tenka istirti
norint sukurti sistema. Veiklos kontekstas apima daugiau, nei kuriamos sistemos atlickamos
funkcijos. Veiklos kontekstas apibrézia dominancia veikla ir jos naudojamus bei formuojamus
informacijos srautus. Veiklos ,,atsakomyb¢” prasideda tuomet, kai informacijos srautas ieina i
sistema ir baigiasi, kai rezultatinis srautas iSeina i§ sistemos. ISorinés esybés diagramoje modeliuoja
kaimynines (gretimas) sistemas.

Zemiau esanéiame paveikslélyje pateikiama veiklos konteksto diagrama.

Pasto siunty
registravimo ir

. . Info apie siuntas
informavimo kontekstas P

gavimas
Info

siuntimas Uzsakymo
- pateikimas

\

[ Vartotojas ]

3.1 pav. Veiklos konteksto diagrama

[ Tarping stotis ]

3.2.2. VEIKLOS PADALINIMAS

Sudaromas veiklos ivykiy sarasas, kuris apima visus veiklos ijvykius, uz kuriuos yra
atsakinga nagrin¢jama veikla. Veiklos ivykiai — tai vartotojo iSskiriami veiksmai, atlickami veiklos
metu. Reakcija (atsakymas) i kiekviena ivyki atvaizduoja veiklos dalj, jeinancia | bendras veikla

sudarancias funkcijas.
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Ivykiy sarasa sudaro:
e jvykio pavadinimas;
e jeinantys ir iSeinantys informacijos srautai, kurie “lydi” jvyki.
Veiklos padalinimo paskirtis — identifikuoti veiklos ,,gabaliukus”, kuriy pagrindu biity

galima nustatyti reikalavimus. Veiklos ivykiy pagrindu toliau galima remtis atliekant sistemos

detalig analizg ir projektavima.

Eil. Nr Ivykio pavadinimas .[elnantys./.lselnantys.
informacijos srautai
1. Vartotojas pateikia uzsakyma internetu | UZsakymo pateikimas (In)
) Vartotojas gauna informacija apie Informacijos apie siuntas
’ siunta gavimas (Out)
3 Informacijos apie siunta perdavimas i Informacijos apie siuntas
’ duomeny baze perdavimas (In)

3.1 lentelé. Veiklos jvykiy sarasas
3.2.3. SISTEMOS RIBOS
Ribas tarp sistemos ir vartotojo nusako panaudojimo atvejy diagrama (zr. 2 paveiksliuka).

Panaudojimo atveju diagrama sudaroma jvertinant kiekviena iSskirta veiklos ivyki ir kuriamos

sistemos indélj Sio ivykio atzvilgiu.

)
N
1. Pateikti

uzsakyma

)

N Q

~_-2. Perzitréti uzsakyma TN /\
Q=" \_*’/ Administratorius
— 4. Vartotoju
T~

Vartoto ~— administravimas
artotojas - /"7\
D

3. Gauti SMS (::\)“""*\—11&

5. Priimti uzsakyma _—

darbuotojas

— //// -
—
O D
7. Papildo uzsakymus 6. Generuoja ataskaitas

3.1 pav. Panaudojimo atvejai
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3.2.4. PANAUDOJIMO ATVEJU SARASAS

1. PANAUDOIJIMO ATVEIJIS:

Vartotojas/Aktorius:

ApraSas:

Pries salyga:
Suzadinimo salyga:

Po-salyga:

Uzsakymo pateikimas.
Sistemos vartotojas.

Uzsakymo perdavimas i uzsakymuy duomeny baze

Vartotojas neregistruotas sistemoje
Vartotojas uzpildo uzsakymo anketq ir iSsiuncia i DB

Vartotojas uzregistruotas sistemoje, atsirado naujas
uzsakymas

2. PANAUDOIJIMO ATVEIJIS:

Vartotojas/Aktorius:

AprasSas:

Pries salyga:
Suzadinimo salyga:

Po-salyga:

Perzitreti uzsakyma

Sistemos vartotojas.

Uzsakymo perziiiréjimas, koregavimas
Turi biiti jau jvestas vartotojo uzsakymas,
prisiregistruojama prie sistemos
Vartotojas koreguoja, perzitiri uzsakyma

Perziiirétas arba atnaujintas uzsakymas

3. PANAUDOIJIMO ATVEIIS:

Vartotojas/Aktorius:

AprasSas:

Pries salyga:
Suzadinimo salyga:

Po-salyga:

Gauti ataskaitas
Sistemos vartotojas.

Gavimas informacijos apie siuntos buvimo vieta,
bukle,

Turi biti atnaujinta informacija duomeny bazéje apie
vartotojo siunta
ISsiunc¢iama ataskaita vartotojui

Vartotojas gauna informacijg i mobilyji telefona apie
siuntos buvimo vieta.

4. PANAUDOJIMO ATVEIIS:

Vartotojas/Aktorius:

ApraSas:

Pries salyga:

Vartotoju administravimas
Sistemos administratorius

Vartotoju administravimas, darbuotojy teisiy
administravimas.

Uzregistruoti vartotojai, dirbantys imonés
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darbuotojai.
Suzadinimo salyga: Priskiriamos teisé

Po-salyga: Suteiktos teisés darbuotojams

5. PANAUDOIJIMO ATVEIJIS: Priimti uzsakyma

Vartotojas/Aktorius: Imonés darbuotojas

Aprasas: Vartotojo uzregistravimas bei naujo uzsakymo
priémimas

Pries salyga: Vartotojas neregistruotas sistemoje

Suzadinimo salyga: Suvedami duomenys, paspaudziamos atitinkamos
komandos

Po-salyga: Uzregistruojamas naujas uzsakymas

6. PANAUDOIJIMO ATVEIJIS: Generuoti ataskaitas

Vartotojas/Aktorius: Imonés darbuotojas

Aprasas: Gavimas informacijos apie siuntos buvimo vieta,
bukle.

Pries salyga: Turi biiti atnaujinta informacija duomeny bazéje apie
vartotojy siuntas

Suzadinimo salyga: Atitinkamy parametry nustatymas ir komandos
ivykdymas

Po-salyga: Gaunama ataskaita apie siuntas, kuriose analizuojama

informacija {vairiose dimensijose (laikas, vieta,
pristatymo rezultatai)

3.2.5. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Funkciniai reikalavimai — tai sistemos numatomuy veiksmu aprasas.
Funkciniy reikalavimy sarasas:
R1. Sistema turi leisti klientui jvesti nauja uzsakyma internete.
R2  Sistema turi formuoti imonés darbuotojo uzklausas tenkinancias ataskaitas.
R3  Sistema turi leisti uzduoti laiko intervala, pagal kuri bus tikrinami duomenys apie siuntas.
R4  Sistema turi leisti iSsiysti pranes§ima i kliento mobilyji telefong arba elektroninj pasta.
R5 Sistema turi leisti atnaujinti duomenis apie siun¢iamas siuntas.
R6  Sistema turi leisti uzfiksuoti siuntos vélavimus arba nukrypimus nuo sudaryto tvarkarascio.
R7  Sistemoje turi biiti kaupiami istoriniai duomenys apie siunty statistinius duomenis.

R8  Sistemoje turi biiti galimybe atsispausdinti sugeneruotas ataskaitas.
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Reikalavimas#:
Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

R1 Reikalavimo tipas: 8 Panaudojimo atvejist#t: PA1

Sistema turi leisti klientui per Interneta jvesti nauja uzsakyma

Reikalinga, kad imonés darbuotojas galéty uzregistruoti uzsakymus ir
1§iysti siunta.

Uzsakovas.
Galima ivesti nauja uzsakyma

Uzsakovo 5 Uzsakovo netenkinimas: 5
tenkinimas:

Priklausomybés: Neéra Konfliktai: Neéra
Papildoma

medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2005.03.06

Reikalavimas#: R2 Reikalavimo tipas: 8 Panaudojimo atvejis#: PAG6
Aprasymas: Sistema turi formuoti imonés darbuotojo uzklausas tenkinancias

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus.

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés.

Papildoma
medziaga:
Istorija:

ataskaitas

Reikalinga, kad sistemos naudotojas galéty gauti jo uzduociy
vykdymui reikalingus duomenis konsoliduota forma

Uzsakovas.
Turi biiti projekty ir darbuotojy informacija teikiancios ataskaitos

5 Uzsakovo netenkinimas: 5

Turi biiti jvesti duomenys
atitinkantys norimus rezultatus.

Konfliktai: Néra

Uzregistruotas 2005.03.06

Reikalavimas#:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Uzsakovo

R3 Reikalavimo tipas: 8 Panaudojimo atvejis#t: PA4

Sistema turi leisti uzduoti laiko intervala pagal kuri bus tikrinami duomenys
apie siuntas.

Klientas turi biiti informuojamas apie jo siuntos buvimo vieta ar
iteikima pagal jo pareikalauta laiko intervala.

UZzsakovas.
Duomenys tikrinami pagal uzduota laiko intervala

5 Uzsakovo netenkinimas.: 5
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tenkinimas:

Priklausomybés: Turi biiti jvesti duomenys Konfliktai: Néra
atitinkantys norimus rezultatus.

Papildoma Veiklos konteksto diagrama.

medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2005.03.06

Reikalavimas#: R4  Reikalavimo tipas: 8  Panaudojimo atvejis#: PA4

Aprasymas: Sistema turi leisti iSsiysti pranesima i kliento mobilyji telefona arba

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

elektronini pasta.

Reikalinga siekiant uztikrinti, kad klientas gauty informacija apie jo
siuntini nepriklausomai nuo kliento buvimo vietos ir laiko.

Uzsakovas.
Sistemoje iSsiuncia informacijg i telefona ar el. pasta.

4 Uzsakovo netenkinimas: 5

Turi biiti jvesti duomenys
atitinkantys norimus rezultatus,
vartotojas turi turéti mobiluji
telefona.

Konfliktai: Néra

Papildoma Veiklos konteksto diagrama.

medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2005.03.06

Reikalavimas#: RS  Reikalavimo tipas: 8  Panaudojimo atvejis#: PAS
Aprasymas: Sistema turi leisti atnaujinti duomenis apie siun¢iamas siuntas

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Reikalinga, kad sistemos naudotojas galéty, atsizvelgdamas i kliento
poreikius, papildyti uzsakymus, juos redaguoti.

Uzsakovas.
Sistema leidzia redaguoti uzsakymus

Uzsakovo 3 Uzsakovo netenkinimas: 3

tenkinimas:

Priklausomybés: Turi biti jau ivestas pradinis Konfliktai: Néra
uzsakymas.

Papildoma

medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2005.03.06

Reikalavimas#: R6  Reikalavimo tipas: 8  Panaudojimo atvejistt: PA4

Aprasymas: Sistema turi leisti uzfiksuoti siuntos vélavimus arba nukrypimus nuo
sudaryto tvarkarascio.

Pagrindimas: Reikalinga tam, kad biity galima uzfiksuoti siunty vélavimus nuo
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Saltinis:

Tikimo kriterijus:

grafiko ir informuoti klienta.

Uzsakovas.
Uzfiksuojami siunty vélavimai

Uzsakovo 4 Uzsakovo netenkinimas: 4

tenkinimas:

Priklausomybés: Turi bti jvesti duomenys Konfliktai: Néra
atitinkantys norimus rezultatus.

Papildoma

medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2005.03.06

Reikalavimas#: R7  Reikalavimo tipas: 8  Panaudojimo atvejis#: PAS,6

Aprasymas: Sistemoje turi biiti kaupiami istoriniai duomenys apie siunty statistinius

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

duomenis.

Reikalinga, kad esant poreikiui eity daryti analitinius tyrimus apie
siuntas.

Uzsakovas
Siekiama gerinti teikiamy paslaugy kokybe

Uzsakovo 3 Uzsakovo netenkinimas: 4
tenkinimas:

Priklausomybés: Turi bati jvesti teisingi duomenys.  Konfliktai: Neéra
Papildoma Veiklos konteksto diagrama.

medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2005.03.06

Reikalavimas#: RS Reikalavimo tipas: 8 Panaudojimo atvejis#: PAS.6
Aprasymas: Sistemoje turi biiti galimybé atsispausdinti sugeneruotas ataskaitas

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus.

Uzsakovo
tenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Reikalinga, kad biity sudaryta galimyb¢ atsispausdinti padarytas
ataskaitas ir parodyti atsakingiems asmenims.

Uzsakovas
Ataskaity perziiiréjimas nesant kompiuterio

3 Uzsakovo netenkinimas: 4
1-6 Konfliktai: Néra

Veiklos konteksto diagrama.

Uzregistruotas 2005.03.06
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3.3.REIKALAVIMAI DUOMENIMS

Tai dalykinés srities objekty specifikacija, kuri siejasi su kuriama sistema. Tai atitinka pradini
duomeny modelio varianta, kuris gali biiti pateiktas ER (esybiy — rySiy) diagramos arba klasiy
diagramos forma. Si specifikacija kartais vadinama objekty arba srities modeliu. Zemiau
pateikiamas pradinis duomeny modelis, kuris pavaizduojamas ER diagrama.

Klientas pirmiausiai turi uzsiregistruoti sistemoje. UZsiregistruodamas jis turi {vesti savo
varda, pavardg, adresa, telefono numerj, elektroninj pasta. Sistema jam i karto suteikia unikaly

identifikacini numerj (ID). Kiekvienas uzsakymas gali turéti daug uzsakymo eiluciy. Kiekviena

REGISTRACIJA

Vartotojo vardas
Slaptazodis
SIUNTEJAS Adresas

Telefonas
El.pastas
k UZSAKYMAS

UZSAKYMO EILUTE

SIUNTA

SIUNTIMO PARAMETRAI
Siuntos tipas
Transporto rasis

Siuntimo prioritetas

3.2 pav. Esybiy — rySiy modelis
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siunta turi keleta siuntimo parametry (siuntinio tipas, transporto riisis, siuntimo prioritetas).

Duomeny vaizdas

Pateikiamas duomeny bazés modelis.

VartotojuTipai Vartotojas
-Administratorius © Integer= 1
-Darbuotojas : Integer= 2 -Pavarde Varchar
-Klientas : Integer= 3 i 1w -Wardas Varchar
-ID : Integer - -ID Integer
-Tipas Integer

-Slaptazodis Varchar

1

Uzsakymas

Siunta

-Uzsalymo eilute Integer

-1D Integer i 10 Imeger
-Svoris Integer

-Aulkstis Integer

-Plotis Integer

-Siuntimo prioritetas Integer
-Transporto rusis Yarchar

-
-
*

3.3 pav. Duomeny vaizdas

3.4. SISTEMOS STATINIS VAIZDAS
Pateikiamas sistemos loginis vaizdas, kuris iSskaidomas i paketus, kurie detalizuojami

aprasant juos sudarancios klases.

1

Duomenulmportavimas

|
k%

VeiklosTaisykles

=y
A

- - .

VartotojoSasaja DB

3.4 pav. Sistemos iSskaidymas j paketus auks¢iausiame lygyje
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3.5. PAKETU DETALIZAVIMAS
Paketas VeiklosTaisyklés

Pakete pateikiamos klasés, realizuojancios visa sistemos funkcionaluma. Jas naudoja kity

pakety klasés atliekant savo funkcijas.

Paketas yra toliau suskirstytas { zemesnio lygio paketus, kuriy diagrama yra pateikiama

3.5 paveikslélyje.

SaugumoPackage
=T =
” b
I S
v .
’ .
—| - _\_l
VartotojasPackage DarbuotojasPackage

3.5 pav. Paketo VeiklosTaisykles iSskaidymas j smulkesnius paketus

Paketas SaugumoPackage
Sis paketas apima klases, kurios skirtos realizuoti sistemos administravimo funkcionaluma.

Paketas apima naujy vartotoju registravima, imonés darbuotoju administravima, saugumo

uztikrinima.

VartotojuTipai

-Administratorius : Integer=1 s
augumas

-Darbuotojas : Integer= 2 9

-Klientas : Integer= 3

+Prisijungtil)

™= +Atsijungtif)
~
~
. =7
-
= Vartotojas - |
™ -
- W
-Pavarde Vartotojai
Mardas
e e — — __ |+MaujasVartotojas
-Tipas

+Redaguotivartotaja

-Slaptazodis +Salintivartotoja()

+Prisijungti()

+Atsijungti) i
-
£ s
-
i
-
Klientas - - -~ Darbuotojas
({is KlientasPackage) Administratorius (is DarbuotojasPackage)

+GautiLaging +Maujasvartotojas( +GautiTvarkarasciusQ
+GautisMsQ +Redaguotivartotojad +Gautdtaskaitas)
+GautiEmail G s LS [ +GautiklientusQ

3.6 pav. Paketo SaugumoPackage klasiy diagrama
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Paketas VartotojasPackage

Vartotojas
{is SaugumoPackage)

Vardas
-Favarde

-ID

-Tipas
-Slaptazodis

+PrisijungtiQ
+AtsijungtiQ)

Klientas

+GautiLoging
+GautiSMsQ
+GautiEmail

Puslapis

+Generuoti)

3.7 pav. Paketo VartotojasPackage klasiy diagrama

Paketas VartotojoSasaja

Paketas apima klases, skirtas vartotojui bendrauti su sistema.

Puslapis

+Generuoti()

il

AtaskaitosVaizdas

+hustatiFarametrus()
+Generuotif)
+SpausdintiQ)

PuslapisPrisijungti

+Prisijungtic)
+Atsijungtic)
+Gautivartotojolnfol

TekstinesAtaskaitosVaizdas

GrafinesAtaskaitos\aizdas

+RustatytiStiliug

3.7 pav. Paketo VartotojoSasaja klasiy diagrama
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Paketas DB
Pakete pateikiamos klasés darbui su MySql duomeny baze. Sio paketo klasés naudoja klasés

esancios VeiklosTaisykles pakete. Paketo klasés yra suskirstytos i Zemesnio lygio paketus.

SysData

Sys.DatasSQL -~

3.8 pav. Paketo DB Kklasiy diagrama

Pakete Sys.DataSql yra klasé skirta darbui su MySql Server duomenu baze. Paketo klasiuy

diagrama pateikta sekanciame paveikslélyje:

SqlChient

+EcexCallProcedured)

3.9 pav. Paketo Sys.DataSql klasiy diagrama

Pakete SysData yra pateikiama klas¢ vaizduojanti i§ duomeny bazés paimamus abstrakc¢ius

duomenis, arba | duomeny bazg¢ perduodamus duomenis:

Datalmport
-¥ML data

+oauti XML
+siusti AMLE

3.10 pav. Paketo SysData klasiy diagrama

Nerijus Baliutis IFN - 3/1 30




Paketas Duomenulmportavimas
Pakete pateikiamos klasés skirtos duomeny importavimui i§ jvairiy formaty faily ir taip pat i$
gretimy sistemy. Pakete apibréziama duomeny importavimo sasaja tuo leidziant esant poreikiui

prijunti naujas duomeny importavimo formatus.

Duomenulmportavimas

+Prisijungtic)
+Atsijungtio
+gautiDuomenis)

XMLDuomenulmporabvimas

3.11 pav. Paketo Duomenulmportavimas klasiy diagrama

3.6. SISTEMOS DINAMINIS VAIZDAS

Siame skyriuje pateikiamos saveikos (interaction), biseny (state) ir veiklos (activity)
diagramos. Saveikai atvaizduoti pasirinktos seku (sequence) bei bendradarbiavimo (collaboration)

diagramos.

3.6.1. SAVEIKOS DIAGRAMOS

Vartotojas |Pusla isPrisijungti | |Saugumas | Vartotojas SqgiConect
[

I 1: vartotojalnformacija | | |
| | | |
|
!

2. PrisijungtiQy |

3: Prisijungti)

|
|
|
|
4: ExecCallProcedure |

5: Patvitinimas

6: VartotojoAutentifikacija

7 VartotojoAutentifilkagi

B VartotojoAutentifikacija

[

I I
ap | [
[ [ [
| | [
3.12 pav. Vartotojo prisijungimo seky diagrama
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1. Prisijunagti §

Vartotojas B PuslapisPrisijungti
aT—
1.2: VartotojoAutentifilkacij

1.1.2: VatotojoAutentifikagija  1.1: Prisijuali 0

1]

Saugumas

3 VartotojoAutentifikac)ja

T 1.1.1: Prisijungti {

o

sgiConnect 2 ExecCollProcedure Vartotoias
fi.onnect ' Vartotojas

2.1: Patvitinimas
—

3.13 pav. Vartotojo prisijungimo bendradarbiavimo diagrama

Administrator | PuslapisVartotojai | |ndminis~tratorius | Vartotojai SglConect
) T
I [
I : . |
| 1: MaujasVartotojas(
1

2: VartotojoTipas 3. Maujasvanrtotojas(

4: MaujasVartotojas(
S ExecCallProcedure

. . G: Maujovartotojolnfo
7. Maujovartotojolnfo

8 MaujoVvartotojolnfo

S Maujovartotojolnfo

3.14 pav. Vartotojo registravimo seky diagram
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1: MaujasVartotojas()

— - 2: VartotojoTipas
: Administratorius .

PuslapisVartotojai

T l 1.1: MaujasWartotojas

1.1.2; MaujoWartotojolnfo

1.2: Naujovartotojolnfo
-

Administratorius

1.1.1.2: Maujovartotojolnfo l 1.1.1: NaujasVartotojas ()

1.1.1.1: ExeCallProcedure
SqiConnect - Vartotojai

—
1.1.1.1.1: MaujoVartotojolnfo

3.15 pav. Vartotojo registravimo bendradarbiavimo diagrama

Vartotojas | PuslapisPrisijungti kymai SglConect
[
| |

|1 wartotojolnformacija I
: ; 2 MauvjasUZsalkymas |3 ExeconnectProcedure |

: |
o 4: UzsalkymoP atvitinima
A UzsakymoP atvitinimas
h: UzsalymoPatvitinimas
ar |
e | |
o1 | |
3.16 pav. Uzsakymo pateikimo seky diagrama
Vartotojas |Pusla isPrisijungti | Uzakymai SqiConect

I
| | |
| 1o Martotojolnformacija | |
2 UzzsalymoRedagavimas |

3 ExecCallProcedure

4: UzsakymoAtnaujinimaolnfo

A LzsalyrmoAtnaujinimolnfo

B. LzsalymoAtnaujinimolnfdg

3.17 pav. Uzsakymo koregavimo seky diagrama
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1: Wartotojolnfo
Vartotojas > PuslapisPrisijungti

—
1.2 Uzsakymostnaujinimolnfo

1.1.2: UzsalkymoAtnaujinimolnfo 1.1: UzsakymoRedagavimas

Tl

1.1.1.1: Uzsalymodtnaujinimolnfo

SqglConnect — Uzsa ai

y—————
1.1.1: ExecCollProcedure

3.18pav UZsakymo koregavimo bendradarbiavimo diagrama

3.6.2. BUSENU DIAGRAMOS

J Neregistructas Vartotojas

® 1

Yartotojo sukirimas
&
‘ Registruotas Vartotojas
Jungtis Baigti
“j Neprisijunges vartotojas Jk
Atsijungti
Prisijunges Vartotojas
Atsijungti

|  Administratorius
|

[ Darbuotojas ] [ Klientas ]

Atsijungti

Pradeti veiksma

3.19 pav Prisijungimo prie sistemos biiseny diagrama
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Prisijungti

[ Prisijunges\artotojas ]

Uzsalymolvedimas

[ westasUzsakymas ]

Atsijungti

3.20 pav Uzsakymo pateikimo buiseny diagrama

3.6.3. VEIKLOS DIAGRAMOS

Klientas

Sistema

Frac eti?

" IvestiSlaptazodi |
g )

Gerasg

g’: Autorizacija

slaptazodis

Blogas Slaptazodis

[ Ivesti Uzsakyma |<

)

T

[Fnrmunti ataskaitaj

W
i

Baigti darba

3.21 pav Ataskaitos formavimo veiklos diagrama
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3.6.4. ISDESTYMO VAIZDAS

Pateikimi sistemos komponentai, i§déstyti atskiruose techninés jrangos mazguose

Kliento mobilus telefonas

Imones serveris
T GSM
Duomenu Baze
L3
Nutoles Klientas
|
PC
WEB servisas Database Access
2<Component== E] TCPIP i
Internet Browser
GSM
Delninis | 7 z
==component=»
Internet Browser

3.22 pav Sistemos iSdéstymo (deployment) vaizdas

Nutoles PC

Tai vartotojo asmeninis kompiuteris, kurio minimalis reikalavimai pateikti sekancioje
lenteléje.

3.2 lentelé. Reikalavimai vartotojo asmeniniam kompiuteriui

Procesorius: 400MHz Intel procesorius
Operaciné sistema: ~ Microsoft Windows 98/2000, XP
Atmintis: 64MB RAM

Turi biiti suinstaliuota nesenesné kaip Internet Explorer 5.0 versija.

Kliento mobilus telefonas
I siunt¢jo telefona bus siunciami pranesimai apie siuntinio gabenima bei pristatyma
galutiniame taSke. Mobilus telefonas turi turéti galimybg gauti SMS (short message service)

zinutes.

Delninis kompiuteris
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Tai vartotojo neSiojamas kompiuteris, per kuri jis gali pasiekti sistema i$ bet kurios vietos.

3.3 lentelé. Reikalavimai vartotojo delniniam kompiuteriui

Procesorius: 400MHz Intel procesorius
Operaciné sistema: ~ Microsoft Windows 98/2000, XP
Atmintis: 64MB RAM

Turi biti suinstaliuota nesenesné kaip Internet Explorer 5.0 versija.

Duomeny bazé

Duomeny bazé¢ diegiama Microsoft Windows 2003 Server kompiuteryje. Duomeny bazés
valdymo sistemai naudojama MySql.
Reikalavimai duomeny bazei:
e minimalus CPU 133 MHz
e minimalus RAM kiekis: 256 MB

e minimalus kietojo disko dydis 2 GB

WEB servisas diegiamas Microsoft Windows 2003 Server kompiuteryje. Jam idiegti dar

naudojama Microsoft Infomation Services 6.0 web serverio versija.
Minimalus CPU: 133 MHz
Minimalus RAM kiekis: 256

Minimalus Disko dydis 2 GB

Serveriui reikia tinklo palaikymas. Web servisas teikia paslaugas naudojant HTTP protokola,

o HTTP naudoja TCP/IP protokola perduoti duomenis Zemesniame lygyje.
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3.7.NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

Reikalavimai sistemos iSvaizdai (Look and feel)

Reikalavimai vartotojo sasajai:
* lengvai iSmokstama ir vartojama sasaja;
* sistemos naudotojo sasajos valdymo elementai turi biiti standartiniai narSyklés
palaikomi valdymo elementai.
» naudojamos spalvos turi biiti Svelnios ir neatkreipian¢ios démesio;
* bus naudojama forma pagrista sasaja ir naudojami kur tik gali daugiau iSkrentantys

meniu punktai.

Reikalavimai panaudojamumui (Usability)

R12. Sistema turi biiti paprasta naudotis.

R13. Sistemoje turi biiti galimybé taisyti padarytas klaidas.

R14. Turi biiti galimybé pasirinkti sasajos kalba: lietuviy ir angly.

R15. Turi biiti galimybé¢ pasizitiréti raktinés informacijos paaiskinimus. Reikia kad nesudétinga
bty pazitiréti, kokios galimos reik§més ir ka jos reiskia.

R16. Kur imanoma, naudoti iSkrentancius sarasus. (pvz. pasirinkti transporto riisj ar siuntos tipa)
R17 Vartotojas turi galéti greitai pereiti (persijungti) nuo vieno darbo prie kito ir gali saveikauti su

keletu skirtingu programy vienu metu;

Reikalavimai vykdymo charakteristikoms (Performance)

R18  Resursy panaudojimo efektyvumas;

R19  Operaciju vykdymo greitis;

R20  Sistemos iSpleCiamumas.

R21  Talpumas (DB apimtis) — sistema turi efektyviai ir greitai veikti, esant iki 100.000 jrasy

duomeny bazéje.

Reikalavimas #: 18 Reikalavimo 11 Ivvkis/panaudojimo 1-6
tipas: atvejis #:
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Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo
kriterijus.

Uzsakovo
tenkinimas:

Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

Resursy panaudojimo efektyvumas.

Sistema turi efektyviai iSnaudoti turimus resursus, nekenkiant kitoms
gretimai instaliuotoms sistemoms, netrikdant ju veiklos.

Uzsakovas.

Sistema netrikdo kity programy darbo. Leidzia vartotojui lygiagreciai
dirbti su keliomis programomis.

4 Uzsakovo nepatenkinimas: 4

Neéra Konfliktai: Neéra

Uzregistruotas 2005m. kovo 11 d.

Reikalavimas #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo
kriterijus.

Uzsakovo
patenkinimas:

Priklausomybés:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

19 Reikalavimo 11 Ivykis/panaudojimo 2-6
tipas: atvejis #:

Operaciju vykdymo greitis.

Operacijos turi buti vykdomos taip, kad vartotojui nekilty jtarimas, jog
sistema nefunkcionuoja arba uzduotis néra vykdoma.

Uzsakovas
Operaciju vykdymo greitis turi biiti proporcingas paduotam duomeny
kiekiui.

5 Uzsakovo nepatenkinimas: 5
Neéra Konfliktai.: Neéra

Uzregistruotas 2005m. kovo 11d.

Reikalavimas #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo

20 Reikalavimo 11 Ivykis/panaudojimo
tipas: atvejis #:

Sistemos iSpleCiamumas.

Poreikis integruoti i sistema naujus komponentus arba patobulinti
esamus.

Uzsakovas.
Naujo programinio komponento integravimas neturi sukelti dideliy
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kriterijus: problemy, net jeigu Sio projekto vykdytojai negalés tiesiogiai dalyvauti
sistemos pakeitimuose.

Uzsakovo 5 Uzsakovo nepatenkinimas: 5

patenkinimas:

Priklausomybés. Néra Konfliktai. Néra
Papildoma

medziaga:

Istorija: Uzregistruotas 2005m. kovo 11d.

Reikalavimai veikimo salygoms (Operational)

R 21. Sistema turi veikti bet kurioje web narSykléje.

Reikalavimas #: 22 Reikalavimo tipas: 12 [vykis/panaudojimo atvejis #: 1-2
Aprasymas: Sistema turi veikti bet kurioje web narSykléje.

Pagrindimas: Vartotoju daug su ivairiomis web nasyklémis.

Saltinis: Uzsakovas

Tikimo kriterijus: Veikia Internet Explorer 5.0 ir naujesnése, Netscape Navigator 5.0 ir

naujesnése. HTML 5.0 standarto palaikymas.

Uzsakovo 4 Uzsakovo netenkinimas: 3
tenkinimas:

Priklausomybés Neéra Konfliktai: Néra
Papildoma HTML 5.0 standartas

medziaga: http://www.brothersoft.com/CoffeeCup Free HTML Download 9571.html
Istorija: Uzregistruotas 2005 kovo 11.

Reikalavimai sistemos prieZiiirai (Maintainability and portability)
R22  Sistema turi automatiskai parsisiysti naujausius Internet Explorer atnaujinimus;
R23  Turi biti galimybé pritaikyti sistema naujoms kalboms (vokieciy, rusy).
Ivesti nauja kalba neturi uztrukti ilgiau kaip 5 darbo dienas dienas, pritaikant spalvinius vaizdus,
apipavidalinimag prie tos Zmoniy grupés, kuri naudosis naujaja kalba, principus, tradicijas.

Reikalavimai saugumui (Security)

Saugumui privalo buti skirtas didelis démesys, kadangi sistema dirbs su tiesiogiai fizinj arba

juridinj asmenj identifikuojanciais duomenimis.
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Sistemos naudotojas, norédamas pirma karta uZzsiregistruoti sistemoje ir pateikti uzsakyma
Internetu, uzsiregistruodamas duomeny bazéje, pats susikuria savo vartotojo varda, slaptazodi.
Sekantj karta, kai vartotojas jungsis prie duomeny bazé, sistema patikrins jo suvestus autorizacijos

duomenis su jo pirma karta jvestais duomenimis. Taip bus uZtikrinamas aukstas saugumo lygis.

R25  Privalo buti uztikrtas duomeny vientisumas.

Reikalavimas #: 25 Reikalavimo 14 Ivvkis/panaudojimo
tipas: atvejis #:
Aprasymas: Vientisumas.
Pagrindimas: Sistemai perduodami duomenys neturi biti iSkraipomi, jie turi atitikti
Saltinio perduotus duomenis.
Saltinis: Uzsakovas
Tinkamumo Sistemos duomenys vienareik§misSkai atitinka Saltinio duomenis (pvz.,
kriterijus: néra iSkraipomi nuskaitymo metu).
Uzsakovo 5 Uzsakovo nepatenkinimas: 5
patenkinimas:
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma
medziaga:
Istorija: Uzregistruotas 2005 m. kovo 12d.

R26  Siunciant naudotojui duomenis i jo asmeninj telefong arba elektronini pasta, privalo biiti
uztikrinta, kad jie pasieks naudotoja per fiksuota laika, neperduodant Sios informacijos paSaliniams

amenims.

Kultairiniai - politiniai reikalavimai

R27  Sistemoje privalo biiti naudojami tik etikos normas atitinkantys zodziai bei iSsireiSkimai.

Teisiniai reikalavimai

Reikalavimas #: 28 Reikalavimo tipas: 16  [vykis/panaudojimo atvejis #: 1-6

Aprasymas: Produktas turi vadovautis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos istatymu, VZ, 1996 Nr.63-1479.

Pagrindimas: Duomenys privalo biiti prieinami tik asmenims, turintiems teis¢ naudotis
jais.

Saltinis: Uzsakovas
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Tikimo kriterijus: Sistema privalo galiojancius teisés aktus.

Uzsakovo tenkinimas: 5 Uzsakovo netenkinimas: 35

Priklausomybés 1-6 Konfliktai: Néra

Papildoma medzZiaga: Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas.

Istorija: Uzregistruotas 2004 Sausio 15.

Programinés jrangos paskirtis

Programinés jrangos paskirtis yra kompiuterizuoti imonés darba pasto siunty pervezime:
e galimybé sujungti | bendra duomeny baze keliu filialy duomenis ir centralizuoti ju valdyma;
e minimizuoti popierinj darba;
o sekti krovinius bet kurioje marsruto vietoje;
e operatyviai informuoti klientus apie ju siuntos biivius;

o didinti aptarnavimo pajégumus.

Teikiamos paslaugos

Atsiranda galimybé¢ kientui paduoti uzsakyma neiSeinant i§ namuy.
e Uzsakymas, panaudojant interneta:
Imonés darbuotojai gali fiksuoti siunty nukrypimus nuo tvarkarascio ir informuoti klienta apie jos
bukle:
1. Suformuojamas ispéjimas;
2. Dachboard (informacijos pateikimas);

3. ParneSimas zinute (el.pastu, SMS) klientui.

Taip pat jis gali jvairiais biidai sekti savo siuntinius bet kuriuo metu:

e E- Sekimas
Informacijos gavimas elektroniniu pastu — iSsiuntus siuntos vaztaras¢io numeri keliy
minuciy laikotarpyje gaunamas atsakymas su siuntos kelionés aprasu.
e SMS sekimas
Mobiliojo telefono pagalba gavimas naujausiy Ziniy apie atskiros siuntos judéjima.
Atsakymas gaunamas ne véliau kaip per 60 sekundziy.

o  WAP paslauga
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Siuntos tikrinimas per bet kuri mobilyji tinklalapi su WAP mobiliuoju telefonu.
Taip pat imonés darbuotojas, pasinaudojg¢s marSruty optimizavimo programa, gali parinkti

trumpiausia marsruta ir jvesti i duomenu baze $alia kliento duomeny. Klientas §ia informacija taip

pat gali gauti { savo mob. telefona.

Pagalbos naudojimas

Pagalbos ir praneSimy sistema yra integruota. Vartotojas galés naudotis pagalbos sistema i$
daugelio vartotojo sasajos viety. Vartotojo patogumui yra matomos kai kurios indikacijos
priemonés, nusakancios kurioje pagalbos sistemos vietoje yra vartotojas.

Pagalbos tipai yra dviejy rasiy:
o “padékite, man reikia informacijos” (kai vartotojui reikia papildomos informacijos,
norint atlikti tolimesnius veiksmus)

e “padékite, as patekau | béda” .

Pagalbos sistema yra lengva naudotis. Prie kiekvieno uzpildomo laukelio yra pagalbos
mygtukas, paspaudus ji iSkvie¢iamas paaiskinimo tekstas.
Be to, jeigu suvedami neteisingi duomenys, visuomet iSmetamas informacinis laukelis su jvedamos

informacijos pavyzdZziu,( pvz skaiCius turi biiti nemaziau 6 skaitmeny)

4. TESTAVIMAS

Neéra lengva sukurti programing iranga be klaidy, tobula. Taciau pasitelkus atitinkamus testus
galima pasiekti auksta kokybe.
Testavimas bus atlieckamas pasitelkus tokius testus:

e atskiry posistemiy testavimas. Bus pasitelkta “juodosios dézés” testavimo metoda;

e integravimo testai;

e patvirtinimo testai;

e aukstos klasés testai.
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Vartotojo sasajos testavimas

Vartotojo prisiregistravimas. Bus bandoma prisijungti ivairiais vartotojy vardais bei
slaptazodziais. Bus bandoma ivesti ir neteisingi duomenys. Programa turés iSmesti prane§imus apie

neteisingai suvesta informacija.
Testavimo strategija

o Atskiry vienety testavimas

Cia bus testuojama atskiri moduliai. Bus jvedami skirtingi duomeny srautai, atliekamos jvairios

kombinacijos ir taisomos klaidos.
e Integravimo testai

Bus testuojama i$ kity imonés filialy kompiuteriy. Bus tikrinamas tinklo stabilumas ir naSumas.
Bus naudojamos “dirbtinés” funkcijos, kurios testuos atskirus modulius. Kiekvienas modulis turés
savo “dirbtines” funkcijas, kurios bus sukurtos pagal kiekvieno modulio veikimo principa.Visi
testavimo rezultatai bus fiksuojami testavimo klaidy dokumente ir iStaisyti véliau su visomis

testavimo metu iSkilusiomis klaidomis.
e Patvirtinimo testai

Bus testuojama jmonés darbuotojui dirbant su kompiuteriu ir stebint ar jis viska supranta, ar
jis gauna bitent tokia informacija, kokia noréjo surasti. Darbuotojas galés jvesti ivairius duomenis,

atlikti uzklausas.
e Aukstos klasés testai.

Ciabu stestuojami jvairiy kombinacijy testai.

1. Duomeny atstatymo. Bus tikrinamas duomeny atstatymo mechanizmas. Bus stebima

ar programiné jranga neleidzia ziti duomenis, sistemos “nuliizZimo”atvejais. To
tikrai neturés biti.

2. Apsaugos testai.. Bus stebima, ar darbuotojai negali atlikti operacijuy kurios jiems

negalimos pagal jiems priskirtas naudojimosi sistema teises. Sistema turi iSkarto
uzdrausti negalimas operacijas.

3. Streso testai. Bus tikrinama, ar sistema dirba patikimai, apkraunant ja dideliu darbo
kiekiu. Bus sukuriamas didelis apkrovimas. Tuo pac¢iu metu stebimas tinklas.

4. Galingumo testai. Paiéskos vykdymas:

= Qeriausias variantas- rezultatai gaunami i§ karto;

= Blogesnis variantas - > 3sekundés.
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Testavimo rezultatai fiksuojami exel tipo faile:

==
|E) Fle Edit wew Insert Format Took Data window Help =T |
= ménllé@:;v‘m B Rt o B = A 2R B - 3
A B E F =
1 | Testo Nr. [Testavimo aprasymas Rezultatas
Ar pagalbos mygtukas duoda Pagalbos mygtukas duoda
2 1 pakankama informacija. teisnga ir iSsamia informacija.
Ar teisingai jterpiamas kliento
3 2 vardas, pavarde? Iterpiama teisngai.
Ar pasirodo jspejamasis
pranesimas, kad vartotojas negali
trinti duomenuy, jeigi jis neturi tokiy
4 3 teisiy. Pasirodo.
5
11
12
13
14
15
16
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5. ISVADOS

e Sukurtos sistemos galimybé sekti siuntas per mobilyji telefona leidzia siuntéjui Zinoti
siuntos buvimovietg ir laika i§ bet kokios vietos ir bet kuriu laiku;

e siuntéjas pats gali pasirinkti, kaip daznai nori gauti informacija i mobily telefona;

e sistema sudaryta i§ keliuy posistemiy, kurios leidzia — valdyti uzsakymus, transporto srautus,
sandélius bei pranesimus apie nukrypimus nuo siuntimo grafiko;

e imonés darbuotojui automatiskai formuojamas siunty, kurios jau véluoja biiti pristatytos
gavéjui, sarasas;

e sistema nereikalauja siuntéjui turéti kompiuterj — uztenka mobiliojo telefono;

e patogi uzsakymo pateikimo galimybé naudojantis internetu neiSeinant i§ namu;

e jdiegta duomeny analizés galimybé;

o sukurtas produktas su nesudétinga vartotojo sasaja bei nereikalauja dideliy resursuy.
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7. SUMMARY

RESEARCH OF PARCEL REGISTRATION AND
CLIENT INFORMATION SYSTEM

The goal of this research is to create a modern computer system, which allows to trace a
parcel location at any time and inform the consignor by sending an email or SMS. The client can
by himself on the Internet, set the period for receiving messages to his email or telephone. The
software will send information about attempted delivery times for the parcel to the consignee and
his name and adreess. The system comprises the from following subsystems — order management
system, transport management system, exception reporting, track and trace, warehouse
management system, data warehouse and connectivity — information backbone.

The office of exchange manager needs to know if a registered bag was not received on time,
without looking through information on all bags arriving. Client needs to be informed that
important parcels arrived when they arrived, without having to constantly look for it via the
Internet. The answer is the modern paradigm of "Alert" and wireless communication. At the basis
of the system is a set of definitions of events, targets, physical units and messages — alert definition,

display and messages.



8. TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Pavadinimas PaaiSkinimas
WAP Wireless Application Protocol — protokolas, leidziantis prisijungti
prie interneto per bevielius irenginius, tokius kaip mobilis
telefonai, PDA ir pan.
EMS Express Mail service — tarptautinio greitojo pasto paslaugos
XML eXtensible Markup Language — duomeny struktiiry standartas
TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol — Interneto

perdavimo protokoly visuma
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