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SUMMARY

Relevence of the topic. Toy industry competitiveness nowadays increases with high acceleration.
Main factors which increase it are social and technological changes, globalization, international trade
unions, abolition of countries borders etc. One of the most influencing factors of toy industry
competitiveness is globalization. Many manufacturers create new toys by using more and more developed
technology and other resources. This way they gain superiority in competitiveness. Nowadays the country
of origin does not influence toy industry cause of the fact it can be easily transported anywhere around the
world. Lithuanian toy industry is not highly developed thus it has difficulty competing with international
companies. Because of that the evaluation of toy industry companies’ competitiveness is extremely
important. To establish a highly competitive business in toy industry it is very important to examine which
competitiveness factors are relevant. Toy industry development can increase only if business
attractiveness, companies’ competitiveness strategies and factors evaluation is highly developed.

Object of the research — Toy industry companies.

The aim of research — to investigate toy industry companies‘ competitiveness.

Tasks: 1. Reveal toy sector’s companies’ competitiveness problematic aspects; 2. Analyze the
conception of competitiveness and its’ influencing factors; 3. Analyze the models and methods of
assessing competitiveness; 4. Form Lithuanian toy industry companies’ competitiveness factor assessment
model; 5. Carry out Lithuanian toy industry companies’ SSGG analysis; 6. Carry out Lithuanian toy
industry companies’ competitiveness factor expert evaluation.

The first part of the research describes toy industry sector’s structure, its’ industry competitiveness
augmentation and diminution methods and factors. The second part of the research analyses the
conception of competitiveness and its’ influencing factors as well as competitiveness models and methods.
The model of toy industry companies’ competitiveness evaluation was created only based on scientific
literature. The third part of the research introduces with the methodology of research. The last part

contains the results of toy industry companies’ competitiveness factor evaluation.
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IVADAS

Temos aktualumas. Vykstant pasaulio globaléjimui itin svarbu tampa konkurencingumas bei jo
iSlaikymas. Rinky globalizacija veikia valstybes, sektorius, jmones bei pramonés Sakas, dél to jgyti ir
iSlaikyti konkurencin] pranasumg yra sunku. Norint jvertinti konkurencingumg reikia iSsiaisSkinti Sios
sgvokos reikSme, kadangi konkurencingumas naudojamas jvairiose srityse, jis yra skirtingai apibréziamas.
Placigja prasme konkurencingumg galima jvardinti kaip veiklos variklj, jis nuolat skatina atitikti rinkos
reikalavimus tai yra Kisti, nuolat atsinaujinti, skirti daugiau démesio kokybei, o ne kiekybei. Konkurencinj
pranasumg galima lengviau pasiekti pasitelkiant naujas technologijas, inovacijas, didinat prekiy
asortimenta.

Pasaulio ekonominiai, socialiniai ir technologiniai pokyciai padidina globalizacijos pagreit],
tarptautinés prekybos sgjungos, Saliy sieny panaikinimas didina konkurencijg Zaisly pramonéje. Y patingai
didelis globalizacijos poveikis jauCiamas zaisly pramonéje, daugybé gamintojy kuria naujus zaislus
pasitelkdami naujoves ir kitus turimus iSteklius, taip jgydami konkurencinj pranaSumg. Nesvarbu kur
zaislas pagamintas, jis gali pasiekti vartotoja visame pasaulyje. Kadangi, Lietuvos zaisly pramoneés imongés
yra mazos, joms yra sunku atlaikyti viso pasaulio konkurentus. Dél S$iy priezasCiy itin svarbu
konkurencingumo veiksniy vertinimas darantis jtakg zaisly pramonés jmonéms. Norint, kad Zzaisly
pramonés jmonés biity konkurencingos, reikia jvertinti, kurie konkurencingumo veiksniai daro $§ig
pramone konkurencingg. Pramonés patrauklumo, jmoniy konkurencijos strategijos ir konkurencingumo
veiksniy vertinimas padeda padidinti konkurencingumg ir pramonés augima.

Konkurencingumo vertinimo problematika nagriné¢jo daugelis mokslininky jvairiais aspektais ir
skirtingais konkurencingumo objektais. Dauguma autoriy konkurencinguma analizuoja pieno, medienos ir
tekstilés pramongje, Salies lygmenyse. Taciau, literatiiroje pasigendama tyrimy, susijusiy su mazesnémis
pramonémis. Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumas néra itirtas.

Tyrimo objektas. Zaisly pramonés jmonés.
Darbo tikslas — istirti zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma.
Darbo uZdaviniai:
1. Atskleisti Zaisly sektoriaus jmoniy konkurencingumo probleminius aspektus.
Isanalizuoti konkurencingumo sampratg bei jam jtakg darancius veiksnius.
ISanalizuoti konkurencingumo vertinimo modelius ir metodus.
Suformuoti Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy vertinimo model;.

Atlikti Lietuvos zaisly pramonés jmoniy SSGG analizg.

I

Atlikti Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy ekspertinj vertinima.



Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé — buvo analizuojama Lietuvos ir uzsienio mokslininky tyrimy
rezultatai ir literatiira apie konkurencinguma ir jj formuojancius veiksnius.

2. SSGG analizé — siekiant iSsiaiSkinti Lietuvos zaisly pramonés stiprigsias ir silpngsias puses,
kylancias grésmes ir galimybes.

3. Anketiné apklausa — buvo apklausti ekspertai, norint suzinoti, kokie veiksniai daro jtakg

Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumui.



|. ZAISLU PRAMONES IMONIU KONKURENCINGUMO DIDINIMO
PROBLEMINIAI ASPEKTAI

ICB (industry classification benchmark [ICB], 2012) pateikia pramonés struktirg ir jos
apibrézimus. Remiantis ICB, Zaislai priklauso pramonés $akai 3000, laisvalaikio prekés sektoriui (3740) ir
jie skiriami subsektoriui 3747 — Zaislai. ICB Zaisly subsektoriaus apibrézimas: ,,Zaisly ir vaizdo
(kompiuteriniy) Zaidimy, jskaitant zaislus ir zaidimus, pavyzdziui, korty, stalo zaidimus, kimsStinius

gyvunus ir léles, gamintojai ir platintojai® (ICB, 2012).

1.1. Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo struktiira

,.Zaislas - bet koks gaminys ar medziaga, sukonstruotas ir skirtas vien tik arba ne vien tik vaikams
iki 14 mety naudoti Zaidziant* (Zaisly saugos direktyva 2009/48/EB). Zaisly pramoné yra viena i§ bene
dinamiskiausiy ekonomikos pramoniy Europoje. Kiekvienais metais rinkoje pasirodo apie 60 procenty
naujy zaisly. Toks didelis procentas naujy prekiy atsiranda rinkoje, nes vaikai auga taip pat kinta jy
poreikiai, pageidavimai bei protiniai sugebéjimai. Zaislus gaminan¢ios jmonés stengiasi tenkinti jvairius ir
besikei¢iancius vaiky poreikius. Europoje yra daugiau nei 5000 zaislus gaminanéiy jmoniy, kurios
idarbina apie 220 tiikst., zmoniy Sioje pramongje. Apie 99 procentai visy pramonés jmoniy yra mazos arba
vidutinio didumo, kurios vaidina pagrindinj vaidmen;j zaisly gamyboje. Daugiau kaip 88 procentai visy
imoniy jdarbina iki 10 darbuotojy. Imonés, kurios yra konkurencingos ar bent nori tokiomis buti vis
pristato naujus, patobulintus zaislus rinkai arba juos gamina segmentuodamos, t.y., pagal amziy, Iytj.
Todél Zaisly pramonés jmonés investuoja daug laiko ir iStekliy, kad zaislai buty saugiis, aukstos kokybés,
prieinamos kainos bei jdomis. Europos Zaisly pramoné yra didziausia pasaulyje, jtraukianti 78 milijonus
vaiky i§ Europos Sgjungos valstybiy. Remiantis Europos zaisly pramonés asociacija (Toy Industry of
Europe), Europoje kasmet parduodama Zaisly daugiau kaip uz 16 milijardy eury (Toy Industry of Europe
[TIE], 2013). O Europoje zaisly sukiirimas ir pateikimas rinkai kainuoja mazdaug apie 5,6 milijardy eury.
Zaisly pramongs rinkoje labai stipriai jau¢iamas sezoniskumas, ypatingai dideli pardavimai vyksta Kaledy
laikotarpiu, daugiau nei 60 procenty, zaisly parduodama $iuo laikotarpiu. Remiantis Eurostat (2012),
duomenimis zaislus gaminanciy jmoniy apyvarta sieké 16,5 milijardus eury 2011 metais. 2011 metais
Europos zaisly pramonés eksporto vert¢ buvo 1,1 milijardy eury, tuo tarpu importuota Zzaisly uz 5,5
milijardus eury, daugiausiai importuojamy Zaisly atvykta i§ Kinijos. Visi parduodami zaislai, nesvarbu ar
gaminti uzsienyje, ar Europoje turi atitikti Europos Sajungos saugumo taisykles.

Lietuvoje zaisly ir zaidimy gamyba yra apibréziama pagal oficialy ekonominés veiklos rusiy

klasifikatoriy (EVRK 2red.) ir priskiriama C32.0 skyriui — Kita gamyba. Kadangi, zaisly ir Zaidimy
10



gamyba Lietuvoje uzima labai mazg rinkos dalj ji yra priskiriama prie kity smulkiy sektoriy (zr. 1 pav.).
Siekiant jmonéms gaminancioms zaislus sudaryti palankias sglygas vystyti veikla, buvo sukurta Lietuvos
zaisly ir suvenyry asociacija, kurios vienas i$ tiksly yra: zaislus gaminanciy ir/ar jais prekiaujanciy

Lietuvos jmoniy veiklos ir plétros skatinimas (Lietuvos zaisly ir suvenyry asociacija, 2016).

C32.11 — monety
kalimas

4

9L —CIZIZ=
papuosaly, .
Juvclyriiy e
bizuterijos ir Sin dirbini
panasiy dirbiniy panasty dGiroiny

C32.13 — dirbtinés
biziuterijos ir
panasiy dirbiniy
gamyba

C32.2 — muzikos C32.20 — muzikos
instrumenty instrumenty
gamyba gamyba
s
C32.3 — sporto C32.30 - sporto
C32 _ Kita reikmeny gamyba reikmeny gamyba
gamyba

C32.40.10 -

Konstravimo
rinkiniy gamyba

C32.40.20 -
plastikiniy zaisly

gamyba
C32.40.30 —
mediniy Zaisly
gamyba

C32.4 - zaidimy ir C32.40 — zadimy ir £32.40.40 —

zaisly gamyba zaisly gamyba St Zaisly
/
C32.40.50 — stalo
arba kambario

zaidimy gamyba

C32.40.60 —
plastikiniy triraciy
ir kity zaisly su
ratukais gamyba

C32.40.70 -
elektriniy zaisly ir
zaidimy gamyba

1 pav. Kitos gamybos sektorius pagal evrk red. (sudaryta remiantis EVRK 2 red., 2008)
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Nors zaisly gamybos pramoné pasizymi mazy jmoniy ir darbuotojy skai¢iumi, taciau §i pramonés
Saka yra specifiné ir labai svarbi vaiky vystymuisi (zr. 1 lent.). Lietuvoje Siame sektoriuje 2014 metais
veiké 27 jmonés, kurios jdarbinty asmeny skaicCiaus nejvardina. Remiantis, Eurostat duomenimis tai yra

konfidenciali informacija.

1 lentelé. Zaislus gaminanéiy jmoniy skai¢ius Lietuvoje ir Europoje (sudaryta remiantis Eurostat, 2016)

Metai 2010 2011 2012 2013 2014
Imoniy skaicius 15 13 15 26 27
Lietuvoje
Imoniy skaicius Neéra pateikta 5050 5206 5043 5374
Europos Sajungoje | informacija

Kaip matyti i§ lentelés duomeny tiek Lietuvoje, tiek Europoje zaislus gaminan¢iy jmoniy skai¢ius
augo kasmet. Europos zaisly rinka augo 3-6 procentai per pastaruosius metus, nors TIE (2013)
duomenimis zaisly pramonéje 2012 metais buvo jau¢iamas stagnacijos periodas. Galima daryti prielaida,
jog atsigavus ekonomikai padidéjo zaisly poreikis bei perkamumas.

Padidéjusia zaisly paklausa parodo ir eksporto ir importo verté, tikst. eury Lietuvoje. (zr. 2 lent.)

2 lentelé. Zaisly eksporto ir importo verté, tiikst., eury (sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamenta,
2016)

. 2016-01 iki
Metai 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016-10
Eksportas | 42262,8 55464,6 62968,2 64115,5 75132,7 67810 59035,5
Importas | 53188,9 61129,7 71953,8 76159,1 106269,4 102759,5 93108,1

I$ 2 lentelés duomeny matyti, kokia buvo eksporto ir importo verté kasmet. Importo verté augo
kiekvienais metais, 0 eksporto verté tai didéjo, tai mazéjo t. y., kito. Galima teigti, jog eksporto ir importo
vertés dydj lemia paklausos veiksniai, ekonomikos atsigavimas ir vaiky gimstamumas. Apie deSimtmetj
gimstamumas Lietuvoje didéjo, nors ir nenuosekliai. Pagal Lietuvos statistikos departamento paskelbtus
duomenis 2014 m. Lietuvoje gimé 30 369, 0 2015 m. — 31 475 vaiky.

Zaisly pramoné yra elastinga ir inovatyvi ir turi didelj teigiama poveikj Europos ekonomikai.
Zaisly pramoné kuria tvaria ekonomika per visg vertés granding, jskaitant tiekéjus tiekiancius jvairiy
zaliavy, jmonés gaminancias Zaislus bei rinkas, kuriose parduodami zaislai (zr. 2 pav). 2 paveiksle yra
pateikiama vertés grandinés sudedamosios dalys, kurias galima i$skirti atsiZzvelgiant | pagrindines Zaisly

kategorijas — mediniai zaislai, plastmasiniai zaislai, pliusiniai zaislai bei metaliniai Zaislai.
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Plastamés

Chemikalai

Naftos
perdirbimas

Daizai ir
dangos

Metalas ir
metalo

produktai

— Tekstilé i
Chemikalai au dj.j:jn Transportas

Daiaiir
dangos

2 pav. Zaisly pramonés vertés grandiné (adaptuota pagal ECSIP, 2013)

Vertés grandiné parodo netiesioginj uzimtuma, kuris yra susijgs su zaliavy ir sudétiniy daliy

tiekimu, testavimu, pagaminty zaisly pasiskirstymu jskaitant didmening ir maZmening prekyba

1.2. Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo didinimo bidai

Konkurencingumo iSlaikymas bei jo didinimas yra svarbus kiekvienai pramonés Sakai ar jmonei,
per mazas ar netinkamas konkurencingumas gali tapti skaudziy pasekmiy priezastimi. Kiekvienos jmonés
vienas 1§ pagrindiniy tiksly yra konkurencingy gaminiy gamyba bei pateikimas } rinka, taciau yra sunku
apibrézti kas yra konkurencingas gaminys. Konkurencingumg galima jvardinti kaip pranaSuma
konkurenty atzvilgiu. Taigi, natiiraliai kyla klausimas kaip pasiekti konkurencinj pranasuma.
Konkurencingumo didinimg veikia vidiné (mikro) ir iSoriné (makro) aplinka, tad konkuruojant rinkoje yra
svarbu jvertinti savo jmonés pajégumus bei nuolatos tirti rinka. Pacios jmonés konkurencingumg gali
nusakyti inovacijos, tobul¢jimas, gaminiy kokybé, naujumas, jmonés valdymo stilius, gamybiniai
pajégumai ir daugelis kity faktoriy. Vieni jy yra be galo svarbiis konkurencinéje kovoje, kiti menkiau, tad

svarbu nuspresti, kuriy veiksniy jtaka yra svarbesné. ISoriné aplinka tai visi elementai esantys uz jmonés
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riby, taciau darantys tam tikrg itaka jmonés veiklai. Tinkamai iSanalizavus iSorin¢ aplinka ir jvertinus
visus veiksnius, galima padidinti jmonés konkurencinguma.

Zaisly pramonés jmonés norédamos didinti konkurencinguma turi didelj démes; skirti inovacijoms,
rinkodaros strategijoms. ESCIP konsorciumas (2013) savo mokslingje studijoje pavadinimu: ,,Zaisly
pramonés konkurencingumo studija“ teigia, jog Zzaisly pramonés jmoniy konkurencingumo didinimo
svarbiausi aspektai yra rinkos tyrimai ir naujoviy diegimas. Kadangi, zaisly gyvavimo ciklas yra trumpas
nuo pusés mety iki dviejy mety, reikia investuoti ] mokslinius tyrimus ir plétra. Dar Sioje mokslin¢je
studijoje sitiloma:

Didinti skaidrumo reguliavimo sistemas, tai yra pateikti daugiau gairiy ir paaiskinimy Zaisly
saugos direktyvoje, nes Sioje direktyvoje numatyta daug sudétingy procediry, kurios daznai susipina su
kitais teisés aktais. Norima supaprastinti zaisly sertifikavimo procediras, tai gali padéti padidinti
skaidruma, zaislus gaminancios jmonés maziau vengty atlikti zaisly bandymus, joms tapty aiSkiau kaip
kurti ir pristatyti naujus zaislus rinkai.

MazZinti administracines ir Zaisly Saugos Direktyvos laikymesi i§laidas. Siiiloma maZinti
administravimo ir saugumo atitikties iSlaidas, nemazinant zaisly saugumo lygio, tai yra supaprastinti
sertifikavimo procediras ir plétoti pigesniy bandymy paslaugas.

Suderinti abipusj Zaisly pripazinima ES ir ne ES Salys. Skirtumai zaisly saugos reguliavimo
tarp ES ir iSorés rinky reiskia papildomas i§laidas gamintojams. Siekiant sumazinti patekimo j rinkg kliGitis
ir rinkos susiskaidyma, reikéty atsizvelgti j abipusio pripaZinimo ir suderinimo teisés aktus.

Intelektinés nuosavybés stiprinimas. ,Intelektiné nuosavybé — tai produktai, darbas arba
procesai, kurios sukiiré jmonés ir kurie jiems suteikia konkurencinj pranaSuma.” (Europos Parlamentas,
2016). ,,Ji apima dvi teisiy ri§is: pramoninés nuosavybés, apimancios iSradimus (patentai), prekiy Zenklus,
pramoninj dizaing bei modelius ir geografines nuorodas, taip pat teises ir autoriy teises, apimancias
literatiiros ir meno kariniy nuosavybe“ (Europos Parlamentas, 2016). Uzregistravus savo intelekting
nuosavybe, priklausomai nuo intelektinés nuosavybés tipo: treCios Salys tam tikrg laiko tarpa,
priklausomai nuo iSradimo risies, negali gaminti, prekiauti, naudotis iSradimu. Yra apsaugomas produkto
pavadinimas, Zenklas. Intelektinés nuosavybés stiprinimas didina konkurencinj pranasumg bei padeda
atskirti klastotes. Vienas i$ tinkamiausiy pavyzdziy tai LEGO komapnijos patentas, LEGO buvo
uZpatentavus savo kaladéles ir taip sumaZzino konkurencijg kity kompanijy atzvilgiu, tafiau patentams
nustojus galioti LEGO jgijo 10 konkurenty, kurie kuria analogiskas kaladéles.

Sie sifilomi Zaisly pramonés konkurencingumo didinimo biidai padéty lengviau jmonéms jeiti j

rinkg ir joje konkuruoti. Be Siy sitlymy zaisly pramonés jmonés gali padidinti savo konkurencinguma
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Siais budais: pristatydamos rinkai naujus Zaislus akcentuojant zaislo i$skirtinumg, gamindamos aukstos
kokybés zaislus, tobulinant esamus produktus, sugebant bati lanks¢iais ir greitai reaguoti j vartotojy norus.
Konkurencingumg taip pat didina turimas jvaizdis, reputacija, priklausymas jmoniy tinklui,
bendradarbiavimas su mokslo institucijomis, kurios padeda jgyti Ziniy ir informacijos. Turint tinkamus
zmogiskuosius iSteklius, auksto lygio technologijas, diegiant inovacijas, vystant jmon¢ tinkama linkme yra

padidinamas pramonés jmoniy konkurencingumas.

1.3. Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma mazinantys veiksniai

Didel;j poveikj zaisly konkurencingumui turi Zaisly sauga bei zaisly padirbiné¢jimas. Kaip matéme
3 paveiksle, zaislai gaminami i$ jvairiy dirbtiniy medZiagy, kurios gali turéti neigiama poveikj sveikatai.
Dél netinkamy zaisly vaikui gali padidéti rizika susirgti véziu, gali atsirasti kity sutrikimy. Pasak,
kampanijos Pagalvok, kai perki zaisly atmintinéje raSoma, jog ,,klijuotose medinése délionése naudojamas
formaldehidas gali sukelti vézinius susirgimus, jvairiuose plastmasiniuose zaisluose aptinkama ftalaty,
kurie gali sutrikdyti endokrining sistema ir t.t.* (Pagalvok, kai perki, 2013). Dél to labai yra svarbi zaisly
sauga, nors zaisly pramonei galioja tam tikri apribojimai bei draudimai, taciau tokiy medziagy aptinkama
nuolatos, o tai mazina zaisly konkurencinguma.

Zaisly sauga apibrézia tiek nacionaliniai teisés aktai, tiek Europos Sajungos teisés aktai.
Naujausias dokumentas apibréZiantis zaisly sauga vadinasi — 2009 m. birzelio 18d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2009/48/EB d¢l Zaisly saugos. Zaisly saugos direktyva 2009/48/EB, kuria atnaujino
Europos Komisijos Vidaus rinkos, pramonés, verslumo ir MV] generalinio direktorato tarnybos,
siekdamos patobulinti zaisly sektoriaus plétra bei sustiprinti vartotojy apsauga. 2011 m. balandzio 1 d.
direktyvos reikalavimai Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymu Nr. 4-174 buvo patvirtinti bei
perkelti j Lietuvos nacionaling teisg¢ ,,Zaisly saugos techninis reglamentas“. Zaisly saugos techninis
dokumentas perkelia j Lietuvos teising sistema 2009 metais priimtos Zaisly saugos direktyvos nuostatas.
Nuo 2013 mety liepos mén. 20 d., visa apimtimi jsigaliojo naujoji Europos Sajungos Zaisly saugos
direktyva Lietuvoje. Zaisly saugos techninis reglamentas skirtas visiems asmenims teikiantiems Zaislus j
Lietuvos rinka, t. y., zaisly kiiréjai, gamintojai, gamintojy jgaliotieji atstovai ir importuotojai. Pagrindinis
Reglamento reikalavimas yra saugumas, Zaislai neturi kelti pavojaus sveikatai nei vaikams, nei Salia
esantiems suaugusiems, todél zaislai prie§ patenkant j rinkas, turi biiti testuojami bei turéti techninius
dokumentus. Zaisly atitikties vertinimo procediira siekiama jvertinti ar Zaislas neturi alerginiy (cheminiy)
medZiagy, ar turi visus reikiamus Zymeéjimus, jsp€jimus, ar néra rizikos vaikui uZspringti ar uzdusti ir pan.

Norima patvirtinti, jog rinkai pateikimas Zaislas atitinka teisinius reikalavimus. Kai yra jrodoma, jog
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zaislas atitinka saugos reglamento nurodymus, tada gamintojai parengia Europos Bendrijos atitikties
deklaracijg ir pazenklina zaisla CE Zenklu. ,,CE Zenklas tai jrodymas, jog pagamintas produktas buvo
jvertintas ir atitinka ES saugos, sveikatos ir aplinkos apsaugos reikalavimus* (Europa, 2016). Tokia
atitikties deklaracija gali buti skirta daugiau nei vienam zaislui, tac¢iau privaloma nuolat atnaujinti atitikties
deklaracijg tais atvejais, kai Zaisly gamyboje kas nors yra kei¢iama. Remiantis, Zaisly saugos direktyvos
nuostatomis be CE Zzyméjimo Zaislus gaminanéios jmonés privalo, kad ant jy zaisly bty nurodytas tipo,
partijos ar serijos, ar modelio numeris ar kitas elementas, leidziantis nustatyti jy tapatuma, jei nejmanoma
to padaryti ant zaislo, informacija turi biiti nurodyta ant pakuotés ar zaislo lydimajame dokumente. Pagal
Reglamenta gamintojai jpareigojami nurodyti savo pavadinimg, registruota prekés pavadinimg arba
registruotg prekés Zenklg, adresg, kuriuo su jais buty galima susisiekti. Gamintojai taip pat privalo
parengti privalomus techninius dokumentus, kuriuos turi saugoti 10 mety nuo pateikimo j rinka dienos.
Beje, pries pateikiant Zaislg j tam tikra $alj, turi bati pridétos naudojamo ir saugos instrukcijos tos $alies
kalba. Taigi, norintys zaislus gaminti, platinti jskaitant didmenininkus bei mazmenininkus, turi laikytis bei
zinoti direktyvos reikalavimus. Zaisly sauga turi didelj poveikj Zaisly konkurencingumui, nes norintys
pardavinéti Zaislus vietinéje rinkoje ar eksportuoti j Europos Sajunga turi atitikti ir gauti Zaisly saugos
direktyvos patvirtinima, o tai reikalauja papildomy i§laidy bei laiko. Zaislai neatitinkantys Zaisly saugos
direktyvos yra ne konkurencingi ir negali pasiekti vartotojy.

Nors zaisly saugumg apibrézia direktyvos, taciau vistiek daug zaisly neatitinka reikalavimy, vien
Lietuvoje 2014 metais Valstybiné ne maisto produkty inspekcija i§ rinkos pasalino 7 rasiy léles dél jose
esanCiy pavojingy cheminiy medziagy — flalaty, dar 18 rusiy l¢liy dél tokio pat pavojaus paSalino patys
importuotojai. Kaip skelbia, LR tkio ministerija, Valstybiné ne maisto produkty inspekcija, atlikdama
rinkos priezitira, iSbando pasirinktus Zaislus: ,,2014 metais buvo iSbadyti 63 Zaislai, i§ kuriy 40 neatitiko
keliamy direktyvos reikalavimy“ (ELTA, 2015). Daugiausiai tokiy zaisly atkeliauja i§ Kinijos. Pagal
Europos Komisijos pranesimg spaudai, visoje Europos Sgjungoje 62 proc., visy nustatyty pavojingy
gaminiy buvo pagaminti Kinijoje (Europos Komisija, 2016). Liectuvoje apie Zaisly sauga, jvykusius
patikrinimus bei rastus pazeidimus informuoja Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir Valstybiné
ne maisto produkty inspekcija.

Zaisly pramoné yra viena i§ griezGiausiai reglamentuojama jstatymy, tadiau tai nesustabdo
nesaziningy gamintojy padirbinéti kity gamintojy Zaislus ar iSleisti j rinkg Zaislus neatitinkancius
direktyvos nustatymus. Opi problema zaisly pramonéje yra zaisly klastojimas, padirbinéjimas.
Dazniausiai, suklastotos prekés biina gaminamos i§ nesaugiy, nepatikrinty medziagy, kurios gali padaryti

problemy zmogaus sveikatai. Ir tai tik dalis neigiamy pasekmiy, prekiy klastojimas, padirbinéjimas daro
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neigiamg poveikj ekonomikos augimui, naujovéms, uzimtumui. Kaip skelbia, Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos: ,,D¢l klastojimo nukenéia ne tik sgziningas verslas, bet ir
nacionaliniai interesai: suklastoty prekiy gamintojai ir tickéjai nemoka mokes¢iy, neinvestuoja j legaliy
darbo viety kiirimg ir produkty kokybe, o skatina nelegaly darba ir $eséling ekonomika; tikrasis autorius
ir intelektinés nuosavybés teisiy savininkas negauna jam teisétai priklausancio atlyginimo uz prekes,
kurios parduodamos naudojantis jo vardu; teiséti gamintojai, ypa¢ mazos jmonés, turi mazinti gamyba,
atleisti darbuotojus, nes tokiy jmoniy produktai nepajégia konkuruoti su pigiomis klastotomis prekémis;
daromas neigiamas poveikis ekonomikos plétrai ir uzsienio investicijoms; suklastoty prekiy gamybg ir
tieckimg organizuoja nusikalstamos grupuotés, i§ gauty pajamy finansuojancios kitas nusikalstamas
veiklas. Esama jrodymy, kad vis daZzniau klastojimu pasinaudoja teroristinés organizacijos savo veiklai
finansuoti“ (Muitinés departamentas prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, 2007). Remiantis
Zaisly pramonés asociacijos teikiama informacija, Zaisly sektorius yra vienas i3 labiausiai klastojamy
sektoriy visoje Europoje, daugiau kaip 7 procentai visy sulaikyty gaminiy sudaré zaislai. (TIE, 2014).
2013 metais Europos Sajungoje buvo konfiskuota 2127300 vienety Zaisly, tuo tarpu Lietuvoje konfiskuota
32862 vienety kas sudaro tik 1,54 proc., visy konfiskavimy. Visy konfiskuoty zaisly verté 23 199 855
eury. 2013 metais 91,9 proc., visy sulaikyty zaisly kilmés $alis buvo Kinija.

Dauguma zaislus gaminanciy jmoniy yra mazos, kaip minéjau, jdarbina iki 10 darbuotojy, joms
sudétinga, brangu jsigyti naujy technologijy, diegti inovacijas, plésti zmogiskajj kapitalg ar jj mokinti.
Rinkoje yra daug konkurenty, stambiy, garsiy kompanijy (LEGO, Mattel, Hasbro) konkurencija. Zaisly
pramonés jmoniy konkurencingumg mazina migracijos problemos, zaisly saugos tikrinimo ir
administravimo islaidos, zaisly jsigijimo sezoniSkumas, Zaisly transportavimo islaidos, auksta kaina,
vartotojy jautrus reagavimas | kainy pokycius, patikimy tiekeéjy suradimas, tiekéjy produkcijos kokybeé.
Zaisly pramonés jmonés perka reikiamas Zaliavas i§ tiekéjy, jas pirkdami jie susiduria su problemomis,
tokiomis kaip, patikimy, saugiy zaliavy jsigijimas. Kasybos bendrovés, tiekia jvairios kokybés zaliavas
[vairioms pramonés Sakoms, tod¢l jie nezymi zaliavy saugumo, ar kenksmingy sudedamyjy daliy, kurios
néra tinkamos tik zaisly pramonéje. Taigi, Zaisly pramonés jmonés perkancios Zaliavas renkasi jiems

tinkamas medziagas brangiau, kurios jau yra patikrintos.
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2.TEORINIAI ZAISLU PRAMONES IMONIU KONKURENCINGUMO
VERTINIMO SPRENDIMAI

2.1. Konkurencingumo samprata

Konkurencingumo sgvoka yra naudojama daznai ir jvairiuose kontekstuose. Konkurencinguma
nagrinéja daugelis mokslininky, nes konkurencingumas aktyvéja, tampa vis svarbesnis. Pasak
Beniusienés ir Svirskienés (2008), ,.,konkurencija yra vienas i§ rySkiausiy verslo ypatumy, ekonomikos
progreso variklis, rinkos ekonomikos reguliavimo mechanizmas“ (Beniusiené ir Svirskiené, 2008). Dél
plataus konkurencingumo sgvokos vartojimo yra sunky ja apibrézti. Daugelis mokslininky teigia, jog
konkurencingumas yra varZymasis, rungtyniavimas. Pasak Kvainauskaités ir SnieSkos (2003),
,konkurencija — tai bent dviejy asmeny ar subjekty rungtyniavimas siekiant to paties tikslo*
(Kvainauskaité ir Snieska, 2003). Tokiam sgvokos apibrézimui taip pat pritaria ir Stanikinas (2009):
,konkurencija — varZymasis tarp gamintojy arba tiekéjy siekiant uzimti didesn¢ rinkos dalj ir gauti pelng“
(Stanikiinas, 2009). Taciau kei¢iantis pasauliui, vykstant internacionalizacijos procesams, kinta pozitiris ir
] patj konkurencinguma. Liuévaitiené ir Peleckis (2011), raso, jog ,,formuojasi naujas pozitris, kurio esmé
— ne pati konkurenciné kova, bet rinkos dalyviy gebéjimas sékmingai dalyvauti toje kovoje, t. V.
konkurencingumas® (Liucvaitiené ir Peleckis, 2011). Maksvytiené (2001), isanalizavusi konkurencijos
esmg, teigia, kad ,.konkurencinés kovos apibrézimas i§ varzymosi pakito j bendradarbiavima, t. y. jmoniy
gamybiniy procesy tobulinimg, naujoviy diegima, prekiy ar paslaugy kokybés gerinima“ (Maksvytiené,
2001). Taigi, analizuojant konkurencijg kartu yra analizuojama ir konkurencingumo savoka, abi sgvokos
yra neatsiejamos bei papildancios viena kitg, galima teigti, jog konkurencija - tai kova ar
bendradarbiavimas, o konkurencingumas - tai buidas kaip ja pasiekti. Peleckis ir Liu¢vaitiené (2011), raso,
jog ,.konkurencingumas leidzia apibendrinti atskirus jvykius ar situacijas, nusakydama bendrus bruozus,
taciau tai néra susij¢ su konkreciu laiku, vieta ar konkreciu reiskiniu® (Liu¢vaitiené ir Peleckis, 2011).
Konkurencija ir konkurencingumas skatina inovacijas, didina pasirinkimo laisve bei gerina kokybe.

Autoriai Liucvaitiené ir Peleckis (2011), konkurencinguma apibtudina ,,kaip terpe, kurioje veikia
gebéjimai:

e (Gebéjimas parduoti;
e (Geb¢jimas prisitaikyti;
e (Gebéjimas uzdirbti;

e Gebéjimas pritraukti® (Liucvaitiené ir Peleckis, 2011).

18



Sie gebé¢jimai atspindi konkurencingumo esme, nors savoka sunku apibrézti, tadiau galima
jvardinti jos gebéjimus bei esminius bruozus. Konkurencingumo analizé ir vertinimas vyksta dél Siy
gebéjimy.

Konkurencingumas laikomas sudétinga sgvoka. Pasak, Svirskienés ir BeniuSienés (2008), ,,néra
bendro poziiirio j konkurencinguma, nes konkurencingumas tai itin kompleksiné kategorija, o ne situacija
ar biisena, iSmatuojama vienu ar keliais parametrais (p. 33). Panasiai teigia Valodkiené ir Snieska (2012):
,konkurencingumas - daugiaaspekté, placiai vartojama savoka, apimanti jj lemianéius veiksnius bei
analizuojama aplinkg duotuoju momentu” (Valodkiené ir Snieska, 2012). Nors néra bendro
konkurencingumo apibrézimo, taCiau daugelis autoriy mokslingje literatiiroje bando pateikti

konkurencingumo samprata. (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Konkurencingumo samprata (sudaryta remiantis Beniusiené ir Svirskiené, 2008; ES Komisija,
2014; Kliviené, 2013; Mitkuté ir Nagreckaité, 2005; Navickas ir Malakauskaité, 2011; Vabalas, 2001)

Autorius ApibréZimas
Navickas ir | Konkurencingumas — sudétinga ekonominé kategorija, nes gali buti jvairiy
Malakauskaité, 2011 lygiy.
Vabalas 2001 Konkurencingumas tai tam tikra sudétinga santykiné charakteristika,

apibudinanti objekto ar subjekto gebéjima konkuruoti ir kintanti atsizvelgiant j
laika, vieta bei salygas.

Beniusiené ir | Konkurencingumas — tai sudétinga savoka, apibiidinanti objekto arba subjekto
Svirskiené, 2008 gebéjima konkuruoti, ir kintanti laiko, vietos arba salygy atzvilgiu.
ES komisija, 2014 Konkurencingumas — sudétinga ir daugialypé savoka. Konkurencingumo

pagrindas — institucinés ir mikroekonominés politikos priemonés, kuriomis
sukuriamos tokios salygos, kad jmonés galéty steigtis ir klestéti, o uz
individualy kiirybiSkuma ir pastangas deramai atlyginama.

Klyviené¢, 2013 Konkurencingumas — tai jmoniy gebéjimas, atsizvelgiant | specifines Salies
salygas, mobilizuoti ir efektyviai dirbti su gamybos iStekliais.
Porter, 2012 Konkurencingumas pasireiSkia jmoniy gebéjimu veikti Salyje ar regione bei

sékmingai konkuruoti tarptautinése rinkose bei tuo pa¢iu metu gerinti pilieciy
gyvenimo standartus Salyje.

Mitkuté ir | Konkurencingumas pladigja prasme yra apibréziamas kaip Salies
Nagreckaité, 2005 sugebéjimas gaminti prekes ir teikti paslaugas, kurios tenkinty tarptautiniy
rinky poreikius, ir kartu uztikrinti ir didinti savo pilieCiy realias pajamas.
Siauresne prasme konkurencingumui aprasyti kartais naudojami tik atskiri
uzsienio prekybos (ypaC eksporto) arba makroekonominiai (bendro vidaus
produkto (BVP) ir kt.) rodikliai.

Apibendrinant lentelés duomenis, konkurencingumas yra susijusi su produktyvumu, inovacijomis,
gebéjimu subjektams ir objektams konkuruoti, tobuléti. Norint ja lengviau analizuoti yra iSskiriami tam
tikri konkurencingumo subjektai: $alis, pramoné, jmoné. Anot Seputienés ir Brazauskienés (2013),

,konkurencingumas analizuojamas jmonés, Sakos, regiono ar Salies lygmenyje“ (Seputiené ir
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Brazauskiené, 2013). Daugelis kity mokslininky taip pat pritaria Siam analizés lygmeniui, taciau
mokslinéje literatiiroje yra teigianciy, jog konkurencingumas vyksta tik tarp jmoniy gaminanciy prekes. IS
dalies toks apibrézimas yra teisingas, nes be prekiy ar paslaugy paties konkurencingumo nelikty.
Jurevi¢iené ir Komorova (2010), papildomai dar i$skiria darbuotojy konkurencingumg, teigdamos, kad
»darbuotojy kompetencija (konkurencingumas) yra reikSminga jmoniy konkurencinio pranasumo
sudedamoji dalis globalios, ziniomis pagrjstos ekonomikos laikais“ (Jurevi¢iené ir Komorova, 2010).
Travkina ir Tvaronaviciené (2010), teigia, kad konkurencingumas gali biiti analizuojams skirtinguose
lygiuose, skirtingose sferose — technologija, visuomené, ekonomika ir kt. — ir laiko perspektyvoje —
trumpa, vidutin¢ ir ilga diapazono trukmé. Kaip matyti, vieni autoriai konkurencinguma analizuoja,
vertina placiau, kiti siauresniame lygmenyje, taciau visi sutinka, kad visi lygiai yra tarpusavyje susij¢. Nuo
darbuotojo konkurencingumo priklauso sukuriamo produkto/paslaugos konkurencingumas, Sie formuoja
jmonés konkurencinguma, pramonés bei Salies konkurencinguma.

Nors autoriai yra i$skyre produkto, jmonés, darbuotojy, pramonés ir Salies konkurencingumus,
dazniausiai analizuojama jmonés, pramonés ir Salies konkurencingumas. Gali biti analizuojami trys
pagrindiniai konkurencingumo subjektai makro-, mezo- ir mikro-lygmenys (Navickas ir Malakauskaité,
2010). Grebliauskas ir Ramanauskas (2007) i$skiria dar vieng papildoma — mega-lygio konkurencingumag
— pasaulio lygmuo.

Makro-lygmuo - tai salies konkurencingumas. ,,Gebéjimas sékmingai prekiauti pasaulio rinkose —
gaminti ir eksportuoti kity Saliy vartotojy poreikius atitinkancias prekes ir paslaugas, tokiu biudu
uztikrinant aukstas ir tvarias pajamas, platesne prasme, regiono geb¢jimas uztikrinti santykinai auksStas
pajamas ir uzimtumo lygj veikiant iSorés konkurencijai, yra suprantamos kaip Salies konkurencingumas,
dar gali buti suprantamas kaip sékminga uzsienio prekyba, Salies naSumas ir gebéjimas uztikrinti Salies
gyventojy gerove® (Grebliauskas ir Stonys, 2012). Vienas i§ pagrindiniy tiksly Salies konkurencingume
yra Salies produktyvumas, kuris padeda pagerinti gyvenimo lygj Salyje, didina pajamas bei Zmoniy gerove.
Dumciuviené, Meiliené ir Snieska (2005), pabrézia, jog ,,8alies konkurencingumas néra vien sugebéjimas
eksportuoti | uzsienj ir iSlaikyti prekybos pusiausvyrg® (Dumciuviené, Meilien¢ ir Snieska, 2005). Jy
teigimu, tai yra savaime suprantamas reiskinys, kuris padeda pasiekti auksta naSuma, orientuoti gamybg |
auksto produktyvumo veiklos sritis, tai padeda kurti darbo vietas ir didinti atlyginimus.

Mezo-lygmuo — pramonés konkurencingumas. Pramonés konkurencingumas pasireiskia jmoniy
gebéjimu pasiekti ilgalaike sékme lyginant su uZsienio konkurentais. Pramonés konkurencingumo lygis
matuojamas visy jmoniy pelningumu, naSumu, prekybos balansu pramongje, tiesioginémis uzsienio

investicijomis bei tiesioginémis i$laidomis j kokybe bei pacig pramong. Anot, Valodkienés, Snieskos ir
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Gaidelio (2011), pramonés konkurencingume svarbiausia inovacijos, informacinés komunikacinés
technologijos. Sie veiksniai padeda pramonés jmonéms grei¢iau prisitaikyti, keistis. Ta¢iau, inovacijas
Siame kontekste reikia suprasti ne vien kaip naujus jrenginius, naujas technologijas, bet ir
bendradarbiavima t. y., tinkama prekybos kanalo pasirinkima. Pramonés konkurencingumas neatsiejamas
nuo jmoniy konkurencingumo, nes pramongje svarbu visa jmoniy veikla bei rodikliai.

Jmonés konkurencingumas — mikro-lygmuo. ,,Konkurencingumas jmonés lygmenyje gali bati
suprantamas kaip, pranaSumas konkurenty atzvilgiu kuriose nors svarbiose konkre¢iam verslui srityse. Tie
pranasumai uztikrina jmonés naudos gavéjams sparty augimg ir didesn¢ ekonoming naudg“ (Bucitinas,
n.d.). Panasiai, tatiau placiau jmonés konkurencingumg apibrézia Dumciuviené, Meiliené ir Snieska
(2005), ,.konkurencingos jmonés yra tos, kurios su savo realiais ir potencialiais sugebéjimais bei
turimomis galimybémis, esamomis veikimo salygomis, gali projektuoti, gaminti bei realizuoti prekes ar
paslaugas, kurios savo kainy ir ne kainy charakteristikomis yra kompleksiskai patrauklesnés vartotojams,
palyginti su konkurenty prekémis® (Dumciuviené, Meiliené ir Snieska, 2005). Apibendrinant, jmonés
konkurencingumas tai pranaSumas konkurenty atzvilgiu, pelningumas, geb¢jimas prisitaikyti prie rinkos
poky¢iy, produktyvumas bei patrauklumas vartotojui.

Nors konkurencingumas yra plati savoka, taciau visais analizuojamais atvejais konkurencingumas
susijes su naSumu, pelningumu ir produktyvumu: nuo jy priklauso, kokio dydzio ekonominé verté bus
sukurta, koks bus atlyginimo uz darba ir investicijy atsipirkimo lygis. Konkurencingumas yra jmonés,
pramongs ar Salies gebéjimas pasitlyti tokias prekes ir paslaugas, kurios kokybés ir kainos santykis yra

patrauklus pasaulio ir vietos rinkose.

2.2. Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumui jtaka darantys veiksniai

Vykstant globalizacijoms procesams, pasaulis tapo dinamiSkas, nenuspé¢jamas. Imonés ar
pramonés Sakos norédamos didinti konkurencinguma ar islikti konkurencingomis, turi nuolatos atlikti
rinkos analizg, detalizuoti savo pajégumus, galimybes. Greitas reagavimas ] pokycCius yra bene
svarbiausias konkurencingumo veiksniy, norint biiti konkurencingiems, svarbu Zinoti konkurencinguma
formuojancius veiksnius. Taciau kas vienam subjektui didina konkurencinguma, nebitinai kitam atnes
nauda, todél kiekviena jmoné ar pramonés Saka turi jvertinti savo konkurencingumag bei jj lemiancius
veiksnius. Kaip jau zinome, konkurencingumas yra daugiaaspekté savoka ir ji yra nagrinéjama jvairiuose
lygiuose, dél to deréty konkurencingumui jtaka darancius veiksnius analizuoti atskiruose lygmenyse.

Siame darbe svarbiausias yra pramonés jmoniy konkurencingumas bei jj formuojantys veiksniai.
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Cem, Suat ir Strele (2013), atlikto tyrimg ir jvardijo svarbiausius konkurencingumg formuojancius

veiksnius (zr. 3 pav.).

Rinkos
dalyviai ir
konkurentai

Komunikacijos
tinkly naudojimas

ISoriné
aplinka

Prekés ir
paslaugos
strategija

Finansinis

stabilumas Konkurencingumas

_ Zmogiskojo
Subjekto kapitalo
charakteristika efektyvumas

Realis ir
optimistiniai
planai

3 pav. Konkurencingumg salygojantys veiksniai (sudaryta pagal Cem, Suat & Strele, 2013)

ISanalizavus pateiktus konkurencingumo faktorius tampa aiSku, kad svarbiausi veiksniai yra
efektyvus istekliy panaudojimas, zmogiskieji ir fiziniai iStekliai, finansinés galimybés, jmonés
naudojamos prekiy ar paslaugy strategijos, vidiniai ir iSoriniai komunikacijos tinklai bei iSoriné aplinka
(valstybés vaidmuo). Taip pat svarbu vertinti esamg rinkg, imonés galimybés, pelng, darbuotojy skaiciaus
Kitimg lyginant su konkurentais. Susidaryti galimus jmonés veiklos optimistinius ar pesimistinius planus,
kurie padés vertinti savo pajégumus ir konkurencinius pranasumus jvairiose situacijose.

Nors visi veiksniai yra be galo svarbus, tac¢iau daugelis autoriy pabrézia zmogiskojo kapitalo
svarbg. Kaip teigia Cem, Stuat ir Strele (2013), jmoniy konkurencingumas pasireiskia per darbuotojy
produktyvuma, istikimybe ir motyvacija. Dazniausiai naujos id¢jos, kaip pasiekti didesnj
konkurencingumg pasitelkiant inovacijas, kyla i§ darbuotojy. Marcinskas ir Diskiené (2001), teigia
panasiai: ,,dazniausiai unikalis yra jmonés Zzmoniy iStekliai, gebéjimai, praktiné patirtis ir kt.“
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(Maréinskas ir Diskiené, 2001). Zmonés naudodamiesi savo Ziniomis, gebéjimais diding jmoniy
konkurencingumg. D¢l to darbdaviai turi sudaryti tinkamas salygas darbuotojams kelti kvalifikacija,
sukuri tokig darbo vieta, kad darbuotojas galéty pritaikyti savo turimas Zinias, gebé&jimus.

Kaip matéme 3 paveiksle, yra iSskiriama nemazai veiksniy, i§ kuriy vieni priklauso vidaus
veiksniams, kiti iSorés. Daugelis mokslininky (BeniuSiené ir Svirskiené 2008; Marcinskas ir Diskiené
2001; Porter 1990) konkurencingumg lemiancius veiksnius sialo analizuoti per dvi stambias veiksniy
grupes: iSoriné aplinka (makroaplinka) ir vidaus aplinka (jmonés vidaus aplinka) (zr. 4 pav.). Vidinés
aplinkos veiksnius jmoné gali kontroliuoti pati, daryti atitinkamus sprendimus, o iSorin¢ aplinka

suformuoja galimybes ar ribojimus, su kuriais jmoné¢ susiduria konkurencinéje aplinkoje.

KONKURENCINGUMO
VEIKSNIAI

/ VIDINIAI VEIKSNIAI \ / ISORINIAI VEIKSNIAI \

Zmogiskieji iStekliai; darbo Politiniai-teisiniai ~ (jstatymai,  teisiné
organizavimas; pardavimo  strategija; sistema, politinis klimatas); ekonominiai
gaminiy asortimento valdymas; gebéjimas (infliacijos tempai, rinkos struktiira ir
prognozuoti/planuoti  pinigy  srautus; plétra, paliikany norma, gyventojy pajamy
inovacijos; kainos ir kokybés santykis; lygis, nedarbo lygis); socialiniai-
bendradarbiavimas  su  universitetais, kultiriniai  (demografinés tendencijos,
verslg skatinanCiomis organizacijomis; vartotojy aktyvumas, visuotinés vertybés,
komunikacijos kanalai; jmoniy valdymo nacionalinés  tradicijos).  Ekologiniai
tipas; gebéjimas tobulinti produktus ar (aplinkos apsaugos jstatymai,
pateikti naujus produktus rinkai; greitas reikalavimai);  krizés,  technologiniai
darbas; strateginiai tikslai ir uzdaviniai, veiksniai; jéjimo j rinka barjerai; prekiy ir
zinios ir informacija; rinkodara; produkto paslaugy diferenciacija; tiekéjai;
kaina/i$skirtinumas;  jmonés  kultiira pakaitalai.

(vidiné atmosfera); jmonés priklausymas

@mi; jvaizdis. / \ /

4 pav. Vidiniai ir iSoriniai konkurencingumo veiksniai (sudaryta remiantis Besniusiené ir Svirskiené,

2008; Bucitnas, n.d.; Marc¢inskas ir Diskieng, 2001)

Kaip matyti i§ paveiksléliy duomeny, konkurencingumui jtakg daranéiy veiksniy yra daug, taciau,

kurie yra svarbesni sunku nuspresti. Beniusiené ir Svirskiené (2008) iSanalizave konkurencinguma ir jam
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itaka darancius veiksnius, teigia, jog imonéms svarbiau nematerialusis turtas, nei materialus. Materialus
turtas yra aiSkus ir pasikartojantis, lengvai nukopijuojamas, o nematerialus turtas yra unikalus. Autoriy
teigimu prie nematerialy turty yra priskiriama jgadziai, jvaizdis, reputacija, klienty pasitikéjimas, Zinios,
organizacijos kultira. Jmonés puoselédamos tiek materialy, tieck nematerialy turtg pasiekia konkurencinj
pranasumg (Beniusiené ir Svirskiené, 2008). Kaip jau minéta ankS¢iau vienas svarbiausiy vidiniy veiksniy
yra zmogiskasis kapitalas. Nuo $io ne kg maziau atsiliecka ir jmonés valdymas, gebéjimas motyvuoti
darbuotojus, gamybg orientuoti | aukStus rezultatus, ar vadovybé sugeba sukurti efektyvig konkuravimo
strategija, geba lanksciai prisitaikyti prie kintan¢ios aplinkos ir kintan¢iy vartotojy nory. Adomaitis (2010)
teigia, kad labai svarbu nuolatiné orientacija j klienty poreikius. Tam pritaria Beniusiené ir Svirskiené
(2008) bei priduria, jog dabar vartotojai yra jautrtis laikui, dél to prekés turi biiti pristatytos vartotojui
laiku, greitas atsakas j klienty poreikius yra svarbus veiksnys konkurencingumui. Greitas atsakas ]
augancius klienty norus vadinamas lankstumu. Kadangi, produkto gyvavimo ciklas pasidaré salyginai
trumpas, vartotojy norai greitai kinta, reikia gebéti pateikti rinkai naujas ar patobulintas prekes t.y., valdyti
jmonés gaminiy asortimenta, nesumenkinant kokybés. Siomis dienomis yra svarbi auksta kokybé bei
kaina. To padeda pasiekti inovacijos, naujos technologijos, Zinios bei turima informacija. Norint lengviau
prisitaikyti prie rinkos bei zinoti vartotojy poreikius, reikia dométis, bendradarbiauti su organizacijomis,
kurios atlieka mokslinius tyrimus. Ziniy ir informacijos turéjimas pramonés jmonéms suteikia didesnj
konkurencinj pranaSumag nes besikeician¢ioje aplinkoje gali iSlikti tie, kurie turi Ziniy kaip tai padaryti.
Taigi, visus vidinius veiksnius jmoné gali koreguoti, kontroliuoti, kiek kitaip yra su iSorés veiksniais.
ISorine aplinkg daugiausiai formuoja ekonominiai, socialiniai, politiniai ir technologiniai veiksniai.
Didelj vaidmen;j vaidina valstybé, ji kuria jstatymus, mokesé¢iy sistemas, kovoja su Seséline ekonomika,
kontroliuoja institucijy darbo kokybe, formuoja inovacijy politikas, taip padédama pramonei pléstis.
Porter (1990), teigia, jog iSoriné aplinka pramonei ir jose esan¢iomS jmonéms sukuria galimybes ir
gresmes. Galimybés ir grésmés tai nenuspéjami veiksniai, kuriais gali biti karai, krizés, kainy svyravimai,
politiniy sistemy pasikeitimai, naujy technologijy atsiradimas ir kt. Nors iSoriniai veiksniai formuojasi
nepriklausomai nuo jmoniy veiklos, jie turi labai didele jtaka pramonés jmoniy konkurencingumui.
Vasiliauskas (2001), raso, jog néra vieningo metodo uztikrinan¢io jmonés konkurencinguma. Visi
konkurencingumg lemiantys veiksniai yra tarpusavyje susije ir taip formuoja vieningg sistemg. Tad norint
jvertinti konkurencingumg reikia vertinti, analizuoti visus veiksnius kompleksiSkai. Tam pritaria
Adomaitis (2010), teigiantis, kad ,,jmonés veikla reikia vertinti visapusiskai t.y., ne tik i§ finansy, bet ir
zmogiskyjy iStekliy, vidaus procesy ir klienty perspektyvy, ivertinti iSorinés aplinkos daromg poveiki* (Zr.

5 pav.). Adomaitis (2010) ir daugelis kity autoriy, teigia, kad pa¢ios jmonés turi surasti ir nustatyti savo
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konkurencinguma formuojancius veiksnius, jvertinti savo veikla. Autorius sitilo ,,daugiau démesio skirti
jmonés veiklos prioritety nustatymui ir jy jgvyvendinimo planavimui (Adomaitis, 2010). Kitos autorés,
Grubliené, Ambrazitinait¢ ir Venckevicé (2014), nejvardija konkreCiy veiksniy daranciy jtaka
konkurencingumui, taciau pateikia biuidg kaip padidinti konkurencinguma ,,jmoné turi suteikti
paslauga/preke pigiau nei jos konkurentai, arba suteikta preké/paslauga vartotojui turi suteikti didesng
naudg ir vertg, beje, preké/paslauga turi buti suteikta kokybiSkiau nei konkurenty™ (Grubliene,

Ambrazitinaité, Venckevice, 2014).

VIDINIAI VEIKSNIAI

k J “erslo
Wﬁaqﬁybés // W_liiﬂ ] finansavimo
poklika Klientai G—K N galimybés

sira procesai

tegij/a/"

[ Technologijos

Zmogiskieji

istekliai

ISORES VEIKSNIAI
5 pav. Imoniy konkurencingumg formuojantys veiksniai (Adomaitis, 2010)

Mokslinéje literatiiroje yra gausiai pateikta jvairiy veiksniy formuojanciy konkurencinguma, taciau
taip ir néra prieita prie vieningy, universaliy konkurencingumo didinimo, jgijimo budy. Nors vien
Zinojimo ir nepakakty, pramonés Sakoms ar jmonéms pagrindinis uzdavinys tampa konkurencinio
pranasumo jgijimas. Mar¢inskas ir Diskiené (2001) teigia, ,,kad konkurencing kova laimi tie, kurie:

e Pirmieji randa budy prieiti prie pagrindiniy istekliy;

e V¢liau pasiekia auks€iausig gamybos rezultatyvumo lygj;

e IStobulino sugeb¢jimg itin jautriai reaguoti i rinkg ir adaptuotis prie jos;

e (@ali pasitilyti itin vartotojo vertinama iSskirtinj ir unikaly produkta/paslauga® (Marcinskas ir

Diskiené 2001).
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Taigi, kiekviena pramonés jmoné turi atlikti konkurencingumg formuojanciy veiksniy analizg, nes
kiekvienos atskiros jmonés konkurenciguma formuoja skirtingi vidaus ir iSorés veiksniai. D¢l to ir néra
sudarytos bendro pramonés jmoniy konkurencingumo formuojanciy veiksniy sistemos. Jmonés norincios
sukurti stipry konkurencinj pranasumg turi gebéti planuoti, prognozuoti iSoring aplinka, ta¢iau pirmiausia
turi biiti suvaldyta ir iStirta vidiné aplinka.

[Sanalizavus mokslingje literatiiroje  pateikiamus pramonés jmoniy konkurencinguma
formuojancius veiksnius, suformuosiu zaisly pramonés jmoniy konkurencingumui jtakg daranciy veiksniy

paveiksla. (zr. 6 pav.)

Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma formuojantys

veiksniai

s

Soriné aplinka

*Socialiniai - kulturiniai veiksniai
*Ekonominiai veiksniai
*Technologiniai veiksniai
«Politiniai-teisniai veiksniai
*]éjimas j rinkg

«Pakaitalai

*Rinkos dydis

\eTickéjai _J

@diné aplinka \
*Finansiniai iStekliai
«Zaisly diversifikavimas
*Inovacijos, kiirybiskumas
*Reklama
*[vaizdis, reputacija
*Kokybé
*Saugos reikalavimy vykdymas
*Imoneés kriziy valdymas
* Aukstos vertés zaisly kiirimas ($vietimas,
fizinis lavinimas, estetika, ergonomika)
*Intelektinés nuosavybés turéjimas

Qriklausmas jmoniy tinklui j

6 pav. Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumui jtaka darantys veiksniai

26



Kaip matyti i§ 6 paveikslo, Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma taip pat formuoja vidiniai ir
iSoriniai veiksniai. Zaisly pramonés jmonés labai atidZiai turéty iSnagrinéti bei stiprinti §iuos veiksnius.
Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma lemiantys veiksniai gali biti konkurenciguma didinantys, o

tinkamai nejvertinus konkurencingumg mazinantys veiksniai.

2.3. Konkurencingumo vertinimo modeliai ir metodai

Mokslinéje literatiiroje yra pateikta nemazai konkurencingumo vertinimo modeliy ir metody,
kuriuose susisteminami konkurencingumo veiksniai. Kaip zinome, konkurencingumas dazniausiai
vertinamas Salies, pramonés ir jmonés lygmenyse. Dél plataus konkurencingumo vertinimo modeliy ir
metody vartojimo, sunku apibrézti, kuris metodas ar modelis yra tinkamiausias, taciau vertinimo svarba
yra didelé. Vertinant konkurencingumg, daznai susiduriama su teorinémis ir praktinémis problemomis (zr.

7 pav.).

KONKURENCINGUMO VERTINIMO PROBLEMOS

. 2 v

TEORINES (METODOLOGINES) PRAKTINES (TAIKOMOSIOS)

KONKURENCINGUMO VERTINIMO APRIBOJIMAI

! L L 4 !

Laiko 1tekliy

Konkurencingumo koncepcijy

Finansiniy 1stekliy

Konkurencingumo vertinimo metodiky

Informacijos prieinamumo ir kokybes

7 pav. Konkurencingumo vertinimo problemos ir apribojimai (Navickas, Malakauskaité, 2010)

Remiantis Navicko ir Malakauskaités (2010) sukurtu paveikslu matome, kad teorinés
konkurencingumo vertinimo problemos atsiranda dél konkurencingumo sgvokos plataus vartojimo ir
vieningo apibrézimo nebuvimo bei konkurencingumo vertinimo metodiky apribojimy. Kadangi,
konkurencingumo sgvoka vertinama jvairiuose lygmenyse, taip pat ir konkurencingumo vertinimo
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metodikos yra skirtingos. Praktinés konkurencingumo vertinimo problemos ir apribojimai susidaro dél
laiko istekliy, informacijos prieinamumo ir kokybés bei finansinés iStekliy problemos. Daugeliu atvejy
sunku gauti tikslig, nepasenusig informacija apie vertinamg objekta, norint kuo tiksliau jvertinti
konkurencingumg reikia nemazai finansiniy istekliy, nes kaip kurios metodikoms reikia atlikti empirinius
tyrimus, apklausas ir kt. Nors, vertinant konkurencinguma susiduriama su jvairiomis problemomis ir
apribojimais, jis yra svarbus. Navickas ir Malakauskaité (2010) pri¢jo iSvada, kad ,.konkurencingumo
vertinimas ekonomi$kai reikSmingas dél keliy priezaséiy: pirma, tai procesas, leidziantis nustatyti
analizuojamos lygmes stiprybes bei silpnybes, siekiant subalansuotos ir darnios ekonomikos plétros; antra,
konkurencingumo vertinimas sudaro prielaidas kurti efektyvius ekonomikos dalyviy stimuliavimo bei
motyvavimo instrumentus, nes identifikuoja jy prekiy, paslaugy ir veiklos riisiy specifikos formuojamus
konkurencinius pranaSumus ir padeda prognozuoti jy geb¢jima (ar geb¢jimo stokg) atlaikyti kity
ekonomikos dalyviy konkurencinj spaudimg“ (Navickas ir Malakauskaité, 2010). Konkurencingumo
vertinimo metodikos ir modeliai leidzia vertinamo objekto konkurencinguma kito homogenisko objekto
atzvilgiu.

Navickas ir Malakauskaité (2010) teigia, kad ,,konkurencingumo vertinimo metodikos skiriasi
savo apréptimi, tikslais ir vertinamais objektais.” (Navickas ir Malakauskaité, 2010). Autoriai remdamiesi
G. Ramanausku (2004) i$skyré penkias konkurencingumo vertinimo metodikas ir jy tipus:

e Konkurencingumo rodikliy vertinimo metodikos — kainy konkurencingumo vertinimo metodika,
analizuojama uZzsienio prekyba, valiuty kursai ir kt. Ne kainomis grjstos konkurencingumo
vertinimo metodika, analizuoja produkcijos kokybe, patikimuma.

e Ekonomikos sektoriy konkurencingumo vertinimo metodikos, analizuojamos per Porter
»deimanto* modelj, Globalaus kapitalo prieinamumo indeksg ir kitus metodus.

e Regiono/salies lygmens konkurencingumo vertinimo metodikos, analizuojama per Masaciusetso
inovacijy ekonomikos indeksa.

e Tarptautinio lygmens konkurencingumo vertinimo metodikos. Siai grupei priskiriamos metodikos:
Saliy, pasaulio regiony konkurencingumo indeksas ir pasaulio konkurencingumo reitingas.

e Ekonominés politikos konkurencingumo vertinimo metodikos — ekonominés laisvés indeksas.
(Navickas ir Malakauskaité, 2010).

Prie $iy vertinimo metodiky ir jos tipy, dar pla¢iai naudojamas ir cituojamas yra Globalaus
konkurencingumo indeksas, kurj kasmet pateikia Pasaulio ekonomikos forumas. Sioje konkurencingumo

vertinimo metodikoje pateikiama 12 pagrindiniy ekonominiy konkurencingumo veiksniy, kurie padeda
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konkurencingumg jvertinti kaip rezultata ir procesa. Remiantis, Pasaulio ekonomikos forumo pateikta
metodologija, Globalaus konkurencingumo indekso komponentai yra:
1. Institucijos;
Infrastruktira;
Makroekonominé aplinka;
Sveikatos apsauga ir pradinis i$silavinimas ;
Aukstesnis iSsilavinimas ir mokymai;
Prekiy (paslaugy) rinkos efektyvumas;
Darbo rinkos efektyvumas;

Finansinés rinkos iSsivystymas;

© o N o g bk~ wDN

Technologiné pazanga;

10. Rinkos dydis;

11. Verslo plétros lygis;

12. Inovacijos.

Globaliu konkurencingumo indeksiu matuojams Salies konkurencingumo lygis per dvylika iSskirty
veiksniy. Sie veiksniai sugrupuoti j tris pagrindines grupes: pagrindiniai veiksniai (institucijos,
infrastruktiira, makroekonominé aplinka, sveikatos apsauga ir pradinis iSsilavinimas), efektyvumo variklis
(aukstesnis i$silavinimas ir mokymai, prekiy/paslaugy rinkos efektyvumas, finansinés rinkos iSsivystymas,
technologiné pazanga ir rinkos dydis), inovacijy ir plétros salygy indeksai (verslo plétros lygis ir
inovacijos). Visi $ie dvylika veiksniy yra analizuojamia atskirai, ta¢iau konkurencingume veikia kaip
viena sistema.

Porter Penkiy jégy modelis ekonomikoje yra labiausiai paplitusiy. (zr. 8 pav.) Sj modelj sudaro
penkios konkurencing aplinka veikiancios jégos: esami konkurentai, potencialtis konkurentai, pirkéjai,

tiekejai bei pakaitaly grésmé. Modelis padeda jvertinti jmonés konkurencinguma bei supancia aplinka.
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8 pav. Porter penkiy konkurenciniy jégy modelis (Porter, 1990)

Kaip matyti i§ paveikslo kiekviena jéga turi savo struktirinius veiksnius. Norint jgyti konkurencinj
pranasumg reikia juos gerai jvertinti bei stengtis sumazinti savo trikumus. Porter teigé, jog ,,jmongs,
pramonés Sakos ar Salies pelningumas bei sékmé priklauso nuo Siy penkiy jégy tarpusavio rysio bei
kiekvienos i§ jy stiprinimo. DaZniausiai jmon¢, pramonés Saka ar Salis negali turéti visy penkiy jégy
ypatingai stipriy, taciau jei tiriamasis sektorius turi labai daug silpny, neiSvystyty jégy, bus sunku
i$silaikyti rinkoje. (cit. i§ Mitkuté ir Nagreckaite, 2005). Taigi, analizuojant konkurencinguma remiantis
penkiy jégy modeliu, galima jvertinti jmonés pranasumus ir trukumus. Ta¢iau mokslingje literatiiroje yra
autoriy, prieStaringai vertinan¢iy $] modelj, teikdami kad Sis modelis tinka tik iSsivysCiusioms Salims,
Siame modelyje néra jtraukiamo valstybés vaidmens bei tarptautinés veiklos daromos jtakos
konkurencingumui. Pulaj ir Kume (2014), teigia, kad ,,modelis tinkamas naudoti tik paprastoje struktiiroje,
panasioje j tobulg konkurencija“ (Pulaj ir Kume, 2014). Autoriai Rugman ir Hodgetts (2000) teigia, kad
modelj galima naudoti tik patobulinus. Apibendrinant, Penkiy jégy modelis leidzia jvertinti, jmonés, Sakos
ar Salies konkurencinius pranasumus ir kur juos panaudoti.

Analizuojant pramonés ar jmoniy konkurencinguma dazniausiai pasitelkiamas Porter ,,deimanto®

modelis (zr. 9 pav.).
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9 pav. Porter ,,deimanto* modelis (Porter, 1990)

Porter ,,deimanto* modelis sujungia tarpusavyje susijusius veiksnius, modelyje pateikti vidiniai
veiksniai, paklausos salygos, gamybos veiksniai, jmoniy strategija, strukttira ir konkurencija bei susije ir
aptarnaujantys sektoriai. Jie veikia kiekvienas atskirai ir visi keturi kaip sistema, 0 iSoriniai veiksniai turi
itakos imoniy ekonominiams rodikliams. Pagal Porter pateikta modelj, prie iSoriniy veiksniy priskiriama
vyriausybés vaidmuo ir galimybés (atsitiktinumai). ISoriniai veiksniai gali padidinti arba sumazinti
konkurenty pranasuma, bei paveikti vidinius veiksnius. Malinauskiené (2013) detalizavo vidinius
konkurencingumg vertinancius veiksnius pasiremdama Porter ,,deimanto® modeliu (zr. 4 lent). Nors Porter
sukurtas ,,deimanto” modelis leidZia iSsamiai jvertinti pramonés jmoniy konkurencinguma, taciau
Navickas ir Makalauskaité (2010), teigia, ,,modelis yra imlus laiko ir finansy iStekliams, todél negali biiti

operatyviai stebima konkurencingumo rodikliy dinamika“ (Navickas ir Makalausakaité, 2010).
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4 lentelé. ,,Deimanto* modelio veiksniy detalizavimas (sudaryta pagal Malinauskieng, 2013)

Veiksniai Veiksniy detalizavimas

Paklausos salygos Tai konkrec¢ioje pramonéje sukuriamy produkty ar paslaugy paklausa,
egzistuojanti vidaus rinkoje. Vietinés rinkos struktira ir bruozai turi
labai didele jtaka tam, kaip imonés suvokia, interpretuoja ir reaguoja i
vartotojy poreikius. Paklausos vidinéje rinkoje dydis yra maziau
svarbus konkurencingumui nei vidinés rinkos savybés.

Imonés strategija, struktiira ir | Imonés strategija, struktiira ir konkurencija — tai nacionaliniy salygy,
konkurencija prie kuriy yra steigiamos, organizuojamos ir valdomos jmonés, visuma,
bei tarp jy vykstancios konkurencijos kultiros ypatumai. Jmonés
skiriasi tarpusavyje pagal taikomus vadybos metodus, jmoniy ir
darbuotojy tiksly pobiidi, darbo jégos kvalifikacijos pobidi. Kuo
daugiau sektoriuje konkuruojanéiy jmoniy, tuo labiau skatinamos
inovacijos.

Susije¢ ir aptarnaujantys sektoriai Tai konkurencingy tiekéjy ir kity vertés granding palaikanéiy jmoniy
buvimas pramoné¢je. Jmoniy konkurencinguma lemia tai, ar jos yra
aptarnaujamos konkurencingy tiekéjy. Tokie teikéjai efektyviau,
anksCiau ir lengvatinémis sglygomis sukuria auksciausios kokybés
zaliavas. Be to, imonés gali greiiau jvardinti savo poreikius.

Gamybos veiksniai Gamybos veiksniy visuma yra reikalinga norint konkuruoti tam tikroje
rinkoje. Gamybos veiksniai yra jmoniy gebéjimai, kvalifikuota darbo
jéga, infrastruktira, iStekliai ir kt. Svarbus ne tradiciniy gamybos
veiksniy kiekis tam tikru momentu, bet jy suktirimo, atnaujinimo ir
panaudojimo sparta bei efektyvumas.

Galimybiy vaidmuo Galimybiy vaidmuo tai iSoriniai, daZniausiai netikéti jvykiai -
technologijy Suoliai, kainy svyravimai, politiniy sistemy pasikeitimai,
karai ir kt., Sie veiksniai turi didele jtaka konkurenciniy pranasumy
atsiradimui ar i§nykimui.

Vyriausybés vaidmuo Vyriausybés vykdoma politika turi wuztikrinti pramonés plétros
programy jgyvendinima ir sudaryti salygas, kurios skatinty gaminti
naujus produktus. Sukurti tokig teising bazg, kuri uztikrinty darbo
saugos reikalavimus.

Porter pateiktas ,,deimanto modelis taip pat buvo sulaukes kritikos, ir ne karta buvo papildytas,
modifikuotas. Jucevicius (1998) 1 model; pasitilé pridéti dar vieng papildomg veiksnj - valstybés
institucijas. Rugman ir Hodgetts (2000) pateiké Dvigubo deimanto modelj, PwC (2001) naudodamasis
Porter ,,deimanto* modeliu ir kity dviejy modeliy sinteze, pateiké ,,Pwc pramonés konkurencingumo
tyrimo modelj“, kurj veikia valstybés politika, technologijy augimas ir rinkos charakteristika, Siems
veiksniams sgveikaujant pramoné klestés, jei atlaikys pirkéjy ir tiekéjy spaudimg ir jvertins rinkoje
esancius produktus ir jy pakaitalus. Cho ir Moon (2005) prie Porter ,,deimanto* modelio prijungé keletg
veiksniy ir taip pateiké iSsamiausig Porter ,,deimanto* modelio modifikacija — ,,Devyniy veiksniy
modelis®. (zr. 10 pav.). Autoriai Cho ir Moon (2005) vertindami konkurencingumg i$skyré Zzmogiskuosius
ir fizinius veiksnius, prie iSorinés aplinkos i§skyré atsitiktinumus (3ansus). Zmogiskuosius veiksnius
sudaro: antrepreneriai, politikai ir biurokratai, darbuotojai ir profesionalai. Fizinius veiksnius jvardijo
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kaip, materialdis istekliai, vidaus paklausa, aptarnaujantys pramonés sektoriai bei verslo aplinka. Sis
modelis leidZia placiau iSanalizuoti konkurencinguma, nes turi daugiau konkurencingumui jtakg daranciy

veiksniy.

Politikai ir biurokratai Drarbuotojai

Verslo
aplinka

'

Materialiniaid Taptauting Vieting
18teklial — ™  konkurencija [ paklausa

T

Susijusios ir
palaikanéios
Pramones

Zakos

Profesionalai ir
inZinierial

Antrepreneriai

T

Sansai

10 pav. Devyniy veiksniy modelis (Cho ir Moon, 2005)

Apibendrinant ,,Devyniy veiksniy modelis* leidzia pla¢iau, nuodugniau ir smulkmeniskiau
jvertinti konkurencinguma. Nuodugni veiksniy analiz¢ leidzia spresti kas labiau jtakoja konkurencinguma.
Kitas konkurencingumo vertinimo modelis yra ,,bendrasis konkurencingumo tyrimo modelis*, kurj
pateikia Barkauskas (2009) (zr. 11 pav.) Autorius teigia, jog ,.kiekviena jmoné privalo ripintis savo
strateginiu potencialu, kad galéty jvertinusi mikro ir makro aplinkos situacija rinkoje, jgyti norima

konkurencing padétj, t.y. uzimti norimg pozicija pramonés Sakoje.“ (Barkauskas, 2009).
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11 pav. Bendrasis konkurencingumo tyrimo modelis (Barkauskas, 2009)

Pateiktas modelis leidzia jvertinti pagrindinius konkurencingumo kriterijus, tiek Salies, tiek
pramonés Sakos konkurencinés strategijos principus. Barkauskas (2009), raso, kad ,,svarbiausia jmonéms
yra konkurencinio pranaSumo jgijimas, kurio savitumas, iSskirtinumas ir mechanizmo formavimas yra
fundamentalus konkurencingumo uztikrinimo pagrindas® (Barkauskas, 2009). Modelis leidZia suprasti,
kad vertinant jmonés konkurencingumg neina atsieti pramonés Sakos ir Salies konkurencingumo
vertinimo. Navickas ir Makalauskaité (2010), ,,i§ esmés konkuruoja atskiros jmonés, o ne ekonominiai
sektoriai ar valstybés, taciau netgi vertinat konkrecios jmonés veiklg, nejmanoma atsiriboti nuo Salies ir
Sakos konteksto® (Navickas ir Makalauskaite, 2010). Taigi, tik jvertinus Salies ir pramonés Sakos
konkurencingumo daroma jtaka, galima pasiekti jmonés norimus tikslus.

Zitkus (2005) sukritikavo visus prie$ tai pateiktus modelius, nes jo teigimu, ,,konkurencija yra
kintantis procesas, o visi pateikti ankstesnieji modeliai perteikia pastovumg. D¢l to jis pateiké savo
konkurencingumo ,,ledkalnj®, ,,kurio yra matoma tik pati vir§iné — ekonominio vieneto pozicija. (zr. 12
pav.) Tuo tarpu jo stabilumg uztikrina ,,povandeniné* dalis — konkurencinio potencialo veiksniai ir i§ jy

ekonominio vieneto vadovybés sukurta konkurencinio pranagumo baisena® (Zitkus, 2005).

34



KONKURENCINE POZICIJA

KONKURENCINIS PRANASUMAS
konkurcncinio potencialo veiksniy
derinys, leidZiantis optimaliai i$naudoti
tarptautinio darbo pasidalijimo privalumus

KONKURENCINIS POTENCIALAS
natiiraliy ir visuomends sukurty materialiy ir
nematerialiy veiksniy visuma, tarp kuriy turi
buiti gebéjimas kurti ir realizuoti strategijas

12 pav. Konkurencingumo ,,ledkalnis“ (Zitkus, 2005)

Zitkus (2005) mokslingje literatiiroje raso, dinamiskoje aplinkoje i§saugoti konkurencing pozicija
galima dviem biidais, sukurti unikalig konkurenciniy pranasumy isreiskiancig veiksniy sistemg arba turéti
unikaly konkurencinj potenciala.

Norint kuo tiksliau i8analizuoti iSoring aplinka sitiloma pasinaudoti PEST analizés modeliu, jis
padeda iSanalizuoti politinius-teisinius, ekonominius, socialinius-kulttrinius ir technologinius veiknsius.
Autoriai Sinkiené (2008), Meiliené ir SniekSa (2010) analizuodami konkurencingumg savo darbuose
naudojo PEST analizés komponentus, norédami jvertinti iSoring aplinka.

Politinius — teisinius veiksnius formuoja: vyriausybés stabilumas, biurokratija, korupcijos lygis,
mokes€iy sistema, politinis ir teisinis stabilumas, iSoriniy institucijy veikla, jstatymai ir norminiai aktai.

Socialiniai — kulttriniai veiksniai - demografiné padétis, Svietimo, sveikatos apsaugos ir socialinis
i§sivystymas, pajamy lygis, religija, gyvenimo budo ypatumai.

Technologiniai veiksniai - infrastruktiros lygis, technologijy lygis pramongje, komunikacijos
struktura.

Ekonominiai veiksniai — infliacijos lygis, pinigy ir fiskaliné politika, ekonominis augimas,
komunikacijy i$sivystymo lygis.

Visi Sie komponentai yra svarbiis, jy analizé gali leisti lengviau suprasti pramonés jmones supancia
aplinka. O norint jvertinti savo silpnybes, stiprumus, galimybes ir grésmes sitiloma pasinaudoti SSGG

(SWOT) analize. SSGG metodu galima vertinti jmoniy, regiony bei pramonés konkurencinius
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pranagumus. Anot, Simanavi¢ienés, Simberovos ir Bruneckienés (2007), ,,.SSGG analiz¢ sudarin¢jama ne
tik tam tikrai jmonei, bet ir konkurentams ar atskiroms rinkoms“ (Simanavi¢iené, Simberova ir
Bruneckien¢, 2007). Tadiau daZniausiai vertinama jmonés veikla. Si analizé leidZia jvertinti savo jmone,
konkurentus bei esamus jvykius rinkoje. SSGG analiz¢ leidzia identifikuoti, pagrindines jmonés veiklos
aplinkos galimybes; pagrindines grésmes, galinCias kilti aplinkoje, imoniy stiprigsias savybes, esmines
konkurencinio pranaSumo veiksnius, jmonés pazeidziamuma, jvertinant jos silpngsias savybes. Siekiant
jvertinti jmonés konkurencingumo veiksnius, démesj sitiloma sutelkti j konkrety segmenta, kurioje jmoné
veikia, tai leidzia jvertinti jmonés silpnybes ir stiprybes konkurenty atzvilgiu. Simanavi¢ien¢, Simberova
ir Bruneckien¢ (2007) sitlo vertinant subjekto veiklg nesiremti pasenusia informacija ir susiaurinti
naudojamus elementus. Mokslinéje literatiiroje sitiloma rengiant SSGG analize vengti didelio
detalizavimo ir nesistengti aptarti kiekvieng susijusj komponenta. SSGG analizé naudinga jmonés ar
pramonés veiklai analizuoti, suzinoti ir jvertinti savo stiprigsias savybes ir galimybes, bei identifikuoti
savo silpngsias savybes bei kylané¢ias grésmes. Turint analizés duomenis galima sustiprinti silpnas savybes
bei iSvengti didesniy kylanciy grésmiy.

Apzvelgus visus pateiktus konkurencingumo vertinimo metodus ir modelius, galiu teigti, kad jie
visi turi bendry bruozy, trikumy ir privalumy. Konkurencingumo vertinimas yra svarbus procesas,
leidziantis identifikuoti pramonés jmonés ar Salies padét] konkurenty atzvilgiu. Vertinat daznai
susiduriama su finansy ir laiko iStekliais. Labiausiai paplites ir daZniausiai naudojamas yra Porter
»~deimanto® modelis, kurj daugelis kity autoriy patobulino, pridéjo daugiau sudedamyjy daliy, taip
leidziama vertinti daugiau konkurencingumg jtakojanc¢iy veiksnius. Visi analizuojami veiksniai, vertinami

atskirai, taciau veikia kaip bendra sistema.
2.4. Zaisly pramonés imoniy konkurencingumo vertinimo modelis

[$analizavus konkurencingumo sampratg ir konkurencingumui jtaka darancius veiksnius, bei
aptarus siiilomus konkurencingumo vertinimo metodus ir modelius, pateiksiu Zaisly pramonés jmoniy
konkurencingumg vertinantj modelj (zr. 13 pav.). Kaip jau Zinoma, konkurencingumg formuoja vidiniai ir
iSoriniai veiksniai, todél zaisly pramonés jmoniy modelis taip pat analizuojamas per Sias dvi stambias
grupes. Viding aplinka formuoja: paklausos salygos, veiksniy (gamybos) salygos, finansiniai iStekliai,
struktura, strategija ir konkurencija bei susij¢ ir aptarnaujantys pramonés sektoriai. ISoring aplinka
formuoja: ekonominiai veiksniai, vyriausybés vaidmuo, tarptautinio verslo vaidmuo ir socialiniai —
kultiiriniai veiksniai. Sie veiksniai sudaro prielaidas Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumui didéti

arba mazeéti.
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Sudarant zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo modeli stengtasi atsiriboti nuo veiksniy,
kurios sunku jvertinti arba, kuriy jtaka yra nedidel¢ pramonés konkurencingumui. Komponenty
reikSmingumas nepriklauso nuo jy vaizdavimo vietos modelyje. Taikant Zaisly pramonés jmoniy

konkurencingumo modelj galima naudoti tiek pirminius, tiek antrinius duomeny Saltinius.

Ekonominiai Vyriausybés
veiksniali vaidmuo

Finansiniai
istekliai

Paklausos
salygos

A
A 4

Veiksniy
salygos

\ 4 praad v
Struktiira, Susije ir
strategija ir aptarnaujantys
konkurencija «— pramonés sektoriai

Tarptautinio Socialiniai —
verslo vaidmuo kultdriniai
veiksniai
Didesng jtakg konkurencingumui Mazesng¢ jtaka konkurencingumui
turintys veiksniai turintys veiksniai

13 pav. Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo vertinimo konceptalus modelis

Apibendrinant, sukurtas modelis, gali padéti zaisly pramonés jmonéms pasiekti didesnj

konkurencingumg, identifikavus konkurencingumg mazinancius veiksnius, galima juos patobulinti ir
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paversti didinanciais veiksniais. Vertinant iSoring ir viding aplinka bei jy kitima, galima lengviau

prisitaikyti prie vietinés ir uzsienio rinkos, jgyti didesnj konkurencinj pranaSumag.
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3. ZAISLU PRAMONES IMONIU KONKURENCINGUMO TYRIMO
METODOLOGIJA

Pirmoje darbo dalyje buvo analizuojama moksliné literatiira susijusi su konkurencingumu,
konkurencingumo veiksniais ir vertinimo budais. Mokslinés literatiiros analizé padeda geriau suprasti ir
iSanalizuoti nagriné¢jamg objekta. Darbe pateikiami skirtingy autoriy konkurencingumo apibrézimai,
sampratos, vertinimo lygiai, modeliai ir metodai. Daznais atvejais taikant keleta konkurencingumo
vertinimo metody gaunami skirtingi rezultatai. Sioje dalyje darbo dalyje yra i§skiriama kokie veiksniai
formuoja Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma.

[Sanalizavus atliktus tyrimus apie konkurencinguma, pastebéjau, kad néra né vieno mokslinio
tyrimo apie zaisly pramonés konkurencinguma, daugiausiai Lietuvoje nagrin¢jama zemés ukio pramoneg,
kuri nesa didesnj pelng valstybei. Darbe pateikiau teorinj Zaisly pramonés konkurencingumo veiksniy
vertinimo modelj, kurj bandysiu pagristi atliekant ekspertinj vertinima.

Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy vertinimas padeda identifikuoti, kurie
veiksniai didina ar mazina pramonés jmoniy konkurencinguma. Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, kurie
konkurencingumo veiksniai mazina ar didina Lietuvos zaisly pramonés konkurencingumga.

Tyrimo objektas — Lietuvos Zaisly pramonés jmonés.

Tyrimo tikslas — Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy vertinimas.

Tyrimo laikas: 2016 m. lapkri¢io mén.

Tyrimo hipotezé: Lietuvos Zaisly pramoneés jmoniy konkurencingumui daugiau jtakos turi vidiniai
veiksniai.

Tyrimo tikslui pasiekti naudojama:

e SSGG analizé;
e Ekspertinis vertinimas.

Tyrimo imtis: Siekiant gauti tikresnius rezultatus, buvo siekiama apklausti kuo daugiau Lietuvos
pramonés jmoniy atstovy, taciau ne visi atsaké | anketg. Vadovaujantis Kardelio (2007), sudarytomis
statistinés imties lentelémis pagal V. Paniotto pateikta formule, kai imties reprezentatyvumo paklaida
(DELTA) = 0,05, t. y. maksimali leistina socialiniuose tyrimuose. 2014 m. Lietuvoje zaislus gamino 25
jmonés, naujesniy duomeny nei Statistikos departamentas, nei Eurostat neskelbia.

Imties dydis buvo skai¢iuojamas pagal formulg:

(Kardelis, 2007)

n=—-v¢
24—
)2+~
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n — reikiamy respondenty skaicius;
N — tirilamos visumos skaic¢ius;

A - leidziamos paklaidos imties dydis (A = 0,05)

1
n=————
(0,05)2 + 7€

Apskaiciavus gavau, kad n=23.

Tyrimo metu buvo atsakyta j 15 ankety. Gauta daugiau kaip 65% imties dydzio. Duomenis galima
vertinti kaip statistiSkai reikSmingus, nes anketos klausimai tikslis, uzdari pateikti su vertinimo skale.
Klausimyno patikimumo analizé buvo atlikta pagal Cronbach’'s alpha koeficienta, paremts
standartizuotomis reikSmémis. Skalés vidinis patikimumas parodo, ar skalés klausimai matuoja tam tikra
viena savybe. Cronbach’s alpha koeficientas apibendrina skalés klausimy tarpusavio koreliacijas. Siame
darbe buvo remtasi Pukénas (2009), skaliy vidinio patikimumo jvertinimo rekomendacijomis ir laikoma,
kad skalé yra patikima, jei jos Cronbach’s alpha reik§mé > 0,5 (Pukénas, 2009). Atlikus tyrimg nustatyta,
kad tyrime naudota anketa tenkino §j reikalavimg, Cronbach’s alpha - 0,896.

Ekspertiniui vertinimui buvo pasitelkta anketiné apklausa. Ekspertinis vertinimas padeda gauti
teisingus ir realybe atitinkanc¢ius rezultatus. Pasak Kardelio (2007), ,,specialiai parinkty zmoniy, turin¢iy
tam tikros srities ziniy, apklausa leidzia pasiekti mokslinj objektyvuma® (Kardelis, 2007). Ekspertais
zaisly pramongje laikomi zmonés dirbantys Sioje srityje ne maziau kaip tris metus ir turi aukstajj
i8silavinimg. Anketoje buvo nurodyta kas atlieka tyrima, kur siysti uZpildyta anketa, pazymeéta, kad anketa
anoniminé. Anketin¢ apklausa buvo vykdoma internetu, taip buvo taupomas jmoniy atstotvy laikas. 25
anketos buvo i8siystos | jmones, kurios gamina Zaislus. Anketiné apklausa garantuoja anonimiskuma,
todél tikimasi gauti tikslesnius duomenis. Anketiné apklausa ekonomiska laiko ir sgnaudy atzvilgiu.

Anketos klausimai buvo sudaromi iSanalizavus teorinius konkurencingumg formuojancius
veiksnius, modelius. Anketa sudaro 16 klausimy, suskaidyty j atskirus teiginius, kuriy atsakymai padeda
ivertinti Lietuvos pramonés jmoniy konkurencinguma formuojancius veiksnius.

Anketoje pateikiamos trys klausimy rasys, vieni klausimai pateikiami su atsakymo variantais,
galima pasirinkti vieng atsakymo varianta, kiti klausimai pateikiami su atsakymo variantais, ta¢iau galima
pasirinkti kelis atsakymo variantus ir tre¢ioji klausimy rasis yra vertinimo skalé, klausimg respondentas
gali vertinti 5 baly skaléje. Konkurencingumo veiksniai vertinami Likerto skaléje. Sis metodas jvertina

pateikta grupe teiginiy, kuriuos respondentai vertina penkiabaléje skal¢je, nurodydami kiekvieno teiginio
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jvertinima. Augant respondenty sutikimo laipsniui, kiekvieno teiginio vertinimas geréja. Sis metodas yra
aiSkus respondentams ir leidZia nustatyti tiksly vertinima.

Respondentas gali zyméti:

1 — visiSkai nesvarbus veiksnys

2 —nelabai svarbus veiksnys

3 —vidutiniskai svarbus veiksnys

4 — svarbus veiksnys

5 — labai svarbus veiksnys

Siekiant kuo tiksliau jvertinti Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksnius,

anketoje klausiama apie vidinius ir iSorinius konkurencingumg formuojancius veiksnius. (Zr. 5 lent).

5 lentelé. Anketos klausimy klasifikacija

Klausimo numeris Klausimy paskirtis

1-3 Bendroji informacija apie respondentg — lytis, patirtis Zaisly pramonéje,
i§silavinimas

4-5 Siekiama iSsiaiSkinti, kur konkuruoja Lietuvoje pagaminti Zzaislai,
pagal kokius veiksnius vartotojai renkasi Lietuvoje pagamintus zaislus.

6-10 Vidiniy  veiksniy jtaka Lietuvos Zzaisly pramonés jmoniy
konkurencingumui

11-16 [Soriniy  veiksniy jtaka Lietuvos zaisly pramonés jmoniy
konkurencingumui

Tyrimo procesas. Apémé pasiruo$ima tyrimui ir tyrimo organizavimui. Anketg paruosiau, atlikus
mokslinés literatiiros analize. Parengtos anketos buvo iSsiystos | jmonés 2016-11-23 elektroniniu pastu.
Anketos pradétos analizuoti 2016-12-07, per §j laikotarpj atsakyta j 15 ankety. Kol laukiau atsakymy
analizavau duomenis, pasitelkus interneto pagalbg. Duomenys buvo apdoroti MS Excel ir SPSS
programomis.

Respondenty demografiniai rodikliai. Tyrime dalyvavo 15 respondenty (zr. 6 lent.). Daugiau kaip
pusé apklaustyjy, buvo vyrai, tai sudaré¢ 67 %, o moterys — 33 %. DidZioji dauguma apklaustyjy turi
bakalauro kvalifikacinj laipsnj — 60 %, magistro kvalifikacinj laipsnj turi 33 % apklaustyjy, 0 daktaro
laipsn;j turi tik 7 % respondenty. Paklausus respondenty apie darbo patirt] Zaisly pramonéje duomenys
pasiskirste taip: 40 % apklaustyjy darbo patirties turi nuo 3 iki 5 mety, kiti 40 % - nuo 5 iki 10 mety, iki 3
mety patirties Sioje srityje turi 7 % respondenty, o ilgiausiai patiréiai t. y., 10 mety ir daugiau priklauso

13% apklaustyjy.
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6 lentelé. Demografiniai rodikliai

Demografiné charakteristika

Daznis, proc.

Lytis Vyrai 67 %
Moterys 33 %
ISsilavinimas Aukstasis (profesinio 60 %
bakalauro/bakalauro kvalifikacinis
laipsnis)
Aukstasis (magistro kvalifikacinis 33 %
laipsnis ar jam prilygintas)
Aukstasis (daktaro mokslo laipsnis) | 7 %
Darbo patirtis zaisly pramonéje | Iki 3 mety 7%
Nuo 3 iki 5 mety 40 %
Nuo 5 iki 10 mety 40 %
10 mety ir daugiau 13%
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4. LIETUVOS ZAISLU PRAMONES IMONIU KONKURENCINGUMO
VEIKSNIU TYRIMO REZULTATAI IR DISKUSIJA
4.1. Lietuvos Zaisly pramonés imoniy SSGG analizé
Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksnius vertinsime SSGG analizés metodu.
Si analizé leis geriau jvertinti Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksnius. Lietuvos
zaisly pramonés jmoniy stipriosios savybés ir galimybés yra siejamos su konkurenciniu pranasumu, jo
jgijimu ir stiprinimu, o silpnosios savybés ir grésmés — su konkurenciniu pranasumo silpnéjimu ar

praradimu (zr. 7 lent.).

7 lentelé. Lietuvos zaisly pramonés jmoniy SSGG analizé

STIPRYBES SILPNYBES
e  Pramonés jmoniy gebéjimas orientuotis j aukStos | ¢  Nepakankamai i§vystytas jmoniy bendradarbiavimas
kokybés produkty segmenta e  Marketingo jgiidZiy stoka
e  Dauguma jmoniy gamina ranky darbo Zaislus e  Auksta kaina
e  Orientacija j ekologiskus zaislus e Valstybé orientuojasi ] energetika, zemés k],
e Imlis naujovéms zmogiskieji iStekliai infrastruktiira, o ne j smulky versla.
e  Mediniy zaisly gamyba i$ atlieky e  Maza Lietuvos rinka
e  Saugos reikalavimy atitikimas e Ne investuojama j mokslinius tyrimus ir plétra
e  Palanki teritoriné padétis e  Pelningumas yra mazas
e  Imoniy lankstumas e Nepakankamas veiklos modernizavimas ir naujausiy
technologijy diegimas
GALIMYBES GRESMES
e  Naujos rinkos e  Auganti konkurencija
e  Ekonominis augimas e Importas i$ Kinijos
e  Reklamos galimybés internete e Pakaitalai
e Didesnis palaikymas is valstybés e  Padirbinéjimas
e Didéjanti vietiné rinka ir pirkimo jprociai e  Nepalankiis demografiniai poky¢iai — gimstamumo
e  Zaisly naudojimas edukaciniais tikslais mazéjimas, motery karjera, emigracija
e Auganios gyventojy pajamos didina gaminiy | ® Lengva jeiti j Zaisly pramonés rinkas
paklausa e Didéjancios zaliavy kainos
e  Galimybé mazoms jmonéms jungtis j klasterius e Modernéjantys vaiky pomégiai  (kompiuteriai,
telefonai ir kt.)
e  Darbo uzmokescio augimas

Lietuvos Zzaisly pramonéje vyrauja mazos jmonés, tik keletas i§ imoniy specializuojasi tik zaisly
gamybai. Dauguma zaislus gaminan¢iy jmoniy gamina ir kitas prekes, pavyzdZiui jmonés dirbancios su
mediena, gamina baldus ir pagal poreikj medinius Zaislus. Medinius Zaislus gaminancios jmonés
dazniausiai Zaislus gamina i§ medienos atlieky t. y., nuo baldy gamybos atliekama zaliava panaudojama
zaislams gaminti. MaZos jmonés dél finansiniy 1éSy stokos yra nepajégios modernizuoti jrenginius,

technologijas, kurti inovatyviy gaminiy. Dauguma Lietuvoje zaislus gaminanc¢iy jmoniy, kuria
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ekologiskus, ranky darbo zaislus, kurie labai vertinami uzsienyje. Lietuvoje nuo 2016 m. sausio ménesio
iki 2016 m., rugséjo eksporto verté buvo 51 181,2 tukst. eury, o importo 78 922,7 tukst., eury. Lietuvos
rinkai lietuviSki zaislai yra daznai per brangts. Tad ateityje, tikimasi didéjanc¢io ekonominio augimo,
didesnio ir lygesnio pajamy pasiskirstymo, kuris padidins paklausg vietingje rinkoje. Lietuvoje
konkurencingumui augti trukdo maza vietiné rinka, kuri nesudo galimybiy gauti pelno, naudos i§ dideliy
gamybos kiekiy. Valstybé taip pat mazai démesio skiria mazy jmoniy plétrai, neskiria finansavimo zaisly
pramonés jmoniy moksliniams tyrimams, nesukuria konkurencinés aplinkos. Rinkoje dominuoja smulkios
jmonés, kurios neturi pakankamai 1é8y vykdyti investicijy ir eksporto vystymo veiklas. Zaisly pramonés
jmoniy pelnas yra mazas. Taciau, mazos jmonés geba biiti lankscios, greitai persiorientuoja kurdamos
produktus, pasitelkdamos zmogiskuosius isteklius.

Gere¢jant Saliy ekonominei situacijai, daugéjant Europos Sajungos moksliniy tyrimy apie Zaisluose
esanCias chemines medziagas ir jy keliama pavojy, atsiranda daugiau reikalavimy gaminti zaislus, taip
skatinama gaminti kokybiSkus bei tarptautinius standartus atitinkancius zaislus. Europos Sajungoje
vyrauja teisés aktas ,Zaisly saugos direktyva“, kurio turi laikytis visos $alys norédamos biti
konkurencingomis, tame tarpe ir Lietuva. Lietuva yra strategiSkai patogioje vietoje, infrastruktiira
iSvystyta, dél $iy priezas¢iy néra sunku bendradarbiauti su uzsienio gamintojais, medziagy platintojais.

Lietuvos zaisly pramonés jmones stipriai veikia demografiniai pokyciai tokie kaip gimstamumo
maz¢jimas, migracija bei motery karjeros siekimas. Pastaruoju metu pastebima gimstamumo didéjimo
tendencija Lietuvoje, 2015 m. gime 0,5 % daugiau vaiky palyginus su 2014 metais. Per 10 mety tai yra
nuo 2005 mety iki 2015 mety gimstamumas padidéjo 6%. Gimstamumo rodikliai gali paveikti Lietuvos
zaisly pramonés konkurencinguma tiek teigiama, tiek neigiama prasme, nors i§ didéjimo tendencijos
galima jvardinti kaip teigiama reiskinj. Kitas veiksnys neigiamai veikiantis Zaisly pramonés jmonés yra
migracija, per 2015 metus i§ Lietuvos i§vyko 20 232 motery, kurios galéjo gimdyti ir auginti vaikus. Kitas
socialinis veiksnys yra motery karjeros siekimas, tai vélina motery vaiky gimdyma ir vaiky skaiciy
Seimoje, kas turi tiesioging jtaka Lietuvos Zzaisly pramonés konkurencingumui. Kita, kylanti grésmeé
Lietuvos ir viso pasaulio pramonés jmoniy konkurencingumui yra vaiky poreikiai ir pomégiai, prasidéjus
iSmaniajai erai, vis dazniau naudojami iSmanis telefonai, kompiuteriai. Vaikams jdomesni tampa
fizines savybes. Zaislus gaminan¢ios jmonés taip pat turéty neatsilikti, stengtis gaminti patobulintus
zaislus, gebancius sudominti vaikus.

Lietuvos zaisly pramonés jmonéms didelé grésme kyla i§ Kinijos, kuri sugeba pateikti rinkai

pigesnius zaislus, taCiau ne visada i$ Kinijos atvyke Zzaislai atitinka zaisly saugos numatytus reikalavimus.
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Kinijoje pagaminti zaislai dazniausiai biina nukopijuoti garsiy gamintojy, bet kaina biina Zemesné, o
kokyb¢ dazniausiai neatitinka reikalavimy. Kadangi, Lietuvoje vartotojai néra pakankamai mokds,
dazniau renkasi pigius zaislus i§ Kinijos.

Pasirinkimui jtakos turi ir reklama, zaisly pramonés jmonés turi mazai rinkodaros ziniy arba juos
menkai naudoja. Lietuvoje truksta lietuvisky zaisly reklamos, pramonés jmonés galéty pasinaudoti

interneto sukuriamomis galimybémis sukurti efektyvig reklama.

4.2. Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy ekspertinis
vertinimas

Norédama issiaiskinti Lietuvoje pagaminty zaisly konkuravimo pobiidj, respondenty paklausiau
kur konkuruoja Lietuvoje pagaminti zaislai (zr. 14 pav.). 14 paveiksle pateikiama respondenty nuomoné
apie Lietuvos zaisly konkuravimo rinkas. Dauguma respondenty atsaké, kad Lietuvoje pagaminti zaislai
konkuruoja uZsienyje t. y., tarptautiniu mastu — 60 %. Sie rodikliai patvirtina, kad Lietuvos vartotojams
lietuviSki zaislai yra per brangis. 40 % apklaustyjy teigé, kad Lietuvoje pagaminti Zaislai konkuruoja
vietingje rinkoje. IS Sios diagramos duomeny, matyti, kad daugiau nei pusé Lietuvoje pagaminty Zaisly yra

parduodami kitose Salyse.

B Vietinéje rinkoje

B Tarptautiniu mastu

14 pav. Lietuvos zaisly konkuravimo rinkos

Respondenty nuomon¢ apie veiksnius darancius jtaka Lietuvos Zaisly pasirinkimui pateikiami 15
pav. Svarbiausiais rodikliais respondentai jvardijo auksta kokybe -22 % ir zaisly saugos direktyvos
nustatytus reikalavimus — 22%. Respondenty nuomone, Lietuvoje pagamintiems zaislams gebéjimas
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greitai reaguoti | vartotojy norus yra mazai jtakos turintis veiksnys renkantis zaislus. Apklaustyjy
nuomone yra svarbiau jvaizdis, reputacija — 18 %, orientacija j i$skirtines produkto savybes — 17 % bei

platus asortimentas — 11 %.

Auksta kokybé

22%

B Platus asortimentas

B Orientacija j i§skirtines
produkto savybes

B Gebg¢jimas greitai reaguoti j
vartotojy norus

W Jvaizdis, reputacija

® Zaisly saugos direktyvos
atitikimas

15 pav. Veiksniai darantys jtakg vartotojy pasirinkimui

Siekiant i$siaisSkinti respondenty nuomong apie vidinius veiksnius, jtakojancius Lietuvos zaisly
pramonés jmoniy konkurencinguma, buvo pateikti 5 teiginiai, kuriuos tyrimo dalyviai vertino skal¢je nuo
1 -visiskai nesvarbus iki 5 - Labai svarbus.

Bendras nuomonés vertinimas apie vidinius veiksnius, jtakojancius Lietuvos Zzaisly pramonés

imoniy konkurencinguma, pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé. Bendras vidiniy veiksniy, lemianc¢iy Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma,

vertinimas
Eil. . . . . Stand. 95 proc.
Nr. Teiginys Vidurkis | Mediana nuokrypis Pl
1. Paklausos salygos 4,87 5,00 0,352 4.67;
5,06
2. | Finansiniai istekliai 4,60 5,00 0,828 4,14,
5,06
3. | Veiksniy salygos 4,20 4,00 0,775 3,77;
4,63
4. | Imonés strategijos, struktiira ir valdymas 4,13 4,00 0,516 3,85;
4,42
5. Susije¢ ir aptarnaujantys pramonés sektoriai 4,00 4,00 0,655 3,64;
4,36
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IS pateikty duomeny lenteléje matome, kad labiausiai Lietuvos zaisly pramonés imoniy
konkurencingumui jtakg daro vidinis veiksnys paklausos salygos (vidurkis 4,87 intervale nuo 4,67 iki
5,06) ir finansiniai iStekliai (vidurkis 4,60 intervale nuo 4,14 iki 5,06). Apklausty respondenty nuomone,
veiksniy salygos (vidurkis 4,20 intervale nuo 3,77 iki 4,63) ir jmonés strategijos, struktiira ir valdymas
(vidurkis 4,13 intervale nuo 3,85 iki 4,42) vertinami kaip vidutiniski, jtakg darantys Lietuvos zaisly
pramonés jmoniy konkurencingumg. StatistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas vertinant teiginius
finansiniai iStekliai ir jmonés strategijos, strukttra ir valdymas, p<0,05. Respondentai nurodo, kad vidinis
veiksnys susije ir aptarnaujantys pramonés sektoriai maziausiai jtaka darantis veiksnys Lietuvos Zzaisly
pramonés jmoniy konkurencingumui (vidurkis 4,00 intervale nuo 3,64 iki 4,36).

Vertinant veiksniy sglygos veiksnius (gamybos veiksnius), kurie jtakoja Lictuvos Zaisly pramonés
imoniy konkurencinguma, buvo pateikti 5 teiginiai, kuriuos respondentai vertino skal¢je nuo 1 - visiskai
nesvarbus iki 5 - labai svarbus.

Bendras nuomonés vertinimas apie veiksniy salygos veiksnius, jtakojancius Lietuvos zaisly

pramonés jmoniy konkurencinguma, pateiktas 9 lenteléje.

9 lentelé. Bendras salygos veiksniy, formuojanciy Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma,

vertinimas
ﬁ"! Teiginys Vidurkis | Mediana nusotlip%is % E:OC'
1. Apsirtipinimas iStekliais 4.47 5,00 1,000 3,88;
2. Darbuotojo ir darbdavio bendradarbiavimas 4,33 4,00 0,488 f(())(g
3. | Darbuotojy kvalifikacija, mokymas 4,13 4,00 0,516 ?"‘,’862;
4. | Komunikacijos infrastruktiira 3,93 4,00 0,704 g,,;j ;
5. | Technologijy naudojimas 3,87 4,00 0,915 ?3:32%

Tyrimo metu gauti rezultatai rodo (9 lentelé), kad salygos veiksnys - apsirtipinimas iStekliais yra
labiausiai jtakojantis Lietuvos zaisly pramoneés jmoniy konkurencinguma, vidurkis 4,47 intervale nuo 3,88
iki 5,00. Reikalingy iStekliy gavimas, apsirtipinimas nesudaro trukdziy norint gaminti Zaislus, esant ir
didelei paklausai, pvz., Kalédy laikotarpiu. Svarbiais sglygos veiksniais nurodomi: darbuotojo ir
darbdavio bendradarbiavimas, darbuotojy kvalifikacija, mokymas, komunikacijos infrastruktara. Pateikty
teiginiy mediana yra vienoda — 4,00. StatistiSkai reikSmingas skirtumas nustatytas vertinant teiginj

darbuotojy kvalifikacija, mokymas, p<0,05. Pasak, respondenty technologijy naudojimas yra maziausias
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veiksnys darantis jtakg Lietuvos Zaisly pramongje , vidurkis 3,87 intervale nuo 3,36 iki 4,37, nors naujy
technologijy naudojimas padéty greiiau pagaminti Zaislus bei padéty sukurti naujy zaisly, taciau naujy
technologijy jsigijimas yra brangus. Dauguma Lietuvoje gaminamy zaisly yra ranky darbo ir ne masinés
gamybos, kas suteikia konkurencinj pranaSuma.
Tyrimo dalyviy buvo praSoma jvertinti susijusiy ir aptarnaujan¢iy sektoriy veiksnius, kurie jtakoja
Lietuvos Zaisly pramonés konkurencinguma, skaléje nuo 1 - visiSkai nesvarbus iki 5 - labai svarbus.
Pozitrio | susijusiy ir aptarnaujanciy sektoriy veiksnius, kurie jtakoja Lietuvos zaisly pramongés

konkurencinguma, vertinimas pateikiamas 10 lenteléje.

10 lentelé. Pozitirio | susijusiy ir aptarnaujanciy sektoriy veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos zaisly

pramonés jmoniy konkurencingumui, vertinimas

Eil. .. . . . Stand. 95 proc.

NI Teiginys Vidurkis | Mediana nuokrypis P

1. Tiekéjy produkcijos kokybé 4,73 5,00 0,594 4,40;
5,06

2. Tiekéjy skaicius 3,93 4,00 0,884 3,44;
4,42

3. Bendradarbiavimas tarp pramonés jmoniy 3,47 4,00 0,834 3,00;
3,93

Tyrimo metu nustatyta, kad tiekéjy produkcijos kokybé vertinama kaip labiausiai jtakojantis
Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma veiksnys, susijes su aptarnaujanciu sektoriumi.
Nustatytas skirtumas statistiskai reik§mingas, p<0,05. Teiginio mediana — 5,00, vidurkis — 4,73. Taip pat
svarbus veiksnys turintis jtakos Lietuvos pramonés jmoniy konkurencingumui yra tiekéjy skaicius,
vidurkis 3,93. Zemiausiais balais respondenty nuomone vertinamas Bendradarbiavimas tarp pramonés
jmoniy (vidurkis 3,47 intervale nuo 3,00 iki 3,93). Nors bendradarbiavimas tarp jmoniy stiprina
konkurencinguma, ta¢iau $ioje pramonéje to pasigendama.

Apibendrinant tyrimo dalyviy nuomong¢ apie jmonés strategijos, struktiros veiksnius, kurie
itakoja Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma, nustatyta, kad svarbiausia jmonés valdymas,
gebé¢jimas jmoneés veiklg orientuoti | rezultatus, sukurti efektyvig konkurencing strategija, kuri gebéty biiti

intensyvi ir vidaus, ir tarptautinése rinkose. Lietuvos Zaisly pramonés jmonés naudoja menka marketingo

strategija.
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11 lentelé. Nuomonés apie jmongs strategijos, strukttiros veiksnius, kurie formuoja Lietuvos zaisly

pramonés jmoniy konkurencinguma, vertinimas

Eil. . . . . Stand. 95 proc.

Nr. Teiginys Vidurkis | Mediana nuokrypis P

1. | Vizijos, strategijos planavimas 4,27 4,00 0,458 4,01;
4,52

2. Marketingo naudojimas 4,27 4,00 0,458 4,01;
4,52

3. Konkurenciné strategija 4,40 4,00 0,632 4,05;
4,75

4, Imonés valdymo nukreipimas j rezultatyvuma 4,47 5,00 0,915 3,96;
4,97

Remiantis tyrimo duomenimis, galime teigti, kad jmonés valdymo nukreipimas j rezultatyvuma

(vidurkis 4,47, mediana 5,00) yra pagrindinis jmonés strategijos, struktiros veiksnys, lemiantis Lietuvos

zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma (zr. 25 lent.). Skirtumas statistiskai reikSmingas, reikSmingumo

lygmuo p<0,05. Prie silpniausiy imones strategijos, struktiiros veiksniy, lemian¢iy Lietuvos Zzaisly

pramonés jmoniy konkurencinguma, respondentai priskiria vizijos strategijos planavimg (vidurkis 4,27,

mediana 4,00) ir marketingo naudojima (vidurkis 4,27, mediana 4,00).

Paklausos salygos veiksniy, formuojanciy Lietuvos zaisly pramonés konkurencinguma, vertinimas

pateiktas 12 lenteléje. Pateikti 4 teiginiai vertinami skaléje nuo 1 - visiskai nesvarbus iki 5 - labai svarbus.

12 lentelé. Nuomongés apie paklausos salygos veiksnius, formuojancius Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy

konkurencinguma, vertinimas

ﬁ'll Teiginys Vidurkis | Mediana nusotli?%is 9 g:oc.
1. | Orientavimas j produkty kokybe 4,60 5,00 1,056 4,02;
2. | Reagavimas | vartotojy poreikius 4,40 5,00 0,737 35,,913;
3. | Dalyvavimas inovacinéje aplinkoje 4,13 4,00 0,640 3‘»1,,?;;
4. | Naujy produkty pristatymas rinkai 4,07 4,00 0,884 ;,:%
4,5

Kaip ne viena patirtis parodé, zaliavy prieinamumas ir kapitalo turéjimas, neuztikrina pramonés

imoniy s¢kmés. Konkurencingumui daugiau jtaka daro $iy turimy resursy panaudojimas t. y., sugebéjimas

gaminti kokybiskus produktus atitinkancius vartotojy poreikius ir kt. Vertinant respondenty nuomong apie

paklausos sglygos veiksnius, lemiancius Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumga, nustatyta,
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kad svarbiausiu paklausos veiksniu apklaustieji jvardijo teiginj - Orientavimas | produkty kokybe (vidurkis
4,60 intervale nuo 4,02 iki 5,18). Skirtumas statistiSkai reikSmingas, reikSmingumo lygmuo p<0,05.
Apklausty nuomone, Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumui svarbu - reagavimas j vartotojy
poreikius (vidurkis 4,40). Gaminant kokybiskus zaislus ir gebant reaguoti ] vartotojy poreikius
uztikrinamas konkurencinis pranaSumas, taip yra nenuviliamas vartotojas.

Analizuojant gautus rezultatus, pateiktus 12 lenteléje, pastebime, kad naujy produkty pristatymas
rinkai (vidurkis 4,07) maziausiai lemia Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma.

Vertinant respondenty nuomong apie iSorinius veiksnius, jtakojanc¢ius Lietuvos zaisly pramonés
imoniy konkurencinguma, buvo pateikti 5 teiginiai, kuriuos tyrimo dalyviai vertino skaléje nuo 1 - visiskai
nesvarbus iki 5 - labai svarbus.

Taigi, respondenty nuomone Lietuvos pramonés jmoniy konkurencingumui i$ vidiniy veiksniy
labiausiai jtakg daro apsiripinimas istekliais, tiekéjy tiekiamy zaliavy kokybé, pagaminty zaisly kokybé,
orientavimasis ] rezultatus, reagavimas ] vartotojy poreikius bei darbuotojy ir darbdavio
bendradarbiavimas. Turint uZtekintai kokybiSkos Zzaliavos, Zinant vartotojy norus galima pagaminti
kokybiskus ir konkurencingus Zaislus. Bendravimas tarp darbuotojo ir darbdavio mazina klititis gamybos
procese, operatyviau sprendziamos problemos, tai padeda pasiekti didesniy rezultaty.

Bendras nuomonés vertinimas apie iSorinius veiksnius, jtakojancius Lietuvos zaisly pramonés
imoniy konkurencinguma, pateiktas 13 lentel¢je. Pateikti 5 teiginiai buvo vertinami penkiabaléje skaléje

nuo 1 — visiskai nesvarbus iki 5 — labai svarbus.

13 lentelé. Bendras iSoriniy veiksniy, lemianciy Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma,

vertinimas

ﬁ'll Teiginys Vidurkis | Mediana nusotli?%is 9% g:oc.

1. | Tarptautinio verslo vaidmuo 3,93 4,00 0,884 3,44;
4,42

2. Vyriausybés vaidmuo 4,27 4,00 0,799 3,82;
4,71

3. | Galimybés (atsitiktinumai) 4,33 4,00 0,617 3,99;
4,68

4, Socialiniai-kultiiriniai veiksniai 4,60 5,00 0,828 4,14;
5,06

5. Ekonominiai veiksniai 4,67 5,00 1,047 4,09;
5,25
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Kaip matyti i§ 13 lentelés atsakymy daznumas nuo 1 iki 5 baly sistemoje, auk$¢iausiais balais apie
iSorinius veiksnius, jtakojanCius Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumag, buvo jvertinti
ekonominiai veiksniai. Sios skalés vidurkis 4,67 balai. Socialiniai-kultiiriniai veiksniai 1-5 baly sistemoje
taip pat labai auk$ti (vidurkis 4,60). Zemesnis atsakymy daZnumas, vertinant iSorinius veiksnius,
lemian¢ius Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma, yra galimybés (atsitiktinumai) ir
vyriausybés vaidmuo. Galimybés (atsitiktinumai) vidurkis 4,33 balo, o Vyriausybés vaidmuo — 4,27 balo.
Zemiausias vidurkis nustatytas vertinant teiginj tarptautinio verslo vaidmuo (vidurkis 3,93 intervale nuo
3,44 iki 4,42). Statistiskai reikSmingi skirtumai nustatyti vertinant socialinius-kultirinius ir ekonominius
veiksnius, reikSmingumo lygmuo p<0,05.

Lyginant tiriamyjy nuostatg dél vyriausybés vaidmens veiksniy, nustatyta, kad Naujo verslo
pradéjimo sudétingumas (vidurkis 3,67 intervale nuo 3,13 iki 4,21) vertinamas Zemiausiais balais (zr. 28
lentele). Tai reiskia, jog Lietuvoje néra sunku pradéti versla, didelis jmoniy skaiCius toje pacioje
pramonéje skatina diegti naujas technologijas, inovacijas, kad galéty pasiekti didesnj konkurencinguma.

14 lentelé. Vyriausybés vaidmens veiksniy, lemianc¢iy Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy

konkurencinguma, vertinimas

Eil. - . . . Stand. 95 proc.

Nr. Teiginys Vidurkis | Mediana nuokrypis P

1. | Naujo verslo pradéjimo sudétingumas 3,67 4,00 0,976 3,13;
4,21

2. Palankiy salygy konkurencijai sudarymas 3,93 4,00 0,799 3,49;
4,38

3. | Aplinkos saugos reikalavimai 4,07 4,00 0,799 3,62;
4,51

4. | Vyriausybés formuojama inovacijy politika 4,13 4,00 0,640 3,78;
4,49

IS 14 lentelés matome, kad i§ pateikty vyriausybés vaidmens veiksniy aukS$ciausiai vertinamas
teiginys vyriausybés formuojama inovacijy politika (vidurkis 4,13). Vyriausybé leisdama jstatymus,
reikalavimus, jgyvendindama jvairius projektus sukuria svarby konkurencinj veiksnj, kuris didina
Lietuvos pramonés jmoniy konkurencinguma. Palankiy salygy konkurencijai sudarymas (vidurkis 3,93) ir
aplinkos saugos reikalavimai (vidurkis 4,07) vertinami gana panaS$iai. StatistiSkai reikSmingy skirtumy
nenustatyta, reikSmingumo lygmuo p>0,05.

Socialiniy-kultdriniy  veiksniy, jtakojan¢iy Lietuvos zaisly pramonés konkurencinguma,

vertinimas pateiktas 15 lentel¢je. Pateikti 5 teiginiai vertinami skaléje nuo 1 - visiskai nesvarbus iki 5 -
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labai svarbus. Sis veiksnys respondenty nuomone yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy formuojanéiy

Lietuvos pramonés jmoniy konkurencinguma.

15 lentelé. Socialiniy-kulturiniy veiksniy, lemianciy Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma,

vertinimas

ﬁ'rl Teiginys Vidurkis | Mediana nlJS()tIa<p3(/jbis 9 g{oc.

1. | Gyventojy religiniai skirtumai 2,33 2,00 0,976 1,79;

2. Pramonei reikalingy darbuotojy parengimas 3,47 4,00 0,990 ; ,,;327;

3. | Motery i$silavinimas, karjeros siekimas 3,53 4,00 1,125 ;,';312;

4. | Pajamy pasiskirstymas 4,53 5,00 0,834 j,,(;f,

5. | Demografiniai rodikliai 4,67 5,00 0,617 53(‘)2

5,01

Vertinant respondenty nuomone¢ apie socialinius-Kultirinius veiksnius, formuojancius Lietuvos
Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma, nustatyta, kad svarbiausiu socialiniu-kultiriniu veiksniu
apklaustieji jvardija demografinius rodiklius (vidurkis 4,67 intervale nuo 4,32 iki 5,01). Demografiniai
rodikliai tiesiogiai veikia Lietuvos zaisly pramonés jmonés, nes mazéjant gimstamumui, sené¢jant
visuomenei, didéjant emigracijai, mazéja zaisly paklausa. Respondnety nuomone, kitas svarbiausias
veiksnys yra pajamy pasiskirstymas, vidurkis 4,53, didé¢jant pajamoms auga pirkimo apimtys, o tai didina
konkurencijg tarp gamintojy. Apklausty nuomone, socialinis-kultrinis veiksnys gyventojy religiniai
skirtumai (vidurkis 2,33) jvardijamas kaip maziausiai jtakos turintis Lietuvos zaisly pramonés jmoniy
konkurencingumui.

Analizuojant gautus rezultatus, pateiktus 15 lenteléje, pastebimi, statistiSkai reik§mingi skirtumai,
reikSmingumo lygmuo p<0,05. Nustatyti vertinant demografiniai rodikliai, pajamy pasiskirstymas,
pramonei reikalingy darbuotojy parengimas, gyventojy religiniai skirtumai teiginius.

Respondenty nuomonés apie ekonominius veiksnius, jtakojancius Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy
konkurencinguma, vertinimas pateikiamas 16 lenteléje. Resondenty nuomone, iSorés veiksniuose

ekonominiai veiksniai labiausiai jtakoja Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma.
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16 lentelé. Ekonominiy veiksniy, lemianc¢iy Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma,

vertinimas
Eil. . . . . Stand. 95 proc.
Nr. Teiginys Vidurkis | Mediana nuokrypis Pl
1. Politinis nestabilumas 3,87 4,00 0,743 3,46;
4,28
2. Informacijos ir ry$iy infrastruktiiros iSsivystymas 3,87 4,00 0,743 3,46;
4,28
3. Infliacijos lygis 4,13 4,00 0,743 3,72;
4,54
4, Nedarbo lygis 4,33 5,00 0,900 3,84;
4,83
5. Ekonominis augimas 4,47 5,00 0,516 4,18;
4,75

IS pateikty duomeny 16 lentel¢je matome, kad labiausiai Lietuvos Zzaisly pramonés jmoniy
konkurencinguma formuojanciu ekonominiu veiksniu respondentai jvardija - ekonominj augima (vidurkis
4,47 intervale nuo 4,18 iki 4,75). Vykstant augimui, jmoniy pardavimy apimtys didé¢ja. Ekonominiai
veiksniai infliacijos ir nedarbo vertinami kaip vidutiniski, jtakg darantys Lietuvos zaisly pramonés jmoniy
konkurencingumui. Infliacijos lygio vidurkis 4,13, Nedarbo lygis — 4,33 balo. StatistiSskai reik§mingas
skirtumas nustatytas vertinant teiginj nedarbo lygis, p<0,05.

Ekonominius veiksnius politinis nestabilumas ir informacijos ir ry$iy infrastruktiiros i§sivystymas
respondentai nurodo kaip maziausiai jtakojancius Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma
(vidurkis 3,87 intervale nuo 3,46 iki 4,28). Vertinant informacijos ir ry$iy infrastruktros i$sivystyma
nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas, reikSmingumo lygmuo p<0,05.

Vertinant tarptautinio verslo veiksnius, kurie jtakoja Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy
konkurencingumg, buvo pateikti 3 teiginiai, kuriuos respondentai vertino skaléje nuo 1 - wvisiskai
nesvarbus iki 5 - labai svarbus.

Bendras nuomonés vertinimas apie tarptautinio verslo veiksnius, jtakojancius Lietuvos Zaisly

pramonés jmoniy konkurencinguma, pateiktas 17 lentelé¢je.
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17 lentelé. Tarptautinio verslo veiksniy, formuojanciy Lietuvos zaisly pramonés jmoniy

konkurencinguma, vertinimas

Eil. . . . . Stand. 95 proc.
Nr. Teiginys Vidurkis | Mediana nuokrypis Pl
1. | Pramonés jmoniy integracija j ES Saliy pramone¢ 3,93 4,00 0,884 3,44,
4,42
2. Pramonés jmoniy integracija ne | ES S$aliy 4,00 4,00 0,845 3,53;
pramong 4,47
3. Stambios kompanijos uzima didelg rinkos dalj 4,07 4,00 0,884 3,58;
4,56

Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé (17 lentel¢), kad tarptautinio verslo veiksnys stambios
kompanijos uzima didele rinkos dalj yra labiausiai jtakojantis Lietuvos Zzaisly pramonés jmoniy
konkurencinguma, vidurkis 4,07 intervale nuo 3,58 iki 4,56. Pramonés jmoniy integracija ne 1 ES Saliy
pramong vertinamas vidutiniskai (vidurkis 4,00 intervale nuo 3,53 iki 4,47). Maziausiai Lietuvos zaisly
pramonés jmoniy konkurencingumg formuojanéiu tarptautinio verslo veiksniu respondentai nurodo
Pramonés jmoniy integracija j ES 8aliy pramong (vidurkis 3,93 intervale nuo 3,44 iki 4,42).

StatistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta, retkSmingumo lygmuo p>0,05.

Siekiant iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie galimybiy veiksnius, formuojanéius Lietuvos
zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma, buvo pateikti 5 teiginiai, kuriuos tyrimo dalyviai vertino
skaléje nuo 1 - visiskai nesvarbus iki 5 - labai svarbus.

Bendras nuomonés vertinimas apie galimybiy veiksnius, jtakojancius Lietuvos zaisly pramonés

imoniy konkurencinguma, pateiktas 18 lentel¢je.

18 lentelé. Galimybiy veiksniy, formuojanc¢iy Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma,

vertinimas
Eil. - . . . Stand. 95 proc.
Nr. Teiginys Vidurkis | Mediana nuokrypis Pl
1. Politiniy sistemy pasikeitimai 3,40 4,00 0,828 2,94;
3,86
2. | Naujy technologijy atsiradimas 4,13 4,00 0,743 3,72;
4,54
3. Kainy svyravimai 433 5,00 0,900 3,84;
4,83
4. | Kriziy jtaka 4,40 5,00 0,828 3,94,
4,86
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Tyrimas atskleidé, kad labiausiai Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma
formuojanciu galimybiy veiksniu respondentai jvardijo teiginj kriziy jtaka (vidurkis 4,40 intervale nuo
3,94 iki 4,86) ir Kainy svyravimai (vidurkis 4,33 intervale nuo 3,84 iki 4,83). Kainy svyravimai rezultatai
statistiSkai reikSmingi, reikSmingumo lygmuo p<0,05. Kriziy jtaka ir kainy svyravimai jvardijami kaip
svarbils, taciau jie mazina pramoniy konkurencinguma. Apklausty respondenty nuomone, galimybiy
veiksnys naujy technologijy atsiradimas (vidurkis 4,13 intervale nuo 3,72 iki 4,54) vertinamas
vidutiniSkai.

Respondentai nurodo, kad galimybiy veiksnys politiniai sistemy pasikeitimai yra maziausiai
jtakojantis Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencinguma (vidurkis 3,40 intervale nuo 2,94 iki 3,86).

ISanalizavus iSorinius veiksnius, nustatyta, kad svarbiausi iSoriniais veiksniais laikomi:
ekonominiai ir socialiniai — kultdriniai veiksniai. Ekonominiy veiksniy svarba nurodo ekonominis
augimas ir nedarbo lygis, kuris didina/mazina perkamaja galig ir konkurencijg tarp jmoniy. Socialiniy —
kult@iriniy veiksniy analizé leidzia jvertinti demografinius rodiklius, pajamy pasiskirstyma, visuomenés
gyvenimo biido ypatumus.

Siekiant nustatyti, kurie veiksniai turi didesne jtaka Lietuvos pramonés jmoniy konkurencingumui,
sudariau apibendrintg ekspertinio vertinimo tyrimo lentele. (zr. 19 lent.) Apskai¢iavus, bendrus atsakymy
vidurkius, galima isskirti, kurie veiksniai lemia didesnj ar mazesnj Lietuvos zaisly pramonés jmoniy
konkurencingumg. Gautas vidurkis — 3,96, didesni skaiciai uz vidurkj turi didesn¢ svarba Lietuvos Zaisly
pramongés jmoniy konkurencinguma, maZzesni skaiciai turi mazesne jtaka.

IS lentelés duomeny matyti, kad didele jtaka Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumui
turi Sie veiksniai:

e tiekéjy produkceijos kokybe;
e demografiniai rodikliai;
e apsiriipinimas iStekliais;
e jmoneés valdymo nukreipimas j rezultatyvuma,;
e vartotojy pajamy pasiskirstymas.
Maziau jtakos Lietuvos pramonés imoniy konkurencingumui turi Sie veiksniai:
e Religiniai gyventojy skirtumai;
e Technologijy naudojimas;
e Bendradarbiavimas tarp pramonés jmoniy;

e Pramonei reikalingy darbuotojy suktirimas.
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19 lentelé. Veiksniy jtaka Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumui

Didele jtaka konkurencingumui Balas Mazesne jtaka konkurencingumui Balas
formuojantys veiksniai formuojantys veiksniai
Apsiriipinimas iStekliais 4,47 Komunikacijos infrastruktiira 3,93
Darbuotojo ir darbdavio 4,33 Technologijy naudojimas 3,87
bendradarbiavimas
Darbuotojy kvalifikacija, mokymas 4,13 Bendradarbiavimas tarp jmoniy 3,47
Tiekéjy skaicius 3,93 Naujo verslo pradéjimo lengvumas 3,67
Tiekéjy produkcijos kokybé 4,73 Palankiy salygy konkurencijai sudarymas 3,93
Imonés valdymo nukreipimas j 4,47 Gyventojy religiniai skirtumai 2,33
rezultatyvumag
Konkurenciné strategija 4,40 Pramonei reikalingy darbuotojy trikumas 3,47
Marketingo naudojimas 4,27 Motery iSsilavinimas, karjeros siekimas 3,53
Vizijos, strategijos planavimas 4,27 Politinis nestabilumas 3,87
Orientavimas j produkty kokybe 4,60 Informacijos ir rysiy infrastrukttiros 3,87
i§sivystymas
Reagavimas j vartotojy poreikius 4,40 Pramonés jmoniy integracija i ES 3,97
Dalyvavimas inovacinéje aplinkoje 4,13 Politiniy sistemy pasikeitimai 3,40
Naujy produkty pristatymas rinkai 4,07
Griezti aplinkos apsaugos reikalavimai 4,07
Vyriausybés formuojama inovacijy 4,13
politika
Pajamy pasiskirstymas 4,53
Demografiniai rodikliai 4,67
Ekonominis augimas 4,47
Infliacijos lygis 4,13
Pramonés jmoniy integracija ne j ES Saliy | 4,00
pramong
Naujy technologijy atsiradimas 4,13
Nedarbo lygis 4,33
Stambios kompanijos uzima didele rinkos | 4,13
dalj
Kainy svyravimai 4,33
Kriziy jtaka 4,40
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Atlikus Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo vertinimo analize, nustatyti

pagrindiniai iSoriniai ir vidiniai veiksniai darantys jtakg pramonés konkurencingumui. Gautus rezultatus

pateiksiu Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo modelyje.

Ekonominiai Vyriausybés
veiksniali vaidmuo
4,67 4,27

Finansiniai
iStekliai 4,60

Paklausos
salygos 4,87

Veiksniy salygos
4,20

v prad v
Struktiira, strategija Susije ir aptarnaujantys
ir konkurencija | pramonés sektoriai

4,13 N 4,00

Tarptautinio Socialiniai —
verslo vaidmuo kulttriniai
3,93 veiksniai
4,60

JL J L

Didesne¢ jtaka konkurencingumui MazZesne jtaka konkurencingumui
turintys veiksniai turtintys veiksniai




J L

Apsiriipinimas  iStekliais (4,47); darbuotojo ir
darbdavio bendradarbiavimas (4,33); darbuotojy
kvalifikacija, mokymas (4,13); tiekéjy skaicius
(3,93); tiekéjy produkcijos kokybé (4,73); Imonés
valdymo nukreipimas | rezultatyvuma (4,47);
Konkurenciné  strategija  (4,40);  marketingo
naudojimas (4,27); vizijos, strategijos planavimas
(4,27); orientavimas ] produkty kokybe (4,60);
reagavimas 1  vartotojy  poreikius  (4,40);
dalyvavimas inovacinéje aplinkoje (4,13); naujy
produkty pristatymas rinkai (4,07); aplinkos
apsaugos  reikalavimai  (4,07);  vyriausybés
formuojama inovacijy politika (4,13); pajamy
pasiskirstymas (4,53); demografiniai rodikliai
(4,67); ekonominis augimas (4,47); nedarbo lygis
(4,33); infliacijos lygs (4,13); pramonés jmoniy
integracija ne j ES Saliy pramong (4,00); stambios
kompanijos uzima didelg¢ rinkos dalj (4,07); naujy
technologijy atsiradimas (4,13); kainy svyravimai
(4,33); kriziy jtaka (4,40).

\p\asikeitimai (3,40).

J L

ﬂmunikacijos infrastruktiira (3,93}
technologijy naudojimas (3.87);

bendradarbiavimas tarp pramonés jmoniy
(3,47); naujo verslo pradéjimo lengvumas
(3,67); palankiy salygy konkurencijai
sudarymas (3,93); gyventojy religiniai
skirtumai (2,33); pramonei reikalingy
darbuotojy parengimas (3,47); motery
i§silavinimas, karjeros siekimas (3,53);
politinis nestabilumas (3,87); informacijos
ir rySiy infrastruktiiros iSsivystymas
(3,87); pramonés jmoniy integracija j ES
Saliy pramong (3,93); politiniy sistemy

16 pav. Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo modelis

/

Lietuvos zaisly pramonés jmoniy vertinimo modelyje pateikti iSoriniy ir vidiniy veiksniy

vertinimai. Visi jvardinti veiksniai yra svarbiis Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy, konkurencingumui,

vieni jy turi didesn¢ jtaka, kiti maZesne. IS modelio matyti, kurie veiksniai turi didesng/mazesné jtaka

Lietuvos zaisly pramoneés jmoniy konkurencingumui, taciau sutelkus démesj ;] mazesne jtaka turincius

veiksnius, juos galima paversti konkurencinguma didinanciais veiksniais. Kaip pavyzdZiui, technologijy

naudojimas.

Remiantis atliktu tyrimu, matyti, kad pateikta hipotezé nepasitvirtino, Lietuvos Zaisly pramonés

imoniy konkurencingumg vienodai veikia tiek iSorés, tiek vidiniai veiksniai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Zaisly pramoné yra dinamiska, nuolatos kintanti. Europoje Zaislus gaminanéiy jmoniy yra
daugiau nei 5000, o Lietuvoje yra 27 jmonés gaminancios zaislus. Dauguma zaisly pramonés jmoniy yra
mazos, kurios jdarbina iki 10 darbuotojy. Zaisly pramonés jmoniy pardavimai néra pastovis, Sioje
pramong¢je stipriai jauciamas sezoniSkumas, didziausi pardavimai vyksta Kalédy laikotarpiu.

2. Zaisly pramonés jmonéms labai svarbi yra vertés grandiné, kuri turi poveikj tiek tiesioginiam,
tiek netiesioginiam uzimtumui.

3. Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo didinimo biidai gali biiti: démesys inovacijoms,
rinkodaros strategijoms, intelektinés nuosavybés turéjimas. Pristatant rinkai naujus Zaislus akcentuojant
zaislo i$skirtinumg, gaminant aukstos kokybés zaislus, tobulinant esamus produktus, sugebant biti
lanksciais ir greitai reaguoti j vartotojy norus, turimas jvaizdis, reputacija, priklausymas jmoniy tinklui,
bendradarbiavimas su mokslo institucijomis, kurios padeda jgyti ziniy ir informacijos. Turint tinkamus
zmogiskuosius iSteklius, auksto lygio technologijas, diegiant inovacijas, vystant jmong tinkama linkme yra
padidinamas pramonés jmoniy konkurencingumas. Valstybés savo ruoztu gali padéti didinti Zzaisly
pramonés jmoniy konkurencinguma didinant skaidrumo reguliavimo sistemas, mazinant administracines ir
Zaisly Saugos Direktyvos laikymosi i§laidas bei suderindamos abipusj Zaisly pripazinima ES ir ne ES
Salyse.

4. Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo mazinimo veiksniai yra neatitikimas Zaisly saugos
direktyvy numatyty direktyvy, Zaisly saugos direktyvos sudétingumas, Zaisly padirbinéjimas (klastotés),
patikimy tiekéjy suradimas, demografiniai poky¢iai, sezoniSkumas, mazoms jmonés sudétinga, brangu
Isigyti naujy technologijy, diegti inovacijas. Didelé konkurencija, pigesni Zaislai i§ Kinijos.

5. Atlikta mokslinés literattiros analizé, atskleidé konkurencingumo sampratos platy vartojima.
Konkurencingumas apibtidina objekto ir subjekto gebéjima buti konkurencingiems kintant laiko ir vietos
saglygoms. Dazniausiai konkurencingumas analizuojamas ir skirstomas j Salies, pramonés ir jmonés
konkurencinguma. Konkurencingumui vertinti yra sukurta jvairiy metody ir modeliy. Konkurencingumo
vertinimas atskleidzia analizuojamo subjekto pozicija lyginant su analogiskais subjektais. Norint tinkamai
jvertinti subjekto konkurencinguma, reikia vertinti vidinius ir iSorinius veiksnius. Vertinant
konkurencingumg susiduriama su jvairiomis problemomis, tokiomis kaip laiko, finansy iStekliai ir kt.
Labiausiai analizuojamas ir tobulintas konkurencingumo vertinimo modelis yra Porter ,,deimanto®

modelis.
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6. Atlikus mokslinés literatiiros analize, buvo sudarytas zaisly pramonés jmoniy
konkurencingumo modelis. Sj modelj veikia ir vidiniai, ir iSoriniai veiksniai. Modelis gali padéti jvertinti
Lietuvos zaisly pramonés jmoniy formuojanciy veiksniy jtakg konkurencingumui.

7. Atlikta Lietuvos zaisly pramonés jmoniy SSGG analizé identifikavo pramonés sektoriaus
stiprybes — gebéjimas orientuotis j aukstos kokybés produktus, ranky darbo, ekologiski zaislai, santykinai
pigi darbo jéga, imlis naujovéms zmogiskieji iStekliai, mediniy zaisly gamyba i$ atliecky. O silpnybiy
analizé¢ atskleidé, kad yra nepakankamai iSvystytas pramonés jmoniy bendradarbiavimas, jmoniy
pelningumas yra mazas, dél to valstybé mazai skiria démesio j $ig pramone, maza Lietuvos rinka, néra
investuojama | mokslinius tyrimus ir plétrag, nepakankamai modernizuojama veikla ir naujausiy
technologijy jsigijimas, gaminamy zaisly kaina yra auksta. Galimybiy analizé atskleidé, jog Lietuvos
zaisly pramoné¢ ateityje didés, nes augs ekonomika, didés vietinés rinkos paklausa, atsiras naujy rinky
norin¢iy jsigyti Lietuvoje pagamintus zaislus. Jei Lietuvos Zzaisly pramonés jmonés gerai jvertins ir
padarys atitinkamus sprendimus dél galimy grésmiy salygy, tokiy kaip auganti konkurencija, pigesni
pakaitalai ir klastotés, modernéjantys vaiky pomégiai, iSliks konkurencinéje aplinkoje. SSGG analizé
parodé, jog imonéms biity lengviau konkuruoti jei daugiau bendradarbiauty, jungtysi j klasterius.

8. Atliktas ekspertinio vertinimo tyrimas atskleidé, kad Lietuvos Zzaisly pramonés jmonéms
konkurencingumui didziausig jtakg turi, i$ iSoriniy veiksniy, socialiniai — kultiiriniai ir ekonominiai
veiksniai. Ekonominiy veiksniy svarbg nurodo ekonominis augimas ir nedarbo lygis, kuris didina/mazina
perkamaja galig ir konkurencijg tarp imoniy. Socialiniy — kultiriniy veiksniy analiz¢ leidZia jvertinti
demografinius rodiklius, pajamy pasiskirstymg, visuomenés gyvenimo biido ypatumus.

9. Didziausia jtaka Lietuvos zaisly pramonés konkurencingumui, vertinant vidinius veiksnius,
turi paklausos salygos, finansiniai i$tekliai ir veiksniy (gamybos) veiksniai. Detalizuojant Siuos vidinius
veiksnius, matome, kad labiausiai jtakag daro apsirtipinimas iStekliais, tiekéjy tiekiamy zaliavy kokybé,
pagaminty Zaisly kokybé, orientavimasis j rezultatus, reagavimas j vartotojy poreikius bei darbuotojy ir
darbdavio bendradarbiavimas. Turint pakankamai kokybiskos Zzaliavos, Zinant vartotojy norus galima
pagaminti kokybiskus ir konkurencingus Zaislus. Bendravimas tarp darbuotojo ir darbdavio mazina klititis
gamybos procese, operatyviau sprendziamos problemos, tai padeda pasiekti didesniy rezultaty.

10. Atlikus Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy vertinimg ir atskleidus su
kokiomis klititimis susiduria §i pramoné, sitiloma: nuolat analizuoti vartotojy poreikius; jsigyti naujy
technologijy, diegti inovacijas, tobulinti zmogiskajj kapitala; reklamuotis internete; didinti komunikacijos

lygi ne tik jmonés viduje, bet ir su iSorine aplinka.
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11. Darbe iskelta hipoteze, Lietuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumui daugiau jtakos
turi vidiniai veiksniai, nepasitvirtino, Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumg vienodai veikia

tiek iSorés, tiek vidiniai veiksniai.
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LIETUVOS ZAISLU PRAMONES IMONIU KONKURENCINGUMO VEIKSNIU
VERTINIMAS

Gerbiamas eksperte,

Kvieciu Jus dalyvauti Kauno technologijos universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto studentés Ingos
Liutkauskaités atliekamame tyrime ,,Zaisly pramonés jmoniy konkurencingumo veiksniy vertinimas®.
Jisy ekspertinis vertinimas labai reikSmingas jvertinant Lietuvos Zzaisly pramonés konkurencingumo
veiksnius.

Tyrimo tikslas — jvertinti Lictuvos zaisly pramonés jmoniy konkurencingumg formuojancius veiksnius.
Klausimynas anoniminis. Apklausos duomenys bus analizuojami apibendrintai, todél konfidencialumas
garantuojamas.

IS anksto dékoju uz Jusy atsakymus ir sugaiSta laikag! Ankety atsakymus siyskite el. paStu

inga.liutkauskaite@gmail.com

1. Jusy lytis:

] Vyr.
[ ] Mot.

2. Jusy iSsilavinimas:

[] aukstasis (profesinio bakalauro/bakalauro kvalifikacinis laipsnis)
[] aukstasis (magistro kvalifikacinis laipsnis ar jam prilygintas)

[] aukstasis (daktaro mokslo laipsnis)
[] kita (jrasykite)
3. Jusy darbo patirtis Zaisly pramonéje:
[]iki 3 mety

[ ] nuo 3 iki 5 mety

[ ] nuo 5 iki 10 mety

[ ] 10 ir daugiau mety

4. Lietuvoje pagaminti Zaislai konkuruoja:
[] Vietingje rinkoje
[] Tarptautiniu mastu
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5. Kodél Jusy manymu, vartotojai renkasi Lietuvoje pagamintus Zaislus?

[ ] Auksta kokybe

[ ] Platus asortimentas

[ ] Orientacija j i$skirtines produkto savybes

[ ] Gebéjimas greitai reaguoti j vartotojy norus
[ ] Ivaizdis, reputacija

[] Zaisly saugos direktyvos atitikimas

6. Ivertinkite pagal svarba vidinius veiksnius, turindius jtakos Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy

konkurencingumui.
(1 — visiS8kai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus.)

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

Eil. Konkurencingumui jtakos turintys vidiniai veiksniai Balas

Nr.

1. | Imonés strategijos, struktura ir valdymas 1] L8[ T4 ][ ]
2. | Finansiniai iStekliai 1] R IBL T4 B[]
3. | Paklausos salygos 1] R IB[L T4 B[ ]
4. | Veiksniy salygos 1] LB T4l B[ ]
5. | Susije ir aptarnaujantys pramonés sektoriai 10 ] RLIBLIAL B[]

7. Ivertinkite pagal svarba veiksniy salygos veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos Zaisly pramonés

konkurencingumui.
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

Eil. Veiksniy (gamybos) salygos veiksniai Balas

Nr.

1. | Darbuotojy kvalifikacija, mokymas 1] LB T4 kL]
2. | Darbuotojo ir darbdavio bendradarbiavimas 1] RLIBL T4 B[ ]
3. | Apsirlpinimas iStekliais 1] LRIkl ]
4. | Technologijy naudojimas 1] el B 14 kL ]
5. | Komunikacijos infrastrukttra 1] LB T4 B[ ]
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8. Ivertinkite pagal svarbg susijusiy ir aptarnaujanciy sektoriy veiksnius, kurie turi jtakos

Lietuvos Zaisly pramonés konkurencingumui.

(1 — visiSkai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniSkai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

3. | Bendradarbiavimas tarp pramonés jmoniy

Eil. Susije¢ ir aptarnaujantys sektoriai Balas

Nr.

1. | Tiekéjy skaiCius 1; 2; 3; 4; 5;

2. | Tiekéjy produkcijos kokybé 10 | 20030 14 B[ |
107 LB Tl 1Bl ]

9. Ivertinkite pagal svarba jmonés strategijos, struktiiros veiksnius, turi jtakos Lietuvos Zaisly

pramonés jmoniy konkurencingumui.

(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

Eil. Imonés strategija, struktiira Balas

Nr.

1. | Vizijos, strategijos planavimas 1L 1 RLIBL 1AL B[ |
2. | Marketingo naudojimas 1] R IRL T4 15 ]
3. | Konkurenciné strategija 1] LRI 15[ ]
4. | Technologijy naudojimas 1] R RL T4 1 ]
5. | Imonés valdymo nukreipimas j rezultatyvuma 101 LBl il 5[ |

10. Ivertinkite pagal svarbg paklausos salygos veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos Zaisly pramonés

jmoniy konkurencingumui.

(1 — visiSkai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutinis§kai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

Eil. Paklausos salygos veiksniai
Nr.

Balas

1. | Orientavimas j produkty kokybe

1[ ]

2 1B[ ]

Naujy produkty pristatymas rinkai

1[ ]

213 ]

AL
AL

5]
5[]

1[ ]

2[ I3[ ]

AL |

5|

2.
3. | Reagavimas | vartotojy poreikius
4. | Dalyvavimas inovacinéje aplinkoje

1[ ]

2[ 1B ]

AL

5]
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11. Ivertinkite pagal svarbg iSorinius veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos Zaisly pramonés jmoniy

konkurencingumui.

(1 — visiSkai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniSkai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

Eil. Konkurencingumui jtakos turintys iSoriniai veiksniai Balas

Nr.

1. | Galimybés (atsitiktinumai) 1] R IB[ T4 B[ ]
2. | Vyriausybés vaidmuo 1] LB T4 B[ ]
3. | Socialiniai — kultiiriniai i$tekliai 1] eLIBRL I 1B ]
4. | Ekonominiai veiksniai 1] LB T4 B[ ]
5. | Tarptautinio verslo vaidmuo 1] R IBL T4 B[]

12. Ivertinkite pagal svarba vyriausybés vaidmens veiksnius, kurie turi jtakos Lietuvos Zaisly

pramonés imoniy konkurencingumui.

(1 — visi8kai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

Skirtingi elementai gali biti vertinami vienodais balais).

Eil. Vyriausybés vaidmuo Balas

Nr.

1. | Naujo verslo pradéjimo sudétingumas 101 [ 18 Jal 5[ |
2. | Palankiy salygy konkurencijai sudarymas 1L 1 2L 8L 1AL I3l |
3. | Vyriausybés formuojama inovacijy politika 1L ] 2L 8L JAL I3[ |
4. | Aplinkos saugos reikalavimai 10 | 20 13 114 _Ib[ ]

13. Jvertinkite pagal svarbg socialinius - Kultiirinius veiksnius, kurie

pramonés imoniuy konkurencingumui.

(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 —

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

turi jtakos Lietuvos Zaisly

svarbus, 5 — labai svarbus)

Eil. Socialiniai — kultiiriniai veiksniai Balas

Nr.

1. | Demografiniai rodikliai 1] RLIBL T4 B[ ]
2. | Motery iSsilavinimas, karjeros siekimas 1] el B T4 kL ]
3. | Pajamy pasiskirstymas 10 ] RLIBLIAL L]
4. | Gyventojy religiniai skirtumai 1] LB I 1bkL ]
5. | Pramonei reikalingy darbuotojy parengimas 1] el B T4 bl ]
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14. Jvertinkite pagal svarba ekonominius veiksnius, darandius jtaka Lietuvos Zaisly pramonés
jmoniy konkurencingumui.
(1 — visiS8kai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus.

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

Eil. Ekonominiai veiksniai Balas
Nr.

Ekonominis augimas

Infliacijos lygis

Politinis nestabilumas

Nedarbo lygis

Informacijos ir rySiy infrastruktiiros i§sivystymas

oo oro1 o1

EEEEN

W[ W[W[w

e
SIS

EEEEN

4
4
4
4
4

(e

SUESISIIN

15. Ivertinkite pagal svarba tarptautinio verslo veiksnius, darancius jtaka Lietuvos Zaisly pramonés
jmoniy konkurencingumui.
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniskai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

Eil. Tarptautinis verslas Balas

Nr.

1. | Stambios kompanijos uzima didele rinkos dalj 1] R 1B[L T4 B[ ]
2. | Pramonés jmoniy integracija j ES Saliy pramong 101 PRl il 15[ |
3. | Pramonés jmoniy integracija ne j ES Saliy pramong 101 PRl il 1l ]

16. Ivertinkite pagal svarba galimybiu veiksnius, daranc¢ius jtakg Lietuvos Zaisly pramonés imoniy
konkurencingumui.
(1 — visiskai nesvarbus, 2 — nelabai svarbus, 3 —vidutiniSkai svarbus, 4 — svarbus, 5 — labai svarbus)

Skirtingi elementai gali buti vertinami vienodais balais).

Eil. Galimybés (atsitiktinumai) Balas

Nr.

1. | Kriziy jtaka 1L ] LB Jal 5L
2. | Naujy technologijy atsiradimas 1L | 20 I8l AL Bl
3. | Kainy svyravimai 100 21814l 1Bl |
4. | Politiniy sistemy pasikeitimai 101 PRl il sl ]

ACIU UZ SUGAISTA LAIKA.
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