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Santrauka

Per pastaruosius metus pasaulyje jvyko svarbiy jvykiy, tarp kuriy minétina COVID-19 pandemija,
Rusijos sukeltas karinis konfliktas Ukrainoje, iSpuolis Izraelyje, kurj inicijavo Hamas teroristiné
organizacija, humanitariné krizé Gazos ruoze. Sie jvykiai turéjo reik§minga poveikj visuomenés
Globalios krizés sustiprino nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj, pabréziant jy svarbg teikiant
pagalba ir uztikrinant visuomenés stabilumg. COVID-19 pandemija ypa¢ paskatino reikSmingus
pokycius nevyriausybiniy organizacijy veikloje, dél pandemijos poveikio buvo skatinama ieskoti
alternatyviy veiklos modeliy, kad biity galima testi veikla nepaisant suvarzymy ir i$8ukiy.
Skaitmeniné transformacija tapo sprendimu ir priemone atskaitomybei. Skaitmeninés
transformacijos procesas, kuris ankséiau vyko létai, tapo atsaku pandemijai, kuris leido
nevyriausybinéms organizacijoms dirbti ir atlikti savo funkcijas, laikantis jvairiy valstybiniy
reikalavimy ir apribojimy. Nevyriausybiniy organizacijy sektorius, reaguodamas j pasaulines krizes
ir naujas vystymosi kryptis, patyré svarbiy pertvarkymy. Skaitmeniné transformacija tapo bitina
siekiant sudétingomis aplinkybémis iSlaikyti veiklg ir atskaitomybe¢. Taigi, atskaitomybés
skaitmeninés transformacijos salygomis aktualumas yra glaudziai susijes su globaliy kriziy
poveikiu, skaitmenine evoliucija, pasitikéjimo nevyriausybinémis organizacijomis svarba.

Tyrimo tikslas — istirti nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybe¢ skaitmeninés transformacijos
saglygomis. Tyrimo objektas — nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybé skaitmeninés
transformacijos salygomis. Tyrimas suskirstytas j penkis etapus, kurie leidzia iSanalizuoti Lietuvoje
veikian¢iy humanitaring pagalbg teikianCiy nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybe ir
skaitmeninés transformacijos lygj, taip pat visuomenés pasitike¢jimg Siomis organizacijomis.
Naudojama mokslinés literatiiros sisteming, lyginamoji analizeé ir sintezé. Tyrimui atlikti taikytas
misriy metody tyrimas.

Identifikuotos septynios Lietuvoje veikian¢ios humanitaring pagalbg teikiancios nevyriausybinés
organizacijos. Nustatyta, kad didziausiy Lietuvoje humanitaring pagalbg teikianciy nevyriausybiniy
organizacijy atskaitomybés lygis yra vidutinis. Tirtos organizacijos yra panasiame skaitmeninés
atskaitomybés lygyje. Skaitmeninés transformacijos procesai yra pradéti, taciau jy lygis irgi yra tik
vidutiniSkas. Nustatytas nevienodas skaitmeninés transformacijos progresas. Visuomenés
pasitikéjimas humanitaring pagalbg teikianciomis nevyriausybinémis organizacijomis Lietuvoje yra
aukstas. Globaliai nevyriausybiniy organizacijy sektorius susiduria su pasitikéjimo krize, kurig
sukélé skandalai ir finansiniai piktnaudziavimai, tuo tarpu Lietuvoje humanitaring pagalba
teikiancios nevyriausybinés organizacijos iSlieka patikimos visuomenés akyse.



Vaivadiené, Agné. Accountability of Non-Governmental Organizations in the Context of Digital
Transformation. Master's Final Degree Project / supervisor Assoc. Prof. Dr. Sviesa Leitonieng;
School of Economics and Business, Kaunas University of Technology.

Study field and area (study field group): Accounting, Business and Public Management.

Keywords: accountability, non-governmental organisations (NGOs), digital transformation, trust,
public trust.

Kaunas, 2024. 83 pages.
Summary

Over the past year, significant events have occurred globally, including the COVID-19 pandemic, a
military conflict in Ukraine initiated by Russia, an attack in Israel by the terrorist organization
Hamas, and a humanitarian crisis in the Gaza Strip. These events have had a substantial impact on
public life, creating challenges for both citizens and non-governmental organizations. Global crises
have reinforced the role of non-governmental organizations, emphasizing their importance in
providing aid and ensuring societal stability. Particularly, the COVID-19 pandemic has prompted
significant changes in the operations of non-governmental organizations, encouraging the adoption
of alternative operational models to continue activities despite restrictions and challenges. Digital
transformation has emerged as both a solution and a tool for accountability. The digital
transformation process, which was previously slow, has become a response to the pandemic,
enabling non-governmental organizations to work and perform their functions while adhering to
various state requirements and restrictions. The non-governmental organization sector, in response
to global crises and new developmental directions, has undergone significant restructuring. Digital
transformation has become essential to maintain operations and accountability under challenging
circumstances. Thus, the relevance of accountability in the context of digital transformation is
closely linked to the impact of global crises, digital evolution, and the importance of trust in non-
governmental organizations.

The aim of the study is to analyze the accountability of non-governmental organizations in the
context of digital transformation. The subject of the study is the accountability of non-governmental
organizations in the context of digital transformation. The study is divided into five stages, which
allow for the analysis of the accountability and digital transformation level of humanitarian aid-
providing non-governmental organizations operating in Lithuania, as well as the public’s trust in
these organizations. A systematic, comparative analysis and synthesis of scientific literature are
used. A mixed-methods approach is employed in the study.

Seven humanitarian aid-providing non-governmental organizations operating in Lithuania have
been identified. It has been determined that the accountability level of the largest humanitarian aid-
providing non-governmental organizations in Lithuania is moderate. The organizations studied are
at a similar level of digital accountability. Digital transformation processes have been initiated, but
their level is also only moderate. Uneven progress in digital transformation has been noted. Public
trust in humanitarian aid-providing non-governmental organizations in Lithuania is high. Globally,
the non-governmental organization sector faces a trust crisis caused by scandals and financial
abuses, while in Lithuania, humanitarian aid-providing non-governmental organizations remain
trusted in the eyes of the public.
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Ivadas

Temos aktualumas. Skaitmeniné transformacija (toliau — ST) jgyvendinama visame pasaulyje, ji
pakeit¢é misy bendravimo, darbo ir kasdienio gyvenimo biidus. Jos poveikis jaufiamas ir
nevyriausybinéms organizacijoms (toliau — NVO). Astuntadalis ne pelno siekian¢iy organizacijy
visame pasaulyje jau veikia skaitmeniniu badu (Salesforce, 2023). NVO atskaitomybés ST
kontekste tema yra aktuali Siandienos dinamiskai kintancioje visuomenéje, kur globalios krizés ir
sparéiai besikei¢iandios technologijos formuoja naujus i$sikius ir galimybes. Sioje srityje
aktualumas ir naujumas yra glaudziai susije su keletu pagrindiniy veiksniy: globaliy kriziy poveikis,
skaitmeniné evoliucija, pasitikéjimo NVO svarba. Pasaulj sukrétusios krizés, tokios kaip COVID-
19 pandemija, parodé NVO kaip vieno pagrindiniy dalyviy svarbg visuomenés stabilumui ir
atsparumui uztikrinti, biitent §i krizé paskatino perzitréti ir pritaikyti NVO veiklos modelius, vis
labiau integruojant ST. Savaime suprantama, kad ST yra nei§vengiama visose gyvenimo srityse.
Kalbant apie NVO, naujos technologijos, tokios kaip dirbtinis intelektas, duomeny analitika, debesy
kompiuterija ar skaitmeniniai jrankiai suteikia NVO nepaprastas galimybes efektyviau pasiekti savo
tikslus ir didinti atskaitomybe. Mokslinéje literatiiroje pazymima, kad tyrinéjant pasitikéjimg NVO,
skaidrumas ir atskaitomybé yra iSskirtinai svarblis komponentai uztikrinant visuomeneés
pasitikéjimg Siomis organizacijomis, nes Sie veiksniai atspindi organizacijy pajéguma veikti
atsakingai ir skaidriai. Skaidrumo ir atskaitomybés principy jgyvendinimas NVO veikloje yra
esminis pasitikéjimo ir patikimumo Saltinis (Dhanani ir Connolly, 2015; Cordery, Goncharenko,
Polzer, Mc Conville ir Belal, 2023). ST kontekste Sie principai tampa dar svarbesni, kadangi
visuomené vis labiau remiasi skaitmeniniais kanalais informacijai gauti ir bendrauti.

Temos naujumas. Nors ST yra pladiau aptariama verslo ir vie$ajame sektoriuje, kalbant apie NVO
tai yra gana naujas ir nepakankamai istirtas reiSkinys, o tai suteikia moksliniams tyrimams erdvés
naujiems atradimams ir inovatyviems sprendimams. ST poveikis NVO atskaitomybei yra
kompleksinis, apimantis technologinius, organizacinius ir etinius aspektus (Cordery ir kt., 2023;
Mergel, Edelmann, Haug, 2019). Sis sudétingumas suteikia naujumo bei tiriamyjy klausimy
jvairove. Zinoma, svarbu pabrézti, kad naujos skaitmeninés technologijos ir jy taikymas NVO
veikloje atveria naujas galimybes inovacijoms, kurios gali transformuoti tradicines atskaitomybeés
praktikas, pavyzdziui, per interaktyvias dotacijy platformas ar automatizuotg duomeny analizg.
mazinimu, ypa¢ maziau iSsivysciusiose ar atokiose vietovése, 0 tai reikalauja naujy tyrimy ir
strategijy, kaip uztikrinti, kad ST teikty nauda visoms visuomenés grupéms. Atsizvelgiant | Siuos
aspektus, NVO atskaitomybé ST salygomis yra ne tik aktuali bet ir pilna naujy galimybiy
moksliniams tyrimams, tai suteikia pagrinda naujoms jzvalgoms, kurios gali padéti formuoti ateities
NVO veiklos strategijas kaip stiprinti atskaitomybe visuomenei integruojant ST.

Problema. Naujausiuose tyrimuose pabréziama, kad skaitmeninés technologijos yra biitinos NVO
iSlikimui ir augimui (Gooyabadi ir kt., 2023). ST procesas, kuris anks¢iau vyko létai, tapo sparciu
atsaku COVID-19 pandemijai, kuris leido NVVO efektyviai dirbti ir atlikti savo funkcijas, laikantis
jvairiy valstybiniy reikalavimy ir apribojimy. Pramonés 4.0 atsiradimas, pazenklintas placiai
paplitusiu skaitmenizavimu irgi paskatino transformacinius pokyc¢ius Visose organizacijy srityse
(Gooyabadi ir kt., 2023). ST tapo esminiu visy rusiy subjekty evoliucija (Lee, Falahat ir Sia, 2019).

v —
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stoka, skaitmeniné adaptacija atveria galimybes pagerinti atskaitomybg ir veiklos skaidrumg NVO
sektoriuje. Tuo paciu metu, yra didelis poreikis uztikrinti didesnj veiklos skaidrumg ir
atskaitomybe, taip pat efektyvesnj iStekliy panaudojimg (Adhikari, Upadhaya ir Wijethilake, 2023).
Keating ir Thrandardottir (2017) teigia, kad NVO jau kuris laikas iSgyvena pasitikéjimo krize. Belal
ir kt. (2023) pabrézia reikSminga pasitikéjimo NVO erozija, kurig sukéle jvairiis skandalai,
finansiniai neskaidrumai, piktnaudziavimas galia. Tokie jvykiai paveikia visuomenés suvokimg ir
pasitikéjimg NVO. Skaidresné atskaitomybé¢ ir iStekliy naudojimo optimizavimas leidzia geriau
atskleisti NVO veiklos rezultatus ir poveikj, taip stiprinant visuomenés pasitikéjimg jy veikla.
Herlinda (2021) pabrézia, kad tre¢iojo sektoriaus organizacijy skaidrumas ir efektyvi komunikacija
yra esminiai elementai, stiprinantys visuomenés pasitikéjima, todél organizacijoms svarbu teikti
informacija skaitmeningje erdvéje, kad visuomené galéty lengvai perziuréti ir vertinti, taip didinant
savo patikimumg. Visuomenés pasitiké¢jimas NVO yra glaudziai susijgs su jy skaidrumu ir
atskaitomybe, kurie yra veikiami ST. Nepaisant to, kad ST suteikia NVO didesnes galimybes
demonstruoti atskaitomybe, pagrindiné problema yra ta, kad ne visos NVO iSnaudoja Sias
galimybes, tai gali buti susij¢ su iStekliais, naudy nejvertinimu, neZinojimu ar nenoru. Toks ST
nepanaudojimas gali turéti jtakos visuomenés pasitikéjimui, nes atskaitomybés stoka ar
nepakankamumas gali sukelti abejoniy ir klausimy apie NVO veiksmy skaidruma. Atsizvelgiant j
Siuos aspektus, kyla svarbi moksliné problema: Kaip ST veikia NVO atskaitomybe ir koks jos
poveikis visuomenés pasitikéjimui? Sis klausimas pabrézia bitinybe tirti ST poveikj NVO,
atsizvelgiant j atskaitomybe ir visuomenés pasitikéjimo formavimasi. Truksta tyrimy, kuriuose biity
nagrinéjama atskaitomybé butent ST salygomis, todél Sis tyrimas sieks uzpildyti Sig moksline
spraga.
Tyrimo objektas: NVO atskaitomybé ST saglygomis.
Tyrimo tikslas — istirti NVO atskaitomybe ST sglygomis.
UZdaviniai:

1. atskleisti NVO atskaitomybés problematika ST salygomis;

2. atlikti mokslinés literatiiros analizg, siekiant iSnagrinéti NVO atskaitomybés aspektus ST

kontekste;
3. sudaryti NVO atskaitomybés ST sglygomis tyrimo metodologija;

4. empiriSkai istirti humanitaring pagalbg teikian¢iy NVO atskaitomybe ST salygomis ir
pateikti rekomendacijy NVO, kaip stiprinti atskaitomybe visuomenei integruojant ST.

Tyrimo metodai. Naudojama mokslinés literatiros sisteminé, lyginamoji analizé ir sintezé.
Empirinis tyrimas atliktas taikant miSrius metodus.
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1. Nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés problemos analizé globaliy Kriziy ir
skaitmeninés transformacijos salygomis

Per pastaruosius metus pasaulyje jvyko svarbiy jvykiy, tarp kuriy minétina COVID-19 pandemija,
Rusijos sukeltas karinis konfliktas Ukrainoje, iSpuolis Izraelyje, kurj inicijavo Hamas teroristiné
organizacija, humanitariné krizé Gazos ruoZe. Sie jvykiai turéjo reik§minga poveikj visuomenés
sustiprino NVO vaidmenj, pabréziant jy svarbg teikiant pagalbg ir uztikrinant visuomenés
stabilumg. COVID-19 pandemija ypa¢ paskatino reik§mingus pokycius NVO veikloje, dél
pandemijos poveikio buvo skatinama ieskoti alternatyviy veiklos modeliy, jtraukiant skaitmenines
technologijas, kad biity galima testi veikla nepaisant suvarzymy ir i§Sukiy (Shao ir kt., 2021).
Skaitmeninés technologijos tapo ne tik sprendimu siekiant iSlaikyti veiklos testinumg, taciau ir
priemone, padedancia padidinti atskaitomybe gavéjams (Cordery ir kt., 2023). ST procesas, kuris
anksciau vyko létai, tapo spar¢iu atsaku pandemijai, kuris leido NVO efektyviai dirbti ir atlikti savo
funkcijas, laikantis jvairiy valstybiniy reikalavimy ir apribojimy. Pramonés 4.0 atsiradimas,
pazenklintas placiai paplitusiu skaitmenizavimu taip pat paskatino transformacinius pokycius visose
organizacijy srityse (Gooyabadi, Gorjiankhanzad ir Lee, 2023). Atsizvelgiant | Siuos pokycius,
galima teigti, kad NVO sektorius, reaguodamas ] pasaulines krizes ir naujas vystymosi Kkryptis,
patyré svarbiy pertvarkymy. NVO sektoriuje ST tapo biitina siekiant sudétingomis aplinkybémis
iSlaikyti veiklos efektyvuma ir atskaitomybe.

1.1. Nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés ir skaitmeninés transformacijos rySys

Siekiant i$siaiskinti atskaitomybés ir ST rysj, biitina pradéti nuo ST tipy ir sgvoky — skaitmeninimo,
skaitmenizacijos ir skaitmeninés transformacijos skirtumy supratimo. Sias savokas suprasti yra
svarbu, nes kiekviena nusako skirtingo gylio ir poveikio pokycCius organizacijoje. Mokslinéje
literattiroje daugiausia démesio skiriama skaitmeninimo ir skaitmenizacijos tyrimams.

Cordery ir kt. (2023) iSskiria tris ST tipus:
1) skaitmeninimas (angl. digitization);
2) skaitmenizacija (angl. digitalization);
3) skaitmeniné transformacija (angl. digital transformation).

Skaitmeninimas yra maziausiai jtakos turintis ST tipas, jis Zymi pereinamajj procesa nuo analoginiy
paslaugy prie skaitmeniniy, nedarant esminiy pokyciy sistemoje. Skaitmeninimas apima tiesioginj
paslaugy teikimo biido keitimg ir technologinio kanalo pridéjima. Sj procesa geriausiai
iliustruojantis pavyzdys NVO kontekste yra narystés paraiSkos formos atsisiuntimas i§
organizacijos svetainés, kurig vartotojas turi atsispausdinti, pasirasyti ir i$siysti atgal. Tai rodo, kad
pagrindinis verslo procesas iSlieka nepakites, o skaitmeniné forma tiesiog pakeicia praSyma gautg
popieriniu formatu (Cordery ir kt., 2023). Skaitmenizacija yra prieSinga skaitmeninimui, butent §is
tipas  orientuojasi ] potencialius procesy pokyc€ius, virSijancius esamy procesy ir formy
skaitmeninima, tai apima naujy, inovatyviy biidy naudojima, kad biity pagerinti ir efektyvinti esami
procesai, naudojant skaitmenines technologijas. Cordery ir kt., (2023) pateikia skaitmenizacijos
pavyzdj i§ NVO sektoriaus, taigi skaitmenizacija apima galimybe teikti aukas internetu, o ne tik
grynaisiais pinigais, arba koordinuoti savanorius ir iSteklius naudojant verslo istekliy planavimo
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programineg jrangg. ST yra iSsami pastangy visuma, skirta perzitréti pagrindiniams procesams ir
paslaugoms, virSijant skaitmeninimo ir skaitmenizacijos pastangas, tai apima visapusiska
organizacijos politiky, dabartiniy procesy ir vartotojy poreikiy perzitira, del kurios visiSkai
atnaujinamos esamos ir naujos skaitmeninés paslaugos (Cordery ir kt., 2023). ST rezultatas sutelkia
démes;j | vartotojy poreikiy tenkinima, naujas paslaugy teikimo formas ir vartotojy bazés iSplétima
(Mergel ir kt., 2019). Cordery ir kt., (2023) pabrézia, kad ST akcentuoja kulttirinius, organizacinius
ir santykiy pokycCius. NVO kontekste tai apima naujy skaitmeniniy paslaugy, kurios anksCiau
nebuvo jmanomos, teikimg, pavyzdziui, naudojant skaitmeninius jrankius naujais biidais, siekiant
efektyviau bendrauti su naudos gavéjais, arba dirbtinio intelekto naudojima sveikatos priezitiros
paslaugose, siekiant mazinti priklausomybe nuo medicinos specialisty (Cordery ir kt., 2023).

Atskleidziant ST apibrézimus, galime giliau suprasti, kaip Sis procesas veikia NVO ir jy
atskaitomybe. Svarbu i$nagrinéti, kaip ST kei¢ia NVO veiklos metodus, procesus ir bendravimg su
visuomene. Tai leis nustatyti, kokig jtaka Sie pokyciai daro visuomenés pasitikéjimui Siomis
organizacijomis. ST supratimas padeda jvertinti, kaip naujovés ir technologijos gali padidinti
atskaitomybe bei stiprinti visuomenés pasitikéjimg NVO.

1 lentelé. ST apibréztys

Saltiniai Apibrézimas

Mergel ir kt. (2019) Holistinis pastangy jdéjimas, siekiant perzitiréti pagrindinius procesus ir paslaugas
(NVO) uz riby, virsijan¢iy skaitmeninima ir skaitmenizacijos pastangas.

Furr, Ozcan ir Eisenhardt | Naujy strategijy ir verslo modeliy, kurie jgalinami jvairiy naujy informaciniy
(2022) technologijy, jgyvendinimas.

Ulas (2019) Kompleksinis procesas, kurio metu organizacijos atnaujina savo institucines ir
operacines ekosistemas, siekdamos pritaikyti ir integruoti skaitmenines
technologijas | visus savo veiklos aspektus, tai apima ne tik technologiniy
sprendimy jgyvendinimg bet ir strateginius, kultlirinius bei organizacinius
pokyc¢ius. ST néra vien tik technologinis Suolis, tai yra strateginis peréjimas,
jtraukiantis visg organizacijg ir jos partnerius, siekiant iSnaudoti skaitmeninimo
teikiamas galimybes ir susidurti su i§§ukiais.

OECD (2018) ST apima ekonominj ir socialinj skaitmeninimo bei skaitmenizacijos poveiki.
Skaitmeninimas — tai analoginiy duomeny ir procesy pavertimas j masinai
skaitoma formatg. Skaitmenizacija — tai skaitmeniniy technologijy bei duomeny
naudojimas ir jy sgveika, kuri lemia naujas veiklas arba esamy veikly pokycius.

Europos Parlamentas (2023) Tai skaitmeniniy technologijy integravimas j jmoniy ir vieSyjy paslaugy veiklg bei
technologijy jtaka visuomenei.

Hinings, Gegenhuber ir Keliy skaitmeniniy inovacijy kombinuotas poveikis, kuris sukelia naujy struktiry,

Greenwood (2018) praktiky, vertybiy ir jsitikinimy atsiradimg, kurie kei¢ia, grésmingai veikia,
pakeicia ar papildo esamas organizacijy, ekosistemy, pramonés Saky ar sriciy
taisykles.

Deloitte (2018) Tai technologijy naudojimas siekiant radikaliai pagerinti organizacijos veiklos
efektyvuma ar jtaka.

Kaip matoma 1 lenteléje, skirtingi ST apibrézimai rodo, kad tai yra sudétingas procesas, apimantis
ne tik technologijy naudojima, bet ir visapusiskus pokycius procesuose ir organizacingje kultiiroje.
Jis siejamas su strateginiais, operaciniais, ir kultiiriniais aspektais, taip pat su naujy strategijy,
modeliy ir technologijy diegimu. ST yra ne vien technologinis Suolis (Ulas, 2019) bet ir holistinis
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pastangy jdéjimas (Mergel ir kt., 2019), reikalaujantis sgmoningos ir nuolatinés evoliucijos Visose
organizacijos lygmenyse.

Siame tyrime didziausias démesys yra nukreipiamas j skaitmening transformacija, siekiant
iSanalizuoti ir suprasti, kaip ji veikia NVO atskaitomybg ir visuomenes pasitikejima.

Bekele (2023) nagrinéja kaip organizacijos turéty prisitaikyti prie kintanciy atskaitomybés
reikalavimy ST kontekste. Autoré iSskiria atskaitomybés principus per ST prizme:
= etiSkas elgesys, tai yra atskaitomybé¢ uz etiSka technologijy naudojima;
* teisin¢ atskaitomybeg, tai yra laikymasis teisiniy normy ir reglamenty;
» skaidrumas, tai yra aiSkumas ir atvirumas veikloje ir priimant sprendimus;
= jsipareigojimas visuomenei, tai yra atskaitomybé uz teigiamg socialinj poveikj ir viesyjy
interesy saugojima.

Atskaitomybé yra butina norint efektyviai ir atsakingai valdyti skaitmenines technologijas bei jy
poveik]j organizacijai ir visuomenei (Bekele, 2023). Galima pastebéti, kad ST keicia atskaitomybés
principus ir praktikas S$iais aspektais: pabréziamas didesnis skaidrumo poreikis, iSkeliamos
aukstesnés etikos normos. Sie pokyéiai yra svarbiis siekiant iSlaikyti pasitikéjimg ir reputacija
skaitmeninéje aplinkoje.

Dhanani ir Connolly (2015) atskaitomybe pateikia kaip bitinybe atsiskaityti uz veiksmus,
sprendimus ir pasiekimus. Atskaitomybé remiasi pagrindiniais principais, kurie apima:
= skaidruma, kur atskaitomybé apima tiesos pateikima apie jy veikla, tai reiSkia, kad NVO
turi teikti tikrg ir neSaliSka informacija savo metinése ataskaitose;
= sSuprantamumg, kur informacija turi biiti pateikiama aiSkiai ir suprantamai, kad visuomené
ir suinteresuotosios Salys galéty lengvai suvokti NVO veiksmus ir sprendimus;
= dvigubg kryptj, kur NVO atskaitomybé yra dviejy pusiy — apima tiek ,virSuting®
atskaitomybe (donorams, finansuotojams ir reguliuotojams), tiek ,,apating* atskaitomybe
(paslaugy gavéjams ir bendruomenei, kurioje veikia);
= etiSka elges] ir vertybes, tai yra, ar NVO veikla atitinka jy deklaruojamas vertybes ir misija;
» Kkomunikacing veiklg, kaip NVO per savo komunikacija (pvz., metines finansines
ataskaitas) perteikia savo atskaitomybe, ar tai daroma siekiant tikro atskaitingumo ar
manipuliuojant informacija savo naudai;
= strategin] elgesj, kur kreipiamas démesys ] tai, kad kai kurios NVO gali naudoti
atskaitomybés praktikas strategiskai, siekdamos save pristatyti palankiau.

Sie principai yra svarbiis — siekiant uztikrinti, kad NVO veikla biity atskaitinga, skaidri ir atitikty
visuomenes liikesCius bei etinius standartus.

Vv —

ypac susijusiy su etika. Privatumo ir etikos klausimai skaitmeninégje aplinkoje tapo ypac svarbis per
COVID-19 pandemija. Autoré pabrézia, kad ST ir susijes duomeny naudojimas sukélé naujus
apsaugg ir reguliavima, siekiant uZtikrinti, jog technologijy naudojimas nevirS§yty etiniy normy ir
nesukelty grésmés privatumui, tai rodo, kad NVO, veikiancios skaitmeninéje erdvéje, turi buti ypac
atsargios ir atsakingos tvarkydamos asmeninius duomenis, taip pat aktyviai dalyvauti formuojant
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skaitmeninés etikos standartus. Organizacijos turi biiti atviros dél savo duomeny naudojimo
praktiky ir politiky, taip pat uztikrinti, kad jy veikla atitikty aukSc¢iausius etikos standartus, toks
poziiiris galéty padéti uztikrinti didesnj visuomenés pasitikéjimg ir sauguma skaitmeninéje erdvéje.

NVO atskaitomybés principy ir i$Sukiy apzvalga ST kontekste atskleidzia svarbius pokycius
atskaitomybés standartuose ir praktikose, kurie yra tiesiogiai susij¢ su technologijy raida.
Atskaitomybé, kaip konceptas, tradiciSkai buvo suvokiama kaip butinybé¢ atsiskaityti uz veiksmus,
sprendimus ir pasiekimus, tac¢iau, ST praplecia §] suvokimg, pabrézdama ne tik atsakomybe uz
technologinius sprendimus bet ir jy poveikj etikai, teiséms, skaidrumui ir socialinei atsakomybei, tai
reiSkia, kad ST keicia ne tik technologijas bet ir tai, kaip organizacijos veikia ir kaip jos atsiskaito
visuomenei ir kitoms suinteresuotosioms Salims.

1.2. Nevyriausybiniy organizaciju atskaitomybés skaitmeninés transformacijos salygomis
tyrimo poreikio pagrindimas

ST NVO kontekste yra svarbus, taciau dar nepakankamai iSnagrinétas reiskinys. Nors pastaraisiais
metais buvo atlikta tyrimy, skirty suprasti, kaip skaitmeninés technologijos veikia NVO veikla, yra
pastebimas moksliniy tyrimy trikumas, ypac atsizvelgiant j ST poveikj atskaitomybés aspektams
Siose organizacijose. Toliau analizuojami skirtingy mokslininky atlikti tyrimai, atkreipiant démesj |
tai, kaip ST formuoja NVO atskaitomybe ir visuomenés pasitikéjimg jomis, taip pat atskleidZiant,
kuriose srityse moksliniai tyrimai yra nepakankami bei pabréziant butinybe atlikti tolesnius
mokslinius tyrimus.

Gooyabadi, Gorjiankhanzad ir Lee (2023) pabrézia ST biitinybe NVO. Autoriai teigia, kad
skaitmeninés technologijos, tokios kaip dirbtinis intelektas ir automatizacija yra ne tik pasirinkimas
bet ir bitinybé NVO islikimui ir augimui. Jvardijami skaitmeniniy jrankiy privalumai, tokie kaip
operacinis efektyvumas, duomenimis pagristas sprendimy priémimas, 1Sy rinkimo ir skaidrumo
gerinimas. Taip pat, autoriai akcentuoja suinteresuoty Saliy svarbag, jy jtraukimg ir teigia, kad
atsizvelgimas |} jy poreikius yra esminis siekiant sékmingos skaitmeninés transformacijos. Svarbu,
kad NVO atpazinty ir derinty savo skaitmenines strategijas atsizvelgdamos | $iy skirtingy grupiy
biudzeto apribojimai ir techniniy kompetencijy stoka NVO gali gauti didelés naudos i$ technologijy
pazangos. Autoriy teigimu NVO turéty suderinti skaitmenines strategijas su jy unikaliomis
misijomis ir ypatybémis, kad galéty pilnai iSnaudoti Siy technologijy potencialg. Autoriai
rekomenduoja busimuose tyrimuose iSnagrinéti, kaip jvairios NVO adaptuoja skaitmenines
technologijas ir kaip tai veikia jy operatyvinj efektyvuma bei darbuotojy jtraukima, taip pat jvardija,
jvairias NVO sektoriaus sritis. Sitiloma atlikti i§samius tyrimus, skirtus iSanalizuoti, kaip ST veikia
NVO finansavima bei kokig jtaka daro santykiams su suinteresuotomis Salimis.

Agostino, Saliterer ir Steccolini (2021) atliko moksliniy straipsniy apzvalga, orientuotg |
skaitmeninimo poveikj vieSyjy paslaugy apskaitai ir atskaitomybei. Si apzvalga remiasi 232
straipsniais, publikuotais nuo 1998 m. iki 2020 m. Pagrindinis §io tyrimo tikslas buvo iSsiaiskinti,
kaip skaitmeninimo procesai kei¢ia duomeny gavima, vartojima ir §iy duomeny poveikj vieSajame
sektoriuje. Mokslininky atliktas tyrimas parodé, kad skaitmeninimas Zenkliai keicia informacijos ir
duomeny gavyba vieSajame sektoriuje. Ypatingas démesys buvo skiriamas realiuoju laiku
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generuojamy duomeny svarbai ir jvairiems duomeny Saltiniams, jskaitant vyriausybés, pilieciy ir
treciyjy Saliy duomenis. Analizuota kaip skaitmeninés technologijos keicia informacijos naudojima
sprendimy priémimo, pilieiy itraukimo ir vie$ojo sektoriaus veiklos stebéjimo procesuose taip pat
nustatyta, kad skaitmeninimas turi svarby poveikj vieSojo sektoriaus veiklai, jskaitant
atskaitomybés, duomeny kokybés ir etikos aspektus. Sis tyrimas suteikia jzvalgy apie
skaitmeninimo poveikj vieSojo sektoriaus apskaitai ir atskaitomybei, atskleidziant naujas moksliniy
vieSajame sektoriuje sukelia reikSmingus pokyc¢ius atskaitomybés ir skaidrumo srityse, | kuriuos
svarbu atsizvelgti, o tai taip pat suteikia pagrindg Lietuvos NVO sektoriaus skaitmeninimo
tyrimams, atsizvelgiant | tai, kaip Sie procesai veikia atskaitomybés ir skaidrumo aspektus Sioje
srityje.

Cavicchi ir Vagnoni (2023) atliko tyrimg orientuotg j skaitmeniniy informaciniy sistemy naudojima
NVO siekiant sustiprinti atskaitomybe. Mokslininkai pasirinko veiksmy tyrimo metoda, kuris
leidzia jsitraukti ] organizacijos veiklg ir procesus. Metodas apima bendradarbiavimag su
organizacija, siekiant suprasti jos problemas ir padéti rasti sprendimus. Tyrimas buvo suskirstytas |
kelis etapus: diagnozavima, veiksmy planavima, veiksmy jgyvendinimg, vertinimg ir mokymosi
apibrézimg. Kiekviena i§ Siy etapy suteiké galimybe jsigilinti | NVO veiklos aspektus ir jy
tobulinimo galimybes. Tyrimas parod¢, kad skaitmenizacija gali pagerinti NVO atskaitomybés
procesus, padedant organizacijai aiSkiau suprasti savo atskaitomybe prie$ suinteresuotuos asmenis ir
geriau valdyti savo veikla. Tyrimas atskleidé, kad skaitmeninimas gali padéti NVO geriau suvokti ir
matuoti savo socialinj poveikj, taip pat efektyviau bendrauti ir pateikti ataskaitas suinteresuotoms
Salims. Sis tyrimas svarbus tuo, kad jis pateikia praktinj pavyzdj, kaip skaitmeninés technologijos
gali buti pritaikytos ne pelno sektoriuje, ypa¢ NVO srityje, siekiant didinti atskaitomybe ir
skaidruma.

Alshurafa, Aboramadan ir Haniffa (2023) analizavo kaip skaitmeninés technologijos formuoja
NVO atskaitomybg¢ Gazos Ruoze, kuris yra socialiai ir politiSkai pazeidZiamas, ir stipriai priklauso
nuo NVO pagalbos. Atlikti 20 pusiau struktiirizuoty interviu su Palestinos ir tarptautiniais NVO
galimybes atskaitomybés srityje. ISrySkéjo skaitmeninio prieinamumo problemos, labiausiai
nuskriaustiems ir pazeidziamiems gavéjams dél ,skaitmeninés okupacijos®, kuri ir sukelia
skaitmenin] nepasiekiamumg ir raStingumg, savanoriS$ka skaitmeninj atsiribojimg ir motery
skaitmeninj nepajéguma. TacCiau tyrimas taip pat atskleidé, kad NVO lengviau iSlaiké atskaitomybe
réméjams, nes jie priémeé technologijomis pagristus atskaitomybés metodus, taciau isliko abejoniy
dél skaitmeninés adaptacijos efektyvumo ir tvarumo ilgalaikéje perspektyvoje. Pandemija suteiké
NVO naujas galimybes naudoti technologijas, kurios sékmingai pakeité jy procesus ir
atskaitomybés praktika. Mokslininky atliktas tyrimas parodo, kad skaitmeninés technologijos ir jy
poveikis NVO atskaitomybei yra sudétingas. Sis tyrimas svarbus suprantant kaip NVO ST veikia
atskaitomybe. Skaitmeniné neprieinamumo problema atskleidzia, kad ST ne visada teikiamos
skaidriai ir pasiekiamai visoms visuomenés grupéms, kas gali turéti jtakos visuomenés pasitikéjimui
NVO veikla. Kita vertus, sekmingai taikant skaitmenines technologijas, NVO gali pagerinti savo
atskaitomybe, tai padidina pasitikéjimg jy veikla. I$Siikiai, susij¢ su skaitmenine adaptacija, kelia
klausimy dél ilgalaikés NVO atskaitomybés tvarumo.
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Uygur ir Napier (2023) atliko analiz¢, sickdami nustatyti COVID-19 pandemijos sukelta poveikj
Anglijoje ir Velse iregistruoty NVO internetinés atskaitomybés praktikoms. Tyrimas remiasi
Dumont (2013) ne pelno virtualios atskaitomybés indeksu (toliau — NPVAI), kuriuo iSanalizuoti
penki internetinés atskaitomybés aspektai: prieinamumas, jsitraukimas, veiklos rezultatai, valdymas
ir misija. Nustatyta, kad labiausiai pasikeité prieinamumo ir jsitraukimo aspektai, parodydami, kad
pandemijos metu NVO labiau koncentravosi j donory démesio ir finansavimo srauty iSlaikyma, nei
informavimg apie veiklos ar valdymo pokycius. Tyréjai sitilo tolesnes tyrimo kryptis, kaip tirti
internetinés atskaitomybés praktikas NVO, viena i§ siulomy tyrimo krypciy iSnagrinéti, kaip
suinteresuotosios Salys reaguoja j tarptautiniy NVO interneting atskaitomybe, iSpleCiant tyrima
apimant tiek donorus, tiek naudos gavéjus.

Kuruppu ir kt. (2022) atliko tyrimus ir nagrinéjo, kaip bloky grandinés ir trijy jraSy apskaitos
technologijos gali pagerinti NVO atskaitomybe, sustiprindamos socialines ir ekonomines pagalbos
pasekmes. Taip pat pateikiama Siy technologijy kritika atskaitomybés pozitriu traktuojant, kad
viena i§ pagrindiniy problemy, minéty tyrime yra rizika, kad Sios technologijos gali sukelti ,,per
didele atskaitomybe®. Tai reiskia, kad gali buiti daug démesio skiriama smulkmenoms ir per daug
detalizuotas duomeny fiksavimas, kuris gali biiti naSta organizacijoms, tai ypa¢ svarbu NVO
kontekste, kur resursy ir laiko paskirstymas turi biti efektyvus. Taciau, Si nauja apskaitos forma,
kaip apraSyta analizuojamam tyrime, yra ypa¢ naudinga organizacijoms tokioms kaip NVO, kur
atskaitomybé yra labai svarbi. Trijy jraSy apskaitos sistema gali padéti Sioms organizacijoms
uztikrinti didesnj finansinés atskaitomybés lygi, suteikdama didesnj pasitikejimg 1§ donory ir kity
suinteresuotyjy 3aliy. Sis mokslininky atliktas tyrimas yra svarbus, nes pateikia praktinj atvejj, kaip
naujos skaitmeninés technologijos gali veikti NVO atskaitomybg, kartu atkreipiant démesj i

SV —

Cordery, Goncharenko, Polzer, Conville ir Belal (2023) pabrézia NVO pozicijos sudétinguma
finansavimo ir reguliavimo aplinkoje ir apskaitos tyrimy trikuma Sioje srityje. Tyréjy atlikta
literatiiros apzvalga atskleidzia, kad dauguma esamy tyrimy apie NVO skaitmening transformacijg
buvo atlieckami valdymo apskaitos srityje, ypac tokiose sferose kaip 1Sy rinkimas ir biudZetavimas.
Nustatytos esamy tyrimy spragos tokios kaip ribotas démesys finansy apskaitos tyrimams NVO bei
studijy trikumas audito ir apmokestinimo klausimams ST kontekste. Galima teigti, kad ST keicia
NVO veikla atsizvelgiant | atskaitomybés ir skaidrumo aspektus, to pasekoje tampa svarbu tyrinéti
jvairius aspektus, susijusius su NVO veikla ST kontekste.

Adhikari, Upadhaya ir Wijethilake (2023) atliko tyrimg orientuotg j Nepalo NVO skaitmeninimo
procesa COVID-19 pandemijos metu. Tyrimas atskleidé aspektus susijusius su NVO
skaitmenizacija: NVO priverstos pereiti prie skaitmeniniy technologijy, kad galéty veikti
pandemijos metu, tai apima veiklos ir komunikacijos pokycius, santykiy su suinteresuotomis
Salimis pertvarkyma bei NVO tapatybés transformacija. Sis tyrimas idryskino atskaitomybés
poky¢ius, kuriuos 1émé ST, poky¢iai leido NVO geriau atskleisti, kaip yra panaudojamos 1éSos ir
resursai, O tai prisideda prie didesnio atskaitomybés lygio. ISrySkéjo, kad suinteresuotos Salys gali
reikalauti skaidresnés atskaitomybés ir efektyvesnio iStekliy naudojimo, o tai gali daryti jtaka
visuomenés pasitikéjimui NVO. Jei NVO sékmingai tvarko Siuos reikalavimus ir parodo, kaip
skaitmeninés technologijos pagerina jy veiksminguma, tai gali sustiprinti pasitikéjima jy veikla.
Tyréjai pabrézia biitinybe analizuoti, kaip skaitmeninés technologijos veikia NVO operacijas ir
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santykius su suinteresuotomis Salimis, autoriai jvardija poreikj tirti, kaip skaitmeninimas keicia
NVO veiklg ilgesniu laikotarpiu, ypac atsizvelgiant j technologijy vystymasi ir socialinius pokycius.

Becker, Boenigk ir Willems (2020) atliko tyrimg Vokietijoje, siekiant iSsiaisSkinti, kokie veiksniai
lemia visuomenés pasitikéjimag NVO. Tyrimas koncentravosi j individualius ir organizacijos
determinantus, lemiancius pasitikéjimag NVO. Tyrimo rezultatai parodé, kad individualus kontekstas
ir asmeninis pasitikéjimas NVO yra svarblis visuomenés pasitiké¢jimo formavimuisi beveik
vienodai, tai rodo, kad asmeniné patirtis ir pozilrris yra labai svarbiis veiksniai. Organizacinis
kontekstas tyrime buvo laikomas maziau svarbiu, bet vis tiek turéjo jtakg visuomenés pasitikéjimui
NVO. Sis tyrimas atskleidzia, kad pasitikéjimas NVO yra sudétingas procesas, kurj lemia
asmeninés patirtys, pozilris, organizacijos veikla ir jos skaidrumas. Tyrimas suteikia svarbiy
1zvalgy, kaip NVO gali stiprinti visuomenés pasitikéjimg savo veikla, taip pat, galima matyti Sio
tyrimo tolesnias kryptis iSple¢iant organizacijos determinantg atskaitomybés srityje.

Lee ir kt., (2023) teigia, kad labai svarbu tirti skaitmening transformacija ne pelno organizacijose,
didesnj pasiekiamumg ir geriau pritaikytas paslaugas klientams ar naudotojams, taip pat tai leidzia
geriau suprasti veiklos poveikj ir padeda priimti sprendimus remiantis duomenimis. I$Sukiai yra
susij¢ su saugumo ir privatumo problemomis, taip pat reikalingy kompetencijy ir iStekliy
skaitmeninei transformacijai uztikrinimas, be to, dar yra organizacinio pasiprieSinimo keisti esamas
praktikas ir procesus rizika. Organizacijos turi prisitaikyti prie greitai kintancios technologijy
aplinkos, optimizuoti savo veiklas naudojant skaitmenines technologijas ir spresti susijusius
valdymo ir informacijos sistemy svarba. Mokslininkai ragina atlikti ST tyrimus, kuriuose sitiloma
sutelkti démesj ] tokias sritis: technologijy jtaka organizacijos veiksmingumui, kibernetinio
saugumo problematikg, duomeny analizés svarbg sprendimy priémime, ir socialiniy medijy
naudojimg organizacijos veikloje. Tyrimai turéty buti orientuoti ] tai, kaip Sios technologijos gali
padéti geriau pasiekti savo tikslus ir efektyviau valdyti iSteklius.

Mokslingje literatiiroje nurodoma, kad ST daro zymy poveiki NVO, ypa¢ jy atskaitomybés
procesams. Naujausiuose tyrimuose pabréziama, kad skaitmeninés technologijos yra biitinos NVO
su iStekliy trikumu ir techniniy kompetencijy stoka, skaitmenin¢ adaptacija atveria galimybes
pagerinti atskaitomybg ir veiklos skaidrumg NVO sektoriuje. Be to, ST kei¢ia duomeny gavimo ir
vartojimo budus, kartu keliant etikos ir duomeny kokybés klausimus. Viena i§ svarbiy problemy yra
skaitmeniné neprieinamumo problema NVO sektoriuje, atskleidzianti, kad ST ne visada
pasiekiamos visoms visuomenés grupéms. Naujos technologijos gali sustiprinti NVO atskaitomybe,
taciau tuo paciu metu kyla rizika d¢l ,,per didelés atskaitomybés®. Visuomenés pasitik€¢jimas NVO
yra glaudziai susijes su jy skaidrumu ir atskaitomybe, kurie yra veikiami ST. Atsizvelgiant j Siuos
aspektus, kyla svarbi moksliné problema: Kaip ST veikia NVO atskaitomybe ir koks jos poveikis
visuomenés pasitikéjimui? Sis klausimas pabréZia bitinybe toliau tirti ST poveikj NVO,
atsizvelgiant ] atskaitomybeg ir visuomenes pasitikejimo formavimasi.
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2. Nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés skaitmeninés transformacijos salygomis
teorinis pagrindimas

Skyriuje pateikiama NVO atskaitomybés ST sglygomis teoriné apzvalga. Analizuojami tokie
aspektai kaip NVO svarba, veiklos reglamentavimas ir ST poveikis NVO veiklai. Aptariama, kaip
Sie veiksniai veikia atskaitomybe, skaidrumg ir visuomenés pasitik€jimg Siomis organizacijomis.
Kaip teorinés dalies rezultatas, sukonstruotas NVO atskaitomybés ST salygomis tyrimo
konceptualus modelis.

2.1. Nevyriausybiniy organizacijy svarba ir ju veiklos reglamentavimas Lietuvoje

Sioje dalyje nagrin¢jamas teisinis NVO reglamentavimas Lietuvoje, aptariant NVO veiklos sritis ir
jy vaidmenj visuomengje. Analizuojama, kaip jvairis jstatymai ir teisés aktai apibrézia ir
reglamentuoja NVO veikla, atskleidZiant jy teisinés veiklos ribas ir jpareigojimus. ApZvelgiama,
kas yra NVO pagal Lietuvos teise, kaip §i apibréztis veikia jy veikla bei atsakomybes. Sis
nagrinéjimas padés geriau suprasti NVO vaidmenj Lietuvos teisinéje sistemoje ir jy jtaka
visuomenés gyvenimui.

»Nevyriausybiné organizacija — nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomas
savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis vieSasis juridinis asmuo,
kurio tikslas néra politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas“ (LR
nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013). Uygur ir Napier (2023), teigia, kad NVO yra
apibréziamos kaip organizacijos, nepriklausomos nuo vyriausybés jsikiSimo. Voreviciené¢ (2016)
NVO apibrézia kaip laisvanoriSkai pilieCiy jkurtas asociacijos, labdaros ir paramos fondus,
neformalias grupes, viesas jstaigas, kurios aktyvia visuomenine veikla sukuria salygas pilie¢iams
NVO — laisva pilieciy valia jkurtos demokratinés organizacijos, kurios tarnauja visuomenés ar jos
grupiy labui, nesiekia pelno ir tiesioginio dalyvavimo valstybés valdyme, organizacijos kuriasi 1§
pilie¢iy iniciatyvos ir tvarkosi savivaldos pagrindais. Prie NVO nepriskiriamos:
= politings partijos;
» profesinés sajungos bei darbdaviy organizacijos ir jy susivienijimai;
» jstatymy nustatyta tvarka steigiamos organizacijos, kuriose narysté yra privaloma tam tikros
profesijos atstovams;
* susivienijimai, kuriy daugiau kaip 1/3 dalyviy yra privatis juridiniai asmenys;
= sodininky bendrijos, daugiabuciy gyvenamyjy namy ir kitos paskirties pastaty savininky
bendrijos ir kitokios bendro nekilnojamojo turto valdymo tikslu jsteigtos bendrijos;
= Seimynos (LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas, 2013).

NVO veiklos salygos Lietuvoje yra reglamentuojamos jvairiais teisés aktais ir jstatymais, kurie
apima NVO steigimg, veiklos sritis, finansavima, atskaitomybe ir audito reikalavimus. Pagrindiniai
LR teisés aktai ir jstatymai apimantys NVO registravimg ir plétra yra:
= LR religiniy bendruomeniy ir bendrijy jstatymas (1995), kurio tikslas yra nustatyti religiniy
bendruomeniy bei bendrijy ir Lietuvos valstybés teisinius santykius;
» LR vieSyjy istaigy istatymas (1996), kurio tikslas yra reglamentuoti vieSyjy istaigy steigima,
valdyma, veikla, reorganizavima, pertvarkymg ir likvidavima;
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» LR labdaros ir paramos fondy jstatymas (1996), kurio pagrindinis tikslas yra reglamentuoti
labdaros ir paramos fondy steigima, valdyma, veikla, reorganizavima ir likvidavima
Lietuvoje. Istatymas aiskiai apibrézia, kas yra labdaros ir paramos fondas, jy statusa, tikslus
ir veikla, steigéjus, registravimo bei valdymo procesus, taip pat finansinés veiklos kontrole,
turto valdyma, reorganizavima ir likvidavimg. Tai suteikia aiSkias gaires ir teisin] pagrinda
labdaros ir paramos fondy veiklai, uztikrindamas skaidrumg ir atsakingg jy valdyma;

» LR asociacijy jstatymas (2004), pagrindinis tikslas yra reglamentuoti asociacijy, kaip
juridiniy asmeny, steigimg, valdyma, veikla, pertvarkymo bei pabaigos (reorganizavimo ir
likvidavimo) ypatumus Lietuvoje. Jstatymas nustato asociacijy veiklos principus, steigimo ir
registravimo procediiras, asociacijy valdyma, nariy teises ir pareigas, veiklos garantijas,
tarptautinius rySius, veiklos ribojimus bei pertvarkymo ir pabaigos procediiras. Taip
uztikrinamas aiSkus teisinis pagrindas asociacijy veiklai, skatinamas jy atsakingas valdymas
bei skaidrumas;

* LR savanoriSkos veiklos jstatymas (2011), kurio tikslas yra nustatyti savanoriSskos veiklos
ypatumus, principus, savanorio ir savanoriS$kos veiklos organizatoriaus teises ir pareigas,
taip pat organizavimo tvarka, savanoriy draudimo galimybes ir savanoriSkos veiklos islaidy
kompensavimo atvejus. Sis jstatymas sukuria teising baz¢ savanoriskos veiklos
reglamentavimui Lietuvoje, uztikrinant savanoriy ir jy organizatoriy teisiy bei pareigy
aiSkuma, skaidruma ir efektyvuma;

» LR nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas (2013), kurio tikslas yra kurti palankig
aplinkg NVO ir uztikrinti tinkamas jy, kaip svarbaus pilietinés visuomenés elemento,
veiklos ir plétros salygas. Istatymas nustato NVO plétros politikos formavimo ir
igyvendinimo principus, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bendradarbiavimo su
NVO salygas, taip pat kitas salygas, skatinanc¢ias NVO plétra.

Sie jstatymai yra svarbiis NVO Lietuvoje, nes jie teikia teisinj pagrindg ir reglamentuoja jvairius
NVO veiklos aspektus. Aptarti jstatymai kartu sudaro kompleksing teising sistema, kuri reguliuoja
NVO veiklg Lietuvoje, uztikrindama jy teisétumg ir skaidrumg. NVO registravimo pradzia laikoma
1992 m., kai buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél ne pelno
organizacijy jstaty pagrindiniy nuostaty patvirtinimo®. Siuo nutarimu buvo uZtikrintas teisinis
pagrindas NVO steigimui ir registravimui Lietuvoje.

Jonikiené (2014) nurodo, kad NVO skirstomas j tris teisines formas: labdaros ir paramos fondai,
vieSosios jstaigos, asociacijos. Labdaros ir paramos fondg gali steigti tick fiziniai, tiek juridiniai
asmenys, tai reiskia, kad fonda gali jkurti tiek pavieniai asmenys, tiek jmonés ar kitos organizacijos.
Valstybinés institucijos fondo steigti negali (LR labdaros ir paramos fondy jstatymas, 1996).
Viesasias jstaigas gali steigti: fiziniai asmenys, verslo jmonés, j versla orientuotos VS], Valstybeés
institucijos (LR vieSyjy istaigy istatymas, 1996). Steigiant vie$aja istaiga, svarbu atsizvelgti i
jstatymo keliamus reikalavimus, susijusius su steigimo dokumentais, veiklos tikslais, valdymo
struktiira ir kitais svarbiais aspektais. Asociacijas gali steigti: verslo jmonés, fiziniai asmenys,
profesiniy intereSy asociacijos, misriis susivienijimai, NVO sgjungos (LR asociacijy jstatymas,
2004). Asociacija yra juridinis asmuo, kuris jsteigiamas tam, kad nariai galéty jgyvendinti bendrus
interesus, pavyzdziui, kultiros, Svietimo, mokslo, socialinés gerovés, aplinkos apsaugos,
profesinius ar kitus tikslus. Asociacija veikia remdamasi savo nariy savanorisku dalyvavimu ir
nepelno siekianciais tikslais.
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Skirtingos teisinés formos nustato skirtingas taisykles ir reikalavimus NVO veiklai, vieno jstatymo
ar vieno numatandio teisés akto néra. Zinojimas apie skirtingas formas padeda organizacijoms
teisingai pasirinkti savo veiklos modelj ir uztikrina, kad jos laikysis atitinkamy LR teisés akty.
Skirtingos teisinés formos taip pat nustato jvairius atsakomybes ir skaidrumo lygius. Pavyzdziui,
labdaros ir paramos fondai turi buti ypac skaidriis savo finansinéje veikloje, nes jie tvarko treciyjy
Saliy 1ésas. Kiekviena auk$¢iau aptarta teisiné forma turi savo steigimo ir valdymo reikalavimus.
Skirtingos teisinés formos turi skirtingus mokeséiy mokéjimo ir teisinés atsakomybés aspektus.
Supratimas apie Siuos aspektus yra svarbus teisingai ir skaidriai NVO veiklai, jos teisiniam
reguliavimui ir visuomenés pasitik€jimui jomis.

Nagring¢jant teisini NVO reglamentavimas Lietuvoje svarbu aptarti apskaitos ir finansavimo
aspektus. NVO finansavimo ir apskaitos klausimai yra reguliuvojami keliy skirtingy teisés akty,
kurie apima ne tik konkre¢ias NVO veiklos sritis, taciau ir bendrus finansinius, apskaitos bei
mokesciy klausimus. Pagrindiniai teisés aktai, reguliuojantys Siuos aspektus, yra:

» LR finansinés apskaitos jstatymas (2001), kuris reglamentuoja bendrgsias buhalterinés
apskaitos taisykles, kurios taikomos visoms organizacijoms, jskaitant NVO. Jis nustato, kaip
turi buti tvarkomi finansiniai jraSai, kaip rengiamos finansinés ataskaitos, ir kaip
uztikrinamas skaidrumas finansiniy operacijy atzvilgiu,

» LR mokesCiy administravimo jstatymas (2004), kuris nustato mokes¢iy mokéjimo,
deklaravimo ir administravimo procediras, kurios taip pat svarbios NVO, ypac atsizvelgiant
1jy gautas pajamas ir galimas mokesc¢iy lengvatas;

» LR viesyjy pirkimy jstatymas (1996), kuris reikalingas jeigu NVO vykdo veiklas, kurios
apima viesyjy lésy naudojima (gavus finansavimg 1§ valstybés biudZeto, ES fondy ar kt.), jos
gali bt jtrauktos j vieSyjy pirkimy procesus, kurie reguliuojami Siuo jstatymu.

NVO, kurios gauna finansavimg 1§ ES fondy, taip pat privalo laikytis atitinkamy ES reglamenty ir
direktyvy, susijusiy su 1éSy panaudojimu, atskaitomybe ir finansy valdymu. Kiti NVO veiklg
reglamentuojantys jstatymai priklauso nuo NVO teisinés formos aptartos auksc¢iau.

Apibendrinant, Siame skyriuje iSanalizuotas teisinis NVO reglamentavimas Lietuvoje, iSryskinant,
kaip jvairiis jstatymai ir teisés aktai apibrézia ir reglamentuoja NVO veikla. Aptarta NVO apibréztis
pagal Lietuvos teisg, jy teisinés veiklos ribos, jpareigojimai, ir teisinés formos. Analizuoti teisés
aktai ir jstatymai sudaro kompleksing sistemg, uZtikrinancig NVO veiklos teisétumg ir skaidrumag
Salyje.

2.1.1. Nevyriausybiniy organizacijy veiklos sritys ir vaidmuo visuomenéje

NVO atlieka svarby vaidmenj visuomenéje, nes uzpildo spragas, kurias palieka besitraukiantis
valstybés sektorius ir mazéjantis vieSyjy paslaugy teikimas (Belal ir kt., 2023). Pacesila ir Colesca
(2020) isskiria NVO svarbias sritis:
= socialinio vaidmens patvirtinimas, kur NVO turi ne tik turéti gerus ketinimus bet ir aktyviai
jrodyti savo socialinj vaidmenj per konkrecias veiklas, sprendZiant socialines problemas ir
mazinant nelygybg;
= partnerysté su verslo sektoriumi, kur akcentuojama NVO svarba bendradarbiaujant su verslu
ir spaudimas jmonéms, kad $ios imtysi socialiai atsakingo elgesio;
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= socialinés atsakomybés diskursas, kur NVO priskiriama socialiai atsakingy subjekty
kategorijai, atsizvelgiant | jy ne pelno siekiantj pobtidj ir socialinés veiklos charakter;.

Sie aspektai pabrézia NVO vaidmenj visuomenéje, apimantj tiek ju vidines vertybes ir veiklas, tick
ju saveika su kitomis visuomenés dalimis, jskaitant verslo sektoriy.

Sayarifard, Nazari, Rajabi, Ghadirian ir Sajadi (2022) pabrézia NVO svarbg pandemijos valdymo
procese ir nurodo tokias veiklos sritis:
» informacijos teikimas ir §vietimas, kur NVO aktyviai dalyvavo informuojant visuomeng
apie COVID-19, jos plitima, prevencija ir saugos priemones;
» paramos teikimas sveikatos priezitiros sektoriui, tai apémé medicinos reikmeny, jrangos,
apsaugos priemoniy teikimg ir sveikatos priezitiros paslaugy teikima;
= pagalbos teikimas bendruomenéms, kur NVO teiké pagalbg vietos bendruomenéms, ypac
socialiai pazeidziamoms grupéms, teikdamos maista, biitingsias prekes ir kitokj palaikyma;
» dalyvavimas skubios pagalbos teikime, kur NVO aktyviai dalyvavo jvairiose skubios
pagalbos ir atsakymo ] krizes veiklose;
= bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis bei vyriausybe, kur NVO bendradarbiavo su
kitomis organizacijomis ir vyriausybés institucijomis siekdamos koordinuoti veiklas ir
padidinti jy efektyvuma.

Delisle, Roberts, Munro, Jones ir Gyorkos (2005) akcentuoja NVO svarby vaidmenj visuomenéje,
ju indélj i sveikatos problemy sprendimg ir sveikatos salygy gerinima, ypac¢ pabréziama jy reikSmeé
maziau iSsivysciusiose Salyse, kur NVO veikla yra gyvybiskai svarbi siekiant tvarios plétros tiksly
ir efektyvaus sveikatos priezitiros sistemy stiprinimo. NVO veikdamos tarptautiniu mastu, atlieka
lemiamg vaidmenj mazinant sveikatos nevienodumus, stiprindamos vietos bendruomenes ir
(2023) NVO veikla apibudinama kaip kritiSkai svarbig, nes ji teikia svarbias paslaugas ir
intervencijas, kurios ne visada yra jgyvendinamos valstybés ar privataus verslo, o tai rodo, kad
NVO yra svarbus visuomengéje, prisidedantis prie visuotinio gerovés ir tvarumo Siekimo.

Banks, Hulme ir Edwards (2015) akcentuoja NVO veikima pilietin¢je visuomenéje, ypatingai jy
vaidmen] ginant ir skatinant pazeidziamas ar atskirtas grupes. Autoriai iSskiria pagrindines NVO
funkcijas:

= paslaugy teikimas, tai viena pagrindiniy NVO funkcijy, ypa¢ atokiau esanciose arba
nepakankamai aptarnaujamose bendruomenése. NVO daznai uzpildo spragas valstybeés
teikiamose paslaugose tokiose kaip: sveikatos prieZitira, Svietimas ir kt.;

* pilietinés visuomenés funkcijos, tai apima Zmoniy mobilizavimg, teisiy gynima,
samoningumo didinimag, ir bendruomeniy jtraukima i sprendimy priémimo procesus;

* inovacijos ir eksperimentai, NVO taip pat yra zinomos dél jy inovacijy ir gebéjimo
eksperimentuoti naujais metodais, siekiant efektyviau pasiekti ir padéti pazeidZiamoms
grupéms. Mokslininkai pazymi, kad donory lukesciai ir trumpalaikiai rezultatai daznai riboja
Sig inovacing veikla (Banks ir kt., 2015);

= socialiné transformacija ir jgalinimas, tai apima pastangas keisti nelygybe, skatinti tvary
vystymasi ir stiprinti socialinj teisingumg. Banks ir kt., (2015) pabrézia, kad nors NVO turi
ambicingus tikslus dél socialinio keitimo, jy realus poveikis daZznai yra ribotas dél
priklausomybés nuo donory ir silpny rysiy su pilietine visuomene.
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Chenhall, Hall ir Smith (2010) NVO svarbg visuomeng¢je nagringjo per jy vaidmen; teikiant geroveés
paslaugas bei gebé¢jima jungti jvairius socialinius sluoksnius ir sektorius. Mokslininkai jvardija
pagrindines dimensijas:

* tarpininkavimo vaidmuo, kur NVO atlieka tarpininko funkcija, jungiant asmenis, kuriems
reikalinga pagalba su paslaugy teik¢jais ir finansuotojais. Tai leidzia NVO biiti svarbiomis
siekiant socialinés gerovés ir stabilumo;

= Socialinio kapitalo sukiirimas ir panaudojimas, kur NVO geb¢jimas kurti ir palaikyti Siuos
rySius yra lemiamas veiksnys jy efektyvumui ir ilgalaikiam islikimui;

= socialinés gerovés teikimas, kur NVO padeda spresti socialines problemas, teikdamos
pagalbg ir palaikyma tokiose srityse kaip sveikatos prieziiira, Svietimas, aplinkosauga,
skurdo mazinimas. NVO gebéjimas efektyviai koordinuoti ir teikti Sias paslaugas lemia jy
jnasa ] visuomenés gerove;

= sgveika su kitais sektoriais, kur NVO saveika ir gebé¢jimas efektyviai bendradarbiauti ir
formuoti partnerystes yra svarbus siekiant iSplésti jy poveikj ir veiksmingumg.

Per Sias dimensijas pabréziama NVO svarba visuomengje kaip pagrindiniy gerovés paslaugy
teikéjy, kurie padeda spresti konkreCias socialines problemas taciau ir skatina bendruomeniy
tvaruma ir gerove.

Lukaszczyk ir Williamson (2010) teigia, kad NVO atlicka svarby vaidmenj visuomengéje,
prisidedant prie mokslinés ir technologinés pazangos, Svietimo ir tarptautinio bendradarbiavimo,
todel NVO atlieka unikaly vaidmenj tarptautiniuose reikaluose, suteikdamos prieiga prie iStekliy,
eksperty Ziniy ir pagalbos. Banks (2021) NVO apibiidina kaip sudétingas, daug funkcijy
atliekancCias organizacijas, veikiancias tarptautinio vystymosi ir bendradarbiavimo srityje. Autorius
iSskiria tokias NVO vystymosi charakteristikas: profesinés kompetencijos augimas ir politinis
poveikis, kompleksisSkas indélis j vystymasi, balansas tarp diversifikuotos veiklos ir pagrindiniy
vertybiy.

NVO atlieka nepaprastai svarby vaidmenj visuomeng¢je, kaip pabrézia Belal ir kt. (2023), Pacesila ir
Colesca (2020), Sayarifard ir kt. (2022), Delisle ir kt. (2005), Hulme ir kt. (2015), Chenhall ir kt.
(2010), Lukaszczyk ir Williamson (2010), Banks (2021) Sios organizacijos uZpildo tuscias vietas,
kurias palieka valstybés sektorius, ir teikia biitinas paslaugas, ypa¢ maziau i$sivysciusiose Salyse tas
stipriai iSry$kéjo ir pandemijos metu. NVO atliecka esminj vaidmenj visuomenéje, vykdydamos
jvairias veiklas, kurios susideda i§ jvairiy funkcijy. Sios funkcijos yra svarbios tiek vietinio, tiek
tarptautinio lygmens problemy sprendimui ir bendruomeniy gerovei. NVO ne tik teikia biitinas
paslaugas, bet ir atliecka svarby vaidmenj skatinant socialinj teisinguma, tvary vystymasi ir
tarptautinj bendradarbiavima.

2.2. Skaitmeniné transformacija ir jos poveikis nevyriausybiniu organizacijy veiklai

Siandienos visuomenéje ST yra nei§vengiama realybé, veikianti nuo verslo iki §vietimo ir NVO
veiklos. ST yra ES prioritety sgraSe (Europos Parlamentas, 2023). Ji sukuria naujas galimybes ir

VW —

reikSmingg poveik] atskaitomybei ir visuomenés pasitik€¢jimui §iy organizacijy veikla. Toliau
analizuojama, kaip ST veikia atskaitomybe, ir kokj poveikj tai daro visuomenés pasitikéjimui NVO.
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ST — tai sgvoka, kuri iSlieka atvira jvairiems aiSkinimams ir interpretacijoms mokslingje
bendruomenéje. Skirtingy mokslininky pozitriai | Sig sagvoka skiriasi, o vieningo apibrézimo néra.
D¢l Sios priezasties, yra butina atlikti literatiiros analize¢, kad biity galima suformuoti i§samesng¢ ir
placiau priimting sampratg.

Kraus ir kt. (2021) ST laiko procesu, kuriame naujos skaitmeninés technologijos naudojamos
esminiy verslo, visuomenés ir instituciniy veiklos poky¢iy skatinimui. Tai apima verslo modeliy,
organizaciniy struktiiry ir procesy keitimasi, siekiant pagerinti veiklos naSuma, pokyc€ius, susijusius
su skaitmeninés technologijos taikymu visuomengje, skatinant atvirumg, bendradarbiavimg ir
inovacijas. ST yra ne tik technologiné inovacija bet ir kultdrinis ir organizacinis persitvarkymas,
kuris reikalauja naujy pozitiriy.

Nahrkhalaji ir kt. (2018) ST pateikia kaip strategija ir laiko, kad tai yra organizacijg apimantis
poziiiris, kuris integruoja Zzmones, procesus ir technologijas, siekiant sukurti socialinj poveikj per
inovacijas ir jzvalgas. ST ne pelno organizacijose yra ne tik technologijy idiegimas bet ir
organizacijos perorientavimas ] skaitmenin] mastyma, kuris apima kultiiros, procesy ir verslo
modeliy pokyCius. Tai atveria galimybes pagerinti efektyvuma, komunikacija ir paslaugy
pritaikyma.

Al Najjar, Al Shobaki ir ElI Talla (2023) ST NVO pateikia kaip skaitmeniniy technologijy
integracija ] visas organizacijos sritis, i§ esmés keiciant jy veiklos biidg ir teikiamos vertés pobid;.
Tai ne tik naujy technologijy jdiegimas, bet ir organizacijos transformacija, siekiant pilnai iSnaudoti
skaitmeniniy technologijy sitilomas galimybes. Mokslininkai i$skyré pagrindines ST sritis:
» infrastrukttra, kuri apima modernios IT infrastruktiiros, pvz., auksStos spartos interneto,
moderniy kompiuteriy ir programinés jrangos jrankiy, jgyvendinima.
» organizacin¢ kultiira, tai kultliros, remiancios skaitmenines iniciatyvas ir transformacija,
skatinimas.
= ZmogiSkieji iStekliai, tai darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy plétojimas per mokymus ir
kompetencija turin€iy asmeny samdymas.
* vadovavimas ir administraciné parama, tai vadovavimas, kuris aktyviai remia ir skatinantina
ST iniciatyvas.
= planai ir strategijos, tai strateginis planavimas, suderintas su ST tikslais ir uzdaviniais.
* materialiniai i$tekliai, tai pakankamo biudzeto ir iStekliy skyrimas ST veiklai.

ST NVO lemia didesn] produktyvuma, mazesnes iSlaidas, geresne paslaugy teikimo kokybe ir
geresn] bendradarbiavima bei komunikacijg tiek organizacijos viduje, tiek su iSores
suinteresuotomis Salimis (Al Najjar ir kt., 2023).

Schallmo, Williams ir Boardman (2017) mano, kad ST apima verslo modeliy keitimg naudojant
skaitmenines technologijas, tai reiSkia ne tik naujy technologijy jdiegima bet ir esamos veiklos,
procesy ir santykiy su klientais pertvarkyma. Proceso metu svarbios yra tiek nedidelés, tiek esmines
permainos organizacijos veikloje. Apacioje (Zr. 1 pav.) galite matyti penkiy etapy ST model; pagal
Schallmo ir kt. (2017).
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Skaitmeniné ambicija
(angl. digital ambition)

Skaitmeninis potencialas
(angl. digital potential)

Skaitmeniné realybé
(angl. digital reality)

kaitmeninis suderinamumas
(angl. digital fit)

Skaitmeninis jgyvendinimas
(angl. digital implementation)

1 pav. ST modelis pagal Schallmo ir kt. (2017)

Igyvendinant ST, biitina atsizvelgti | skaitmeninj pokytj skatinancius veiksnius ir technologijas,
tokias kaip didieji duomenys, automatizavimas ir skaitmeninis klienty prieinamumas (Schallmo ir
kt. 2017).

Mergel ir kt. (2019) teigia, kad ST yra kompleksinis procesas, kuris reikalauja naujy technologijy
integravimo, procesy pertvarkymo ir naujy darbo metody jdiegimo, siekiant atsakyti ] iSorinj
spaudimg ir vidaus poreikius efektyvumo, prieinamumo ir vieSyjy paslaugy kokybés gerinimo
srityse. Procesas apima esamy procesy, formy/dokumenty ir paslaugy skaitmeninima, taip pat
santykiy su suinteresuotomis Salimis skaitmeninima.

Verina ir Titko (2019) iSskiria pagrindinius ST komponentus: technologijos, valdymas ir procesai,
zmongs. Si trijy elementy sistema sudaro ST esme, pabréZiant, kad tai ne tik technologijy diegimas,
bet ir organizaciniai pokyciai, kultiiros transformacija ir orientacija j suinteresuotas Salis (Verina ir
Titko, 2019). Westerman ir Bonnet (2015) i$skiria tokius ST komponentus: technologijy integracija,
verslo modeliy perzilira ir inovacijos, klienty (gavéjy) patirties gerinimas, duomeny valdymas ir
analiz¢, darbuotojy jtraukimas ir kompetencijy kélimas, organizacinés kultliros ir vertybiy perzitra,
rizikos valdymas ir saugumo uztikrinimas.

ST yra kompleksiné ir daug aspekty apimanti sagvoka, kurig moksliné bendruomené interpretuoja
jvairiapusiSkai, atsizvelgdama | skirtingas mokslininky perspektyvas ir jy tyrimy kryptis. Svarbu
pabrézti, kad ST néra tik technologijy naudojimas bet ir naujy pozitriy bei metody diegimas, kuris
yra biitinas organizacijy adaptacijai prie nuolat kintanc¢ios aplinkos.

Atlikus mokslinés literatiiros apzvalgg formuojama ST samprata, kur ST traktuojama Kkaip
kompleksinis ir daugiaplanis procesas, kuris apima ne tik technologinius aspektus bet ir
visapusi$kas organizacines, kultiirines bei strategines permainas. Si samprata leidzia suvokti ST
kaip: nuolatinj procesa, organizaciniy ir kultGriniy pokyciy jgyvendinima, strateginj pozilirj,
technologijy integracija ir inovacijas bei reakcijg j iSorinius ir vidinius poreikius (Zr. 2 pav.).
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2 pav. ST samprata

Galima teigti, kad ST yra ne vien tik technologinis atnaujinimas bet ir organizacijos kulttrinis ir
strateginis atnaujinimas, siekiant prisitaikyti prie sparciai kintancios ir vis labiau skaitmenizuotos
aplinkos. Tai reikalauja nuoseklaus démesio ir jsipareigojimo, taciau suteikia galimybe pasiekti
didesnj efektyvuma, inovatyvumg ir konkurencinguma.

2.2.1. Skaitmeninés transformacijos keliami isSukiai ir galimybés nevyriausybiniy

organizaciju veikloje

Fine ir Kanter (2021) iSsamiai nagrinéjo, kaip iSmaniosios technologijos transformuoja NVO.
Visame pasaulyje NVO buvo taikomi tokie sprendiniai: maisto banky robotai, pakuojantys maista
robotai, auky surinkimo skyriai, naudojantys dirbtiniu intelektu pagristas programas potencialiy
donory/aukotojy identifikavimui. Skaitmenizavimas leido NVO automatizuoti rutiniSkas uzduotis,
tokias kaip ataskaity suderinimas arba daznai uzduodamy klausimy atsakymai per pokalbiy robotus,
suteikiant darbuotojams daugiau laiko skirti kitoms veikloms. Tyréjai nurodo ir galimus i$stkius,
susijusius su iSmaniosiomis technologijomis: jdiegtas SaliSkumas ir rizika, kad automatizuotos
sistemos gali prarasti gebéjimg priimti tinkamus sprendimus.

Hall, Schmitz ir Dedmon (2020) atskleizia skaitmeninés eros jtaka NVO, skaitmeninés
technologijos 1§ esmés pakeité biidus, kuriais NVO kuria tarptautinius tinklus ir veikia. Svarbus
per¢jimas nuo tradiciniy lobizmo metody prie decentralizuoty, tinkliniy formy, kurias jgalina
skaitmeniniai jrankiai. Autoriai teigia, kad skaitmeninés technologijos pakeit¢ NVO strategijas bei
organizacines formas. ISSiuikiai prisitaikant prie skaitmeniniy technologijy, tokie kaip resursy
trukumas, privatumo klausimai ir poreikis subalansuoti naujas strategijas su tradiciniais metodais.
Skaitmeniniy jrankiy pritaikymas teikia tokias galimybes NVO: greitas mobilizavimas, platesnis
pasiekiamumas, didesnis réméjy jsitraukimas.
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v —

yra biitina norint biiti inovatyviais ir atsakant ] kintan¢ius klienty poreikius, pasinaudojant
technologijy bei rinkos poky¢iy sitilomomis galimybémis. Norint to pasiekti biitina formuoti naujus
jgtdzius ir gebéjimus, keisti organizacijos kultirg bei jveikti strateginius ir valdymo i$sikius, to
pasekoje atsiranda galimybés pagerinti veiklos efektyvuma, skaidruma ir klienty patirtj. Autoriai

iSskiria pagrindinius jgyvendinimo i$Siikius: resursy trukumas, technologiné ekspertizé,
organizaciné inercija, pasiprieSinima pokyciams.

v =

organizacijy atskaitomybe. Automatizavimas, iSmaniosios technologijos ir skaitmeniniai jrankiai
leidzia NVO efektyviau valdyti resursus, geriau pasiekti ir jtraukti bendruomene bei réméjus, taip
pat suteikia galimybe efektyvinti operacijas ir komunikacija, padeda geriau vykdyti reguliavimo
pareigas (Gooyabadi ir kt., 2023), tac¢iau tuo paciu metu Sie pokyciai kelia klausimus dél duomeny
privatumo, ijdiegto SaliSkumo sistemoOse ir sprendimy priémimo skaidrumo, ypac¢ kai veikla
priklauso nuo automatizuoty sistemy. Sickiant i$laikyti atskaitomybe ST salygomis, NVO privalo
atidziai vertinti technologijy poveikj savo veiklai ir vertybéms, ypac atsizvelgiant | sprendimy
priémimo procesus ir duomeny naudojimg. Atskaitomybés uztikrinimas ST kontekste reikalauja
nuolatinio mokymosi, adaptacijos ir dialogo su visomis suinteresuotomis $alimis.

2.3. Nevyriausybiniy organizaciju atskaitomybé, skaidrumas ir visuomenés pasitikéjimas

Sioje dalyje bus aptariama NVO atskaitomybés samprata ir pagrindiniai jos tipai, i3déstant
skirtingas mokslines nuomones. Analizuojamas atskaitomybés ir skaidrumo rySys, atskleidZiant jy
svarbg NVO patikimumui ir efektyvumui. Nagrinésime visuomenés pasitikéjimg NVO veikla,
atkreipdami démesj j i$Stikius ir galimybes.

2.3.1. Nevyriausybiniuy organizaciju atskaitomybés samprata ir tipai

Literatiroje pateikiama skirtingy nuomoniy kas yra atskaitomybé. Srinivas (2015) teigia, kad
atskaitomybé NVO reiskia profesionalig ar finansine veiklos ataskaita suinteresuotoms Salims,
aiSkiai nurodant, kas kam ir uz kg yra atsakingas, tai apima lukescius priimti patarimus ar kritikg ir
keisti praktikas. Kuruppu, Dissanayake ir Villiers (2022) teigia, kad NVO atskaitomybé apima
santykius, atsakomybes, procesus ir galios dinamikas, ypa¢ NVO kontekste. NVO atskaitomybe
apibrézia, kad tai yra daugiasluoksné, apimanti reguliavimy laikymasi, finansing atskaitomybe,
suinteresuoty Saliy jtraukimag ir socialiniy tiksly jgyvendinimg visuma. Atskaitomybé dar
suprantama kaip biitinybé NVO biti atsakingoms uz savo veiksmus, finansus ir pasiekimus,
uztikrinant efektyvy ir skaidry veiklos vykdyma, atsizvelgiant j visy suinteresuotyjy Saliy likescius
ir poreikius (Lawrence ir kt., 2009). Taip pat NVO atskaitomybé pateikiama kaip procesas, kurio
metu NVO turi atsiskaityti uz savo veiklos rezultatus donorams ir kitiems suinteresuotiesiems
asmenims, tai apima finansing atskaitomybe, veiklos efektyvumo jrodymus, projekty rezultaty
ataskaitas ir kt. (Girei, 2023). NVO atskaitomybé apibréziama kaip kompleksiSka sagvoka, apimanti
ne tik finansinj atsiskaitymg ir veiklos ataskaitas bet ir etikos, skaidrumo, socialinés atsakomybés
principy laikymasi (Agyemang, 2023). Autore i$skiria kas apima NVO atskaitomybg:
» atskaitomybé¢ jvairioms suinteresuotoms Salims, kur NVO turi biiti atskaitingos ne tik savo
finansuotojams ir valdZios institucijoms bet ir visuomenei, bei kitoms grupéms, kurioms jy
veikla gali turéti poveikj;
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» formali ir neformali atskaitomybé, kur formali atskaitomybé apima jstatymy ir reglamenty
laikymasi, finansiniy ataskaity teikima, o neformali atskaitomybé susijusi su organizacijos
vertybémis, etika, ir socialine jtaka;

= socialiné ir aplinkos atskaitomybé, kur NVO turéty atsizvelgti i savo veiklos poveikj
socialinei aplinkai ir gamtai, uztikrinant, kad jy veikla bty tvari ir atsakinga;

» kultdrinis ir socialinis kontekstas, kur atskaitomybés praktikos ir supratimas turi biti
pritaikytos prie konkretaus kulttrinio ir socialinio konteksto, kuriame veikia NVO;

= platesnis atskaitomybés supratimas, kur NVO atskaitomyb¢ turéty biiti suvokiama ne tik
kaip pareiga teikti ataskaitas, bet ir kaip budas jtraukti ir atsizvelgti j jvairiy suinteresuotyjy
Saliy nuomones ir poreikius, siekiant teigiamo socialinio poveikio.

Goddard (2021) NVO atskaitomybe pateikia kaip sudétingg reiskinj, kurj formuoja socialiniai,
ekonominiai ir politiniai veiksniai. Autoriaus teigimu atskaitomybé NVO sektoriuje yra ne vien
finansing ar teisin¢ koncepcija bet kartu apima moralines, etines ir socialines dimensijas, tai reiskia,
kad NVO turi biti atskaitingos ne tik savo finansiniais iStekliais bet ir kaip jos veikia savo veiklos
sritis. NVO atskaitomybé formuojama jvairiy suinteresuotyjy Saliy — finansuotojy, bendruomeniy,
vyriausybés ir tarptautiniy organizacijy, pastaryjy likesciy bei reikalavimy. Skirtingos NVO turi
skirtingas atskaitomybés praktikas, kurios yra formuojamos jy paciy, o tai reiskia, kad
atskaitomybés supratimas ir jgyvendinimas gali skirtis priklausomai nuo NVO dydZio, vietos,
misijos ir kity veiksniy.

Putro ir Nugroho (2019) NVO atskaitomybe pateikia kaip pareiga ir gebéjima teikti aiskig ir tikslig
informacija apie savo finansinius veiklos rezultatus, veiklos tikslus ir 1éSy panaudojimg savo
finansuotojams, réméjams bei visuomenei. Atskaitomybé NVO yra esming, kuri lemia organizacijos
gebéjimag gauti finansavimg ir islaikyti pasitikéjima. Autoriai iSskiria tokius penkis atskaitomybés
NVO komponentus (zr. 3 pav.).
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3 pav. Atskaitomybés komponentai pagal Putro ir Nugroho (2019)

Finansiné atskaitomybé apima iSsamios informacijos teikimg apie organizacijos finansinius
rezultatus, iskaitant pajamas, iSlaidas, turta ir skolas. Tai leidzia finansuotojams ir visuomenei
suprasti, kaip organizacija naudoja gautas 1éSas. Programy veiklos atskaitomybé¢, kur NVO privalo
pristatyti, kaip jos veikla prisideda prie bendruomenés gerovés ir jgyvendina savo misijg, tai apima
apraSymga, kaip 1éSos buvo panaudotos konkre¢ioms programoms ar projektams. Skaidrumas, kur
atskaitomybé¢ reikalauja, kad NVO bty skaidri dé¢l savo veiklos ir finansiniy operacijy, tai apima
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vieSai prieinamg informacija apie organizacijos biudzets, ataskaitas ir veiklos planus.
Atskaitingumas finansuotojams, kur NVO turi teikti informacija savo finansuotojams apie tai, kaip
finansavimas buvo panaudotas ir kokiy rezultaty buvo pasiekta su Siomis 1éSomis, tai padeda
finansuotojams vertinti organizacijos efektyvuma. Pasitik¢jimas ir finansavimas, kur atskaitomybe
tiesiogiai veikia finansavimo gavimga NVO. Kuo skaidresn¢ ir patikimesné atskaitomybe, tuo
didesné tikimybé gauti finansavimg 1§ skirtingy Saltiniy. ISSiikiai, tai problemos, su kuriomis NVO
susiduria, siekdamos islaikyti atskaitomybe, jskaitant resursy stokg, administracines klititis ir
nepriklausomybés i$laikymg (Putro ir Nugroho, 2019).

Ebrahim (2003) NVO atskaitomybe pateikia kaip procesa, per kurj NVO atsiskaito uz savo
veiksmus ir yra atsakingos uz jy pasekmes. Autorius atskaitomybe skirsto j dvi grupes:

» iSoriné atskaitomybé, tai apima atsakomybe prie$ iSorés suinteresuotas S$alis, jskaitant
donorus, vyriausybe ir visuomeng. NVO turi teikti ataskaitas ir atskleisti informacija apie
savo finansus, veiklg ir pasiekimus, $i atskaitomybé¢ taip pat apima atsakomybe uz tai, kad
biity laikomasi teisiniy ir etiniy standarty;

» vidin¢ atskaitomybé, tai susij¢ su NVO atsakomybe prieS savo darbuotojus, misijg ir
vertybes, tai reiSkia, kad NVO atsakinga uz tai, kad veikty pagal savo nustatytus tikslus ir
principus, taip pat uz tai, kad skatinty etiSka elges; ir sprendimy priémima.

Gray, Bebbington ir Collison (2006) teigia, kad atskaitomybés esmé yra santykiai, kurie susidaro
tarp organizacijos, jos suinteresuotyjy Saliy ir visuomenés. Atskaitomybé taip pat gali biti
suprantama per penkias konceptualias dimensijas: skaidruma, atsakomybe, valdyma, atsakomybe ir
reagavimg (Koppell, 2005). Dumont (2013) atskaitomybe¢ jvardija kaip sudétingg ir jvairiai
klasifikuojama savoka, kurig sunku apibrézti vienareikSmiskai, taCiau autorius pabrézia, kad
atskaitomybe yra santykis, kuriame asmuo ar organizacija yra atsakinga uz savo veikla, turint
deleguota valdzig veikti. Tai reiSkia, kad atskaitomybé apima ne tik atsakymg uz veiksmus, bet ir
galimybe paaiSkinti bei pateisinti tuos veiksmus. Dumont (2013) iSskiria suinteresuotas Salis, kam
organizacija atskaitinga (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Atskaitomyb¢ suinteresuotoms Salims pagal Dumont (2013)

NVO atskaitomybés tipai yra jvairlis ir gali buti klasifikuojami jvairiais biidais. Mokslinéje
literatiiroje (Young, 2022; Salamon, 2003; Hopkins, 2009; Hager, Brudney, 2004; Grobman, 2005)
i§skiriami pagrindiniai atskaitomybés tipai (zr. 5 pav.).
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5 pav. Pagrindiniai atskaitomybés tipai

Finansin¢ atskaitomybé apima atsakomybe uz finansinius iSteklius, jy panaudojimg ir ataskaity
teikima (Young, 2022); veiklos atskaitomybe, susijusi su veikly efektyvumu ir rezultaty atskleidimu
(Salamon, 2003); teisin¢ atskaitomybe, tai atsakomybé laikytis teisiniy reikalavimy, jstatymy ir
reglamenty (Hopkins, 2009); socialin¢ atskaitomybe, tai atsakomybé uz socialinj poveikj ir
bendruomenés nauda (Hager, Brudney, 2004); etiSkumo atskaitomybé apima atsakomybe elgtis
etiSkai, skaidriai ir atsizvelgiant j visuomengs interesus (Grobman, 2005).

Analizuojant atskaitomybg NVO sektoriuje, matyti, kad $i sgvoka yra sudétinga ir klasifikuojama
skirtingai. Atskaitomybés samprata, kaip pabrézia Srinivas (2015), Lawrence ir kt. (2009), yra
susijusios su organizacijy atsakomybe aiskiai pranesti apie savo veiksmus, finansus ir pasiekimus,
tai reiSkia, kad NVO turi buti atsakingos ne tik uz savo sprendimy priémimg ir veiklos efektyvuma,
bet ir uz iStekliy naudojima bei rezultaty atskleidimg. Kuruppu ir kt. (2022) bei Cordery ir kt.
(2019) pabrézia atskaitomybés sudétinguma, jtraukdami jvairias atskaitomybés formas tokias kaip
reguliavimy laikymasi, finansing atskaitomybe, suinteresuoty $aliy jtraukima ir kt. Siame tyrime
laikysime, kad atskaitomybé¢ yra procesas, kuriuo organizacijos yra jpareigotos paaiskinti ir atsakyti
uz savo veiksmus, priimti atsakomybe uz juos ir atskleisti rezultatus aiSkiai ir visapusiskai, tai
apima atsakomybe uZz sprendimy priémimg, veiklos efektyvumga, iStekliy naudojima ir rezultaty
atskleidimg suinteresuotoms Salims. Atskaitomybé yra esminé skaidrumo, teisingumo ir etiSkumo
dalis.

2.3.2. Nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés ir skaidrumo rysys

Siuo ST laikotarpiu, atskaitomybés ir skaidrumo savokos jgyja ypatinga svarba. Norint visapusigkai
suvokti, kaip NVO sektorius prisitaiko prie nuolat kintan¢iy technologiniy, ekonominiy ir socialiniy
salygy, biitina aiSkiai suprasti Sias dvi sgvokas. Atskaitomybé ir skaidrumas yra neatsiejama nuo ST
poveikio NVO, taip pat nuo visuomenés pasitikéjimo.

Pacesila ir Colesca (2020) teigia, kad skaidrumas NVO kontekste galéty biiti formuluojamas kaip
atvirumas ir aiSkumas, kurj organizacija rodo savo veikloje, ypac¢ susijusioje su finansy ir valdymo
praktikomis. Skaidrumas apima tinkamg ir i§samy informacijos pateikimag apie organizacijos
veiklas, finansinj atskaitingumg ir socialinés atsakomybeés pastangas, lengvai suprantamas tiek
organizacijos nariams, tiek suinteresuotoms Salims, jskaitant réméjus, partnerius ir visuomeneg.
Skaidrumas yra svarbus, nes tai padeda gerinti NVO jvaizd] ir reputacijg, suteikia konkurencinj
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pranasumg ir yra esminé sglyga efektyviam zmogiSkyjy ir finansiniy iStekliy pritraukimui bei
iSlaikymui.

Keating ir Thrandardottir (2017) skaidrumg supranta kaip priemoneg, kuri yra taikoma siekiant
mazinti nepasitikéjima ir valdyti rizika, susijusig su galimu NVO nusisSalinimu arba nepatikimumu.
Skaidrumas traktuojamas ne kaip patikimumo ar efektyvumo rodiklis, o kaip biidas mazinti
neapibréztumg ir nepasitikéjimg tarp donory ir NVO. Autoriai mano, kad skaidrumo akcentavimas
ir iSorin¢ atskaitomybé padidina NVO patikimumo suvokimg. IS racionalaus pasitikéjimo
perspektyvos, skaidrumas ir iSorin¢ atskaitomybé yra laikomi patikimumo rodikliais, padidinanciais
NVO patikimumo suvokima tarp donory.

Amagoh (2015) skaidrumg traktuoja kaip svarby NVO atskaitomybés ir vieSojo pasitikéjimo
aspekta, kur skaidrumas apima:

= atvirumg veikloje;

» informacijos pricinamuma;

= atskaitomybe uz veiksmus;

= teisinguma,;

= etika.

Sie skaidrumo aspektai yra svarbiis siekiant islaikyti ir stiprinti visuomenés pasitikéjima NVO,
uztikrinant, kad veikla buty vykdoma atsakingai ir skaidriai.

Skaidrumas NVO kontekste yra susijes su uztikrinimu, kad veikla bty atvira, atskaitinga ir be
korupcijos, taip didinant NVO darbo veiksminguma ir teisétumag (Lawrence ir kt. 2009).
Skaidrumas, susijes su NVO veikla yra veiksmy ir sprendimy priémimo procesy aiSkumas ir
atvirumas, tai reiSkia, kad NVO veikla neturéty buti vykdoma ,,uz uzdary dury® ir turéty biti
prieinama vieSajam steb¢jimui ir vertinimui (Lehr-Lehnardt, 2005). Taigi, skaidrumo esmé — tai
informacijos aiSkumas, prieinamumas, patikimumas ir atvirumas. Tai suteikia galimybe¢ visuomenei
ar suinteresuotiems asmenims suprasti ir jvertinti veiklg. Skaidrumas yra svarbus NVO sektoriuje,
kadangi jis stiprina pasitikéjima ir padeda pritraukti finansing parama (Zhang ir kt. 2020).

Apzvelgus pateiktus tyréjy argumentus galima pateikti atskaitomybés ir skaidrumo rysj.
Atskaitomybé NVO sektoriuje yra glaudZiai susijusi su skaidrumu. Aiski ir tiksli atskaitomybé rodo
organizacijos skaidrumg ir atviruma, suteikiant suinteresuotoms Salims galimybe matyti, kaip yra
panaudojami resursai ir pasiekti tikslai. Finansin¢ atskaitomybé¢ ir veiklos efektyvumo
atskaitingumas yra pagrindiniai skaidrumo aspektai. NVO, teikiancios iSsamig ir patikima
informacijg apie savo finansus ir veiklg, demonstruoja auksta skaidrumo lygj, kuris padeda gerinti
visuomenes pasitikéjimg. Taciau, atskaitomybé NVO sektoriuje neapsiriboja tik finansine
atskaitomybe bet apima ir etiSkumo, teisingumo principy laikymasi, tai reiSkia, kad NVO privalo
veikti ne tik pagal teisinius reikalavimus, bet ir vadovautis etikos ir socialinés atsakomybés
principais. Skaidrumas ir atskaitomybe tiesiogiai veikia NVO geb¢jimg pritraukti ir iSlaikyti
finansavima. AukStas skaidrumo lygis didina pasitikéjimg organizacija, o tai savo ruoztu gali
padidinti finansing paramg. NVO atskaitomybé¢ apima atsakomybe ne tik finansuotojams, valdZios
institucijoms bet ir visuomenei, tai reiskia, kad NVO turi teikti informacija apie savo veiksmus ir
sprendimus, leidziant visuomenei vertinti ir stebéti jy veikla. NVO susiduria su i$§iikiais uztikrinant
atskaitomybe ir skaidruma, jskaitant resursy triikumg, administracines kliiitis ir nepriklausomybés
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savo veiklos efektyvuma, todél, atskaitomybé ir skaidrumas yra neatsiejami nuo NVO sektoriaus
veiklos ir jy stiprinimas yra svarbus siekiant gerinti visuomenés pasitikéjimg ir uztikrinti skaidrig
veikla.

2.3.3. Visuomenés pasitikéjimas nevyriausybiniy organizaciju veikla

Keating ir Thrandardottir (2017) teigia, kad NVO jau kuris laikas i§gyvena pasitikéjimo kriz¢. Belal
ir kt. (2023) pabrézia reikSmingg pasitikéjimo NVO erozija, kurig sukélé jvairGis skandalai,
finansiniai neskaidrumai, piktnaudziavimas galia. Tokie jvykiai paveiké visuomenés suvokimg ir
pasitikéjimg NVO. Argenti ir Saghabalyan (2017) atskleidzia, kad visuomenés pasitikéjimas NVO
mazeja. Keating ir Thrandardottir (2017) kaip galimg sprendimg krizei valdyti jvardija skaidruma,
taciau autoriai pateikia dvi skirtingas perspektyvas, kaip skaidrumas ir iSoriné atskaitomybé veikia
visuomenes pasitikéjima:

» |$ racionalaus pasitikéjimo perspektyvos, kai skaidrumas ir iSoriné atsakomybé yra laikomi
patikimumo rodikliais. Si perspektyva teigia, kad skaidrumo akcentavimas ir iSoriné
atsakomybé padidina NVO patikimumo suvokimg tarp donory.

= S socialinio pasitikéjimo perspektyvos, kai skaidrumas ir iSoriné atsakomybé yra laikomi
problematiskais. Si perspektyva teigia, kad tiek skaidrumas, tick iSorin¢ atsakomybé yra
suvokiami kaip nepatikimumo pozymiai, nes jie gali biiti suprantami kaip priemongs, skirtos
kontroliuoti NVO, o ne kaip jy patikimumo jrodymas.

Sios dvi perspektyvos atskleidzia skirtingg visuomenés pozitrj j skaidruma NVO sektoriuje.
Racionalus pasitik¢jimas remiasi objektyvia informacija ir kontrolémis, o socialinis pasitikéjimas
daugiau orientuotas ] asmeninius santykius ir bendradarbiavimg. Todé¢l skaidrumo ir iSorinés
atsakomybés poveikis pasitikéjimui priklauso nuo to, kaip Sie aspektai yra suvokiami ir vertinami
visuomengje.

Amagoh (2015) teigia, kad NVO sektorius susiduria su visuomenés pasitikéjimo trikumu.
Atskleidimai apie netinkamg elgesj sukelia pasitikéjimo stoka, o to pasekmes gali apimti sunkumus
renkant 1éSas, valdybos nariy praradimg ir reikalavimus didesniam skaidrumui i§ visuomeneés ir
vyriausybés pusés. Autorius jvardija veiksnius, kurie padeda stiprinti NVO patikimuma ir
atskaitomybe, kas didina visuomenés pasitikéjimg jomis:
» didéjanti atskaitomybé ir skaidrumas, nes didesné atskaitomybé ir skaidrumas yra batini
NVO patikimumo ir veiksmingumo stiprinimui;
= efektyvesnés partnerystés, tai susitarimy poreikis, kurie padidinty bendravima, efektyviai
panaudoty esamus iSteklius, ir uztikrinty, kad NVO atspindéty jy deklaruojamas vertybes;
= jlgalaikis tvarumas, kai ilgalaikio tvarumo uZtikrinimas projektuose ir veikloje yra
pabréziamas kaip butinas NVO veiksmingumui stiprinti;
= vadovavimas ir darbuotojy motyvacija, tai vadovavimo, kompetencijos ir darbuotojy
motyvacijos vaidmuo NVO ilgalaikéje perspektyvoje;
= 7mogiSkyjy iStekliy tobulinimas, tai apima mokymus ir inovacijy skatinima;
= strateginis planavimas ir valdymas, tai planavimo ir valdymo svarba, siekiant pritaikyti
NVO kompetencijas ir iSteklius prie esamy galimybiy ir aplinkos salygy.
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Sie veiksniai yra tarpusavyje susije ir yra batini siekiant uztikrinti, kad NVO ne tik veikty efektyviai
bet kartu ir iSlaikyty visuomenés pasitikéjimag. Sékmingai jgyvendinus Siuos aspektus, NVO gali
tapti stipresnémis ir atsakingesnémis (Amagoh, 2015).

Argenti ir Saghabalyan (2017) pateikia i$Sukius, su kuriais susiduria NVO norédamos islaikyti
visuomenés pasitikéjima:

= Korupcija ir atsakomybés stoka;

= nepakankamas visuomenés jsitraukimas;

» finansiné priklausomybé nuo donory;

= pasitikéjimo trukumas ir nepasitikéjimo augimas;

= trumpalaikiy tiksly siekimas;

= vieSojo jvaizdzio ir reputacijos problemos.

Sie is3tkiai atskleidzia, kad NVO veiksmingumas ir gebéjimas islaikyti visuomenés pasitikéjima
yra susij¢ su daugeliu veiksniy, jskaitant atskaitomybe, finansing nepriklausomybe, visuomenés
isitraukimg ir veiklos skaidrumga (Argenti ir Saghabalyan, 2017). Autoriai pabrézia, kad skaidrumas
ir atskaitomybé yra esminiai veiksniai, uztikrinantys, kad NVO galéty efektyviai veikti
posovietinése Salyse ir iSlaikyti visuomenés pasitikéjima, kuris yra butinas jy veiklos testinumui ir
poveikiui.

Farid ir Song (2020) mano, kad visuomenés pasitikéjimas yra labai svarbus NVO veiklai dél Siy
priezasCiy:
= resursy pritraukimo, kur visuomenés pasitikéjimas yra gyvybiskai svarbus NVO gebéjimui
pritraukti finansinius ir Zmogiskuosius iSteklius, kai visuomen¢ pasitiki NVO, ji yra labiau
linkusi remti jas finansiSkai ir savanoriauti;
= teisetumo, NVO, kurios turi aukstg visuomenes pasitikéjimo lygj, jgyja didesn] teisétuma ir
itaka;
= veiklos efektyvumo, kur pasitikéjimas padeda uZtikrinti, kad NVO veikla biity veiksminga,
kai visuomené pasitiki NVO, ji labiau linkusi dalyvauti jy veikloje, atsakyti j jy kvietimus ir
remti jy iniciatyvas;
= skaidrumo ir atskaitomybeés, kur visuomenés pasitikéjimas skatina NVO skaidrumg ir
atskaitomybe, o tai reiSkia, kad NVO turi atvirai ir sgZiningai atskleisti apie savo veikla,
finansus ir pasiekimus, kas yra biitina uztikrinti ilgalaikj pasitikéjima;
= socialinio kapitalo, kur pasitikéjimas leidzia efektyviau bendrauti su visuomene ir kitomis
organizacijomis.

Farid ir Song (2020) pabreézia, kad visuomenés pasitike¢jimas yra ne papildomas privalumas NVO
veiklai, taiau esminé jos dalis. Pasitikéjimas lemia NVO gebé¢jimg veikti, augti ir turéti poveikj. Be
pasitikéjimo, NVO negaléty efektyviai vykdyti savo misijy, pritraukti reikalingy istekliy, i§laikyti
teisétuma ir jtaka, bei uztikrinti skaidruma ir atskaitomybe savo veikloje.

Becker ir kt. (2020) nustaté elementus, kurie lemia visuomenés pasitikéjimg NVO:
* individualus pasitikéjimo vertinimas, tai yra pagrindinis pasitikéjimo NVO elementas, kuris
apima kiekvieno individo vertinimg apie konkrety NVO, remiantis jy asmeninémis
patirtimis ar nuomonémis;
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= asmeninis kontekstas, elementas apima asmeninius veiksnius, tokius kaip amzius, lytis,
issilavinimas, $eimos dydis, pajamos, religija ir pilietybé. Sie veiksniai turi jtakos, kaip
zmonés vertina pasitikéjima NVO;

= organizacinis kontekstas, elementas apima organizacinius veiksnius, tokius kaip
atskaitomybeés lygis, misija, istorija ir dydis;

» demografiniai veiksniai, apima amziy, lytj, Seimos dydj, pajamas.

Elementai rodo, kad visuomenés pasitikéjimas NVO yra sudétingas procesas, kurj veikia kelios
skirtingos dimensijos. Visuomenés pasitiké¢jimas NVO yra kompleksinis reiskinys, kurj lemia ir
individualios zmoniy savybés, ir organizaciniy struktiiry ypatumai. Skaidrumas yra svarbus tiek
individualaus pasitik€¢jimo vertinime, tiek organizaciniame kontekste, jo suvokimas gali skirtis
priklausomai nuo asmeniniy ir demografiniy veiksniy. Skaidrumas yra esminis pasitikéjimo NVO
veiksnys, veikiantis per skirtingus pasitikéjimo elementus (Becker ir kt., 2020).

Keating ir Thrandardottir (2018) analizavo ST reikSme visuomenés pasitikéjimui, buvo nustatyta,
kad NVO skaidrumas ir atskaitomybé yra esminiai visuomenés pasitikéjimo veiksniai. ST, didinant
skaidruma ir atskaitomybe, gali padéti atkurti ar sustiprinti visuomenés pasitikéjimg. Suvokimas
apie patikimumg yra labai svarbiis NVO, ypac¢ kalbant apie aukotojy pasitikéjima. ST gali padéti
NVO jgyvendinti socialinius ir racionalius pasitikéjimo modelius, suteikdama priemones
efektyvesniam bendravimui, skaidrumui ir dalyvavimui visuomenés veikloje. Konkurencija NVO
sektoriuje didelé, o tai reiskia, kad bet koks nepatikimumo ar neskaidrumo suvokimas gali labai
pakenkti organizacijai.

Visuomenes pasitike¢jimas NVO yra faktorius, leidziantis Sioms organizacijoms efektyviai vykdyti
ju socialines funkcijas ir spresti aktualias visuomenés problemas. Be pasitiké¢jimo NVO gali
susidurti su finansiniais, operaciniais ir strateginiais i$Stkiais, o jy veiklos poveikis gali sumaZzéti.
Skaidrumas ir atskaitomybé yra bitini, leidZiantys NVO iSlaikyti auk$ta visuomenés pasitikéjimo
lygj. Taciau, kaip ST taikymas veikia visuomenés pasitikéjimg NVO? Tiriant §ig problematika,
svarbu pabrézti, kad iki $iol néra atlikty sistemingy tyrimy, kuriuose biity istirta, kaip ST taikymas
veikia visuomenés pasitiké¢jimg NVO, o §i tema tampa aktuali, atsizvelgiant ] tai, kad visuomenés
pasitikéjimas NVO yra kritinis veiksnys, leidZiantis Sioms organizacijoms veiksmingai vykdyti savo
funkcijas ir jgyvendinti misijg, kuri daznai susijusi su sprendZiamomis visuomenés problemomis.
NVO, kurios neturi pakankamo pasitikéjimo i§ visuomeneés, gali susidurti su jvairiais 1$§ukiais, tai
taip pat, sumazéjgs pasitikéjimas gali paveikti NVO strategijas, galimai apribojant jy jtaka
visuomenéje. Akivaizdu, kad ST gali turéti gily poveikj visuomenes pasitikéjimui NVO, taciau Sis
poveikis iki Siol nebuvo i§samiai iStirtas. Biitina suprasti, kaip ST gali paveikti NVO skaidrumg ir
atskaitomybe. Kaip buvo aptarta anksCiau skaidrumas ir atskaitomybé yra esminiai veiksniai,
leidziantys NVO i8laikyti aukstg pasitikéjimo lygj. Taigi, reikSminga analizuoti kaip ST procesai
gali paveikti visuomenés pasitikéjimg NVO.

2.4. Nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés ir skaitmeninés transformacijos vertinimas

Sioje darbo dalyje analizuojama, kaip NVO panaudoja savo internetines svetaines kaip jrankj
skaitmeninei atskaitomybei uZztikrinti. Internetinés svetainés tampa pagrindiniu NVO atskaitomybés
kanalu, leidzian¢iu informuoti suinteresuotgsias Salis apie organizacijos veiklg, finansus ir
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pasiekimus. Gooyabadi ir kt. (2023); Dumont (2013) pabrézia, kad svetainés gali efektyviai skatinti
skaidruma ir stiprinti pasitikéjimg organizacija. Aptariami atskaitomybés indeksai, kaip matavimo
priemoné, leidzianti vertinti NVO veiklos skaidrumg ir efektyvumg skaitmeninéje erdvéje.
Analizuojami ST vertinimo kriterijai.

2.4.1. Nevyriausybiniy organizacijy internetinés svetainés kaip atskaitomybés jrankis

Yra daug priemoniy, kuriomis ne pelno organizacijos gali informuoti savo suinteresuotgsias Salis
(Dumont, 2013), taciau Siame tyrime pagrindinis démesys skiriamas NVO internetinéms
svetainéms. Gooyabadi ir kt. (2023) teigia, kad NVO internetinés svetainés yra svarbi priemong,
apibudinanti organizacijos veikla, internetinése svetainése galima informuoti rémeéjus apie jy auky
panaudojimg taip skatinant skaidruma, o tai savo ruoZztu stiprina suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima
organizacija. Technologijos padeda NVO atsakyti j jvairias suinteresuotyjy Saliy lukescius, tyrimai
rodo, kad interneto svetainés daZznai naudojamos informacijos atskleidimui, taciau triksta
komunikacijos priemoniy dialogui skatinti (Dumont, 2013).

Istyrus NVO internetines svetaines, galima atskleisti keletg svarbiy aspekty:
= atskaitomybe;
= skaidruma;
= veiklos efektyvuma;
» komunikacijg su visuomene;
» inovacijy ir technologijy naudojima.

NVO svetainés gali biiti vertingas Saltinis informacijai apie organizacijos veikla, finansus ir
pasiekimus, tai padeda uZtikrinti skaidrumg ir leidZia tiek réméjams, tiek visuomenei sekti, kaip yra
naudojami jy paramos ar kitokie iStekliai. Analizuojant, kaip NVO pateikia savo veikla internete,
galima jvertinti jy profesionalumg, inovacijy taikyma ir gebéjimg efektyviai pasiekti savo tiksling
auditorijg. NVO svetainés daznai yra pagrindinis biidas bendrauti su visuomene. Jos gali biiti
naudojamos kaip platforma Svietimui, sgmoningumo didinimui apie svarbias problemas ar net kaip
priemoné mobilizuoti Zmones. Apibendrinant, NVO internetiniy svetainiy tyrimas yra svarbus
norint suprasti organizacijy veikla, jy poveikj visuomenei, taip pat jy geb&jima prisitaikyti prie

VW —

2.4.2. Nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés lygio nustatymas indeksy pakalba

ST era, pasizyminti dinamiSkomis technologinémis permainomis, kuria ne tik verslo ir valstybiniy
atsakomybeés ir skaidrumo reikalavimai yra auksti, NVO siekiancios veikti atsakingai ir skaidriai,
susiduria su biitinybe efektyviai iSmatuoti ir palyginti savo veiklos rezultatus ir poveikj. Tokioje
aplinkoje, atskaitomybés indeksai tampa priemone, leidZian¢ia analizuoti ir jvertinti NVO veiklos
efektyvumg ir poveikj, Sie indeksai suteikia struktiirizuota metoda veiklos rezultaty matavimui,
leidzia atlikti lyginamaja analiz¢ ir padeda organizacijoms parodyti jy pasiekimus bei i$stkius.
Atskaitomybés indeksai tampa priemone, siekiant ne tik jvertinti NVO veiklg bet ir uztikrinti, kad
jos galéty prisitaikyty prie sparciai kintancios skaitmeninés aplinkos reikalavimy.

Moser-Plautz ir Hauser-Oppelmayer (2022) nagrinéjo jvairius indeksus, kurie yra naudojami
literatiiroje online atskaitomybei ne pelno organizacijose matuoti. Sie indeksai susij¢ su
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informacijos atskleidimu, dialogu, jsitraukimu ir svetainiy naudojimo paprastumu. Paveikslélyje
zemiau (Zr. 6 pav.) galite matyti kg gali atskleisti indeksy taikymas organizacijose.

Informacijos atskleidimo lygi

l

Dialogo ir jsitraukimo inciatyva

l

Atsakomybe prie§ suintersuotas Salis

1

Prieinamumo ir naudojimo paprastumo
aspektus

1

Bendrg internetinés atskaitomybés lygi

6 pav. Ka atskleidzia indeksy taikymas pagal Moser-Plautz ir Hauser-Oppelmayer (2022)

Analizuojant informacijos atskleidimo lygj, indeksai, kuriuos pristato Dainelli, Manetti ir Sibilio
(2013) bei Tremblay-Boire ir Prakash (2015) vertina kaip organizacijos atskleidzia finansing
informacija, veiklos ataskaitas ir politing atskaitomybe¢, 0 tai rodo organizacijos skaidrumg ir
atsakomybe pries$ savo suinteresuotas Salis.

Dialogo ir jsitraukimo iniciavimg nagringja Saxton ir Guo (2011), Sie autoriai pabrézia dialogo
dimensija, kuri yra svarbi internetinés atskaitomybés dalis, tai rodo kaip organizacijos naudoja
internetg bendravimui ir rySiams su suinteresuotomis Salimis palaikyti. Atsakomybe¢ pries
suinteresuotas $alis nagringja Tremblay-Boire ir Prakash (2015) sukurtas indeksas, kuris vertina
kaip organizacijos atskleidZzia informacijg apie savo programy efektyvumg ir poveikj, taip pat
etinius standartus ir principus. Prieinamumo ir naudojimo paprastumo aspektus apima indeksali,
kurie atskleidzia svetainiy prieinamumo ir naudojimo paprastumo vertinima, jskaitant Srifto spalva,
formatavimg, ir naudojimo patoguma, tai rodo, kaip lengvai informacija yra prieinama ir
suprantama svetainés lankytojams.

Nazuk, Nadir, Ansari ir Nawaz (2020) sugeneravo NDIA indeksa, kuris yra skirtas analizuoti ir
vertinti NVO skaidrumga ir atskaitomybe internetinéje erdvéje. Sis indeksas suteikia galimybe
jvertinti informacija, kurig NVO skelbia savo interneto svetainése, remiantis papildoma informacija,
pavyzdziui, jy finansiniais rodikliais. Indeksas leidzia suinteresuotoms Salims, tokiomsms kaip
donorai, savanoriai, partneriai ir visuomené, jvertinti NVO veiklos skaidrumg ir atitikima jy
nurodytoms vertybéms bei tikslams. Tai yra svarbus jrankis, padedantis gerinti NVO veiklos
vieSumg ir padidinti pasitikéjima jy veikla.

Gandia (2011) indeksas vertina ne pelno organizacijy svetainiy bendra informacija, valdymo ir
finansines ataskaitas, dialogo aspektus, taip pat navigacijg ir pristatymg. Dumont (2013) NPVAI
indeksas yra svarbus jrankis NVO skaidrumo ir atsakomybés internetinéje erdvéje vertinimui. Jis
leidzia iSmatuoti ir jvertinti penkis komponentus:

1) prieinamuma;

2) jsitraukima;
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3) veiklos rezultatus;
4) valdymo skaidruma:
5) misijos ir tiksly aiskuma.

Prieinamumas leidzia analizuoti kaip lengvai vartotojai gali pasiekti ir naudotis organizacijos
internetine svetaine, ¢ia jvertinama svetainés navigacija, dizainas, ar ji prieinama jvairioms
vartotojy grupéms, jskaitant nejgaliesiems asmenis. Per jsitraukimo komponentg tiriama kaip
organizacija bendrauja su savo auditorija internete, tai apima socialinés medijos naudojima,
naujienlaiSkius, interaktyvius elementus svetaingje. Tiriant veiklos rezultatus siekiama iSsiaisSkinti
kaip organizacija skelbia ir pateikia savo pasiekimus, veiklos rezultatus, projekty ataskaitas, tai
svarbu skaidrumui ir rodo, kaip organizacija pasiekia savo tikslus. Valdymo skaidrumas ypac
svarbus atskleidziant atskaitomybe, Cia nagrinéjama kaip organizacija pristato savo valdymo
struktiira, atsakomybes, finansine ataskaita, valdybos narius. Sie aspektai svarbiis sickiant uztikrinti
atskaitomybe ir pasitikéjima. Misijos ir tiksly aiSkumo perspektyvoje analizuojama kaip aiSkiai
organizacija komunikuoja apie savo misija, tikslus, vertybes bei principus.

Bendrg internetinés atskaitomybés lygj galima matuoti panaudojant vieng ar kelis i$ aptarty indeksy,
ju panaudojimas atskleidzia kaip organizacijos jgyvendina atskaitomybe internete, taip pat kaip tai
veikia suinteresuotyjy 3aliy sprendimus ir organizacijy patikimumga. Zemiau (zr. 7 pav.) galima
matyti kg atskleidzia atskaitomybés indekso panaudojimas organizacijoje.

Atskaitinguma ]

Skaidruma ]

Atskaitomybés

. . Atvirg bendravima su
indeksas atskleidzia

suinteresuotomis Salimis

Gebéjima pritaikyti
internetines
technologijas efektyviai
ir etiskai

7 pav. Atskaitomybés indekso atskleidimo galimybés

Yra daugybé skirtingy metody, kaip galima jvertinti NVO atskaitomybe, deja, nei vienas i§ jy néra
visiSkai iSsamus ar universaliai priimtas, taciau galima teigti, kad atskaitomybeés indeksai yra
svarbils, kai nagrin¢gjama NVO atskaitomybé skaitmeniniy transformacijy kontekste del keleto
priezasciy:
* matavimo ir jvertinimo, nes atskaitomybés indeksai yra jrankis, kaip iSmatuoti ir jvertinti
NVO. ST kontekste tai ypac¢ svarbu, nes technologijos keicia veiklos budus ir galimybes;
= skaidrumo ir pasitikéjimo, nes atskaitomybés indeksai padeda uztikrinti didesnj skaidruma,
leisdami suinteresuotoms Salims aiSkiai matyti, kaip yra naudojami resursai ir pasiekti
rezultatai. Skaitmeninéje erdvéje, kur informacijos plitimas yra greitas, skaidrumas yra
biitinas norint i§laikyti ir didinti pasitikéjima NVO;
= veiksmingumo gerinimo, kur atskaitomybés indeksas gali padéti NVO gerinti savo
veiksmingumg bei suteikti duomeny ir jzvalgy apie tai, kas veikia gerai ir kas galéty bati
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patobulinta. Skaitmeningje aplinkoje, kur naujovés ir technologiné pazanga vyksta sparciai,
biitina nuolat keisti ir tobulinti veikla;

= atitikimo teisés aktams ir standartams, kur NVO veikla yra reguliuojama jvairiy teisés akty
ir standarty, ypac susijusiy su finansy valdymu ir duomeny apsauga. Atskaitomybés indeksai
padeda jsitikinti, kad organizacijos laikosi S§iy reikalavimy, tai ypac¢ svarbu skaitmeningje
erdvéje, kur duomeny apsaugos ir privatumo klausimai yra itin aktualis;

= adaptacijos prie skaitmeninio pasaulio, nes ST keicia, kaip organizacijos veikia ir bendrauja
Su savo suinteresuotomis Salimis. Atskaitomybés indeksai padeda iSmatuoti, kaip efektyviai
NVO prisitaiko prie Siy pokyc¢iy.

Taigi, Siuolaiking¢je aplinkoje, kuomet didelé reikSmé teikiama atskaitomybei, NVO susiduria su
butinybe matuoti ir vertinti savo veiklos rezultatus. Mokslininkai (Moser-Plautz, 2022; Hauser-
Oppelmayer, 2022; Dainelli, Manetti ir Sibilio, 2013; Dumont, 2013, ir kt.) iSanalizavo jvairius
indeksus, kurie matuoja NVO skaidrumg ir atskaitomybe skaitmeninéje erdvéje, jskaitant finansinés
informacijos atskleidima, dialogo ir jsitraukimo lygj bei svetainiy naudojimo paprastuma.
Atskaitomybés indeksas leidzia NVO ne tik jvertinti savo veiklg bet ir prisitaikyti prie skaitmeninés
aplinkos reikalavimy. ST reikalauja nuolatinio veiklos tobulinimo ir adaptacijos, todél
atskaitomybés indeksai tampa svarbia priemone, padedanc¢ia NVO iSlaikyti skaidrumag, visuomenés
pasitikéjimg ir atskaitomybe suinteresuotoms Salims. Atskaitomybé yra esminis faktorius, kuris
lemia organizacijos patikimuma.

2.4.3. Skaitmeninés transformacijos vertinimo kriterijai

Kaip jau aptarta 1.1. tyrimo dalyje ST néra vien tik skaitmeninimo ar skaitmenizacijos pastangos,
tai yra kompleksiSkas ir visapusiSkas procesas (Cordery ir kt., 2023). ST veda prie esamy paslaugy
atnaujinimo ir naujy, anks¢iau nejmanomy skaitmeniniy paslaugy kiirimo, tafiau kas yra tos
paslaugos, kaip jas iSmatuoti ir jvertinti? Ar Lietuvoje veikian¢ios NVO jas taiko? Cordery ir kt.
(2023) jvardija skaitmeninius jrankius efektyvesniam bendravimui su naudos gavéjais, ar dirbtinio
intelekto naudojima. Hall ir kt. (2020) pateikia skaitmeniniy jrankiy pavyzdzius, kuriuos naudoja
NVO savo veikloje. Sie jrankiai apima:
1) socialinius tinklus ir platformas (,,Facebook®, ,, Twitter, ,,Instagram® ir kt.), jie naudojami
informacijos platinimui, sgmoningumo didinimui, kampanijy vieSinimui ir bendruomenés

ktirimui;

2) el. laiskus ir naujienlaiskius, naudojami informacijai platinimui, réméjy ir dalyviy
itraukimui;

3) mobilias programéles, kurios skirtos efektyvesnei rémeéjy mobilizacijai ir informacijos
platinimui;

4) atvirojo kodo ir interaktyviis zemélapiai, kurie panaudojami humanitarinéms krizéms
stebéti, Zmogaus teisiy pazeidimams identifikuoti ir pan.,

5) skaitmeniné analitika ir testavimas, kurie naudojami efektyvesnei komunikacijos ir
kampanijy strategijai sudaryti;

6) svetainés ir internetiniai forumai, kurie skirti informacijai platinimui, diskusijoms ir
bendruomenés kiirimui;

7) vaizdo ir audio turinys, kuris skirtas stiprinti pranesimy poveikj ir pasiekiamuma;
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8) Skaitmeninés peticijos, kurios naudojamos vieso palaikymo surinkimui ir spaudimui vykdyti
poky¢ius;

9) duomeny bazés ir CRM sistemos, naudojamos réméjy duomeny tvarkymui ir analizei,
siekiant geriau suprasti ir jtraukti bendruomeneg.

Sie jrankiai yra svarbiis skaitmeninei transformacijai, nes jie ne tik kei¢ia, kaip organizacijos vykdo
savo veiklg bet ir kaip jos sagveikauja su savo auditorija, rinkdamos ir analizuodamos duomenis bei
sprendZziant strategines uzduotis, o tai leidZia organizacijoms tapti labiau orientuotomis j duomenis,
lanks¢iomis ir inovatyviomis.

Caralt, Carreras ir Sureda (2017) pateikia jrankius ir technologijas, kurie padeda NVO efektyviau
vykdyti savo misija, stiprinti bendruomenés rySius ir geriau valdyti iSteklius:

1) duomeny analizés ir tvarkymo jrankiai, skirti efektyviau valdyti informacija;

2) skaitmeninés komunikacijos platformos, padedancios pasiekti platesng auditorija;

3) socialiniy tinkly jrankiai, naudojami rySiams su bendruomene stiprinti,

4) debesy technologijos, uztikrinancios lankstesnj ir patikimesnj duomeny saugojima;

5) mobiliosios programélés ir technologijos, padedancios gerinti paslaugy prieinamumg ir

veiksminguma.

Gooyabadi ir kt. (2023) pateikia skaitmeninés transformcijos jrankius, kurie svarbils organizacijy
skaitmeninéje transformacijoje, nes padeda modernizuoti procesus, didinti efektyvuma, mazinti
iSlaidas ir geriau reaguoti j pokycius:

1) debesy kompiuterija;

2) informaciniy sistemy valdymas;

3) verslo procesy valdymas;

4) dideliy duomeny analitika;

5) interaktyvusis internetas nuo Web 1.0 iki Web 3.0.

Cheney (2020) jvardija technologijas, kurios gali bati naudingos NVO, siekian¢ioms pasiekti ir
padéti Zzmonéms nuotoliniu biidu:

1) pokalbiy robotai;

2) pokalbiy platformos, tokios kaip ,,WhatsApp*;

3) automatizuotos zinutés.

Autorés teigimu pokalbiy robotai leidzia NVO efektyviai bendrauti su savo auditorija, jie gali
atsakyti | daznai uzduodamus klausimus, teikti informacijg ir paramg 24/7, nenaudodami
zmogiSkyjy i8tekliy. Jie leidZzia NVO bendrauti su dideliu skai¢iumi Zmoniy vienu metu, tai buvo
ypa¢ svarbu pandemijos metu, kai nuotolinis bendravimas tampo esminiu. Pokalbiy platformos,
tokios kaip ,,WhatsApp* leidzia NVO pasiekti savo auditorija ten, kur jie yra. Zmonés daznai
naudoja ,,WhatsApp‘ ar pana$ias programas, todél tai patogu ir efektyvu. Per §ias platformas NVO
gali ne tik siysti Zinutes, bet ir teikti interaktyvy turinj, pavyzdziui, per automatizuotas Zinutes,
kurios gali biiti naudingos Svietimo ir informacijos teikimo srityse. Automatizuotos zinutés leidZia
NVO teikti informacijg ir parama vartotojams 24/7, net jei néra zmogiskyjy resursy. NVO gali
pritaikyti automatizuotas Zinutes pagal vartotojo poreikius, suteikdamos asmenidkesne patirtj. Sie
elementai yra svarbtis NVO, siekian¢ioms efektyviai bendrauti su savo auditorija, teikti informacija
ir paramg, ypac globaliy kriziy laikotarpiu, kai fizinis bendravimas gali biiti ribotas.
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Cordery ir kt. (2023) jvardija ST jrankius ir technologijas:
1) dirbtinj intelekta;
2) didzivosius duomenis ir duomeny analitikg;
3) bloky grandines;
4) istekliy planavimo sistemas;
5) skaitmeniné dotacijy priémimo sistema;
6) skaitmenines ataskaitos.

Sie jrankiai yra svarbiis NVO, nes jie prisideda prie veiklos efektyvumo, atskaitomybés ir valdymo.

Mergel ir kt. (2019) skirsto ST priezastis | dvi kategorijas: vidinines ir iSorines. Vidinés ST
priezastys susideda i§ fiziniy dokumenty (angl. physical files) ir valdymo (angl. management).
[Sorinés ST priezastys susideda i§ aplinkos spaudimo (angl. pressure from environment) ir
technologinio poky¢io (angl. technological change). Aplinkos spaudimas reiskia, kad aplinka,
kurioje veikia organizacija, reikalauja ST, tai gali apimti visuomenés poreikj didesnés
atskaitomybes bei kity suinteresuoty Saliy. Greitai kintanti technologijy sfera ir naujy technologiniy
sprendimy atsiradimas yra viena i§ svarbiausiy ST priezasciy, tai apima naujy programy, platformy,
jrangos ir infrastruktiiros diegima.

Remiantis Cordery ir kt. (2023), Hall ir kt. (2020), Caralt, Carreras ir Sureda (2017), Mergel ir kt.
(2019) bei Gooyabadi ir kt. (2023) i$skiriami ST kriterijai (zr. 2.8 pav.)

Socialiniy
tinkly
integracija Svetainés
adaptacija
Interaktywviy mobiliems
elementy, tokiy irenginiams

kaip forumai ar
diskusijy grupés
buvimas
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Svetainés ataskaitos

. . turinio ir
Vaizdo ir funkecionalumo

el vertinimas S
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ST kriterijai

Pasiekty
rezultaty
ataskaitos

El. laisky ir " Skaitmeninés
naujienlaiskiy ataskaitos
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galimybés

Pokalbiy Skaitmeninés
robotai komunikacijos
jrankiai

*

Finansinés
Skaitmeniné ataskaitos
dotacijy
priémimo
Sistema Duomeny
Automatizuotos apsauga,

SSL
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Pokalbiy ;R‘?;:'éu Dotacijy
platformos, sekimo
tokios kaip galimybé

JWhatsApp” ar
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8 pav. ST kriterijai (sudaryta autoriaus)

Pateiktame paveiksle (zr. 8 pav.) vaizduojami ST kriterijai, kurie yra reik§mingi NVO
atskaitomybei. Svetainés turinio ir funkcionalumo vertinimas, tai kriterijus skirtas jvertinti svetainés
patrauklumg ir naudojimo patogumg. [traukiantis turinys, prieinamas el. laiSky prenumeratos,
interaktyvios diskusijos ir medijy turinys didina vartotojo jsitraukimg ir skatina bendruomenés
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dalyvavima, o tai tiesiogiai prisideda prie atskaitomybés, leidziant auditorijai lengvai susirasti ir
perziuréti reikiamg informacija. Svetainés adaptacija mobiliesiems jrenginiams yra svarbus
kriterijus dél augancio mobiliyjy jrenginiy naudojimo, pritaikytos svetainés uztikrina, kad
informacija bty prieinama visiems vartotojams, nepriklausomai nuo jy naudojamos technologijos.
Skaitmeninés komunikacijos jrankiai, tokie kaip pokalbiy robotai, automatizuotos Zzinutés ir
pokalbiy platformos, pavyzdziui, ,,WhatsApp®, leidzia organizacijoms uzmegzti tiesioginj dialoga
su auditorija, teikti pritaikyta pagalbg ir skatinti dalyvavimg, o tai padeda gerinti aptarnavimo
procesus ir suteikia greitg atsakyma ] suinteresuotyjy klausimus. Svetainéje pateikiamos
skaitmeninés ataskaitos apie veiklos rezultatus ir finansing informacijg padeda organizacijoms biiti
atskaitingoms savo veikloje. Skaidrios ataskaitos stiprina pasitikéjima ir rodo, kad organizacija
veikia atsakingai ir efektyviai. Skaitmeniné dotacijy priémimo sistema yra ST aspektas, leidziantis
skaidriai ir efektyviai valdyti finansines aukas. Modernios dotacijy priémimo platformos uztikrina
auksto lygio duomeny apsauga, naudodamos Sifravimg ir kitas saugumo priemones, tokius kaip SSL
sertifikatus, tai apsaugo donory finansing informacija ir stiprina pasitikéjimg organizacija.
Skaitmeninés dotacijy sistemos suteikia donorams galimybe lengvai ir patogiai atlikti finansines
aukas naudojant jvairius mokéjimo metodus, pavyzdziui, kredito korteles, banko pervedimus,
elektronines pinigines ir kt. Dotacijy sekimo galimybés ne tik suteikia donorams atskaitomybe apie
Ju auky panaudojima bet ir padeda organizacijoms laikytis finansinio skaidrumo principy.

ST kaip teigia Cordery ir kt. (2023), Hall ir kt. (2020), Caralt, Carreras ir Sureda (2017), Gooyabadi
ir kt. (2023) suteikia NVO naujas galimybes ne tik keisti veiklos buidus bet ir didinti atskaitomybe.
Si atskaitomybé yra bitina siekiant efektyviau vykdyti NVO misija ir geriau reaguoti j i§$tukius ir
poky¢ius. Mokslinéje literatiiroje triiksta tyrimy apie NVO atskaitomybe ST kontekste, taip pat néra
zinoma, kiek Lietuvos NVO taiko ST ir koks yra jy pasiekimas $ioje srityje. ISskirti Kriterijai leis
nustatyti ir jvertinti ST lygj, atlickant NVO internetiniy svetainiy turinio analize, suteiks galimybe
suvokti, kaip placiai ir efektyviai Lietuvos NVO integruoja ST | savo veikla.

2.5. Nevyriausybiniy organizaciju atskaitomybés skaitmeninés transformacijos salygomis
tyrimo konceptualus modelis

Atlikus mokslinés literatiiros analize sukonstruotas NVO atskaitomybés ST sglygomis konceptualus
modelis (zr. 9 pav.). Atskaitomybés indikatoriai yra metrikos, kurios leidzia matuoti ir jvertinti
NVO atskaitomybeés lygj. Atskaitomybés lygis nustatomas iSmatavus prieinamuma, jsitraukima,
veiklos rezultatus, valdymo skaidruma bei misijos ir tiksly aiSkumg. Atskaitomybes lygis
atskleidzia NVO atskaitinguma, skaidrumg, atvirg bendravimag su suinteresuotomis Salimis ir
gebéjima pritaikyti technologijas efektyviai ir etiSkai. ST Kriterijai matuojami per parametrus, kurie
nusako ST procesy efektyvuma ir apimtji NVO. Kriterijai apima svetainés turinio ir funkcionalumo
vertinimg, skaitmeninés komunikacijos jrankius, skaitmeninés dotacijy priémimo sistemos
panaudojima, skaitmenines ataskaitas ir internetiniy svetainiy adaptavima mobiliems jrenginiams.
NVO atskaitomybés lygis ir ST lygis pagrindiniai modelio komponentai. Atskaitomybés lygis
susijes su NVO geb¢jimu atskaitingai veikti suinteresuotyjy Saliy atzvilgiu, o ST lygis jvertina, kaip
skaitmeninés inovacijos yra integruotos j NVO veikla. Visuomenés pasitikéjimo elementas leidzia
jvertinti, kaip visuomené suvokia NVO ir jy patikimumg. Pasitik¢jimas formuojasi remiantis tiek
atskaitomybes, tieck ST suvokimu. Visuomenés pasitikéjimas yra svarbus, nes jis veikia NVO
galimybe pritraukti finansavima, savanorius ir palaikyti savo veiklos tvarumg. Rekomendacijos
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NVO, kaip stiprinti atskaitomybe visuomenei integruojant ST, tai yra modelio taikomasis
komponentas, kuris remiasi analitine modelio dalimi ir nurodo konkrecias veiklas bei praktikas,
kaip NVO gali pagerinti savo atskaitomybeg ir skaidrumg per ST procesus.

Atskaitomybés indikatoriai Skaitmeninés transformacijos kriterijai
Prieinamumas Svetainés turinio ir funkcionalumo
[sitraukimas vertinimas
Veiklos rezultatai Skaitmeninés komunikacijos irankiai
Valdymo skaidrumas Skaitmeniné dotacijy priémimo sistema
Misijos‘ir tiksly aiskumas Skaitmeninés ataskaitos :
Svetainés adaptacija mobiliems jrenginiams:

NVO skait
NVO atskaitomybeés lygis skaitmeninés
transformacuos lygis

-"--
* '.
o** I\VO internetinés svetainés dtxklud?la "..

R atskaitomybe .
:' skaidrumag .
:‘ veiklos efektyvuma _:

% komunikacijg su visuomene .'.
i inovaciju ir technologiju naudojima o

-

...".-. --““.
v ""tersnnnnannnunn®®’ v

Visuomenés pasitikéjimas NVO

Rekomendacijas NVO, kaip stiprinti
atskaitomybe visuomenei integruojant skaitmening
transformacijg

9 pav. NVO atskaitomybés ST sglygomis konceptualus modelis

Konceptualiam modelyje (zr. 9 pav.) pateikiami rySiai tarp atskaitomybés, ST ir visuomenés
pasitikéjimo NVO rodo, kad Sie komponentai yra tarpusavyje susij¢ ir vienas gali daryti jtaka kitam.
Pavyzdziui, efektyvesné skaitmeniné komunikacija gali padidinti atskaitomybés lygj, o didesnis
atskaitomybes lygis gali stiprinti visuomenés pasitikéjima, kuris savo ruoztu skatina ST. Modelis
yra sukonstruotas remiantis mokslinés literatiiros analize ir jame pabréZiami pagrindiniai
komponentai, kurie yra svarbtis NVO atskaitomybés atskleidimui NVO internetinése svetainése.

Remiantis konceptualiu modeliu (zr. 9 pav.) sekanc¢iame skyriuje iSdéstoma metodologija, kuri yra
nukreipta j tyrimo rezultaty tikslumg ir pakartojamuma. Pateikiama detalizuota tyrimo eigos schema

ir metody aprasSas uZztikrins, kad modelio taikymas biity aiskus.
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3. Nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés skaitmeninés transformacijos salygomis
tyrimo metodologija

Sioje dalyje apzvelgiami tyrimo uzdaviniai, sukonstruojamas tyrimo eigos modelis, pristatomas
tyrimo dizainas, naudojami metodai. Aptariamas tyrimo laikotarpis, etika ir apribojimai.

Tyrimo objektas: humanitaring pagalbg teikian¢ios NVO.

Tyrimo tikslas — istirti atskaitomybés ir ST lygi NVO internetinése svetainése ir nustatyti
visuomenés pasitikéjima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. nustatyti ir jvertinti didZiausiy Lietuvoje humanitaring pagalbg teikianéiy NVO
atskaitomybes ir ST lygj, analizuojant jy internetiniy svetainiy turinj;

2. nustatyti visuomenés pasitikéjimg humanitaring pagalbg teikian¢ioms NVO,;

3. parengti rekomendacijas NVO, kaip stiprinti atskaitomybe visuomenei integruojant ST.

Norint uztikrinti tyrimo nuosekluma, tikslg ir tyrimo uzdaviniy jgyvendinima, sukonstruotas tyrimo
modelis. Sukonstruotu modeliu vadovaujamasi viso tyrimo eigoje.

-I Lietuvoje veikianéig NVO, teikianéig
humamtaring pagalba. atrankos procesas

Atskaitomybeés lygio vertinimas pagal WPVATL 2
mdeksa (Dumont., 201 3)

3 ST lymo vertimmas tailkant 13keltus kyiteryjus
(Cordery ir kt_, 2023; Hall r kt_, 2020; Caralt,
Carreras ir Sureda, 2017; Gooyabadi ir kt., 2023)

Anketiné respondenty apklausa, siskiant nustatyti 4
visuomenés pasitikéjimo lygi humanitaring pagalba
teikianéioms NVO (Chapagam, 2019)

5 Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir rekomendacijos

10 pav. Tyrimo modelis (sudaryta autoriaus)

Tyrimo dizainas ir metodai. Norint jgyvendinti iSkeltus uzdavinius atliekamas misrus tyrimas.
Hill, Thompson ir Williams (1997) pabrézia, kad kokybiniame tyrime svarbu duomeny kokybe¢, o
ne jy kiekis. Creswell (2017) teigia, kad anketinés apklausos yra vienas i§ pagrindiniy duomeny
rinkimo bidy kiekybiniame tyrime, jos naudojamos siekiant surinkti duomenis 1§ didelés
respondenty grupés, suteikiant galimybe greitai ir efektyviai analizuoti duomenis.

Pirmas etapas. Siekiant atrinkti Lietuvoje veikian¢ias humanitaring pagalbg teikiancias NVO,
remiamasi Registry centro duomenimis, kadangi vieningo NVO registro néra. NVO atlasas,
kuriame organizacijos registruojasi savanoriskai, néra galimybés nurodyti humanitarinés pagalbos
teikimo kaip veiklos kriterijaus. Atrenkant Lictuvoje veikian¢ias NVO imami duomenys i§ Registry
centro suvestinés ir atrenkamos NVO, kurios teikia humanitaring pagalbg remiantis $iais Kriterijais:
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1. organizacija turi biiti registruota Lietuvoje, atitikti NVO apibrézimg ir turéti teising forma
priskiriama NVO, placiau aptarta 2.1 skyrelyje;

2. organizacija turi aiSkiai apibrézti savo veiklos sritis, kurios susijusios su humanitarine
pagalba, veiklos sritys gali apimti: maisto, vandens ir drabuziy dalijima, socialinés pagalbos
teikima, pagalba pabégéliams, sveikatos priezitiros paslaugas, taktinés medicinos teikima,
zmoniy gelbéjima, evakuacija, biisto suteikima, psichologing pagalba, saugumo uztikrinima,
infrastrukturos atstatymg (Coppola, 2015);

3. organizacija turi turéti interneting svetaing;

organizacijos gautos pajamos uz 2022 m. turi biiti didesnis nei 100 000 Eur;

5. organizacijos steigimo data iki 2020 m., kadangi naujai jsteigtos organizacijos galimai néra
pilnai sukiirusios savo atskaitomybes internetinése svetainése.

&

Registry centro prieinama suvestiné pateikia Siuos duomenis apie NVO: juridinio asmens kodas,
organizacijos pavadinimas, registravimo data, teisiné forma (asociacija, labdaros ir paramos fondas,
profesiné sgjunga, religiné bendruomené, tradiciné religiné bendruomené ir viesoji jstaiga), nuo
kada pridéta NVO zZyma. Viso pateikiama 3879 NVO, kiekviena NVO perziiirima ir atrenkamos
organizacijos atitinkancios auksciau jvardintus kriterijus.

Antras etapas. Atskaitomybés lygio vertinimas atlickamas naudojant NPVAI (angl. nonprofit
virtual accountability index) indeksa sukurta Dumont (2013). NPVAI taikymas remiasi NVO
internetiniy svetainiy vertinimu, analizuojant penkis komponentus, kurie i$skirstyti j detalesnius
elementus, kiekvienas komponentas turi nuo keturiy iki devyniy elementy (zr. 2 lent.). Elementai
vertinami 0-3 ir O arba 3 vertinimo skalése. Visi NPVAI komponentai yra sulyginti taip, kad
sudaryty 20 tasky, o visas indeksas — 100 tasky. Tai uztikrina, kad kiekviena kategorija biity
vertinama vienodai ir neiskraipyty tyrimo rezultaty. NPVAI taikomas atrinktoms NVO, siekiant
pvertinti jy virtualig atskaitomybe. Kiekvienas indekso elementas yra vertinamas remiantis
organizacijos svetain¢je pateikta informacija, kiekvienam elementui yra skiriami taSkai pagal tai,
kaip gerai jis atitinka nustatytus standartus.

Pagrindiniai skirtumas tarp vertinimo nuo O iki 3 ir O arba 3 yra vertinimo lankstume ir
informacijos detalumo lygyje. Vertinant nuo 0 iki 3 reiSkia, kad vertinimas gali biiti atliekamas
naudojant skale, kurioje yra keturi lygiai, pradedant nuo 0 iki 3. Si skale leidzia jvertinti ir isreiksti
kintamyjy ar objekty biisenas su tam tikru detalumo lygiu. PavyzdZiui, jei vertiname tam tikro
elemento buvima ar kokybe naudojame: 0 — baly, tai reiskia visiSkai netaikoma, elemento néra; 1 —
balas, tai yra minimaliai iSreikstas elementas arba pasireiskia labai ribotai; 2 — balai, skiriama tada,
kai pasireiskia vidutiniskai, t. y., yra pastebimas, bet ne iki galo iSreikStas elementas; 3 — balai,
skiriami, kai elementas yra visiskai iSreikstas arba labai stipriai pastebimas.

Sis metodas suteikia galimybe parodyti ne tik elemento buvimg ar nebuvima, tadiau ir jo
pasireiSkimo intensyvuma ar apimtj. Pvz. elementui ,,Navigaciniy nuorody paspaudimo galimybe*
buvo skiriamas 0 baly, jei svetaing¢je nebuvo jokiy nuorody, 1 balas, jei buvo viena arba dvi
nuorodos, 2 balai, jei buvo nuo trijy iki penkiy nuorody ir 3 balai, jei nuorody buvo daugiau nei
penkios. 0 arba 3 matavimas reiskia, kad vertinimas atlickamas pagal dvejetaing sistema, kurioje
galimi tik du variantai: arba visiskai netaikoma (0 baly), arba visiskai taikoma (3 balai). Sis metodas
naudojamas tada, kai svarbus tik faktas, ar elementas egzistuoja ar visiskai neegzistuoja, be jokiy
tarpiniy variacijy. Pvz. vertinant svetainés turinio atitikimg tam tikriems reikalavimams nuo 0 iki 3
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skalé leidzia jvertinti, kaip pilnai Sie reikalavimai jgyvendinti, o 0 arba 3 skalé leidzia tik nustatyti,
ar reikalavimai visiskai nejgyvendinti, ar visiSkai jgyvendinti, neatsizvelgiant  tarpinius lygius.

Gauti indekso rezultatai yra analizuojami, siekiant nustatyti organizacijy stiprigsias ir silpnasias
atskaitomybes sritis, tai leidzia identifikuoti NVO galimas tobulinimo sritis. Plaiau Sis
atskaitomybés indeksas aptartas 2.4.2. dalyje.

2 lentelé. NPVALI indekso komponentai

Komponentai Atskaitomybés matmenys (elementai) Elae; Edorotas S\;Ie;:ms
*Prieinamumas nejgaliesiems 0/3
*Daznai uzduodamy klausimy skiltis 0/3
Narsymo juostos formato nuoseklumas 0-3

. Navigaciniy nuorody paspaudimo galimybé

Prieinamumas ) ) 0-3 20
(narSymo juostos turinys)
Srifto spalva ir formatavimas 0/3
Tikslinés auditorijos nuorodos 0-3
Srifto spalva ir dydis tarp pavadinimy ir teksto 0/3
Svetainés atnaujinimai 0-3
Informacijos bendruomenei atnaujinimas 0/3
Kity ziniasklaidos priemoniy naudojimas informuoti 0-3
Internetiné aukojimo galimybé 0/3

e Dienorastis/inciatyvy erdveé 0/3 20
Nuorodos j socialiniy tinkly Svetaines 0-3
Paieskos skiltis 0/3
*Bendrinimo galimybé 0/3
*Galimybé kreiptis dél paslaugy/programy/narystés 0-3
Metiné¢ ataskaita 0/3
Finansinés ataskaitos 0/3

Veiklos rezultatai Veiklos rezultatai/ataskaita 0/3 20
*Atsiliepimy apie jgyvendintus projektus skiltis 0/3
*Akreditacija/pagyrimai/apdovanojimai 0/3
[statai 0/3

i Valdybos posédziy protokolai/santrauka 0/3

Valdymo skaidrumas L o 20
Organizacijos valdybos nariai/vadovy komanda 0/3
*Privatumo politika 0/3
Strateginis planas/tikslai 0/3
Darbuotojy sgrasas 0-3

udtlgios ikl Veiklos rodikliai 03 20

aiSkumas
Misija 0/3
*Vertybiy pareiskimas 0/3

Pastaba: | NPVAI klausimyng jtraukti papildomi elementai pazyméti zvaigzdute (*). Viso: 100
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Trecias etapas. ST lygio vertinimas atlickamas naudojant iSkeltus kriterijus (Cordery ir kt., 2023;
Hall ir kt., 2020; Caralt, Carreras ir Sureda, 2017; Gooyabadi ir kt., 2023). Indekso apskai¢iavimui
taikoma ta pati metodika kaip ir NPVAI indekso. ST matmenys ir kategorijos pateiktos lenteléje (zr.

3 lent.).

3 lentelé. ST matmenys

Kategorijos

Skaitmeninés transformacijos matmenys (subkategorija)

Pirminis
balas

Svertinis
balas

Svetainés
adaptacija
mobiliems
jrenginiams

*NVO turi mobiligjg programéle

*Ar svetainé ir programélés veikia sklandziai jvairiose jrenginiy
platformose (i0OS, Android, Windows)?

*Ar NVO svetaingje yra interaktyviis Zemélapiai ar kitos interaktyvios
funkcijos?

0/3

20

Skaitmeniné
dotacijy
priémimo
sistema

Duomeny apsauga, SSL sertifikatas
Dotacijy sekimo galimybé
Skaitmenizuoti ir aiskis mokéjimo buidai
Aukojimo galimybé kriptovaliutomis
Aukojimo galimybé prenumeruojant
Aukojimo galimybé su QR kodu

0/3

20

Skaitmeninés
ataskaitos

Pasiekty rezultaty ataskaitos

Finansinés ataskaitos

Veiklos ataskaita

*Naudojamos infografikos, diagramos ar interaktyvios vizualizacijos,
kurios ai$kiai ir jtaigiai pateikia duomenis apie organizacijos veiklg ir
pasiekimus

*Svetainéje yra skaitmeniniy pristatomyjy medziagy, pavyzdziui, PDF
formatu, kurias lankytojai gali atsisiysti savo informacijai ar naudojimui?

0/3

20

Skaitmeninés
komunikacijos
jrankiai

El. laisky ir naujienlaiskiy prenumeratos galimybés

Pokalbiy robotai

Automatizuotos Zinutés

Pokalbiy platformos tokios kaip "Whatsapp" ar kt.

Skaitmeniniy peticijy ar kity interaktyviy kampanijy buvimas
*Atsiliepimy/mygtukas grjztamajam rysiui gauti

*Svetainé pateikia sékmés istorijas ar projekty rezultatus, kurie parodo,
kaip aukotojy indélis padeda pasiekti tikslus

*NVO dalijasi atvirais duomenimis, tyrimy rezultatais ar kitokia
informacija, kuri yra prieinama ir naudojama visuomenés skaidrumo
didinimui

*Svetainéje sillomi interaktyviis mokymai, kursai ar edukacinés
programos, kurias lankytojai gali sekti internetu

*Interaktyvis testai, apklausos ar atsiliepimy formos, kurios skatina
vartotojy jsitraukima

0/3

20

Svetainés
turinio ir
funkcionalumo
vertinimas

Vaizdo ir audio medziaga

*Ar svetainéje yra mokymo ir Svietimo medziagos, pavyzdziui, webinary
jrasy, instrukciniy video, mokomuyjy video?

Interaktyviy elementy, tokiy kaip forumai ar diskusijy grupés buvimas
*Ar svetainé yra pritaikyta paieSkos sistemy optimizacijai (SEO), kad
biity lengviau rasti per Google ar kitas paieskos sistemas?
*Prieinamumas daugiau nei viena kalba

*Ar svetainéje yra pritaikymo jrankiai, leidziantys personalizuoti turinj
pagal lankytojo poreikius ar elgsena?

Soc. tinkly integracija

0/3

20

Pastaba: j klausimyna jtraukti papildomi elementai pazyméti zvaigzdute (*).

Viso: 100
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Ketvirtas etapas. Visuomenés pasitikéjimo NVO tyrimo metodologija yra paremta kiekybiniy
metody taikymu, integruojant Chapagain (2019) klausimyna, kuris buvo pritaikytas Siam tyrimui.
Lentel¢je apacioje (zr. 4 lent.) galite matyti visuomenés pasitikéjimo tyrimo klausimyno struktiirg.

Visas klausimynas pateiktas 4 priede.

4 lentelé. Visuomenés pasitikéjimo NVO tyrimo struktiira

Tyrimo Klausimy paskirtis Tyrimo
kintamieji objektas
Demografiné Istirti respondenty amZiaus jvairove ir nustatyti amziaus grupiy pasiskirstymg | Respondentai
sudétis tyrimo imtyje.
NVO Zinomumo | Nustatyti respondenty informuotuma apie humanitaring pagalba teikianCias | Humanitaring
lygis NVO, jvertinant tiek bendra zinomuma, tiek Zinias apie jy misija ir veikla. pagalba
teikiancios
Aukojimo Istirti respondenty aukojimo statuso poky¢ius laiko atzvilgiu ir jy sasajas su | NVO
elgsena pasitikéjimo NVO lygiu, identifikuojant veiksnius, kurie gali jtakoti aukojimo
elgsena.
Pasitikéjimo Ivertinti ir palyginti visuomenés pasitikéjimo lygius skirtingoms humanitaring
lygis pagalba teikianc¢ioms NVO, siekiant identifikuoti organizacijas su auks¢iausiu ir
zemiausiu pasitikéjimo jvertinimu.
Teiginiy apie Jvertinti respondenty pasitikéjima NVO per skirtingas veiklas, jskaitant veiklos
pasitikéjima rezultatus, etiSkuma, misijos svarba, skaidrumg ir 1éSy panaudojima, remiantis
vertinimas Jju atsakymais j konkrecius teiginius.
Pasitikéjimo ISanalizuoti bendra respondenty pasitikéjimo NVO svarbos suvokima, remiantis | NVO
NVO svarba ju ivertinimais, kaip pasitikéjimas veikia jy sprendimg aukoti 1éSas,
nepriklausomai nuo konkrecios organizacijos.
Visuomenés NVO veiklos patikimumo dimensijy jvertinimas, siekiant suprasti visuomenés
nuomoné apie pozitri i NVO veiksminguma, skaidrumg ir atitikima visuomenés likesCiams.
NVO veikla
NVO Nustatyti, kaip skaitmeninés komunikacijos kanaly naudojimas, skaitmeniniy
skaitmeninés platformy prieinamumas bei informacijos skaidrumas, skaitmeninés aukojimo
transformacijos | galimybés ir interaktyvios funkcijos veikia visuomenés pasitikéjimg NVO, taip
ir aukojimo pat kaip $ie aspektai jtakoja respondenty sprendimus aukoti.
jsitraukimo
vertinimas

Apklausa yra suskirstyta j dvi pagrindines dalis. Pirmoje dalyje respondentai jvertina humanitaring
pagalba teikiancias NVO, tai leidzia analizuoti pasitikéjimo lygj atskirais NVO atvejais. Antroje
klausimyno dalyje vertinama visuomenés nuomoné apie pasitikéjimag NVO bendrai.

Visuomenés pasitike¢jimo lygio indeksas yra skaiiuojamas jvertinant respondenty pasitikéjimo
NVO lygi ir remiantis atsakymais j suformuluotus teiginius, kurie yra susij¢ su pasitikéjimu.
Teiginiams jvertinti naudojama Likerto skaleé, kuri leidzia respondentams reiksti savo nuomong¢ nuo
visiSkai nesutinku iki visiSkai sutinku. Tyrimo duomeny analiz€je naudojami Likerto skalés taskai
sumuojami ir 1§ jy skai¢iuojamas kiekvienos NVO vertinimo vidurkis. Vidurkiai konvertuojami ]
pasitikéjimo lygio koeficientus, kurie rodo galutinj visuomenés pasitikéjimo indeksa, skai¢iuojama
kiekvienai tiriamai NVO. Sis indeksas leidzia objektyviai jvertinti, kaip visuomené vertina
kiekvieng organizacija pagal jy skaidruma, atskaitomybe ir atitikimg visuomenés lukesc¢iams.

Tyrimo imtis formuojama remiantis apibréztomis metodologinémis salygomis. Atrankos

patikimumas nustatytas 99 proc., o maksimali paklaidos riba — ne didesné kaip 10 proc. Remiantis
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2023 m. LR statistikos departamento duomenis, visuomenés dalis nuo 18 m. sudaré¢ 2 357 270
asmeny. Remiantis §iais parametrais apskai¢iuotas reikalingas imties dydis — 167 respondentai. Sis
imties dydis uztikrina tyrimo duomeny patikimumg ir reprezentatyvuma. Duomeny rinkimui
naudojama elektroniné apklausos platforma ,apklausa.lt. Klausimynas apima jvairias sritis,
iskaitant NVO veiklos, finansy skaidrumo, misijos svarbos ir etisko 1éSy rinkimo vertinimus.

Gauti tyrimo duomenys analizuojami naudojant apraSomajg statistika, siekiant iSnagrinéti
respondenty pasitikéjimo NVO lygi bei jvertinti jvairiy veiksniy jtakg Siam pasitikéjimui. Statistiné
analiz¢ atlickama naudojant ,,Microsoft Excel* programing jranga, kuri leidzia atlikti duomeny
apdorojimg, skaiCiavimus ir vizualizacijg. Analizés metu taikomi skirtingi statistiniai metodali,
dazniy pasiskirstymas, vidurkis, standartinis nuokrypis, kad buty galima i$samiai apibudinti ir
interpretuoti surinktus duomenis.

Penktas etapas. Siame etape susiejami antrame, tre¢iame ir Kketvirtame etape gauti tyrimo
rezultatai. Remiantis gautais rezultatais, sumodeliuojama atskaitomybés, ST ir visuomenés
pasitikéjimo indeksy diagrama. Diagrama leidzia vizualiai palyginti, kaip rezultatai pasiskirsto tarp
tiriamyjy NVO. Tai padeda atskleisti pagrindines tendencijas ir skirtumus tarp organizacijy.
Remiantis tyrimo rezultatais, kurie atskleidé humanitaring pagalba teikian¢iy NVO atskaitomybés ir
ST trikumus, formuluojamos rekomendacijos.

Tyrimo atlikimo laikas. 2024 m. vasaris — balandis.

Tyrimo etika. Kokybinio tyrimo duomenys turi bati autentiski ir tiksliai atspindéti tyrinéjama
reiskinj, tai reiSkia, kad duomenys turi buti surinkti etiskai ir atsakingai (Denzin, Lincoln, 2011).
Trochim (2006) teigia, kad respondentai tyrime dalyvauja savanoriSkai, o tyréjas privalo aiskiai
informuoti apie tyrimo tikslus, galimas rizikas ir etikos principy laikymasi. Didelis démesys
skiriamas respondenty apsaugai nuo galimos zalos bei jy informacijos konfidencialumo ir
anonimiskumo visose tyrimo stadijose. Denzin ir Lincoln (2011) teigia, kad etika yra biitina visy
tyrimo etapy dalis ir i§skiria pagrindinius principus:

1) saZininguma,;

2) konfidencialuma;

3) informuotg sutikima;

4) teisinguma.

Kokybinio tyrimo metu naudojama viesai prieinama informacija, uztikrinama, kad duomeny analizé
biity atlickama objektyviai, o rezultatai pateikiami tiksliai ir be iSkraipymy. Kiekybinio tyrimo
metu, vykdant anketing apklausa, respondentai gauna i§samig informacijg apie temg, tyrimo tiksla,
problemg. Siekiant uztikrinti respondenty anonimiSskuma ir konfidencialuma, neprasoma pateikti
asmeniniy duomeny. Respondentai apklausoje dalyvauja savo laisvu pasirinkimu, o pati apklausa,
yra viesai prieinama, tai uztikrina dalyvavimg savanoriskai.

Tyrimo apribojimai. Kokybinis tyrimas remiasi vieSai prieinamy internetiniy svetainiy turiniu,
todél svarbu pazyméti, kad svarbi informacija, kuri néra skelbiama vieSai, gali biiti praleista.
Tyrimo apimtis ribojasi iki didZiausiy humanitaring pagalbg teikian¢iy NVO, d¢l ko gauti
duomenys gali nevisiskai atspindéti sektoriaus vaizda.
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4. Humanitaring pagalbg teikian¢iy nevyriausybiniy organizaciju atskaitomybés
skaitmeninés transformacijos salygomis tyrimo rezultatai

Pasaulis i8gyvena vis daugiau humanitariniy kriziy, o COVID-19 pandemija sukélé vieng didZiausiy
per pastaruosius deSimtmecius, ji parodé, kad néra skirtumo tarp turtingy ir neturtingy
bendruomeniy (PSO, 2020). Plaisance (2022) teigia, kad pandemija ypac paveiké tarptautines NVO,
kurios daugiausia démesio skiria humanitarinei pagalbai ir kriziy valdymui kylanc¢ios ekonomikos
Salyse. Lietuvos gyventojai itin jautriai reaguoja ] neramumus pasaulyje, 0 suaukotos sumos
humanitaring pagalbg teikian¢ioms NVO parodo stipry visuomenés norg prisidéti prie kriziy
sprendimo. Toliau pateikiami tyrimo metu gauti rezultatai, atliekant tyrima siekiama istirti ST ir
atskaitomybés lygj NVO internetinése svetainése ir nustatyti visuomenés pasitikéjima.

4.1. Lietuvoje veikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy, teikianc¢iy humanitarine pagalba,
atrankos rezultatai

Atliekant tyrimg pasirinkimas tirti humanitaring pagalba teikian¢ias NVO yra grindziamas jy
aktyviu vaidmeniu reaguojant j krizines situacijas, jskaitant karinius konfliktus, gamtos katastrofas
ir masing migracija. Lietuvoje veikia daug NVO, tadiau atrinktos septynios pagrindinés
organizacijos (zr. 5 lent.), remiantis kriterijais pateiktais 3 dalyje.

5 lentelé. Atrinkty NVO teisiné forma, veiklos sritys ir pajamos uz 2022 m.

Atrinkty NVO Teisiné Veiklos sritys Pajamos Steigimo
pavadinimas forma data
Labdaros ir paramos Labdaros ir | Paramos maistu rinkimas ir skirstymas. 29 162 911 | 1996 m.
fondas ,,Maisto bankas‘ paramos

fondas
Visuomening organizacija | Asociacija | Vaiky teisiy gynimas, skurdo mazinimas | 3 890246 | 1996 m.
,Gelbekit vaikus* tarp vaiky, $vietimo ir sveikatos gerinimo

programos.

,,Lietuvos Raudonojo Asociacija | Pagalba katastrofy ir konflikty zonose, | 13 586 347 | 1996 m.
Kryziaus draugija“ skurstantiems,  vieniSiems ir senyvo

amziaus Zzmonéms. Humanitariné pagalba
pazeidziamiems zmonéms Lietuvoje.

,,Lietuvos Caritas* Tradiciné Pagalbos  teikimas skurstantiems ir | 636 860 1997 m.
religiné socialiai remtiniems, parama senjorams,
bendruo- nejgaliesiems, priklausomybiy turintiems
meneé asmenims.
,,Maltos ordino pagalbos Asociacija | Paramos teikimas socialiai | 4849817 | 1993 m.
tarnyba“ pazeidziamiems  asmenims,  jskaitant

senyvo amziaus zmones, nejgaliuosius,
skurstanCias Seimas ir vaikus. Veikla
apima tiek kasdiening pagalba, tiek
skubios humanitarinés pagalbos teikima
krizés atveju.

Vs3] ,,Mélyna ir geltona* Viesoji Paramos teikimas Ukrainos ginkluotyjy | 32 966 467 | 2014 m.
jstaiga pajégy kariams ir savanoriams, apripinant
juos biitina jranga ir reikmenimis.

,Jungtiniy tauty vaiky Asociacija | Teikia  pagalbg  vaikams  krizinése | 100 931 1993 m.
fondo (UNICEF) Lietuvos situacijose, skurde ir Kkitose nepalankiose
nacionalinis komitetas* aplinkybése.
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Nagrin¢jamos organizacijos skiriasi savo veiklos sritimis, kas leidzia suprasti jy jvairove ir
specifika NVO sektoriuje. Sios organizacijos atspindi jvairias veikly sritis ir problemas, kurias
sprendzia NVO Lietuvoje, nuo humanitarinés pagalbos ir vaiky teisiy gynimo iki paramos karo
zonose. Jy pajamos ir jklirimo metai leidzia matyti organizacijy patirtj, dydj ir veiklos masta.

Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas* teikia humanitaring pagalba socialiai pazeidziamoms
visuomenés grupéms, kurios negali patenkinti savo maisto poreikiy. Organizacija renka ir dalija
maistg tiems, kurie yra skurde ar susiduria su kitomis krizinémis situacijomis. Veikla padeda
mazinti socialing atskirtj ir skatina socialinj jsitraukima, teikdama biitingja pagalbag mazas pajamas
gaunantiems asmenims ir Seimoms. Remiantis duomenimis pateiktais jy oficialioje internetingje
svetainéje (https://www.maistobankas.It) organizacijos misija — ,kovoti su maisto $vaistymu ir
maistu padéti stokojantiems*.

Visuomeniné organizacija ,,Gelbekit vaikus® teikia humanitaring pagalbg vaikams, ypac¢ tiems,
kurie atsiduria kariniy konflikty zonose ar kitose krizinése situacijose. Pagalba apima skuby maisto,
vandens, prieglobs¢io ir medicinos tiekima, taip pat ilgalaikes intervencijas, pavyzdziui,
psichosocialing paramg ir Svietimg. Organizacija vykdo skubias operacijas, teikdama pagalbg
nukentéjusiems vaikams ir jy Seimoms, ir jgyvendina plétros programas, skirtas pagerinti vaiky
gyvenimo salygas ir uztikrinti jy teises bei sveikata. Remiantis duomenimis pateiktais jy oficialioje
internetinéje svetainéje (https://gelbekitvaikus.It) organizacijos misija — ,,déti visas pastangas, kad
pasaulyje keistysi pozitris  vaikus; siekti kiek jmanoma greitesniy, tac¢iau ne trumpalaikiy pokyc¢iy
Ju gyvenime*.

,Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija®, remiantis duomenimis pateiktais jy oficialioje
internetingje svetaingje (https://redcross.|t/) tai — ,,valstybés pagalbininké humanitarinéje srityje,
kurios veiklos tikslas apsaugoti Zmoniy gyvybes ir oruma, palengvinti Zmogiskasias kancias ir teikti
pagalba nelaimés istiktiems Zmonéms Lietuvoje ir uz jos riby“. Organizacijos tikslas — ,,padéti
labiausiai paZeidZiamoms visuomenés grupéms Lietuvoje ir kitiems nelaimés iStiktiems asmenims

visame pasaulyje®.

»Lietuvos Caritas®, orientuotas ] pagalba socialiai pazeidZiamoms grupéms, iskaitant bet
neapsiribojant skurde gyvenancius Zmones, vieniSus senolius, nejgalius asmenis, migrantus ir
prieglobscio prasytojus. Teikiant maisto, drabuziy, biisto, $vietimo ir socialinés priezitiros pagalba,
organizacija sprendzia tiek skubias, tiek ilgalaikes humanitarines problemas. Remiantis duomenimis
pateiktais jy oficialioje internetinéje svetainéje (https://www.caritas.It) Sios organizacijos misija —
,.telkti pagalbg vargstantiems ir biiti jy balsu®.

,»Maltos ordino pagalbos tarnyba“ teikia humanitaring pagalbg pazeidziamoms grupéms, tokioms
kaip senyvo amziaus Zmonés, nejgalieji, ligoniai ir benamiai. Organizacija padeda maistu,
drabuziais ir medicinos pagalba, mazindama jy pazeidziamumg ir gerindama gyvenimo sglygas.
Remiantis duomenimis pateiktais jy oficialioje internetinéje svetaingje (https://maltieciai.lt) Sios
organizacijos misija — ,,pagalba pazeidziamiausiems zmonéms ir jy orumo uztikrinimas®.

V3] ,,Mélyna ir geltona“, remiantis informacija pateikta jy oficialioje internetinéje svetaingje
(https://blue-yellow.It) priskiriama prie humanitaring veikla vykdanciy NVO, nes ji jkurta siekiant
remti Ukrainos ginkluotajj pasiprieSinimg ir apripina Ukrainos karius bei savanorius biitiniausiomis
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priemonémis, padedanciomis kovoti su agresija. Organizacija teikia paramg: neperSaunamomis
liemenémis, Salmais, transporto priemonémis, optika, naktinio ir termografinio matymo jranga,
iSminavimo jranga, dronais, apranga, taktine medicina, generatoriais, kompiuteriais ir
komunikacijos prietaisais, radarais bei antidrony sistemomis. Sios organizacijos veikla atitinka
humanitarinés pagalbos principus, siekiant sumazinti konflikto sukeltas zalas ir palaikyti civiliy
gyventojy sauguma.

,Jungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas*, remiantis informacija
pateikta jy oficialioje internetinéje svetainéje (https://unicef.lt) priskiriamas prie humanitaring
veiklg vykdanciy NVO, nes jy veikla apima skubig pagalbg krizinése situacijose, ilgalaike parama
Svietimo, sveikatos prieziliros, mitybos, saugaus vandens ir sanitarijos, taip pat vaiky apsaugos
srityse. Sios veiklos sritys yra susijusios su pagrindinémis humanitarinémis vertybémis ir siekiais:
gelbéti gyvybes, uztikrinti oruma, stiprinti pazeidziamy grupiy, ypac vaiky, apsauga.

4.2. Atskaitomybés lygio nustatymas

Siame tyrimo etape sutelkiamas démesys j NPVAI indekso taikymg atrinkty NVO internetiniy
svetainiy analiz¢je, siekiant iS§samiai jvertinti jy atskaitomybeés lygi. Atskaitomybé skaitmeningje
erdve¢je tampa vis svarbesniu aspektu NVO veikloje, kurioje skaidrumas ir atvirumas
suinteresuotosioms Salims yra biitinas veiksmingai ir tvariai organizacijos plétrai. NPVAI, kaip
mokslinis jrankis, leidzia ne tik jvertinti NVO skaitmening tapatybe, bet ir nustatyti galimas
tobulinimo kryptis, taip stiprinant organizacijy atskaitomybe ir skaidruma.

Pateikiamoje rezultaty analizéje detaliai nagrinéjamas kiekvienas NPVAI indekso komponentas, jy
itaka bendram NVO skaitmeninés atskaitomybés lygiui ir galimas strategines tobulinimo kryptis,

SV —

savo misijg bei tikslus.

Labdaros ir paramos fondo ,,Maisto bankas* (Zr. 11 pav.) bendras prieinamumo jvertinimas sudaro
14 baly i§ 21 galimy. Prieinamumo nejgaliesiems vertinimas rodo, kad svetainé néra pritaikyta
negaliy turintiems zmoném, taip pat néra daznai uzduodamy klausimy skilties. NarSymo juosta
svetainéje yra nuosekli ir lengvai naudojama, Svetainéje lengva naviguoti. Teksto formatavimas
tinkamas, uZtikrina gera skaitomuma. Tikslinés auditorijos nuorodos jvertintos 2 balais i§ 3, rasta
trukumy, susijusiy su tikslinés auditorijos nukreipimu, taciau aiSkus vizualinis atskyrimas tarp
skirtingy teksto daliy. Isitraukimo jvertinimas sudaro 16 baly i§ maksimaliai jmanomy 27. Svetainés
atnaujinimai vertinami 1 balu i§ 3, paskutinj karta atnaujinta 2021 m., taciau informacija
bendruomenei teikiama reguliariai, aktyviai naudojamos kitos Ziniasklaidos priemonés. Yra
inovatyvi internetiné aukojimo galimybé. Triuksta dienoras¢io ar iniciatyvy skilties. Gerai
integruotos socialinés medijos. Triiksta arba sunkiai randama paieskos skiltis, ribotos turinio
bendrinimo galimybés. Lengvai prieinamos kreipimosi galimybés de¢l paslaugy, programy ir
narystés. Veiklos rezultaty kategorijoje labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas‘ surinko 9 balus
1§ potencialiai pasiekiamy 15. Metinés ataskaitos yra pateikiamos i§samiai, finansiniai duomenys
skelbiami, aiSkiai pristatyti veiklos rezultatai. Nepaisant to, pastebimas atsiliepimy apie realizuotus
projektus ir organizacijos laiméjimy bei apdovanojimy pabréZzimo stygius. Valdymo skaidrumo
aspektas jvertintas 3 balais i§ galimy 12, atskleidziant esminius trikumus: neskelbiamos
organizacijos jstaty detalés, valdybos posédziy informacija lieka neatskleista, stokojama vadovybés
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struktiiros bei atsakomybiy aiSkumo. Organizacija pasizymi gerai suformuluota ir lengvai
pasiekiama privatumo politika, uztikrinan¢ia duomeny apsaugos principy laikymasi. Misijos ir
tiksly aiSkumo kategorija buvo jvertinta 11 baly i§ maksimaliai galimy 15, tai rodo iSsamy
organizacijos jsipareigojimy ir orientyry atskleidimg. Strateginio plano ir tiksly pateikta néra, o tai
rodo strateginio planavimo ir tikslinés informacijos trikuma. Veiklos rodikliai pateikiami su aiSkiai
suformuluotomis matavimo metrikomis ir indikatoriais, suteikianciais aisky supratimg apie
organizacijos efektyvumag ir pasiekimus. Organizacijos misija yra pateikta aiskiai ir glaustai,
suteikiant suprantamg organizacijos tikslg ir pagrindines gaires, o vertybés iSdéstytos su aiSkiai
suvokiamomis ir tvirtai iSreikS§tomis nuostatomis, kurios nurodo organizacijos etines gaires ir
principus.

Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas*

Misijos ir tiksly

aifkumas 1

Valdymo skaidrumas 3
Veiklos rezultatai 9
Isitraukimas 16
Prieinamumas 14

Balai

11 pav. Labdaros ir paramos fondo ,,Maisto bankas* atskaitomybés jvertinimas

Ivertinus visus atskaitomybés matmenis labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas* pasizymi
stipriomis sritimis, tokiomis kaip socialiniy tinkly integracija, skaidrios finansinés ataskaitos ir
aiskiai iSreikSta misija bei vertybémis. Vis délto yra sri¢iy, kuriose reikia tobuléti, ypac susijusiy su
prieinamumu nejgaliesiems, turinio atnaujinimu, dienora$¢io ar iniciatyvy erdve ir valdymo
skaidrumu. Siekiant pagerinti skaitmening reprezentacija ir atskaitomybes lygj labdaros ir paramos
fondui ,,Maisto bankas‘ reikéty sutelkti démesj j pateikty trikumy Salinimg ir tolesn; skaitmeninés
erdvés potencialo iSnaudojima.

Visuomeninés organizacijos ,,Gelbékit vaikus® (zr. 12 pav.) prieinamumo analizé atskleidé, kad
bendras svetainés prieinamumo jvertinimas siekia 15 i§ maksimaliai galimy 21 balo. Sis rezultatas
rodo, kad organizacijos internetin¢ svetainé pasizymi auks$tu prieinamumo lygiu, taCiau iSrySkéja
tam tikros tobul€jimo sritys. Itin svarbu pazyméti, kad svetainés adaptacija nejgaliesiems yra viena
1§ esminiy sriciy, kurioje reikalingi patobulinimai, $iy trikumy Salinimas yra biitinas norint
uztikrinti, kad visi svetainés lankytojai, nepriklausomai nuo jy fizinés biiklés, galéty nevarZzomai
pasiekti ir naudotis teikiama informacija. Nustatyta, kad svetainéje triiksta daznai uzduodamy
klausimy skilties, kuri galéty padéti vartotojams efektyviau rasti atsakymus ] jy klausimus ir
sumazinti su informacijos paie$ka susijusj laika. Sios skilties nebuvimas gali biti laikomas
vartotojo patirties trikumu, kuris gali turéti jtakos bendram organizacijos jvaizdziui ir vartotojy
pasitenkinimui. NarSymo juosta svetainéje yra sukurta nuosekliai ir inovatyviai, o tai palengvina

svetainés navigacijg. NarSymo juostos aiSkumas ir nesudétingas naudojimasis yra svarbiis aspektai,
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uztikrinantys teigiama vartotojo patirtj ir sklandy informacijos pasiekiamuma. Sis aspektas rodo,
kad organizacija teikia démesj svetainés naudojimo patogumui, taciau, norint pasiekti auksc¢iausia
prieinamumo ir naudojimo patirties lygij, biitina atsizvelgti i minétus trikumus ir tobulinti svetainés
funkcionalumag bei prieinamuma. Isitraukimo vertinimas sudaro 18 baly i§ maksimaliai jmanomy 27
baly, tai parodo, kad organizacija efektyviai jtraukia savo auditorija, pasitelkdama jvairias
skaitmenines priemones. Svetainés turinio atnaujinimo daznis yra vienas i$ privalumy, lyginant su
ankscCiau analizuotu labdaros ir paramos fondu ,,Maisto bankas®, kas rodo organizacijos dedamas
pastangas iSlaikyti aktualumg ir pateikti svarbig informacija savo vartotojams realiu laiku.
Nepaisant to, pastebima, kad visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus® neturi integruotos
dienoras¢io funkcijos, paieskos skilties ir turinio bendrinimo galimybiy, kurios yra svarbios
efektyviam turinio platinimui ir interaktyvumo su vartotojais didinimui. Svarbu pabrézti, kad
organizacija yra aktyvi socialiniy medijy erdvése, o tai yra butina salyga siekiant iSlaikyti ry$j su
dabartiniais ir basimais donorais bei savanoriais. Sioje NVO yra sukurta patogios ir inovatyvios
internetinés aukojimo galimybés, tokios kaip aukojimas prenumeruojant (angl. contribee), taip pat
Sioje organizacijoje skirtingai nei kitose analizuojamose galima aukoti paliekant turta testamentu,
pritaikytos aukojimo alternatyvos leidzia lengvai remti organizacijos veikla, Sie aspektai yra
vertingi organizacijos jsitraukimo elementai, padedantys wuztikrinti tegstinj bendruomenés
dalyvavima ir palaikyma. Analizuojant veiklos rezultaty atskaitomybe, bendras jvertinimas sudaro 9
balus i§ maksimaliai galimy 15. Sis jvertinimas rodo organizacijos gebéjima aigkiai komunikuoti
savo veiklos rezultatus, kas yra svarbus aspektas tiek esamiems, tiek potencialiems donorams.
Nepaisant teigiamy aspekty, organizacija parodo tam tikras spragas komunikacijoje, susijusioje su
igyvendinty projekty atsiliepimais ir pasiekimy pateikimu. Stoka jgyvendinty projekty atsiliepimy ir
apzvalgy gali kelti i§Stkiy siekiant pilnai jvertinti veiklos poveikj ir tobul¢jimo galimybes. Be to,
internetinéje svetainéje néra pateikiami organizacijos laiméjimai, pagyrimai ar apdovanojimai, kas
galéty biiti svarbi motyvacijos ir jsipareigojimo réméjams bei bendruomenei dalis. Sie triikumai
rodo bitinybe¢ tobulinti veiklos atskaitomybe ir pabréZti svarbius organizacijos pasiekimus, kurie
gali sustiprinti jos patikimuma ir jtakg. Valdymo skaidrumas organizacijoje buvo jvertintas 3 balais
18 12 galimy, kas parodo trukumus atskaitomybés srityje. Analizuojamos NVO internetinéje
svetain¢je yra pateikiama privatumo politika, kuri yra svarbus dokumentas nustatantis duomeny
tvarkymo principus ir asmeny privatumo uztikrinimg, taciau, norint iSplésti valdymo skaidrumg ir
didinti visuomenés pasitike¢jima, bitina skelbti iSsamesn¢ valdymo informacija, tai apima
organizacijos jstatus, juose nurodytas veiklos taisykles, teises ir pareigas, taip pat vadovybés
struktiira ir atskiry nariy atsakomybes. Siuo metu visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus“
neskelbia §ios informacijos, kas gali riboti suinteresuoty Saliy galimybes jvertinti organizacijos
veiklos principus ir valdymo efektyvumg. Skaidrus valdymo atskleidimas ne tik atitinka aukstus
etikos standartus, bet ir sustiprina organizacijos patikimumg bei palaiko atvirg ir atsakingg dialoga
su visuomene ir donorais. Misijos ir tiksly aiSkumo dimensija gavo 13 baly i$ 15 galimy jvertinima.
Organizacija pateikia iSsamy ir aiSky strateginj plang bei veiklos rodiklius, kartu aiSkiai pateikia
savo misijg ir vertybes, Sie elementai buvo jvertinti maksimaliais balais, tai rodo organizacijos
Jsipareigojimg veikti skaidriai ir pagal aiSkiai apibréZtus veiklos principus. Nepaisant $iy teigiamy
aspekty, darbuotojy saraSo pateikimas yra nevisiSskas, nurodant tik keliy kontaktiniy asmeny
informacija. Toks nepilnas darbuotojy pristatymas galimai riboja suinteresuoty Saliy galimybe
susipazinti su organizacijos personalo struktiira ir kompetencijomis, dél Sios priezasties, minétas
elementas jvertintas 1 balu, parodant, kad yra galimybé tobulinti informacijos apie organizacijos
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narius sritj. Svarbu pabrézti, kad visapusisSkas darbuotojy sgraso pateikimas yra veiksnys stiprinant
organizacijos skaidrumag ir pasitikéjima ja.

Visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus*

Misijos ir tiksly
aiskumas

Valdymo
skaidrumas

Veiklos rezultatai 9
Isitraukimas 18
Prieinamumas 15

Balai

12 pav. Visuomeninés organizacijos ,,Gelbékit vaikus* atskaitomybés jvertinimas

Aptarti rezultatai rodo, kad visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus® yra stipri jsitraukimo bei
misijos ir tiksly aiSkumo srityse, taCiau yra biitina dirbti ties prieinamumo tobulinimu, veiklos
skaidrumo didinimu ir valdymo struktiiros bei informacijos pateikimu, siekiant visapusiskai stiprinti
organizacijos atskaitomybe.

,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija“ (zr. 13 pav.) prieinamumo kategorijoje surinko 14 i§ 21
galimo balo. Nors organizacija pasizymi auk$tu nar§ymo juostos nuoseklumu ir svetainés
naudojimo paprastumu, trikksta elementy, tokiy kaip prieinamumas nejgaliesiems ir daZnai
uzduodamy klausimy skilties, kurie gali turéti jtakos vartotojy patir€iai ir jsitraukimui. Isitraukimo
kategorijoje $i NVO rodo stipry jsipareigojimg jtraukti savo auditorijg, surinkdama 23 i§ 27 baly, tai
atspindi organizacijos orientacijg | aktyvy bendravimg su interesantais per skaitmenines platformas,
tac¢iau atkreipiamas démesys ] galimybe dar labiau iSnaudoti Sias platformas bendruomenés
jtraukimo ir sgveikos stiprinimui. Veiklos rezultaty kategorija, surinko 6 i§ 15 galimy baly, tai
atskleidzia pagrindinj trikuma — finansiniy ataskaity nepateikimg, 0 tai rodo nepakankama
skaidruma finansy valdymo srityje, kuris yra esminis atskaitomybés aspektas, turintis didel¢ jtaka
organizacijos patikimumui ir pasitikejimui ja. Triiksta atsiliepimy apie jgyvendintus projektus ir
informacijos apie gautus jvertimus tokius kaip apdovanojimai, pagyrimai ir kt. Valdymo skaidrumo
srityje organizacija gauna 9 i§ 12 galimy baly. Organizacija skelbia informacija apie valdybos
narius, pateikia privatumo politikg bei jstatus, taCiau nepateikia valdybos posédziy protokoly
santrauky, kas yra svarbu norint uztikrinti visapusiska skaidrumg ir atskaitomybe. Misijos ir tiksly
aiSkumo kategorija yra vienintelé, Kkurioje ,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija“ surinko
maksimaly jvertinimg — 15 baly, tai rodo, kad organizacija aiskiai ir nuosekliai komunikuoja savo
misijg ir tikslus, taciau reikia pabrézti, kad vien tik misijos aiSkumas néra pakankama skaitmeninés
atskaitomybes uztikrinimui. ,,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija®“ pagrindinis trikumas yra
finansiniy ataskaity nepateikimas, tai kelia susirtipinimg dél organizacijos finansinio skaidrumo ir
gali turéti jtakos visuomenés pasitikéjimui. Siekiant pagerinti atskaitomybe reikia tobulinti
prieinamumo funkcijas ir valdymo skaidrumg. Tik i§samus ir atviras visy atskaitomybés matmeny
atskleidimas gali sustiprinti organizacijos patikimuma ir palaikyti tvirtg rySj su visuomene.
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s, Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija*

Misijos ir tiksly aiSkumas 15
Valdymo skaidrumas 9
Veiklos rezultatai 6
Isitraukimas 23
Prieinamumas 14

Balai

13 pav. ,,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija‘“ atskaitomybés jvertinimas

,Lietuvos Caritas® (zr. 14 pav.) prieinamumo kategorijoje surinko 14 i§ 21 galimy baly. Kaip ir
ankscCiau aptartos NVO, ,,Lietuvos Caritas® neturi pricinamumo nejgaliesiems, daznai uzduodamy
klausimy skilties. Néra visiSkai aiSkus narSymo juostos nuoseklumas, kas gali sukelti navigaciniy
sunkumy. [sitraukimo kategorijoje ,,Lietuvos Caritas* surinko 23 i§ 27 galimy baly, taciau
pastebéta, kad truksta iniciatyvy erdvés ir svetainé¢ néra atnaujinta, kas gali riboti organizacijos
gebéjimg efektyviai jtraukti ir iSlaikyti savo auditorija. Veiklos rezultaty kategorijoje ,,Lietuvos
Caritas® surinko 6 i§ 15 galimy baly. Nors organizacija pateikia finansines ataskaitas ir jvardija
apdovanojimus, truksta metiniy ataskaity ir 2022 mety veiklos rezultaty ataskaitos, dél ko Sioje
srityje organizacija vertinama 0 baly, tai atskleidzia trikumus skaidrumo srityje, ypac susijusius su
veiklos rezultaty pristatymu. Valdymo skaidrumo kategorijoje ,,Lietuvos Caritas jvertintas 9 i§ 12
galimy baly. Organizacija nepateikia valdybos posédziy santrauky, kas rodo informacijos apie
organizacijos valdyma ir sprendimy priémimo procesus trikumg. Misijos ir tiksly aiSkumo
kategorijoje organizacija surinko 11 1§ 15 galimy baly. Triiksta darbuotojy saraso ir aiSkiai nurodyty
veiklos rodikliy, kas gali apsunkinti organizacijos misijos ir siekiamy tiksly supratimg. ,,Lietuvos
Caritas™ stiprus jsitraukimo srityje, taciau bitina tobulinti prieinamumo aspektus susijusius su
nejgaliesiems skirtomis priemonémis ir informacijos struktiirizavimu, bei padidinti veiklos rezultaty
ir valdymo skaidruma. Organizacijai reikety skirti démesj Siems trukumams ir imtis veiksmy jy
pasalinimui, siekiant sustiprinti skaitmening atskaitomybeg ir pasitikejimg organizacija.

J.Lietuvos Caritas*

Misijos ir tikshy aiSkumas 11
Valdymo skaidrumas 9
Veiklos rezultatai 6
Isitraukimas 23
Prieinamumas 14

Balai

14 pav. ,,Lietuvos Caritas‘* atskaitomybés jvertinimas
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,Maltos ordino pagalbos tarnyba“ (zr. 15 pav.) pricinamumo kategorijoje surinko 15 baly i§ 21
galimo. Si NVO neturi prieinamumo nejgaliesiems, daznai uzduodamy klausimy skilties, o visi Kiti
pricinamumo kategorijos elementai jvertinti maksimaliais balais, tai rodo auksta informacijos
prieinamumo lygj. Isitraukimo kategorijoje nustatyti triikumai, susij¢ su svetainés atnaujinimais ir
iniciatyvy erdvés nebuvimu, taip pat organizacija neturi bendrinimo galimybés, kas apsunkinama
informacijos sklaidg socialinése medijose. Veiklos rezultaty kategorijoje ,,Maltos ordino pagalbos
tarnyba® surinko 9 i§ 15 galimy baly. Organizacija nepateikia finansiniy ataskaity, kas atskleidzia
svarbiy skaidrumo ir atskaitomybés aspekty trikumus. Néra informacijos apie gautus
apdovanojimus ar veiklos jvertinimus. Valdymo skaidrumo srityje pastebétas valdymo protokoly
pateikimo trikumas, kiti valdymo skaidrumo aspektai jvertinti maksimaliais balais, tai rodo, kad
organizacija atitinka valdymo skaidrumo reikalavimus, tafiau yra sritis, kurig reikia tobulinti.
Misijos ir tiksly aiSkumo kategorijoje ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba‘“ negavo baly uz strateginio
plano ar tiksly pateikima, tai rodo, kad organizacija nepakankamai aiSkiai komunikuoja savo
strategine kryptj ir tikslus, kas yra svarbu tiek vidaus, tiek iSorés suinteresuotiems asmenims.

»Maltos ordino pagalbos tarnyba‘

Misijos ir tiksly aiskumas 12
Valdymo skaidrumas 9
Veiklos rezultatai 9
Isitraukimas 20
Prieinamumas 15

Balai

15 pav. ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba“ atskaitomybés jvertinimas

Siekiant pagerinti atskaitomybe ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba“ turi spresti nustatytus trilkumus,
ypac susijusius su informacijos prieinamumu nejgaliesiems, svetainés atnaujinimais, finansinés
informacijos skaidrumu ir aiSkia strategijos komunikacija, tokios pastangos padéty stiprinti
organizacijos patikimuma ir skatinti platesnj suinteresuotyjy asmeny jsitraukima.

V3l ,,Mélyna ir geltona“ (angl. ,, Blue/Yellow ) prieinamumo kategorija jvertinta 14 baly i§ 21 (zr.
16 pav.). Néra prieinamumo nejgaliesiems, daznai uzduodamy klausimy skilties, kas yra svarbis
komponentai informacijos prieinamumui visiems svetainés lankytojams uZtikrinti. Identifikuotas
neaiSkus narSymo juostos nuoseklumas, galintis sukelti navigaciniy sunkumy. Jsitraukimo
kategorijoje organizacija surinko 14 i§ 27 galimy baly. Identifikuoti trikumai susij¢ su svetainés
atnaujinimais, iniciatyvy erdvés ir paieskos skilties nebuvimu, kas riboja informacijos dalijimasi ir
jsitraukimg. Triksta galimybeés kreiptis dél paslaugy, programy ar narystés, kas yra svarbu
bendravimui su esamais ir potencialiais donorais. Veiklos rezultaty vertinime organizacija surinko 9
1§ 15 galimy baly. Nepateiktos finansinés ataskaitos ir néra skilties atsiliepimams apie jgyvendintus
projektus, kas mazina skaidrumo lygj ir atskaitomybe suinteresuotoms Salims. Valdymo skaidrumo
kategorijoje organizacija surinko 6 i§ 12 galimy baly, atskleidZiant triikumus organizacijos valdymo
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dokumenty, tokiy kaip jstaty ir valdybos posédziy protokoly, pateikime. Misijos ir tiksly aiSkumo
kategorijoje organizacija surinko 9 i§ 15 galimy baly. Triiksta strateginio plano ir aiSkiai iSreiksty
organizacijos vertybiy, kas gali apsunkinti organizacijos siekiy ir tiksly supratimg. VS| ,,M¢lyna ir
geltona“ rekomenduojama tobulinti valdymo skaidrumo kategorija.

V3 ,,Mélyna ir geltona‘ (angl. ,,Blue/Yellow*)

Misijos ir tiksly aiSkumas 9
Valdymo skaidrumas 6
Veiklos rezultatai 9
Isitraukimas 14
Prieinamumas 14

Balai

16 pav. VI ,,Mélyna ir geltona*“ (angl. ,, Blue/Yellow ) atskaitomybés jvertinimas

wungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas* prieinamumo kategorijoje
surinko 13 baly i§ 21 galimo (zr. 17 pav.). Truksta prieinamumo nejgaliesiems, daznai uzduodamy
klausimy skilties. Ne visiSkai aiSkus narSymo juostos nuoseklumas, kas sukelia navigaciniy
sunkumy. Kitos kategorijos dalys jvertintos maksimaliais balais, rodo tam tikrg prieinamumo lygi.
Isitraukimo kategorijoje organizacija surinko 11 1§ 27 galimy baly. Svetain¢je nustatyta atnaujinimy
trikumas, kity ziniasklaidos priemoniy nenaudojimas informavimui, triksta iniciatyvy erdvés,
nuorody ] socialinius tinklus ir bendrinimo galimybés, tai rodo, kad organizacija gali gerokai
padidinti savo jsitraukimo lygj. Organizacija turi interneting aukojimo galimybe ir paieSkos skiltj.
Veiklos rezultaty ir valdymo skaidrumo kategorijose organizacija surinko 0 baly, kas reiskia, kad
Sioms kategorijoms priskirti elementai néra pateikiami organizacijos internetinéje svetaingje, tai
rodo reikSmingus truikumus organizacijos skaidrumo ir atskaitomybés srityse, kurie turéty biiti
sprendZiami. Misijos ir tiksly aiSkumo kategorijoje organizacija surinko 6 i§ 15 galimy baly.

wJungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas*

Misijos ir tiksly aiSkumas 6
Valdymo skaidrumas 0
Veiklos rezultatai 0
Isitraukimas 1
Prieinamumas 13

Balai

17 pav. ,,Jungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas* atskaitomybés jvertinimas
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LJungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas* aiskiai pateikia misijg ir
vertybes, trilksta informacijos apie strateginj plang, darbuotojy sarasg ir veiklos rodiklius, tai rodo,
kad organizacija turéty labiau akcentuoti savo strateginius tikslus ir matavimo rodiklius, siekiant
padidinti skaidruma ir atskaitomybe. Siai organizacijai rekomenduojama tobulinti veiklos rezultaty
ir valdymo skaidrumo kategorijas. Siekiant padidinti skaitmenine¢ atskaitomybe, rekomenduojama
koreguoti nustatytus trikumus.

Bendra visy analizuoty NVO skaitmeninés atskaitomybés vertinimg balais galite matyti diagramoje
(zr. 18 pav.).
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Pricinamumas Tsitraukimas Veiklos rezultaiai Valdymo skaidrumas Misijos ir tiksly ailkumas
= Labdaros ir paramos fondas = Visuomeniné organizacija .Lictuvos Raudonojo . Lictuvos Casitas = Malios ordino V& Mélyna ir geltona® = Jungtiniy tauty vaiky fonde
. Maisto bankas™ . Gelbekit vaikus™ Kryziaus draugija” pagalbos taryba  (angl. . Blue/Yellow) (UNICEF) Lietuvos nacionalinis
komiletas™

18 pav. Humanitaring pagalbg teikianciy NVO atskaitomybés vertinimas

ISanalizavus skirtingy NVO skaitmening atskaitomybe¢ naudojant NPV AI indeksg, gautas vidutinis
rezultatas — 0,60, o standartinis nuokrypis — 0,15 (zr. 19 pav.), tai rodo vidutinio lygio skaitmening
atskaitomybe tarp vertinty organizacijy, santykinai nedidelis standartinis nuokrypis atskleidzia, kad
skirtingy NVO skaitmeninés atskaitomybés jvertinimai yra panasis.
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Neapdorota reik§mé 21,00 14,00 15,00 14,00 14,00 15,00 14,00 13,00 14,14 0,69
Prieinamumas
NPVAI reikimé 20,00 13,33 14,29 13,33 13,33 14,29 13,33 12,38 13,47 0,66
Neapdorota reikimé 27,00 16,00 18,00 23,00 23,00 20,00 14,00 11,00 17,86 4,53
Isitraukimas
NPVAI reildmé 20,00 11,85 13,33 17,04 17,04 14,81 10,37 8,15 13,23 335
Neapdorota reikimé 15,00 9,00 9,00 6,00 6,00 9,00 9,00 0,00 6,86 334
Veiklos rezultatai
NPVAI reikimé 20,00 12,00 12,00 8,00 8,00 12,00 12,00 0,00 9,14 4,45
Neapdorota reik§mé 12,00 3,00 3,00 9,00 9,00 9,00 6,00 0,00 5,57 3,64
Valdymo skaidrumas
NPVAI reikimé 20,00 5,00 5,00 15,00 15,00 15,00 10,00 0,00 9,29 6,07
Misijos ir tiksly Neapdorota reik§mé 15,00 11,00 13,00 15,00 11,00 12,00 9,00 6,00 11,00 2,89
aifkumas NPVAI reikimé 20,00 14,67 17,33 20,00 14,67 16,00 12,00 8,00 14,67 3,85
Bendras NPVAI indeksas 1 0,57 0,62 0,73 0,68 0,72 0,58 0,29 0,60 0,15

19 pav. NPVAI indekso rezultatai
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Analizuojant skirtingas kategorijas, nustatyta, kad aukSciausias skaitmeninés atskaitomybés lygis
yra misijos ir tiksly aiSkumo srityje, §i kategorija vertinama 14,67 balo. AukSciausia NPVAI
indekso reikSmé, siekianti 0,73, buvo nustatyta ,,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija®, tuo tarpu
zemiausia NPVAI indekso reikSmé — 0,29, nustatyta ,Jungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF)
Lietuvos nacionaliniame komitete®, tai atskleidzia reikSmingas tobulinimo galimybes S$ioje
organizacijoje, siekiant stiprinti skaitmeninés atskaitomybés aspektus ir uztikrinti geresn;j atitikima
skaitmeninés atskaitomybés kriterijams ir lukesc¢iams.

Skaitmeninés atskaitomybés vertinime, atliktame remiantis NPV AI indeksu, atskleidziami vertinty
NVO pasiekimai skirtingose atskaitomybés kategorijose. Prieinamumo kategorijoje 14,29 baly
vertinimg gavo visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus® ir ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba®,
rodydami auksStesn] prieinamumo lyg] savo internetinése svetainése lyginant su kitomis
analizuojamomis NVO, tuo tarpu jsitraukimo kategorijoje auksc¢iausia bala, 17,04, pelné ,.Lietuvos
Raudonojo Kryziaus draugija“ ir ,,Lietuvos Caritas®, atskleisdamas efektyvy auditorijos jtraukimg ir
interaktyvumo praktikas. Veiklos rezultaty kategorijoje stabilus 12,00 baly jvertinimas buvo
suteiktas keturioms i§ septyniy analizuoty NVO, atspindintis patenkinamg veiklos skaidrumo ir
ataskaity teikimo lygj. Tyrimo metu nustatyta, kad trys NVO — ,Maltos ordino pagalbos tarnyba®,
»Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija®“ ir ,Lietuvos Caritas — pasizyméjo iSskirtinai auksStu
valdymo skaidrumo jvertinimu, kuris sieké 15,00 baly reitinga, $is rezultatas Zenkliai virsija bendra
kategorijos vidurkj, kuris yra 9,29 balai, tai rodo minéty NVO ypatingg démesj valdymo procediry
skaidrumui ir atvirumui. Misijos ir tiksly aiSkumo kategorijoje maksimaly, 20,00 baly, jvertinima
gavo ,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija®“, rodydama aiskiai suformuluotg ir prieinamg
organizacijos misijg ir tikslus, tai gerokai virSija kity analizuoty NVO S$ios kategorijos vidurkj, kuris
yra 14,67 balo. Gauti rezultatai rodo, kad skaitmeniné atskaitomybé NVO sektoriuje yra nevienodai
pasiskirsCiusi tarp skirtingy organizacijy, atskleidziant tiek stiprigsias sritis, tiek galimas tobulinimo
sritis  skaitmeninés atskaitomybés praktikose. Atlikto tyrimo rezultatai pabréZia skirtingus
skaitmeninés atskaitomybés lygius tarp NVO ir rodo bitinybg toliau stiprinti skaitmeninés
atskaitomybes praktikas, siekiant didinti skaidruma ir atvirumg skaitmeningje erdvéje.

Apibendrinant, NPVAI indekso taikymas atrinkty, humanitaring pagalbg teikianc¢iy NVO,
internetiniy svetainiy analizéje atskleidzia vidutinés apimties atskaitomybe jy skaitmeningje
erdveje. Mazas standartinis nuokrypis rodo, kad dauguma NVO yra panaSiame skaitmeninés
atskaitomybes lygyje. Vis délto, vidutinis jvertinimas taip pat parodo, kad yra erdvés tobuléjimui
skaitmeninés atskaitomybés srityse. Siy sri¢iy stiprinimas galéty prisidéti prie efektyvesnés ir
tvarios NVO plétros, skatindamas didesnj skaidrumg ir atvirumg suinteresuotosioms Salims.

4.3. Skaitmeninés transformacijos lygio nustatymas

Sioje tyrimo dalyje pristatomas ST lygio vertinimas atrinktoms NVO. Analizéje atsizvelgiama j
vairius aspektus, iskaitant technologing pazangg, skaitmeniniy jrankiy integracija, duomeny
tvarkymo, skaitmeninés komunikacijos praktikas ir kt., placiau aptarta 2.4.3. poskyryje. Vertinimo
rezultatai pateikiami Sio darbo 2 priede.

Atlikus analize, kurioje nagrinéta kaip atrinkty NVO svetainés adaptuotos mobiliems jrenginiams
nustatyta, kad ne visos NVO vienodai prisitaiké prie Siuolaikiniy technologiniy reikalavimy (zr. 20

pav.).
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Balai

Labdaros ir Visuomeniné -Lietuvos - Lietuvos Caritas* -Maltos ordino Vil .Meélyna ir s Jungtiniy tauty
paramos fondas organizacija Raudonojo pagalbos tarnyba®* geltona* vaiky fondo
wMaisto bankas** »Gelbékit vaikus*™ KryZiaus draugija“ (angl. (UNICEF) Lietuvos

sBlue/Yellow:) nacionalinis
komitetas*

Svetainés adaptacija mobiliems irenginiams
20 pav. Svetainés adaptacija mobiliems jrenginiams, NVO palyginimas

Diagramoje (zr. 20 pav.) matyti, kad labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas*, ,,Maltos ordino
pagalbos tarnyba® ir V§] ,Mélyna ir geltona“ jvertintos 6 balais i§ 9, Sios organizacijos rodo
auksStesnj pritaikymo mobiliems jrenginiams lygj, taciau tobulinti §ig sritj vis dar reikia.
Visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus®, ,,Lietuvos Raudonojo KryZziaus draugija“, ,,Lietuvos
Caritas® ir ,,Jungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas“ gavo tik 3
balus, tai rodo vidutinj svetainiy pritaikomumg ir butinybe gerinti naudojimosi patogumag
mobiliesiems vartotojams. Bendras baly vidurkis — 4,29, nors kai kurios NVO zengia teisinga
kryptimi, mobiliyjy jrenginiy naudotojy poreikiy tenkinimas dar néra optimalus. Organizacijos,
kurios pasieké 6 baly jvertinimg, geriau atitinka Siuolaikinio vartotojo liikesCius, bet ir joms reikia
toliau vystyti svetainiy funkcionaluma, sickiant maksimalaus naudojimosi efektyvumo. Siandien,
kai internetas dazniausiai narSomas per mobiliuosius jrenginius, svetainiy pritaikymas tampa bitina
salyga efektyviam vartotojy aptarnavimui. Vertinimo rezultatai pateikiami $io darbo 2 priede.

Analizuojant skaitmeniniy dotacijy priémimo sistemy ST lygj nustatyta, kad keturios i§ septyniy
analizuojamy NVO surinko 9 balus i§ 18 (zr. 21 pav.) Tai rodo, kad skaitmeniné dotacijy priémimo
sistema yra jdiegta ir veikia, bet yra galimybiy tobulinti ir plésti sistema, kad buty pasiektas dar
didesnis patogumas dotacijy davéjams. ,,Lietuvos Caritas” surinko 6 balus, tai rodo, kad jy
skaitmeniné dotacijy priémimo sistema yra maziau i$plétota ir efektyvi nei kity lyginamy NVO
sistemos, tai signalizuoja apie svarby poreikj investuoti j sistemos tobulinimg. VS| ,Mélyna ir
geltona“ 1Ssiskiria maksimaliu jvertinimu — 18 baly, tai rodo, kad jy skaitmeniné dotacijy priémimo
sistema yra gerai iSplétota ir efektyviai pritaikyta dotacijy davéjy poreikiams. ,,Jungtiniy tauty vaiky
fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas neturi veikiancios skaitmeninés dotacijy
priémimo sistemos, tai reiskia didelj poreikj sukurti ar gerokai patobulinti esamg sistema, kad bty
galima efektyviai priimti ir tvarkyti dotacijas. Bendras vidurkis §iai kategorijai yra 8,57 balo i$ 18,
nors dauguma organizacijy turi skaitmenines dotacijy priémimo sistemas, jos daznai néra
iSnaudotos iki maksimumo. I§skyrus VS| ,Mélyna ir geltona®, kuri parodo puiky skaitmeninés
dotacijy priémimo sistemos pavyzdj, kitos organizacijos turi galimybiy tobulinti savo sistemas, kad
padidinty efektyvumg, patogumg ir prieinamumg dotacijy davéjams. Skaitmeniné¢ dotacijy
priémimo sistema modernizuoja aukojimo procesg, paverCiant ji skaitmeniniu, O tai leidzia ir
lengviau sekti dotacijas, tas ypa¢ svarbu norint pasiekti didesnj skaidrumg bei atskaitomybg.
Vertinimo rezultatai pateikiami Sio darbo 2 priede.
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Skaitmeniné dotacijy priémimo sistema

21 pav. Skaitmeniné dotacijy priémimo sistema, NVO palyginimas

Analizuojant skaitmenines ataskaitas gauti Sie rezultatai (zr. 22 pav.): labdaros ir paramos fondas
»Maisto bankas®“ bei visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus® surinko maksimaly 15 baly
vertinima, tai rodo stipry Siy NVO jsipareigojima skaitmeninei atskaitomybei. ,,Lietuvos Raudonojo
Kryziaus draugija“ turi spragy finansiniy ataskaity ir vizualizacijy naudojimo srityse. ,,Lietuvos
Caritas* turi tobuléti finansiniy ir veiklos ataskaity teikime. ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba“ ir Vs]
»Mélyna ir geltona“ rodo gerg skaitmeniniy ataskaity lygj daugumoje kategorijy. ,,Jungtiniy tauty
vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas™ ataskaity nepateikia. Bendras tiriamos
kategorijos vidurkis yra 9,86 balo 1§ 15 galimy, o standartinis nuokrypis — 5,40, tai rodo didelj
atskirties lygj tarp skirtingy organizacijy. Skaitmeninés atskaitomybés praktiky jgyvendinimo lygis
yra jvairus. Organizacijos, tokios kaip labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas® ir visuomeniné
organizacija ,,Gelbékit vaikus“, rodo auksta ST lygj, tuo tarpu ,Jungtiniy tauty vaiky fondo
(UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas‘ nejvertintas jokioje kategorijoje, kas signalizuoja apie
butinybg zZenkliai pagerinti skaitmeninés atskaitomybés praktikas. Jvairiy ruaSiy ataskaity
skaitmeninimas padeda padidinti skaidrumg ir leidZia lengviau sekti veiklos rezultatus, tad Sios
kategorijos ST lygis, ypac, svarbus NVO, kurios siekia skaidrumo ir atskaitomybés suinteresuotoms
Salims. Vertinimo rezultatai pateikiami §io darbo 2 priede.
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Skaitmeninés ataskaitos

22 pav. Skaitmeninés ataskaitos, NVO palyginimas
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Diagrama (Zr. 23 pav.) iliustruoja NVO skaitmeninés komunikacijos jrankiy pritaikymga. Pateikiami
bendri organizacijy jvertinimo rezultatai, maksimalus baly skai¢ius 30. Visuomenin¢ organizacija
,»Gelbekit vaikus® ir ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba“ surinko po 12 baly. Labdaros ir paramos
fondas ,,Maisto bankas®“ surinko 9 balus, ,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija“, ,Lietuvos
Caritas® ir VS| ,,M¢élyna ir Geltona* surinko 3 balus, o ,,JJungtiniy Tauty Vaiky Fondo (UNICEF)
Lietuvos Nacionalinio Komiteto* skaitmeninés komunikacijos jrankiy naudojimas buvo jvertintas
minimaliu rezultatu — 0 i§ 30 galimy baly.
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Skaitmeninés komunikacijos jrankiai

23 pav. Skaitmeninés komunikacijos jrankiy pritaikymas NVO svetainése

Analizuojant labdaros ir paramos fonda ,,Maisto bankas* nustatyta, kad §i organizacija aktyviai
naudojasi naujienlaiSkiais, tai reiSkia, kad ji turi galimybe pasiekti savo auditorija periodiSkai
siunciant aktualig informacija. Publikuodama sékmés istorijas, $i organizacija rodo savo gebéjima
pasiekti reikSmingy rezultaty, kurie yra bitini jos reputacijos stiprinimui ir sékmingam
suinteresuoty Saliy jtraukimui. Publikacijos leidzia pabrézti NVO veikla, inovatyvius sprendimus
bei teigiamg socialin} bei ekonominj poveikj, skatinant platesne visuomenés dalj susidométi ir
prisidéti prie organizacijos tiksly. NVO dalijasi atvirais duomenimis, tyrimy rezultatais ir kitokia
informacija, tai reiSkia, kad §i organizacija prisideda prie visuomenes skaidrumo didinimo,
teikdama viesgja informacija, kuri yra lengvai prieinama. Organizacija nesinaudoja pokalbiy roboty
(angl. chatbots), ir automatiniy pranesimy jrankiais, dél ko gali biiti prarandama galimybé uZztikrinti
greitg reagavimg | standartinius uzklausimus. Nenaudojamos interaktyvios platformos, tokios kaip
skaitmeninés peticijos ir atsiliepimy mygtukai, nepaisant jy svarbos stiprinant sgveika tarp
organizacijos ir jos interesy grupiy. Nejgyvendinami interaktyviis mokymai ar testai.

Visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus® pasizymi gerai iSvystytu el. laiSky ir naujienlaiSkiy
prenumeraty sistema, tai rodo, kad organizacija efektyviai naudojasi §ia priemone siekiant
reguliariai informuoti savo auditorija apie svarbius jvykius ir naujienas. Si organizacija netaiko
pokalbiy roboty, automatizuoty zZinuéiy, pokalbiy platformy ir interaktyviy kampanijy. Organizacija
skelbia seékmés istorijas ir projekty rezultatus, parodo, kaip aukotojy indélis padeda siekti tiksly, tai
ne tik stiprina jy reputacija, bet ir skatina suinteresuotas Salis prisidéti prie veikly. Taip pat, $i
organizacija dalijasi atvirais duomenimis ir tyrimy rezultatais, didindama visuomenés pasitikéjima
ir skaidruma.
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,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija® pasizymi efektyviu griztamojo rys$io sistemos naudojimu,
tai yra vienintel¢ sritis, kurioje organizacija gavo 3 baly vertinima, o tai reiSkia, kad organizacija
skiria démes;j auditorijos nuomonei ir yra pasiruoSusi priimti bei reaguoti i atsiliepimus. Tuo tarpu,
kiti skaitmeninés komunikacijos jrankiai néra iSvystyti, kas rodo didelg tobulé¢jimo erdve Siose
srityse siekiant ne tik efektyviau informuoti visuomeng apie savo veikla, bet ir padidinti skaidruma
bei stiprinti rySius su jvairiomis suinteresuotomis Salimis.

»Lietuvos Caritas* yra iSskirtiné tarp analizuoty NVO, nes turi integruota pokalbiy roboto funkecija.
Si technologija suteikia galimybe automatizuoti klienty aptarnavimo procesus, uztikrinant greita ir
nuolat prieinamg atsakyma uzklausoms, tuo paciu, tai padeda efektyvinti organizacijos iStekliy
paskirstyma, nes mazina zmogiSkyjy iStekliy poreikj. Nepaisant Sios pazangios funkcijos, visos
likusios Kkategorijos jvertintos nuliniu balu, tai rodo disbalansg tarp inovatyvios technologijos
naudojimo ir kity skaitmeninés komunikacijos jrankiy nejsisavinimo. Sioje kategorijoje organizacija
surenka 3 balus i§ 30 galimy.

»Maltos ordino pagalbos tarnyba* efektyviai naudoja elektroninius laiSkus ir naujienlaiskius bei
skaidriai komunikuoja savo veiklos pasiekimus, tafiau skaitmeninéje komunikacijoje pastebéti
trikumai. Organizacija neturi pokalbiy roboty, triiksta automatizuoto klienty aptarnavimo ir
interaktyviy mokymy platformy.

Vs3] ,,Mélyna ir geltona®, vertinant jos naudojamus skaitmeninés komunikacijos jrankius, surinko 3
balus i§ galimy 30, tai rodo, kad organizacija savo internetin¢je platformoje jdiegusi ribota
skaitmeniniy komunikacijos jrankiy, §i NVO pateikia sékmés istorijas ir projekty rezultatus, kurie
rodo, kaip aukotojy finansinis indélis prisideda prie organizacijos tiksly siekimo. Toks turinys gali
padéti padidinti skaidrumg ir aukotojy pasitikéjima, nes jie mato realy savo indélio poveik].
Nepaisant to, kitose vertinimo kategorijose organizacija netaiko analizuojamy skaitmeninés
komunikacijos jrankiy, o tai gali reiksti, kad organizacija nepakankamai iSnaudoja skaitmeninés
komunikacijos jrankius, kurie galéty padéti efektyviau pasiekti esamus ir potencialius aukotojus,
savanorius ar bendruomenés narius.

Pateiktoje diagramoje (zr. 24 pav.) matyti kaip pasiskirsto NVO jvertinus svetainés turinj ir
funkcionalumg. V8] ,,Mélyna ir geltona“ surinko 15 baly i§ 21. Visuomeniné organizacija ,,Gelbekit
vaikus®, ,,Lietuvos Caritas* ir ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba* surinko po 12 baly. ,Lietuvos
Raudonojo Kryziaus draugija®“ — 9 balus, o ,Jungtiniy Tauty Vaiky Fondo (UNICEF) Lietuvos
Nacionalinis Komitetas“ gavo maziausig — 3 baly vertinima.
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Svetainiés turinio ir funkcionalumo vertinimas

24 pav. Svetainés turinio ir funkcionalumo vertinimas, NVO palyginimas
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Nustatyta, kad tiriamy NVO internetinés svetainés yra optimizuotos paieSkos sistemoms (SEO),
siekiant pagerinti matomumg paieskos rezultatuose. IS septyniy analizuoty atvejy, keturios
organizacijos pateikia turinj ne tik lietuviy kalba, bet ir kitomis kalbomis, taip pat keturios i§
septyniy organizacijy jdiegé technologijas, kurios leidzia analizuoti pagal individualius lankytojy
poreikius ar jy nar§ymo elgsena. Seios i§ septyniy tiriamyjy NVO savo svetainése yra
integravusios sgsajas su socialiniais tinklais, o trys i§ septyniy pristato vaizdo turinj, siekiant
praturtinti lankytojy patirtj. Visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus®“ iSsiskiria talpindama
edukacing medziaga savo internetin€je svetaingje, taip teikdama papildomg vertg savo lankytojams.
Interaktyviyjy elementy, tokiy kaip forumai ar diskusijy grupés, nebuvo nustatytas né vienoje i$
analizuoty NVO svetainiy, kas rodo potencialias tolesnio svetainiy turinio ir funkcionalumo plétros
galimybes. Vertinimo rezultatai pateikiami $io darbo 2 priede.

ST vertinimg balais visoms NVO galite matyti pateiktoje diagramoje (zr. 25 pav.). Pateikti ST
vertinimo balai konvertuojami j ST indeks3.
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25 pav. ST vertinimas balais

Remiantis gautais rezultatais (zr. 26 pav.), nustatyta, kad svetainés adaptacijos mobiliems
jrenginiams kategorijoje didziausias ST lygis buvo identifikuotas labdaros ir paramos fondui
»Maisto bankas®, ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba“ ir VS| ,Mélyna ir geltona®, Siy organizacijy
indeksas siekia 13,33. Tai rodo, kad Sios NVO pasizymi pazangiausiomis praktikomis adaptuojant
savo internetines svetaines mobiliyjy jrenginiy naudojimui lyginant tarp atrinkty NVO. Sio
segmento vidurkis yra 9,52, o standartinis nuokrypis — 3,56, kas rodo tam tikrg kintamumg tarp
skirtingy organizacijy Sioje srityje. Vidurkio ir standartinio nuokrypio santykis taip pat rodo, jog
analizuotos NVO skiriasi savo svetainiy pritaikymu mobiliems jrenginiams efektyvumu, tai gali
biiti susij¢ su jvairiais veiksniais, jskaitant iStekliy prieinamumg, technologing kompetencija ir
strategin] démesj ST.

Ivertinus svetainiy dotacijy priémimo sistemos integracijos ST lygj skirtingose NVO, paaiskejo, kad
VS ,,Meélyna ir geltona® demonstruoja iSskirting kompetencija Sioje srityje, surinkdama maksimaly
20 baly indeksa. Palyginus su kity analizuoty NVO rezultatais, §i organizacija iSsiskiria savo
svetainés dotacijy priémimo sistemos funkcionalumu. Nustatytas Sios kategorijos vidurkis tarp
tiriamyjy NVO yra 9,52, o standartinis nuokrypis — 5,91. Sie statistiniai rodikliai atskleidzia, kad
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nors kai kurios NVO yra pazengusios dotacijy priémimo procesy skaitmenizavime, vis délto
pastebimas kintantis ST lygis. Didelis standartinis nuokrypis rodo, kad organizacijy veiklos
praktikos Sioje srityje yra heterogeniSkos. VSI ,Mélyna ir geltona® aukstas jvertinimas yra
indikacija apie efektyvius ir gerai integruotus dotacijy priémimo mechanizmus, kurie gali buti
pavyzdziu kitiems sektoriaus nariams. Sis jvertinimas taip pat rodo apie biitinybe stiprinti NVO
skaitmenines kompetencijas, ypa¢ dotacijy priémimo srityje, siekiant padidinti atvirumag
visuomenei.
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Svetainés adaptacija | Neapdorotareikimé| 9,00 6,00 3,00 3,00 3,00 6,00 6,00 3,00 429 1,60
mobiliems jrenginiams g7y 20,00 1333 667 667 6,67 1333 1333 6,67 952 356
Skaitmeniné dotacijy | Neapdorota reikimé| 18,00 9,00 9,00 9,00 6,00 9,00 18,00 0,00 857 532
pri¢mimo sistema ST lygis 20,00 10,00 10,00 10,00 6,67 10,00 20,00 0,00 952 591
SKaitmeninés Neapdorota reikimé| 15,00 15,00 15,00 9,00 6,00 12,00 12,00 0,00 9,86 540
ataskaitos ST lygis 20,00 20,00 20,00 12,00 8,00 16,00 16,00 0,00 13,14 7.20
Skaitmeninés Neapdorota reikimé 30,00 9,00 12,00 3,00 3,00 12,00 3,00 0,00 6,00 4,90
komunikacijos jrankiai g7y qig 2000 6,00 8,00 2,00 2,00 8,00 2,00 000 4,00 327
Svetainiés turinio ir | Neapdorota reikimé| 21,00 9,00 12,00 9,00 12,00 12,00 15,00 3,00 1029 382
funkcionalumo vertinimas |y q;c 20,00 8,57 1143 8,57 11,43 1143 1429 2,86 9,80 3,64
Bendras ST lygis 1 0,58 0,56 0,39 0,35 0,59 0,66 0,10 0,46 0,20

26 pav. ST lygio rezultatai

Skaitmeniniy ataskaity kategorijoje, paaiskejo, kad labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas* bei
visuomeniné organizacija ,Gelbékit vaikus®“ pasieké aukSCiausig jvertinimg, surinkdamos
maksimaly 20 baly indeksa, Sis ST lygio rezultatas atskleidzia §iy organizacijy veiklos skaidrumo ir
atskaitomybeés praktika, suteikiant visuomenei lengvai prieinamg ir aiSkiai pateikta skaitmening
informacija apie jy veikla, lyginant su kitomis tos padios kategorijos NVO. Siy dviejy NVO
rezultatas zenkliai virSija nustatytg vidurkj, kuris yra 13,14, o standartinis nuokrypis yra 7,20, kas
rodo gana didele rezultaty variacijg tarp skirtingy organizacijy. Standartinio nuokrypio dydis
atskleidzia, kad nors kai kurios NVO parodé¢ aukstg ST lygj, kitos dar turi didele pazangos erdve
skaitmeniniy ataskaity srityje.

Skaitmeninés komunikacijos jrankiy kategorijos gauti rezultatai atskleid¢, kad visuomeniné
organizacija ,,Gelbékit vaikus® ir ,,Maltos ordino pagalbos tarnyba“ rodo vidutiniSkai iSvystyta
skaitmeninés komunikacijos jrankiy naudojima, pasickdamos 8 baly indeksa. Sis jvertinimas rodo,
kad minétos NVO yra vir§ Sios kategorijos vidurkio, kuris yra 4 balai, taciau jy pasiekimai rodo
zymy atotriik] nuo teoriniu poziliriu jmanomo maksimalaus skaitmeninés komunikacijos jrankiy
efektyvumo. Standartinis nuokrypis, siekiantis 3,27, parodo reik§minga duomeny variacijg tarp
tiriamyjy NVO, kas rodo apie skirtingg skaitmeninés komunikacijos jrankiy integracijos lygj.
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Jvertinus svetainiy turinio ir funkcionalumo subkategorijas, nustatyta, kad Vs] ,,Mélyna ir geltona“
pasieké 14,29 baly indeksa, $is jvertinimas yra aukstesnis nei $ios kategorijos vidurkis, kuris yra
9,80, atspindintis bendra analizuojamy NVO svetainiy turinio ir funkcionalumo vertinimg.
Standartinis nuokrypis — 3,64 balo, indikuoja apie tam tikra rezultaty dispersijg tarp analizuoty
NVO, parodantj, kad skirtingg NVO svetainiy turinio ir funkcionalumo lygiai yra nevienodi, tai
reisSkia, kad kai kurios organizacijos yra labiau pazengusios, tuo tarpu kitos NVO dar turi galimybe
Zymiai patobulinti savo svetaines, siekiant pagerinti prieinamuma.

Apibendrinus atlikto tyrimo rezultatus (zr. 26 pav.), nustatyta, kad VS] ,Mélyna ir geltona“
pasizymi auks$ciausiu ST lygiu tarp tiriamy NVO, pasiekdama 0,66 balo, kai visy tirty organizacijy
vidutinis ST lygis yra 0,46. Tai rodo V3] ,,Mélyna ir geltona“ gebéjima efektyviai integruoti ST |
savo veikla, taip pat rodo organizacijos lyderyst¢ ST srityje. Labiausiai pritaikytas ST Kkriterijus yra
skaitmeninés ataskaitos, Sios kategorijos vidutinis jvertinimas tarp tiriamyjy NVO siekia 13,14 balo,
Sis rezultatas parodo, kad skaitmeninés ataskaitos yra svarbus ST komponentas, leidziantis
organizacijoms atskleisti savo veiklos skaidrumg ir atskaitomybe. Analizuojamos NVO, nepaisant
ju veiklos ir dydzio skirtumy, pasizymi panasiu ST intensyvumu. Nustatytas bendras ST lygis rodo
potencialg organizaciniy ST procesy tobulinimui, vidutinis rodiklis signalizuoja, kad NVO gali
siekti didinti skaitmeninés veiklos efektyvuma, integruodamos naujausias technologijas,
optimizuodamos esamus veiklos procesus ir skatindamos inovatyvumo kultiirag. MaZas standartinis
nuokrypis leidzia teigti, kad ST lygis yra palyginti arti vienas kito ir néra dideliy svyravimy tarp
lyginamy NVO. Rezultatai atskleidzia biitinybe toliau stiprinti skaitmenines kompetencijas ir
technologijy naudojimg NVO veikloje, siekiant didinti skaidrumg ir prieinamuma visuomenei.

4.4. Visuomenés pasitikéjimo humanitarine pagalba teikian¢iy Lietuvos nevyriausybiniy
organizacijy veikla tyrimas

Tyrime dalyvavo 206 respondentai, i§ kuriy 50 proc. (103 respondentai) sudaré asmenys,
priklausantys 30-45 mety amziaus grupei. Antroje vietoje buvo 45 mety ir vyresni respondentai,
sudarantys 30 proc. visy apklaustyjy (62 respondentai). Jauniausia grupé, 18-29 mety amziaus
respondentai, sudaré 20 proc. visy apklausos dalyviy (41 respondentas). Duomenys rodo, kad
viduriné¢ amziaus grupé yra labiausiai atstovaujama tyrime.

Pateiktame paveiksle (zr. 27 pav.) pateikiama atsakymy pasiskirstymas tarp respondenty apie NVO
zinomumg. Tyrimo duomenys klasifikuojami pagal tris atsakymy kategorijas. I§ analizuojamy
organizacijy, daugiausia respondenty, kurie yra girdé¢je apie NVO ankséiau pasirinko ,,Jungtiniy
tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas® — 43 proc. ir ,,Maltos ordino
pagalbos tarnyba*“ — 41 proc., 70 proc. respondenty zino apie VS| ,,M¢lyna ir geltona* misijg ir
veikla, tuo tarpu apie ,JJungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinio komiteto*
misijg ir veiklg zino 50 proc. apklaustyjy. 17 proc. respondenty nurodé, kad niekada negirdéjo apie
tiriamas NVO, tai rodo, kad NVO sektorius yra gana matomas visuomen¢je bei jy veikla —
pastebima. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad visy jtraukty NVO zinomumas siekia daugiau nei 50
proc., §j rezultatg galima laikyti reikSmingu Zinomumo lygiu, tai svarbu, nes tiriamyjy grupé yra
heterogeniska, apimanti skirtingas amziaus grupes, jvairius interesy spektrus ir skirtingg prieiga prie
informacijos. AukStas Zinomumo lygis rodo NVO gebéjimg efektyviai bendrauti su visuomene,
naudojant jvairius komunikacijos kanalus savo misijos ir veiklos skleidimui.

65



2
%] S £
3 = s T3
5 k) S s g o < g
" S 3 = N 3 % 2
‘2 % Sz g s 2 o 8 S g3
=] g = S o = = 3 = T C s
g = gﬂ = = = = = = o0 2 S o @
S 5 ¥s = g < = = - 8
-] S S < o ° & =3 E>3
i ikli < = &~ @« < = = 3 =
Atsakymai Rodiklis Qo 2= - 2 2 S 2 £ = = 2=
- 2 _ ) § > = =2 > A S 2 g
= .2 £ 2 ] 5 s = = = =3 S
1% L = = >N - < . o= -
<= g5 =S 3 = S = = EEm
5 50 2 5 3 £ s 2P £
S 5 * [ X Sy =] — oo o
R 2 ES ); ~ 5 O
< > - Z
_| S
Girdéjau apie Daznis 73 80 82 82 84 59 87
Sig NVO anks&iau  |p.ooondenty dalis procentais 36 39 40 40 41 29 43
Daznis 1 2 3 5 5 3 15
Niekada negirdéjau
Respondenty dalis procentais 1 1 2 3 3 2 7
Zinauapie Sios NVO Daznis 129 122 119 117 115 142 101
misija ir veikla Respondenty dalis procentais 64 60 58 57 56 70 50

27 pav. Atsakymy pasiskirstymas apie NVO zinomuma

Paveiksle (Zr. 28 pav.) pateikiami tyrimo duomenys apie aukojimg jvairioms labdaros ir paramos
organizacijoms Lietuvoje. IS gauty duomeny matyti, kad dauguma respondenty anksciau yra aukoje
labdarai, taciau Siuo metu aktyviai aukojanciy skaiius yra mazesnis, tai gali rodyti tam tikrg
tendencija aukojimo jproc¢iuose arba atspindéti ekonoming situacija Lietuvoje, aukojimo strategijy
pasikeitima, ar kitus faktorius, turinius jtakos Zmoniy sprendimui aukoti. Didziausia dalis niekada
neaukojusiyjy yra ty, kurie nepalaiké ,Jungtiniy Tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos
nacionalinio komiteto* — net 84 proc., tuo tarpu VS| ,,Mélyna ir geltona“ Siuo metu aukoja 56 proc.
respondenty. Gauti rezultatai rodo (Zr. 28 pav.), kad anksciau didziausios paramos sulauké labdaros
ir paramos fondas ,Maisto bankas®, ta¢iau dabar didziausig aktyviy aukotojy skaiiy turi
organizacija V3] ,M¢élyna ir geltona“. Si tendencija aukojimo elgsenoje gali rodyti visuomenés
reakcija ] geopoliting jtampa bei jos siekj prisidéti prie humanitarinés pagalbos suteikimo
regionuose, kurie patiria konflikto padarinius.
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. Daznis 31 13 6 1 9 114 1
Siuo metu aukoju
Respondenty dalis procentais 15 6 3 1 5 56 1
Daznis 116 86 76 79 82 45 31
Anksc¢iau aukojau
Respondenty dalis procentais 58 43 38 39 41 22 16
Daznis 54 103 117 121 111 43 163
Niekada neaukojau
Respondenty dalis procentais 27 51 59 60 55 21 84

28 pav. Respondenty aukojimo elgsenos analizé pagal NVO
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Auksciausig pasitikéjimo koeficienta tarp lyginamy NVO, remiantis respondenty vertinimais, gavo
visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus® pasiekusi 5,71 balo i§ maksimaliy 7 pasitikéjimo
skal¢je (zr. 29 pav.). Salyginai panasus pasitikejimo indeksas buvo uzfiksuotas labdaros ir paramos
fondui ,,Maisto bankas®, kurio pasitikéjimo vertinimas sieké 5,69, ir ,,Lietuvos Raudonojo Kryziaus
draugijai®, kuri surinko 5,67 balo vertinimg. Visy tiriamyjy NVO vidutiniai vertinimai buvo
susikoncentrave aukStesnéje pasitikéjimo skalés srityje, rodant bendrg visuomenés pasitikéjimo jy
veikla tendencijg. Tyrimo duomenys atskleidé, jog visos analizuotos NVO gavo palyginti aukstus
pasitikéjimo jvertinimus i respondenty, kas rodo teigiama visuomenés pozitrj j humanitaring
pagalbg teikianciy organizacijy veikla.

5,65
3,60
555
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530

Labdaros ir paramos ~ Visuomeniné organizacija . Lietuvos Raudonojo .Lietuvos Caritas® . Maltos ordino Vil Mélyna ir geltona® . Jungtiniy tauty vaikn
fondas Gelbekit vaikus™ KryZiaus draugija“ pagalbos tarnyba™ (angl. ..Blue/Yellow™) fondo
+Maisto bankas® (UNICEF) Lietuvos

nacionalinis
komitetas®

29 pav. Respondenty pasitikéjimo pateiktomis NVO vertinimo rezultatai

Respondenty nuomoné apie pasitikéjimo lygj analizuojamoms NVO ir tai, kaip Sis pasitikéjimas
veikia jy finansinio palaikymo sprendima, buvo vertinimas remiantis atsakymais | teiginj ,,Mano
sprendimas aukoti §iai NVO yra pagrjstas pasitikéjimu ja“. Sj pasitikéjima respondentai jvertino
naudodami pateikta skale. Duomeny analizé¢ parodeé, kad VS| ,,Mélyna ir geltona“ pasitikéjimo
vertinimu pirmauja su 36 proc. respondenty, kurie visiskai sutiko su teiginiu ir 53 proc. sutikusiy,
indikuojant Sios organizacijos auksta reputacija ir didelj palaikyma. Tuo tarpu, ,Jungtiniy tauty
vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas® sulauké didZiausio procento ,,NeZinau‘
atsakymuy, tai rodo informacijos trikumg arba respondenty nuomonés neapibréztumg. Visos NVO
bendrai gavo daugiau teigiamy nei neigiamy atsakymy, kas rodo palanky visuomenés pozitrj j
finansinj NVO palaikyma. Visy NVO vertinimo rezultatai pateikiami $io darbo 6 priede.

Respondenty atsakymai j teiginj ,,Si NVO jau pasieké teigiamy rezultaty ir ateityje turi galimybe
dar labiau prisidéti prie savo misijos jgyvendinimo* rodo, kad visos tiriamos NVO yra vertinamos
pozityviai. Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas“ issiskiria kaip auks$Ciausiai vertinama
organizacija, turinti didziausig respondenty pritarima, su vidurkiu 4,22 ir 36 proc. visiskai
pritarian¢iy respondenty. VSI ,Mélyna ir geltona®“ taip pat sulauké pritarimo, su 37 proc.
respondenty visiSkai sutinkanciy su teiginiu, o jos vertinimo vidurkis — 4,19. , Jungtiniy tauty vaiky
fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas®, nepaisant 14 proc. ,,Nezinau“ atsakymy, taip
pat jvertintas teigiamai, su vidurkiu 4,06. Sie rezultatai rodo, kad nors yra tam tikry neapibréztumy,
dauguma respondenty teigiamai vertina NVO indélj ir turi lukesciy dél jy veiklos. NVO,
susidurianc¢ios su didesniu neapibréztumu, turéty imtis veiksmy gerinti savo komunikacijg ir

67



vieSumg, siekdamos stiprinti pasitikéjimg ir palaikyma i§ visuomenés. Visy NVO vertinimo
rezultatai pateikiami $io darbo 7 priede.

Duomeny analizé dél NVO finansinés veiklos vertinimo rodo, jog respondentai jvertino kiekvieng
organizacija pagal teiginj ,,Si NVO vykdo etiska ir saziningg 1é8y rinkima“. Atsizvelgiant j
respondenty pateiktas nuomones, duomeny analizé rodo, kad visuomeniné organizacija ,,Gelbékit
vaikus®“ yra lyder¢ tarp analizuojamy NVO, susijusios su etiSku 1éSy rinkimu, gaudama 27 proc.
visiS§ko pritarimo ir 64 proc. pritarimo atsakymy, §is rodiklis rodo auksta visuomenés pasitikéjima
Sios organizacijos finansy valdymu. ,,Jungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis
komitetas® rodo mazesnj procentg visiSko sutikimo atsakymy, kartu su didesniu ,,Nezinau‘
pasirinkimy skai¢iumi, kas gali signalizuoti apie skaidrumo stokg organizacijos 1€y rinkime. Visy
NVO vertinimo rezultatai pateikiami $io darbo 8 priede.

Apklausos rezultatai atskleidZia, kad didZioji respondenty dalis teigiamai vertina teiginj ,,Si NVO
turi misijg, kuri yra svarbi visuomenei‘. Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas‘ §iuo metu yra
pripazintas turintis misijg, kuri yra itin svarbi visuomenei, pasiekdamas auksciausig vidurkj tarp
visy jvertinty NVO — 4,31 balo. Sis jvertinimas rodo, kad visuomené vertina $ios organizacijos
veiklg ir pripazjsta jos teikiamg nauda bendruomenés gerovei. Teigiamas sutikimas su teiginiu buvo
iSreikstas didelés respondenty dalies, kurioje vidutiniskai 55 proc. pritaré teiginiui (pasirinko
atsakyma ,,sutinku®), o vidutiniSkai 40 proc. pareiské visiSka pritarimg (pasirinko atsakyma
,visiSkai sutinku®) tarp visy apklausos metu jvertinty NVO. Tai rodo, kad respondentai linke
vertinti $iy organizacijy misijas kaip visuomenei svarbias. Respondenty dalis, kurie nepritaria Siam
teiginiui, yra Zenkliai maZesné, svyruoja nuo 0,5 proc. iki 3 proc. Sie rezultatai reiskia, kad, nors yra
pastebima tendencija teigiamai jvertinti NVO misijas, vis délto yra tam tikra respondenty dalis su
neigiamu arba neutraliu pozitiriu. Visy NVO vertinimo rezultatai pateikiami §io darbo 9 priede.

Vertinant respondenty nuomong apie pateikty NVO skaidrumag ir atskaitinguma apklausos rezultatai
rodo palanky visuomenés poziiirj ] NVO. Teigiamg atsakyma (,,sutinku* arba ,,visiskai sutinku*) dél
skaidrumo ir atskaitingumo iSreiSke didZioji dalis respondenty visoms vertinamoms organizacijoms.
Pritarimo lygis svyravo nuo 58 proc. iki 66 proc. uz ,,sutinku“ ir nuo 22 proc. iki 28 proc. uz
,VisiSkai sutinku®. Neigiamas vertinimas (,,nesutinku* arba ,,visiSkai nesutinku*) buvo itin Zzemas —
nesieké 2 proc. visy atsakymy. Gauti tyrimo rezultatai rodo, kad visos j apklausg jtrauktos NVO yra
palankiai vertinamos visuomenés, su aiskia tendencija laikyti Sias NVO skaidriomis ir
atskaitingomis. Remiantis respondenty vertinimais, VS| ,Mélyna ir geltona“ pripazjstama kaip
organizacija, pasiZyminti auksc¢iausiu skaidrumo ir atskaitomybeés lygiu i§ visy tyrime analizuoty
NVO. Jos vidurkis — 4,09 balai, sis vidurkis yra didziausias tarp vertinty NVO, tai rodo stipry
visuomeneés pasitikéjima Sios organizacijos veikla. Visy NVO vertinimo rezultatai pateikiami $io
darbo 10 priede.

Rezultatai rodo, kad analizuojamoms NVO yra budingas teigiamas visuomenés poziiris
atsizvelgiant j jy sugebéjimg efektyviai paskirstyti gaunamas aukas. Nustatyta, kad apie 70 proc.
apklaustyjy pritaré teiginiui ,,Protinga dalis surinkty auky skiriama tiesiogiai pagrindiniam NVO
tikslui pasiekti, kas rodo pasitikéjima jy finansy valdymo kompetencija. Visiska pritarimg $iai
nuostatai iSreiskeé vidutiniskai 12 proc. respondenty. PrieSingai, oponuojanciyjy Siam teiginiui dalis
buvo nezymi, su maziau kaip 2 proc. apklausos dalyviy. Nepriklausomg arba neutralesn¢ pozicijg
(,,Nezinau®) pasirinko vidutini§kai 16 proc. respondenty, tai rodo informacijos trikumg arba
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nusistovéjusio pozitrio nebuvimg. Remiantis visuomenés apklausos rezultatais, Labdaros ir
paramos fondas ,,Maisto bankas®“ yra jvertintas kaip efektyviausiai aukas paskirstanti organizacija
siekiant savo tiksly, rodantys auksta pasitikéjimg fondo finansine atskaitomybe ir skaidrumu. NVO
vertinimo rezultatai pateikiami Sio darbo 11 priede.

Pateiktoje diagramoje (zr. 30 pav.) galite matyti bendrg visy teiginiy apie visuomenés pasitikéjima
rezultaty pasiskirstymg. Labdaros ir paramos fondas ,,Maisto bankas“ turi auks¢iausig vidurkj —
4,12, kas rodo didziausig palankuma tarp visy tiriamy NVO. ,Jungtiniy tauty vaiky fondo
(UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas* turi zemiausig vidurkj — 4,01, Kuris yra gana aukstas,
bet lyginant su kitomis NVO, Siek tiek atsilieka. Visy kity NVO jvertinimai yra panasis ir laikosi
4,07-4,11 ribose. Tai rodo kad bendras visuomenés pasitikéjimas yra stabilus ir teigiamas. NVO
vertinimo rezultatai pateikiami Sio darbo 12 priede.

414
412
410
4.08
4.06
4.04
4,02
4,00
3.98
3.9
3.94

Labdaros ir paramos Visuomeniné .Lietuvos Raudonojo LLietuvos Caritas® wMaltos ordino Vil . Mélyna ir geltona® ,Jungtiniy tauty vaiky
fondas organizacija Kryiiaus draugija® pagalbos tarnyba®  (angl. ,.Blue/Yellow) fondo
»Maisto bankas“ »Gelbékit vaikus® (UNICEF) Lietuvos

nacionalinis
komitetas™

30 pav. Teiginiy apie visuomeneés pasitikéjimg vertinimo rezultatai

Diagramoje (zr. 31 pav.), kuri vizualizuoja respondenty atsakymus j klausimg apie pasitikéjimo
NVO svarbg sprendziant aukoti 1éSas, dominuoja 65 proc. respondenty, kurie pasitikéjimg jvertino
kaip ypatingai svarby. Diagramos segmentai iliustruoja papildomus pasitikéjimo lygio jvertinimus,
,svarbu®, kurj pasirinko 21 proc. respondenty, ir ,labai svarbu®, kurj pasirinko 10 proc. apklausos
dalyviy, tai reiskia, kad Sie pasitikéjimo lygiai yra maZiau paplite tarp apklausos respondenty.

0.500 °"° 0,506

= Visiskai nesvarbu
= Labai maZai svarbu

Nesvarbu

Nei svarbu, nei nesvarbu (neutrali)
= Svarbu

= Labai svarbu

® Ypatingai svarbu

31 pav. Pasitikéjimo vertinimas priimant sprendimg aukoti NVO
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Tik nedidelé respondenty dalis pasirinko Zemiausig jvertinimg. I$ $iy rezultaty matyti, kad
pasitikéjimas NVO yra vienas i§ lemiamy veiksniy daugumai respondenty, sprendziant aukoti 1éSas.

Analizuojant respondenty vertinimus apie NVO veiklg (zr. 6 lent.), auk$¢iausig pritarima, 4,28 balo
i§ maksimaliai galimy 5, gavo teiginys, jog NVO atlieka svarby vaidmen;j visuomenéje, tai rodo,
kad respondentai pripazjsta NVO reik§mg ir poveikj visuomenés gerovei. Visuomené teigiamai
vertina NVO vaidmenj jvairiose iniciatyvose, kurias jie remia, tai rodo 4,16 vidurkis. Teiginiui, kad
NVO veikia atsizvelgdamos j visuomenés interesus, taip pat suteiktas aukstas jvertinimas — 4,06, §is
rezultatas patvirtina, kad respondenty nuomone, NVO atlieka savo veiklas ne tik savarankiskai, bet
ir atsizvelgdamos ] visuomeng ir jos poreikius.

6 lentelé. Visuomenés nuomoné apie NVO veiklg

Teiginys Daznis Daiznis Daznis Daznis Daznis Vidurkis
(1 balas) | (2 balai) | (3 balai) | (4 balai) | (5 balai)

NVO teigiamai prisideda prie inciatyvy, 0 1 14 127 61 4,16
kurias jie remia

NVO uztikrina etiska ir sagziningg 1ésy 0 4 33 130 36 3,92
rinkimag

NVO islaidauja atsakingai ir efektyviai 2 6 53 121 22 3,72
NVO yra gerai valdomos 0 7 50 125 22 3,76
NVO uztikrina, kad protinga auky dalis 0 5 32 141 25 3,86
pasiekty galutinj tiksla

NVO yra reguliuojamos, siekiant 20 21 38 103 22 3,39

uztikrinti, kad jy veikla baty vykdoma
visuomenés labui

NVO yra skaidrios dél savo veiklos 2 5 46 128 22 3,75
NVO panaudoja 1é3as taip, kaip pazadéjo 0 5 41 132 26 3,84
donorams/aukotojams

NVO atlieka svarby vaidmenj visuomenéje | O 3 13 104 84 4,28
NVO daugiausiai auky iSleidzia algoms ir | 12 22 61 88 20 3,35
administravimui

NVO veikia atsizvelgdamos j visuomenés | 1 3 24 113 61 4,06
interesus

Vietinés NVO yra patikimesnés 49 60 22 58 14 2,61
Didelés NVO yra patikimesnés 10 49 18 51 74 3,57

Tuo tarpu teiginys, kad vietinés NVO yra patikimesnés, gavo zemiausig vidurkj, kas rodo galimg
respondenty pasitikéjimo stokg vietos lygmens NVO ir parodo didesnj pasitikéjima didesniy
organizacijy veikla. Teiginys apie NVO reguliavimg siekiant uZtikrinti, kad jy veikla biity vykdoma
visuomenés labui, sulauké palyginti vidutinio pritarimo (vidurkis 3,39), kas rodo potencialig
abejoneg dél esamy reguliavimo mechanizmy efektyvumo ar skaidrumo. Analizés metu iSrySkéjo
didelé respondenty dalis, pazyméjusi vidutinj jvertinimg (3 balai), kuris kategorizuojamas kaip
»Nezinau“. Tai rodo, jog dalis respondenty nesijaucia pakankamai informuoti, norédami vertinti
NVO veikla, tai gali rodyti informacijos apie NVO veiklg prieinamumo ar vieSinimo problematika.
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Tyrimo metu respondentai buvo paprasyti jvertinti NVO naudojamy skaitmeniniy kanaly, jskaitant
socialinius tinklus ir internetines svetaines ir pan., reikSminguma jy pasitikéjimui Siomis
organizacijomis. I§ viso 39 proc. apklaustyjy skaitmeniniy kanaly naudojimg NVO komunikacijoje
nurodé kaip labai svarby, o 15 proc. — kaip svarby. Kita respondenty dalis, sudaranti 26 proc.,
skaitmeniniy kanaly reik§mg¢ jy pasitikéjimui vertino kaip viduting. Tuo tarpu mazesné respondenty
dalis, vidutiniskai 5 proc., skaitmeniniy kanaly svarbg savo pasitikéjimui laiko maziau reikSminga.
Sie duomenys leidzia teigti, kad didZioji respondenty dalis vertina skaitmeninius kanalus kaip
svarbius savo pasitikéjimui NVO. Tokie vertinimai rodo visuomenés likescius, kad NVO yra
skaidrios, pasiekiamos ir aktyviai bendrauja su visuomene, kas yra svarbiis pasitikéjima
formuojantys faktoriai.

Apklausos dalyviai vertino pricinamumg ir suprantamumg informacijos apie NVO veiklg bei
finansus, skelbiamos per skaitmenines platformas. Analizuojant gautus duomenis, nustatyta, kad 7
proc. respondenty prieinamumg ir suprantamumg jvertino kaip labai aukstg, o 20 proc. — kaip
auksta. Didelé dalis respondenty, sudaranti 56 proc. informacijos priecinamuma ir suprantamuma
jvertino vidutiniskai. 2 proc. respondenty nurodé, kad informacijos prieinamumas ir suprantamumas
yra labai Zemas. Sie rezultatai rodo, kad dauguma respondenty mano, jog informacija apie NVO
veiklg ir finansus skaitmeninése platformose yra prieinama ir suprantama i§ dalies. Siekiant i§laikyti
ir stiprinti visuomeneés pasitik¢jimag NVO turéty uztikrinti auk$ta informacijos skaidrumo ir
suprantamumo lygj.

Apklausos duomeny analize¢ atskleidZia, kad NVO geb¢jimas jgyvendinti inovacijas ir vykdyti ST
yra jvertintas teigiamai. 39 proc. respondenty priskyré NVO naudojamy inovacijy ir ST poveikj
veiklos ir atskaitomybés gerinimui j aukstos svarbos kategorija, suteikdami 5 baly jvertinima. 26
proc. apklaustyjy Sias iniciatyvas jvertino kaip itin reik§mingas, suteikdami 6 baly jvertinima, o 6
proc. kaip isskirtinai svarbias, suteikdami maksimaly 7 baly jvertinima. Sie rezultatai parodo, jog
didzioji dalis apklaustyjy mano, kad Sios NVO permainos yra naudingos. Tik maZa respondenty
dalis mano, kad $ie poky¢iai yra nezymiis ar neturintys didelés reikSmeés.

Respondentai buvo papraSyti jvertinti, kaip skaitmeninés aukojimo galimybés, tokios kaip
periodinés prenumeratos ar aukojimas Kkriptovaliutomis, veikia jy sprendimg aukoti NVO. Gauti
duomenys rodo, kad 10 proc. respondenty skaitmeninés aukojimo galimybés turi labai didele jtaka,
0 dar 20 proc. — didel¢ jtakg. Tai, kad daugiau nei trecdalis respondenty jvertino Sias galimybes
teigiamai (su 5-7 balais), rodo, kad skaitmeninés inovacijos aukojimo srityje yra svarbios. 17 proc.
respondenty vertinimas buvo vidutiniskas, o maziau nei penktadalis (balai nuo 1 iki 3) mano, kad
Sios galimybés nedaro reikSmingos jtakos jy aukojimo sprendimams. IS apklausos duomeny matyti,
jog skaitmeninés aukojimo galimybés yra svarbus, bet ne iSskirtinis veiksnys lemiantis respondenty
pasirinkimus aukoti NVO, tai rodo, kad, nepaisant pozityvaus dalies respondenty vertinimo, dar yra
erdvés skaitmeninio aukojimo procesy tobulinimui, siekiant pritraukti platesnj donoriy ratg.
Vadinasi, NVO turéty toliau vystyti ir pristatyti skaitmenines aukojimo galimybes, kad jos tapty dar
patrauklesnés ir prieinamos esamiems ir potencialiems réméjams.

Analizuojant rezultatus, susijusius su interaktyviy funkcijy, pavyzdziui, interaktyviy zemeélapiy,
vaizdo tury ir kity jrankiy naudojimu NVO svetainése, matyti, kad 25 proc. respondenty nurodé, jog
Sios funkcijos labai didina jy pasitikéjimg NVO veikla. 18 proc. teigeé, kad interaktyvios funkcijos
turi didele jtaka, o 19 proc. — viduting jtaka. 20 proc. respondenty vertinimas buvo neutralus, o
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maziau nei penktadalis — 17 proc. jvertino Sias funkcijas kaip nedidele arba jokios jtakos
neturinéias. Sie duomenys rodo, kad interaktyvios funkcijos yra laikomos vertingomis priemonémis
didinant pasitikéjima ir supratimg apie NVO veikla, taciau yra dalis Zzmoniy, kuriems $iy inovacijy
reik§mé yra nezymi.

Tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvos visuomenéje aiSkiai matoma ir teigiamai vertinama
humanitaring pagalbg teikian¢iy NVO veikla. Visuomenés apklausoje net 70 proc. respondenty
pazymejo zinantys VS| ,,Mélyna ir geltona® misijg ir veiklg. Aukojimo tendencijos tarp skirtingy
NVO leidzia matyti, kad VS] ,,Mélyna ir geltona® Siuo metu uzima lyderio pozicijas donory
aktyvumo atzvilgiu, su daugiau nei pusés apklausty respondenty (56 proc.) pasirinkimu aukoti
biitent $iai organizacijai. Sis paramos pasiskirstymas rodo organizacijos patikimuma, veiksminga
vieSagja komunikacijg ir misijos svarbg dabartiniams visuomenés likes¢iams. Bendrai nustatyta
mazéjanti aukojimy tendencija, kas rodo poky¢ius aukojimo praktikoje ar ekonominius aspektus,
turinCius jtakos filantropiniams sprendimams. Visuomeniné organizacija ,,Gelbékit vaikus® gavo
auksciausig pasitikéjimo reitingg — 5,71 1§ 7 galimy baly, o tai rodo didelj visuomenés pasitikéjima
Sia NVO. Vis délto, kity analizuoty organizacijy gauti jvertinimai, svyruojantys tarp 5,46 ir 5,69
baly, rodo bendra palanky pozidrj j humanitarine pagalba teikian¢iy NVO darba. Sie duomenys
irodo NVO gebe¢jimg efektyviai realizuoti savo veiklg ir palaikyti aukSta pasitikéjimo lygj, taip pat
rodo NVO sektoriaus brandg ir jsitvirtinimg visuomenéje. Pasitikéjimas NVO yra kritiskai svarbus
veiksnys, lemiantis Zmoniy sprendimg aukoti 1éSas. Dauguma respondenty (65 proc.) pasitikéjima
NVO jvardijo kaip ypatingai svarby, o bendras pritarimas NVO svarbai visuomen¢je patvirtino jy
teigiamg poveikj visuomeninéms iniciatyvoms. Taciau kai kurie aspektai, tokie kaip NVO
reguliavimo srityse. Nustatyta, kad skaitmeninés komunikacijos ir aukojimo galimybés svarbus
visuomenes pasitikéjimo NVO veikla aspektas, o respondenty vertinimai rodé lukesCius dél
didesnio skaidrumo ir interaktyvumo. Sios tendencijos rodo, kad inovatyvumas yra svarbus
stiprinant rySius tarp NVO ir visuomengs, taip pat prisidedant prie pasitikéjimo didinimo.

4.5. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir rekomendacijos

Remiantis gautais tyrimo rezultatais buvo sumodeliuota diagrama, kuri vaizduoja humanitaring
pagalba teikian¢iy NVO atskaitomybés, ST ir visuomenés pasitikéjimo lygius (Zr. 32 pav.).
Diagramoje pateikiama vizualiné analizé leidzia jvertinti ir palyginti NVO atskaitomybés, ST ir
visuomenés pasitikéjimo lygius, kurie rodo organizacijy gebéjimus atitikti skaidrumo,
atskaitomybés standartus. Nustatyta, kad ,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija” pasizymi
didZiausiu atskaitomybeés indeksu tarp analizuoty NVO, tai reiskia, kad $i organizacija labiausiai
atitiko atskaitomybés vertinimo kriterijus. Sis rezultatas rodo stiprig organizacijos orientacijg j
atskaitomybe ir jos jsipareigojimg biiti atvirai, atskaitingai visuomenei bei savo suinteresuotoms
Salims. V3] ,,Mélyna ir Geltona” nustatytas auk$¢iausias ST lygis tarp analizuojamy NVO. Aukstas
ST indeksas parodo organizacijos lankstumg adaptuojantis prie nuolat kintancios skaitmeninés
ekosistemos ir gebéjimg efektyviai taikyti skaitmenines technologijas siekiant jgyvendinti
strateginius tikslus. Nustatytas aukstas pasitikéjimo lygis visoms humanitaring pagalba teikiancioms
NVO, kuris rodo pasitik¢jima jy atlickama veikla ir misija. Visuomené labiausiai pasitiki
visuomenine organizacija ,,Gelbékit vaikus®“. NVO vertinimo rezultatai pateikiami Sio darbo 13
priede.

72



.Jungtiniy tavty vaiku fondo 0,79

(UNICEF) Lietuvos nacionalinis 0,29
komitetas™ 0.10
Vil . Meélyna ir geltona™ 0.58 0,81
(angl. , BlueYellow™) ’ 0,66
.Maltos ordi 0.80 . . L
e ot 0,72 Visuomenés pasitikéjimo
pagalbos tarnyba 0.59 -
’ lygio indeksas
0.81 .
LLietuvos Caritas™ 0,68 NPVAI indeksas
0,35
.Lietuvos Raudonojo e 0,82 ST Iveio indeksas
KryZiaus draugija™ 0,39 ’ y gt
Visuomeniné organizacija e 0,82
.Gelbekit vaikus™ 0,56 r
Labdares ir paramos fondas 057 0,82
Maisto bankas™ ﬁ-,ss
000 020 040 0.60 080 1,00

32 pav. ST, atskaitomybés ir visuomenés pasitikéjimo indeksy palyginimas

Tyrimo rezultatai, pateikti $ioje diagramoje, yra pirmieji tokio pobudzio, kurie atlikti Lietuvoje,
analizuojant visuomenés pasitikéjima, atskaitomybe ir ST tarp humanitaring pagalbg teikianciy

NVO. D¢l tyrimy Sioje srityje stokos Lietuvoje, néra galimybeés palyginti gautus rezultatus su kita
veikla vykdan¢iy NVO atskaitomybes, ST ir visuomenes pasitike¢jimo rodikliais. Tai atskleidZia
biitinybe tolesniems tyrimams, kurie galéty padéti suformuoti strategija, skirta stiprinti NVO
sektoriaus skaidrumg ir efektyvuma.

Remiantis tyrimo rezultatais, kurie atskleidé humanitaring pagalbg teikian¢iy NVO atskaitomybés ir
ST trakumus, rekomenduojama:

v

finansinés atskaitomybés stiprinimas. Biitina uztikrinti reguliarius ir prieinamus finansiniy ir

veiklos ataskaity paskelbimus, kurie turéty buti aiskis, iSsamis ir lengvai interpretuojami,

suteikiant visuomenei galimybe gauti iSsamy ir teisingg vaizda apie NVO finansing bukle ir

veiklos efektyvuma,;

prieinamumo nejgaliesiems uZtikrinimas. Suteikti prieigg prie svetainiy, uztikrinant, kad

turinys ir navigacija biity pritaikyti jvairiy poreikiy turintiems asmenims;

informacijos prieinamumo didinimas. Sukurti intuityvias ir iSsamias daZnai uzduodamy

klausimy skiltis, kurios palengvinty informacijos paieska svetainéje ir padidinty paslaugy

skaidruma;

skaitmeninio turinio pritaikymas. Plésti ir tobulinti skaitmeninius ataskaity pateikimo biidus,

kurie palengvinty NVO veiklos ir pasiekimy suvokima;

skaitmeninés komunikacijos jrankiy plétra. Diegti pokalbiy robotus, automatizuotas Zinutes

bei skaitmeninius jrankius, skatinti interaktyvuma ir abipusj ry§j su suinteresuotomis Salimis;

turinio ir funkcionalumo tobulinimas. UZztikrinti turinio prieinamumag keliomis kalbomis ir

pritaikyma pagal lankytojo elgsena;

organizacijos valdymo skaidrumas. Uztikrinti, kad jstaty dokumentai, informacija apie

valdybos narius ir vadovybe biity prieinama visuomenei, taip ugdant atvirumo ir skaidrumo

kultiira;

strateginis planavimas. Pabrézti strateginio planavimo svarbg, vieSai skelbiant organizacijos

strateginius planus ir tikslus, siekiant uztikrinti aiSkuma dél organizacijos krypties ir siekiy.
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ISvados

1. ISanalizavus nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés problematikag skaitmeninés
transformacijos saglygomis, nustatyta, kad skaitmeniné transformacija atveria naujas galimybes
atskaitomybes stiprinimui, taciau tuo paciu metu kelia i$Sukius. Skaitmeniné transformacija
suteikia galimybe didinti skaidrumg ir efektyvumg, taCiau ne visos nevyriausybinés
organizacijos yra vienodai pasirengusios ar turi geb¢jimy jdiegti ir naudoti skaitmening
transformacija savo veikloje, kas gali buti susije su iStekliy triikumu, Ziniy ir jgiidziy stoka bei
organizacinés kultiiros ypatumais. Atskaitomybés uztikrinimas Siandienos skaitmeninéje
aplinkoje reikalauja ne tik technologinés adaptacijos, taciau ir glaudesnio dialogo tarp
nevyriausybiniy organizacijy ir visuomeneés, siekiant islaikyti ir stiprinti tarpusavio pasitikéjima.
Mokslinés literatiros analizé atskleideé, kad svarbu ne tik technologiskai aprupinti
nevyriausybines organizacijas, bet ir ugdyti jy skaitmenine kulttra, investuoti j darbuotojy
mokymus bei skatinti atviruma inovacijoms. Egzistuoja skaitmeninio neprieinamumo problema,
kuri gali riboti nevyriausybiniy organizacijy gebéjima uztikrinti visapusiskg atskaitomybe
suinteresuotosioms Salims. Atskaitomybés uZztikrinimas skaitmeninéje eroje reikalauja
integruoto poziturio, kuriame technologiné pazanga derinama su etiniais, teisiniais ir
organizaciniais pokyciais. Tik taip nevyriausybinés organizacijos galés pilnai iSnaudoti
skaitmeninés transformacijos teikiamas galimybes ir sustiprinti visuomengs pasitikéjima.

2. Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad skaitmeniné transformacija suteikia naujy
galimybiy didinti veiklos skaidruma, efektyvuma ir pasiekiamumg. Naudojant skaitmeninius
jrankius ir technologijas, organizacijos gali geriau valdyti iSteklius, stiprinti ry$ius su visuomene
ir skaidriai atskleisti svarbig informacijg apie finansus, projektus, pasiekimus. Nustatyta, kad
internetinés svetainés yra svarbi atskaitomybeés ir skaidrumo uztikrinimo priemon¢, leidzianti
veiksmingai komunikuoti su visuomene. Pasitikéjimas yra stiprinamas per didesnj skaidrumg ir
atskaitomybe, kurie yra tiesiogiai veikiami skaitmeninés transformacijos taikymo
nevyriausybiniy organizacijy veikloje. Atlikta mokslinés literatiiros analizé ne tik pabrézia
skaitmeninés transformacijos teikiamas galimybes nevyriausybiniy organizacijy sektoriui, taciau
ir i8rySkina biitinybe aktyviai jgyvendinti skaitmening transformacija, kad biity galima atitikti
didéjancius visuomenes liikes¢ius atskaitomybés ir skaidrumo atzvilgiu.

3. Atsizvelgiant | teorinés dalies gautus rezultatus, parengta nevyriausybiniy organizacijy
atskaitomybés skaitmeninés transformacijos salygomis metodologija, kuri leidzia iStirti
skaitmeninés transformacijos ir atskaitomybés lyg]i humanitaring pagalbg teikianciy
nevyriausybiniy organizacijy internetinése svetainése bei nustatyti visuomenés pasitikéjimag
jomis. Atskaitomybés lygiui ir skaitmeninés transformacijos lygiui nustatyti taikomas kokybinis
tyrimo metodas, o visuomeneés pasitikéjimui nustatyti parinktas kiekybinis tyrimo metodas.
Kiekybinis tyrimas atliekamas internetinés apklauso buidu, kurioje dalyvavo 206 respondentai.

4. Remiantis i§ anksto apibréztais kriterijais, atliktas atrankos procesas, kurio metu iSanalizuotas
plataus masto duomeny rinkinys. Sis procesas leido identifikuoti septynias Lietuvoje veikiandias
ir humanitaring pagalbg teikianéias nevyriausybines organizacijas. Nustatyta, kad didziausiy
Lietuvoje humanitaring pagalbg teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy atskaitomybés lygis yra
vidutinis. Tirtos nevyriausybinés organizacijos yra panaSiame skaitmeninés atskaitomybés
lygyje. Didziausias atskaitomybés lygis nustatytas ,,Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija“
organizacijai. Nors tam tikri atskaitomybés komponentai, tokie kaip prieinamumas ir misijos

aiSkumas, yra jgyvendinti gerai, valdymo skaidrumo ir finansy atskleidimo srityse stebimi
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trikumai. Sie trikumai mazina NVO gebéjima uztikrinti visiska skaidruma ir atviruma, kuris
yra butinas siekiant iSlaikyti suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimg. Tyrimo rezultatai atskleide, kad
humanitaring  pagalbg  teikianCiose  nevyriausybinése  organizacijose  skaitmeninés
transformacijos procesai yra pradéti, taciau jy lygis yra tik vidutiniskas. Nustatytas nevienodas
skaitmeninés transformacijos progresas. VS| ,Mé¢lyna ir geltona® pasizymi aukStesniu
skaitmeninés transformacijos integracijos lygiu, kuris siekia 0,66 indeksa, tai rodo, kad
sagmoningas ir tikslingas skaitmeniniy poky¢iy valdymas yra realiai pasickiamas. Bendras
skaitmeninés transformacijos lygis siekia 0,46, o0 tai rodo létesnj ir netolygy technologinés
pazangos tempg. Nustatyta, kad visuomenés pasitik¢jimas humanitaring pagalba teikianc¢iomis
nevyriausybinémis organizacijomis Lietuvoje yra aukstas. Daugiau nei 70 proc. respondenty
nurodé, kad Zino apie V3] ,Mélyna ir geltona® misija ir veikla. Siuo metu $i nevyriausybiné
organizacija sulaukia didziausios paramos. Apskai¢iuotas pasitikéjimo indeksas, kuris svyruoja
nuo 0,79 iki 0,82 rodo, kad aukstas visuomenés pasitikéjimas apima visas tirtas NVO. Sis
nuoseklus pasitikéjimas parodo, kad NVO yra laikomos svarbiomis visuomengje, i kuriy veikla
zmongés zitri palankiai. Nustatyta, kad didelés, gerai Zinomos NVO sulaukia daugiau
pasitikéjimo, palyginti su mazesnémis, vietinémis organizacijomis. Nepaisant to, kad
tarptautiniu mastu nevyriausybiniy organizacijy sektorius i§gyvena pasitik¢jimo krize, Lietuvoje
visuomené pasitiki humanitaring pagalbg teikianc¢iomis nevyriausybinémis organizacijomis.
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1 priedas. Atskaitomybés vertinimo rezultatai balais

Priedai

»Jungtiniy tauty

) Labdaros ir Visuor_neni_r.Ié ,,Lietuvo_s ,Maltos ordino V31 ,,Mélyna ir vaiky fondo o
Atskaitomybés matmenys Balai Ma.ksnn.alus paramos fondas organlzfau.Ja Raud?r\om b, Lietuvos Caritas® pagalbos geltona® (U.NICEF) Vidurkis Standartlr_us
ivertis . Maisto bankas® ,,G?Ibeklt Kryzn.:j\us tarnyba® (angl. Llfatuv(.)s. nuokrypis
vaikus* draugija* ., Blue/Yellow*) nacionalinis
komitetas“
Prieinamumas 21 14 15 14 14 15 14 13 14,14 0,69
*Prienamumas nejgaliesiams 0/3 0 0 0 o) o) 0 0 0,00 0,00
*Daznai uzduodamy klausimy skiltis 0/3 0 (0] 0 (0] 0] 0 0 0,00 0,00
Nar§ymo juostos formato nuoseklumas 0-3 3 3 3 2 3 2 1 2,43 0,79
Srifto spalva ir formatavimas 0/3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 0,00
Tikslinés auditorijos nuorodos 0-3 2 3 2 3 3 3 3 2,71 0,49
Srifto spalva ir dydis tarp pavadinimy ir teksto 0/3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 0,00
Isitraukimas 27 16 18 23 23 20 14 11 17,86 4,53
Svetainés atnaujinimai 0-3 1 3 2 2 2 2 2 2,00 0,58
Informacijos bendruomenei atnaujinimas 0/3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 0,00
Kity Ziniasklaidos priemoniy naudojimas informuoti 0-3 3 3 3 3 3 3 0 2,57 1,13
Internetininé aukojimo galimybé 0/3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 0,00
Dienorastis/inciatyvy erdvée 0/3 0 0 3 (0] 0 0 0 0,43 1,13
Nuorodos | socialiniy tinkly svetaines 0-3 3 3 3 3 3 3 0 2,57 1,13
Paieskos skiltis 0/3 0 0 3 3 3 0 3 1,71 1,60
*Bendrinimo galimybé 0/3 0 0 0 3 (0] 0] 0 0,43 1,13
*Galimybé kreiptis dél paslaugy/programy/narystés 0-3 3 3 3 3 3 0 0 2,14 1,46
Veiklos rezultatai 15 9 9 6 6 9 € 0 6,86 3,34
Metiné ataskaita 0/3 3 3 3 0 3 3 0 2,14 1,46
Finansinés ataskaitos 0/3 3 3 0 3 0 0 0 1,29 1,60
Veiklos rezultatai/ataskaita 0/3 3 3 3 0 3 3 0 2,14 1,46
* Atsiliepimy apie jgyvendintus projektus skiltis 0/3 0 0 0 0 3 0 0 0,43 1,13
*Akreditacija/pagyrimai/apdovanojimai 0/3 0 0 0 3 0 3 0 0,86 1,46
Valdymo skaidrumas 12 3 3 9 9 9 6 0 5,57 3,64
Istatai 0/3 0 0 3 3 3 0 0 1,29 1,60
Valdybos posédziy protokolai/santrauka 0/3 0 0 0 0 0 0] 0 0,00 0,00
Organizacijos valdybos nariai/vadovy komanda 0/3 0 0 3 3 3 3 0 1,71 1,60
*Privatumo politika 0/3 3 3 3 3 3 3 0 2,57 1,13
Misijos ir tiksly aiSkumas 15 11 13 15 11 12 9 6 11,00 2,89
Strateginis planas/tikslai 0/3 0 3 3 3 o] 0 0 1,29 1,60
Darbuotojy sarasas 0-3 2 1 3 2 3 3 0 2,00 1,15
Veiklos rodikliai 0/3 3 3 3 0 3 3 0 2,14 1,46
Misija 0/3 3 3 3 3 3 3 3 3,00 0,00
*Vertybiy pareiskimas 0/3 3 3 3 3 3 0 3 2,57 1,13
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2 priedas. Skaitmeninés transformacijos vertinimo rezultatai balais

naudojimui?

wJungtiniy tauty
. Visuomeniné Lietuvos V3] ,,Mélyna ir vaiky fondo
Labdaros ir L ” . ,,Maltos ordino 1,Mely " -
. organizacija Raudonojo . . geltona“ (UNICEF) . Standartinis
ST lygio matmenys paramos fondas . ‘e ., Lietuvos Caritas* pagalbos . Vidurkis )
Maisto bankas® »Gelbékit KryZiaus tarmvha® (angl. Lietuvos nuokrypis
” vaikus* draugija“ y ,-Blue/Yellow*) nacionalinis
komitetas“
Svetainés adaptacija mobiliems jrenginiams 6 3 3 3 6 6 3 4,29 1,60
*NVO turi mobiliaja programéle 3 0 0 0 0 0 0 0,43 1,13
*Ar svetainé ir programélés veikia sklandZiai jvairiose jrenginiy
platformose (i0S, Android, Windows)? 3 s 3 s 3 3 s 3,00 0,00
- Ar NVO -svetame]‘ej yra interaktyvils Zemélapiai ar kitos 0 0 0 0 3 3 0 0,86 146
interaktyvios funkcijos?
Skaitmeniné dotacijy priémimo sistema 9 9 9 6 9 18 0 8,57 5,32
Duomeny apsauga, SSL sertifikatas 3 3 3 3 3 3 0 2,57 1,13
Dotacijy sekimo galimybé 0 0 0 0 0 3 0 043 113
Skaitmenizuoti ir aiSkiis mokéjimo budai 3 3 3 3 3 3 0 2,57 113
Aukojimo galimybé kriptovaliutomis 0 0 0 0 0 3 0 0,43 1,13
Aukojimo galimybé prenumeruojant 3 3 3 0 3 3 0 2,14 1,46
Aukojimo galimybé su QR kodu 0 0 0 0 0 3 0 0,43 1,13
Skaitmeninés ataskaitos 15 15 9 6 12 12 0 9,86 5,40
Pasiekty rezultaty ataskaitos 3 3 3 0 3 3 0 2,14 1,46
Finansinés ataskaitos 3 3 0 3 0 0 0 129 1,60
Veiklos ataskaita 3 3 3 0 3 3 0 2,14 1,46
*Naudojamos infografikos, diagramos ar interaktyvios
vizualizacijos, kurios aiskiai ir jtaigiai pateikia duomenis apie 3 3 0 0 3 3 0 1,71 1,60
organizacijos veikla ir pasiekimus
*Svetainéje yra skaitmeniniy pristatomyjy medziagy, pavyzdziui,
PDF formatu, kurias lankytojai gali atsisiysti savo informacijai ar 3 3 3 3 3 3 0 2,57 1,13
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wJungtiniy tauty

Labdaros ir Visuomeniné ,Lietuvos Maltos ordino Vsl ,,Mélyna ir vaiky fondo
) organizacija Raudonojo . . 7 geltona“ (UNICEF) o Standartinis
ST lygio matmenys paramos fondas . V. L, Lietuvos Caritas pagalbos . Vidurkis .
Maisto bankas® ,»Gelbekit Kryziaus tarnvba® (angl. Lietuvos nuokrypis
” vaikus“ draugija“ y ,»Blue/Yellow*) nacionalinis
komitetas*
Skaitmeninés komunikacijos jrankiai 9 12 3 3 12 3 0 6,00 4,90
El laisky ir naujienlaiskiy prenumeratos galimybés 3 3 0 0 3 0 0 1,29 1,60
Pokalbiy robotai 0 0 0 3 0 0 0 0,43 1,13
Automatizuotos Zinutés 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
Pokalbiy platformos tokios kaip "Whatsapp" ar kt. 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
Skaitmeniniy peticijy ar kity interaktyviy kampanijy buvimas 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
*Atsiliepimy/mygtukas griztamajam rySiui gauti 0 3 3 0 0 0 0 0,86 1,46
*Svetainé pateikia sekmés istorijas ar projekty rezultatus, kurie
3 3 0 0 3 3 0 1,71 1,60
parodo, kaip aukotojy indélis padeda pasiekti tikslus ’ '
*NVO dalijasi atvirais duomenimis, tyrimy rezultatais ar kitokia
informacija, kuri yra prieinama ir naudojama visuomenés 3 3 0 0 3 0 0 1,29 1,60
skaidrumo didinimui
B L _ . . .
Svetainéje snul.oml mteralft}‘/vus. mok‘y.mal, kursai ar edukacinés 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
programos, kurias lankytojai gali sekti internetu
B _ . g .
Intgraktyvus t'esl'a'l, apk?ausos ar atsiliepimy formos, kurios 0 0 0 0 3 0 0 043 113
skatina vartotojy jsitraukima
Svetainiés turinio ir funkcionalumo vertinimas 9 12 9 12 12 15 3 10,29 3,82
Vaizdo ir audio medziaga 0 0 0 3 0 3 3 1,29 1,60
Ar s'vetaujnejve yrva mokxmfy ir lsv1et1mo medzllagols, pavyzdziui, 0 3 0 0 0 0 0 0.43 113
webinary jrasy, instrukciniy video, mokomujy video?
Inte_raktva, elementy, tokiy kaip forumai ar diskusijy grupés 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,00
buvimas
Ar sYetame yra prltalkyta paieskos smFemq op}lmnzagjal (SEO), 3 3 3 3 3 3 0 257 113
kad buty lengviau rasti per Google ar kitas paieskos sistemas?
*Prieinamumas daugiau nei viena kalba 0 3 0 3 3 3 0 1,71 1,60
& §vetameje yra ]'JrltalkyAon jrankiai, leidZiantys personalizuoti 3 0 3 0 3 3 0 171 160
turinj pagal lankytojo poreikius ar elgsena?
Soc. tinkly integracija 3 3 3 3 3 3 0 2,57 1,13
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3 priedas. Skaitmeninés transformacijos ir atskaitomybés vertinimas pagal kategorijas

1D
(%] o C
g =
9 o g & =
o, R e — 3 N =B =
Y 3% g5 2 o S | 28
o g s 5 o & = E % 0 = wCy
N e : - - Q 3
£ 8 ' £l i TE o >0 g
. - Maksimalus| % 2 s 2 8= o 5 & =3 £5% o
Kategorija Rodiklis . Qg Qg Y 2 2 g2 < 2 2 % | Vidurkis
jvertis < % £3 gz > = £ > A S0 g
= s 2 P o = & = o * =1 S
%) Q3 = ON - E [ . o— =~
s £ s> k= £ > 5 g
g+ :C 2 X g "8 P E =N
3 5 8 - % = - & N)E)J
Q = ] >§ ~ g O
& = = Z
Svetainés adaptacija mobiliems jrenginiams STlygis 20 13,33 6,67 6,67 6,67 13,33 13,33 6,67 9,52
Skaitmening dotacijy priémimo sistema ST lygis 20 10,00 10,00 10,00 6,67 10,00 20,00 0,00 9,52
Skaitmeninés ataskaitos ST lygis 20 20,00 20,00 12,00 8,00 16,00 16,00 0,00 13,14
Skaitmeninés komunikacijos jrankiai ST lygis 20 6,00 8,00 2,00 2,00 8,00 2,00 0,00 4,00
Svetainiés turinio ir funkcionalumo vertinimas ST lygis 20 8,57 11,43 8,57 11,43 11,43 14,29 2,86 9,80
Prieinamumas Atskaitomybés lygis (NPVAI) 20 13,33 14,29 13,33 13,33 14,29 13,33 12,38 1347
[sitraukimas Atskaitomybés lygis (NPVAI) 20 11,85 13,33 17,04 17,04 14,81 1037 8,15 1323
Veiklos rezultatai Atskaitomybeés lygis (NPVAI) 20 12,00 12,00 8,00 8,00 12,00 12,00 0,00 9,14
Valdymo skaidrumas Atskaitomybes lygis (NPVAI) 20 5,00 5,00 15,00 15,00 15,00 10,00 0,00 9,29
Misijos ir tiksly aiSkumas Atskaitomybés lygis (NPVAI) 20 14,67 17,33 20,00 14,67 16,00 12,00 8,00 14,67
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priedas. Visuomenés pasitikéjimo nevyriausybiniy organizacijy veikla tyrimo klausimynas

Jiisy amlus .Lishrvos Caritas” O - - ) |-
) 18-20 Maltos ording pagalbos tarmyba® &l - { ) C) [}
| 3045 WE| Malyna ir geltona” (angl. Blue/Yallow") - - - - C
) 45+ Aungliniy tauty vaiky fondo (UMICEF) Listuvos nacionalinis komitelas™ )] ( ) L i )

Ar esate girasie.apie Slas lakdares Ir parames erganizasias 2 Ivertinkite savo pasitikéjimo Iyg| Kiekviena iSvardyta NVO ir kaip $is pasitiké]imas veikia Jisy sprendima

Girdejau apis Sia NVO ankatiau  Miekada negirdejau - Zinau apie Sios NVO misii ir veikia finansiékai palaikyti organizacija, Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ,Mano sprendimas aukoti Slai NVO
Maisto bankas® - ) [ & ] yra pagristas pasitikéjimu ja“? Naudokite Salla pateikts skalg savo |vertinimul.

<Gelbakit vaikus® - ) () Visiskai nesutinku Nesutinku  Nelinau  Sutinku WisiSkai sutinku

Maisto bankas® ) ) [
Listuvos Raudonojo Kry®aus draugija”

( y -Gelbakit vaikus® O ( ) O )
Lietuvos Caritas® - ) ) . - . .

. -Listuvos Raugonojo Krytiaus draugija® _ - [
Maltos ordino pagalbos tamyba®

— = - Lietuvos Caritas® - ( - g -
WVE] Mealyna ir geltona” (angl. Blue/Yellow") ] ) ) e — S’ - -
-Maltos ordino pagalbos tamyba™
Jungfiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Listuvos .

nacionalinis komitetas™ - ~ ] Malyna ir geltona® (angl. Blus/Yallow")

Aungtiniy tauty vaiky fendo (UNICEF) Listuves nacionalinis komitetas® ) ) [

Ar esate aukolg Sloms NVO?

Bive metu aul U nks&iau aukojau MNiekada neaukojau l ertinkit g : ]ﬂ_u_ g
_Maisto bankas O O g vbe ton | " pasiehe tof BMMHJLMEIMM
Gelbikit vaikus® - O i Visidkai nesutinku  Mesulinku  Mefinau  Sutinku  VisiSkai sutinku
.Listuvos Raudonojo Kry#iaus draugija® ) e O Maisto bankas" (
Listuvos Caritas® - - - -Gelbsidt valkus® L - ( ) )
.Maltos ardine pagalbos tarmyba* ( (] [ ] Lietuvos Rawdonojo Kry2iaus draugija® - [

WE] Mealyna ir geltona™ (angl. Blus/Yallow™) - ( .Listuvos Caritas®

Jungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Listuvos nacionalinis komitetas® (] e ] -Maitos ordino pagalbos tarmyba™ L )
W] Malyna ir geltona® (angl. ,Blua/Yallow*)

Aungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Listuvos nacionalinis komiletas™

[vertinkite, kiek pasitikite ISvardytomis NVO? Naudokite skale nuo 1 ikl 7, kur 1 relékia visiSkal nepasitikiu, o 7 -

visiSkai pasitikiu,

1 2 3 4 5 [} 7 Ivertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: .51 NVO vykdo etiSka ir saZininga &Sy rinkima*. Naudokite
Maisto bankas® ) ( ) & L J Salia patelkta skale savo [vertinimui.
Gelbakit vaikus® - - - - - O @ Visigkai nesutinky  Mesufinku  Medinau  Sufinku  VisiSkai sutinku
Listuvos Raudonojo Kry¥iaus draugija® ( ) ( } ) O ™) -Maisto barkas™ . o ) )

~Gelbakit vaikus® ' 'S (



.Listuvos Raudonojo KryZiaus draugija*® QO
Listuvos Caritas™ O
.Maitos ordino pagalbos tamyba® O
V8| Melyna ir geltona® (ang!. .Blue/Yeliow") O
Wungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Listuvos nacionalinis komitetas™ ‘\'q)

Ivertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ,,$1 NVO turi misija, kuri yra svarbi visuomenei*. Naudokite

Salia pateikta skale savo jvertinimul.

00

000

Visigkai 2in,
Maisto bankas* (@) O O
.Gelbekit valkus* O O O
_Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija® (@) (@) (5]
_Lietuvos Caritas” O (@) (@
_Maltos ordino pagalbos tarnyba® O @) (@)
V8] Malyna ir geltona” (angl. Blus/Yellow) (@) O @)
Jungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Listuvos nacionalinis komitetas™ (@) ) (5]

Ivertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ,.$i NVO yra skaidri Ir atskaitinga®. Naudokite 3alia pateikta

skale savo |vertinimul.
Visigkai

.Maisto bankas" O
.Gelbékit vaikus™ (@]
.Lietuvos Raudonojo Kry2iaus drauglja® (@)
JLietuvos Caritas® (@)
Maitos ordino pagalbos tarmyba* (@)
V3| Malyna ir geltona” (angl. ,Blue/Yellow") O
Aungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas™ {D

lvertinkite, klek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: , Protinga dalls surinkty auky skirlama tiesiogial

~
-/

) Q00 (

pagrindiniam NVO tikslul pasiekti“. Naudokite Salla patelkta skale savo |vertinimul.
Visiskai
.Maisto bankas" (D O (:}

Sutinku  VisiSkal sutinku

O

O

Sutinku  VisiSkai sutinku

™

Sutinku  VisiSkai sutinku

B

QO

9]

0000

O

.Gelbekit vaikus® O
.Lietuvos Raudonojo Kry2iaus draugija® (@]
_Listuvos Caritas® L

.Maitos ordino pagalbos tarmyba® (@)
V3| Melyna ir geltona” (ang!. Blue/Yellow") O
Jungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Listuvos nacionalinis komitetas® O

sutinku, 5- visidkal sutinku)

NVO z e prie yvy, kurias jie remia

NVO uztikrina efiSka ir saZiningg 68y rinkimg

NVO i y

NVO yra gerai valdomos

NVO ina, kad protinga auky dalis galutinj tikslg

NVO yra slekiant kad |y veikla boty vykdoma visuomenés labul

NVO yra skaidrios dé! savo veiklos
NVO panaudoja 68as taip, kaip

NVO atlieka svarby vaidmenj visucmendje

NVO auky ileidzia algoms ir
NVO veikia o] i
Vietinés NVO yra patikimesnéas

Didelés NVO yra patikimesnés

O

—~
|

)

J O (

\

Kalp vertinate NVO naudojamy skaitmeniniy kanaly (pvz.. socialiniy tinkly, el. pa$to naujienlaiSkiy, internetines

svetaines ir pan.) svarba sy pasitikéjimul organizacija?
1 3
Skalé (1 - visikai nesvarbu, 7 - labai svarbu) @) ® &

~

>«
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Kaip vertinate prieinamuma Ir suprantamuma informacijos aple NVO velkla Ir finansus |y skaltmeninése
platformose?

1 2 3 4 5 L] T
Skalé (1 - labai sunku rasti ir suprasti, 7 - labai lengva rasti ir suprasti) : ) ( : : ) ( : l:_;:- ( : '_,
Kaip vertinate NVO gebéjima talkyti inovaci|as ir skaltmenines transformacijas siekiant gerinti savo velkla ir
atskaitomybe?
1 2 3 4 5 6 7
Skalé (1 - labai prastai, 7 - puikiai) O O O O Q

Ar skaitmeninés auke]imo galimybés, pavyzdiiul, per prenumeratas (angl. Contribee) ar kriptovallutomis, veikia
igsy sprendima aukoti NVO?

1 2 3 4 5 [ 7
Skalé (1 - visiskai nedaro jlakos, 7 - labai didels jtaka) O O 0
Kaip vertinate interaktyviy funkelly, pavyzdiiul, interaktyviy zemélaply, valzdo tury ar kity interaktyviy |rankiy,

buvima NVO svetainése ir ju povelk] Jisy pasitikéjimul Ir suvokimul aple NVO veikla? Ar manote, kad tokiy
funkeljy panaudojimas padeda gerlau suprasti ir [sitrauktl | NVO velklg?

Skalé (1 - visiskai nesvarbu ir nadidina pasitikéjime, 7 - labai svarbu ir 2ymiai didina pasitikejima) () () () ()
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5 priedas. Visuomenés pasitikéjimo nevyriausybiniy organizaciju veikla tyrimo rezultatai

Jisy amiius

Grafikas Lentele

Atsakymo wvariantai Kiekis Santykis

50% 30-45 103 — 50%
0% 45+ B2 — 0%
20% 18-29 41 L 20%

Ar esate girdéje apie Sias labdaros ir paramos organizacijas?

Grafikas  Lentelé

-Maisto bankas™

Gelbekit vaikus”

Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija”
Lietuvos Caritas™

Maltos ordino pagalbos tarnyba™

Wi| Melyna ir geltona” {angl. Bluerellow™)

Sungtiniy tauty vaiky fondo (UMICEF) Lietuvos nacionalinis
komitetas”

Ar esate aukoje Sioms NVO?

Geafikas Lentelé  |Sssugoti

Maisto bankas"

Gelbekit vaikus”

Lietuvos Reudonojo KryZiaus draugija”
JLietuvos Caritas”

-Maltos ordino pagalbos tarnyba™

V| Melyna ir geltona”™ (angl. Blueellow™)

Sungtiniy tauty vaiky fondo (UMICEF) Lietuves nacionalinis komitetas™

Girdéjau apie Sig NWO Miekada
anksdéiau negirdéjau
73 (26.0%) 1{0.5%) 129 (63.5%)
20 (29.2%) 2 (1.0%) 122 (59.2%)
82 (40.2%) 3(1.5%) 119 (58.3%)
82 (40.2%) 5 (2.5%) 117 (57.4%)
84 (41.2%) 5 (2.5%) 115 (56.4%)
59 (28 9%) 3 (1.5%) 142 (89.6%)
27 (42.9%) 15 (7.4%) 101 (49.2%)

Bivo metu aukoju

31 (15.4%)

13 (6.4%)

& {3.0%)

1 {0.5%)

9 {4.5%)

114 (56.4%)

1 (0.5%)

Anksdiau aukojau

116 (57.7%)

86 (42 6%)

TE (38.2%)

75 (29.2%)

82 (40.6%)

45 (22 3%)

21 (15.8%)

Zinau apie Sios NVO misija ir

weiklg

Hiekada neaukojau

54 (26.9%)

103 (51.0%)

117 (58 .8%)

121 (60.2%)

111 {55.0%)

43 (21.3%)

162 (22.6%)
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|vertinkite, kiek pasitikite iSvardytomis NVO? Naudokite skalg nuo 1 ki 7, kur 1 reiSkia visiSkal nepasitikiu, o 7 - visisSkal
pasitikiu.

GCrafikas Lenteld  |Ssaugol

1 - 3 4 5 8 7
Maista bankas® 3(1.5%) 1{0.5%) 4(2.0%) 21(10.3%) 44 (21.6%) 66 (32.4%) 65 (31.9%)
Galbakit vaikus™ 30(1.5%) 1{0.5%) 3(1.5%) 22 (10.7%) 47 (22.0%) 64 (31.2%) 85 (31.7%)
JListuvos Raudancjo KryZiaus draugija® 3(1.5%) 2{1.0%) 3(1.5%) 25(12.1%) 46 (22.3%) 6B (33.0%) 59 (28.6%)
Listuvos Caritas* 4(2.0%) 0(0.0%) 5(2.4%) 25(12.2%) 46 (22.4%) 68 (33.2%) 57 (27.8%)
Maltas ordino pagalbos tamyba® 4(2.0%) 2(1.0%) 5(2.5%) 23 (11.3%) 47 (23.0%) 64 (31.4%) 50 (28.9%)
V&| Mélyna ir geltona” (angl. JBluelYellow") 9(4.4%) 2(1.0%) 5(2.4%) 21(10.2%) 40(19.4%) 58 (28.2%) 71(34.5%)

Jungtiniy tauty vaiky fonda (UNICEF) Listuvos nacionalinis komitetas® 5(2,5%) 2 (1.0%) 4 (2.0%) 31 (15.3%) 43 (21.2%) 62 (30.5%) 56 (27.6%)

|vertinkite save pasitikéjimo lyg] klekviena ISvardyta NVO Ir kalp Sis pasitiké]imas velkla Jisy sprendima finansi$kal
palaikyti organizacijg. Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ,Mano sprendimas aukoti Sial NVO yra pagristas
pasitikéjimu ja“? Naudokite Salia pateikts skalg save jvertinimui.

Grafikas  Lentelé  lisaugod
Visiskai nesutinku Nesutinku  Nezinau Sutinku  Visiskai sutinku

Maista bankas® 4(2.0%) 1(0.5%) 11 (5.4%) 119 (58.6%) 68 (33.5%)
Gelbakit vaikus® 4(2.0%) 1(0.5%)  12(5.0%) 120 (56.8%) 67 (32.8%)
Listuvos Raudoncjo KryZiaus draugija® 3 (1.5%) 1(0.5%)  15(7.4%) 124 (60.8%) 61 (29.9%)
Listuves Caritas® 4(2.0%) 1(0.5%) 17 (8.3%) 122 (50.8%) 60 (29.4%)
Mailtas ordino pagalbos tarnyba® 4(2.0%) 1(0.5%)  16(7.6%) 121(50.3%) 62 (30.4%)
W] Melyna ir geltona® (angl. BluerYallow") 2(1.0%) 5(25%) 15(T4%) 100 (53.4%) 73 (35.8%)
Jungtiniy tauty vaiky fonda (UNICEF) Listuvos nacionalinis komitstas® 2 (1.0%) 3(1.5%)  22(10.8%) 117 (57.6%) 58 (29.1%)

|vertinkite, Kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ,Si NVO jau pasieké teigiamy rezuitaty ir ateityje turi galimybe dar
labiau prisidéti prie save misijos jgyvendinimeo®. Naudokite Salia pateikta skalg save jvertinimui.

Grafikas  Lentelé  [Esaugol]
Visiskai nesutinku Mesutinku Mezinau  Sutinku  Visiskal sutinku

Maisto bankas" 2(1.0%) 201.0%) 5(25%) 121 (59.6%) 73 (36.0%)
Galbekit vaikus® 1 (0.5%) 2(1.0%) 10(4.9%) 119(586%) 71 (35.0%)
JListuvos Raudonojo Kryiaus draugija” 0{0.0%) 3(1.5%) 12(5.8%) 121 (50.3%) 68 (33.3%)
LLiatuves Caritas® 1 (0.5%) 4(20%) 17(8.3%) 116(56.9%) 66 (32.4%)
Maltos ording pagalbos tamyba® 1(0.5%) 1(05%) 20(9.8%) 115(56.4%) 67 (32.8%)
WE| Melyna ir geltona® (angl. Blue/Yallow') 2(1.0%) 5(25%) 11(5.4%) 111 (54.4%) 75 (36.8%)

ungtiniy fauty vaiky fondo (UNICEF) Listuvos nacionalinis komitetas® 2 (1.0%) 3(1.5%) 29014.2%) 108 (52.9%) B2 (30.4%)
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[vertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ,,5I NVO vykdo etiSka Ir saZininga €5y rinkima”. Naudokite Salia

pateikty skale savo jvertinimul.
Grafikas Lentelé  |Ssaugofi

Visiskai nesutinku Nesutinku  Nezinau

JMaisto bankas” 1 (0.5%)
~Gelbakit vaikus® 1 (0.55)
Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija® 0 (0.0%)
Lietuvos Caritas® 1(0.5%)
Maltos ordino pagalbos tamyba® 1 (0.5%)
WE| Meélyna ir geltona® (angl.  Bluevellow=) 1 (0.5%)

Jungfiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Listuvos nacionalinis komitetas® 1 (0.5%)

4 (2.0%)

1(0.5%)

2 (1.0%)

2 (1.0%)

1(0.5%)

5 (2.5%)

2(1.0%)

15 (7.4%)

18 (8.8%)

19 (9.3%)

22 (10.8%)

25 (12.3%)

20 (9.6%)

35 (17.2%)

Sutinku

12T (B2.6%)

130 (83.7%)

133 (B5.2%)

132 (64.79%)

125 (61.6%)

116 (56.9%)

119 (58.6%)

56 (27.6%)

54 (26.5%)

50 {24.5%)

47 (23.0%)

51 (25.1%)

62 (30.4%)

46 (22.7%)

Ivertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ,,$i NVO turi misija, kuri yra svarbi visuomenei“. Naudokite 3alia

pateikta skale savo jvertinimui.
Grafikas Lentelé IEsaugoli

Visiskai nesutinku Nesutinku MNeZinau Sutinku Visiskal sutinku

Maisto bankas® 0 (0.0%)
.Galbakit vaikus® 0 (0.0%)
Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija® 0 (0.0%)
.Lietuvos Caritas® 0 (0.0%)
.Mailtas ardino pagalbos tarmyba® 0 (0,0%)
WE] Melyna ir geltona® (angl. BluaYallow™) 0 (0.0%)

ungliniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Listuvos nacionalinis komitatas® 1 (0.5%)

1 (0.5%)

1 (0.5%)

1(0.5%)

1 (0.5%)

1 (0.5%)

5 (2.5%)

1 (0.5%)

2 (1.0%)

4 (2.006)

6 (3.0%)

11 {5.4%)

11 (5.4%)

9 (4.4%)

18 (8.9%)

116 (57.4%)

116 (57.4%)

113 (55.9%)

111 (54.7%)

111 (54.7%)

105 (51.7%)

106 (52.2%)

83 (41.1%4)

81 (40.1%)

82 (40.6%)

80 (39.4%)

80 (30.4%)

84 (41.4%)

TT (37.9%)

Ivertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ..él NVO yra skaldrl Ir atskaltinga”. Naudokite Salla patelkta skale

savo jvertinimul.
Grafikas Lenteld  |Ssaugofi

Visiskal nesutinku MNesutinku  NeXinau

-Maisto bankas™ 1 (0.5%)
L Galbakit vaikus® 0 (0.0%)
Lietuvos Raudonojo Kryfiaus draugija” 0 (0.0%)
.Lietuvos Caritas® 1(0.5%)
.Maltos ordino pagalbos tarmyba” 1 (0.5%)

V3§ Mélyna ir geltona® (angl. Blue/Yellow*) 2(1.0%)

Sungtiniy tauty vaiky fondo (UNICEF) Lietuvos nacionalinis komitetas™ 1 (0.5%)

3(1.5%)

2 (1.0%)

1(0.5%)

1(0.5%)

1(0.5%)

3(1.5%)

1(0.5%)

19 (9.4%)

Sutinku

125 (61.6%)

Visiskal sutinku

55 (27.1%)

22 (10.8%) 127 (62.6%) 52 (25.6%)

22(10.8%) 134 (B5.7%) 47 (23.0%)

26 (12.7%) 132 (B4.7%) 44 (21.6%)

27 (13.3%) 124 (61.1%) 50 (24.6%)

20 (9.8%)

121 (59.3%)

58 (28.4%)

37 (18.1%) 119 (58.3%) 46 (22.5%)
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|vertinkite, kiek sutinkate ar nesutinkate su teiginiu: ,,Protinga dalis surinkty auky skiriama tiesiogial pagrindiniam NVO
tikslui pasiekti*. Naudokite Salia pateikta skale savo jvertinimui.

Grafikas  Lentelé  [Ssaugoti
Visiskai nesutinku Mesutinku MNezinau Sutinku  Visiskai sutinku

Maisto bankas" 1(0.5%) 2(1.0%) 28 (13.9%) 146 (72.6%) 24 (11.9%)
.Gelbakit vaikus* 1(0.5%) 2(1.0%) 30 (14.9%) 144 (T1.6%) 24 (11.9%)
Lietuvos Raudonojo Krydiaus draugija® 0 (0.0%) J(1.5%)  33(16.3%) 144 (7T1.3%) 22(10.9%)
.Lietuvos Caritas* 1(0.5%) 2(1.0%) 37 (18.3%) 141 (69.8%) 21 (10.4%)
Maltos ordino pagalbos tamyba® 1(0.5%) 2(1.0%) 37 (18.4%) 140 (B0.7%) 21 (10.4%)
WE] Melyna ir gsltana® (angl. Blualvellow") 1 (0.5%) T(35%) 26(12.9%) 136 (B7.7%) 31 (15.4%)
Jungtiniy tauty vaiky fondo (UMICEF) Listuves nacionalinis komitetas® 2 (1.0%) 2(1.0%) 38 (18.8%) 130 (6B.8%) 21 (10.4%)

[vertinkite, kiek Jums svarbus yra pasitiké]imas, prilmant sprendima aukoti l1éSas.
Grafikas Lenteld  |[Ssaugoli

Maudokita skalg nua 1 iki T, kur 1 reiskia visiSkai nesvarbu, o 7 - ypatingai 1 1] 1 a 41 19 130
svarbu. (0.5%) (D.0%) (0.5%) (4.0%) (20.5%) (9.5%) (B5.0% )

|vertinkite, kiek sutinkate/nesutinkate su kiekvienu i$ Siy teiginiy. (1-visiSkai nesutinku, 2-nesutinku, 3-nezinau, 4-
sutinku, 5- visiSkai sutinku)

Grafikas Lentelé  |Ssaugoli

1 2 3 4 5

NVO teigiamai prisideda prie inciatyvy, kurias jie remia 0(0.0%) 1(0.5%) 14(6.9%) 127 (62.6%) 61 (30.0%)
NVO uZtikrina eti8ka ir saZininga ledy rinkima 0(0.0%) 4(2.0%) 33(16.3%) 130(64.0%) 36 (17.7%)
NVO iSlaidauja atsakingai ir efektyviai 2(1.0%) 6(2.9%) 53(26.0%) 121 (50.3%) 22(10.8%)
NVO yra gerai valdomos 0(0.0%) 7(3.4%) 50(24.5%) 125(61.3%) 22 (10.8%)
NVO uztikrina, kad protinga auky dalis pasiekty galutinj tikslg 0(0.0%) 5(25%) 32(15.8%) 141 (69.5%) 25(12.3%)
NVO yra reguliuojamos, siekiant uZtikrinti, kad jy veikla boty vykdoma visuomenés labui 20 (9.8%) 21 (10.3%) 38 (18.6%) 103 (50.5%) 22 (10.8%)
NVO yra skaidrios dél savo veiklos 2(1.0%) 5(2.5%) 46 (22.7%) 128 (63.1%) 22(10.8%)
NVO panaudoja lé3as taip, kaip pazadéjo donorams/aukotojams 0(0.0%) 5(2.5%) 41(20.1%) 132 (64.7%) 26 (12.7%)
NVO atlieka svarby vaidmenj visuomenéje 0(0.0%) 3(1.5%) 13(6.4%) 104 (51.0%) B4 (41.2%)
NVO daugiausiai auky isleidZia algoms ir administravimui 12 (5.8%) 22(10.8%) 61 (30.0%) 88 (43.3%) 20(9.9%)

NVO veikia atsizvelgdamos | visuomenés interesus 1(0.5%) 3(1.5%) 24 (11.9%) 113 (55.9%) 61(30.2%)
Vietings NVO yra patikimesnés 49(24.1%) 60 (29.6%) 22 (10.8%) 58 (28.6%) 14 (6.9%)

Didelés NVO yra patikimesnés 10(5.0%) 49(24.3%) 18(8.9%) 51(25.2%) 74 (36.6%)



Kalp vertinate NVO naudojamy skaltmeniniy kanaly (pvz., soclaliniy tinkly, el. pasto naujienlalskiy, internetines
svetaines ir pan.) svarba jlsy pasitikéjimui organizacija?

Grafikas  Lentelé  |Ssaugoti

Skalé {1 - visidkai nesvarbu, 7 - labai svarbu) 4 (2.0%) 4(2.0%) B{2.9%) 29 (14.1%) 53 (25.9%) 30(14.6%) 79 (38.5%)

Kaip vertinate prieinamuma ir suprantamuma informacijos apie NVO veikla ir finansus jy skaitmeninése platformose?

Grafikas  Lentelé  |Ssaugoli

Skalé (1 - labai sunku rasti ir suprasti, 7 - labai lengva rasti ir suprasti) 4 (2.0%) 11(5.4%) 20 (9.8%) 58 (28.4%) 58 (28.4%) 40(19.6%) 13 (6.4%)

Kaip vertinate NVO gebéjima taikyti inovacijas ir skaitmenines transformacijas siekiant gerinti savo veiklg ir
atskaitomybg?

Grafikas  Lentelé  |Ssaugoli

Skalé (1 - labai prastai, 7 - puikiai) 1(0.5%) 4 (2.0%) 7 (3.4%) 49 (23.9%) B0 (39.0%) 52 (25.4%) 12 (5.9%)

Ar skaitmeninés aukojimo galimybés, pavyzdzZiul, per prenumeratas (angl. ,Contribee*) ar kriptovaliutomis, veikia jasy
sprendima aukoti NVO?

Grafilkas Lentelé  |Ssaucoli

Skalé (1 - visiskai nedaro jtakos, 7 - labai didelé jtaka) 38 (18.8%) 28 (13.9%) 19 (9.4%) 35(17.3%) 44 (21.8%) 18 (8.9%) 20(9.9%)



Kalp vertinate Interaktyviy funkcljy, pavyzdziul, interaktyviy Zemélaply, vaizdo tury ar kity Interaktyviy jrankiy, buvima
NVO svetainése ir jy poveikj jisy pasitikéjimui ir suvokimui apie NVO veikig? Ar manote, kad tokiy funkcijy
panaudojimas padeda geriau suprasti ir {sitraukti | NVO veikig?

Grafikas  Lentelé  |&saugoli

Skalé (1 - visidkai nesvarbu ir nedidina pasitikéjimo, 7 - labai svarbu ir 9 10 15 42 40 37 51
Zymiai didina pasitikéjima) (4.4%) (4.9%) (7.4%) (20.6%) (19.6%) (18.1%) (25.0%)
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6 priedas. Rezultatai apie pasitikéjimo jtaka sprendimui aukoti

Teiginio ,,Mano sprendimas aukoti §iai NVO yra pagrjstas pasitikéjimu ja‘* vertinimas
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1 Respondenty skaiius 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 2,00 2,00
(Visitlal nesutinku) o 4,00 400 3,00 4,00 400 2,00 2,00
2 Respondenty skai¢ius 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 3,00
(Nesutinku) Svertinis jvertimo balas 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 10,00 6,00
3 Respondenty skaiius 11,00 12,00 15,00 17,00 16,00 15,00 22,00
(Nezinau) Svertinis jvertimo balas 33,00 36,00 45,00 51,00 48,00 45,00 66,00
. Respondenty skaicius 119,00 120,00 124,00 122,00 121,00 109,00 117,00
(Sutinku) Svertinis jvertimo balas 476,00 480,00 496,00 488,00 484,00 436,00 468,00
5 Respondenty skaicius 68,00 67,00 61,00 60,00 62,00 73,00 59,00
(VisiSkai sutinku) Svertinis jvertimo balas 340,00 335,00 305,00 300,00 310,00 365,00 295,00
i Apskaitiuota svertiné suma 855,00 857,00 851,00 845,00 848,00 858,00 837,00
i Vidurkis 415 416 413 410 412 418 4,06
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7 priedas. Rezultatai apie NVO pasiekimus ir misijos jgyvendinimo galimybes

Teiginio ,,Si NVO jau pasieké teigiamy rezultaty ir ateityje turi galimybe dar labiau prisidéti prie savo misijos jgyvendinimo* vertinimas
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1 Respondenty skai¢ius 2,00 1,00 0,00 1,00 1,00 2,00 2,00
(Visiskai nesutinku) Svertinis jvertimo balas 2,00 1,00 0,00 1,00 1,00 2,00 2,00
2 Respondenty skaidius 2,00 2,00 3,00 4,00 1,00 5,00 3,00
(Nesutinku) Svertinis jvertimo balas 4,00 4,00 6,00 8,00 2,00 10,00 6,00
3 Respondenty skai¢ius 5,00 10,00 12,00 17,00 20,00 11,00 29,00
(Nezinau) Svertinis jvertimo balas 15,00 30,00 36,00 51,00 60,00 33,00 87,00
. Respondenty skaicius 121,00 119,00 121,00 116,00 115,00 111,00 108,00
(Sutinku) Svertinis jvertimo balas 484,00 476,00 484,00 464,00 460,00 444,00 432,00
5 Respondenty skaitius 73,00 71,00 68,00 66,00 67,00 75,00 62,00
(VisiSkai sutinku) Svertinis jvertimo balas 365,00 355,00 340,00 330,00 335,00 375,00 310,00
_ Apskai¢iuota svertiné suma 870,00 866,00 866,00 854,00 858,00 864,00 837,00
i Vidurkis 4,22 4,20 420 415 417 419 4,06
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8 priedas. Rezultatai apie etiSka ir saZiningg 1éSy rinkima

Teiginio ,,Si NVO vykdo etiska ir saziningg 1é8y rinkima** vertinimas
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1 Respondenty skai¢ius 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(Visidhai nesutinku) RN A 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 1,00
) Respondenty skaicius 4,00 1,00 2,00 2,00 1,00 5,00 2,00
(Nesutinku) Svertinis jvertimo balas 8,00 2,00 4,00 4,00 2,00 10,00 4,00
3 Respondenty skaicius 15,00 18,00 19,00 22,00 25,00 20,00 35,00
(Nefinau) Svertinis jvertimo balas 45,00 54,00 57,00 66,00 75,00 60,00 105,00
A Respondenty skaicius 127,00 130,00 133,00 132,00 125,00 116,00 119,00
(Sutinku) Svertinis jvertimo balas 508,00 520,00 532,00 528,00 500,00 464,00 476,00
5 Respondenty skai¢ius 56,00 54,00 50,00 47,00 51,00 62,00 46,00
(Visikai sutinku) Svertinis jvertimo balas 280,00 270,00 250,00 235,00 255,00 310,00 230,00
) Apskaicivota svertiné suma 842,00 847,00 843,00 834,00 833,00 845,00 816,00
) Vidurkis 4,09 411 409 405 4,04 410 396
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9 priedas. Rezultatai apie nevyriausybiniy organizacijuy misijos svarba visuomenei

Teiginio ,,Si NVO turi misija, kuri yra svarbi visuomenei vertinimas
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1 Respondenty skai¢ius 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(VisiSkai nesutinku) o i fvertimo balas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 Respondenty skai¢ius 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00
(Nesutinku) Svertinis jvertimo balas 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 10,00 2,00
3 Respondenty skaicius 2,00 400 6,00 11,00 11,00 9,00 18,00
(Nezinau) Svertinis jvertimo balas 6,00 12,00 18,00 33,00 33,00 27,00 54,00
. Respondenty skaicius 116,00 116,00 113,00 111,00 111,00 105,00 106,00
(Sutinku) Svertins jvertimo balas 464,00 464,00 452,00 444,00 444,00 420,00 424,00
5 Respondenty skaicius 83,00 81,00 82,00 80,00 80,00 84,00 77,00
(VisiSkai sutinku) Svertinis jvertimo balas 415,00 405,00 410,00 400,00 400,00 420,00 385,00
_ Apskai¢iuota sverting suma 887,00 883,00 882,00 879,00 879,00 877,00 865,00
. Vidurkis 431 429 428 427 427 426 420
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10 priedas. Rezultatai apie nevyriausybiniu organizacijy skaidrumg ir atskaitingumag

Teiginio ,,Si NVO yra skaidri ir atskaitinga* vertinimas
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1 Respondenty skai¢ius 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 2,00 1,00
(VisiShal pesutinkn) R N 1,00 0,00 0,00 1,00 1,00 2,00 1,00
2 Respondenty skai¢ius 3,00 2,00 1,00 1,00 1,00 3,00 1,00
(Nesutinku) Svertins jvertimo balas 6,00 4,00 2,00 2,00 2,00 6,00 2,00
3 Respondenty skaicius 19,00 22,00 22,00 26,00 27,00 20,00 37,00
(Nezinau) Svertinis jvertimo balas 57,00 66,00 66,00 78,00 81,00 60,00 111,00
A Respondenty skaicius 125,00 127,00 134,00 132,00 124,00 121,00 119,00
(Sutinku) Svertinis jvertimo balas 500,00 508,00 536,00 528,00 496,00 484,00 476,00
5 Respondenty skaicius 55,00 52,00 47,00 44,00 50,00 58,00 46,00
(VisiSkai sutinku) Svertinis jvertimo balas 275,00 260,00 235,00 220,00 250,00 290,00 230,00
) Apskaiciuota svertiné suma 839,00 838,00 839,00 829,00 830,00 842,00 820,00
) Vidurkis 407 407 4,07 4,02 4,03 4,09 398
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11 priedas. Rezultatai apie auky panaudojima nevyriausybiniy organizacijuy tikslams

Teiginio ,,Protinga dalis surinkty auky skiriama tiesiogiai pagrindiniam NVO tikslui pasiekti* vertinimas
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1 Respondenty skai¢ius 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 2,00
(Visiskal nesutinku) R o 1,00 1,00 0,00 1,00 1,00 1,00 2,00

) Respondenty skaicius 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 7,00 2,00

(Nesutinku) Svertinis jvertimo balas 4,00 4,00 6,00 4,00 4,00 14,00 4,00
3 Respondenty skaicius 28,00 30,00 33,00 37,00 37,00 26,00 38,00
(Nezinau) Svertinis jvertimo balas 84,00 90,00 99,00 111,00 111,00 78,00 114,00
A Respondenty skaicius 146,00 144,00 144,00 141,00 140,00 136,00 139,00
(Sutinku) Svertinis jvertimo balas 584,00 576,00 576,00 564,00 560,00 544,00 556,00
5 Respondenty skaicius 24,00 24,00 22,00 21,00 21,00 31,00 21,00
(VisiSkai sutinku) Svertinis jvertimo balas 120,00 120,00 110,00 105,00 105,00 155,00 105,00
B ApskaiCiuota sverting suma 793,00 791,00 791,00 785,00 781,00 792,00 781,00

) Vidurkis 3,85 384 384 381 3,79 384 3,79
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12 priedas. Teiginiy apie visuomenés pasitikéjima vertinimo rezultatai
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Mano sprendimas aukoti Siai NVO yra pagristas pasitikéjimu ja 5 4,15 4,16 413 4,10 4,12 417 4,06
Si NVO.jz?u pasiekeé teigiamy rezultaty ir ateityje turi galimybe dar labiau prisidéti prie savo misijos 5 422 420 420 415 417 419 4,06
jgyvendinimo
SiNVO vykdo etiska ir sazininga €Sy rinkima 5 4,09 411 4,09 4,05 4,04 410 3,96
Si NVO turi misija, kuri yra svarbi visuomenei 5 431 429 4,28 427 4,27 4,26 4,20
SiNVO yra skaidri ir atskaitinga 5 4,07 4,07 4,07 4,02 4,03 4,09 3,98
Protinga dalis surinkty auky skiriama tiesiogiai pagrindiniam NVO tikslui pasiekti 5 385 384 384 381 379 384 379
. Vidurkis 412 411 4,10 4,07 4,07 411 4,01
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13 priedas. Skaitmeninés transformacijos, atskaitomybés ir visuomenés pasitikéjimo vertinimo rezultatai
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Svetainés adaptacija mobiliems jrenginiams 13,33 6,67 6,67 6,67 13,33 13,33 6,67 9,52
Skaitmeniné dotacijy priémimo sistema 10,00 10,00 10,00 6,67 10,00 20,00 0,00 9,52
Skaitmeninés ataskaitos 20,00 20,00 12,00 8,00 16,00 16,00 0,00 13,14
Skaitmeninés komunikacijos jrankiai 6,00 8,00 2,00 2,00 8,00 2,00 0,00 4,00
Svetainiés turinio ir funkcionalumo vertinimas 8,57 11,43 8,57 11,43 11,43 14,29 2,86 9,80
ST lygio indeksas 0,58 0,56 0,39 0,35 0,59 0,66 0,10 0,46
Prieinamumas 13,33 14,29 13,33 13,33 14,29 13,33 12,38 13,47
Isitraukimas 11,85 13,33 17,04 17,04 14,81 10,37 8,15 13,23
Veiklos rezultatai 12,00 12,00 8,00 8,00 12,00 12,00 0,00 9,14
Valdymo skaidrumas 5,00 5,00 15,00 15,00 15,00 10,00 0,00 9,29
Misijos ir tiksly aiSkumas 14,67 17,33 20,00 14,67 16,00 12,00 8,00 14,67
NPVAI indeksas 0,57 0,62 0,73 0,68 0,72 0,58 0,29 0,60
Vidutinis pasitikéjimo jvertis 5,69 571 5,67 5,61 5,57 5,62 5,46 5,62
Pasitikéjimo lygio koeficientas 0,81 0,82 0,81 0,80 0,80 0,80 0,78 0,80
Vidutinis teiginiy apie visuomenés pasitikéjima jvertis 4,12 4,11 4,10 4,07 4,07 4,11 4,01 4,08
Pasitikéjimo lygio koeficientas 0,82 0,82 0,82 0,81 0,81 0,82 0,80 0,82
Visuomenés pasitikéjimo lygio indeksas 0,818 0,819 0,815 0,808 0,805 0,812 0,791 0,810
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