K A U N O
OOOOOOOOOOOOO

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS
INFORMACIJOS SISTEMU KATEDRA

Raimundas Dundulis
SAP iSplétimas adaptuojamy taikomyjy
programy kKarimui

Magistro darbas

Darbo vadovas
doc. dr. Lina Nemuraité

Kaunas, 2006



B

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS

INFORMACIJOS SISTEMUY KATEDRA

Raimundas Dundulis

SAP iSplétimas adaptuojamy taikomyjuy

Kalbos konsultanté

2006-05

Recenzentas

2006-05

programuy kiairimui

Magistro darbas

Vadovas
Lietuviy k. katedros lekt. doc. dr. Lina Nemuraité
J. Mikelioniené 2006-05
Atliko
doc. dr. S. Maciulevicius IFM-0/2 gr. stud.
Raimundas Dundulis
2006-05

Kaunas, 2006



SAP EXPANSION FOR ADAPTIVE APPLICATIONS DEVELOPMENT

Summary

The research work is focused on analysis of possibilities of business rules formalization,

storage in database tables, user friendliness improvement, and rules management.

Business rules have been taken into investigation not long ago. Possibilities of using business
rules in business software are still being defined. Formalization and usage of business rules in
IT systems is very important, because rules are very often in any business, and any rule has a
strong tendency to change over time. The changes of rules are caused by dynamic laws,
competitors’ decisions, changing environment in the market, and many other factors. Business
rules influence and guide the behavior of employees (influence on business), influence the
information that is recorded in IT systems as well as restrict the modification of this

information (influence on IT).

The practical task of the work is to design and to develop a business rules management
system for usage in SAP environment. The system should optimize the work of coders during

the development and maintenance of additional functions for SAP R/3 ERP system.
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1. |VADAS

Tyrimo sritis

Sio darbo tyrimo sritis yra veiklos taisykliy modeliai ir ju valdymo sistemos. Darbe
nagrin¢jamos veiklos taisykliy sandaros formalizavimo, uzraSymo duomeny bazés lentelése,

suprantamumo vartotojui gerinimo, bei manipuliavimo taisyklémis galimybés.

Veiklos taisyklé¢ — tai iSraiSka, kuri apibrézia arba apriboja tam tikrus veiklos aspektus.
Veiklos taisyklés skirtos uztikrinti tam tikra strukttiring veiklos biisena ar kontroliuoti bei

itakoti veiklos elgsena.

Veiklos taisykliy valdymo sistema yra skirta centralizuoti organizacijos taisykliy atradima,
saugojima, modifikavima ir vykdyma. Veiklos taisykliy valdymo sistemos naudojimas gali
leisti padidinti automatizavimo laipsni, sutrumpinti reakcijos { pokycius laika ir sumazinti

palaikymo kastus.

Darbo tikslai

Siame darbe siekiama iStirti veiklos taisykliy sandara ir tarpusavio rysSius, iSanalizuoti

egzistuojancius veiklos taisykliy surinkimo, klasifikavimo ir saugojimo biidus.

Taip pat siekiama surasti, sumodeliuoti ir sukurti optimaly sprendima veiklos taisykléms
valdyti SAP R/3 sistemoje. Sukurtoji veiklos taisykliy valdymo sistema turi palengvinti
programuotojy darba SAP R/3 sistemos i$plétimo, modifikavimo ir palaikymo metu. Biitina
uztikrinti, kad sukurtoji sistema palaikys Lietuvos Muitinés SAP R/3 sistemoje naudojamas

veiklos taisykles.

Problemos aktualumas

Nuolat vykstantys ir daznai skubios reakcijos reikalaujantys pokyciai tapo jprastu dalyku
Siuolaikingje verslo aplinkoje. Sie poky¢iai jtakoja ne tik pati versla, bet ir ji palaikan¢ias
informacines sistemas. Siekiant neatsilikti nuo gyvenimo ir iSlikti konkurencingiems, tiek
verslo procesai, tiek informacinés sistemos turi biiti nuolat modifikuojami, atnaujinami,
adaptuojami prie naujos aplinkos. Kuriant verslo informacines sistemas visuomet buvo
i§skiriami trys pagrindiniai elementai: duomenys, procesai ir taisyklés. Pirmuosius du jau
Iprasta integruoti remiantis objektiniu programavimu, tuo tarpu taisyklés vis dar daznai
neiSskiriamos, ir yra iSbarstytos po visa programy koda.

Veiklos taisyklés kinta gan daZnai. Sie pokyéiai negali bati efektyviai atspindimi
informacinése sistemose, jeigu veiklos logika yra tiesiogiai uzprogramuota iseities tekstuose.
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Atlikus eksperimentini sukurtos veikos taisykliy valdymo sistemos tyrima nustatyta, kad
sistema palengvina vartotojams veiklos taisykliy {vedima bei modifikavima, sumazina klaidy
tikimybg ir leidzia greiciau pritaikyti turima programing iranga prie veiklos pokyciy. Taip pat

numatytos sistemos plétimo galimybés.

Naudota programiné jranga

Sistemai projektuoti buvo naudota Rational Rose Enterprise, bei MS Visio programing {ranga.
Visi programavimo darbai buvo atlikti ABAP kalba SAP aplinkoje. SAP naudojama duomeny
bazé — MS SOL 2000.



2. VEIKLOS TAISYKLIY VALDYMO SPRENDIMY ANALIZE

2.1. Veiklos taisyklés

Veiklos taisyklés arba veiklos taisykliy rinkiniai apraso veiksmus, apibrézimus ir
apribojimus taikomus organizacijoje siekiant jos uzsibrézty tiksly. Pavyzdziui veiklos taisykle
gali teigti, kad nuolatiniy klienty kredito likutis netikrinamas, arba gali suskirstyti skolininkus
pagal mokuma, arba aprasyti pageidaujamus tiekéjus ir tiekimo grafikus. Sios taisyklés gali
biiti naudojamos siekiant geriau {vykdyti kompanijos tikslus, padéti vadovybei bendrauti su
darbuotojais, biiti pagrindu bendraujant su treciomis Salimis, nurodyti kokybés kriterijus, biiti
pagrindu automatizuojant gamyba, padéti suprasti kompanijos veikla, joje naudojamus

standartus.

Svarbu suprasti skirtuma tarp strategijos/taktikos ir veiklos taisykliy. Veikos taisyklés yra tai,
kuo strategija ir taktika yra paremtos. Taisyklés tiesiog pasako organizacijai, ka reikia daryti,
tuo tarpu strategija ir taktika sukuria veiklos taisykles tokias, kad juy laikantis biity s€ékmingai
pasiekti organizacijos tikslai. Kaip analogija rySiui tarp veikos taisykliuy ir strategijos galima
pateikti rySj tarp kelio vedancio i§ tasko A { taska B ir Zemeélapio, kuriame tas kelias

atvaizduotas.
Veikos taisyklés gali apimti {vairiausias sritis:
e rinkodaros strategija;
e kainodara;
e rysiy s klientais valdymas;
e personalo valdymas;
e kontrolé;

e darby seky valdymas [19].

2.1.1. Veiklos taisykliy surinkimas

Organizacija gali nuspresti 1§ anksto apraSyti savo veiklos principus taisykliy duomeny
bazéje. Pavyzdziui galima nusisamdyti konsultantus, kad Sie atlikty organizacijos procesy ir

struktiiros analiz¢ ir dokumentuoty visus tuo metu naudojamus standartus ir metodus.

Taciau dazniausiai veiklos taisyklés yra identifikuojamos ivairiy projekty metu, formaliy

reikalavimy surinkimo etape. Tokiu atveju veiklos taisykliy surinkimas yra atsitiktinis. Tokie



projektai kaip, naujo produkto paleidimas | gamyba, gali suformuoti visai nauja veiklos
taisykliy rinkinj. PavyzdZziui $io naujo produkto atsiradimas gali priversti vadovybg perziiiréti
kompanijos tikslus. Taigi naudojant atsitiktinj taisykliy surinkimo buida atsiranda rizika, kad
aprasytasis veiklos taisykliy rinkinys bus neiSsamus ar netgi turés konfliktuojanciy taisykliy

tarp skirtingy padaliniy.

2.1.2. Praktikoje naudojamos programos ir iSkylanc¢ios klititys

Nepaisant daugelio programinés jrangos gamintojy, konsultanty ir tyrimy instituty sitilanciy
tvairius veiklos taisykliy sprendimus, veiklos taisyklés dazniausiai renkamos tik tuomet, kai
to pareikalauja {statymai arba bandant Zengti pirmaji Zingsni link procesy automatizavimo ar
tiesiog kaip trumpalaiké pagalba inZinieriy komandai. Pagrindiné tokios situacijos priezastis
yra tai, kad veiklos taisykliy rinkinio priezitirai daZniausiai reikalingi papildoma darbo jéga,
taigi ir papildomos islaidos. Sios islaidos yra tuo didesnés, kuo dinamiskesné ir maziau
nusistovéjusi yra veikla ir jos aplinka, pavyzdZiui naujose kompanijose. Kitas faktorius
mazinantis veiklos taisykliy naudojamuma yra darbuotoju motyvacijos stoka iSsiskirti su
didziausia vert¢ organizacijai turin€iu turtu — veiklos taisykliy Zinojimu. Treciasis faktorius
yra technologijos, tinkamos veikos taisykléms palaikyti. Klasikinis sprendimas yra veikos
taisykliy valdymo sistemos, taciau jos vis dar iSlieka daugiau universitety tyrimy objektai nei

realiai naudojamos sistemos.

Programin¢ jranga aromatizuoja veiklos taisykles remiantis veiklos logika. Kartais savokos
veiklos taisyklés ir veiklos logika yra supainiojamos ir naudojamos kaip ta pati reiskiancios,
taciau i§ tikro pirmoji nusako veiklos procesus placigja reikSme, o antroji — kompiuterizuotus
veikos procesus. Identifikuoti veiklos taisykles naudinga netgi tuomet, kai neketinama

automatizuoti jokio veiklos proceso.

2.1.3. Svarbiausios veiklos taisykliy savybés

e Deklaratyvumas. Veiklos taisykle — tai tam tikro fakto apie organizacija deklaravimas.
Tai yra bandymas apraSyti organizacijos veiklos procesus, o ne juos nustatyti. Todeél

sakoma, kad veiklos taisyklés yra atrandamos, o ne sukuriamos.

e VienareikSmiSkumas. Veiklos taisykles gali biiti tiktai arba visiskai jvykdytos, arba
visiSkai nejvykdytos, negali biiti tarpiniy varianty. Tarkime turime taisykle, kuri teigia,
kad léktuvo keleivis gali pasikeisti savo dvieju kryp¢iu ekonominés klasés bilieta i

verslo klase, jeigu yra laisvy biliety ir, jeigu keleivis sumoka kainy skirtuma. Reiskia



bilieta galima arba keisti arba ne, t.y. negalima vienai krypciai klase pakeisti, o kitai

ne.

e Aiski, nepriklausoma konstrukcija. Reikia atskirti dalykus, kurie apraso veikla ir
veiklos strategija ir taktika. Veiklos taisyklés turi biiti paprastos ir kategoriskos

konstrukcijos, jose negali buti sudétingy, cikliniy priklausomybiy.

e Natirali kalba. Pageidautina, kad Salia formalaus veiklos taisyklés apraSymo biity ir

jos apibiidinimas nattralia kalba. Taip ji bus suprantama platesniam ratui zmoniuy.

e Orientacija | pagrinding veikla. Veiklos taisyklés turi buti orientuotos | darbuotojus
dirbanc¢ius pagrindinés organizacijos veiklos srityje, ne 1 pagrinding veikla

palaikancias technines tarnybas.

e Pagrindinés veiklos nuosavybé. Uz veiklos taisykles turi buti atsakingi pagrindinés
veiklos darbuotojai. Taigi, taisykles surinkti, ivesti, modifikuoti turéty pagrindinés

veiklos darbuotojai, o ne techninés tarnybos.

2.1.4. Formali veiklos taisykliy specifikacija

Jeigu situacija to reikalauja, veiklos taisyklés gali buti aprasytos labai formalia kalba.
Pavyzdziui to gali reikéti apraSant techning veikla, tokia kaip konstruktoriy organizacijos
veikos procesus. Kitas pavyzdys, kur formalus specifikavimas neiSvengiamas — kuomet
siekiama apraSyti pati taisykliy surinkimo procesa. Tam naudojamos formalios kalbos: UML,

Z notation, Business Rules Markup Language, BPEL ir BPMN.

Idealu biity, jei buty galima automatiskai sudaryti formalia specifikacija 1§ natiiralios kalbos

taisykliy aprasy.

2.2. Veiklos taisykliy valdymo sistemos

Veiklos taisykliy galima rasti kiekviename procese kiekvienoje organizacijoje. Veiklos
taisykliy valdymo sistema (VTVS) yra skirta centralizuoti organizacijos taisykliy atradima,
saugojima, modifikavima ir vykdyma. VTVS naudojimas gali leisti padidinti automatizavimo
laipsni, sutrumpinti reakcijos i pokycius laika ir sumazinti palaikymo kastus. Saugant veiklos
taisykles nepriklausomai nuo susijusiy duomeny ir atskirai nuo programy naudojamy palaikyti
veiklos procesus galima jas naudoti pakartotinai, palengvina procesy valdyma ir padidina
realiai vykstanciu procesuy atitikima numatytiesiems. Be to tai leidzia keisti taisykles

nekeiciant programy kodo.



Organizacijos gan daznai turi | servisa orientuota programy architekttra. Taciau tokiu atveju
yra ypatingai sunku pasiekti, kad visas programy tikis darniai veikty vykdant priimtus veiklos
sprendimus. Dar sunkiai tokioje architektiiroje yra padaryti pakeitimus, pasikeitus veiklos

sprendimames.

Veiklos taisykliy valdymo sistemos yra labai efektyvus mechanizmas jgyvendinant veiklos
sprendimy logika i servisa orientuotoje programy architekttroje. VIVS veikimo esmé yra ta,
kad visos organizacijoje naudojamos programos naudoja veiklos taisykles, saugomas vienoje
saugykloje ir pilnai apraSancias veiklos procesus. VTVS gali biiti ne tik i servisa orientuotos
architektiiros programy jungiamoji grandis, bet ir pagalbinis irankis sprendimu priémimo

procese.

Veiklos taisykliy valdymo pagrindinis tikslas yra sprendimy priémimo proceso ir technikos
(programu ivestis / iSvestis, valdymo kodas, iSeities tekstai) atskyrimas. Naudojantis
vienintele VTVS galima atlikti visus su veiklos taisyklémis susijusius veiksmus: taisykliy

saugojimas, valdymas ir sprendimy idiegimas i programing iranga.

ISskiriami keturi svarbiausi pranasumai jgyjami naudojant veiklos taisykliy valdymo sistema

bet kurioje organizacijoje:

e net ir naudojant jvairias operacines sistemas ir programas, iSvengiama pakartotinio

sprendimy logikos diegimo kiekvienoje 1S ju;

e galima keisti sprendimy logika, nekeiciant nei operaciniy sistemy nei programinés

irangos kodo, tokiu biidu zenkliai sumazinant testavimo kastus po diegimo;

e galima apraSyti sudétinga sprendimu logika. To negalima padaryti naudojant

standartinius sprendimus: lenteles ar medzius;

e atsiranda galimybé automatizuoti daug procesuy, kuriuos anksciau teko daryti rankiniu

budu.

Daug programy naudojamy {vairiose veiklos srityse naudoja VTVS sprendimy logikai valdyti.

Organizacijos naudoja VTVS jvairiems tikslams:
e paraiSkoms valdyti;
e apmokéjimy patvirtinimams valdyti;
e duomenims tikrinti;
e draudimui patvirtinti ir polisams ikainoti;

e problemy sprendimo procediiroms;



e produkty sudéties pakeitimams patvirtinti,
e atitikimui istatymams valdyti [15].
Veiklos taisykliy valdymo sistema paprastai susideda i$ §iy komponenty:

Taisykliy arba Ziniy duomeny bazé. Taisyklés apraSo turimas Zinias reakcinémis
taisyklémis. Kity tipy taisyklés naudojamos retai, kadangi daugelis VTVS palaiko tik

reakcines taisykles. Taigi, kity tipy taisykles tenka iSreiksti reakcinémis taisyklémis.
Taisykliy jvedimo sgsaja. Programos komponentas skirtas taisykléms jvesti { duomeny bazg.

Darbiné atmintis. Darbiné¢je atmintyje saugomi objektai, kuriems bus taikoma taisykle.

Taisyklés vykdymo metu darbinés atminties turinys gali keistis dél vykdomy veiksmuy.

Sulyginimo variklis. Sulyginimo procesas prasideda taisyklés atitinkanc¢ios darbing atminti
1Srinkimu 1§ duomeny bazés. Paprastai vienam darbinés atminties turiniui taikoma daugiau nei
viena taisyklé, todél sulyginimo variklis sudaro i§rinkty taisykliy taikymo grafika. Sio grafiko
sudarymas yra konflikty valdymo uZdavinys, kuriam sprgsti yra sudaryta daug algoritmy, i8
kuriy zinomiausias yra RETE [12].

2.21. Rule Markup Language (RuleML)

Veiklos taisykliy panaudojimas informacinése sistemose nuolat auga. Pasak Gartner, 2007-
aisiais metais augimas prognozuojamas iki 80 %. Veiklos taisyklés naudojamos tokiose
{vairiose srityse kaip finansai, sveikatos apsauga, e. komercija, tinklo paslaugos. Nepaisant to,

yra didelis poreikis standartizuoti taisykliy uzraSyma tarp ivairiu platformy [14].

Tarptautinés Rule Markup iniciatyvos tikslas yra iSplétoti RuleML iki kanoninés tinklo kalbos
veiklos taisykléms uzraSyti naudojant XML kalba.

RuleML yra paremta daugeliu Zinomy sistemy, tarp kuriy:
e BRML (Business Rules Markup Language, IBM);
e RFML (Relational-Functional Markup Language, DFKI);
e XRML (Extensible Rule Markup Language, KAIST) [17].

Yra sukurta abstrakti RuleML kalbos sintaksé. Jai uzraSyti pasirinktas MOF (Meta-Object

Facility) modelis, kuriame nenaudojami jokie specialis simboliai. Abstrakti sintaksé
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apibrézia pagrindinius taisykliy paskirties aspektus ir jy semantines kategorijas.
?

IntegrityRule DerivationRule |Raact.‘onRu.‘e|
CIM

PIM/PSM
[ EcAPRule | | ECARule | |ProductionRute| [TransformationRufe|
[SQLAssertion| (OCLinvariant| | SQLView | | PrologRule | | SQLTrigger | [OutiookRule| [ JessRule | [ XsLRule |

1 pav. Veiklos taisykliy kategorijos

Apibrézimo (Integrity), iSvedimo (derivation) ir reakcinés (reaction) kategorijos laikomos
svarbiomis tiek teoriniu (taisykliy netaikant kompiuterizavimui), tiek praktiniu poZiiiriu
(pritaikius kompiuterizavimui). Tuo tarpu strukttrinés (production) ir transformacijy

(transformation) taisyklés laikomos svarbiomis tik praktiniu poZzitriu.
e Apibrézimo taisyklés naudojamos konstantoms apibréZti.
e Reakcinés taisyklés turi tokia struktiira: salyga — veiksmas.

e ISvedimo taisyklés naudojamos iSgauti (iSrinkimo, i§vady darymo biidais) informacija

1§ turimos informacijos.

e Transformacijy taisyklés naudojamos apibrézti skaiciavimo formules, turinio

sudéties transformacijas ir pan.
e Struktiiriniy taisykliy paskirtis yra apibrézti taisykliy tarpusavio priklausomybes ir
tokiu budu sudaryti taisykliy hierarchija [11].
2.2.2. Rinkoje egzistuojan¢iy VTVS apzvalga

Siuo metu rinkoje yra nemazai jrankiy, skirty veiklos taisykléms valdyti. Tokie jrankiai
paprastai yra brangiis, daZniausiai juos naudoja bankai, draudimo kompanijos bei Kkitos

organizacijos, kurioms tokiy jrankiy naudojimas — neiSvengiamas dalykas.

2.2.21. Blaze Advisor

Remiantis Gartner 2003 mety ataskaita, Fairlsaak kompanijos produktas Blaze Advisor yra
rinkos lyderis veiklos taisykliy srityje.

Blaze Advisor pasizymi Siomis savybémis:
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e XML pagrindu sukurta daugiavartotojiSka saugykla (repository), igalinanti

programuotoju grupes dirbti koordinuotai, naudoti bendrus taisykliy aprasus;

e veiklos taisykléms uzrasyti naudojama panasi | angly, struktiirizuota taisykliy kalba
(SRL). Ji leidzia programuotojams lengvai ir greitai uzrasyti taisykles. Taip pat,
nesudétinga sukurti sasajas vartotojams, kur jie patys nesunkiai gali jraSyti naujas ar

koreguoti egzistuojancias taisykles;
o taisykliy skaicius neribojamas;
e galimybe¢ dirbti su nepilnais duomenimis (tai daznai pasitaiko realiame pasaulyje);

e saugoma taisykliy versijavimo istorija;

itraukti taisykliy Sablonai, palengvinantys nauju taisykliy uzraSyma [5].

2.2.2.2. JRules

JRules — kompanijos ILOG veiklos taisykliy valdymo sistema, skirta JAVA aplikacijoms. Tai

viena sparc¢iausiy rinkoje sitilomy sistemy. Ji specialiai pritaikyta objektiniam programavimui.
JRules pasizymi Siomis savybémis:

¢ naudoja pacios kompanijos ILOG sukurta taisykliy uzraSymo kalba;

e taisyklés ir ju metaduomenys saugomi vienoje saugykloje (repository);

e turi jrankius taisykléms kurti ir redaguoti [6].

2.2.2.3. Rules4J

Rules4J — XML pagrindu sukurta Java taisykliy valdymo sistema. Ji buvo sukurta kaip
palyginti pigi ir paprasta naudoti alternatyva kitoms galingoms taisykliy valdymo sistemoms.

Ji pritaikyta veikti J2EE ir J2SE architektiirose.

Pagrindinés Rules4.J savybés:
o taisyklés uZzraSomos XML faily aibéje — nereikia mokytis specialios kalbos;
e turi galinga taisykliy redagavimo jranki;

e suderinama su JSR-94 [13].
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2.2.3. VTVS kiekybinis ir kokybinis palyginimas

1 lentelé. VTVS palyginimas

Savybé JRules | Blaze | Rules4J
Advisor
Lanksti taisykliy apraSymo kalba Taip Taip Taip
Sprendimy lenteliy palaikymas Taip Taip Taip
Sprendimy medZiy palaikymas Taip Taip Ne
Klaidy paieska Taip Taip Taip
Taisykliy optimizavimas Taip Taip Ne
Java API palaikymas Taip Taip Taip
Ziniatinklio taisykliy palaikymas Taip Taip Taip
Versijavimo palaikymas Taip Taip Ne

ISanalizavus treciame skyriuje aptartas veiklos taisykliy valdymo sistemy realizacijas,

nesunku pastebéti ju skirtumus ir panaSumus:
¢ naudojamos skirtingos, paciy kompanijy sukurtos veiklos taisykliy uzraSymo kalbos;
e taisykles jraSomos bendroje saugykloje;
e pateikiamos priemonés, palengvinancios taisykliy kiirima ir redagavima.

Gartner, {vertinusi sistemas pagal Zemiau pateiktus kriterijus, pripazino Fairlsaak kompanijos

produkta Blaze Advisor rinkos lyderiu.
Gartner vertinimo kriterijai:
e vizijos iSbaigtumas:
o technologija — produkto kokybé;
o rinka —uzimama vieta rinkoje;

o vieSieji rySiai — prisistatymas rinkoje per reklama, interneto svetaines,

pristatymus;
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o 1Sorinés investicijos — iSoriniy investicijy kiekis ir tvirtumas;

e galimybés veikti:
o produktas — produkto sudétis, kaina, diegimo ir naudojimo paprastumas;
o prieziiira ir paslaugos — paslaugu kokybé po diegimo;

o valdymas — vadovy komandos patirtis ir stiprumas [7].

2.3. Problemos analizé

Lietuvos muitinés ERP sistemoje naudojama labai daug ivairiy tipy dokumenty, kurie visi turi
tuos pacius laukus ir yra saugomi vienoje duomeny bazés lenteléje. Vienas tipas nuo kito
atskiriamas pagal keleto lauky kombinacijos reikSmes. Taip pat, egzistuoja taisyklés,
siejancios vienus dokumentus su kitais. Kuriant ir palaikant Lietuvos muitinés informacing
sistema, daugybéje viety neiSvengiamai tenka programuoti vieno ar kito tipo dokumenty
18rinkima bei vieny dokumenty informacijos susiejima su kity dokumenty informacija. Si
procesa dar labiau apsunkina tai, kad keiciantis {statymams atsiranda nauji dokumenty tipai,

naikinami ar modifikuojami egzistuojantys.

Siuo metu veiklos taisyklés jau yra pradétos naudoti. Taisyklés yra saugomos reliacinés
duomeny bazés lentelése. Siuo metu néra jokios vartotojo sasajos, palengvinanios taisykliy
tvedima. Vienintelis biidas ivesti nauja taisykle — uzraSyti ja tiesiai lenteliy laukuose. Toks
darbas yra nelengvas ir reikalaujantis daug laiko sanauduy net puikiai iSmananciam §iy lenteliy
struktiira programuotojui. Jau uzraSyty taisykliy paieska ir modifikavimas taip pat reikalauja

daug kruopstaus darbo ir laiko.

Uzsakovas pageidauja, kad bity sukurta grafiné aplinka veiklos taisykléms valdyti,
supaprastinanti taisykliy ivedima, paieSka ir modifikavima. Reikalaujama, kad sukurtoji
grafin¢ aplinka buty lengvai iSple¢iama. Egzistuojancios duomeny bazés struktiiros

reikalaujama nekeisti.

Tolimesnis taisykliy panaudojimas programuojant vykdomas pasinaudojant funkcijy rinkiniu,

v —

pats. Reikalaujama jame nedaryti jokiy pakeitimy.
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2.4. Priimti sprendimai

Kurti VTVS ERP sistemoje

Nagrinétos veiklos taisykliy valdymo sistemos yra pakankamai universalios, jas galima
pritaikyti dirbti su daugeliu zinomy verslo valdymo programy. Daugelyje apzvalguy,
konferenciju praneSimy bei paciy VTVS gamintojy reklaminéje medziagoje ypac
akcentuojamas iSoriniy VTVS naudingumas, kai kompanijoje daugelis skirtingy programy
sistemy 1 bendra visuma jungiamos remiantis i servisus orientuota architekttra (SOA). Taip
yra tode¢l, kad SOA atveju, neturint veiklos taisykliy valdymo sistemos, atsiradus vienam
proceso pasikeitimui, gali tekti rankiniu budu modifikuoti kiekviena programa. SOA atveju 18
tikryju vienintelis sprendimas yra iSorin¢ VTVS, nes norint sukurti viding, ja tekty kurti
kiekvienoje naudojamoje programoje. Dar viena gera iSoriniy VIVS savybé — jos turi

galimybg veikti serveryje ir turi gera prisijungimo teisiy valdyma.

Kai organizacijoje naudojama tik viena programing¢ iranga, pavyzdziui, visas veiklas apimanti
ERP, diegti iSoring VTVS gali neapsimokéti. Tokiu atveju jau reikéty palyginti naujos VTVS
kiirimo ERP ribose privalumus su iSorinés VTVS trikumais. Visy pirma, iSorin¢ VTVS
visuomet veiks léciau nei vidiné. Antra, ERP sistemos programuotojai turi papildomai iSmokti
dirbti su iSorine VTVS. Trecia, reikia pasverti iSorinés VTVS diegimo ir priezitros kastus ir

vidinés VTVS kurimo kastus.

Misuy atveju buvo nuspresta kurti viding veiklos taisykliy valdymo sistema SAP R/3
sistemoje. Toks sprendimas priimtas dél Siy priezasciy:
e jau yra sukurta duomeny bazé¢ veiklos taisykléms saugoti bei funkcijos joms

naudoti;

e nauja programiné jranga sukelty daug ripes¢iu: reikalinga papildoma technika

(serveriai), papildomos sistemos iSmanymas;

e Dbty sudétinga naudoti iSorines VIVS i§ ABAP kalbos. Tekty pakeisti daug
programos teksto ir keisti programavimo metodika, norint sukurti sasaja su iSorine

VTVS;

e iSorinés VTVS taisykliy jvedimas néra pakankamai patogus. Tuo tarpu kuriamojoje

VTVS ivedima bus galima prisitaikyti konkreciai savo reikméms;
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Kurti VT hierarchijy valdymo sistema

Remiantis atlikta literattiros ir egzistuojanciy sprendimy analize, priimtas sprendimas sudaryti
veiklos taisykliy hierarchija. Sudarant hierarchija, ypatingas démesys turi buti skirtas veiklos
taisykliy valdymo sistemos universalumui iSlaikyti, t.y. siekti, kad pati sistema neapriboty
hierarchijos sudarymo kriterijy ir netgi tam paciam taisykliy rinkiniui leisty sudaryti neribota

skaic¢iy skirtingy hierarchiniy medziy. Skirtingy hierarchijy kriterijy pavyzdziai gali biiti:

o pagal dokumenty tipus (2 pav.). Smulkiausia Saka sudaro tik su konkreciu dokumentu

susije taisyklés. Stambesnémis Sakomis dokumentai jungiami i dokumenty tipus;

o pagal taisykliy semantines kategorijas (remiantis RuleML) (3 pav.). Smulkiausiai Sakai
priklauso taisyklés, atliekancios ta pacia funkcija SQL sakinyje. Stambesnés Sakos —

anksc¢iau minétos RuleML modelyje:
o apibrézimo;
o 1Svedimo;
o reakcinés;
o struktirinés;

o transformaciju.

DOKUMENTAI
v y v
POSTAS MUITINE STABAS

|
v v v v

MUITASI1 MUITAS2 MUITAS3 MUITAS4

2 pav. VT hierarchija pagal dokumenty tipus
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IntegrityRule DerivationRule ReactionRule
CIM 2;

PIM/PSM
[ EcaPRute | [ ECARule | |ProductionRute| [TransformationRule|
|50|.Asserﬁun| |0CLInvan‘am| | SQLView | |Frolo-gRulo| ISQLTn’Qgerl |0utlookRuIc| [ JessRule ] [ XSLRule 1

3 pav. VT hierarchija pagal taisykliy semantines kategorijas

VT hierarchija turi biiti saugoma toje pacioje duomeny bazéje kaip ir veiklos taisyklés. Su
hierarchija susij¢ iraSai turi neiSkreipti ten saugomuy taisykliy ir nesuardyti bendros id¢jos.
Hierarchijos {rasai turi biiti lengvai atskiriami nuo kity taisykliy, taciau ir patys hierarchijos
{rasai turi turéti galimybe buti traktuojami kaip veiklos taisyklés pagal ta pati principa, kaip ir

tikrosios taisyklés.

2.5. Analizés isvados

e Atlikus literatiros analizg, identifikuotos 6 svarbiausios veiklos taisykliy savybeés,

kurias turi buti siekiama kiek imanoma labiau i8pildyti, kuriant bet kokia VTVS.
e ApraSyti pagrindiniai veiklos taisykliy valdymo sistemy komponentai.

e [vertintos trys populiariausias veikos taisykliy valdymo sistemos, apraSyti ju

privalumai ir trikumai..

e Remiantis atlikta problemos analize bei rinkoje esanciy produkty jvertinimu, buvo

priimtas sprendimas kurti VTVS SAP sistemos viduje.

e Buvo nusprgsta patobulinti egzistuojant; veiklos taisykliy modeli, sukuriant VT

hierarchijy valdymo sistema.
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3. VEIKLOS TAISYKLIY HIERARCHIJOS MODELIS ERP SISTEMAI

3.1. Sistemos paskirtis

Sistemos tikslas — sukurti grafing vartotojo sasaja taisykléms ivesti ir atvaizduoti. Grafiné

sasaja turi:
1. uztikrinti ijvedamy taisykliy sintaksinj teisinguma;
2. palengvinti taisykliy paieska;
3. atvaizduoti taisykliy tarpusavio sasaja.

Produkto uzsakovas — UAB ,,ERP*“. Visos jau sukurto veiklos taisykliy karkaso autorinés
teisés priklauso UAB ,,ERP*. Naujosios VT karkaso grafinés sasajos autorinés teisé€s taip pat

priklausys Siai ymonei.
Informacingés sistemos vartotojas:
e vartotojo sprendziami uzdaviniai (atliekamos funkcijos):
1. veiklos taisykliy apraSymas;
2. veiklos taisykliy klasifikavimas;
3. karkaso funkcijy naudojimas informacinés sistemos moduliuose;

e patirtis dalykingje srityje — vartotojas, turintis programuotojo iSsilavinima ir patirties

darbe su SAP sistema;

e patirtis informacinése technologijose — informaciniy sistemy programuotojo darbo

patirtis;
e papildomos vartotojo charakteristikos:
1. veiklos taisykliy iSmanymas;
2. angly kalbos Zinios.

3.2. Veiklos sudétis

Veiklos konteksto diagrama pateikta 4 pav.
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Muitinés vadovybé

\

Nurodymai dokumenty

Funkciniai konsultantai

/

Naujos veiklos

taisykles
formoms
Veiklos taisykliy
hierarchija
Veiklos taisykliy /
kontekstas
Ataskaitos
Mokétino mokescio
dokumentai
Apmokeéto mokescio
Finansiniy operaciju dokumentai
duomenys
/
Buhalterija Mokesc¢iy moketojai

4 pav. Veiklos konteksto diagrama

Veiklos ivykiy saraSas pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Veiklos jvykiy sarasas

Jeinantys/iSeinantys informacijos

Eil. Nr. Ivykio pavadinimas srautai

1 Muitinés vadovybeé duoda nurodymus Nurodymai dokumenty formoms (in)
dokumenty formoms

2 Funkeciniai konsultantai jveda naujas Naujos veiklos taisyklés (in)
veiklos taisykles

3 Funkciniai konsultantai revizuoja veiklos | Veiklos taisykliy hierarchija (out)
taisykliy hierarchija

4 Mokesc¢iy mokeétojai gauna uzklausas Mokétino mokescio dokumentai (out)
mokétiniems mokes¢iams

5 Mokesciy mokétojai pristato apmokeéty Apmokeéto mokescio dokumentai (in)
mokesc¢iy dokumentus

6 Buhalterija perduoda finansiniy operacijuy | Finansiniy operacijy duomenys (in)

duomenis
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6 Buhalterija gauna ataskaitas apie
ivykdytas mokesciy uzklausas

Finansiniy operacijy duomenys (in)

3.3. Sistemos sudeétis

Ribas tarp sistemos ir vartotojo nusako panaudojimo atvejy diagrama. Kuriamojo sistemos

modulio panaudojimo atvejy diagrama pateikiama 5 pav.

|vesti naujg jrasa,

«extends»

Patalpinti VT hierarchijoje

Funkcinis konsultantas

«includes»

Redaguoti sudétine VT

«includes»
| >{ Redaguoti reikdmiy aibe

c<includes»

«includes»

extends»

«extends»

Perziaréti VT hierarchijg

Redaguoti jrasg,

5 pav. Panaudojimo atvejy diagrama
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3.4. Sistemos pateikimo Zingsniai

Pagrindiniai sistemos kiirimo ir pateikimo zingsniai pateikiami 6 pav.

Reikalavimy W ( Architektiiros

»

specifikavimas J 'L specifikavimas

y

Detalus architekturos

specifikavimas
Sistemos Sistemos prototipo Diegimas ir personalo
vystymas pristatymas apmokymas

A

Sistemos
testavimas

L
)

6 pav. Sistemos kiirimo Zingsniai
3.5. Architektiros specifikacija

3.5.1. Architekturos pateikimas

Kuriamoje sistemoje panaudota paskirstytos kliento-serverio sistemos architektiira. Tai

salygoja sistemos kiirimo aplinka — SAP WEB Application Server.
Sistemos architektiira detalizuojama naudojant jvairius vaizdus:

e panaudojimo atvejy vaizdas — pateikiami sistemos panaudojimo atvejai ir juy
specifikacijos. Naudojami modeliavimo elementai: panaudojimo atvejy diagrama,

panaudojimo atvejy specifikacijos;

e sistemos statinis vaizdas — pateikiamas sistemos i$skaidymas | paketus. Aprasomi
pagrindiniai sistemos komponentai. Naudojami modeliavimo elementai: komponenty

diagrama, klasiy diagrama;
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e sistemos dinaminis vaizdas — detalizuojami panaudojimo atvejai. Naudojami

modeliavimo elementai: seky, bendradarbiavimo, buiseny ir veiklos diagramos;

e iSdéstymo vaizdas — apraSoma techninés jrangos, kurioje sistema bus iSdéstyta ir
veiks, konfigiiracija bei sistemos komponentai, iSdéstyti atskiruose techninés jrangos
mazguose. Naudojami modeliavimo elementai: komponenty diagrama, sistemos

i8déstymo diagrama;

e duomeny vaizdas — pateikiamas duomeny bazés modelis ir lenteliy lauky apraSymai.

3.5.2. Architekturos tikslai ir apribojimai

Bus kuriama ne atskira sistema, o jau egzistuojancios ir funkcionuojancios sistemos
posistemis — veiklos taisykliy valdymo karkaso grafiné sasaja. Taigi, pagrindiniai sistemos

architekttiros principai jau yra apibrézti. Reikalaujama nemodifikuoti esamos architektiiros.

Grafiné sasaja bus kuriama naudojant ABAP kalba. Ji naudos jau egzistuojancia duomeny

baze.

Reikalaujama projektuoti grafing sasaja taip, kad buty uZtikrintas maksimalus jos
ple¢iamumas, todé¢l, projektuojant sistema, reikia kreipti ypatinga démesi kiekvieno
komponento universalumui ir nepriklausomumui nuo kity. Sukurta sistema neturi riboti

esamos duomeny bazés pleCiamumo.

Nereikalaujama, kad grafiné sasaja uZtikrinty sauguma, kadangi sauguma uZztikrina SAP WEB

Application Server.

Sistema veikia SAP WEB Application Server aplinkoje, duomeny bazé saugoma Microsoft
SOL Server duomenuy baziy valdymo sistemoje. Sistemos projektavimas bus atlieckamas

naudojant Rational Rose Enterprise Edition 2002 paketa.
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3.5.3. Panaudojimo atvejy vaizdas

3.5.3.1. Panaudojimo atvejy diagrama

Kuriamojo sistemos modulio panaudojimo atvejy diagrama pateikiama 7 pav.

<<include>>

Ivesti naujg jraSa <<include>>

<<include>>

‘ <<eﬁd5>
| N
| \)

-

Patalpinti VT hierarchijoje
<<extend>>

\ , §

Perziaréti VT hierarchijg

Redaguoti sudéting VT

<<extend>>

Funkcinis
konsultantas

D —

Redaguoti reikSmiy aibe

<<ext(:7,2d>> N
O |
)

Redaguoti atomine V'H

A

"\ <<incl‘ de>>
\

<<include>

\Y

<<include>>

Redaguoti jrasg

7 pav. Panaudojimo atvejy diagrama
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3.5.3.2. Panaudojimo atvejy specifikacijos

3 lentelé. Panaudojimo atvejis ,,]vesti nauja jrasa*

1. Panaudojimo atvejis

Jvesti nauia jraég

Tikslas

Ivesti nauja veiklos taisykle arba reikSmiy aibe

AKktoriai

Funkcinis konsultantas

Rysiai su kitais PA

Apima panaudojimo atvejus: ,,redaguoti atoming
taisyklg®, ,,redaguoti sudéting taisyklg® ir“redaguoti
reikSmiy aibe‘; gali biiti iSpléstas iki panaudojimo atvejo
,.patalpinti VT hierarchijoje*.

Nefunkciniai reikalavimai

2

Pries-salygos

Néra.

Suzadinimo salyga

Vartotojas 1§ meniu pasirenka naujo jraso jvedimo
komanda.

Po-sglygos

Naujas jrasas jrasytas.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakeija ir sprendimai

1. Pasirenkamas naujos VT jvedimas

1.1. Atidaroma naujo iraso jvedimo forma.

2. Pasirenkamas panaudojimo atvejis: ,,redaguoti
atoming taisykle®, ,,redaguoti sudéting taisykle®,

redaguoti reikSmiy aibg®)

2.1. Sukuriamas naujas jrasas atitinkamoje lenteléje.

2.2. Pereinama i pasirinkta panaudojimo atveji.

3. Jei norima, pereinama | panaudojimo atvejj
,patalpinti VT hierarchijoje®

4. Paspaudziamas formos uzdarymo mygtukas.

4.1. Forma uzdaroma.

Alternatyvis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma nepasirinkgs jokios komandos.

4 lentelé. Panaudojimo atvejis ,,Perzitréti VT hierarchijg*

2. Panaudojimo atvejis

Perziuréti VT hierarchija

Tikslas

Perzitiréti veiklos taisykliy hierarchija.

Aktoriai

Funkcinis konsultantas

Rysiai su kitais PA

Gali buti i§pléstas iki panaudojimo atvejo ,,redaguoti
irasa”.

Nefunkciniai reikalavimai

1,2,3

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisyklé.

SuZadinimo salyga

Vartotojas i§ meniu pasirenka veiklos taisykliy perziiiros
komanda.

Po-salygos

Néra.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkama VT hierarchijos perzitira

1.1. Atidaroma forma vaizduojanti auksc¢iausia VT
hierarchijos lygmen;.

2. IsskleidZziamas norima hierarchijos $aka.

3. Jei norima, pereinama { panaudojimo atveji
,redaguoti jrasa”

4. Paspaudziamas formos uzdarymo mygtukas.

4.1. Forma uzdaroma.
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Alternatyviis scenarijai

Néra

3. Panaudojimo atvejis

Redaguoti jraég

Tikslas

Redaguoti veiklos taisykle arba reikSmiy aibeg.

AKktoriai

Funkcinis konsultantas

Rysiai su kitais PA

Apima panaudojimo atvejus: ,,redaguoti atoming
taisyklg®, ,,redaguoti sudéting taisyklg* ir‘“redaguoti
reikSmiy aib¢®; gali bti iSpléstas iki panaudojimo atvejo
,patalpinti VT hierarchijoje®.

Nefunkciniai reikalavimai

2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisykle.

Suzadinimo salyga

Vartotojas VT hierarchijos formoje pasirenka taisyklés
arba reik§miy aibés redagavimo komanda..

Po-salygos

Egzistuojantis jraSas pakoreguotas ir iSsaugotas.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas jraSo koregavimas

1.1. Atidaroma jraso redagavimo forma.

2. Jei norima jrasa redaguoti, pasirenkama
redagavimo komanda.

2.1. Priklausomai nuo atidaryto jraSo pereinama i viena i$
panaudojimo atveju: ,,redaguoti atoming taisykle®,
,Jredaguoti sudéting taisykle®, ,,redaguoti reikSmiy aibe*.

3. Jei norima, pereinama i panaudojimo atveji
,patalpinti VT hierarchijoje®

4. Paspaudziamas formos uzdarymo mygtukas.

4.1. Forma uzdaroma.

Alternatyvis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma nepasirinkes jokios komandos.

5 lentelé. Panaudojimo atvejis ,,Redaguoti sudéting taisykle“

4. Panaudojimo atvejis

Redaguoti sudétine taisykle

Tikslas

Redaguoti sudéting veiklos taisykle.

Aktoriai

Funkcinis konsultantas

Rysiai su kitais PA

Gali buti i$pléstas iki panaudojimo atvejo ,,redaguoti
atoming taisykle®.

Nefunkciniai reikalavimai

2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisyklé.

SuZadinimo salyga

Vartotojas i$ naujo iraso ivedimo formos arba i$ jraso
redagavimo pasirinko sudétinés taisyklés redagavima.

Po-salygos

Sudétiné taisyklé paredaguota ir jraSyta lenteléje.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas sudétinés taisyklés redagavimas

1.1. Atidaroma sudétiniy taisykliy lentelé ir pagalbiniy
irankiy juosta.
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2. Redaguojami taisyklés identifikatoriai

3 Jei norima, pereinama i panaudojimo atveji
,Jredaguoti atoming taisykleg*

4. Redaguojamas pirmos taisyklés identifikatorius

5. Redaguojamas loginis operatorius

6. Redaguojamas antros taisyklés identifikatorius

7. Patvirtinami jvesti duomenys

7.1. VT duomenys iSsaugomi, sudétiniy taisykliy lentelé ir
irankiy juosta uzdaromi.

Alternatyviis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma dar nesuvedgs visy duomeny.

6 lentelé. Panaudojimo atvejis ,,Redaguoti atoming taisykle®

5. Panaudojimo atvejis

Redaguoti atomine taisykle

Tikslas

Redaguoti atoming veiklos taisykle.

Aktoriai

Funkcinis konsultantas

Rysiai su kitais PA

Gali biti i$pléstas iki panaudojimo atvejo ,,redaguoti
reikSmiy aibg™.

Nefunkciniai reikalavimai

2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisykle.

Suzadinimo salyga

Vartotojas i§ naujo iraso ivedimo formos arba i$ iraso
redagavimo formos, arba i§ sudétinés taisyklés
redagavimo irankiy juostos pasirinko atominés taisyklés
redagavima.

Po-sglygos

Atominé taisyklé paredaguota ir iraSyta lenteléje.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas atominés taisyklés redagavimas

1.1. Atidaroma atominiy taisykliy lentelé ir pagalbiniy
irankiy juosta.

2. Redaguojami taisyklés identifikatoriai

3. Redaguojamas kintamasis

4. Redaguojamas loginis operatorius

5. Jei norima, pereinama i panaudojimo atveji
,.ivesti reik§miy aibe*

6. Patvirtinami ivesti duomenys

6.1. VT duomenys i§saugomi, atominiy taisykliy lentelé ir
irankiy juosta i

Alternatyvis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma dar nesuvedgs visy duomeny.
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7 lentelé. Panaudojimo atvejis ,,Redaguoti reik§Smiy aibe

6. Panaudojimo atvejis

Redaguoti reik§miH aibe

Tikslas Redaguoti reikSmiy aibe.
Aktoriai Funkcinis konsultantas
Rysiai su kitais PA Néra

Nefunkciniai reikalavimai 2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena reikSmiy aibé.

SuzZadinimo salyga

Vartotojas i naujo jraso jvedimo formos arba i$ jraso
redagavimo formos, arba i§ atominés taisyklés
redagavimo jrankiy juostos pasirinko reikSmiy aibés
redagavima.

Po-sglygos

ReikSmiy aibé paredaguota ir jrasyta lenteléje.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas reik§miy aibés redagavimas

1.1. Atidaroma reikSmiy aibiy lentelé.

2. Redaguojami reikSmiy aibés identifikatoriai

3. Redaguojamas reikSmiy aibés Zenklas

4. Redaguojamos reik§miy aibés ribos

5. Patvirtinami jvesti duomenys

5.1. Reik§miy aibés duomenys iSsaugomi, reikSmiy aibés
lentelé ir jrankiy juosta uzdaromi.

Alternatyviis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma dar nesuvedgs visy duomeny.

8 lentelé. Panaudojimo atvejis ,,Patalpinti VT hierarchijoje*

7. Panaudojimo atvejis

Patalpinti VT hierarchijoje

Tikslas Patalpinti veiklos taisyklg hierarchijoje.
Aktoriai Funkcinis konsultantas

Rysiai su kitais PA Néra

Nefunkciniai reikalavimai 2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisyklé.

SuZadinimo salyga

Vartotojas i§ naujo iraso jvedimo formos arba jraso
redagavimo formos pasirinko komanda ,,patalpinti VT
hierarchijoje®.

Po-salygos

Veiklos taisyklés vieta hierarchijoje pakeista.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas veiklos taisyklés vietos
hierarchijoje keitimas

1.1. Atidaroma veiklos taisykliy hierarchijos forma.

2. Grafiskai pele nurodoma naujoji VT vieta
hierarchijoje.

3. Naujoji vieta patvirtinama atsakymu i klausima
,»Laip®.

3.1. Naujoji VT vieta hierarchijoje i§saugoma.

3.2. Veiklos taisykliy hierarchijos forma automatiskai
uzdaroma.

Alternatyvis scenarijai

Vartotojas nepatvirtina naujosios VT vietos hierarchijoje.
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3.5.4. Sistemos statinis vaizdas

3.5.4.1. Apzvalga

Projekto tikslas yra iSlaisvinti sistemos vartotojus nuo rutinos valdant sudétingas veiklos

taisykles:
e uztikrinti jvedamy taisykliy sintaksinj teisinguma;
e palengvinti taisykliy paieska;
e pagerinti taisykliy skaitomuma.
Veiklos taisykliy valdymo karkasa sudaro trys dalys:
e VT duomeny bazé;
e VT panaudojimui skirty funkcijy biblioteka;
e grafiné sasaja.

Sistemos komponenty diagrama pateikiama 8 pav.

Veiklos taisykliy
duomeny bazé
«iorary» | >
Funkcijos
7N

«executable»
Grafiné sasaja

8 pav. Sistemos komponenty diagrama
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3.5.4.2.

Funkcijy biblioteka Siame projekte néra nagrinéjama, tod¢l Siame dokumente pateikiama tik

naujai kuriamos grafinés sasajos ir susietos veiklos taisykliy duomeny bazés architektiiros

Pakety detalizavimas

specifikacija. Sio posistemio klasiy diagrama pateikiama 9 pav.

Interfeisas. Zmogus - sistema. AN

F_VT_redagavimas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|

S

Funkcinis
konsultantas

F_VT_talpinimas

P

F_redaguoti_lent

F_perziaréti_hierarch

F

F_Pagrindinis_langas

9 pav. grafinés sgsajos posistemio klasiy diagrama

Valdancios klasés

VT_redagavimo_valdiklis

VT_talpinimo_valdiklis

redaguoti_lent_valdiklis

perzidréti_hierarch_valdiklis

Pagrindinio_lango_valdiklis

Duomeny klasés

Sudétinés_VT

Atominés_VT

Reik&miy_aibés

3.5.5. Sistemos dinaminis vaizdas

3.5.5.1.

Seky diagramos

Darby seky diagramos apraSo sistemos atlickamy darby eigos bei objekty tarpusavio saveikos

testinuma laiko atzvilgiu. Sios diagramos nusako, kada ir kokie veiksmai turi biiti atlieckami.

Seky diagramos pateikiamos 10 — 16 pav.
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~

: F Pagrindinis langas| : F VT redagavimas | | : VT redagavimo valdiklis : F redaguoti lent | | : redaguoti lent valdiklis | : Duomeny bazé

: Funkcinis
konsultantas

|vesti naujg VT

Nauja VT

Atidaryti

Rodyti tus¢ig VT

Pasirinkti redaguojama lentele

Pasirinkta lentelé

i=1.n N
T Sukurti naujg jrag pasirinktoje lenteléje
Redaguoti nauja jrasa
Gauti duomenis
Duomenys
Atidaryti

|vesti duomenis

I§saugoti

I§saugoti duomenis

ISsaugoti naujg jraSa

1

10 pav. Naujo jraso ivedimo seky diagrama
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: F_Pagrindinis langas : F VT redagavimas | | = VT redagavimo valdiklis || : F redaguoti lent ‘ : redaguoti lent valdiklis| | : Duomeny bazé

. Funkeinis - F_perziaréti_hierarch ‘ ‘ - per#iaréti_hierarch valdiklis
konsultantas T T T T T T
| | | | | | |
| Perzitra Atdart nersia I I I I
! a?l perelra : : Uiklaq‘sa duomenims atvaizduot;
: : : Duomenys :
: Atidaryti : : :
Surasti norimg VT : : :
Redaguoti ! ! !
| | |
Redaguoti VT | | |
Redaguoti pasirinkta VT | |
T ! Paimti VT duomenis
| |
| I VT duomenys
: Atidaryti !
i=1.n | N
Pasirinkti| redagucjama lentele !
Pasirinkta lentelé ! -
Redaguoti lentelés jrasa
; Gauti duomenis
: Duomenys
| Atidaryti
|vesti |[duomenis
1saugoti
ISsaugoti duomenis
ISsaugoti jrasa
i
11 pav. [raSo redagavimo seky diagrama
: F Pagrindinis_langas : F_perzidréti_hierarch : perzidréti_hierarch valdiklis : Duomeny bazé

. Funkcinis

konsultantas

Perzitra

Atidaryti perzitrg

Zklausa duomenims atvaizduoti

Duomenys

Atidaryti

12 pav. VT hierarchijos perziiiros seky diagrama
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. F_VT redagavimas . VT redagavimo_valdiklis : Duomeny_bazé

. Funkcinis
konsultantas

Nurodyti nauja \vietag hierarchijoje

Keisti VT vietg hierarchijoje

ISsaugoti naujajg vietg

Atnaujinti duomenys

Atvaizduoti naujus duomenis

13 pav. VT patalpinimo hierarchijoje seky diagrama

A

- Funkcinis : F_VT redagavimas : VT redagavimo_valdiklis : F_redaguoti_lent | |_: redaguoti_lent_valdiklis| | : Duomeny_bazé

konsultantas

Redaguoti sudétine VT . o -
Redaguoti sudétines VT jrasg

Redaguot sudét lent jrasg

Gauti sudét lent duom

Duomenys

Atidaryti

|vesti duomenis

I$saugoti . . .
ISsaugoti duomenis

ISsaugoti jrasa

1]

14 pav. Sudétinés VT redagavimo seky diagrama
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A

: Funkcinis
konsultantas

F?edaguoti atomine VT

: F VT redagavimas

: VT _redagavimo_valdiklis

: F_redaguoti_lent

: redaguoti lent valdiklis

: Duomeny bazé

Redaguoti atominés VT jrasq

|vesti duomenis

Redaguot atom lent jrasa

Atidaryti

Gauti atom lent duom

Duomenys

ISsaugoti

A

: Funkcinis
konsultantas

15 pav. Atominés VT redagavimo seky diagrama

: F_VT redagavimas

Redaguoti reikSmiy aiﬁ)e

ISsaugoti duomenis

ISsaugoti jrasa

gl

: VT_redagavimo_valdiklis

: F_redaguoti_lent

: redaguoti_lent valdiklis

: Duomeny_bazé

Redaguoti reikSm aibés jraSgq

|vesti duomenis

Redaguot reikSm lent jraSg

Atidaryti

Gauti reikSm lent duom

Duomenys

I§saugoti

3.5.5.2.

16 pav. ReikSmiy aibés redagavimo seky diagrama

Veiklos diagramos

I8saugoti duomenis

ISsaugoti jrasa

1]

Veiklos diagramos vaizduoja elgsena sistemos viduje. Veiklos diagramos sudarytos skaidant

veikla pagal panaudojimo atvejus.
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Veiklos diagramos pateiktos 17 — 23 pav.

Pasirinkti naujos VT

jvedimag /

/~ Pasirinkti VT ™\
\ dalies tipg )

Pasirinkta reik§miy aibé
\ |vesti reikSmiy
| .
Nepasirinkt‘? reikdmiy aibé \. aibg /
|
|
|
|

|
éasirinkta atominé VT

Pasirinktd sudétine VT [vesti atomine

N L
|vesti sudétine
VT

ISsaugoti

N

X

VT jvedimas baigtas

Ivesti kita VT dalj

L)

17 pav. Naujos VT jvedimo veiklos diagrama

34



!

/ Pasirinkti
redaguojama VT /

/7~ Pasirinkti VT

dalies tipa

Pasirinkta reikSmiy aibé

\‘ Redaguoti

| g w . A
Nepasirinkta reik&miy aibé \_ reiksmiy aibe )

|

atomine VT

\
\‘
éasirinkta atominé VT
Pasirinktlsudétiné VT ﬂ/

Redaguoti

!

ISsaugoti

w Redaguoti kitg VT

VT redagavimas baigtas

18 pav. VT redagavimo veiklos diagrama
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o
v

Pasirinkti VT
hierarchijos perziirg

Vartyti hierarchijos

medj /

% Pasirinktas VT redagavimas
Redaguoti VT
Perzjdra baigta

®
a4

19 pav. VT hierarchijos perZziiiros veiklos diagrama

/ Pasirinkti VT vietos \

hierarchijoje keitimg )

< Atsidaryti
hierarchijos vaiqu/\

/“Nurodyti medzio ™\
\ Sakg /

XKVISM)

ISsaugoti
( Sena vieta )

C N
\.

20 pav. VT patalpinimo hierarchijoje veiklos diagrama
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°
v

Pasirinkti sudétinés >

VT redagavimg

Redaguoti
sudétine VT

( neredaguoti j gylj )

( Redaguoti j géll[ )

/( sudarytai8 sudétinés VT

( sudaryta is atominés VT)

Redaguoti

\ atomine VT /

21 pav. Sudétinés VT redagavimo veiklos diagrama
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Pasirinkti atominés \
VT redagavimg

&

/7~ Redaguoti \
\_ atomineVT )

( neredaguoti j gylj )

( redaguoti j gylj )

Redaguoti
\_ reikdmiy aibe /

22 pav. Atominés VT redagavimo veiklos diagrama

°
v

Pasirinkti reikmSmiy
\ aibés redagavimg

Redaguoti
reikSmiy aibe

/
L)

23 pav. ReikSmiy aibés redagavimo veiklos diagrama



3.5.6. ISdéstymo vaizdas

Kuriama grafiné sasaja bus integruota | Lietuvos muitinés informacinéje sistemoje veikianti
veiklos taisykliy valdymo karkasa. Visus duomenis grafiné sasaja ims i$ jau egzistuojancios
duomeny bazés, tuo tarpu su funkcijy biblioteka grafiné sasaja visiSkai nebus susieta.

Sistemos komponenty diagrama pateikiama 24 pav.

Veiklos taisykliy
duomeny bazé
«ibrary» | >
Funkcijos
7N

«executable»
Grafiné sasaja

24 pav. Sistemos komponenty diagrama

Pagrindiné techniné¢ jranga reikalinga siekiant uztikrinti sistemos funkcionaluma:
o Windows Server 2000/XP operacing sistema,
o Microsoft SQL Server,
o SAP WEB Application Server.

Visi sistemos komponentai bus idiegti serverio kompiuteryje. Vartotojai prie sistemos jungsis

naudodami kliento kompiuteryje idiegta SAP sistema.

Nagrinéjamas veiklos taisykliy valdymo karkasas veikia kliento—serverio sistemos

architektiiroje. Kuriama grafiné sasaja veiks SAP WEB Application Server serveryje.

Sistemos iSdéstymo vaizdas pateikiamas 25 pav.

39



Vartotojo
kompiuteris Nr.1

Vartotojo
kompiuteris Nr.2

SAP WEB Application
Sener

Microsoft SQL Server

25 pav. Sistemos iSdéstymo vaizdas
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3.5.7. Duomeny vaizdas

Duomeny bazé jau yra sukurta. Reikalaujama jos nemodifikuoti. Duotoji duomeny bazé

sudaryta i$ trijuy lenteliy nesujungty reliaciniais rysiais:
e ZUTL CBUSRULS — Sudétinés taisykles
e ZUTL BUSRULS — Atominés taisyklés
e ZUTL VALRNGS — ReikSmiy aibés

Atoming taisykle gali sudaryti vienas arba daugiau atominiy taisykliy lentelés irasuy ir po

vieng reikSmiy aibiy lentelés jrasa kiekvienam atominiy taisykliy lentelés jrasui.
Sudétin¢ taisykle gali biiti sudaryta i§ atominiy arba kity sudétiniy taisykliy.

Duomeny bazés loginiy ry$iuy vaizdas pateikiamas klasiy diagramoje 26 pav.

Taisyklé 0.*
Atominé taisyklé Sudétiné taisyklé
#VT_grupes_ID #VT_grupes_ID
#VT_ID #VT_ID
1 #VT_pavadinimas #VT_pavadinimas
- -Unikalus_ID -Unikalus_ID
__[-Operandu_grupavimo_pozymis -VT_elemento_ID
-Operando_eil_nr -Operandu_grupavimo_pozymis PY
0.* | |-Loginis_operatorius -Operando_eil_nr
-Lauko_pavadinimas -Loginis_operatorius 0.1
-Palyginimo_operatorius +rVT_grupes_ID
+Reiksmiu_aibes_pavadinimas +rVT_ID
+rVT_pavadinimas
. -rVT_tipas
0..1
ReikSmiy aibés
! #Reiksmiu_aibes_ID
-VT_grupes_ID
-VT_ID

-VT_pavadinimas
-Reiksmiu_aibes pavadinimas
-Zenklas

-ltraukti_neitraukti
-Reiksme_nuo

-Reiksme_iki

26 pav. Duomeny bazés klasiy diagrama
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27 pav. pateikiamas pavyzdys, kaip duomeny bazés lentelése atrodyty sudétiné taisykle S1.

Taisyklé S1 susideda i§ kitos sudétinés taisyklés S2 bei atomines taisyklés A2. Taisykle S2
susideda 1§ atominiy taisykliy A3 ir A4.

S1 = (laukasl = 5 OR laukas3 > 0) AND (laukas] = 1 AND (laukas2 > -2 AND laukas2 <
10))

Ve

.

Taisyklé S1 }

S2, AND A2
R NI
Taisykle S2 } [ Taisyklé A2
\\§ J
A3, OR A4 Laukas1,“="“,AND Laukas2, “between”
4 / N 4 A
Taisyklé A3 Taisyklé A4 “17 “-27,710”
\\§ J \\§ J
Laukas1,“=" Laukas3,“>*
“5” ‘60”

27 pav. Hierarchiné veiklos taisyklés vidiné struktiira

Kuriamojo veiklos taisykliy valdymo karkaso fizinés duomeny bazés modelis pateikiamas 28

pav.
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ZUTL_BUSRULS ZUTL_VALRNGS ZUTL_CBUSRULS
MANDT MANDT MANDT
RLITMID RNGID CRLITMID
RLGRPID RLGRPID CRLGRPID
RLID RLID CRLID
RLNAME RLNAME CRLNAME
PRECD RNGNM PRECD
SEQNO SGN SEQNO
LOGOP OPT LOGOP
FLDNM LOW RLGRPID
CMPOP HIGH RLID
RNGNM RLNAME

RLTYPE

28 pav. Duomeny bazés modelis
29 — 31 pav. pateikiami lenteliy lauky paaiskinimai.

Aftributes k Delivery and Maintenance " Fields k Entry helpicheck k CurrencyiQuantity Fields |

EER [ 2| )| | £ 8] srchnep || standartinisti |

rLaukn pay. R_|Initi |Duomeny elemen. (Dataty |llgis  [Ded.  [Trumpas apradas
AL T MANDT CLNT 3 o|Klientas
CRELITMID ZUTL RITID T 20 DWeiklos taisvkles elemento identifikatorius
CELGRPID | ZUTL RLGREID CHAR. 10 oMeiklos taisykliy grupes identifikatarius
CRLID | ZUTL RULID CHAR. & opeiklos taisyklés identifikatorius
CELNAME i ZUTL RULNM CHAR 20 o{Weiklos taisyklés pavadinimas
PRECD o ZUTL PRECD DEC 3 0|Operandy grupavimo pofmis (skliausteliy sk
SEQHOD O ZUTL SEQNO DEC 3 0|Operanda gilés numetis
LOGOE O ZUTL LOGOF CHAR. 3 0|Loginis operatorius
RLGRPID | ZUTL RLGREID CHAR. 10 oMeiklos taisykliy grupes identifikatarius
RLID | ZUTL RULID CHAR. & opeiklos taisyklés identifikatorius
RLNAME i ZUTL RULNM CHAR 20 o{Weiklos taisyklés pavadinimas
RLTYVPE o ZUTL RULTP CHAR 1 DfWeiklos taisykles tipas

29 pav. ZUTL_CBUSRULS - sudétinés veiklos taisyklés

Attributes k Delivery and Maintenance " Fields k Entry helpicheck k CurrencyiGluantity Fields |

FERE 3| #E| 4 ] srenneip || standarinisti |
rLauku pav. R _|Initi |Duomenyelemen. Dataty |llgis  |[Des. (Trumpas aprasas
LANDT MANDT CLNT 3 0lKlientas
FLITHID ZUTL RITID 018 0 20 0eiklos taisykles elemento identifikatorius
RLGRPID O ZUTL_RLGRPID CHER 10 opveiklos taisykliy orupes identifikatoriug
RLID | ZUTL RULID CHAR & 0veiklos taisykles identifikatorius
FLNAME | ZUTL RULNM CHAR z0 0veiklos taisykles pavadinimas
PRECD | ZUTL PRECD DEC 3 0/Cperandy grupavimo pofymis (skliausteliy sk
SEQND [ 1| [] [guTL 2EQmO DEL 3 0/Cperanda gilés numeris
LOGOR [/ [ |zuTL LoGop CHAR 3 0lLoginis operatarius
FLDIM [1| [] [FIELDNAME CHAR 30 0|Lauko pavadinimas
CMEOF [ ]| [] |zuTL_curop CHER 10 oPalyginimo operatoriug
RHGHM 1| [] [EuTL paGHM CHAR 10 0Reikémiy aibes pavadinimas
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30 pav. ZUTL_BUSRULS - atominés veiklos taisyklés

Attributes Ii Dalivery and haintenance ' Fislds k Entry helpicheck E Currency/Quantity Fields |

) |FlmE & [ srnhelp | [ stangartinisti |
rlLauku pay R _|Initi_|Duomeny elemen. (Dataty |[lgis  |Des.  [Trumpas aprasas
MANDT: MANDT CLNT 3 0 Klientas
RNGID EUTL_RNGID ume 20 0Reikémiy aibés identifikatorius
LLGREID N ZUTL RLGRPID CHAR 10 0fveiklos taisykliy grupés identifikatorius
RLID 1 ZUTL RULID CHAR: 6 olveiklos taisykles identifikatarius
RLNAME O ZUTL_RULNN CHAR 20 0fveiklos taisyklgs pavadinimas
RHGHH 1 ZUTL RNGHM CHAR 10 0[Reikémiy aibés pavadinimas
SGI i DDATGH CHAR 1 0/Type of SIGH compaonent in row type of a Ranges type
[y N DDOFTION CHLE 2 0[Type of OPTION component in row type of a Ranges tpe
|Low 1 ZUTL BNGVL CHAR 3z 0ibés elementa reikéma
HIGH []| [] [ZUTL_RNGVL CHAR 3z 0lAihes elermenta reikémé

31 pav. ZUTL_VALRNGS - reikS§miy aibés

44



4. EKSPERIMENTINIS SUKURTOS VTVS TYRIMAS

Sukurtoji VTVS Zenkliai palengvina programuotoju darba, sumazina klaidy tikimybeg,

paspartina pakeitimy ikélima i taikomasias programas.

4.1. VT hierarchijos privalumai

Projektuojant VTVS, remiantis atlikta literatiiros ir egzistuojanciy sprendimuy analize, buvo
priimtas sprendimas sudaryti veiklos taisykliy hierarchija. Sudarant hierarchija, ypatingas
démesys buvo skirtas veiklos taisykliy karkaso universalumui islaikyti, t.y. siekta, kad pats
karkasas neapriboty hierarchijos sudarymo kriterijy ir netgi tam paciam taisykliy rinkiniui
leisty sudaryti neribota skaiiy skirtingy hierarchiniy medziy. Skirtingy hierarchijy kriteriju
pavyzdziai gali buti:

o pagal dokumenty tipus. Smulkiausia Saka sudaro tik su konkrec¢iu dokumentu susij¢

taisyklés. Stambesnémis Sakomis dokumentai apjungiami i dokumenty tipus;

o pagal taisykliy semantines kategorijas (remiantis RuleML). Smulkiausiai Sakai
priklauso taisyklés atliekancios ta pacia funkcija SQL sakinyje. Stambesnés Sakos —

anksc¢iau minétos RuleML modelyje:
o apibrézimo;
o 1Svedimo;
o reakcinés;
o struktirinés;
o transformacijy.

Abi hierarchijos bei fizinis taisykliy vaizdas gautas naudojantis sukurtaja VTVS parodyti
32 pav.
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& \4[7‘\-4-':' RIOHBS S0O8IRE @

SAP
= [ VEIKLOS TAISYKLES: Cl. [vT elem ID MTgriD  WTID VT pavadinimas PRECD |SEG.. |LOGOF[vTgriD  [VTID VT pavadinimas RLTYPE
= L1posTAs ooofL3 SEM SEN  |SEMANTINE HIERARCH. 2 TRE  REAK REAK REAKCINES c
= aéE€§g|31 o014 SEM SEM  |SEMANTINE HIERARCH. 3 TRE  [ISVED [ISVED |T3VEDIMO c
< O MUITINE 00015 IEVED TSVED |ISVEDIMO 1 TRE [WITAL  PUTTL MUITAS 2 s [=]
< 53 MUITAIT ooo16 REAK BEAK REAKCINES 1 TRE [MUITAL  PUTTL MUITAS 1 la [+]
B MUITAS1 O e o
B mumas2
< (] SEMANTINE HIERARCH.
= [ APIBREZIMO
B CEKIZA Cl. [WT elem ID WTgriD  WTID VT pavadinimas PRECD [SEQ.. [LOGOF|Field Name Palyg. op. [RNGNM
= a REAKCINES 0ooj1 PIUTT MUIT1 MUITO APMOEEJIMAS 1L [TRE ZFIELD1 EQ [RETHS1
B Muas 1 0002 PIUITAL MUITL PMUITASL L i3 LAUKASL EQ o1
K] EVED‘MO 0003 PMUITAT  MUTTZ PUUITAZ2 i D |LATKAS1 EQ 0z [2]
MUITAS 2 o004 CERL 1 L lwm |sma EQ sTmMag =

4] <[]

Cl. \RNGID WT gr 1D VT 1D VTEavammmaS RMGMM 0. LOW HEH

0001 GENERAL ENERA GENERAL REIES1 TEQLL o

0002 GENERAL ENERA GEHERAL o1 TEQE3 o i
0003 GENERAL ENERA GENERAL o0z TEQj45 o [=]
000(4 GENERAL ENERA GENERAL 3UMO3 TEQja2 o [+]

] ] <[]

32 pav. VT hierarchijos pagal dokumenty tipus ir pagal semantines kategorijas

Kiekvieng taisykliy hierarchija, arba kiekviena pjuvi, galima panaudoti skirtingu atzvilgiu
nagrin¢jant baz¢je esancias taisykles. Pavyzdziui:

o pasinaudojant VT hierarchija pagal dokumenty tipus galima taip supaprastinti veiklos

taisykliy jvedima ir modifikavima, kad galima visiSkai perduoti VT rinkinio valdyma

verslo vieneto darbuotojams, t.y. sutaupyti daug VT priezitros kaSty visiskai

atsisakant IT specialisty paslaugy;

o VT hierarchija pagal taisykliy semantines kategorijas galima naudoti optimizuojant

VTVS veikima vykdymo metu.

Galimybé sukurti nauja hierarchija pagal bet koki kriteriju, neijtakojant egzistuojanciy
hierarchiniy rySiy ir neperprogramuojant pacios veiklos taisykliy valdymo sistemos, sukuria

neribotas galimybes toliau plétoti VTVS netrukdant egzistuojancios sistemos veikimui.

4.2. VTir VT hierarchijos saugojimas universalioje DB

Kuriant hierarchija buvo atsizvelgta | nefunkcini reikalavima nemodifikuoti egzistuojancios

duomeny bazés struktiiros. Sj reikalavima jvykdyti leido hierarchijos uzraSymas lygiai
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tokiomis pat taisyklémis kaip ir nagrin¢jamosios veiklos taisyklés, t.y. veiklos taisyklés gali
apraSyti pacios save, panasiai kaip XML kalboje galima i$plésti pacia XML kalba.

33 pav. parodytos vienoje lentel¢je kartu esancios pagrindinés taisyklés, apraSancios
salyginius sakinius ir taisyklés nustatancios hierarchija. Eilutés 8 ir 9 yra ,,where* tipo

taisyklés, tuo tarpu visos kitos eilutés yra medzio tipo taisyklés, sudarancios hierarchijas.

Taisyklés tipas nustatomas pagal stulpelio LOGOP reikSmeg:
1. ,,TRE*“ — hierarchiné;

2. kita reikSmé — kitas tipas

Tahle Entry  Edit Goto Setings  Utilities  Enwironment

& Bl HI@a@ DHE SDhon BE @0

Data Browser: Table ZUTL_CBUSRULS Select Entries 15
O« & & & 7 B

Tahle: ZUTL_CEUSEULA
Displayed fields: 12 of 12 Fixed columns: 2 List width 0250
MANDT CRLITHMID CRLGRPID CRLID | CRLNAME PRECD | SEQNO | LOGOF |RLGRPID RLID RLNAME RLTYFE

E aoo 00000000000000000001 | MUTITINE MUTTAL (MUITAT 1 o 1 TRE MUITAT MOITL |MUOITAS1 Fy
E aoo 00000000000000000002 | MUITINE MUITAL (MUITAI L o 2 TRE MUITAI MUITZ |MUITASZ i
EUUU 00000000000000000003 | POSTAS CEKIl1 |CEEIAI 1 a 1 TRE CEKIAL CEE1 CEEIS 1 C
[ |ooo 00000000000000000004| POSTAS POSTAS | POSTAS 1} 1 TEE POSTAS CEEI1 (CEEIAT 1 C
E aoo 00000000000000000005 | MUITINE MUITIN|MUITINE o 1 TRE MUITINE MUITAL |MUITAI 1 C
E aoo 00000000000000000006 | WT VT VEIKLOS TAISYKLES o 1 TEE POITAS POITAS [ POSTAS C
| ooo 00000000000000000005| CEETAT CEEL CEEIS 1 1} 1 AN CEE1 Ccl [ ES
EUDD 00000000000000000009 | CEKTAT CEEL CEKIS 1 o 2 CEEL cz (93 4
E aoo 00000000000000000010) WT VT VEIKLOS TAISYHLES o o] TEE HMUITINE MUITIN|MUITINE C
| ooo 00000000000000000011| SEM SEM SEMANTINE HIERARCH. 0 1 TEE APTE APIE APIEREZIMO C
E aoo 00000000000000000012( APTE APTE APTEREZTIMO o 1 TRE CEEIAL CEE1 CEETS 1 Fy
E aoo 00000000000000000013 | SEM SEM SEMANTINE HIERARCH. o 2 TRE REAK RELE REAECINES C
E ooo 00000000000000000014| SEM SEM SEMANTINE HIERARCH. a 3 TRE ISVED ISVED |ISVEDIMO C
[ {ooo 00000000000000000015| ISVED ISVED |ISVEDIMO 1} 1 TEE MUITAL MUITL |MUITAS 2 ES
E aoo 00000000000000000016 | REAK RELE REAKCINES a 1 TRE MUITAL MUITL |MUITAS 1 4

33 pav. ZUTL_CBUSRULS lentelé.

4.3. VT hierarchijos panaudojimas optimizuojant VTVS veikima

Programy vykdymo metu, jos gan daznai kreipiasi 1 veiklos taisykliy valdymo sistema su
uzklausomis 1 viena ar kita taisyklg. Susidarius dideliam veiklos taisykliy rinkiniui, daznos
uzklausos | duomeny bazg gali létinti programy veikima. Todél yra tikslinga ieSkoti budy
iSvengti taisykliy paieSkos duomenuy bazéje kiekviena karta gavus uzklausa i§ VTVS

naudojancios programos.

PaprasCiausias sprendimas bty naudoti laikinas tokios pat struktiros lenteles kaip ir
pagrindinés. Tokiu budu veiklos taisykliy lentelés uzkraunamos | operatyviaja atminti ir ju
valdymas patikimas DBVS. Tai efektyvus ir paprastas sprendimas, taciau uzkraunamy {
atmint] lenteliu dydi riboja turima operatyvioji atmintis. Jeigu lenteliy dydis kelis kartus
vir§ija turima atminti, rezultatas bus beveik toks pat kaip neoptimizuojant veiklos taisykliy

paieskos visai: vis tiek bus reikalingas daznas kreipimasis 1 kietaji diska.
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Kitas galimas sprendimas — dazniausiai naudojamas veiklos taisykles kaupti atmintyje objekty
pavidalu. Objekty panaudojimas atrodo itin patraukliai todél, kad biity galima panaudoti
taisykliy suskirstyma 1 hierarchija pagal semantines kategorijas. Programos, naudojancios
veiklos taisykles, reikiamos taisyklés visuomet ieSko pagal semanting kategorija, kadangi
programos tekste kvieCiant taisyklg, visuomet Zinoma ar reikalinga ,,order by* tipo taisyklé, ar
»where* tipo. Jeigu VT duomeny baze yra i§ anksto suskirstyta pagal kategorijas, Zenkliai

susiaur¢ja paieskos ratas.

Nagrin¢jant kiekvienos naujos jvedamos taisyklés konteksta, galima atpazinti, kuriai
semantinei kategorijai taisyklé turéty priklausyti. ReiSkia, galima sukurta VTVS papildyti
taip, kad hierarchija pagal semantines kategorijas bty sudarin¢jama automatiskai,

neapkraunant vartotojo papildomu darbu.

Taisykliy kaupimui atmintyje galima pasinaudoti atvirojo kodo programa ,,Condition*.
Panasiai kaip ir tiriamajame darbe, programoje taisyklés skaidomos { atomines ir jungiamos

tarpusavyje.

Condition

,Condition* — nemokama atvirojo kodo programa, pasak autoriaus, skirta WHERE salygoms
generuoti. Jos autorius — programuotojas mégejas ,,7he Code Project svetaingje pasivadings

WilsonProgramming slapyvardZiu.

»Condition* — tai savarankiSkai Windows terp¢je veikianti programa, kaip rezultata graZinanti
teksting eilute — WHERE salyga. Visai nesudétinga §ig programa prisitaikyti savo reikméms:

ji paraSyta C# kalba, iSeities tekstai — viesi.

Salygos sakiniui formuoti naudojama klas¢ Condition. Klasés objektas saugo informacija apie
atoming taisyklg: dvi logines iSraiSkas ir jas jungiant] loginj operatoriy. Vietoje loginiy
1SraiSky galima patalpinti kita objekta, ir, tokiu biidu, jungiant objektus suformuoti sudétinga,
taciau palyginti lengvai modifikuojama, sudéting taisykle. [20]

4.4. \Veiklos taisykliy jvedimo tobulinimas

Naujy taisykliy jvedimas

Dar vienas budas iSplésti sukurta VTVS, ir bemaz biity labiausiai pageidautinas — patobulinti

taisykliy ivedimo sistema taip, kad jas galéty ivesti verslo vieneto darbuotojas.

Si problema vis dar iSlieka pati opiausia. Ji néra iSspresta ir kitose komercinése veiklos

taisykliy valdymo sistemose. Universalaus biido bet kokioms veiklos taisykléms jvesti, ne VT
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specialistui suprantama forma, turbiit néra visai. Taigi veiklos taisykliy jvedimo forma turi

priklausyti nuo apdorojamo taisykliy rinkinio.

Misy atveju didziausius keblumus sudaro tai, kad verslo vieneto Zmogus vieng taisyklg
suvokia kaip vieno dokumento apraSyma, t.y. ji apibiidinanciy lauky iSvardijima. Taciau i$
tikryju apie viena dokumenta turi buti sukurtos keletas taisykliy: ,,order by* ir ,,where* tipy.
Galimas netgi toks atvejis, kad, pavyzdziui ,,order by*“ tipo taisykliy vienam dokumentui
reikés dviejy. Tuo tarpu verslo vieneto darbuotojas néra programuotojas ir nesupranta tokiy

savokuy.

Yra galimas dalinis sprendimas Siam konkre¢iam atvejui. Konsultuojantis su programuotojais
reikéty nustatyti, kokio tipo taisyklés pasitaiko dazniausiai, ir kurti tokia vartotojo sasaja, kuri
vartotojui nurodzius dokumenta apibuidinancius laukus ir juy reikSmes, sukurty dazniausiai
naudojamas taisykles. Tuomet programuotojams nebereikéty vesti | sistema kiekvienos

taisyklés, o tik tas kurios neatitinka nustatyty standartiniy taisykliu.

Bet kuriuo atveju, mano paminétos hipotezes reikalauja detalaus tyrimo. Taciau iSlieka rizika,
kad atlikus tyrima paaiSkés, kad aprasyta grafiné sasaja neatpirks jai kurti skirty investicijy.
Egzistuojanciy taisykliy modifikavimas

Laimei, naujy taisykliy jvedimas néra toks daznas jvykis kaip egzistuojanciy taisykliy
modifikavimas. Tobulinant grafing sasaja taisykliy modifikavimui, galima pasinaudoti sukurta

veiklos taisykliy hierarchija pagal dokumenty tipus.

Hierarchijos pagalba galima lengvai atsidaryti visas taisykles susijusias su tam tikru
dokumentu. Joms atvaizduoti sukiirus forma, Sia uzduoti galima patikéti verslo vieneto

darbuotojui.
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5.

ISVADOS

. Norint patobulinti esama ERP taisykliy valdymo karkasa, buvo atlikta veiklos taisykliy

modeliavimo kalby ir taisykliy valdymo sistemy analizé.

Pasiiilytas sprendimas vaizduoti taisykles ir ju rinkinius medzio struktiiromis.

. Pasiiilyta ta pati taisykliy rinkini klasifikuoti pagal skirtingus kriterijus skirtingiems

tikslams. Tai atveria dideles galimybes toliau plétoti sistema, netrukdant jai lygiagreciai

veikti.
Sukurta veiklos taisykliy valdymo sistema yra pirmoji tokia SAP aplinkoje.

Ji realizuota kaip nepriklausomas komponentas, todel galéty buti pritaikyta bet kuriai SAP

aplinkoje veikianciai sistemai kurti ar modifikuoti.

Sukurta sistema palengvina vartotojams veiklos taisykliy ijvedima bei modifikavima,
sumazina klaidy tikimybeg ir leidZia grei€iau pritaikyti turima programing i{ranga prie

veiklos poky¢iy.
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7. SANTRUMPUY IR TERMINY ZODYNAS

VT - Veiklos taisykle (business rule) — teiginys, kris nurodo arba apibrézia tam tikra verslo

aspekta. [16].
VTVS — veiklos taisykliy valdymo sistema.

SAP (,,Systeme, Anwendungen, Produkte in der Datenverarbeitung®) — Vokietijos
programinés jrangos firma. Taip pat vadinama ir aplinka kurioje veikia Sios kompanijos

sukurta veiklos valdymo sistema SAP R/3 [2]

XML (Extensible Markup Language) - SGML kalbos poaibis. Tikslas — suteikti galimybeg
pateikti SGML tinkle panasSiai kaip yra pateikiama HTML. [18]

SRL (Structured Rule Language) — Struktiirizuota taisykliu kalba, panasi | natiiralia angly
kalba. [1]

DFKI (Deutsches Forschungszentrum fur Kunstliche Intelligenz) — vienas didZiausiy dirbtinio
intelekto pagrindu veikianc¢ios programingés jrangos tyrimo instituty pasaulyje. [4]

KAIST (Korea Advanced Institute of Science and Technology) — zymus tarptautinio lygio

technikos moksly institutas Kor¢joje. [9]

MOF (Meta-Object Facility) — konsorciumo OMG sukurtas irankis — abstrakti kalba ir
karkasas skirti nuo technologiju nepriklausomiems metamodeliams apibrézti, konstruoti ir

valdyti. [10]
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PRIEDAI
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8.1.

Reikalavimy specifikacija
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1. PROJEKTO VAROVAI

1.1.  Sistemos paskirtis
1.1.1. Projekto kluirimo pagrindas (pagrindimas)

Kompanijos daznai susiduria su jvairiomis veiklos taisyklémis. Nuolat kintanCias taisykles
salygoja valstybinés institucijos, verslo vienetai, klientai, konkurentai ir bendros rinkos
salygos. Veiklos taisyklés jtakoja ir valdo Zmoniy elgesi (verslo pazitiriu), taip pat itakoja
informacija, kuri yra jraSoma | informacines sistemas bei apriboja Sios informacijos
modifikavima (informaciniy pozitriu). Verslo poziiiriu gerinti veiklos taisykliy valdyma
biitina tam, kad padidinti organizacijos Zinojima apie tai kaip, kodeél, kada, kur ir kas
aktyvuoja taisykles bei, kad pagerinti Siy procesy valdyma. Geresnis veiklos taisykliy

1ISmanymas ir ju valdymas gali padéti atsakyti i Siuos klausimus:
o Nuostaty laikymasi jiisy organizacijoje;
e Kokia rizika iSkyla organizacijai, darbuotojams paliekant kompanija;
e Organizacijos strategijos lankstuma;
e (Galimybg staiga pakeisti organizacijos politika ar idiegti naujas nuostatas.

Lietuvos muitinéje naudojama labai daug ivairiy tipy dokumenty. Vienas tipas nuo kito
atskiriamas pagal keleto lauky kombinacijos reikSmes. Taip pat, egzistuoja taisyklés
siejancios vienus dokumentus su kitais. Kuriant ir palaikant Lietuvos muitinés informacing
sistema daugyb¢je viety neiSvengiamai tenka atrinkti vieno ar kito tipo dokumentus bei susieti
vieny dokumenty informacija su kity dokumenty informacija. Si procesa dar labiau apsunkina
tai, kad keiciantis jstatymams atsiranda nauji dokumenty tipai, naikinami ar modifikuojami

egzistuojantys.

Turimas veiklos taisykliy valdymo karkasas yra pakankamai universalus, taciau labai
sudétingas ir reikalauja visiSko karkaso architektiiros iSmanymo bei atima daug laiko taisykliy
modifikavimui. Taisyklés vedamos tiesiai | lenteles, néra jrankio taisykliy sintaksinio

teisingumo tikrinimui, tod¢l yra labai didelé ivedimo klaidy tikimybé.

1.1.2. Sistemos tikslai (paskirtis)
Sistemos tikslas — sukurti grafing vartotojo sasaja taisykliy ivedimui ir atvaizdavimui. Grafiné

sasaja turi:
e uztikrinti jvedamy taisykliy sintaksini teisinguma;

e palengvinti taisykliy paieska;
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e atvaizduoti taisykliy tarpusavio sasaja.
1.2.  UZsakovai, pirkéjai ir kiti sistema suinteresuoti asmenys
1.2.1. Uzsakovas
Produkto uzsakovas — UAB ,,ERP*“. Visos jau sukurto veiklos taisykliy karkaso autorinés
teises priklauso UAB ,,ERP*“. Naujosios VT karkaso grafinés sasajos autorinés teisés taip pat
priklausys §iai jmonei.
1.2.2. Pirkéjai
Sukurtas produktas skirtas vidiniam UAB ,,ERP* naudojimui. Jis bus naudojamas kaip
sudétineé Lietuvos Muitinés informacings sistemos dalis.

1.2.3. Kiti sistema suinteresuoti asmenys

Magistrinio darbo vadovas.

1.3.  Vartotojai

Informacinés sistemos projektuotojas

o Vartotojo sprendziami uzdaviniai (atlickamos funkcijos):

o Veiklos taisykliy apraSymas;
o Veiklos taisykliy klasifikavimas.
o Karkaso funkcijy naudojimas informacinés sistemos moduliuose.

e Patirtis dalykinéje srityje — vartotojas turintis programuotojo iSsilavinima, turintis

patirties darbe su SAP sistema.

e Patirtis informacinése technologijose — informaciniy sistemy programuotojo darbo

patirtis.

e Papildomos vartotojo charakteristikos:

o veiklos taisykliy iSmanymas;

o angly kalbos Zinios.
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2. PROJEKTO APRIBOJIMAI

2.1.  |pareigojantys apribojimai
2.1.1. Apribojimai sprendimui
Karkaso grafin¢ sasaja turi biuti kuriama naudojant ABAP programavimo kalba, SAP

aplinkoje. Grafiné sasaja turi buti pilnai suderinama su egzistuojanciomis karkaso dalimis.

2.1.2. Diegimo aplinka
Kuriama grafiné¢ aplinka bus diegiama SAP tinklo aplikacijy tarnybinéje stotyje (Web

Application Server) Lietuvos muitinés informacinéje sistemoje.

2.1.3. Bendradarbiaujanéios sistemos
Kuriama grafiné sasaja neturés tiesioginiy rysiu su kitais posistemiais. Ji bus veiklos taisykliy

karkaso sudedamoji dalis.

2.1.4. Komerciniai specializuoti programy paketai
Néra
2.1.5. Numatoma darbo vietos aplinka

Darbo su sistema vietos bus irengtos iprastoje biuro aplinkoje.

2.1.6. Sistemos kurimo terminai
Sistemos kiirimo terminai sudaryti remiantis modulio ,,Programu sistemuy architektiiros
analizé* darby tvarkos grafiku. Numatomi sistemos kiirimo ir tarpiniy atsiskaitymy terminai
pateikiami 4.1 lenteléje.

4.1 lentelé

Eil. Nr. Atsiskaitymas Data
1 Reikalavimy specifikacija 2005.03.10
2 Architekttiros specifikacija 2005.04.15
3 Detali architektiiros specifikacija 2005.05.20
4 Sistemos idiegimas 2005.12.20
5 Pilnos sistemos dokumentacijos paruoSimas 2005.01.05

2.1.7. Sistemos kiirimo biudzetas

Néra

2.2. Terminy Zodynas
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Karkasas (angl. Framework) — pakartotiniam panaudojimui skirty programiniy moduliy

rinkinys.

Veiklos taisyklé — iSraiSka, kuri apibrézia arba apriboja tam tikrus veiklos aspektus, pvz.,

tam, kad uztikrinti tam tikra struktiirine veiklos biisena ar kontroliuoti bei jtakoti veiklos

elgsena.

Atomings taisyklés — atoming taisyklg sudaro vienas kintamasis ir viena reikSmiy aibé.

Sudétinés taisyklés — sudétine taisyklé gali biiti sudaryta i§ keleto atominiy taisykliy ar netgi

1§ keleto kity sudétiniy taisykliy.

2.3.  Svarbds faktai ir prielaidos

Néra.

59



3. FUNKCINIAI REIKALAVIMAI

3.1. Veiklos sudétis
3.1.1. Veiklos kontekstas

Veiklos konteksto diagrama pateikta 7.1 paveikslélyje.

Muitinés vadovybé Funkciniai konsultantai
\ ) Naujos veiklos
Nurodymai dokumenty taisyklés
formoms
Veiklos taisykliy
hierarchija
Veiklos taisykliy /
kontekstas
Ataskaitos
Mokétino mokescio
dokumentai
Apmokeéto mokescio
Finansiniy operaciju dokumentai
duomenys
/
Buhalterija Mokesc¢iy moketojai

7.1 pav. Veiklos konteksto diagrama
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3.1.2. Veiklos padalinimas

Veiklos ivykiy sarasas pateikiamas 7.1 lenteléje.

7.1 lentelé

Jeinantys/iSeinantys informacijos

Eil. Nr. Ivykio pavadinimas srautai

1 Muitinés vadovybé duoda nurodymus Nurodymai dokumenty formoms (in)
dokumenty formoms

2 Funkciniai konsultantai {veda naujas Naujos veiklos taisykles (in)
veiklos taisykles

3 Funkciniai konsultantai revizuoja veiklos | Veiklos taisykliy hierarchija (out)
taisykliy hierarchija

4 Mokesciy mokétojai gauna uzklausas Moketino mokescio dokumentai (out)
mokeétiniems mokes¢iams

5 Mokesciy mokétojai pristato apmokety Apmokéto mokescio dokumentai (in)
mokesc¢iy dokumentus

6 Buhalterija perduoda finansiniy operacijy | Finansiniy operacijy duomenys (in)
duomenis

6 Buhalterija gauna ataskaitas apie Finansiniy operacijy duomenys (in)

ivykdytas mokesciy uzklausas

61




3.2. Sistemos sudétis
3.2.1. Sistemos ribos

Ribas tarp sistemos ir vartotojo nusako panaudojimo atvejy diagrama. Kuriamojo sistemos

modulio panaudojimo atveju diagrama pateikiama 8.1 paveiksle.

Funkcinis konsultantas

«includes»

|vesti naujg jrasg

«includes»

«extends» «includes»

Patalpinti VT hierarchijoje

extends»

«extends»

Redaguoti sudétine VT

| >{ Redaguoti reik3miy aibe

Redaguoti atomine VT

«exten

«incl+des»

«includes»

Perziareti VT hierarchijg

Redaguoti jrasg

«includes»

8.1 pav. Panaudojimo atvejy diagrama
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3.2.2. Panaudojimo atvejy sarasas

1. Panaudojimo atvejis

Ivesti nauja irasa

Tikslas

Ivesti nauja veiklos taisykle arba reikSmiy aibg

Aktoriai

Funkcinis konsultantas

Rysiai su kitais PA

Apima panaudojimo atvejus: ,,redaguoti atoming
taisykle®, ,,redaguoti sudéting taisykle®
irredaguoti reikSmiy aib¢*; gali buti iSpléstas
iki panaudojimo atvejo ,,patalpinti VT

hierarchijoje®.
Nefunkciniai reikalavimai 2
Pries-salygos Néra.

Suzadinimo salyga

Vartotojas i§ meniu pasirenka naujo {raso
1vedimo komanda.

Po-salygos

Naujas jraSas jrasytas.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas naujos VT jvedimas

1.1. Atidaroma naujo jraSo {vedimo forma.

2. Pasirenkamas panaudojimo atvejis:
,redaguoti atoming taisykle®, ,,redaguoti
sudéting taisykle®, ,,redaguoti reikSmiy
aibe®)

2.1. Sukuriamas naujas jrasas atitinkamoje
lenteléje.
2.2. Pereinama { pasirinkta panaudojimo atveji.

3. Jei norima, pereinama | panaudojimo
atvejl ,,patalpinti VT hierarchijoje

4. Paspaudziamas formos uzdarymo
mygtukas.

4.1. Forma uzdaroma.

Alternatyviis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma nepasirinkes jokios
komandos.

2. Panaudojimo atvejis

Perziuréti VT hierarchija

Tikslas Perziuiréti veiklos taisykliy hierarchija.
Aktoriai Funkcinis konsultantas
Rysiai su kitais PA Gali buti iSpléstas iki panaudojimo atvejo

,redaguoti jrasg”.

Nefunkciniai reikalavimai

1,2,3

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisykle.

Suzadinimo salyga

Vartotojas 1§ meniu pasirenka veiklos taisykliu
perzitiros komanda.

Po-salygos

Neéra.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkama VT hierarchijos perziiira

1.1. Atidaroma forma vaizduojanti aukSc¢iausia
VT hierarchijos lygmeni.

2. ISskleidZiamas norima hierarchijos Saka.

3. Jei norima, pereinama i panaudojimo
atveji ,,redaguoti iraSa*

4. PaspaudZiamas formos uzdarymo
mygtukas.

4.1. Forma uzdaroma.

63




Alternatyviis scenarijai

Néra

3. Panaudojimo atvejis

Redaguoti jrasa

Tikslas

Redaguoti veiklos taisykle arba reik§miy aibe.

Aktoriai

Funkcinis konsultantas

Rysiai su kitais PA

Apima panaudojimo atvejus: ,,redaguoti atoming
taisykle®, ,,redaguoti sudéting taisykle®
irredaguoti reikSmiy aib¢*; gali buti iSpléstas
iki panaudojimo atvejo ,,patalpinti VT
hierarchijoje®.

Nefunkciniai reikalavimai

2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisyklé.

Suzadinimo salyga

Vartotojas VT hierarchijos formoje pasirenka
taisyklés arba reikSmiy aibés redagavimo
komanda..

Po-salygos

Egzistuojantis jrasas pakoreguotas ir i§saugotas.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas jraso koregavimas

1.1. Atidaroma jrasSo redagavimo forma.

2. Jei norima jraSa redaguoti, pasirenkama
redagavimo komanda.

2.1. Priklausomai nuo atidaryto iraso pereinama
1 viena i$ panaudojimo atvejy: ,,redaguoti
atoming taisykle®, ,,redaguoti sudéting taisyklg®,
,redaguoti reikSmiy aibg*.

3. Jei norima, pereinama | panaudojimo
atveji ,,patalpinti VT hierarchijoje*

4. PaspaudZiamas formos uzdarymo
mygtukas.

4.1. Forma uzdaroma.

Alternatyviis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma nepasirinkes jokios
komandos.

4. Panaudojimo atvejis

Redaguoti sudétine taisykle

Tikslas Redaguoti sudéting veiklos taisyklg.
Aktoriai Funkcinis konsultantas
RySiai su kitais PA Gali buti iSpléstas iki panaudojimo atvejo

,redaguoti atoming taisyklg®.

Nefunkciniai reikalavimai

2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisykle.

Suzadinimo salyga

Vartotojas i§ naujo iraSo jvedimo formos arba i§
iraso redagavimo pasirinko sudétinés taisyklés
redagavima.

Po-salygos

Sudétin¢ taisykle paredaguota ir jraSyta
lentel¢je.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas sudétings taisykles
redagavimas

1.1. Atidaroma sudétiniy taisykliy lentelé ir
pagalbiniy jrankiy juosta.
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2. Redaguojami taisyklés identifikatoriai

3 Jei norima, pereinama i panaudojimo
atveji ,,redaguoti atoming taisykle*

4. Redaguojamas pirmos taisyklés
identifikatorius

5. Redaguojamas loginis operatorius

6. Redaguojamas antros taisyklés
identifikatorius

7. Patvirtinami {vesti duomenys

7.1. VT duomenys iSsaugomi, sudétiniy
taisykliy lentelé ir irankiy juosta uzdaromi.

Alternatyviis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma dar nesuvedgs visy
duomeny.

S. Panaudojimo atvejis

Redaguoti atomine taisvkle

Tikslas Redaguoti atoming veiklos taisyklg.
Aktoriai Funkecinis konsultantas
Rysiai su kitais PA Gali biti iSpléstas iki panaudojimo atvejo

,redaguoti reikSmiy aibg*.

Nefunkciniai reikalavimai

2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisyklé.

Suzadinimo salyga

Vartotojas 1§ naujo iraso ivedimo formos arba 18
{raso redagavimo formos, arba i§ sudétinés
taisyklés redagavimo jrankiy juostos pasirinko
atominés taisyklés redagavima.

Po-salygos

Atoming¢ taisyklé paredaguota ir jraSyta
lenteléje.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas atominés taisyklés
redagavimas

1.1. Atidaroma atominiy taisykliy lentelé ir
pagalbiniy jrankiy juosta.

2. Redaguojami taisyklés identifikatoriai

3. Redaguojamas kintamasis

4. Redaguojamas loginis operatorius

5. Jei norima, pereinama | panaudojimo
atvejl ,,ivesti reikSmiy aibg*

6. Patvirtinami jvesti duomenys

6.1. VT duomenys i§saugomi, atominiy taisykliy
lentelé ir jrankiy juosta i

Alternatyviis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma dar nesuvedes visy
duomeny.

6. Panaudojimo atvejis

Redaguoti reik§miy aibe

Tikslas Redaguoti reikSmiy aibg.
AKktoriai Funkcinis konsultantas
Rysiai su kitais PA Néra

Nefunkciniai reikalavimai 2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena reikSmiy aibé.
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Suzadinimo salyga

Vartotojas i§ naujo iraSo ivedimo formos arba i§
iraso redagavimo formos, arba i§ atominés
taisyklés redagavimo irankiy juostos pasirinko
reikSmiy aibés redagavima.

Po-salygos

ReikSmiy aibé paredaguota ir jraSyta lenteléje.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas reikSmiy aibés
redagavimas

1.1. Atidaroma reikSmiy aibiy lentelé.

2. Redaguojami reikSmiy aibés
identifikatoriai

3. Redaguojamas reikSmiy aibés zenklas

4. Redaguojamos reikSmiy aibeés ribos

5. Patvirtinami ivesti duomenys

5.1. ReikSmiy aibés duomenys i$saugomi,
reikSmiy aibés lentel¢ ir jrankiy juosta
uzdaromi.

Alternatyviis scenarijai

Vartotojas uzdaro forma dar nesuvedgs visy
duomeny.

7. Panaudojimo atvejis

Patalpinti VT hierarchijoje

Tikslas Patalpinti veiklos taisykle hierarchijoje.
Aktoriai Funkcinis konsultantas

Rysiai su kitais PA Neéra

Nefunkciniai reikalavimai 2

Pries-salygos

Sistemoje yra bent viena taisyklé.

Suzadinimo salyga

Vartotojas 1§ naujo iraso ivedimo formos arba
{raso redagavimo formos pasirinko komanda
,patalpinti VT hierarchijoje®.

Po-salygos

Veiklos taisyklés vieta hierarchijoje pakeista.

Pagrindinis scenarijus

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas veiklos taisyklés vietos
hierarchijoje keitimas

1.1. Atidaroma veiklos taisykliy hierarchijos
forma.

2. GrafiSkai pele nurodoma naujoji VT
vieta hierarchijoje.

3. Naujoji vieta patvirtinama atsakymu |
klausima ,, Taip*.

3.1. Naujoji VT vieta hierarchijoje iSsaugoma.
3.2. Veiklos taisykliy hierarchijos forma
automatiskai uZzdaroma.

Alternatyviis scenarijai

Vartotojas nepatvirtina naujosios VT vietos
hierarchijoje.
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3.3. Funkciniai reikalavimai ir reikalavimai duomenims
3.3.1. Funkciniai reikalavimai

Reikalavimo #: 1 Reikalavimo tipas: | Panaudojimo atvejis #: 1
Funkcinis

ApraSymas: Turi biiti galimybé jvesti 3 tipy naujas taisykles: where, order by, if.

Pagrindimas: Karkasas Siuo metu palaiko 3 tipy taisykles: where, order by, if..

Saltinis: Uzsakovas

Tinkamumo kriterijus: Yra galimybé jvesti 3 tipy naujas taisykles: where, order by, if.

UZsakovo patenkinimas: 5 UZsakovo nepatenkinimas: 5

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Neéra

Papildoma medZiaga: Neéra

Istorija: Uzregistruota 2004.11.11

Reikalavimo #: 2 Reikalavimo tipas: | Panaudojimo atvejis #: 2
Funkcinis

ApraSymas: Grafinis taisykliy hierarchijos vaizdas.

Pagrindimas: D¢l veiklos taisykliy sudétingumo, sistemos derinimo metu butinas
maksimalus galimas aiSkumas, norint i§vengti klaidy.

Saltinis: Uzsakovas

Tinkamumo Kriterijus: Veiklos taisykliy hierarchija pateikta kaip grafinis vaizdas.

UZsakovo patenkinimas: 5 UZsakovo nepatenkinimas: 4

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Néra

Istorija: UZregistruota 2005.04.26

Reikalavimo #: 3 Reikalavimo tipas: | Panaudojimo atvejis #: 2
Funkcinis

ApraSymas: Turi buti galimybé kiekvieng taisykle atsidaryti lentel¢je ir redaguoti.

Pagrindimas: Funkcinis konsultantas pageidauja turéti galimybe pasiekti taisykles lentelése
tiesiai 1§ hierarchinio vaizdo kad sutaupyti daug laiko.

Saltinis: UZzsakovas

Tinkamumo Kkriterijus: Kiekvieng taisyklg galima atsidaryti lenteléje tiesiai i§ hierarchinio
vaizdo.

UZsakovo patenkinimas: 5 UZsakovo nepatenkinimas: 5

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Néra
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Istorija: UZregistruota 2005.04.26

Reikalavimo #: 4 Reikalavimo tipas: | Panaudojimo atvejis #: 3
Funkcinis

ApraSymas: Redagavimui atidarytoje lentel¢je turi buti atfiltruoti tik su pasirinkta taisykle
susij¢ irasai.

Pagrindimas: Funkcinis konsultantas pageidauja redagavimui atidarytoje lentel¢je matyti
atfiltruotus tik su pasirinkta taisykle susijusius irasus.

Saltinis: UZzsakovas

Tinkamumo Kriterijus: Redagavimui atidarytoje lentel¢je matomi atfiltruoti tik su pasirinkta
taisykle susije jraSai.

UZsakovo patenkinimas: 5 UZsakovo nepatenkinimas: 5

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Neéra

Istorija: UZregistruota 2005.04.26

Reikalavimo #: 5 Reikalavimo tipas: | Panaudojimo atvejis #: 2
Funkcinis

ApraSymas: Turi buti galimybé¢ perzitiréti taisyklés vidinés hierarchijos grafini vaizda.

Pagrindimas: Galimybé matyti viding taisyklés hierarchija Zzymiai padidina taisyklés
suprantamumga ir sumazina klaidy tikimybe.

Saltinis: Uzsakovas

Tinkamumo Kriterijus: Yra galimybé perzitréti grafiSkai taisyklés vidinés hierarchijos
vaizda.

UZsakovo patenkinimas: 5 UZsakovo nepatenkinimas: 5

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Neéra

Papildoma medZiaga: Néra

Istorija: UZregistruota 2005.04.26

Reikalavimo #: 6 Reikalavimo tipas: | Panaudojimo atvejis #: 2
Funkcinis

ApraSymas: Taisykliy susiety hierarchiniais rySiais hierarchija ir vidiné taisykliy hierarchija
turi biiti pateikiamos atskiruose languose.

Pagrindimas: Aiskios atskirtis tarp taisykliy susiety hierarchiniais rysiais ir vidinés taisyklés
hierarchijos nebuvimas zymiai padidinty klaidy tikimybg.

Saltinis: UZzsakovas

Tinkamumo Kriterijus: Taisykliy susiety hierarchiniais rysiais hierarchija ir vidiné taisykliy
hierarchija pateikiamos atskiruose languose.
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UZsakovo patenkinimas: 5

UZsakovo nepatenkinimas: 5

Priklausomybés: Néra

Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga: Néra

Istorija: UZzregistruota 2005.04.26

3.3.2. Reikalavimai duomenims

Turi biiti naudojama egzistuojant karkaso duomeny struktiira. Karkase naudojamos trys

nesusietos lentelés. Jy apraSymai pateikiami paveikslélyje 9.1.

ZUTL_BUSRULS

MANDT
RLITMID
RLGRPID
RLID
RLNAME
PRECD
SEQNO
LOGOP
FLDNM
CMPOP
RNGNM

ZUTL_VALRNGS

ZUTL_CBUSRULS

MANDT
RNGID
RLGRPID
RLID
RLNAME
RNGNM
SGN
OPT
LOW
HIGH

MANDT
CRLITMID
CRLGRPID
CRLID
CRLNAME
PRECD
SEQNO
LOGOP
RLGRPID
RLID
RLNAME
RLTYPE

9.1 pav. Duomeny bazés struktiira
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4. NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI

4.1. Reikalavimai sistemos iSvaizdai

Reikalavimo #: 1 Reikalavimo tipas: [Svaizda Panaudojimo atvejis #: 2

AprasSymas: Veiklos taisykliy hierarchijos pateikimas turi biiti panasus 1 Explorer programoje
naudojama katalogy medi.

Pagrindimas: Kadangi vartotojai yra prat¢ prie Explorer tipo medZzio hierarchinio vaizdo,
nebus gaiStamas laikas adaptacijai..

Saltinis: UZzsakovas

Tinkamumo Kriterijus: Veiklos taisykliy hierarchija atvaizduojama panaSiai { Explorer
medj..

UZsakovo patenkinimas: 5 UZsakovo nepatenkinimas: 4

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Néra

Istorija: UZregistruota 2005.05.05

4.2. Reikalavimai panaudojamumui

Reikalavimo #: 2 | Reikalavimo tipas: Panaudojamumo | Panaudojimo atvejis #: 1, 2, 3,
4,5,6,7

ApraSymas: Sistema turi buiti nesudétinga naudotis funkciniams konsultantams.

Pagrindimas: Prie§ naudojant sistema neturi reikéti dalyvauti papildomuose mokymuose.

Saltinis: UZsakovas

Tinkamumo Kriterijus: Funkcinis konsultantas turi sugebéti isisavinti sistemos naudojima
visy panaudojimo atvejy spektre per 1 darbo diena nuo darbo su sistema pradZios.

UZsakovo patenkinimas: 3 UZsakovo nepatenkinimas: 3

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Neéra

Papildoma medZiaga: Néra

Istorija: UZregistruota 2005.05.05

4.3. Reikalavimai vykdymo charakteristikoms

Reikalavimo #: 3 Reikalavimo tipas: | Panaudojimo atvejis #: 2
Vykdymo

ApraSymas: Sistema turi atvaizduoti hierarchija be klaidy.

Pagrindimas: Hierarchija neturi klaidinti funkciniy konsultanty.

Saltinis: Uzsakovas

Tinkamumo Kkriterijus: Privalomas 100% tikslumas atvaizduojant VT hierarchija..

UZsakovo patenkinimas: 5 UZsakovo nepatenkinimas: 5

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Néra
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Istorija: Uzregistruota 2004.11.11

4.4. Reikalavimai veikimo salygoms

Reikalavimo #: 4 Reikalavimo tipas: Veikimo | Panaudojimo atvejis #:

AprasSymas: Kuriamas modulis turi buti raSomas SAP sistemos palaikoma kalba ABAP.

Pagrindimas: Reikalaujama kad modulis veikty SAP Web Application Server aplinkoje..

Saltinis: UZzsakovas

Tinkamumo Kriterijus: Kuriamas modulis paraSytas ABAP kalba.

UZsakovo patenkinimas: 5 UZsakovo nepatenkinimas: 5

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Neéra

Istorija: UZregistruota 2005.02.01

4.5. Reikalavimai sistemos prieZiurai

Reikalavimo #: 5 Reikalavimo tipas: | Panaudojimo atvejis #:
Priezitiros

ApraSymas: Turi biti galimybé nesunkiai atnaujinti sukurta moduli.

Pagrindimas: Net ir po idiegimo, sistema bus vystoma.

Saltinis: Uzsakovas

Tinkamumo kriterijus: Sistemos iSeities tekstuose turi biiti naudojami i§samiis komentarai.

UZsakovo patenkinimas: 3 UZsakovo nepatenkinimas: 3

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Neéra

Istorija: UZregistruota 2005.02.02

4.6. Reikalavimai saugumui

Reikalavimo #: 6 Reikalavimo tipas: | Panaudojimo atvejis #:
Saugumo

ApraSymas: Sistemos duomenys turi biiti apsaugoti nuo neteisétos prieigos.

Pagrindimas: Sistemoje saugomomis veiklos taisyklémis remiasi didelé dalis visos Lietuvos
muitin€s informacinés sistemos, todé¢l jy saugumas yra ypac svarbus.

Saltinis: UZzsakovas

Tinkamumo Kriterijus: Sistemos duomenys turi biiti prieinami tik vartotojams, kuriem yra
leidziama dirbti su sistema.

UZsakovo patenkinimas: 3 UZsakovo nepatenkinimas: 5

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Néra

Istorija: UZregistruota 2004.11.11
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4.7.

Néra

4.8.

Néra

Kultdriniai — politiniai reikalavimai

Teisiniai reikalavimai
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5. PROJEKTO ISEIGA

5.1.  Atviri klausimai
e Esamos duomeny struktiros modifikavimo galimybés — turimas karkasas jau

eksploatuojamas.
e Yra tikimybe¢, kad kuriant grafing sasaja atsiras nauju veiklos taisykliy tipy.

5.2. Egzistuojantys sprendimai

Neéra. Grafiné aplinka kuriama konkreciam veiklos taisykliy valdymo karkasui.

5.3. Naujos problemos
5.3.1. Problemos diegimo aplinkai

Vartotojai turés sugaisti laiko diegiant naujaja grafing sasaja, bei mokantis su ja dirbti.
5.3.2. |taka jau instaliuotoms sistemoms

Nesitikima.

5.3.3. Neigiamas vartotojy nusiteikimas

Nesitikima.

5.3.4. Kliudantys diegimo aplinkos apribojimai

Néra.

5.3.5. Galimos naujos sistemos sukeltos problemos.

Nesitikima.

73



5.4. Uzdaviniai
5.4.1. Sistemos pateikimo zingsniai

Pagrindiniai sistemos kiirimo ir pateikimo zingsniai pateikiami 21.1 paveikslélyje.

Reikalavimy W ( Architekttros
specifikavimas J 'L specifikavimas

A 4

Detalus architektiros

specifikavimas
A 4
( . \ . . . . .
Sistemos Sistemos prototipo Diegimas ir personalo
vystymas pristatymas apmokymas
- J
A
e . A
Sistemos
testavimas A
\ J

21.1 pav.Sistemos kiirimo Zingsniai

5.5.  Pritaikymas
5.5.1. Reikalavimai esamy duomeny perkélimui

Duomeny perkélimas nebus reikalingas.

5.5.2. Reikalingas duomeny transformavimas perkeliant | nauja
sistema

Nereikalingas.
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Galimos sistemos kiirimo rizikos bei ju jvertinimai pateikiami lenteléje 23.1.

5.6.

Rizikos

5.6.1. Galimos sistemos kurimo rizikos

23.1 lentelé

Nr. Rizika ki‘ezg‘l;‘r’;a Aprasymas Tikimybé Jtaka
1 Ivertinimo Projekto ir Per trumpas projekto realizavimo Vidutiné Leistina
produkto laikas
2 Ivertinimo Projekto ir Blogai jvertintas P] dydis Vidutine Leistina
produkto
3 Organizaciné Projekto Finansinés problemos privercia Zema Rimta
mazinti projekto biudzeta
4 Produkto Verslo Konkuruojantis produktas pasirodo | Vidutiné Rimta
konkurencija rinkoje, kai sistema dar nebaigta
5 Reikalavimy Projekto ir Reikalavimy pakeitimai i$Saukia Vidutiné Rimta
produkto didelius architekttrinius
pasikeitimus
6 Reikalavimy Projekto ir Didesnis reikalavimy pakeitimy Auksta Leistina
produkto kiekis nei laukta
7 Specifikacijy Projekto ir Esminiy reikalavimy specifikacijos | Vidutine Leistina
produkto véluoja
8 Technologijos Verslo Pagrindinés technologijos, kuriy L. zema Katastrofiska
pasikeitimas pagrindu veikia sistema, pakeistos
naujomis.
9 Technologiné Produkto Programa veikia 1é¢iau nei laukta Vidutiné Leistina
10 | Zmoniy Projekto Patyres personalas paliks projekta L.Zema Rimta
dar ji nebaigus
11 | Zmoniy Projekto Pasikeis projekto organizaciné L. zema Leistina

strukttira
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5.6.2. Riziky valdymo planas

Rizikos valdymo planas pateikiamas 23.2 lentel¢je.

23.2 lentelé

Nr. Rizikos aprasSymas Rizikos valdymo planas
1 | Per trumpas projekto realizavimo Kruopsciai sudaryti projekto tvarkarasti. Projekto metu stebéti, kad
laikas kritiniai projekto darbai nevéluoty ir nepadidinty projekto trukmés.
Ivykus uzdelsimams, pakartotinai suplanuoti likusias veiklas
siekiant i§vengti projekto vélavimo.

2 | Blogai jvertintas P] dydis Kruopsciai sudaryti reikalavimy ir architekttiros specifikacijas.
ISsiaiskinti kaip imanoma daugiau reikalavimy pries prasidedant
sistemos realizavimo fazei.

3 | Finansinés problemos privercia Pasistengti kuo anks¢iau gauti reikiamas projektui 1ésas.

mazinti projekto biudzeta

4 | Konkuruojantis produktas pasirodo | Rinkos stebé¢jimas. Potencialiy sistemos pirkéjy paieska dar

rinkoje, kai sistema dar nebaigta nesibaigus realizavimo fazei. Aktyvi reklamos kampanija.

5 | Reikalavimy pakeitimai i§Saukia I8siaiskinti kaip imanoma daugiau reikalavimy pries§ prasidedant

didelius architekttrinius sistemos realizavimo fazei.
pasikeitimus

6 | Didesnis reikalavimy pakeitimy ISsiaiskinti kaip imanoma daugiau reikalavimy pries prasidedant

kiekis nei laukta sistemos realizavimo fazei.

7 | Esminiy reikalavimy specifikacijos | I$siaiSkinti kaip imanoma daugiau reikalavimy prie§ prasidedant

véluoja sistemos realizavimo fazei.

8 | Pagrindinés technologijos, kuriy Pasirinkti ,,stabilias* technologijas ir jrankius. Gerai iSsiaiskinti ju

pagrindu veikia sistema, pakeistos | perspektyvas artimiausiu metu.
naujomis.

9 | Programa veikia léciau nei laukta Realizavimo fazéje stengti taupyti kompiuterio resursus. Rinktis
,grei¢iau veikiancius® sprendimus.

10 | Patyres personalas paliks projekta | Uztikrinti stabilia personalo materialing bazg. Personalo motyvacija

dar ji nebaigus bei skatinimas.

11 | Pasikeis projekto organizaciné Detalus dokumentavimas. Vengimas situacijy kai darba daro ir yra

struktiira uz ji atsakingas tik vienas zmogus.
5.7.
5.8. Kaina
Neéra.
5.9. Vartotojo dokumentacija ir apmokymas

Biisimos vartotojo dokumentacijos sarasas:

¢ Sistemos diegimo instrukcija;

e Sistemos vartotojo vadovas;

Dokumentacija bus rengiama bei koreguojama lygiagreciai viso sistemos kiirimo proceso

metu.

Sistemos vartotojy apmokymai bus vykdomi sistemos diegimo bei testavimo metu.

Neéra.

5.11.

5.10. Perspektyviniai reikalavimai

Idéjos ir sprendimai
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Neéra.
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