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SUMMARY

Distance education technology is gaining momentum all around the world. Weaknesses
and limitations in the technology are exposed more than ever. Activities, such as, stimulation
of students’ activity and development of support systems are becoming important in attempts
to lower student dropout rates and improve quality of education.

This thesis has goals to review existing methodology of analyzing and encouraging
student activity in higher education courses based on online technology. As well as to enhance
current methods and set guidelines for development of the new ones.

Literature analysis has highlighted the astonishing potential of data mining methods in
Learning Management Systems. Based on these methods a new model of students’ activity
stimulation has been suggested. The new model is based on automatic self tuning system
which would analyze the behavior patterns of course users. The results of this analysis would
be used to compose and send notifications of course events which are relevant for and desired
by the individual user while respecting their learning patterns. Same system could inform
instructor of any abnormalities in student learning behavior, unfavorable odds to successfully
complete the course or even drop out.

A study has been made, which confirmed the initial assumptions and potential

usefulness of the proposed model.



TVADAS

Nuotolinj mokyma, pradedant nuo paprasc¢iausiy jo formy, galima atsekti iki 100 mety
atgal. Per §j laikotarpi smarkiai keitési technologijos ir mokymo pateikimo galimybés. Taciau
pagrindinés problemos sutinkamos ir dabar.

Pagrindines nuotolinio mokymo kliiitis galima skirstyti :

* iSlaidos ir motyvai,

e atsiliepimai ir déstytojo kontaktas,
* pagalba studentui ir jo paslaugos,
* izoliacija ir susvetim¢jimas,

e patirties trikumas,

* techniniy geb¢jimy stoka.

Viena i$ pagrindiniy problemy — studento aktyvumas ir jo skatinimas — persidengia su
daugeliu sri¢iy. Studenty darbas nuotoliniu btidu mazai kontroliuojamas tiek priverstinio
mokymo, tiek skatinimo prasmémis. Reikalingi metodai, kaip neprarandant distancinio
mokymo teikiamo pranaSumo, geresnés studenty saves motyvacijos, pagerinti studenty
aktyvuma, padidinti studijas baigianCiy ir jas pradedanciy studenty santykj. Be to, toks
kontroliavimas ir skatinimas turéty biti kiek galima labiau automatizuotas.

Esama automatiniy pasyviy metody — studenty aktyvumo registravimas, studijy kurso
isisavinimo progreso sekimas. Taikomi ir aktyviis metodai, taiau jie daZniausiai tiesiogiai
priklauso nuo studijy kuratoriy noro ir galimybiy bendrauti su studentais, uZsiimti jy veiklos
skatinimu.

Padarius prielaidg, kad LieDM veiklos rezultatas — sé¢kmingai studijas baigianciy
nagrinéjamais metodais, veiklos jverciai. Padidinus studenty aktyvumg nors 5%, teoriskai
bty efektyviai panaudojama, arba kitaip — neprarandama, daugiau kaip 5,5 milijony lity per
2007-2012 mety laikotarpj.

Nuotoliniame mokyme galima panaudoti automatiSkai ar dalinai automatiskai taikomus
metodus, kai studenty progresa stebi ir analizuoja kompiuterin¢ sistema. Sistema, kuriai
padeda (valdo) kuratorius, o ne kuratorius, kuriam padeda sistema.

Darbo metu atliekama distancinio mokymo studenty aktyvumui didinti taikomy metody

analizé, pasirinkto metodo ar metody rinkinio tobulinimas, pritaikymas.



Tai galima apibrézti tikslu — apraSyti nuotoliniy studijy studenty aktyvumo skatinimo
metodus ir pagal juos parengti prototipo projekta, bei integravimo modelj distancinio

mokymo aplinkai, taip jrodant metody pritaikymo galimuma.



1. AKTYVUMO ANALIZES IR VALDYMO METODU ALZVALGA

1.1. Ivadas

Sioje dalyje apraSomi literatiiroje rasti aktyvumo skatinimo metodai, jy panaudojimas.
Su Siais metodais glaudziai susij¢ duomeny gavybos metodai ir jy panaudojimas nuotolinio

mokymo sistemose, siekiant efektyvaus ir kokybisko mokymo.

1.2. Teoriniai aktyvumo valdymo metodai

Pasak, Rhem [11], yra keturios pagrindinés sékmingo mokymo sudedamosios:

1) Studenty uzduotys turéty juos motyvuoti.

2) Studentai turi palaipsniui jgyti gerai struktlirizuota, integruotg Ziniy bazg.
3) Mokymas turi aktyviai jtraukti studentus.

4) Mokymas turi skatinti studenty tarpusavio bendradarbiavima.

Siuos principus visiskai nesunku pritaikyti nuotoliniam mokymui. Pagrindinius
veiksnius siekiant aktyvaus, kitaip sakant, efektyvaus mokymo, Millis apibrézia kaip
rekomendacijas. Sias rekomendacijas pasirinkau kaip atskaitos taska — dalies jy
jgyvendinimas tiesiogiai susijes su studenty aktyvumu ir informavimu.

Barbara Millis savo straipsnyje ,,Managing and Motivating! Distance Learning Group
Activities” [9] pateikia pagrindinius veiksnius, leidZianCius studentams aktyviai dalyvauti
mokymo procese bei jsisavinti Zinias.

Toliau pateikiu trumpg santraukg ty rekomendacijy, kurios toliau bus vertingos $io

darbo kontekste.

1.2.1. Biikite tikri, kad visa veikla atitinka tolesnius kurso tikslus

Visa veikla turi turéti gerai suprantamus tikslus. Bet kokio mokymosi verté turi iSlikti
sekanciuose studijy etapuose ir atitikti studento ltkescius.

Studentams turi biiti iSaiSkinamas sitilomos veiklos pobidis ir verte.

Daug studenty ] nuotolinio mokymo kursus ateina jau turédami savo mokymosi stiliy ir
juo remiasi dirbdami individualiai. Jie gali atsineSti neigiamus atsiminimus apie netinkamai
vestus kursus. Dél to ypatingai svarbu studentams paaiskinti, kaip planuojami darbai priartins
prie kurso tiksly. Tai sukurs motyvacija, kuri reikalinga s€kmingam studijy baigimui. Pasak,
McMillan ir Forsyth [8], ,,jeigu jy poreikiai yra patenkinami, jeigu jie mato mokymosi verte ir

jeigu jie tiki, jie gali pasiekti tikslg jdéje pagristas pastangas®.

10



1.2.2. Suteikite aisSkias instrukcijas

UzZsiémimai gali buti erzinantys tiek studentams, tiek ir déstytojams. Jeigu instrukcijos
néra aiSkios, studentai gali suabejoti kurso ved¢jo organizaciniais sugebé¢jimais ir tusciai
eikvoti laikg stengdamiesi suprasti nurodymus. Instrukcijos turéty aiskiai apibréZzti uzduotis ir
iSaiSkinti siekiamus rezultatus. Jose turéty atsispindéti studentams suteikiamos pasirinkimo
ribos apibiidinant uZduotis. AiSkios instrukcijos visada turi nurodyti numatytg laikg —
studentai negali prasmingai planuoti savo laiko, jeigu nesupranta bendro kurso vykdymo
plano. Tyrimai, tokie kaip gerai zZinomi ‘“septyni geros praktikos principai Aukstojo
iSsilavinimo jstaigose® [1] nurodo, kad ,uzduoties atliktos laiku* faktorius yra esminis
studenty pasiekimams. IS tiesy, instrukcijose turéty buti ir papildoma veikla leidZianti iSspresti
nestandartines, sudétingesnes uzduotis ar problemas.

Aiskios instrukcijos paSalina mokymosi barjerus. Gerai struktirizuotos uzZduotys

palengvina nuotolinj bendradarbiavimg ir padaro jj patraukliu studentui.

1.2.3. Studentams suteikite uzbaigtumo potyrj

Kaip pastebéta aukSciau, studentai gali nenoriai dalyvauti kurso veikloje, jeigu nejaucia
jo suteikiamos vertés. Buty klaidinga nesuteikti visos prieinamos informacijos, stengiantis
iSlaikyti problema, jeigu visi kurso studentai pripaZjsta, kad jiems jos reikia. Geresné praktika
yra kitos studenty grupés nario pakvietimas duoti patarimus. Tokie tikslai gali biti
jgyvendinami kruops$¢iai parenkant bendravimo taisykles, geriausiai — jtraukiant pacius

studentus ] jy suformulavima.

1.2.4. Skatinkite studentus stebéti grupés veikla

Tokia veikla skatina studenty komandinio darbo tobul¢jima, leidZia palyginti savo ir
kity studenty mokymosi efektyvuma, suteikia galimybe gauti papildomus atsiliepimus kurso

kuratoriams.

1.3. Reikalavimai siiilomiems aktyvumo valdymo metodams

Vartotojy informavimo sistema grindziama informacijos perdavimu pagal vartotojo
likescCius ir elgsenos parametrus.
Sio metodo reikalavimo nustatymui turime padaryti prielaida, kad vartotojo

informavimo efektyvumas priklauso nuo informacijos pateikimo biidy, jos pateikimo laiko,
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informacinio praneSimo turinio, vartotojo noro gauti Sig informacija, anksCiau pateiktos
informacijos poveikio ir kity veiksniy.

Metode analizuojami veiksniai — informacijos pateikimo laikas, praneSimo turinys,
vartotojo pasirinkimo galimybé, anks¢iau gautos informacijos poveikio analizé.

Informacijos pateikimo budas neanalizuojamas, Siuo atveju priimsime, kad visi
praneSimai perduodami elektroniniu paStu. Vis tik Sis aspektas yra svarbus ir, kaip teigia
Adrian Kirkwood, teisingas pasirinkimas ne visada tas, kuris yra technologiSkai
pazangiausias. Bet koks metodas turi biiti paremtas pakankamu technologijos iSmanymu tarp
studenty, jy paramos sistemos efektyvumu. Taip pat labai abejotinas masinio informavimo
industrialistinis modelis, kai iSnaudojami metodai, leidZiantys kuo pigiau pateikti informacija
kuo platesnei auditorijai. Ateities tendencijos krypsta link konkre¢iam asmenybeés tipui

pritaikytos informacijos pateikimo specifinéms auditorijoms ar asmeny grupéms.

1.3.1. Informacijos pateikimo laikas

1.3.1.1.Ko reikéty siekti

Tam, kad studentai galéty sékmingai ir efektyviai iSnaudoti gaunamg informacija, ji
turéty pasiekti auditorijg konkreCiais laiko momentais. Studentas gaves praneSimg apie
egzamino tematika, turi turéti pakankamai laiko jsisavinti pateikta mokymosi medZiaga,
pasinaudoti papildomais literatiiros Saltiniais. PraneSimas apie tiksly egzamino laikg ir vieta
turéty uZztikrinti pakankamg laiko tarpg suorganizuoti atvykimg. Tuo tarpu priminimas gali
biti siunciamas likus nedideliam laiko tarpsniui iki egzamino datos, nepaliekant per didelio
intervalo.

PranesSimo, kuris perduoda daug informacijos, iSskaidymas laike gali buti vienas iS
vartotojg motyvuojanciy veiksniy. Savalaikis praneSimas paskatina imtis veiklos, kurios
atlikimas gali uztrukti ilgg laikg. Kurso sudarytojas geriau nei studentas gali nustatyti tikéting
uzduociy imluma darbui ir laikui, dél to laiko planavimas gali buti kur kas tikslesnis ir
naudingas studentui. Reikia pazyméti — studentas visada turéty iSlaikyti galimybe pateikta
mokymosi grafika modifikuoti pagal savo poreikius ir asmenines aplinkybes, iSnaudoti

nuotolinio mokymosi privalumus.

1.3.1.2.Ko reikéty vengti

Subalansuota kurso apkrova nepadés studentui, jeigu jis niekada nesuZinos apie

numatytus veikly pradéjimo ir uzbaigimo terminus. Kurso pradZioje ateinantis praneSimas
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apie bendrus tikslus ir tikétinus rezultatus yra biitinas, taciau tai nepalieka galimybés kurso
sudarytojui nustatyti tikéting medZiagos jsisavinimo tempa.
Kitas kraStutinumas — priverstinis laiko nustatymas, grieZzty riby apibréZimas

nepaliekantis erdvés kurso vartotojo saviraiskai ir asmeninéms aplinkybés.

1.3.2. PraneSimo turinys

1.3.2.1.Ko reikéty siekti

Kurso vartotojas gaves praneSimg visada turi gauti suprantamg ir pastebimg naudg.
PraneSimo turinio efektyvumas priklauso tiek nuo perduodamos informacijos, tiek nuo
priimancio subjekto galimybiy ja priimti bei apdoroti. Dél to reikia atkreipti démesj ne tik |
informacijos sandarg, taciau ir jos jtakg gavéjui. Gauta informacija turéty buti sistemingai

surtiSiuota ir lengvai suprantama, neklaidinanti vartotojo.

1.3.2.2.Ko reikéty vengti

Informacija, pasiekianti vartotoja be tikslo, maZina tikimybe, kad sekantis praneSimas
bus priimtas taip, kaip to reikia norint uZtikrint pageidauting informacijos itaka jos gavéjui.
NestruktiiriSkai parengtos informacijos pateikimas neefektyviai iSnaudoja gavéjo laikg ir jneSa
rizikg, kad neesminé informacijos dalis subjekto bus klasifikuojama auksciau, nei esminé.
Tokiu paciu principu svarbiis praneSimai gali biti praleidZziami kaip neesminés informacijos

perteklius.

1.3.3. Vartotojo pasirinkimo galimybé

1.3.3.1.Ko reikéty siekti

Tikslaus informacijos kiekio, priminimy ar perspéjimy tankio ir panaSaus pobiidZio
nustatymy parinkimas priklauso nuo kiekvieno individo poreikiy ir sugebéjimy organizuoti
savo veikla, institucijos paramos reikalingumo konkrec¢iu atveju. Jvairiis tyrimai ir moksliniai
darbai nurodo skirtingus duomenis. D¢l grupés individy poreikiy nesutapimo didZigja dalimi
atvejy yra sunku nustatyti bendrus reikalavimus socialinei grupei. Kur kas paprasciau padaryti
standartines prielaidas ar parinkti bendrus parametrus pagal grupés statistinius vidurkius ir
véliau leisti juos diferencijuoti arba pagal vartotojy pasirinkimus arba pagal vartotojy elgsenos

parametrus.
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1.3.3.2.Ko reikéty vengti

Kiekvienas kurso dalyvis yra individualybé. Ypatingai juntamas nuotoliniame mokyme
yra informacijos gavejo sugebéjimas individualiai planuoti savo poreikius, atsakomybe ir
laikg. Daugelio mokslininky pripazjstama vertybé — studento sugebéjimas paciam
struktiirizuoti mokymo procesg ir sekti jo eigg atliekant visus veiksmus taip, kad kurso tikslai
bty pasiekti laiku. Per daug grieztas informavimo reguliavimas gali neigiamai paveikti

studenty savarankiSkuma, perkrauti juos neesmine informacija, bei paveikti psichologiSkai.
1.3.4. Anksciau gautos informacijos poveikio analizé

1.3.4.1.Ko reikéty siekti

Atsizvelgiant | vartotojo elgseng ir gavus tam tikrg informacijg, galima prognozuoti
kitos informacijos poveikj. Atlikus analiz¢ galima automatiskai reguliuoti informacijos srautg
taip, kad jis nesukelty vartotojui diskomforto, neperkrauty nereikalinga informacija, padéty
geriau reaguoti ] esming informacijos dalj ir planuoti kurso medZiagos isisavinima.

Siuo metu yra nemazai dirbtinio intelekto jgyvendinimo pavyzdZiy. Paprastas modelis
gali buti pritaikomas ir ¢ia. Panaudojant vartotojo elgsenos statistika, kaupiamg daugumoje
Mokymosi Valdymo Sistemy (LMS), ir palyginus su siun¢iamos informacijos srautais, galima
automatiSkai modeliuoti kai kuriuos pranesimy sistemos parametrus. Toks reguliavimas turéty

pateisinti vartotojo likes¢ius gaunamai informacijai ir i§ esmés nekeisti praneSimy struktiiros.

1.3.4.2.Ko reikéty vengti

Reikia paZymeti, kad nestruktiirizuotame kurse ne visas informacijos kiekis gali buti
modeliuojamas tokiu biidu, dél to svarbu kurso sudarytojui palikti galimybe valdyti tokios

sistemos veiklos ir galimybiy ribas.

1.4. Vartotojy aktyvumo analizés metodai

Siame skyriuje apZvelgsiu metodus, kuriuos galima panaudoti atliekant vartotojy

veiklos analize, su duomenis gaunamais i§ LMS sistemy.

1.4.1. Duomeny apie vartotoju aktyvama gavybos ir analizés metodai

Kursy valdymo sistemos jy dalyviams suteikia galimybe¢ naudotis jvairiais darbo
jrankiais, skirtais medZiagos déstymui ir bendradarbiavimui. Turinio valdymo sistemos

(CMS) ir LMS leidZia pedagogams platinti informacijg, kurti turinio medZiaga, ruosti
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uzduotis ir testus, jtraukti j diskusijas, valdyti nuotolines klases ir jgalina bendradarbiauti
forumuose, diskusijose, apsikeisti failais, naujienomis ir t.t.

Esama tiek komerciniy nuotolinio mokymo sistemy, tiek atvirojo kodo. Komerciniy
sistemy pavyzdziai — Blackboard, WebCT, TopClass. Atvirojo kodo sistemos — Moodle,
Illias, Claroline.

Pastaruoju metu viena i§ placiausiai vartojamy atvirojo kodo sistemy yra Moodle
(Modular Object Oriented Developmental Learning Environment) — nemokama LMS,
leidZianti visaverciy, lanksc¢iy ir patraukliy nuotoliniy kursy kiirimg ir vykdyma.

Sios sistemos sukaupia didZiulius informacijos kiekius. Sia informacija prasminga
panaudoti analizuojant studenty veikla.

LMS gali fiksuoti bet kokig studenty veikla, pavyzdZiui, medziagos skaityma, raSyma,
kalbos testus, jvairiy uzduoCiy atlikimg ar bendravimg su bendramoksliais. DaZniausiai
naudojamos duomeny bazés, kuriose laikoma visa sistemos veiklos informacija: asmeniné
vartotojy informacija (profiliai), akademiniai rezultatai ir vartotojy veiklos duomenys. Vis
delto, del dideliy informacijos kiekiy, kuriuos sistemos gali sugeneruoti kiekvieng diena, §ig
informacijg sunku valdyti neautomatizuotais metodais. Kursy autoriams ir ved¢jams reikia
automatizuoty jrankiy. Nors kai kurios platformos ir teikia tam tikrus ataskaity jrankius,
augant studenty ir kursy skai€iui naudingos informacijos gavimas tampa sudétingu uzdaviniu
[3]. Sistemos daZniausiai neturi specifiniy jrankiy kuriais pedagogai galéty nuodugniai sekti ir
vertinti visus besimokanciyjy veiksmus atsizvelgiant ] kurso struktiirg, jo turinj ir jtaka
mokymosi procesui. Sioje situacijoje galima pritaikyti duomeny gavybos metodus.

Paskutiniajame deSimtmetyje mokslininkai pradéjo tyrinéti jvairius duomeny gavybos
metodus. Sie metodai skirti nuotolinio mokymo sistemy administratoriy ir kurso vedéjy darbo
palengvinimui, efektyvesniy kursy kiirimui [7].

Duomeny gavyba apima jvairias tarpusavyje susiliejancias skai¢iavimo sritis,
pavyzdZziui, sprendimy medZio konstrukcijos, taisykliy indukcijos, dirbtiniai neuroniniai
tinklai, Bayesian mokymai, logikos programavimas, statistiniai algoritmai ir kt. Tarp paciy
naudingiausiy duomeny gavybos metody yra statistika, vizualizacija, grupavimas,
klasifikavimas ir asociacijy taisykliy taikymas.

Sie metodai atskleidZia naujas, jdomias ir naudingas Zinias apie studentus ir studenty
grupes, pagal LMS kaupiamg jy elgsenos informacija.

Kai kurios pagrindinés nuotolinio mokymosi problemos, kurioms buvo pritaikyti
duomeny gavybos metodai, yra susijusios su studenty mokymosi rezultaty vertinimu, kursy

pritaikymo ir mokymo rekomendacijy teikimu atsiZvelgiant j studenty mokymosi elgseng.
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Taip pat vertina mokymo medziagg ir Ziniatinklio kursus, teikia nuotolinio mokymo kursy
atsiliepimus déstytojams ir studentams, aptinka nuokrypius nuo tipiSkos studenty veiklos.
Siandieniniai duomeny gavybos jrankiai yra kuriami siekiant daugiau galios ir
lankstumo, nei paprastumo. Dauguma dabartiniy duomeny gavybos jrankiy yra pernelyg
sudétingi pedagogams ir jy galimybés yra kur kas platesnés, nei konkreciu atveju nagrinéjama
specifiné mokymo sritis dominanti pedagogg. D¢l minéty aplinkybiy labiau tikétina, kad
ataskaitas parengs CMS administratorius ir jas pateiks pedagogams, kurie Sias panaudos
studenty mokymosi ir kursy kokybés gerinimui. Ataskaitos taip pat gali biiti naudingos ir
studentams [19] jas naudojant mokymosi veikly, resursy rekomendacijoms, pateikiant
mokymosi scenarijus leidZianCius pasiekti geresniy rezultaty ir teigiamy atsiliepimy i§ kursy

vedejy.

1.4.2. Duomeny apie vartotoju aktyvuma gavyba nuotoliniame mokyme

Nuotoliniy kursy kiirimas tradiciniais metodais yra daug pastangy ir resursy
reikalaujanti veikla [5]. Autorius (daZniausiai tai yra kurso vedéjas) turi pasirinkti, koks
turinys bus atvaizduotas, sudaryti jo struktiirg ir atrinkti tinkamiausius turinio pateikimo
elementus kiekvienam potencialiam kurso vartotojy (studenty) tipui. D¢l Siy sprendimy
sudétingumo i§ karto paruosti kursg yra beveik nejmanoma, net jei visi sprendimai
apgalvojami ir jgyvendinami itin kruops¢iai. Dauguma kursy reikalauja turinio jvertinimo bei
jo struktiiros ir navigacijos koregavimo pagal studenty kurso naudojimo duomenis. Idealiu
atveju vykdomas pastovus empirinis vertinimas [10]. Siekiant palengvinti §j procesa,
duomeny analizés metodai ir jrankiai naudojami studenty elgsenos steb¢jimui. Jie padeda
kurso vedéjams pastebéti klaidas, triikumus ir atlikti galimus patobulinimus.

Tradiciné duomeny analizé nuotoliniame mokyme pagrista hipotezémis arba
prielaidomis [4]. Duomeny gavyba, prieSingai, yra pagrista atradimais ta prasme, kad hipoteze
yra automatiSkai gaunama iS duomeny srauto ir dél to yra valdoma duomenimis, o ne
moksliniais tyrimais ar zZmogiskaisiais veiksniais [17]. Duomeny gavyba kuria analitinius
modelius, kurie atranda jdomius studenty elgsenos modelius ir tendencijas.

Duomeny gavybos taikymas nuotolinio mokymo sistemose yra pasikartojantis ciklas
[14]. ISgaunama informacija turéty patekti ] sistemos gyvavimo ciklg ir palengvinti bei
sustiprinti mokymosi procesg ne vien paverciant duomenis Ziniomis, bet ir paverciant Sias
Zinias sprendimais.

Nuotolinio mokymo duomeny gavybos procesas susideda i§ keturiy pagrindiniy

duomeny gavybos zingsniy (Zr. 1 pav.).
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WVartotojy elgsenos Duomeany pradinis
— duomeny surinkimas apdorgjimas
LMS sistemoje (preprocassing)

Duomeny gavybos
algoritmy pritaikymas

Duomeny bazés

rezultaty interpretavimas, jvertinimas ir panauvdojimas

1 pav. Duomeny gavybos ciklas

e Duomeny rinkimas: LMS surenka vartotojy elgsenos ir bendravimo duomenis ir
juos saugo duomeny bazgje.

e Duomeny pradinis apdorojimas: duomenys yra iSvalomi paSalinant neesming
informacijg ir transformuojami j duomeny gavybai tinkama formata.

e Duomeny gavyba: duomeny gavybos algoritmai pritaikomi siekiant sukurti ir
vykdyti modelius atrandancius ir apibendrinancius studentus, kurso vedéjus ir
administratorius dominandia informacija. Siam tikslui gali bati panaudotos
bendro pobiidZio ar specifinio duomeny gavybos jrankio komercinés arba
nemokamos versijos.

e Rezultaty interpretavimas, jvertinimas ir panaudojimas: modelis ar rezultatai yra
interpretuojami ir panaudojami tolesniam kurso tobulinimui. Kurso autorius ar
vedéjas gali pasinaudoti atrasta informacija priimdamas sprendimus, dél

studenty mokymosi procesy ir kurso veikly tobulinimo.

1.4.3. Moodle sistemos duomeny pradinis apdorojimas

Moodle sistema kaupia detalig informacijg apie visus vartotojy atlickamus veiksmus
[12]. Ji registruoja kiekvieng vartotojo paspaudimg, informacija panaudojant vidiniams
navigacijos procesams, ir turi integruotg, taciau riboty galimybiy, jvykiy Zurnalo perZiiiros

funkcija (Zr. 2 pav.).
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2 pav. Moodle jvykiy Zurnalo perZiiiros jrankis

Ivykiy Zurnalai gali buti filtruojami pagal kursg, dalyvj, dieng ir veiklg. Kurso vedéjas
gali naudoti $ig informacijg aktyvumo patikrinimui iSsiaiSkinant kas ir kada ka veikeé.
Tokioms veikloms, kaip apklausos, saugoma ne tik jvertinimas ir pragjes laikas, taciau ir
detali kiekvieno studento atsakymy ir apklausos klausimy analizé. Kurso vedéjas gali
nesunkiai gauti pilnas individualiy studenty veiklos ataskaitas arba gruping¢ ataskaitg pagal
turinio elementg. Kiekvienam studentui yra aktyvumo ataskaita pagal kursg ir atvirksciai.
Ivykiy Zurnalai parodo klasés aktyvuma pagal dienas ir valandas.

Moodle sistema jrasus saugo reliacin¢je duomeny bazéje (daZniausiai naudojamos
MySQL, PostgreSQL ir MSSQL, taciau palaikomos ir kai kurios kitos). Moodle sistema turi
145 tarpusavyje susijusias lenteles. Studenty veiklos analizei reikalinga tik dalis Siy lenteliy,
i§ kuriy informacija turi biiti konvertuojama | duomeny gavybos algoritmams reikalingg
formatg. Reikia pastebéti, kad apdorojimas dazniausiai yra atlieckamas administratoriy, o ne
kurso vedé¢€jy. Moodle sistema automatizuoja kai kuriuos pradinio duomeny apdorojimo
Zingsnius, dé¢l to telieka pasirinkti duomenis, sukurti santraukos DB lenteles, diskretizuoti

duomenis bei juos transformuoti.

1.4.4. Duomenu gavybos algoritmuy panaudojimas apdorojant Moodle

sistemos duomenis
Duomeny gavyba yra procesas, kurio metu i§ dideliy duomeny kiekiy atrandami
vertingi veiklos modeliai. Juos sunku atrasti naudojant tradicinius duomeny analizés metodus.

Yra daug bendry ir specifiniy duomeny gavybos jrankiy. Komerciniy jrankiy pavyzdziai —

DBMiner, SPSS Clementine, DB2 Intelligent Miner. Nemokami jrankiai — Weka, Keel ir kiti.
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Taip pat yra daugybé specializuoty jrankiy, tinkanciy specifinéms edukacinéms problemoms

spresti — Mining Tool, MultiStar, CIECoF ir kiti.

Cristobal Romero apraSo [13] pagrindinius Moodle duomeny apdorojimo bidus

(algoritmus) panaudojant atvirojo kodo jrankius Weka ir Keel. Sie jrankiai parasyti Java kalba

ir naudoja tg pat] duomeny formatg — ARFF failus. Darbe sitiloma sugrupuoti metodus j 6

grupes, aprasytas lentel¢je nr. 1.

Lentel¢ Nr. 1. Duomeny gavybos metody grupavimas

Metody grupé

Metody aprasSymas ir panaudojimas Moodle sistemos duomeny apdorojimui

Statistika

Studenty elgsenos statistika daZzniausiai yra nuotolinio mokymo sistemy
vertinimo atspirties taskas [18]. Sie duomenys gali bati apdorojami
panaudojant standartinius jrankius (pavyzdZiui, WebStat) arba specifinius
statistinius jrankius, kurie gali parodyti daZniausiai naudojamus kursus,
puslapius, pagalbos sistemas, vidutinj apribojimo pazeidimy kiekj ir vidutinj
problemos sudétingumg, padaryti iS§vadas apie studenty poZiiirius, kurie
paveikia mokymasi, nuspéti studento Zinias, ar jis pakankamai gerai atsakys

klausimus ir kaip sékmingai jveiks kurso baigimo uZduotj—atsiskaityma.

Vizualizacija

Informacijos vizualizacija yra kompiuterinés grafikos ir vartotojo sasajos
atSaka, susijusi su interaktyviy arba animuoty skaitmeniniy paveiksly
pateikimu vartotojui aiSkiai suprantamu biidu. Sie metodai leidZia analizuoti
didelius informacijos kiekius, ja atvaizduojant ekrane. DaZniausiai dideli
kiekiai duomeny yra atvaizduojami kaip skaiciuoklés diagramos, taSky laukai
ir 3D reprezentacijos. Informacijos vizualizacija gali buti naudojama
grafiSkai interpretuoti sudétingus, daugiamacius studenty stebéjimo duomenis
surinktus LMS. Informacija gali atvaizduoti papildomas uzduotis, atsakytus
klausimus, egzaminy rezultatus ir kita.

Yra specialiy vizualizacijos jrankiy, tokiy kaip CourseVis, GISMO, Listen.
Naudodamas $iuos jrankius, kurso vedéjas gali manipuliuoti grafiniais
atvaizdais, taip jgydamas kurso vartotojy elgsenos supratimg ir perprasdamas,
kas vyksta nuotolinéje klas¢je.

Moodle sistema neturi integruoty vizualizacijos jrankiy.
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Metody grupé

Metody aprasymas ir panaudojimas Moodle sistemos duomeny apdorojimui

Grupavimas

Grupavimas yra objekty apjungimas j kategorijas pagal panasias savybes [6].
Nuotoliniame mokyme grupavimas naudojamas: ieSkant studenty grupiy su
panaSiais mokymosi ypatumais ir skatinant grupémis pagrista mokymasi;
atrandant vartotojy elgseng apibiidinan¢ius ir bendradarbiavimo valdymo
modelius, charakterizuojant panaSios elgsenos grupes nestruktiirizuotose
mokymosi erdvése; grupuojant studentus siekiant jiems pateikti
diferencijuota mokyma atsiZvelgiant j jy gebéjimus ir kitas charakteristikas;
grupuojant testus ir klausimus j susijusias grupes.

Siam tikslui galima panaudoti Weka sistema, kuri turi grupavimo (clustering)

algoritmus.

Klasifikavimas

Klasifikavimas yra objekty atvaizdavimas dviejy dimensijy erdveje, kai i$
diskreCios arba analoginés reikSmiy srities X objektai projektuojami ]
diskrecia Zymy erdve Y. Klasifikacija, arba diskriminantiné analizé, numato
klasiy Zymes. Jos problema — suZyméti naujai sutiktus dar nesuzZymétus
objektus ar modelius.

Nuotoliniame mokyme klasifikavimas naudojamas siekiant: atrasti
potencialias studenty grupes su panasiomis charakteristikomis ir reakcijomis i
tam tikra pedagoging mokymo strategija; prognozuoti studenty veiklos
rezultatus ir galutinj paZymij, jvertinti teigiamus bruoZus; atpaZinti mokiniy
netinkamg elgesj ir daZnas klaidas; identifikuoti studentus, kurie turi maZzai
motyvacijos, ir surasti atsvaros veiksnius, kurie padéty sumaZinti iSkritimo
rizika [2]; atspéti sékmingo kurso baigimo tikimybg.

Klasifikavimo algoritmy turi Keel jrankis. Pavyzdziui C4.5 algoritmas

naudojamas studenty, kurie jveikia arba nejveikia kurso, charakterizavimui.
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Metody grupé

Metody aprasymas ir panaudojimas Moodle sistemos duomeny apdorojimui

Asociacijy

taikymas

taisykliy

Asociacijos taisykliy gavyba atranda duomeny bazése esancius rysSius tarp
atributy, sukuriant if-then sakinius sugretinanéius atributy reikSmes. X—Y
asociacijos taisyklé iSreiSkia koreliacija tarp dviejy atributy reikSmiy
duomeny bazéje, iSreikSta paramos ir pasitikéjimo koeficientais.

Pasitikéjimo koeficientas iSreiSkiamas procentu transakcijy, kuriose yra
pirminé transakcijos pasekmé. Paramos koeficientas iSreiskiamas procentu
transakcijy, kurios turi transakcijos iStaka ir pasekme tarp visy duomeny
bazés transakcijy.

Asociacijos taisyklés nuotoliniame mokyme taikomos siekiant: kurti
rekomenduojancius agentus, kurie gali rekomenduoti kurso veiklas ar
nuorodas; diagnozuoti studenty mokymosi problemas ir pasiiilyti patarimus;
automatiskai orientuoti besimokanciojo veiksmus ir rekomenduoti mokymosi
turinj; nustatyti, kuris mokymosi turinys yra tinkamiausias ir
rekomenduotinas konkrec¢iam vartotojui; nustatyti atributus
charakterizuojan¢ius veiklos modelio skirtumus tarp skirtingy studenty
grupiy; studenty veiklos informacijoje atrasti jdomius rySius ir pateikti
atsiliepimus kurso autoriui; atrasti rySius studenty mokymosi elgsenos
modeliuose; optimizuoti nuotolinio mokymo kurso turinj, nustatant kas
labiausiai domina vartotojus.

Weka jrankis turi keletg asociacijy taisykliy taikymo algoritmy, pavyzdziui

Apriori.

Kiti metodai

Nuosekliy modeliy gavyba yra grieZtesné, asociacijy taisykliy taikymo,
versija. Siam metodui svarbu kada buvo panaudotas analizuojamas objektas.
Metodas bando atrasti elementy rinkinj, kuris buvo panaudotas prie§ kita
elementq.

Teksto gavybos metodas gali biiti vertinamas, kaip tekstiniy resursy analizé
kaupiant jvairiais poZymiais susijusj turinj.

ISskirtinumy analizés metodas siekia nustatyti duomeny bazés jrasus, kuriy
reikSmés smarkiai skiriasi nuo tikétiny.

Socialinio tinklo analizés metodas remiasi idéja, kad socialiné aplinka gali

biti iSreiksta jj sudaranciy objekty tarpusavio santykiy modeliais [16].

1.5. ISvados

Pirmasis Zingsnis kuriant gera metodg — auditorijos, kuriai jis bus taikomas, tyrimas ir

paZinimas.
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Metodas, kuris atrodo gerai ,,popieriuje®, gali buti visiSkai netinkamas pritaikymui,
jeigu jo kiirimo metu neatsiZvelgiama ] biisimojo vartotojo poreikiy ir likes¢iy analizés
iSvadas.

Taigi, pagrindiné idéja — vartotojo informavimas praneSimais, panaudojant jam
priimting ir daZnai naudojamg aplinka, su tokiais poZymiais:

e laiku pateikiama reikalinga informacija;

e struktiirizuotos ir lengvai suprantamos informacijos srautas;

e vartotojo galimybé jtakoti ar net valdyti praneSimy pobiidj, informacijos kieki;

e sistemiSkai valdomos ribos srauto modifikacijoms, kurias galéty nustatyti kurso

kir¢jas.

Metodo funkcijos gali biiti tatkomos duomeny gavybos analizés metodais atrinktoms
studenty grupéms, kurios turéty biti rasiuojamos pagal studenty charakterio savybes ir
asmeninius mokymosi modelius. Siuos metodus galima pritaikyti testiniam sistemos

tobulinimui.
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2. SIULOMAS AKTYVUMO SKATINIMO METODAS

2.1. Ivadas

Vienas i§ Sio darbo tiksly — pasiiilyti analizuoty metody kombinacijg su nauja
koncepcija, pritaikant esamai atviro kodo aplinkai, pavyzdziui, Moodle. Darbo eigoje

projektuojamas bandomasis (pilotinis) produktas, jo panaudojimo scenarijai.

2.1.1. Darbo tikslas

Remdamasis analitinés dalies rezultatais, autorius sitilo sukurti aktyvumo skatinimo
modulj.

Darbo tikslas — sukurti papildomg komponenta, kuris padidinty studento mokymosi
efektyvumg, padéty orientuotis kurso struktiiroje, leisty déstytojui nurodyti prioritetines
kryptis.

Tai biity papildomas kurso paramos komponentas, skirtas tiek studentams, tiek ir kurso

vedéjams.

2.2. Kokios turéty biti Sio komponento savybés?

Vartotojo informavimas turéty vykti jam priimtinu ir kasdien naudojamu informacijos
tiekimo Saltiniu.

e PavyzdZziui, elektroninis pastas, GSM SMS praneSimai, RSS prenumeratos.

Vartotojas turéty isSlaikyti pasirinkimo galimybg, programos nustatymy valdymga iki tam
tikro, kurso kuratoriaus nustatyto, valdymo lygio.

e PavyzdZiui, vartotojas gali nustatyti, prie§ kiek dieny jam priminti apie
art¢janCius atsiskaitymus, akivaizdinius susitikimus, kokiomis informavimo
priemonémis tai atlikti.

Kurso kiir¢jas ar déstytojas turéty galimybe valdyti pagrindinius nustatymus,
kontroliuoti studento galimybe keisti nustatymus pagal savo darbo jprocius.

Sistema turéty automatiSkai atpazinti studento darbo jprocius ir prie jy prisiderinti, taip
iSvengiant konfrontacijos su esamais studento veiklos metodais ir jprociais.

e PavyzdZiui, stebint vartotojo apsilankymy LMS sistemoje statistikg ir lyginant jg
su iSsiysty praneSimy laiku, galima daryti iSvadas, ar vartotojas aktyviai
naudojasi gaunama informacija, atitinkamai sumazinant ar perdirbant jos kiekj.

Sistema automatiskai sekty vartotojy aktyvumg ir reakcijg j praneSimus, informuoty

kurso vedéjg apie galimas problemas.
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e PavyzdZiui, art¢jant modulio baigiamosios uZduoties atsiskaitymo terminui ir
studentui neprisijungiant prie sistemos po keliy priminimy, déstytojas gauty

pranesimg apie prognozuojamg studento atsiskaitymo vélavima.
2.3. Metodo aprasas

2.3.1. Metodo funkcijos

Sitilomas metodas turéty atlikti dvi pagrindines funkcijas:
e Pranesti vartotojui apie artéjancius kurso jvykius (jskaitant ir priminimus).
e Pranesti kurso vedé¢jui apie studento aktyvumo sumazéjimg, galimg vélavima

kokybiskai jsisavinti medZiagg.

2.3.2. Kurso jvykiai

Metode gali buti naudojami bet kokie LMS kaupiami duomenys ir traktuojami kaip
jvykiai, pagal kuriuos siun¢iami atitinkami informaciniai praneSimai. Keletas jvykiy, pagal
kuriuos biity galima kurti informacinius praneSimus, pavyzdziy:

e Modulio uzduociy atsiskaitymo terminai ir likes laikas.

e Akivaizdiniy susitikimy laikas, priminimai.

e Paskaity, video konferencijy laikas, priminimai.

e Modulio medziagos numatytas jsisavinimo laikas.

e Priminimai apie naujus praneSimus, paskelbta svarbig informacija.

e PraneSimai apie kity vartotojy atliktus atsiskaitymus.

2.4. Informacijos mainuy modelis

Metode galima panaudoti keletg jvesties Saltiniy informaciniy praneSimy formavimui ir
statistinés informacijos analizei, siekiant parengti kuo sékmingesnj vartotojo informavimo
model;.

Informacijos jvesties Saltiniai apraSomi lenteléje nr. 2.

Informacijos iSvesties kryptys — lentel¢je nr. 3.
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Lentelé Nr. 2. Informacijos jvesties Saltiniai

Informacijos jvesties Saltiniai:

Informacijos turinys

Informacijos panaudojimas

LMS statistiniai duomenys apie

vartotojus

Vartotojo  prisijungimo  laikas,
praleistas laikas, kita informacija

apie vartotojo elgsena

Duomeny gavybos

algoritmams.

LMS Zymés ir terminai — kurso

informacija

Informacija  apie  planuojamus

atsiskaitymus, jy terminai, tarpiniai
priminimai (milestones).

Informacija  apie  susitikimus,

paskaitas, konferencijas.

Sitlomo metodo parametrai.

Kurso kiiréjas, vedéjas

Papildomos informacijos,
susitikimy, atsiskaitymy—uzduociy
informavimo

jdéjimas, vartotojy

nustatymy valdymas.

Sitllomo metodo parametrai.

Studentas

PraneSimy formato ir perdavimo

Saltiniy  valdymas.  PraneSimy

daZnumo reguliavimas.

Sitlomo metodo parametrai.

Lentel¢ Nr. 3. Informacijos iSvesties kryptys

Informacijos i8vesties kryptys

Informacijos turinys

Informacijos panaudojimas

Studento informavimas

Informacija apie artéjancius

atsiskaitymus, kurso medziagos
jsisavinimg, kuratoriaus ir studenty

paneSimus.

Sistemos vartotojas.

Kurso vedéjo informavimas

Informacija apie studenty aktyvuma
ir medziagos jsisavinimo, kurso

baigimo prognozé.

Sistemos vartotojas.

Modulio vidiniai procesai

Studenty informavimo poreikio
modeliavimas ir naSumo vektoriy

nustatymas.

Duomeny gavybos

algoritmams.

2.5. Use Case diagrama

Paveiksle nr. 3 pateikiama siilomo modelio auksto lygio Use Case diagrama. Kadangi

pasirinktos LMS sistemos DFD ar Use Case diagramos néra sukurtos ir publikuojamos dél

itin didelio funkcijy ir informaciniy srauty kiekio. Vienintelis sgveikos taskas tarp sitilomo
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modelio ir nuotolinio mokymo sistemos — LMS API ir tiesioginé DB prieiga. Toks
pasirinkimas Siame planavimo etape leidZia apibendrinti sitiloma modelj ir neprisiristi prie
konkretaus LMS sprendimo.
O
O
Informacija apie art¢jancius atsiskaitymus;

urso-medziagos-jsisavinima, kuratoriaus
ir studenty panesimus.

Informacija apiestudenty aktyvuma ir medziagg

iSisavinimo, kurso baigimo progno Pranesimy siuntimas

Kurso vedéjas -
El. pastas

RSS Studentas
GSM (SMS)
Paruostas graneSimas Prane$imy formato ir perdavimo $altiniy valdymas.

Pranesimy daznumo reguliavimas.

Pranesimy formavimas

Informacijos,
atsiskaitymy - ug
vartotojy informg

Studento pasirinkimy nustatymas

Nustatymai, informacija apie
ISsiystus pranesimus

Modulio nustatymy keitimas

Informacija apie plaiuejamus atsiskaitymus, jy terminai,
tarpiniai tikslai. Inf{ nnac\ijiapie susitikimus,
paskaitas, konferencijas.

Vartotojo prisijungimo laikas,
praleistas laikas, kita informacija apje
vartotojo elgseng

Modulio DB,
nustatymai LMS API/DB \\
LMS statistiniai LMS Zymés ir
duomenys apie terminai - kurso
vartotojus informacija

3 pav. Sitlomo metodo Use Case diagrama

2.6. Pagrindiniai komponentai

Sitilomas modulis turéty penkis pagrindinius komponentus.

Paveiksle nr. 4 vizualizuota informacijos srautas tarp planuojamy modulio komponenty.
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Internetiné Automatinis

sasaja parametry
Kurso Karéjas vartotojams derinimo 1

komponentas
Modulio duomeny
saugykla

Kurso

Informaciniy PraneSimy

pranesimy formavimo

siuntimo Y- _|komponentas |1

komponentas

Studentas

4 pav. Informacijos srautai tarp komponenty

2.6.1. Internetiné sasaja vartotojams

Ypatingai svarbi glaudi Sio komponento integracija su naudojama LMS sistema.
Vartotojas turéty jausti, kad naudojasi ta pacia sistema neiSeidamas uZz jos riby.

Si sasaja skirta vartotojy grupéms, skirstomoms pagal vidinius LMS sistemos
administracinius nustatymus. D¢l Sio ypatumo negalima i$ anksto iSskirti vartotojy grupiy.
ISskirsime pagrindinius tris vartotojy tipus daZniausiai sutinkamus LMS sistemose: kurso
kir¢jai, vedéjai ir studentai.

Kiekvienas vartotojy tipas turi matyti skirtingas pasirinkimy galimybes, sistemos

kontrolg ir rezultatus atitinkamai pagal savo turimas teises LMS sistemoje.

2.6.2. Informaciniy praneSimy siuntimo komponentas

Komponentas skirtas suformuoty praneSimy perdavimui vartotojams, pagal nustatytus
perdavimo parametrus, pristatymo budus. Siuntimo komponentas turéty biiti modulinis,
leidZiantis prijungti pageidautinus siuntimo metodus, pagal poreikius ir galimybes.

PraneSimai gali buti jvairiy formaty ir pasiekti vartotojg jvairiais keliais. Kadangi
metodo tikslas — pristatyti vartotojui praneSima jam priimtiniausiu ir kasdien naudojamu
metodu, tikslinga igyvendinti kuo daugiau plac¢iau naudojamy komunikacijos metody.

Prototipo realizacijoje numatyti komponentai informavimui elektroniniu pastu, GSM

tinklo trumposiomis Zinutémis ir RSS naujieny kanalais.
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2.6.3. Automatinis parametry derinimo komponentas

Sis komponentas, kuris remiasi dirbtinio intelekto principu, yra atsakingas uz modelio
informacijos srauto pritaikyma prie vartotojo (studento) individualiy LMS sistemos vartojimo
jpro¢iy ir mokymosi ypatumy.

Pagrindinis komponento tikslas — suteikti studentui ta informacija, kuri jam padéty
efektyviai jsisavinti kurso medziaga ir sékmingai jj uzbaigti.

Salutinis komponento tikslas — suteikti kurso vedéjui prognoze apie individualaus

studento mokymosi eigg ir sékmingo baigimo tikimybe,

2.6.4. Pranesimy formavimo komponentas

Sis komponentas atlicka pagrindinj darba — organizuoja prane§imy karima pagal
nustatytus parametrus, atsizvelgiant i vartotojy, kurso vedéjy ir automatinés sistemos veiklos
rezultatus, formuoja praneSimus ir perduoda j informaciniy praneSimy siuntimo komponenta.

Si modulio dalis maZiausiai integruota j LMS sistema, ji privalo turéti atskira veikla
uztikrinant] procesa.

Prototipe gali buti panaudojamas Microsoft .Net ir C# pagrindu sukurtas Windows

procesas.

2.6.5. Modulio duomeny saugykla

Kadangi modulio veikloje saugoma kurso autoriy, vedéjy, studenty nustatymai, kurso
informacija, automatinés duomeny analizes rezultatai, praneSimy statistiné informacija ir kiti
duomenys — moduliui reikalinga duomeny saugykla.

Galimi variantai — integruotos su LMS arba atskiros duomeny bazés. Stengiantis
iSlaikyti nepriklausomuma nuo pasirenkamos LMS sistemos darysime prielaidg, kad bus
naudojama atskira SQL duomeny bazé¢ su nuosava duomeny struktiira.

Prototipo kiirime galima panaudoti Sun MySQL, Microsoft SQL 2005 ar kitg reliacing

duomeny bazg.
2.7. Algoritmo jvesties parametrai

2.7.1. LMS Kkurso turinio Zymés

Darome prielaida, kad algoritmas gauna informacijg apie vartotojo veiklg viename
kurse. Papildomy kursy jvedimas ir grupavimas, stengiantis papildyti statistiniy duomeny

bazg, yra rekomenduotinas. Daugiau duomeny leisty tikétis tikslesniy algoritmo rezultaty
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organizacijoje ar kitokiame loginiame vienete, kuriame galima tikétis sutikti kursy vartotojus
su panaSiu mokymosi stiliumi.

PraneSimus ir jvykius suskirstykime i kategorijas. Kategorijoje esantys praneSimai
turéty bendrg pradinj nustatymy rinkinj. Tolimesnis automatinis derinimas biity atliekamas
kategorijos atzvilgiu.

Algoritmo iSvedimui parenkame keleta daZniausiai LMS naudojamy parametry ir
zymiy. Realioje situacijoje parametry ir jy kategorijy kiekis gali biiti gerokai didesnis ar netgi

nebaigtinis, besiple¢iantis déstymo eigoje.

Lentelé Nr. 4. Parametry grupavimas j kategorijas

Kategorija PraneSimas/]vykis (parametras) Komentaras

1. PraneSimas Déstytojo praneSimas Grupavimas pagal jvykio tipg

Studento praneSimas

2. PraneSimas Atsakymas j studento praneSima Grupavimas pagal jvykio tipa
Atsakymas j déstytojo pranes§ima arba svarbag

3. Susitikimas Akivaizdinio susitikimo, paskaitos data | Grupavimas pagal geografinius
Akivaizdinio atsiskaitymo data pozZymius

Akivaizdinio egzamino data

4. Nuotolinis jvykis Nuotolinio atsiskaitymo data Grupavimas pagal geografinius

Nuotolinio egzamino data poZymius ir jvykio svarbg

Grupavimas | kategorijas atliekamas pagal geografinius, vartotojy vaidmeny, pranesimo
svarbos parametrus. Parametry kiekio didé¢jimas kategorijoje yra proporcingas mazé¢janciam
algoritmo sudétingumui ir didé¢janciam efektyvumui. Keletas grupavimo pavyzdziy pateikta

lenteléje nr. 4.

2.7.2. LMS statistiniai parametrai

Sie parametrai gaunami i§ LMS statistiniy duomeny apie vartotojo aktyvuma,
pavyzdZziui:

* vartotojo prisijungimo trukme;

* vartotojo praneSimo perZiuros laikas;

* vartotojo praneSimo atsakymo laikas;

* nuotolinio atsakymo jvykio laikas;

* ir kiti parametrai.
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Statistiniai parametrai panaudojami automatiniam sistemos derinimui. Jgyvendinant
duomeny gavybos algoritmus, apraSytus analitinéje dalyje, galima gauti papildoma
informacija apie vartotojy polinkius, veiklos modelius, geriau subalansuoti teikiama
informacijg, prognozuoti kurso dalies ar kurso baigimo sé¢kmes tikimybe, koks informavimo
metodas biity naudingiausias vartotojui.

Prototipui galima naudoti duomenis, apdorotus duomeny gavybos jrankiais.
Pageidautina, kad S$iy jrankiy naudojami duomenys po pradinio apdorojimo (angl.,
preprocessing) biity saugomi vienu formatu, taip sutaupant administratoriaus darbo laikg juos
paruosiant.

Pavyzdziui, galima panaudoti klasifikavimo algoritmus, kurios turi atvirojo kodo jrankis
Keel. C4.5 algoritmas gali biti panaudojamas sudaryti charakterizuotg studenty, kurie jveikia
arba nejveikia kurso, profilj,. Toliau Siuos duomenis galima panaudoti kategorizuojant

pranesSimy tipus ir parametrus j grupes.

2.7.3. Vidiniai statistiniai parametrai

Kaip ir auk$¢iau minimi parametrai, Sie panaudojami automatiniam sistemos derinimui,
norint patikrinti, ar ankstesné modulio veikla (praneSimai vartotojui) duoda gerus rezultatus.
Galimas pakartotinis Siy rezultaty panaudojimas kontrolinei sistemos veiklos ir efektyvumo

analizei.

2.7.4. Algoritmo iSvesties parametrai

Pagrindinis algoritmo tikslas — gauti parametrus, kurie nurodyty kokius ir kada
praneSimus siysti, kad Sie suteikty kuo didesn¢ naudg sistemos vartotojui.

Algoritmas panaudodamas kurso autoriaus, vedéjo ir studento uzduotus parametrus, bei
atlikes ankstesnés vartotojo informavimo veiklos analize¢, turi sudaryti praneSimo turinj ir

nurodyti jo siuntimo laika bei metoda.

2.8. Algoritmo diagrama

Lenteléje nr. 5 pateikiami pavyzdiniai parametrai algoritmo pradinei informacijai. Siuo

atveju ignoruojami ne kurso kontekste esantys parametrai.
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Lentelé Nr. 5. Algoritmo pradiniy parametry pavyzdZiai

Nustatymy savininkas Nustatymy pavyzdys
Kurso kiuiréjas Priminimas apie nuotolinio atsiskaitymo data.
Nusiysti  praneSimus — dvi savaites iki

atsiskaitymo, vieng savait¢ ir vieng dieng. Visi

praneSimai derinami su studento nustatymais.

Kurso vedéjas Nuotolinio atsiskaitymo data, informuoti visus

aktyvius studentus.

Studentas Informuoti elektroniniu pastu ir RSS kanalu.

2.8.1. Algoritmas individualaus studento informavimui

Viena iS sitllomo metodo funkcijy — studento informavimas.
Paveiksle nr. 5 atvaizduota siiilomo studenty informavimo algoritmo grafiné schema.

Siame algoritme taip pat matomas pradinis, kurso vedéjo informavimo, etapas.
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Ar ankstesnis
pranesimas buvo
efektyvus

Pranesimas
derinamas r prane$ima Nustatytas
-

derinamas? informavimas

Neefektyvus

Fiksuojamas
faktas apie rizikg
ataskaitoje kurso

vedéjui

Panesimas
nederinamas

Rizikos
jvertinimas

Rizika maza PranesSimas
siun¢iamas v

Praneéimas oks studento informavimo RSS

nesiunéiamas poreikis

El. pastas SMS
v v
Elek:g:ggrﬁasto SMS pranesimy RSS pranesimy
P Imy agregavimas agregavimas
agregavimas

Ar yra daugiau nustatyty
informavimo taisykliy?

Ar yra daugiau nustatyty
informavimo taisykliy?

Ar yra daugiau nustatyti
informavimo taisykliy?

Yi
Yra e

Yra v

Pranesimy
siuntimas

5 pav. Algoritmo grafiné schema

2.8.1.1.Pasirinkimo procesas — ''Ar ankstesnis praneSimas buvo efektyvus"

Atsakoma ] klausimg ,,ar buvo reakcija j tokiuos kategorijos praneSimus praeityje?*
Informacija gaunama i§ LMS DB ir modulio DB - statistika apie iSsiystus pranesSimus,
prisijungimus prie LMS per trumpg laika, po pranesimo iSsiuntimo, pavyzdziui, 24 valandy.

Analizuojama individuliai ir grupéje, bendroje kurso statistikoje su atitinkamai

mazejanciu reikSmeés koeficientu.
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2.8.1.2.Pasirinkimo procesas — ''Koks studento informavimo poreikis"

Analizuojama istoriné kurso statistika sugretinant Sios kategorijos praneSimy siuntimo
istorijg ir sulyginant su kurso dalies savalaikiu atsiskaitymu ir kurso sékmingu uZbaigimu,
jvertinimais. Atitinkamai mazéjanciais koeficientais dedamosios nustato rizika, pagal kurig

praneSimas bus toliau siunc¢iamas studentui, arba ne.

2.9. ISvados

Sitilomas studenty aktyvumo skatinimo modelis apjungia esamus pasyvius metodus,
jveda naujus, prognozuojancius kurso vartotojy sékme. Taip sukuriamas visiSkai naujas
pozitris ] studenty aktyvinimo veikla. Sistema gali siysti praneSimus pagal i§ anksto
nustatytus parametrus, atsizvelgiant j individualaus studento darbo jprocius.

Papildoma sitilomo modelio funkcija — automatinis sistemos derinimas pagal sukaupta
informacija siekiant uztikrinti kuo didesn; sistemos efektyvuma. Kurso eigoje biity sudaroma
studenty sékmingo kurso baigimo prognozé ir pateikiama kurso vedéjui, kuris savo ruoZztu
galéty imtis kity, jam prieinamy, studenty aktyvumg skatinan¢iy metody. Tokiu budu
prevenciSkai maZinant tikimybe, kad individas nebaigs kurso pagal nustatytg programa.

Metodo techniniam jgyvendinimui reikia atlikti papildomus statistinius tyrimus. Taip
pat jvertinti psichologing bei jprociy jtaka kurso vartotojams. Tokius tyrimus galima atlikti
darant metodo testavimg panaudojant sistemos prototipg. Vis tik reikia pastebéti, kad
klaidingas, per daug laisvas pradiniy koeficienty nustatymas gali turéti neigiamas pasekmes

kurso medZiagos jsisavinimui, o per daug konservatyvus — neatskleisti metodo potencialo.
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3. PRIELAIDU IR PASIUOLYTO METODO AKTUALUMO
TIKRINIMAS

Siekiant patikrinti pasirinktas prielaidas ir metody aktualumg, buvo atliekama

potencialiy nuotolinio mokymosi sistemy vartotojy apklausa anketavimo btidu.

3.1. Tyrimo tikslai ir metodai

Siuo tyrimu buvo bandoma patikrinti literatiiros apZvalgos dalyje nurodytus vartotojy
aktyvumo skatinimo metodus ir prielaidy teisinguma. Siais metodais ir prielaidomis remiantis
buvo pasiilytas aktyvumo skatinimo modelis. Tyrime taip pat noréta nustatyti ir pacio
modelio priimtinumg nuotoliniy kursy vartotojams bei jo tikéting efektyvuma. Tirtas
automatinio sistemos derinimo reikalingumas ir priimtinumas vartotojams.

Apklausta 100 potencialiy nuotolinio mokymo sistemy vartotojy, i$ rezultaty suvestinés
paSalinus tuos respondentus, kurie né¢ karto néra naudoj¢ nuotolinio mokymo pagrindais
veikiancios sistemos. Tyrimui panaudota elektroniniu pastu siun¢iama bei tiesiogiai dalinama,
ant popieriaus atspausdinta, anketa.

Anketos klausimai buvo suskirstyti j tris loginius blokus aprasytus lenteléje nr. 6.

Lentel¢é Nr. 6. Tyrimo klausimy loginis skirstymas

Klausimy blokas Bloko klausimy tikslas

Demografinis. Klausimai Siame bloke skirti patikrinti ar
apklausiamieji patenka ] tiksling auditorijg. Taip
pat Sie klausimai naudojami sudarant demografinj

respondenty profilj.

Literatiroje  atrinkty metody prielaidy ir | Sio bloko klausimai skirti patikrinti atrinkty
rekomendacijy patikrinimo. metody  aktualumg  dabartiniams  Lietuvos

aukstyjy mokykly studentams.

Sitlomo modelio patikrinimo. Sie klausimai skirti patikrinti prielaidas ir
veikimo principus, kuriais remiantis buvo
kuriama modelio koncepcija.

Dalis klausimy skirta patikrinti siilomo modelio
veikimo principus, nustatyti leistinas automatinio

derinimo sistemos veiklos sritis ir apimtj.
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3.2. Tyrimo duomenys

Duomenys pateikiami atmetus respondenty, kurie néra naudoj¢ nuotolinio mokymo

sistemy, anketas.

3.2.1. Demografinis respondenty profilis

1. Kiek Jums mety?

17-21 5
22-30 69
31-40 21
41-50 4
51 ir daugiau 1
2. Kokia Jiisy lytis?
Vyras 44
Moteris 56
3. Koks Jiisy dabartinis uZsiémimas?
Dirbu privacioje imonéje arba valstybingje istaigoje 40
Dirbu privacioje jmonéje arba valstybinéje jstaigoje ir mokausi mokslo jstaigoje 35
Mokausi mokslo jstaigoje 18
Nedirbu ir nesimokau 7
4. Koks Jiisy iSsilavinimas?
Nebaigtas vidurinis 0
Vidurinis 4
Aukstesnysis ir spec. vidurinis 14
Nebaigtas aukstasis 30
AuksStasis 52
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5. Ar teko naudotis nuotolinio mokymo technologijomis (jskaitant ir akivaizdinése

studijose naudojamus nuotolinio mokymo elementus)?

Teko naudotis nuotoliniy studijy metu 27

Teko naudotis tradiciniy studijy metu (kaip papildomg mokymo medZiagos pateikimo

biida) 73

Neteko naudotis nuotolinio mokymo technologijomis 0

3.2.2. Literatiroje atrinkty metoduy prielaidy ir rekomendacijuy
patikrinimas

Skal¢je nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 10 (visiSkai sutinku) jvertinkite kaip sutinkate su

Siais teiginiais apie nuotolinius kursus
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1. Sékmingam kurso medZiagos jsisavinimui svarbus aiSkiy tiksly nustatymas.

40

35

30

25

20

15

10

5
0

5 6 7 8 9 10
Respondentai| 1 1 1 2 3 5 16 24 8 39

6 pav. Anketos teiginys — s¢kmingam kurso medZiagos jsisavinimui svarbus aiSkiy tiksly nustatymas

2. Svarbu suprasti, kaip planuojami darbai priartina prie kurso tiksly jvykdymo.

45
40
35
30
25
20
15
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 0 1 2 0 1 6 8 23 14 45

7 pav. Anketos teiginys — svarbu suprasti, kaip planuojami darbai priartina prie kurso tiksly jvykdymo



3. Mokymosi verté turi i$likti ir kituose mokymosi etapuose.

60

50

40

30

20

10

0

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 2 4 0 0 2 1 2 6 30 53

8 pav. Anketos teiginys — mokymosi verté turi iSlikti ir kituose mokymosi etapuose

4. Aiskios instrukcijos turi nurodyti planuojamg uzduoc¢iy jvykdymo laikg.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 0 1 2 1 1 3 8 17 19 48

9 pav. Anketos teiginys — aiskios instrukcijos turi nurodyti planuojama uzduoc¢iy jvykdymo laika



5. NeaiSkios kurso uzduociy vykdymo instrukcijos sukelia nepasitikéjimg kurso

organizavimu.

60

50

40

30

20

10

0
2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 1 0 2 2 3 1 4 15 18 54

10 pav. Anketos teiginys — neaiskios kurso uZduociy vykdymo instrukcijos sukelia nepasitikéjimg kurso
organizavimu

6. Sunku planuoti studijy eigg nesuprantant bendro kurso vykdymo plano.

40

35

30

25

20

15

10

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 1 3 2 1 1 3 11 15 27 36

11 pav. Anketos teiginys — sunku planuoti studijy eiga nesuprantant bendro kurso vykdymo plano
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7. Dalyvavimas kurso veikloje yra nepatrauklus, jeigu nejauciama jo suteikiama verte.

35

30

25

20

15

10

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 2 5 2 0 1 15 4 31 22 18

12 pav. Anketos teiginys — dalyvavimas kurso veikloje yra nepatrauklus, jeigu nejauc¢iama jo suteikiama
verte

8. Studenty jtraukimas j kurso eigos planavimg padeda geriau suprasti jo verte.

25

20

15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 3 7 2 1 10 8 12 18 14 25

13 pav. Anketos teiginys — studenty jtraukimas j kurso eigos planavimg padeda geriau suprasti jo vertg
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9. Kity studenty veiklos matymas suteikia papildoma motyvacija aktyviai dalyvauti

kurso uzZsiémimuose.

25

20

15

10

Respondentai| 2 5 3 6 24 13 11 12 21 3

14 pav. Anketos teiginys — kity studenty veiklos matymas suteikia papildoma motyvacija aktyviai
dalyvauti kurso uzsiémimuose

3.2.3. Siulomo modelio patikrinimas

Kaip potencialus nuotoliniy kursy vartotojas, skaléje nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 10

(visiskai sutinku) jvertinkite ar sutinkate su Siais teiginiais apie nuotolinius kursus
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1. JUs norétuméte gauti informacinius praneSimus ir priminimus apie kurse vykstancius

uzsiémimus.

35

30

25

20

15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 3 1 1 3 9 8 5 22 16 32

15 pav. Anketos teiginys — jlis norétuméte gauti informacinius praneSimus ir priminimus apie kurse
vykstancius uzsiémimus

2. Tokiy praneSimy gavimas jvairiais formatais (SMS, el. paStas, RSS ir kt.) biity

naudingas.

35

30

25

20

15

10

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 2 0 1 2 4 4 16 32 6 33

16 pav. Anketos teiginys — tokiy prane§imy gavimas jvairiais formatais (SMS, el. pastas, RSS ir kt.) biity
naudingas
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3. Galimybe pasirinkti tokiy pranesimy gavimo formatg vertintuméte teigiamai.

35

30

25

20

15

10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 2 1 2 3 3 11 3 22 21 32

17 pav. Anketos teiginys — galimybe pasirinkti tokiy praneSimy gavimo formata vertintuméte teigiamai

4. Pasinaudotumeéte galimybe atsisakyti kai kuriy praneSimy arba keisti jy gavimo

daznuma.

60

50

40

30

20

10

4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 1 2 1 6 5 3 3 2 21 56

18 pav. Anketos teiginys — pasinaudotuméte galimybe atsisakyti kai kuriy praneSimy arba keisti jy
gavimo daZnumg

5. Teigiamai vertintuméte automatinj praneSimy kiekio ir formato reguliavima pagal
Jusy ilgalaike statistine reakcija (pavyzdZiui, tendencingi /ne—/prisijungimai prie sistemos ar

uzduociy /ne—/atlikimas po gauty priminimy).
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25

20

15

10

1

5

7

10

Respondentai

13

16

18

22

19 pav. Anketos teiginys — teigiamai vertintuméte automatinj prane§imy kiekio ir formato reguliavima
pagal Jusy ilgalaike statisting reakcija (pavyzdZiui, tendencingi /ne—/prisijungimai prie sistemos ar uzduociy /ne—
/atlikimas po gauty priminimy)

6. Teigiamai vertintuméte jeigu biity nebesiunCiami tam tikro tipo praneSimai

(pavyzdziui, informacija apie forumo temos atnaujinimg) pastebéjus ilgalaike tendencija i Sio

tipo praneSimus nereaguoti.

25

20

15

10

5

6

8

9

10

Respondentai

22

10

23

21

14

20 pav. Anketos teiginys — teigiamai vertintuméte jeigu biity nebesiunciami tam tikro tipo praneSimai
(pavyzdZziui, informacija apie forumo temos atnaujinimg) pastebéjus ilgalaike tendencija i Sio tipo praneSimus

nereaguoti
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7. Toks praneSimy siuntimo automatinis derinimas netrukdyty orientuotis kurso

veikloje.

35

30

25

20

15

10

2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 2 11 1 0 1 9 35 26 5 10

21 pav. Anketos teiginys — toks praneSimy siuntimo automatinis derinimas netrukdyty orientuotis kurso
veikloje

8. Studentui nereaguojant | svarbius pranesimus ir véluojant atsiskaityti, kurso vedéjas

turéty buti informuotas ir imtis iniciatyvos paskatinti dalyvavimg kurso veikloje.

45
40
35
30
25
20
15
10

-~ o W &

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respondentai| 6 0 0 3 1 14 4 15 15 42

22 pav. Anketos teiginys — studentui nereaguojant j svarbius praneSimus ir véluojant atsiskaityti, kurso
ved¢jas turéty buti informuotas ir imtis iniciatyvos paskatinti dalyvavima kurso veikloje
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9. Jeigu biity galimybé pasirinkti informavima apie artéjant] kurso baigiamajj egzamina,

kurj i§ Zemiau iSvardinty varianty pasirinktuméte?

70
60
50
40
30
20
10 - 4
0
neinformuot | informuoti | informuoti | informuoti
i vieng kartg | vieng kartg | du kartus,
likus 3 likus 2 likus 3
dienoms iki | savaitéms iki | dienoms ir 2
egzamino egzamino | savaitéms iki
egzamino
Respondentai 2 22 9 67

23 pav. Anketos klausimas — jeigu buty galimybé pasirinkti informavima apie artéjantj kurso baigiamajj
egzaming, kurj i§ Zemiau iSvardinty varianty pasirinktuméte?

10. Jeigu bty galimybé pasirinkti informavima apie artéjantj eilinj atsiskaityma, kurj i$

Zemiau iSvardinty varianty pasirinktumete?

60
50
40
30
20
10 4
0
neinformuot | informuoti | informuoti | informuoti
i vieng kartg | vieng kartg | dukartus,
likus 3 likus 2 likus 3
dienoms iki | savaitéms iki | dienoms ir 2
atsiskaitymo | atsiskaitymo | savaitéms iki
atsiskaitymo
Respondentai 3 31 14 52

24 pav. Anketos klausimas — jeigu buty galimybé pasirinkti informavima apie artéjant] eilinj
atsiskaityma, kurj i§ Zemiau iSvardinty varianty pasirinktuméte?
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11. Kokiu metodu norétuméte biiti informuotas apie svarby kurso vedéjo praneSima

naujieny forume?

60
50
40
30
20
10
- & 4
0
neinformu | informuoti | informuoti | informuoti | informuoti
oti SMS el. pastu per RSS SMS
Zinute kanalg Zinute ir
el. pastu
Respondentai 1 3 55 1 40

25 pav. Anketos klausimas — kokiu metodu norétuméte biiti informuotas apie svarby kurso vedéjo
pranesima naujieny forume?

12. Kokiu metodu norétuméte buti informuotas apie kito studento pasisakyma kurso

bendravimo forume?

60
50
40
30
20
10
- 4 A& &
0
neinformu | informuoti | informuoti | informuoti | informuoti
oti SMS el. pastu per RSS SMS
Zinute kanalg Zinute ir
el. pastu
Respondentai 55 0 44 1 0

26 pav. Anketos klausimas — kokiu metodu norétumeéte biiti informuotas apie kito studento pasisakyma

kurso bendravimo forume?
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3.3. Tyrimo rezultatai ir iSvados

3.3.1. Demografinis respondenty profilis

Tyrime dalyvavo 100 asmeny. Motery 56%. Respondenty amZius nuo 17 mety iki
daugiau nei 51, vidutinis amZius — 29 metai. Absoliuti dauguma (82%) respondenty turi
aukstaji (52%) iSsilavinimg arba jo siekia (30%). Taip pat didZioji dauguma (73%)
apklaustyjy susidiiré su nuotolinio mokymo elementais ne nuotoliniy studijy metu.

Apibendrinus respondenty profilj, galima teigti, kad dauguma dalyviy yra darbo rinkoje
esantys asmenys turintys patirties nuotoliniame mokyme, bei turintys aukstajj iSsilavinima.
Taip pat matosi tendencijos nuotolinio mokymo plétrai net ir tradicinése studijose.

Toks apklausiamyjy profilis leidzia tikétis statistiSkai teisingy kity tyrimo daliy

rezultaty atspindinCiy realius nuotoliniy mokymo sistemy vartotojy poreikius ir liikescius.

3.3.2. Literatiroje atrinkty metoduy prielaidyu ir rekomendaciju
patikrinimas

Tyrime naudota vertinimas nuo 1 balo uz maziausig teiginio palaikyma iki 10 baly uz
teiginio didZiausig palaikyma.

Apibendrinus rezultatus (lentelé nr. 7) matome, kad respondentai teigiamai vertina visus
sitlomus metodus. Jiems svarbiausia, kad darbai priartinty prie kurso tiksly, kurie iSlaiko
verte kituose kurso etapuose (8,88) jvykdymo (8,65), aiskios instrukcijos (8,78) ir aiSkus
kurso planas (8,4).

Nors ir ne visus, taciau dalj vartotojy motyvuoja jy kolegy pasiekimai (6,35) ir

itraukimas i kurso planavimo veiklg (7,29) padeda geriau suprasti kurso plano verte.

Lentelé Nr. 7. Antros tyrimo dalies teiginiy apibendrinimas.

Ivertinimo

Teiginys vidurkis

a) sekmingam kurso medZiagos jsisavinimui svarbus aiskiy tiksly nustatymas | 8,25

b) svarbu suprasti, kaip planuojami darbai priartina prie kurso tiksly jvykdymo | 8,65

¢) mokymosi vert¢ turi islikti ir kituose mokymosi etapuose 8,88

d) aiskios instrukcijos turi nurodyti planuojama uzduociy ivykdymo laikg 8,78

e) neaiskios kurso uZzduoCiy vykdymo instrukcijos sukelia nepasitikéjima

kurso organizavimu. 8,86
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Ivertinimo

Teiginys vidurkis
f) sunku planuoti studijy eigg nesuprantant bendro kurso vykdymo plano. 8,4

g) dalyvavimas kurso veikloje yra nepatrauklus, jeigu nejauciama jo
suteikiama verté 7,67

h) studenty jtraukimas j kurso eigos planavimg padeda geriau suprasti jo vert¢ | 7,29

i) kity studenty veiklos matymas suteikia papildomg motyvacija aktyviai

dalyvauti kurso uZsiémimuose 6,35

Gauti rezultatai taip pat leidzia daryti iSvadg, kad ne visiems studentams galima taikyti

minétus metodus, bitina formuoti vartotojy grupes pagal charakterio savybes ir mokymosi

modelius.

3.3.3. Siulomo modelio patikrinimas

Siame bloke pateikti dviejy rasiy klausimai.

Pirmoje dalyje respondenty buvo prasoma jvertinti teiginius nuo 1 balo uz maziausig

teiginio palaikymg iki 10 baly uz teiginio didZiausig palaikyma.

Lenteléje nr. 8 apibendrinami $iy teiginiy rezultatai. Siais teiginiais buvo siekiama

iSsiaiSkinti, kokios funkcijos vartotojams atrodo reikalingos ir padedancios nuotolinio

mokymo aplinkoje.

Lentel¢ Nr. 8. Trecios tyrimo dalies teiginiy apibendrinimas.

Ivertinimo

Teiginys vidurkis
a) jus norétuméte gauti informacinius praneSimus ir priminimus apie kurse
vykstancius uzZsiémimus 7,88

b) tokiy praneSimy gavimas jvairiais formatais (SMS, el. pastas, RSS ir kt.)

buty naudingas 8,09

¢) galimybg pasirinkti tokiy praneSimy gavimo formatg vertintuméte teigiamai | 8,09

d) pasinaudotuméte galimybe atsisakyti kai kuriy praneSimy arba keisti jy

gavimo daznumg 8,61

e) teigiamai vertintuméte automatinj praneSimy kiekio ir formato reguliavima

pagal Jusy ilgalaike statisting reakcija (pavyzdZiui, tendencingi /ne-
/prisijungimai prie sistemos ar uzduoc¢iy /ne-/atlikimas po gauty priminimy) 6,19
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Ivertinimo

Teiginys vidurkis

f) teigiamai vertintuméte jeigu buty nebesiunciami tam tikro tipo praneSimai
(pavyzdziui, informacija apie forumo temos atnaujinimg) pastebé¢jus ilgalaike

tendencijg i Sio tipo praneSimus nereaguoti 7,28

g) toks praneSimy siuntimo automatinis derinimas netrukdyty orientuotis kurso

veikloje 6,84

h) studentui nereaguojant j svarbius praneSimus ir véluojant atsiskaityti, kurso
vedéjas turéty buti informuotas ir imtis iniciatyvos paskatinti dalyvavimag

kurso veikloje 8,1

Gana aukStas bendras jvertinimo vidurkis (7,64) ir didelis jvertinimy pasiskirstymas
leidzia daryti prielaida, kad sillomo metodo privalumai ir funkcijos daugeliui vartotojy yra
priimtinos ir pageidaujamos, taciau jy negalima taikyti universaliai. Pavyzdziui, su sistemos
galimybe automatiskai modifikuoti gaunamy pranesimy turinj kategoriSkai nesutinka (1 balas)
12 vartotojy, o 22 vartotojai mano, kad tai yra nuostabi id¢ja (10 baly).

Rekomenduotinas individualus metodo funkcijy taikymas, atlikus studenty elgsenos
LMS sistemoje duomeny analize, panaudojant duomeny gavybos metodus, analizuojamus Sio
darbo analitinéje dalyje.

Likusiuose klausimuose uZduoti klausimai apie galimus vartotojy informavimo
pasirinkimus (Zr. skyriy Informacijos mainy modelis) parodé, kad yra poreikis diferencijuoti
praneSimy pristatymo metodus, daznumg. Pavyzdziui, praneSimg, apie kurso vedéjo
praneSimus LMS forume, noréty gauti 99% apklaustyjy, kai tuo tarpu studento patalpintas

praneSimas domina tik 45% respondenty.
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ISVADOS
1.

Atlikus literatiiros apZvalga buvo pastebéta, kad yra nemazai teoriniy ir praktiniy
rekomendacijy nuotolinio mokymo studenty aktyvumo skatinimui. Placiai
naudojami grupinio darbo metodai, studenty aktyvus jtraukimas ] organizuotg
veiklg ir pacig organizacijos kiurimg. Skatinamas struktiirizuotas ir aiSkiais
tikslais paremtas kurso kiirimas. VisapusiS$komis studenty paramos sistemomis
uztikrinamas sklandus nuotoliniy kursy vartotojy mokymosi procesas.

Deja, dauguma Siuo metu naudojamy metody remiasi arba pasyviais aktyvumo
skatinimo principais, arba visus aktyvius metodus perduoda déstytojo (kurso
ved¢jo arba kuratoriaus) kompetencijai, pateikiant tam tikrus pasyvius jrankius.
Pavyzdziui, LMS sistemos surinktg statistikg apie vartotojy elgsena, aktyvuma ir
rezultatus. Tyrimai [15] rodo, kad tik nedidel¢ dalis déstytojy aktyviai naudojasi
Siais jrankiais.

Sitilomas studenty aktyvumo skatinimo modelis apjungia esamus pasyvius
metodus ir jveda naujus, prognozuojancius kurso vartotojy sékme. Taip
sukuriamas visiSkai naujas pozitiris j studenty aktyvinimo veikla. Projektuojama
sistema, kuri gali siysti praneSimus pagal i§ anksto nustatytus parametrus,
atsizvelgianti j individualaus studento darbo jprocius ir mokymosi modelius.
Papildoma siilomo modelio funkcija — automatinis sistemos derinimas pagal
sukauptg informacija, siekiant uZtikrinti kuo didesnj sistemos efektyvuma.
Kurso eigoje buty sudaroma studenty sékmingo kurso baigimo prognozé ir
pateikiama kurso vedé€jui, kuris savo ruoZtu galéty imtis kity jam prieinamy
studenty aktyvumg skatinan¢iy metody. Tokiu budu prevenciSkai maZinant
tikimybe, kad individas nebaigs kurso pagal nustatyta programg.

Metodo techniniam jgyvendinimui reikia atlikti papildomus statistinius tyrimus.
Taip pat jvertinti psichologing bei jproCiy jtakg kurso vartotojams. Tokius
tyrimus galima atlikti darant metodo testavimg panaudojant sistemos prototipg.
Vis tik reikia pastebéti, kad klaidingas, per daug laisvas pradiniy koeficienty
nustatymas gali turéti neigiamas pasekmes kurso medZziagos jsisavinimui, o per
daug konservatyvus — neatskleisti metodo potencialo.

Tyrimo rezultatai parodé¢, kad teiginiai, kuriais remiantis buvo siilomas naujas
metodas, yra teisingi potencialiam Lietuvos aukStyjy mokykly studentui.
Rezultaty pasiskirstymas ir aukstas vidutinis teiginiy jvertinimas leidzia teigti,

kad vartotojams priimtinos visos sitilomo metodo funkcijos. Taciau akivaizdu,
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kad metodo funkcijos turi buti taikomos duomeny gavybos analizés metodais
atrinktoms studenty grupéms, kurios turéty buti rGSiuojamos pagal studenty

charakterio savybes ir asmeninius mokymosi modelius.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

API — angl., Application Programming Interface, programos programavimo s3saja,
Jvairis taisykliy ir nustatymy rinkiniai naudojami keliy programy informacijos apsikeitimui.

Bayesian — statistikos ir tikimybiy metodai, kurie remiasi tikimybés pasitikéjimu pagal
reiSkinio poZymius.

CMS - angl., Content Management System, turinio valdymo sistema.

DB - angl., Database, duomeny bazé¢, organizuotos struktiiros duomeny saugykla.
Siame darbe kalbama apie reliacines duomeny bazes.

LMS - angl., Learning Management System, mokymo valdymo sistemos, dazniausiai

sutinkamas nuotoliniy mokymo sistemy pavadinimo trumpinys.

55



