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Summary

Usability is increasingly recognized as an important quality factor for interactive software
systems, including traditional GUIs-style applications, Web sites, and the large variety of mobile
and PDA interactive services. Unusable user interfaces are probably the single largest reasons
why encompassing interactive systems — computers plus people, fail in actual use.

First of all we overview some main methods for usability testing and describe some
metrics. There is no software that can collect these metrics and follow main methods. Main goal
is to combine some different methods, extract metrics from them and create new method for
usability testing. We will also create new software to collect some of these metrics and analyze
them.

Later-on one web game will be tested so we could see if new method and framework
works. All data according to metrics will be collected and analyzed. Some changes will be made

to the games code and user interface and then we will see if usability was affected.



Santrauka

Vartojamumas tampa vienu iS pagrindiniy programinés jrangos, tokios kaip internetiniai
tinklalapiai, programy sistemos, RIA (angl. Rich Internet Application) aplikacijos bei mobiliyjy
jrenginiy programiné jranga, vertinimo faktoriumi. Blogas vartojamumas yra pagrindiné
prieZastis, kodél kartais nejvyksta sekminga Zmogaus ir kompiuterio sgveika.

Darbe visy pirma perzvelgsime egzistuojancius metodus bei technologijas vartojamumo
testavimui. Skirtingi metodai naudoja skirtingas metrikas, apibréZiancias vartojamumo kokybe.
Taip pat surasime keletg eksperty rekomenduojamy biidy vartojamumo gerinimui. Véliau visq Sia
informacijq panaudosime kuriant naujq vartojamumo testavimo metoda, kurj taikant biity galima
pagerinti programy sistemos vartojamuma. Taip pat sukursime programine jranga — vartojamumo
testavimo karkasa, kuris, integravus j testuojama produkta, nuotoliniu bidu registruos vartotojy
veiksmus ir leis juos analizuoti.

Parengus testavimo metodg ir karkasa bus bandoma efektyviai pagerinti vieno internetinio
Zaidimo ,,Nebula44“ vartojamuma. Proceso metu bus atliekami jvairts tyrimai, bandant jrodyti
metodo veiksminguma bei pakoreguoti sitilomq metodq pridedant papildomus etapus ar metrikas

arba paSalinant neveiksmingus.
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1. Jvadas

1.1. Kas yra vartojamumas?

Vartojamumas (angl. usability) — tai bendrinis terminas nusakyti vartotojy naudojimosi
produktu kokybe. | Sig sqvoka jeina tokie faktoriai kaip vartotojo patiriamos emocijos, lengvai
pasiekiamos funkcijos, patraukli akiai vartotojo sasaja, greitai iSmokstamas produkto naudojimas
ir t.t.

Vartojamumo testavimas buvo naudojamas dar tada, kai Si savoka nebuvo Zinoma.
Pavyzdziui Doug Engelbart, Zmogus kuris iSrado kompiuterine pele, atlikinéjo kompiuterio
valdymo jrenginiy efektyvumo tyrimus NASA organizacijoje dar 1965 metais [26]. Siuos tyrimus
irgi galima vadinti vartojamumo testavimu. 1981 metais Xerox PARC (angl. Palo Alto Research
Center) tyrimy centras pradéjo vartoti savoka ,,vartojamumo testavimas® kuomet noréjo pagerinti
savo produkty efektyvuma. Véliau Si sagvoka buvo minima vis daugiau kompanijy, o dar véliau
buvo sukurti ISO standartai vartojamumui apibréZti, taip pat vartojamumo testavimas buvo
pripaZintas kaip programy kiirimo ir vystymo etapas.

Pleciantis internetinei rinkai tampa vis sunkiau konkuruoti su kitais produktais, todél labai
svarbu vartotojui pateikti kokybiSka produkta. Vartojamumo gerinimas internetiniuose
tinklalapiuose keicia tokius efektyvumo rodiklius kaip apsilankanciy ir pasiliekanciy vartotojy
santykis (angl. bounce rate), aktyviy vartotojy skaicius, mokiy vartotojy skaicius ir t.t. Dauguma
kompanijose dirbanc¢iy vartojamumo eksperty pasidalina savo sékmés istorijomis, kaip
vartojamumo testavimas jiems padéjo pagerinti produkto efektyvumg ar pelninguma, todél
nenuostabu, kad ir kitos kompanijos suZinojusios apie Sios strategijos teikiama nauda ieSko biidy
vartojamumui tobulinti.

Siuo metu galima rasti gausybe jvairiy metody vartojamumo testavimui ir vertinimui,
taCiau tampa sunku iSsirinkti tinkama strategija savo produktui. Taip pat egzistuoja daug jvairiy
programineés jrangos produkty skirty vartojamumo testavimui, taCiau Sie produktai yra labiau

susieti su testavimo praktika, o ne su jvairiy tyrimy centry apibréZtais standartais ir metodais.



1.2. Dokumento paskirtis

Sis dokumentas — tai programy sistemy inZinerijos magistro studijy baigiamasis darbas.
Jame pateikiama problema, egzistuojanciy problemos sprendimy analizé, sitilomas sprendimas
bei kuriama programiné jranga problemai spresti. Taip pat pateikiami atliekami eksperimentiniai
tyrimai norint jrodyti siilomo problemos sprendimo veiksmingumg. Dokumento pabaigoje

pateikiamos darbo metu sukauptos iSvados.
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2. Analitine dalis

Visy pirma perZvelgsim jau egzistuojancius metodus vartojamumui testuoti ir vertinti.
Méginsim surasti egzistuojanciy technologijy stiprigsias puses ir pasitlysime atrinkty
metriky rinkinj.

2.1. QUIM modelis

QUIM (angl. Quality in Use Integrated Measurement) - tai bendrinis hierarchinis modelis,
kuriame yra apjungti jvairiis vartojamumo vertinimo ir testavimo metodai. Sis modelis susideda
iS 10 faktoriy, kuriy kiekvienas atstovauja atskirg vartojamumo aspekta. Visi aspektai yra paimti
i$ atskiry egzistuojanciy standarty, metody ar technologijy. Sie 10 faktoriy yra skaidomi j 26
iSmatuojamus kriterijus, kurie véliau yra apibréZiami 127 specifinémis metrikomis. Savaime
suprantama, kad tokj modelj panaudoti darosi sudétinga dél per didelio detalumo. Kyla
klausimas: kaip teisingai pasirinkti modelyje apibréZtas technologijas, kad biity galima kaip

imanoma pilniau ir tiksliau jvertinti vartojamuma?

2.1.1. Vartojamumo faktoriai

[Sanalizavus ISO 9241-11 (1998) standartus paaiSkéjo, jog jis vartojamumo vertinima
apima placiau nei ISO/IEC 9126 (2001) standartai. Senesniuose standartuose pagrindinis
démesys skiriamas tokiems faktoriams kaip organizaciniai veiksniai, programinés jrangos
iSvaizda bei kokybé, pavyzdZiui 9126 ISO standartuose pasigendama funkcionalumo, tikslumo ir
veiksmingumo. Pasak Bevan ir Schoeffel (2001), nei viena programy sistema neturi sau biidingo
vartojamumo, o tik galimybe biti skirtingai panaudota jvairiuose kontekstuose. Pasinaudojus Siuo
poZitriu galima rasti tam tikras naujesniy standarty dalis, papildancias senesnj (1998 mety)
standarty rinkinj. Beje, ISO 9241-11 yra placiai pripaZinti standartai Europoje. Bitent dél Siy
prieZasCiy Ahmed Seffah, Mohammad Donyaee, Rex B. Kline ir Harkirat K. Padda (2006)
pasirinko 1998 mety standartus kaip pagrindinj pamatg statant QUIM modelj.

Sudarant QUIM modelj buvo remtasi jvairiais standartais, technologijomis, metodais bei

straipsniais ir galy gale buvo pateikta 10 pagrindiniy faktoriy apibréZianciy vartojamuma:
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Efektyvumas, arba kitaip programinés jrangos produkto galimybé, kad vartotojai,
atlikdami vieng ar kita veiksma bei iSnaudodami programinés jrangos
funkcionalumgq iSeikvoty iSteklius, tokius kaip laikas ar paspaudimy skaicius,
atitinkancius veiksmy nauda tam tikram kontekste.

Veiksmingumas, arba kitaip galimybé vartotojams pilnai ir tiksliai vykdyti
konkrecias uZduotis.

NasSumas, arba kitaip programinés jrangos teikiama nauda vartotojui investavus
tam tikrus resursus (kad ir finansinius). Kartu su efektyvumu Sis faktorius
apibréZia investuojamy resursy (efektyvumas) ir gaunamos naudos (naSumas)
balansg. Tiesa, ne visos uZduotys turi gaunamg nauda, t. y. generuoja rezultata,
pavyzdZiui Macleod ir kt. (1997) pastebéjo, kad uZduotis galime skirstyti |
produktyvias ir neproduktyvias, taCiau Sioje vietoje rezultatu galima laikyti
uZduoties atlikimo fakta.

Pasitenkinimas, kurj patiria vartotojai besinaudodami programine jranga. Si
informacija daZniausiai i§ vartotojy surenkama jiems pildant i§ anksto sudarytas
anketas.

ISmokstamumas arba kaip lengvai vartotojai gali iSmokti naudotis programy
sistema. Tai vartotojy savijauta, kad jie gali produktyviai naudoti programinés
jrangos produkta iS karto ir greitai iSmokti naudotis kitomis naujomis funkcijomis.
Sauga, kuri pagal ISO/IEC 9126-4 (2001) standartg gali biti suprantama dviem
aspektais: eksplotavimo sauga, kuri aprépia programy sistemos btikle normalaus
veikimo salygomis, bei nenumatyty ar nejprasty atvejy sauga, kuri galioja
kritiniais momentais kai programy sistema patenka j nejprasta biseng (kritinés
klaidos ir pan.).

Patikimumas, kurj apibréZia vartotojy istikimybé programy sistemai. Sis
faktorius labiausiai galioja elektroninés prekybos tinklalapiams (Ahuja, 2000; Atif,
2002; Cheskin Research & Studio Archetype/Sapient, 1999; Friedman ir kt., 2000;
Tilson et al., 1997 ) taciau gali biiti taikomas ir kitoms programy sistemoms.
Prieinamumas — tai programy sistemos galimybé biiti naudojamai Zmoniy su
negaliomis, pvz.: silpnaregiy, kurciy ir pan. Zmoniy. “The World Wide Web
Consortium” (Caldwell ir kt., 2004) pateikia gausybe naudingy patarimy kaip

pritaikyti programine jrangg vartotojams turintiems negalia.



9. Universalumas — ar programy sistema taip pat sekmingai gali naudotis skirtingy
kulttiry atstovai? Pvz.: Edukaciniai ar religiniai projektai.
10. Naudingumas — ar programy sistema sprendZia kazkokias realias beédas; ar

programy sistema palengvina uzduotis ir pan.

2.1.2. ISmatuojami vartojamumo kriterijai

Praeitame skyrelyje pateikta 10 faktoriy, kurie apsprendZia vartojamumg. Vadovaujantis
Siais faktoriais yra sudaromi 26 iSmatuojami kriterijai, kuriy kiekvienas turi bent po 1 tiesiogiai
pamatuojamg matmenj. Sekancioje lenteléje pateikiami 26 kriterijai kuriais QUIM modelyje yra

sitiloma vertinti vartojamuma:

Lentelé 1: QUIM modelyje sitilomi vartojamumo vertinimo kriterijai

Nr. Kriterijus Aprasymas

1 |SugaiStamas laikas | UZduoties sugaiStamas laikas kol ji atlieka savo funkcija.

2 | Istekliy Galimybé vartoti atitinkamg kiekj atitinkamos rasSies iStekliy, kai

panaudojimas programiné jranga atlieka savo funkcijas (ISO / IEC 9126-1, 2001)

3 | Patrauklumas Programinés jrangos produktas turi buti patrauklus vartotojui (pvz.,

spalva ar grafinis dizainas, naudojant ISO / IEC 9126-1, 2001 m.)

4 |Patinkamumas Vartotojo suvokimas, jausmai ir nuomoné apie produkta (Rubin, 1994)

KeiCiamumas Ar vartotojas gali nustatymu pagalba pakeisti programinés jrangos
produkto vartotojo sasaja taip, kad ji atitikty vartotojo asmeninius

pageidavimus?

6 |Minimalus Reikia siekti, kad programinés jrangos produktas padéty vartotojams

veiksmy skaicius |atlikti savo uZduotis maZiausiu etapy skaiciumi.

7 |Minimali Vartotojas turi iSlaikyti minimaly kiekj informacijos galvoje

atminties apkrova |norédamas jvykdyti tam tikra uZduotj (Lin ir kt., 1997)

8 |Reikalaujamos Kiek pastangy reikia valdyti ir kontroliuoti programinés jrangos

pastangos produkta

9 |Pagalba vartotojui | Ar programy sistema padeda vartotojui gaudytis kontekste ir suteikia

reikiamq pagalba jei jvyksta klaida ar nesusipratimas

10 |Pastovumas, Ar vartotojo sgsajos elementai panaSiis, dera vienas su Kkitu. Ar

vienodumas atskirtos konteksto grupés ir t.t.

11 |Suprantamumas, |Ar programinés jrangos produktas aiSkiai pateikia savo paskirtj ir
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Nr. Kriterijus Aprasymas
intuitivumas vartotojo sgsaja yra intuityvi? Ar vartotojas Zino kas bus kai paspaus
atitinkama mygtuka?

12 |GrjZtamasis rySys |Programos reagavimas j vartotojo atliekamus veiksmus bei programy
sistemoje vykstancius jvykius.

13 | Tikslumas Galimybé pateikti teisingus ir tikslius rezultatus (ISO / IEC 9126-1,
2001)

14 |ISsamumas Ar vartotojas gali pilnai atlikti tam tikrg uzduotj?

15 | Atsparumas Programinés jrangos produkto galimybé iSlaikyti funkcionaluma

gedimui klaidy ar gedimy metu (ISO/IEC 9126-1, 2001) .

16 |IStekliy apsauga | Ar visi iStekliai (jskaitant Zmones) yra tinkamai priZitirimi ir saugomi?

17 |Skaitomumas Ar visas vizualinis turinys, toks kaip tekstiniai dialogai ir panaSiai, gali
btti lengvai skaitomas ir suprantamas?

18 |Kontroliavimas Ar vartotojai jaucia, kad jie pilnai valdo programinés jrangos
produkta?

19 |Navigacija Ar vartotojai gali lengvai, veiksmingai ir greitai pereiti iS vienos
programy sistemos dalies j kitg?

20 |Paprastumas Ar programy sistema néra apkrauta nereikalingais elementais? Reikia
paSalinti kaip jmanoma daugiau elementy, kurie nesuteikia naudingos
informacijos ar funkcionalumo.

21 |Privatumo politika | Ar vartotojy asmeniné informacija yra tinkamai apsaugota?

22 |Saugumas Programinés jrangos produkto gebéjimas apsaugoti informacija ir
duomenis taip, kad paSaliniai asmenys ar sistemos be jgaliojimy
negaléty ju skaityti ar modifikuoti (ISO/IEC 12207, 1995) .

23 |Draudimas Programinés jrangos produkto tiekéjy atsakomybé neteiséto vartotojy
asmenineés informacijos naudojimo atveju.

24 | PaZjstamumas Ar vartotojo sgsajos elementai yra jprasti vartotojams? Ar naudojami
standartiniai jvesties metodai ir pan.

25 |Krovimosi laikas |Laikas reikalingas tinklalapiui uZsikrauti (ty, kaip greitai jis reaguoja i
vartotojo veiksmus)

26 | Tinkamumas Ar vizualiné medZiaga (paveiksliukai, diagramos ir t.t.) yra prasminga

ir suprantama vartotojui?
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Kadangi kiekvienas iSmatuojamas kriterijus veikia vieng arba daugiau vartojamumo

faktoriy, galime sudaryti rySiy lentele:

Lentelé 2: Rysiai tarp QUIM modelyje naudojamy kriterijy ir faktoriy

2 2 S » )
g | E E| E g | & £ 8
E | & £ e 5 = | E
~ = o = i = E s 0
= E E 5 2 - E E E B
= 2 2 2|8 2 2 £ z °Z
Kriterijus 5| 2 2 & 2 & & & 5 2
SugaiStamas laikas + +
IStekliy panaudojimas + + +
Patrauklumas + +
Patinkamumas +
Kei¢iamumas + + + + +
Minimalus veiksmy,K + + +
skaicius
Minimali atminties apkrova| + + + + +
Reikalaujamos pastangos + + + +
Pagalba vartotojui + + + +
Pastovumas, vienodumas + + + +
Suprantamumas, + + +
intuitivumas
GrijZtamasis rysys + + + +
Tikslumas + +
ISsamumas +
Atsparumas gedimui + + +
Istekliy apsauga +
Skaitomumas + +
Kontroliavimas + + + +
Navigacija + + + + +
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022 % 8 2 £ 2|2 %
Kriterijus g 2|z & 2|3 & & 5| 2z
Paprastumas + + +
Privatumo politika + + +
Saugumas +
Draudimas +
Pazjstamumas + +
Krovimosi laikas + + + +
Tinkamumas + + + +

2.2. ,,Keturiy kampy“ technologija vartojamumui vertinti

Neéra jokio prietaiso, metodo ar technologijos, kuri pasakytu kiek vartotina yra programy
sistemos vartotojo sgsaja. Praktikoje daZniausiai yra stebima vartotojy sgveika su produktu,
atkreipiamas démesys j nepageidaujamus veiksnius, ir tada, gerinama vartotojo sasaja siekiant
iSvengti nepageidautinos vartotojy saveikos su produktu.

Taip pat néra jokios auksinés taisyklés apibréZiancios kaip testuoti vartojamumag ir kokius
metodus naudoti. Kaip tik, vartojamumo ekspertai ragina naudoti kuo daugiau jvairiy techniky ir
metody Zvelgiant | vartojamumg skirtingais aspektais. Paeitame skyrelyje aptartame QUIM
modelyje j vartojamuma buvo Zitirima i$ jvairiy aspekty, tatiau modelis buvo gana sudétingas ir
ji taikyti ne visada pravartu.

Jeff Sauro (2011) dirbantis ,,Measuring Usability LLC”, kuri dirba su tokiomis
kompanijomis kaip “PayPal”, “Autodesk”, “intuit” ir t.t. sitilo naudoti ,,keturiy kampy“ metoda.
Tai tiesiog keletas vartojamumo testavimo technologijy, suskirstyty pagal tam tikrus bendrus
pozymius. ,Keturiy kampy“ metode aptariamos vartojamumo testavimo technologijos labiau
orientuotos | programine jrangg ir jos patogy naudojimg. Kitas populiarus poZiiiris yra vartotojy
apibréZimas, grupavimas ir jy tiksly iSsiaiSkinimas, stengiantis pritaikyti programine jranga

vartotojams kuo labiau juos paZjstant.
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2.2.1. Vartojimo testavimas

Elementarus vartojimo stebéjimas — tai pirmas Sio virtualaus keturkampio kampas.
Pagalvojus apie vartojamuma visy pirma j galva ateina mintis apie vartotoja, kuris naudojasi
programy sistema. Nors vartotojy stebéjimas gali atrodyti savaime suprantama produkto kiirimo
dalis, taciau vis dar egzistuoja tendencija galvoti, kad mes galim nuspéti, kaip vartotojas elgsis
vartodamas produktg ir su kokiomis problemomis jis susidurs. Nors programy kiréjai irgi
vartotojai ir gali patys vartoti produkta, taciau kiekvienas vartotojas yra skirtingas ir jvairios
unikaliy vartotojy bei jiems duodamy uZdaviniy kombinacijos gali sugeneruoti visiSkai
nenuspéjamus rezultatus.

Sioje vietoje galima i3skirti du vartojamumo testavimo tipus:

1. Problemy aptikimo testai — jy metu stengiamasi aptikti problemas, kurias vartotojai
patiria sagveikaudami su vartotojo sasaja ir iStaisyti jas.

2. Palyginamieji (angl. Benchmark) testai — jy metu yra renkama statistika, kaip
vartotojams sekasi jvykdyti pateiktas uZzduotis (nesékmiy skaicius, laikas uZzduociai atlikti

ir t.t.), jvertinimai lyginami su laukiamais ir atitinkamai daromos iSvados.

Vartojimo testavimo metu vartojamumo ekspertas arba kitas atsakingas asmuo ar asmeny
grupé sudaro uzduociy ar scenarijy rinkinius atrinktai vartotojy grupei. Vartotojai gali biiti
lokaliai stebimi eksperty arba atlikinéti uZduotis per atstuma siunciant naudingg informacija
internetu (vaizdo kamery pagalba, specialios programinés jrangos pagalba ar pan.). Testavimo
metu yra renkama jvairi informacija, tokia kaip vartojamumo problemos, sékmingai uzbaigty
uzduociy santykis, uZduoties atlikimo laikas ir t.t. Testavimas lokalioje patalpoje kiekvieng
vartojimo atvejj stebint ekspertui yra naudingas kai norima atrasti konkrecias vartojamumo
problemas arba suZinoti ilgai uZtrunkanciy uZduociy gaiSinimo prieZastis. Nuotolinis testavimas

taikomas kai yra parinkta didelé testuojamy vartotojy grupé ir reikalingas didelis tikslumas.

2.2.2. Perziuros metodai

Profesionalai, kurie yra patyre dizaino bei Zmogaus ir kompiuterio sgveikavimo srityse,

gali perZitiréti vartotojo sgsajq ir pastebéti problemas su kuriomis gali susidurti vartotojai. Tai yra
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ne tik eksperty nuomoné, principai pagal kuriuos yra vertinamas programy sistemos
vartojamumas yra vystomi jau daug mety ir Si technika pastoviai tobulinama.

Ekspertui yra duodama programy sistema bei jvairiis jos panaudojimo atvejai. Tada
ekspertas perZiiiri kiekvieng atvejj atskirai ir uzraSo iSkilusias arba galincias iSkilti problemas.
Geriausia Sj metoda taikyti su keliais ekspertais, kadangi kai kurie ekspertai gali rasti problemy

ten kur jy néra, o kiti gali tiesiog nepastebéti egzistuojanciy problemuy.

2.2.3. Pazintinis modeliavimas

PanaSiai kaip perZiiiros metoduose, paZintinio modeliavimo metu irgi vartotojai néra
tiesiogiai apklausiami ar stebimi. Sio proceso metu yra sudaromi galimi vartojimo keliai,
scenarijai, kokia tvarka vartotojai galéty atlikti veiksmus. Tada kiekvienas veiksmas yra
skaidomas j ,,operatorius“. Cia operatorius — tai minimalus neskaidomas veiksmas, kurj galima
apibrézti laiko trukme. DaZniausiai operatoriai, tai: pelés paspaudimas, pelés vedimas,
galvojimas, skaitymas, raSymas ir t.t. Tada yra bandoma nuspéti arba nustatyti kiek laiko tipinis
vartotojas uZtruks atlikti viena operatoriy. Teigiama, kad toks — dekompozicinis metodas, padeda

aptikti daug vartojamumo problemy bei pakankamai tiksliai nuspéti uZduociy atlikimo laika.

2.2.4. Standartiniai klausimynai

Vartotojui pasinaudojus programy sistema jam galima duoti uZpildyti standartine
anketa/klausimyng. Egzistuoja jvairios klausimyny formos, klausimus gali sudarinéti pats
programy sistemy kiréjas, testuotojas ar uzsakovas, taCiau labiausiai paplite yra jau sudaryti ir
pasiteisine klausimynai sudaryti i 10 klausimy. Kiekvienas klausimas gali biiti jvertintas balais
nuo 1 iki 5. Sis standartinio klausimyno variantas dar vadinamas SUS (angl. System usability
scale). Pastarasis klausimynas daZzniau taikomas programy sistemoms, egzistuoja kitas
standartinis klausimynas sudarytas iS 13 klausimy, kuris yra taikomas specialiai interneto
tinklalapiams vertinti — tai SUPR-Q (angl. The Standardized Universal Percentile Rank
Questionnaire). Zemiau pateikiami 10 SUS klausimy:

1. Manau, kad noréciau naudotis Sia sistema reguliariai.
2. Manau, kad sistema yra nereikalingai sudétinga.

3. Manau sistema yra lengva naudotis.

18



4. Manau, kad man reikéty techninio personalo pagalbos, kad galéciau naudotis Sia sistema.
5. Manau, kad Sioje sistemoje buvo gerai integruota daug jvairiy funkcijy.

6. Manau, kad sistema netolydi ir nederanti.

7. Manau, kad dauguma Zmoniy iSmokty naudotis Sia sistema labai greitai.

8. Man buvo labai nepatogu naudotis Sia sistema.

9. Naudojantis sistema jauciausi patikimai.

10. Man reikéjo iSmokti daug dalyky prieS normaliai naudojantis sistema.

Surinkus vartotojy atsakymus reikia jvertinti kiekvieng anketa. Anketos atsakymai (balais
nuo 1 iki 5) yra perdirbami iS kiekvieno nelyginio atsakymo atimant 1, o kiekvieng lyginj
atsakyma atimant i$ 5. Taip atsakymai yra pertvarkomi, kad ju taSkai svyruoty nuo 0 iki 4. Tada
visi taskai yra sudedami ir padauginami iS 2.5, taip gaunant jvertinima nuo 0 iki 100.

Sis metodas patogus, kai reikia palyginti dviejy vartotojo sasajy ar produkty vartojamumo

kokybe.

2.3. Vartojamumo testavimo jrankiai

Pasaulyje egzistuoja gausybé jvairiy vartojamumo testavimo jrankiy. ApZvelgsime kelis
populiariausius jrankius palygindami jy funkcionaluma, praktinj pritaikymag ir kaina.

1. Concept Feedback — ekspertai praneSa pastabas, patarimus ir savo nuomone apie pateikta
produkty. Ekspertas gali biti jvertintas taskais, jei jo patarimas buvo naudingas. Kuo
daugiau taSky turi ekspertas, tuo didesnj démesj reikéty kreipti j jo patarima. [11]

2. ,Popierius ir pieStukas“ — pati pigiausia ir paprasCiausia testavimo priemoné, taCiau
testuotojas turi buti Salia testuojamojo vartotojo ir raSytis pastabas. Beje Si priemoné turi
vieng iSskirtinj privaluma — testuojamuyjy gali bti paklausiama kodél jie elgiasi vienaip ar
kitaip. [12]

3. Chalkmark — Si priemoné yra labai panaSi j kuriama karkasa. Testuotojas pateikia ekrano
su vartotojo sgsaja nuotraukas ir iSsamius uzduoties apraSymus. Priemoné sugeneruoja
URL adresu pasiekiamg testavimo puslapj. Testuotojas nusiuncia adresa testuojamiems
vartotojams ir Sie gali pradéti testavimg. Testavimo metu priemoné registruoja visus pelés

paspaudimus, ir bet kuriuo testavimo metu testuotojas gali parsisiysti ataskaita PDF
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formatu. Ataskaitoje pateikiamas Silumos Zemélapis (angl. ,heatmap®) kur parodytos
vietos, kurias bandé spausti testuojami Zmonés. Taip pat yra pateikiami kiekvienam
paspaudimui sugaisti laikai. Priemoné kainuoja 109$ ménesiui, arba 559$% metams. [13]
ClickHeat — Si priemoné yra panasi j ,,Chalkmark® (aprasyta auksciau), taciau yra visiskai
nemokama, atviro kodo, ir taikoma realaus vartojimo metu. Vartotojams naudojantis
puslapiu, ju veiksmai yra registruojami, veliau galima perZidréti jy atliktus pelés
paspaudimus Silumos Zemélapyje. Taciau Si priemoné tinka tik HTML puslapiams. [14]
ClickTale - Si priemoné registruoja vartotojo pelés judéjima, klaviatiiros bei pelés
mygtuky paspaudimus, jraSydama viska vaizdo jraSo pavidalu. RySkus apvadas, pieSiamas
aplink pelés Zymeklj ir kitos panaSios priemonés padeda lengviau sekti vartotojo
veiksmus. Si priemoné nesuteikia galimybés lengvai atlikti dideliy vartotojy kiekiy
bendros vartojamumo analizés. Kaina jvairi, nuo nemokamos iki auksinés (angl. ,,Gold“)
licencijos (0$ - 790$ per ménesj) priklausomai nuo testavimo poreikiy. [15]

Clixpy - tai priemoné registruojanti visus vartotojo veiksmus (nuo pelés judéjimo, iki
formy pildymo), veikianti tik ant HTML puslapiy, taciau kaina priklauso nuo vartojimo
jrasy skaiciaus. 5% uz 100 jrasy, 10$ uz 200, 20$ uz 600 ir 30$ uz 1,000. [16]

Ethnio - Si priemoné leidZia vartojimo metu rasti vartotoja, tinkantj testavimui ir su juo
bendrauti per interneta. Vartotojas turi sutikti bti testuojamu, ir turi uZpildyti forma, kur
yra nustatoma ar Sis vartotojas atitinka norimo testuoti vartotojo reikalavimus. Pirmi 20
testuojamy vartotojy yra nemokami, véliau 200 testuojamy vartotojy kainuoja 400$, o
2000 — 800$. [17]

Feng-GUI - jdomi priemoné, atliekanti testavimgq naudodama algoritmus, kurie (kaip jos
kiiréjai sako) atitinka Zmogaus akj traukianciy puslapio elementy, juy iSdéstymo bei bendro
vaizdo poveikj vartotojui. Testuotojui reikia nusiysti tiriamos vartotojo sgsajos ekrano
nuotraukas. Priemoné pateikia analize su Silumos Zemélapiu, kur labiausiai ,,prikaustoma“
Zmogaus akis, kokie numatomi Zvilgsnio judesiai ant ekrano ir panaSiai. Vienos ekrano
nuotraukos analizé nemokama, 50 nuotrauky - 50$, 250 - 225$, 500 - 400$ ir 1,000 —
700%. [18]

Five second test - priemoné, skirta nustatyti eilinio vartotojo atliktus veiksmus bei jy
prieZastis. Galimi du testavimo biidai: testuoti su atsitiktiniais vartotojais uzsukanciais j
»fivesecondtest, arba testuoti su pakviestais testuotojais. Kiekvienas atlikes testg pateikia
kelias prieZastis kodél paspaudé vienoje ar kitoje vietoje. Pagrindiné testo savybé — testas

atliekamas per 5 sekundes. Priemoné nemokama. [19]
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10. Loop11 - priemoné leidZianti iStirti internetinio puslapio vartojamumag, neatliekant jokiy
modifikacijy puslapyje. Yra sukuriamos uZduotys bei klausimai vartotojams, atliekamas
testavimas (galimas net ir konkurenty puslapiuose) ir uZpildoma anketa su klausimais.
Surinkus anketas pateikiama analizé su diagramomis, atsakymu skaiciais ir panasiai. [20]

11. Mechanical Turk — Si priemoné leidZia palikti informacijq vartojamumo testuotojams, ir

gauti juy iSvadas. Vartojamumo testuotojai registruojasi tam paciam puslapyje ir jiems yra

mokamas piniginis atlyginimas uz kiekvieng atliktg vartojamumo tyrima. [21]

2.4. Siulomas metodas bei jo pagrindimas

[Sanalizavus aptiktus metodus, technologijas bei priemones vartojamumo testavimui buvo
nuspresta kurti naujg metodq pasitelkus tam tikras esamy metody technikas bei rekomendacijas.

Sitlomas metodas susideda iS 4 apibendrinty etapy, pateikty paveikslélyje:

Nauja Sena
versija versija

Stambios.

4. Eksperty 3
rekomendacijy | 1- Minimalus Iengva!
taikymas testavimas pastebimos
perfvelgiant esama | stebint vartotojus vartojamumo
|aboratorijoje problemos

vartotojo sgsajg bei )
planuojamus {su 8 - 15 vartotojy)

atnaujinimus |:|>
AN J 1
N

L ;
3. Proaram 2. Vartojamumo
i gramy ; metriky rinkimas
sistemos ir vartotojo S )
: L5 nuotoliniu budu

sgsajos keitimas

atsizvelgiant |

surinktas metrikas

Vartojamumo
testavimo
karkasas

Sunkiai
aptinkamos
vartojamumo
problemos

Paveikslas 1: Siiillomo metodo bendrinis vaizdas
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Metode siiiloma iS pradZiy seng testuojamq produkto versija iSbandyti su atrinktais
testuotojais laboratorijoje, taip aptinkant lengvai pastebimas, daZnai pasitaikancias ir stambias
vartojamumo problemas. Jei buvo aptikta stambiy problemy, kurias buvo nutarta nedelsiant

taisyti, savo ruoZtu atliekant pakeitimus yra generuojama nauja versija.

Atlikus minimaly testavima laboratorijoje galima pereiti prie antro etapo — nuotolinio
metriky rinkimo. Siam etapui naudojamas specialiai sukurtas karkasas, renkantis ir grupuojantis

metrikas, kurios yra generuojamos vartotojams naudojantis testuojama programy sistema.

Véliau sitiloma pirmuose dviejuose etapuose surinktas metrikas perzvelgti aptinkant
jvairias vartojamumo problemas. Jei metriky rinkimas buvo atliktas ir su senesne programy
sistemos versija, rezultatus galima palyginti jvertinant buvusiy pakeitimy jtaka vartojamumui.
Aptiktas problemas reikia spresti keiCiant programy sistemos vartotojo sgsajq ar tam tikras
funkcijas. Taip pat keic¢iant programy sistema siiiloma atsiZvelgti j eksperty rekomendacijas,

kurios pateikiamos sekanciame etape.

Atlikus visus pakeitimus yra sugeneruojama nauja programy sistemos versija, kurig vél
reikia testuoti pradedant nuo pirmo modelyje sitilomo etapo. Vartojamumo testavimo modelj

sitiloma taikyti visa programy sistemos gyvavimo laikotarpij.
Detaliau aptarsime kiekvieng metode esantj etapa:

1. Minimalus testavimas stebint vartotojus laboratorijoje — tai specialiai atrinkty vartotojy
bandomasis sistemos naudojimas. Vartotojui yra duodamos konkrecios uZduotys, o
vartojamumo ekspertai stebi bei jraSinéja sesija, taip yra pastebimos stambios

vartojamumo problemos.

2. Vartojamumo metriky rinkimas nuotoliniu biidu — tai metodas, kuriam jgyvendinti
reikalinga speciali programiné jranga. DaZnai vartojamumo testavimo metu metriky
rinkimui naudojama internetiné vaizdo kamera, ekrano vaizdo jra3a daranti programiné
jranga ar kitas vienos sesijos duomenis kaupiantis produktas, tac¢iau norint pasiekti
statistiSkai patikimy rezultaty reikalinga programiné jranga renkanti, grupuojanti ir
analizuojanti paprasCiausias vartojamumg nusakancias metrikas. Kartu su metodu
pateiksime ir programine jranga — vartojamumo testavimo karkasa — kuris rinks dalj

metode sitilomy metriky.

3. Perzitrint surinktas metrikas galima susidaryti bendra vaizdq apie programy sistemos

vartojamuma bei daryti iSvadas apie efektyvuma. Vietos, kuriose efektyvumas netenkina
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lukesciy, galima bandyti gerinti vartojamuma supaprastinant vartotojo sasaja bei taikant

eksperty rekomendacijas, kurios pateikiamos kartu su metodu.

4. Metode sitloma kaupti visas eksperty rekomendacijas vienam saraSe, taip dalinantis
sukaupta patirtimi. Internete galima rasti daug jvairiy rekomendacijy pateikty maZzais
kiekiais, pavyzdZiui: ,,10 naudingy patarimy gerinant vartojamuma“ [25]. Jei metodas
pasiteisinty ir rekomendacijy saraSas iSaugty iki tokio dydZio, kad jj biity nebepatogu

skaityti, biity galima jj skaidyti j grupes ar skyrius, taip sudarant rekomendacijy Zinyna.

Toliau paminétos pagrindinés sitilomo metodo savybés bei pagrindimai:

1. Nielsen Jakob ir Landauer Thomas K [22] savo tyrime nustaté, kad vartotojams
kylanCioms emocijoms bei stambioms vartojamumo problemoms aptikti uZtenka 8 — 15 stebimy
vartotojy. Todél metode rekomenduojama visy pirma atlikti testavimg laboratorijoje su minétu
kiekiu vartotojy. Mus domina ir problematiSkesné vartojamumo testavimo dalis — smulkios,
sunkiai aptinkamos vartojamumo problemos stipriai jtakojancios vartojamuma, kurias lengviau
aptikti renkant statistinius duomenis - metrikas. Taip pat ir kai kurie ekspertai teigia, jog atliekant

nuotolinj testavima galima aptikti Zymiai daugiau problemy nei lokalaus testavimo metu [23].

2. Vienos i$ svarbiausiy metriky, kurios jeina j sitiloma metoda yra sesijos laikas bei
biisenose sugaistamas laikas. Sios metrikos tiesiogiai parodo kiek laiko programy sistema sugeba

iSlaikyti vartotojq arba kiek laiko vartotojas sugaiSta atlikdamas visas norimas uzduotis.

3. Norint, kad vartotojy atliekami veiksmai biity kuo autentiSkesni, vartotojai net
nezinos, kad jy veiksmai yra stebimi ir jie dalyvauja testavime. Visos metrikos ir informacija yra

renkama be jokiy trukdZiy vartotojo ir programy sistemos sgveikai.

4. Dar viena, kiek reCiau naudojama metrika, kuri jeina j siiloma metodq — tai
pozityviy ir negatyviy komentary atsiliepimy lange santykis. Jis parodo vartotojy nuomone apie
produkta, nepateikiant vartotojams jokiy klausimyny ar ankety.

5. Sitloma naudoti eksperty rekomendacijas vartojamumui gerinti. 10 naudingy

rekomendacijy, kurias pravartu perZvelgti kuriant bet kokig programy sistemg yra pateikta

Dmitry Fadeyev straipsnyje [25].
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3. PROJEKTINE DALIS

3.1. Ivadas

3.1.1. Santrauka

Projekto tikslas yra sukurti karkasa Flex4 programavimo aplinkai, leidZiantj nuotoliniu
biidu testuoti sistemos vartojamuma. Karkasas turi jgyvendinti siilomg vartojamumo testavimo
metoda.

Programy sistemy kiiréjas, taikydamas §j karkasa savo projektams, galéty paSalinti
vartojamumo spragas, kuriy nebiity pastebéjes be tinkamo jrankio. Kartais tokios spragos gali
kainuoti daugiau nei galime jsivaizduoti (Pvz.: Vieno mygtuko pakeitimas internetinei
parduotuvei sutaupé 300 000 000$ metinio pelno [27]). Taip pat, §j karkasa noréty jsigyti ir kiti
programineés jrangos kiiréjai, besinaudojantys Flex4 technologijomis, kadangi vartojamumo

testavimas kasdien tampa vis svarbesniu projektavimo etapu.

3.1.2. Situacijos Lietuvoje jvertinimas

Siuo metu Lietuvoje néra kuriama daug projekty naudojantis Flex4, taciau pasaulyje labai
sparciai populiaréja Sios technologijos taikymas kuriant internetinius projektus. Pastebéti pirmi
Flex4 technologijos naudojimo atvejai Lietuvoje leidZia daryti iSvada apie artéjanti karkaso

paklausos Lietuvoje augimo buma.

3.2. Produkto apibiidinimas

3.2.1. Programy sistemos funkcijos

Karkasas registruoja vartotojy atliekamus veiksmus, tokius kaip mygtuko paspaudimai,
navigacija j programos dalis, sugaiStas laikas ar pelés judéjimas. Taip pat karkasas leidZia

registruotus duomenis analizuoti, grupuoti, perzvelgti atskirus atvejus ir pan.
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3.2.2. Sistemos kontekstas

Programy sistemga sudaro trys programos:
1. Pirma programa ,jriSama“ j testuojamo projekto kliento programa. Ji registruoja
konfigliraciniame faile nurodytus Zingsnius ir siuncia informacija apie vartojamumga

serveriui.

2. Antra programa tai serveris, kuris priima visy kliento programy siunciamus duomenis ir

juos atitinkamai apdorojes saugo.

3. Trecia programa skirta duomeny analizei. Ji sugrupuoja duomenis, parodo kritines vietas,

atskleidZia vartojamumo spragas ir pateikia vizualiai aiSkiq ataskaita.

3.2.3. Vartotojo charakteristikos

Vartotojai - tai Flex4 technologijomis besinaudojantys programy kiréjai, kuriantys

vidutinés apimties ar stambius projektus.

3.2.4. Vartotojo problemos

Karkasas leidZia aptikti vartotojo kuriamos programinés jrangos vartojamumo spragas,
kurias be tinkamo jrankio aptikti yra sudétinga. Tikslinis karkaso vartotojas turety naudotis

Flex4 technologija ir siekti patogaus ir paprasto savo sistemos vartojamumo.

3.2.5. Bendri apribojimai

Karkasas negali pastebimai kenkti testuojamo produkto greitaeigai bei turi biiti lengvai

pritaikomas individualiems projektams.
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3.3. Tikslas

Projekto tikslas yra sukurti karkasg, kuris leistu nuotoliniu bidu registruoti vartotojy
atliekamus veiksmus flex4 technologija sukurtuose projektuose, juos analizuoti ir aptikti
vartotojo sasajos spragas jgyvendinant naujai sitilomg vartojamumo testavimo bei vertinimo

metoda.

3.4. Architektaros pasirinkimas

Bus kuriamos trys atskiros programos:

1. Kliento karkasas, sukurtas naudojant flex4 technologijas, integruojamas pridedant swc
biblioteka bei priraSant reikiamus kreipinius.

2. Serveris, priimantis kliento karkaso siun¢iamus praneSimus apie jo atliekamus veiksmus,
ParaSytas su ruby, nes nereikalauja didelés greitaveikos ir sudétingy uzZduociy sprendimo.
Serveris skirtas tik veiksmy registravimui bei eksportavimui.

3. Analizés programa, grupuojanti rezultatus ir atvaizduojanti surinkta informacija pagal
pasirinktus kriterijus, iSrySkinant testuojamos sistemos triikumus, kuriama naudojant flex4

technologija.

3.4.1. Sistemos paskirtis

Vartojamumo tyrimas néra pati sunkiausia testavimo dalis, bet labai daZnai nepelnytai
nuvertinama. Kaip véliau suprasite, neatliktas arba neteisingai atliktas vartojamumo tyrimas gali
reiksti dvigubai ar net daugiau karty maZesnj pelna. Siai sri¢iai analizuoti yra jkurta speciali
asociacija, sukurta daugybe jrankiy, paraSyta begalés straipsniy, bet sékmeés receptas lieka
neZinomas. Trumpai tariant, atlikus tobulg vartojamumo tyrima, bei pataisius sistema, ji turéty
bati tokia: Vartotojui malonu Zidréti j visus sistemos langus; Vartotojas akimirksniu randa tg
sistemos dalj, kurios ieSko; Pasinaudojus sistema, iSlieka tik teigiamos emocijos, bei norisi
naudotis ir kitq kartg; Isigyti prekes ar paslaugas yra paprasta (jokiy nereikalingy lenteliy,
mygtuky, lauky, kuriuos reikia uzpildyti). Pasiekti tokj sistemos lygj yra ganétinai sunku dél

skirtingy vartotoju savybiy (pvz.: Europieciai raso iS kairés | deSine ir pagrindinio mygtuko
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ieSkos kairéje puseéje, arabai raso iS deSineés j kaire ir mygtuko ieSkos deSinéje.) Taigi, teisingai
atliktas vartojamumo tyrimas gali reiksti jsptidinga metinio pelno prieaugj. [27]

DaZnai testuotojai tiesiog randa pirma nemokama arba pigy jrankj, pabando maksimaliai
ji pritaikyti savo testuojamam produktui ir galvoja, kad to uZteks, taCiau kiekvieno testuotojo
poreikiai yra individualus ir jiems patenkinti gali reikéti labai specifinio jrankio ar metodo. Todél

Sis naujas karkasas ir yra kuriamas.

3.4.2. Projekto kiirimo pagrindimas

Norint pilnai iStirti programos, skirtos tarptautinei rinkai, vartojamuma, reikia iSbandyti ja
su skirtingy kultiiry atstovais. Kadangi daZniausiai néra galimybiy tiesiogiai bendrauti su
vartotojais iS viso pasaulio, reikalingas karkasas, nuotoliniam vartotojy veiksmy registravimui.
Tuo labiau siiilomas naujas vartojamumo testavimo metodas neturi jokio jrankio vartojamumo
testavimui, todél buvo sukurtas prototipas, kuriuo bus galima patikrinti sitilomo metodo
veiksminguma.

Sukurtas karkasas ne tik registruoja vartotojo veiksmus, bet ir leidZia juos analizuoti.
Tokiu budu, galima aptikti tam tikroj pasaulio vietoje biidingy vartotojo sgsajos triikumy pagal
sitlloma metodq, juos pataisyti, ir iStirti naujos versijos efektyvuma. Karkasas veiks flex4

technologijomis sukurtose programose.

3.4.3. Sistemos tikslai

Sukurtas karkasas turi veikti Flex4 programavimo aplinkoje bei leisti nuotoliniu budu
testuoti sistemos vartojamumag registruojant vartotojo atliekamus veiksmus bei juos analizuojant.
Karkasas registruos vartotojy atliekamus veiksmus, tokius kaip mygtuko paspaudimai,
navigacija | programos dalis, sugaiStas laikas ar pelés judéjimas. Taip pat karkasas leis
registruotus duomenis analizuoti, grupuoti, perzvelgti atskirus atvejus ir pan. Programy sistemg
sudaro trys programos:

* Pirma programa ,jriSama“ | testuojamo projekto Kkliento programa. Ji registruoja
konfigiiraciniame faile nurodytus Zingsnius ir siuncia informacijq apie vartojamuma serveriui.

* Antra programa tai serveris, kuris priima visy kliento programy siun¢iamus duomenis ir juos
atitinkamai apdorojes saugo.

* TreCia programa skirta duomeny analizei. Ji sugrupuoja duomenis, parodo kritines vietas,
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atskleidZia vartojamumo spragas ir pateikia vizualiai aiSkiq ataskaita.

3.5. Projekto iSeiga

3.5.1. Atviri klausimai

Veikiant daug atskiry sistemos daliy gali tapti sudétinga jgyvendinti tarpusavio sasajy
realizavimg bei komponenty integracija. Nenumatytoms problemoms turi biiti skiriamas didelis

démesys.

3.5.2. Galimos problemos

3.5.2.a. Problemos diegimo aplinkai
Testavimo sistemos jdiegimas daryt labai neZymius pakeitimus diegimo aplinkai, tokius
kaip nedidelis sugeneruoto *.swf failo apimties padidéjimas, neZymus greitaveikos sumazéjimas
bei interneto srauto uZimtumo pakilimas, taciau Sie pokyciai yra tokie maZi, jog vartotojas jy
turéty nepastebéti.
3.5.2.b. Jtaka jau instaliuotoms sistemoms
Sistema nedarys jokios iSskirtinés jtakos jau instaliuotoms sistemoms.
3.5.2.c. Neigiamas vartotojy nusiteikimas
Vartotojai net nepastebés jog yra testuojami, o testuotojas turi biiti suinteresuotas
galimybe surinkti informacijq apie vartotojy atliekamus veiksmus.
3.5.2.d. Kliudantys diegimo aplinkos apribojimai
Kiekvienam atskiram projektui reikés atskiros integracijos, taciau tai tik darbo jégos ir
laiko kastai.
3.5.2.e. Galimos naujos sistemos sukeltos problemos
Pastebéjus, jog testavimo integracija sukelé problemy, galima jg iSjungti ir taisyti

problemas, kol sistema, kuri buvo testuojama, funkcionuoja jprastai.
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3.5.3. Pritaikymas

3.5.3.a. Reikalavimai esamy duomeny perkélimui
Esamy duomeny néra, todeél ir perkélimas nereikalingas. Taciau prireikus reikéty tiesiog

nukopijuoti duomeny bazés jrasus.

3.5.3.b. Reikalingas duomeny transformavimas perkeliant j nauja sistema
Esamy duomeny néra, todél ir perkélimas nereikalingas. Norint perkelti duomenis j kitg sistema,
jokiy transformacijy vykdyti nereikéty. Pakoregavus testavimo sistema ir sukirus kelias jos
versijas galima daryti migracijas, transformuojancias duomenis i$ vienos sistemos versijos j kita.
Taip pat karkase yra versijos kontrolés dalis, kuri uZtikrina, kad siunc¢iami duomenys yra

generuojami teisingos versijos produkto.

3.5.4. Rizikos

3.5.4.a. Galimos sistemos ir karimo rizikos

Lentelée 3: Galimos sistemos ir kiirimo rizikos

Nr. |Rizikos faktorius Tikimybé/[taka

1 Reikalavimy pasikeitimas Vidutiné/Didelé

2 |Bendradarbiaujanciy sistemy sasajos pasikeitimai Vidutine/Didele

3 Pakartotinai naudojami komponentai su klaidom, prasta Vidutiné/Vidutiné
dokumentacija

4 |Serga projekto dalyviai Vidutiné/Maza

3.5.5. Vartotojuy dokumentacija ir apmokymas

Kartu su sistema pateikiama dokumentacija dokumenty pavidalu:

* Integravimo vadovas (instrukcijos testavimo sistemai integruoti |
testuojamag sistema)

» Testavimo vadovas (instrukcijos konfiguracinio failo nustatymui, duomeny

eksportavimui bei duomeny analizés priemonés valdymui)
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3.5.6. Perspektyviniai reikalavimai

» Konfiguracinio failo generavimo priemone
+ Testavimo sistemos integravimo priemone pagal nustatymus
» Atgalinio atsako galimybes jvedimas (vartotojy atsiliepimai)

3.6. Projekto techniné specifikacija

3.6.1. Dokumento paskirtis

Skyriuje pateikiamas iSsamus architektiirinis kuriamos sistemos vaizdas. Jam pateikti
naudojami keletas skirtingy architekttiriniy vaizdy, kurie parodo skirtingus kuriamos sistemos
architektiirinius aspektus. Sio skyriaus tikslas surinkti ir pateikti svarbius architektirinius
sprendimus, kurie buvo atlikti, projektuojant sistema. Sis dokumentas tarnauja kaip bendravimo
medZiaga tarp programinés jrangos architekto ir kitu komandos nariy dél architektiriniy
sistemos kiirimo sprendimuy.

Sis skyrius bus pagrindas sudarant sistemos detalig architektiira, bei bus naudingas rasant

sistemos koda.

3.6.2. Apzvalga

Skyriuje apraSoma UT karkaso architektira. Sistemos nefunkciniai reikalavimai ir
apribojimai pateikiami poskyryje ,,Architekturos tikslai ir apribojimai“. Sistemos panaudojimo
atvejai pateikiami poskyryje ,,Panaudojimo atvejy vaizdas“. Sistemos iSskaidymas ir statiné
struktiira pateikta poskyryje ,Statinis vaizdas“. Sistemos procesai ir jy apraSymai pateikiami
poskyryje ,,Dinaminis vaizdas“. Sistemos iSdéstymas, ir techniné jranga, kurioje bus realizuota
sistema, pateikiama poskyryje ,ISdéstymo vaizdas“. Poskyryje ,Kokybé“ apraSoma kaip

architektiira jtakoja sistemos ple¢iamuma, perneSamuma, patikimuma ir pan.
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3.6.3. Architektiiros pateikimas

Dokumente sistemos architektiira pateikiama keliais vaizdais: panaudojimo atvejy (PA),
statinis, dinaminis ir iSdéstymo. Sistemos architektiira pateikta remiantis RUP (Rational Unified
Process) rekomendacijomis. Sistemos specifikacija pateikta Siais vaizdais kuriems jgyvendinti
reikia UML diagramy:

* Panaudojimo atvejy vaizdas (panaudojimo atvejy diagrama)
* Sistemos statinis vaizdas (paketai ir klasiy diagramos)
* Sistemos dinaminis vaizdas (biiseny, veiklos, seky, bendradarbiavimo diagramos)

* ISdéstymo vaizdas (iSdéstymo diagrama)
3.6.4. Architektiiros tikslai ir apribojimai

Architektiirinius sprendimus jtakojantys reikalavimai:

« Sistema turi buti suprojektuota taip, kad ja galima biity lengva iSplésti ar prijungi naujus
modulius.

+ Sistema neturi leisti neautorizuotiems vartotojams prie jos prisijungti.

+ Sistema turi biiti lengvai konfigliruojama.

* Sudarant sistemos architektira, turi biti atsiZvelgta j bitinas programos vykdymo

charakteristikas, apibréZtas reikalavimy specifikacijoje (skyrius ,,4. Reikalavimy specifikacija®) .

3.6.5. Panaudojimo atvejy vaizdas

Glmt atyti konfigurac ijD
Gk sportucti rezultat LID

\Gﬂalizu-:ti rez'.lltatLID

Testuctojas
Paveikslas 2: Karkaso panaudojimo atvejy bendrinis vaizdas
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Panaudojimo atvejis 1: Nustatyti konfigiiracija

Aktorius: Testuotojas.

Tikslas: Pasirinkti testuojamus modulius, bei testavimo kriterijus

Rysiai su kitais PA: Néra

Pries-salygos: Néra

Suzadinimo salyga: Vartotojas atsidaro konfiguracinj failg redaktoriuje ir iSsaugo arba
naudojasi tam skirta

priemone

Po-salyga: konfigiiracinis failas iSsaugotas ir sistema paruosta testavimui
Pagrindinis scenarijus:

1. Vartotojas atsidaro konfigiiracinj failg redaktoriuje arba tam skirtoje priemonéje.
Paveikslas 1: Sistemos panaudojimo atvejai

2. Baigus redaguoti iSsaugojami pakeitimai.

3. Atnaujinama sistema ir jsigalioja nauji testavimo kriterijai.

Alternatyviis scenarijai:

* Redaktorius uZdaromas neiSsaugojus pakeitimy

* | formos laukus jvesti klaidingi duomenys (jei redaguota su priemone)
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Panaudojimo atvejis 2: Eksportuoti rezultatus

Aktorius: Testuotojas.

Tikslas: Sugeneruoti tam tikro laikotarpio testavimo rezultaty duomeny ruoSinj.
Rysiai su kitais PA: Néra

Pries-salygos: Paruostas konfigtiracinis failas bei sukaupti testavimo rezultatai
Suzadinimo salyga: Vartotojas atsidaro konsole ir jveda specialiag komanda
Po-salyga: Sugeneruotas duomeny failas iSsaugomas tam skirtame kataloge
Pagrindinis scenarijus:

1. Vartotojas atsidaro konsole.

2. [vedama komanda skirta duomeny eksportavimui.

3. Sistema sugeneruoja failg ir iSsaugo jj tam skirtame kataloge.

Alternatyviis scenarijai:

+ Klaidingai jvesta komanda

Panaudojimo atvejis 3: Analizuoti rezultatus

Aktorius: Testuotojas.

Tikslas: Aptikti silpngsias vartotojo sasajos vietas.

Rysiai su kitais PA: Néra

Pries-salygos: Testuotojas turi vieng ar kelis sugeneruotus duomeny ruoSinius
Suzadinimo salyga: Testuotojas aktyvuoja analizavimo programa.
Po-salyga: Testuotojas mato norimas analizés vietas arba iSsaugoja analizés ataskaita.
Pagrindinis scenarijus:

1. Testuotojas atsidaro analizés programa.

2. Testuotojas pasirenka analizés kriterijus

3. Ekrane pateikiama analizé.

4. Vartotojas iSsaugo analizés ataskaita.

Alternatyviis scenarijai:

* Vartotojas iSjungia analizés programa prieS iSsaugodamas ataskaitg.
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3.7. Sistemos statinis vaizdas

Sis skyrius aprado sistemos logine sistemos struktiira. Pateikia sistemos i3skaidymgq j

paketus ir juos sudarancias klases.

3.7.1. Apzvalga

Sisterma

Registructl ducmenysms

FauLtaty analizém

stliekami velksmal Analizavimo

irankis l

Ekfportuctl ducmerdysm

Integruocta

L dalis

Konfiguracinis _}

failas J
Vartotojas

Paveikslas 3: Sistemos statinis vaizdas

Ir-Jl_rstat';-'mai - Testuotojas

3.7.2. Pakety detalizavimas

3.7.2.a. Integruota dalis

Siame pakete pateikiamos j testuojama produkta integruotos klases.

ConfigData

+registerTime: Boolean = true
+registerHovers: Boolean = false

— +statesDepthLevel: int = 1nt.MAX_INT
+levels: Array = ["UT1", "uT2", "UT3", "UT4"]

ActionsListener —

-dispatcher: ActionDispatcher = new ActionDispatcher() —

+ActionslListener(_instance:0Object)
-registerEventlListeners (mInstance:0bject): void

ActionDispatcher

#actionRegisteredHandler (event:ActionEvent): void -ServerRMD: RemoteMessageObject
+c1ean(é: viid ; i viii +openConnection(]): void
-removeEventlisteners(): voi L=y +closeConnection(): void

+sendRMO (type:String, params:0Object): void

Paveikslas 4: Integruotos dalies klasiy diagrama
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3.7.2.b.

Serveris

Siame pakete yra serverio klasés skirtos surinkty analizés duomeny saugojimui.

ClientConnector

+

startSession{uid:uint):

+ o+

saveDataluid:uint): woid

vold p——3m
closeSession(uid:uint): void

DataProcessor

+writeAction(data:Object):
+exportLog(fileName:String=null): void

vold

Paveikslas 5: Serverio dalies klasiy diagrama

3.7.2.c.

Analizavimo jrankis

Siame pakete pateikiamos klasés esancios analizavimo jrankio pakete.

TimelineScreen

+log:

LogObject

+set loglvalue:lLogDatal): wvoid
+refresh(): void
+export(): void

StatesScreen

WeaksScreen

+log: LogObject

+set log(value:LogData): void
+refresh(): voaid
+export(): void

A

+log: LogObject

MainMenu

+refreshi(): void
+export(}: void

+set loglvalue:lLogData): void

+logData: LogObject

+showStates () : void

+showTimeline(): void
+showiieaks () : void
+exportDoc(): void

+openLog(_logData:XML]): void

Paveikslas 6: Analizavimo jrankio klasiy diagrama
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3.7.3. Bendradarbiavimo diagrama

10: 15jungti sistemal)
3: Atlikti veiksmal)

1: Paleisti testuojama sistema()

> Veikianti testuojama sistema

11: UZbaigti sesijg()

Vartotojas 4: Praneéti apie veiksma()

2: Pradéti sesijg()
6: Eksportuoti surinktus duomenis() <

—

9: Pateikti Ny
rezultaty failg

- K
m‘l’l 7: Gauti duomenis()
F9 5: |radyti veiksma()
Senrfens —_—n

Testuotojas 8: GraZinti duomenis()
-
\—) Analizavimo jrankio pagr. meniu
13: Eksportuoti ataskaita() 14: Eksportuoti ata;kaitq{}l
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Paveikslas 7: Visos sistemos bendradarbiavimo diagrama
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3.7.4. Isdéstymo vaizdas

Vartotojas| {/a rtt}tujaé

| Sistema
e |
Vartotojas \[/
2 Integruota dalis Analizavimo jrankis
—

',
: =% ) ——
Vartqtojas Ll Testuotojas

Konfiguracinis failas

‘Q’artutujaé / /
DB
WML | ML |

Paveikslas 8: Visos sistemos iSdéstymo diagrama

3.8. Kokybe

» Konfiguracinio failo pagalba bus galima pritaikyti karkasg skirtingy detalumo lygiy

testavimui.
« Testavimo galimybés lengvai ple¢iamos pridedant naujg registravimo dalj,

konfigUracijos pasirinkimag ir analizés metodus.
* Galima tobulinti ataskaitos rengimo dalj profesionalioms ar specializuotoms

ataskaitoms teikti.
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4,

Tyrimo dalis

4.1. Atliekamo tyrimo metodologija

Sitlomas vartojamumo testavimo metodas bei karkasas apima kai kurias metrikas,

parinktas pagal jvairias eksperty rekomendacijas, aptartas analitinéje dalyje. Vykdant tyrimus bus

bandoma surinkti jvairias metrikas apie programuy sistemos vartojamuma, pakeisti vartotojo

sasajq ir surinkti naujas metrikas, taip bandant jrodyti metodo nauda bei karkaso renkamy

metriky teisinguma.

Siame darbe yra nutarta vykdyti tokius tyrimus:

1.

4.2.

Formy pildymui sugaiStamo laiko priklausomybé nuo uZraSy ir jvedamo teksto
lauky i8déstymo (horizontalus iSdéstymas dviem stulpeliais ar vertikalus).
Vidutinio sesijos laiko priklausomybés nuo greitaveikos bei galimy atlikti
programy sistemoje funkcijy skaiciaus tyrimas.

Programy sistemoje atsirandanciy klaidy jtaka vartojamumui.

Teigiamy ir neigiamy vartotojy atsiliepimy santykio kaita po sitilomo
vartojamumo testavimo metodo taikymo.

Vartojamumo gerinimo strategijos jtaka vartotojy jsigyjamoms mokamoms

paslaugoms.

Pasirinkty tyrimo metody paskirtis

Lentelé 4: Pasirinkty tyrimo metody aprasas ir paskirtis

Tyrimo Paskirtis
numeris
1 IStirti formy pildymui sugaiStamo laiko priklausomybe nuo uzrasy ir jvedamo teksto
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lauky iSdéstymo. UX Matters [Matteo Penzo 2006] tyrimy duomenimis formose
paaiSkinamuosius uZrasus efektyviau yra déti vir§ jvedamo teksto lauky negu kairéje
puséje. Norédami jsitikinti Sios rekomendacijos korektiSkumu bei sukurto karkaso

veiksmingumu iStirsime bent vieng formos pildymo langq prie§ pakeitimus ir po




Tyrimo

numeris

Paskirtis

pakeitimy (su horizontaliu iSdéstymu ir su vertikaliu).

Vidutinio sesijos laiko priklausomybés nuo greitaveikos bei galimy atlikti programy
sistemoje funkcijy skaiciaus tyrimas turéty parodyti bendrg poveikj vidutinés sesijos
trukmei atliekant pakeitimus programy sistemai. Sesijos trukmé turéty nesikeisti,
nebent pakeitimai padidinty greitaveikg arba pridéty papildomo funkcionalumo.
Tyrimo metu stebésime 4 ménesiy vartotojy sesijy trukmes ir pakeitimus programy

sistemoje, taip sudarant rysj tarp Siy dviejuy veiksniy.
IStirti programy sistemoje atsirandanciy klaidy jtaka vartojamumui. Siuo tyrimu bus

tikrinamas vartotojy savanoriskas klaidy praneSinéjimas programy sistemy kiiréjams
bei kokia dalis vartotojy iSjungia programy sistema po klaidos ir rezultatai lyginami

su automatiniu klaidy apdorojimu.
IStirti teigiamy ir neigiamy vartotojy atsiliepimy santykio kaita po sitilomo

vartojamumo testavimo metodo taikymo. Sio tyrimo metu nustatysime kokie
siilomo metodo aspektai teigiamai ar neigiamai paveikeé vartotojy atsiliepimus. Taip

pat bus nustatyta kokie veiksniai vartotojus labiausiai skatina reiksti savo nuomone.
Nustatyti vartojamumo gerinimo strategijos jtaka vartotojy jsigyjamoms mokamoms

paslaugoms. Kadangi pagrindiné komercinés programy sistemos uZduotis yra
generuoti pelna, iStirti siilomos strategijos jtaka mokéjimams bitina. Nustatysime

ar taikydami pasitilytg metoda galime pakelti programy sistemos pelninguma.

4.3. Tyrimo parametry aprasas

* Tyrimas vyksta 4 ménesius;

* Tyrimo metu sitilomas metodas yra taikomas internetinio strateginio Zaidimo ,,Nebula44”

vartojamumui testuoti;

* Tyrimo metu buvo stebimi nuo 200 (pirmgq ménesj) iki 500 (paskutinj ménesj) aktyviy

vartotojy;

* Tyrimo metu buvo pastoviai keic¢iamos jvairios programy sistemos funkcijos ir vartotojo

sgsaja;
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5. Eksperimentineé dalis

5.1. Tyrimas Nr. 1

Tirsime formy pildymui sugaiStamo laiko priklausomybe nuo uZrasy ir jvedamo teksto
lauky iSdéstymo. Testuojamame Zaidime egzistavo dvi formos, kuriose buvo naudojamas
horizontalus uZrasy pozicionavimas 3alia jvedamy lauky. Po pakeitimy formos buvo pertvarkytos
i vertikaly vieno stulpelio iSdéstyma. Pakeitimai formoms buvo jvykdyti kovo 23 diena.

Pateiksime vidutines vartotojo sugaiStamo laiko formai uZpildyti trukmes iSskirstytas 10 dieny

segmentais.
—i— Vidutinis laikas formai
uzpildyti (s)
60
50
40
30
20
10
0
Sausio 24 — Vasario 4 Kovo 4 — 14 Balandzio 14 — 24
Sausio 4 - 14 Vasario 14 — 24 Kovo 24 — Balandzio 4

Paveikslas 9: Tyrimas 1, vidutinis laikas pasiiilymo turguje sukiirimo formos
uzpildymui
Pastebime neZymy sugaiStamo laiko sumaZéjimq nuo kovo 23 dienos pakeitimy. Pastaroji
diagrama Zymi sugaiStama laika turgaus pasiiilymo kiirimo formoje testuojamame internetiniame
7aidime. Si forma yra pakankamai daZnai pildoma, taciau turi palyginus nedaug elementy.

Pakartosime tyrima su daugiau elementy turinc¢ia forma: vartotojo nustatymy keitimo langu.
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—— Vidutinis laikas formai uzpildyti
(s)
60
50
40
30
20
10

0
Sausio 24 — Vasario 4 Kovo 4 — 14 Balandzio 14 — 24
Sausio 4 — 14 Vasario 14 — 24 Kovo 24 — Balandzio 4

Paveikslas 10: Tyrimas 1, vidutinis laikas nustatymy keitimo formos uZpildymui

Kaip ir praeito tyrimo metu, Cia pastebime sugaiStamo laiko sumaZéjima nuo kovo 24
dienos. Kyla klausimas: kodél ir sausio pradZioje formos pildymui buvo sugaiStama pastebimai
maZiau laiko? PerZitiréjus sausio pradZioje Zaidimo versijos kontrolés programoje jraSytus
atliktus darbus buvo aptikta, kad Si forma buvo praplésta naujais elementais, kas ir lémé didesnj
sugaiStamg laikq formos pildymui nuo sausio vidurio.

Atlikus tyrima nustatéme, kad viena iS eksperty rekomendacijy (déti uZrasus virS jvedamo
teksto lauky) yra veiksminga. Stebint sugaiStamo laiko tam tikroje biisenoje kaita galime
pastebéti atlikty pakeitimy programy sistemose jtakq atskiry biiseny vartojamumui sugaiStamo

laiko aspektu.

5.2. Tyrimas Nr. 2

Nustatysime kaip jvairiis veiksniai taikant siiloma metoda veikia vidutine sesijos trukme.
Visy pirma reikéty atkreipti démesj, kad tikslas néra pakeisti (sumaZzinti ar padidinti) sesijos laika,
iSskyrus tuos atvejus, kai siekiama padidinti greitaveika. Sesija — tai vartotojo praleidZiamas
laikas programy sistemoje vieno pasinaudojimo metu. Vartotojai atlieka veiksmus, kuriuos ir turi
atlikti. Stebésime vidutinés sesijos laiko kaitg Siuos 4 ménesius ir bandysime iSsiaiSkinti jvairiy
pasikeitimy prieZastis. Véliau, norint pakeisti sesijos trukme, bus galima orientuotis j aptiktas
prieZastis jas atkartojant ir taip redaguojant sesijos trukme. Taip pat, viduryje tyrimo, bus atlikti
testuojamo Zaidimo greitaveikos optimizavimo darbai, tai turéty atsispindeéti ir vidutinéje sesijos

trukméje.
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350 —— Vidutinis sesijos laikas (s)

300
250
200
150
100

50

0
Sausio 24 — Vasario 4 Kovo 4 — 14 Balandzio 14 — 24
Sausio 4 - 14 Vasario 14 — 24 Kovo 24 — Balandzio 4

Paveikslas 11: Tyrimas 2, vidutinis sesijos laikas

Kaip pastebime sesijos laikas visus 4 ménesius pastoviai didéjo, tai lémé trys esminiai
dalykai:

1. Zaidimo funkcionalumas yra pastoviai ple¢iamas pridedant naujy galimybiy, todél
Zaidéjai randa vis daugiau jdomesniy uzsiémimy vienos sesijos metu.

2. Kadangi Zaidimo partija trunka ~6 meénesius, o sausj buvo pradéta nauja partija,
Zaidéjai tolygiai plété savo virtualy turta, o didesnj Zaidimo kapitalg valdyti
uztrunka daugiau laiko.

3. Nuo sausio pradZios iki balandZio pabaigos Zaidéjy skaiCius tolygiai augo 2,5
karto, kas 1émé didesnes Zaidimo serverio apkrovas ir ilgesnj atsako laika. Tai taip
pat savo ruoZtu didino vidutinj sesijos laika.

Taip pat pastebime, kad diagramoje aiSkiai matomas greitaveikos optimizacijos poveikis
vidutinei sesijos trukmei. Kaip ir tikétasi vasario viduryje atlikta optimizacija sutrumpino

vidutine sesija, nes vartotojai sugaiSdavo maziau laiko atlikti toms pacioms uZduotims.

5.3. Tyrimas Nr. 3

IStirsime programy sistemoje atsirandanciy klaidy jtaka vartojamumui. Nebuvo rasta jokiy
statistiniy duomeny, kiek procenty vartotojy paprastai praneSa apie klaidg kai su ja susiduria.
Svarbu padaryti gerg klaidy praneSimy sistema, kad klaidos buty efektyviai taisomos. Iki vasario
pabaigos testuojamame Zaidime nebuvo automatinio klaidy praneSimo, vartotojai susidiire su
klaidomis buvo praSomi paraSyti informacija apie klaida specialioje atsiliepimy puslapio dalyje.

Nuo vasario pabaigos j Zaidimg buvo integruota automatiné klaidy praneSimo sistema, kaip
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rekomenduojama sifilomame metode. Zemiau pateikiami gauty klaidy prie§ integracijg ir po

kiekiai:

—— Pranesty klaidy skaicius
250

200
150
100

50

0

Sausio 24 — Vasario 4 Kovo 4 — 14 Balandzio 14 — 24
Sausio 4 - 14 Vasario 14 — 24 Kovo 24 — Balandzio 4

Paveikslas 12: Tyrimas 3, pranesty klaidy skaicius

Kaip pastebime vartotojai praneSdavo tik ~15% klaidy, nors klaidy praneSimo sistema
projektuotojai ir stengési padaryti kiek jmanoma ,draugiSkesne“ wvartotojui. Integravus
automatine klaidy praneSimo sistemg buvo aptikta gausybé anksciau nepastebéty ir nepranesty
klaidy, o su papildoma pateikta medZiaga klaidos buvo nesunkiai pasalintos. MaZesnis klaidy
kiekis ne tik gerina vartojamumo kokybe, bet ir didina vartotojy pasitikéjimg programy sistema,
kas savo ruoZtu didina aktyviy vartotojy skaiCiy kuris daZnai yra tiesiogiai proporcingas

uzdirbamoms pajamoms.

5.4. Tyrimas Nr. 4

Tirsime teigiamy ir neigiamy vartotojy atsiliepimy santykio kaita po sitilomo
vartojamumo testavimo metodo taikymo. Komentarai vertinami pagal ZmogiSkaji emocinj
faktoriy. Jei komentare iSreiSkiamas nepasitenkinimas arba praneSama nepageidaujama funkcija —
jis laikomas negatyviu. Jei komentare padékojama uz gera funkcionaluma, maloniai praneSamas
pasitilymas ar jauCiamos geros emocijos — komentaras laikomas pozityviu. Komentarai pradéti

registruoti nuo 2011 mety rugpjiicio vidurio.
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—— Pozityviy/Negatyviy komentary
santykis

3.5
3
2.5
2
15
1
0.5

0

2011.09 —2011.10 2011.11 - 2011.12 2012.01 — 2012.02 2012.03 — 2012.04
2011.08 — 2011.09 2011.10-2011.11 2011.12 — 2012.01 2012.02 — 2012.03 2012.04 —:

Paveikslas 13: Tyrimas 4, pozityviy/negatyviy komentary santykis

IStyrus pozityviy/negatyviy komentary santyki pastebéjome, jog santykinai pozityviy
komentary buvo daugiau prieS taikant siiiloma vartojamumo testavimo metoda. Kad biity
lengviau paaiskinti kodél taip yra, Salia pateikiame stulpeline pozityviy ir negatyviy komentary
skaicCiaus palyginimo diagrama:

B Pozityviy komentary skaicius
B Negatyviy komentary skaicius

l..LELLL

2011.09 — 2011.10 2011.11 —2011.12 2012.01 —2012.02 2012.03 — 2012.04
2011.08 - 2011.09 2011.10-2011.11 2011.12-2012.01 2012.02-2012.03 2012.04 —2012.(

160
140
120
100
80
6
4
2

o O O

o

Paveikslas 14: Tyrimas 4, pozityviy/negatyviy komentary skaiciai

PerZzvelgus komentary skaiciy ir santyki susidaro jspiidis, kad vartotojai yra linke labiau
komentuoti tada, kai nori iSreikSti nepasitenkinimg. Iki 2012 mety pradZios (kol veiké testiné
versija su jvairiomis klaidomis ir blogu funkcionavimu) vartotojy komentary buvo Zymiai

daugiau: tiek negatyviy, tiek pozityviy. Po 2012 buvo iSleista stabili versija, kurioje buvo
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pataisyta dauguma testinéje versijoje rasty problemy. Vartotojai reiSké nuomone dél Sio pokycio
ir savaime suprantama, kad didZioji dalis vartotojy nuomoniy buvo pozityvios.

Pradéjus taikyti siilomga metoda aktyviy vartotojy kiekis pradéjo augti, taCiau bendras
komentary skai¢ius pradéjo mazéti. Sj paradoksa 1émé tai, kad vartotojai, kurie sékmingai
naudojasi produktu, nenori uzZsukti j atsiliepimy kambarj ir iSreikSti savo nuomone. Neskaitant
bendro komentary skaic¢iaus sumaZzéjimo, pozityviy/negatyviy komentary santykis stabilizavosi.
Norédami suteikti vartotojams Siek tiek aktyvesneés veiklos bei pajvairinti Zaidimo eigg, balandZio
pabaigoje Zaidimo kiiréjai suorganizavo konkursa. Konkursas j atsiliepimy puslapj atvedé
pakankamai didelj kiekj Zmoniy, norinciy iSreikSti savo nuomone. [domiausia tai, kad net ir
keturgubai padidéjus bendram komentary skaiciui, jy santykis iSliko toks pat, kas reiskia, jog
buvo pasiektas stabilus vartojamumo lygis.

Sitiloma Sio rodiklio gerinimo strategija visy pirma biity serverio stabilumo uZtikrinimas,
kadangi iStyrus neigiamy komentary prieZastis paaiSkéjo, kad net daugiau nei 50% neigiamy
komentary kyla dél serverio veikimo problemy (tokiy kaip nenumatyta profilaktika, tam tikry
funkcijy sugedimas ir pan.). Taip pat biity galima raginti vartotojus reikSti savo nuomone
atsiliepimy puslapyje, suteikiant jiems galimybe pasiekti geresnj statusa priklausomai nuo
paraSyty atsiliepimy skaiciaus (pvz.: iki 10 Zinu€iy — naujokas, iki 50 Zinuciy — paZenges, véliau

— aktyvus, ekspertas ir t.t.).

5.5. Tyrimas Nr. 5

Tirsime vartojamumo gerinimo strategijos jtaka vartotojy jsigyjamoms mokamoms
paslaugoms. Kadangi daZniausiai vartojamumo testavimo tikslas galy gale atsiremia j
pelningumo didinima, $i dalis yra itin svarbi jrodant siilomo metodo veiksmingumg. Zemiau

pateikiama mokamy paslaugy statistika metodo taikymo laikotarpyje.

2500 —— Viso mokéjimy
2000
1500
1000
500

0

Sausio 24 — Vasario 4 Kovo 4 - 14 Balandzio 14 — 24
Sausio 4 — 14 Vasario 14 — 24 Kovo 24 — Balandzio 4 Geguzés ¢

Paveikslas 15: Tyrimas 5, bendra mokéjimy suma per keturis ménesius



Pastebime, kad kovo pabaigoje stipriai iSaugo mokéjimai, taip yra todél, nes buvo
atidaryta nauja (ne testiné) Zaidimo partija, kurioje buvo pritaikyti visi iki Siol jgyvendinti
siilomo vartojamumo testavimo metodo etapai. Matomas staigus mokéjimy Suolis kovo ménesj,
o véliau mokéjimai stabilizavosi. IS viso, pritaikius metoda, pavyko pakelti pelninguma ~5
kartus.

Zemiau pateikiama Siek tiek iSskaidyta statistika, kur bus galima perzvelgti metodo
taikymo jtakg individualiam mokéjimui.

—— Mokaus Zaidéjo vidutinis
mokéjimas

—o— Pirkusiyjy kiekis
60

50
40
30
20
10

0

Sausio 24 — Vasario 4 Kovo 4 - 14 Balandzio 14 — 24
Sausio 4 - 14 Vasario 14 — 24 Kovo 24 — Balandzio 4 Geguzes 4

Paveikslas 16: Tyrimas 5, pirkusiyjy vartotojy kiekis ir vidutinis mokaus vartotojo
mokéjimas

Matome, jog panaSiai augo tiek mokiy Zaidéjy skaicius, tiek ir mokaus Zaidéjo iSleidZiama
suma. Tai reiSkia, kad sugebéjome padidinti ne tik aktyviy Zaidéjy skaiCiy, bet ir Zaidéjy
pasitikéjimg Zaidimu bei malonuma, kurj Zaidéjas patiria Zaisdamas. Surinkti duomenys yra
pasiskirste pakankamai netolygiai dél Siek tiek maZoko Zaidéjy skaiciaus. Pritraukus daugiau

Zaidéjy duomenys turéty tapti pastovesni, taciau pagrindiné tendencija turéty islikti tokia pati.
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6.

Isvados

1. Atlikus analize nebuvo aptikta jrankiy skirty Flex 4 technologijomis kurty programy

sistemy vartojamumo duomeny surinkimui ir analizei.

2. ISnagrinéjus literatiira bei eksperty rekomendacijas nustatyta, kad reikia sukurti

apibendrintg vartojamumo analizés metoda. Darbe pasiiilytas naujas metodas, kuriame

apjungiamos QUIM modelyje esanCios metrikos, ilgameté eksperty praktika bei

jvairios kituose modeliuose naudojamos technologijos.

3. Sukurtas karkaso prototipas, kuris registruoja dalj metriky jeinancCiy j pasitlyta

metoda. Atlikus eksperimentinius tyrimus nustatyta, kad:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ivertinus prototipo teikiamus analizés duomenis ir pritaikius eksperty
rekomendacijas buvo pagerinta vartojamumo kokybé - padidéjo vartotojy pozityviy
atsiliepimy dalis, vartotojai sugaiSta maZiau laiko elementarioms uZduotims atlikti
bei didesné dalis vartotojy iSlieka aktyviis. PaaiSkéjo, kad vartojamumo kokybeé turi
tiesioginj rysj su bendru komentary skaiciumi atsiliepimy puslapyje.

Ivertinus prototipo teikiamus analizés duomenis ir pritaikius eksperty
rekomendacijas iki 5 karty padidéjo testuojamos programy sistemos pelningumas,
be to, 2,5 karto padidéjo aktyviy vartotojy skaicius.

Metodo pritaikymas neturi pastebimos jtakos vidutinei sesijos trukmei, iSskyrus
tuos atvejus kai optimizuojama greitaveika arba elementariy uZduocCiy atlikimo
procesas.

Pritaikius automatinj klaidy praneSimga gaunama apytiksliai 7 kartus daugiau bei

detalesniy klaidy praneSimy nei praSant vartotojy pranesti apie klaidas atsiliepimy

puslapyje.

4. Nors eksperimentai parodé sukurto karkaso nauda analizuojant programos

vartojamuma, norint pilnai taikyti produkta praktikoje (metoda kartu su analizés

programine jranga) karkasa reikéty tobulinti bei plésti jtraukiant naujas metrikas,

tokias kaip paspaudZiami klaviatiiros klavisai, pelés judéjimo kelias, Siluminiai pelés

judéjimo Zemélapiai (angl. heat map) ir panasiai.
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7.

Rekomendacijos

Norintiems atlikti vartojamumo tyrimg savo projektuose, rekomenduojame:

48

ISsiaisSkinti siekiamus tikslus: kq norima atskleisti vartojamumo testavimo metu?
Gal biit norima padidinti pelninguma, gal sutrumpinti sugaiStama laika, gal kaip
tik ilgiau iSlaikyti vartotojus?

Pasirinkti tinkamg vartojamumo testavimo modelj arba atskirus metodus
priklausomai nuo iSsikelty tiksly bei testuojamo produkto.

Neapsiriboti vienu metodu ir taikyti kaip jmanoma daugiau ir jvairesniy testavimo
technologijy.

Klaidy registravimui naudoti automatinj klaidy praneSimo metoda. Kaip paaiskéjo
vartotojai néra nusiteike praneSinéti programy sistemoje jvykusias klaidas.

Po kiekvieno didesnio pakeitimo produkte jvertinti vartojamumg ir palyginti su
buvusiais jvertinimais.

Vadovautis  eksperty pateikiamomis rekomendacijomis ir strategijomis
vartojamumui gerinti. Kartais uZtenka paskaityti vienq atlikta mokslinj tyrimg apie
paprastq vartojo sasajos elementg (pvz.: vartotojo pildoma forma), kad suprastum

kaip galima lengvai padidinti vartojamumo kokybe.



8.
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9. Terminy ir santrumpy Zodynas

[1] RIA (Rich Internet Application) — tai yra internetiné aplikacija, kuri turi labai daug
panaSiy savybiy kaip ir normali ,,darbastalio aplikacija, taCiau veikianti tiesiai iS
internetinés narSykleés.

[2] Nebula44 — Tai internetinis strateginis narSyklinis Zaidimas, kurio vartojamumga buvo
bandoma gerinti eksperimentinio tyrimo metu.

[3] QUIM (angl. Quality in Use Integrated Measurement ) - tai bendrinis hierarchinis

modelis, kuriame yra apjungti jvairiis vartojamumo vertinimo ir testavimo metodai.
[4] SUS (angl. System usability scale) — standartinis 10 klausimy klausimynas

programineés jrangos vartojamumui vertinti.
[5] SUPR-Q (angl. The Standardized Universal Percentile Rank Questionnaire) —

standartinis 13 klausimy klausimynas tinklalapiy vartojamumui vertinti.

[6] Flex4 - tai programinés jrangos kiirimo komplektas (SDK), kurj iSleido ,,Abode
Systems®, skirtas kurti turtinga internetines aplikacijas (Rich Internet Applications),
pagrista ,,Adobe Flash“ pagrindu.

[7] UI — (User Interface) Vartotojo sasaja

[8] UT — (Usability testing) Vartojamumo testavimas

[9] SDK (software development kit) — tai paprasCiausiai jvairiy konkrecios kuriamos
programines jrangos kiirimo jrankiy rinkinys.

[10] Adobe Flash Builder — tai yra integruota programinés jrangos kiurimo aplinka
(IDE), sukurta ,Eclipse“ platformos pagrindu pagreitinanti turtingy internetiniy
aplikacijy kurima.

IntelliJ IDEA — tai yra integruota programines jrangos kiirimo aplinka (IDE).
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10. Priedai

10.1. Trumpa vartotojo dokumentacija

10.1.1. Sistemos funkcinis aprasymas

10.1.1.a. Sistemos paskirtis

Karkasas registruoja vartotojy atliekamus veiksmus, tokius kaip mygtuko paspaudimai,
navigacija j programos dalis, sugaiStas laikas ar pelés judéjimas. Taip pat karkasas suteikia
galimybe registruotus duomenis analizuoti, grupuoti, perZvelgti atskirus atvejus ir pan. Sistemos
paskirtis yra panaudojant uZregistruotus duomenis suteikti galimybes pastebéti vartojamumo

spragas ir jas taisyti.
10.1.2. Sistemos galimybés

Karkaso skirto vartotojy veiksmams registruoti ir analizuoti galimybés:
* Sistema veikia Windows, Linux, macOS operacinése sistemose.
* Sistema iSsaugo vartotojy atliktus veiksmus duomeny bazéje.
* Sistema veikia naudodama kliento - serverio architektiira.
* Sistema yra integruojama j kitus projektus.

* Sistema suteikia galimybes analizuoti vartotojy veiksmus.
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10.1.3. Vartotojo atmintiné

10.1.3.a. Kas yra karkasas skirtas vartotojy veiksmams registruoti ir analizuoti?

Karkasas registruoja vartotojy atliekamus veiksmus, tokius kaip mygtuko paspaudimai,
navigacija | programos dalis, sugaiStas laikas ir t.t.. Taip pat karkasas leidZia registruotus

duomenis analizuoti, grupuoti, perZvelgti atskirus atvejus ir taip aptikti vartojamumo spragas.

10.1.3.b. Ko man reikia, norint naudoti Siq sistemq?

Serveriui reikia Linux arba Windows XP (arba vélesnés versijos) operacinés sistemos,
analizavimo programai reikia Flash Player narSyklés jskiepio. Sékmingam sistemos naudojimui
visy pirma reikia integruoti registravimo dalj j testuojama projekta. Karkasas gali testuoti tik

Flex 4 projektus.

10.1.3.c. Kaip naudotis Sia sistema?

Reikia integruoti veiksmuy registravimo dalj j testuojama projekta, serveryje paleisti
serverio programine dalj, tada leisti testuojamo projekto vartotojams naudotis programa.
Testuojama dalis automatiSkai siuncia duomenis serveriui ir saugo vartotojy atliktus veiksmus

duomeny bazéje.
Nusprendus, kad jau yra sukauptas pakankamas duomeny kiekis reikia eksportuoti

surinktus duomenis j analizavimui skirtg formatq ir atidaryti jj su analizavimo jrankiu.
Analizavimo jrankio pagalba galima suZinoti kiekvienos dalies vartojamumo savybes, reikéty
atkreipti démesj j tas dalis, kur vartotojai sugaiSta daugiausiai laiko bei neatlieka numatytu

veiksmy.
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