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SUMMARY

Project describes specifying, designing and implementing tracking and administration
system for distant internet centres. Analysis of design and technology solutions were researched
during this project development. Some basic goals of system realization and potential solutions
were formulated, which were presented. The architecture of the software developed is based on
three layer design. This software was installed over thousand of computers and successfully used
by people. Some research of system usage and user experience was done after system installation.
This was done with the purpose of software quality analysis, that showed system quality is

evaluated as an average, but its functionality was high.
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1. IVADAS
1.1 Dokumento paskirtis

Sis dokumentas yra skirtas pateikti magistro baigiamojo darbo apra§ymo ir tyrimo
dokumentacija. Jis biitinas norint iSsamiai ir vienareikSmiSkai susipaZzinti su ,,Dideliy duomeny
kiekiy saugojimo nutolusiy interneto centry seb¢jimo ir administravimo sistemoje* tyrimo

duomenimis.
1.2 Santrauka

Lietuvoje sparciai pleciantis informaciniy technologijy naudojimui, kuriama vis daugiau
informaciniy technologijy projekty, kurivos remia Europos Sajunga ir kitos {jvairios
organizacijos. Taip pat stengiamasi pasiekti, kad informacinés technologijos biity pasiekiamos
kuo platesniam vartotojy ratui. Todél steigiami interneto centrai kaimiSkose vietovése ir ne tik.
Taciau jisteigus tokius centrus ir norint juos tinkamai administruoti, reikia atitinkamos
programinés irangos. Deja lietuvisky produkty skirty nutolusiy interneto centry stebésenai ir
administravimui néra. Todél sukiirus Sig sistema, palengvéjo interneto centry, kuriuose ji idiegta,

administravimas.

2. PROJEKTAVIMO BEI TECHNOLOGINIU SPRENDIMU ANALIZE
2.1. Reikalavimy analizé

2.1.1. Reikalavimy uZrasymas

Egzistuoja daug reikalavimy uZraSymo formuy. Jie gali biiti dokumentuojami jvairiomis
formomis, pavyzdziui, natiralia kalba, vartojimo atvejais(Use cases), procesu specifikacijomis,
ar | tam tikros formos dokumentus. Reikalavimai paprastai iSgaunami interviu metu su uzZsakovu
Viena labiausiai paplitusiy reikalavimy uzraSymo formy yra fiksavimas i tam tikros formos

dokumentus pvz: Volere Sablonas. [7]

Volere Sablonas naudojamas pradiniame sistemos kiirimo etape ir yra kaip pagrindas
uzregistruoti vartotojy reikalavimus. Reikalavimai skirstomi i skyrius pagal ju tipus, su detaliais
apraSymai. Juose kaupiami reikalavimai, kuriuos pateikia vartotojai per interviu arba kurie
nustatomi analizuojant sistemos objekto veikla. Tai atviras Sablonas, kurj galima pritaikyti
konkreciam atvejui. Skyrius, kurie netinka nagrinéjamam objektui, galima iSmesti arba sukurti

nauja skyriy, kuris leidZia specifikuoti specifines dalykinés srities charakteristikas. Sablono



pagrindu galima apraSyti pagrindinius funkcinius bei nefunkcinius reikalavimus, sudarancius

bendra vartotojo reikalavimy modelj .

2.1.2. Programinés jrangos reikalavimy specifikacija
P[ reikalavimy specifikacija yra pilnas sistemos, kuri kuriama, elgesio apraiymas. Sioje

specifikacijoje yra itraukti panaudos atvejai(Use cases), kurie apraso vartotojuy veiksmus su
sistema. Panaudos atvejai taip pat laikomi funkciniais reikalavimai. Reikalavimuy specifikacijoje
taip pat specifikuojami ir nefunkciniai reikalavimai. Nefunkciniai reikalavimai apraso sistemos
modelio ar igyvendinimo apribojimus, pavyzdZiu, sistemos greitaveikos, kokybés standarty, ar

dizaino apribojimy.

2.1.3. Reikalavimy analizavimo metodai

Placiausiai Zinomas ir naudojamas analizavimo metodas yra reikalavimy transformavimas i
vieningos modeliavimo kalbos (UML)[17] diagramy panaudojimo atvejus. UML leidzia atlikti
orientuota i objekta sistemos analizg ir projektavima naudojantis viena nuoseklia kalba programy

sistemos rezultatams specifikuoti, vaizduoti, ir dokumentuoti .

Kitas analizavimo metodas yra sistemos specifikavimas formaliais metodais. Pagrindiné Sio
metodo problema, kad ne visus reikalavimus galima formaliai specifikuoti. Taip pat daugelis
formaliy specifikavimo kalby yra gana sudétingos, reikalaujancios daug laiko ju suvokimui ir
praktiniam pritaikymui. Toks formalizmo metodas daugiau taikytinas kritinéms sistemoms,
reikalaujan¢ioms specifikacijos teisingumo ir patikimumo {rodymo. Beje, labai daZnai
formalizmu apsiribojama tik pateikiant formalias specifikacijas, nes tolesniam plétojimui triikksta

paskatinimo .

Naudojant UML[17], vartotojo funkcinius reikalavimus betarpiSkai tenkinantys rezultatai —
formos, ataskaitos, meniu, kurie daZniausiai iSreiSkiami per sasajos elementus, néra pilnai

specifikuojami, o specifikacijos forma neadekvati vartotojo turimam juy {vaizdZiui.



2.2. Daugiasluoksnés sistemos
Vienas i§ efektyviausiy, kuriamos PI sistemos, sudétingumo mazZinimo bidy yra programinio

kodo skaidymas i sluoksnius(lygius). DaZniausias naudojamas triju sluoksniy principas, kai atskiriami

vartotojo sasajos, programos logikos ir duomeny pri¢jimo sluoksniai (1 pav.).

Atvaizdavimo lygis

Valdymo lygis

Priéjimo prie duomeny lygis

A

Y Servisai

M >

DB

1 pav. Daugiasluoksnés sistemos modelis
Lygiai, kurie daugiau ar maZiau yra tik principas kokiu btidu organizuojamas programinis kodas {
stipriai susijusias panasSiy uZduoCiy zonas yra naudingi sistemos palaikomumui. Esminis faktorius yra
tai, kad pakeitimy darymas viename lygyje salygoja minimalius pakeitimus kituose lygiuose, kas
programinj koda padaro kur kas labiau palaikoma. Lygiai taip pat suteikia tam tikra abstrakcijos lygi
nuo ji sudaranciy realizacijos ypatumy. Kas jgalina pakeisti reliacing duomeny bazg¢ 1 XML be jokiy

pakeitimy kituose lygiuose.[11]

Pagrindiné problema taikant sluoksnius, kaip ir su visomis Kkitomis strategijomis,
proteguojan¢iom rySiy tarp sistemos komponenty minimizavimg, yra papildomas nereikalingas
sudétingumas. Jus rizikuojate perprojektuoti savo sistema pritaikydami ja ivairiausiems pasikeitimams,

kurie greiCiausiai niekada nejvyks ir néra tikry sistemai keliamy reikalavimy dalis.

2.3. Patikimy sistemy projektavimas

Patikimy sistemy projektavimo principai grindZiami tuo, kad neimanoma sukurti tobulo
produkto, kuris neturéty jokiy defekty, taCiau galima sukurti pakankamai patikimas sistemas[13].
Panagrinékim paraSiutistus. Nei vienas ju nepirks ir nepasitikés paraSiutais i§ jmonés sakancios, kad jos

paraSiutai visada iSsiskleis. ParaSiutistai Zino, kad nesvarbu kiek karty viska patikrinsi, kokiy procediiry



laikysies vis tiek yra tikimybe, kad tavo pagrindinis parasiutas nei$siskleis. Siems atvejams kaip tik ir

skirtas atsarginis paraSiutas. Tokj nelaimiy vengimo btida galima vadinti pertekliSkumo principu.

Kuriant P[ irgi reikia laikytis panaSiy principy. Neimanoma pagaminti visiSkai patikimo
komponento, taciau kai vienas komponentas tikrina ne tik save bet ir kity sistemos komponenty darba

galima surinkti vieng pakankamai patikima sistema. Pagrindiniai P] patikimumo didinimo principai:

a) defekty maZinimas;

b) sprendimo paprastumas — padeda iSvengti klaidy;

c) apsaugy pertekliSkumas — leidZia numatyti, kad ivykus gedimui vienoje sistemos dalyje bus
kita pertekliné sistema, kuri galés atlikti tas pacias funkcijas;

d) klaidy aptikimas ir apdorojimas.

Siy punkty reikia laikytis ir jgyvendinant §io darbo PI, nes bet koks netikslus veikimas arba

prastovos salygos tam tikros duomeny aibés praradima.

2.4. Informaciniy sistemy saugumas

v

Informaciniy sistemy saugumas tapo viena 1S aktualiausiy problemy greitai did¢jant
kompiuterizacijos lygiui ir kompiuteriniy tinkly integracijai. Ivairiuose internetiniuose Saltiniuose ir
techningje literatiiroje galima rasti begales patarimy, metodiky ir produkty, kurie nagrinéja programinés

{frangos saugumo problemas ir metodus kaip jas galima sprgsti.

Nepaisant specifiniy kiekvienos sistemos saugumo problemy yra iSskiriamos bendrinés Pl
saugumo problemos. Sias problemas turi jvertinti bet kuris P] produktas, kuriam aktuali saugumo

problema. Bendrinés Pl saugumo problemos:[15]

a) buferio persipildymas;

b) teksto formatavimo problemos;

¢) sql kodo iterpimas;

d) komandy iterpimas;

e) iskylanciy klaidy neteisingas apdorojimas;

f) tarp puslapiniai skriptai;

g) tinklo informaciniy srauty nesaugojimas;

h) ,,stebuklingy® url naudojimas ir pasléptos formos;
i) neteisingas ssl protokolo naudojimas;

j) lengvy slaptaZzodZiy naudojimas;
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k) nesugebéjimas iSsaugoti ir apsaugoti informacijos;

1) informacijos nutekéjimas;

m) neleistinas faily pri¢jimas;

n) masyvy riby tikrinimas;

0) pasitikéjimas tinklo adresy informacija;

p) signaly lenktyniavimo situacijos;

q) neautentifikuotas apsikeitimas raktais;

r) nenaudojimas kriptografiskai stipriy atsitiktiniy skaiciy;

s) sudétingas sistemos panaudojamumas.

Kai kurias 1§ Siy problemy, padeda i§sprgsti valdomy programavimo aplinky pasirinkimas pvz.:
Java arba .NET [12]. Tokiose sistemose atlieckamas grieZta kintamyju tipy kontrol¢, stebimi masyvy ir
Ivairiy operaciju veiksmai, automatizuotai valdoma atmintis, taip minimizuojamos atminties

nutekéjimo ir buferio perpildymo problemos .

Visas kitas ¢ia paminétas problemas biitina {vertinti sistemos projektavimo, kiirimo ir diegimo

metu. Bet kuriame iS iy etapy padaryta klaida, véliau gali kainuoti labai brangiai.

2.5. Objektinis projektavimas

Dauguma Siuolaikiniy programiniy sistemy kuriamos taikant objektinio projektavimo principus.
Objektinis projektavimas - tai modelis, kuris leidZia { programos objektus Zitiréti kaip { juodas déZes,
kurios tik siuncia ir gauna pranesimus.

Objektinio projektavimo principai:

a) Inkapsuliacija - Objektas — tai juoda déz¢, kuri tik siuncia ir gauna praneSimus. Visi
objektai gali dirbti nepriklausomai ir Zinoti apie kitus objektus reikia tik tiek, kad bty
galima pasinaudoti jy teikiamomis sasajomis;

b) Paveldimumas - Baziniai objektai realizuoja savo teikiamas funkcijas, kurias toliau
galima lanksciai ir lengvai iSplésti paveldimuose objektuose. Pakeitus bazini objekta
(pavyzdZziui, iStaisius klaida), pakeitimai persiduoda ir visiems to objekto palikuonims;

c) Polimorfizmas - Tai savybeé, kuri apibiidina kodo formos keitima. Vienas apraSas gali biiti

naudojamas su skirtingais duomeny rinkiniais.

Tinkamas objektiniy principy taikymas leidzia iSskaidyti sistema { atskirus maZzai tarpusavyje

priklausomus modulius. Kiiriy kiekvienas vykdo tam tikras funkcijas. Toks sistemos daliy atskyrimas ir

11



struktirizavimas palengvina sistemos palaikyma ir vélesnio tobulinimo darbus, kas tiesiogiai atsiliepia

kuriamos sistemos projekto kaStams.

Taikant objektini projektavima, sistemos architektiiros kiirimo metu, reikia nepamirsti, kad yra
visas saraSas sugalvoty ir placiai dokumentuoty projektavimo Sablony. Kurie nagringja visas
dazniausiai pasitaikancias sistemy kirimo problemas ir leidZia net pacias sunkiausias sumazinti iki
valdomy ir prognozuojamy sistemos komponenty. Tinkamas objektinio projektavimo Sablony
pritaikymas gali sutaupyti nemazai laiko ir iSsprgsti problemas apie kurias i§ pradZiy gal net nejtariame

[16].

2.6. Tiriamos sistemos analizé

2.6.1. Taikymao sritis ir pradiniai reikalavimai

Taikymo sritis — nutolusiy interneto centry, Kkitaip interneto kaviniy, stebéjimas ir

administravimas.

Siame skyriuje, pateikiami reikalavimai gauti i§ uZsakovo, dar prie§ pradedant reikalavimy

rinkima vadovaujantis Volere Sablonais, t.y. pradiniai vartojo reikalavimai — norai kuriamai sistemai.

Sio projekto uzsakovas yra viena konkreti jmoné KTU Distancinio mokymo centras. Jos tikslas
yra kuruoti VieSyju interneto prieigos tasSky problemas susijusias su IT. Sistema buvo kuriama bitent
Sios imonés uzsakymu, kad sumazinti interneto centry administravimo kastus, pateikiant centralizuotas

ataskaitas, atsakingiems asmenims.
Uzsakovo pateikti pradiniai funkciniai reikalavimai:

1) Minimizuoti rankinji darbg skirta interneto centry ataskaity pildymui;
2) Vartotojo autentifikavimas ir prijungimas prie sistemos
3) Vartotojo autentifikavimas sistemos pagalba darbui kompiuteriu
4) Vartotojy prisijungimo ir kita informacija integruota su vipt.It portalo vartotoju
informacija, t.y. vartotojai turintys prisijungimo duomenis prie vipt.It portalo, gali
naudotis ir nutolusiy interneto centry sistema.
5) Sistema leidZia lankytojui prisijungti svecio teisémis, t.y. be autentifikacijos
6) Statistiniy duomeny kaupimas:
a. Kompiuterio darbo laiko kaupimas
b. Vartotojo praleisto laiko prie kompiuterio kaupimas.

c. Vartotojo naudoty programy sarasy kaupimas
12



d. Vartotojo naudoty programy naudojimo trukme
e. Vartotojo aplankyty tinklapiy kiekis
7) Ataskaity generavimas i§ sukaupty statistiniy duomeny ir pateikimas atitinkamiems
asmenims per WEB prieiga.
8) Ataskaity generavimas apie atskirus interneto centrus
9) Ataskaity generavimas apie atskirus kompiuterius
10) Ataskaity generavimas apie atskirus vartotojus

11) ISsamus vartotojo vadovas.

2.6.2. Probleminiai uzdaviniai

IS ankstesniame skyrelyje apraSyty pradiniy reikalavimy, Zemiau esancioje lenteléje (1 lentelé)
pateikti pagrindiniai sistemos realizavimo probleminiai uZdaviniai. Siekiant sékmingai iSspresti Siuos

uzdavinius, analizés ir projektavimo metu turés biti atsakyta | visus lenteléje pateiktus klausimus.

1 lentelé. Probleminiai sistemos realizavimo uzdaviniai

Probleminiai uZdaviniai Pagrindiniai klausimai
Vartotojo autentifikavimas e Kadaryti jei autentifikavimo metu néra rysio su
sistemos pagalba darbui serveriu?
kompiuteriu e Kokig pasirinkti vartotojo duomeny apsauga

Statistiniy duomeny kaupimas ir | ¢ Ka daryti jei statistikos siuntimo metu i serverj

atvaizdavimas _ .. o
nutruksta arba néra interneto rysio?

e Ka daryti kai bus sukaupti dideli statistiniy duomeny

kiekiai?

2.6.3. Probleminiy uzdaviniy sprendimai

Siame skyrelyje pateikiami 2.6.2 skyrelyje iskelty probleminiy sistemos realizavimo uzdaviniy

sprendimy aprasymai.

Vartotojo autentifikavimas sistemos pagalba darbui kompiuteriu

Detaliau iSanalizavus vartotojo prisijungimo prie kompiuterio mechanizma, buvo iskeltos tokios

pagrindinés problemos

1. Kaip uZtikrinti, kad vartotojo jvesti vartotojo vardas ir slaptazodis, tinklu iki serverio

keliauty apsaugoti.
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2.

Kaip uZtikrinti, kad vartotojas prisijungty darbui kompiuteriu, net jei néra rysio su

autentifikavimo serveriu.

Siy dviejy problemy galimas sprendimas:

1.

a.

Kadangi sistema su serveriu duomenimis kei¢iasi HTTP protokolo POST metodu [1],
duomeny apsaugai galima naudoti SSL/TLS S$ifravimo algoritmus[3]. Taciau Siam
duomeny apsikeitimo budui reikalingi ne tik kliento dalies pakeitimai, bet ir serverio,

todel nuspresta Sio biido nenaudoti.

Pasirinktas paprastesnis, tafiau ir maZiau saugus vartotojo duomeny apsaugos budas.
Vartotojo autentifikavimosi metu 1 serveri siunciamas vartotojo slaptazodis ir
prisijungimo vardas uzkoduojami MDS5 algoritmu.[4] Sio algoritmo privalumas yra tas,

kad bet kokio ilgio simboliy eiluté uzkoduojama i 32 SeSioliktainiy skaiciy eilutg.

Naudojant taip uzkoduotus vartotojo duomenis, uZtikrinamas tam tikras duomeny
saugumo laipsnis. Net jei kieno nors buty gauti Sie uzkoduoti duomenys, ju dekoduoti

praktiskai neimanoma.

Siekiant iSspresti problema su vartotojo autentifikacija, kai kompiuteris neturi rySio su

serveriu, galimi keli sprendimo budai:

Saugoti visy vartotoju duomeny lentelg lokaliai, t.y. kiekviename interneto centro
kompiuteryje, ja atnaujinant tam tikru laiko intervalu. Tokio metodo privalumas yra tas,
tai uztikrinty vartotojo autentifikavimasi, net jei kompiuteris neturi rySio su serveriu.
Taciau i$ tokio biido atsiranda daug kity sprestiny problemuy.

i. Pavyzdziui vartotoju lentelés lokaliai atnaujinamos kas valanda, o vartotojas
prie§ pusvalandi pasikeit¢ slaptazodi ir dingo interneto rySys. Vartotojas
norédamas prisijungti darbui prie kompiuterio turéty vesti senaji slaptazodi.

ii. Vartotojuy lenteléje yra apie 50 000 jraSy. Reikia paminéti, kad kuriant sistema
planuojama ja diegti maziausiai 1 1100 kompiuteriy. Tad kiekviena karta
atnaujinant duomenis lokaliai, biity stipriai apkrautas serverio ir tinklo darbas.

iii. Saugumo problemos. Lokaliai saugomus vartotojo duomenis gali rasti, bet kas ir

juos nuskaityti.
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Dél Siy priezasCiy vartotoju duomeny saugojimo kiekviename kompiuteryje buvo

atsisakyta.

b. Sios problemos sprendimui buvo pasirinktas paprastas biidas. Jei néra interneto rysio,
vartotojui siiiloma jungtis sveGio teisémis. Siuo atveju vartotojas gauna pilna

kompiuterio darbo funkcionaluma, nors prarandami kai kurie statistiniai duomenys.

Statistiniy duomeny kaupimas ir atvaizdavimas

[Sanalizavus statistiniy duomeny kaupimg ir atvaizdavima, buvo iskeltos tokios problemos:
1. Kadaryti jei statistikos siuntimo metu { serveri nutriiksta arba néra interneto rysio?
2. Kadaryti kai bus sukaupti dideli statistiniy duomeny kiekiai?

Siy problemy galimi sprendimo biidai:

1. Statistiniai, kaip ir autentifikacijos, duomenys { serveri siunciami HTTP protokolo
POST metodu. Todél sukaupti statistiniai duomenys vartotojo atsijungimo nuo
kompiuterio metu i§saugomi faile kompiuteryje. Prisijungus kitam vartotojui Sie
duomenys siunciami { servery, jei to nepavyksta padaryti duomenys vél jraSomi { faila
kompiuteryje. Atsijungus kitam vartotojui failas papildomas naujais duomenimis, ir taip

vyksta tol kol duomenis pavyksta iSsiysti i serveri.

2. Pagrindiné problema, kuri sprendZiama, yra dideliy statistiniy duomeny kiekiy
kaupimas, saugojimas ir panaudojimas. Sios problemos sprendimui reikalingas
duomeny bazés optimizavimas. Pagrindiné optimizavimo uzduotys yra duomeny bazés
reliacinio modelio optimalus sudarymas, uzklausy optimizavimas, duomeny analiz¢ ir

t.t. Sios uzduotys buvo suskirstytos i tam tikrus lygius:

2 lentelé. Duomeny bazés projektavimo uzduotys

Nr. | Lygis UZduotis

1. | Vienkartinés uzduotys | Siekiamy apdoroti ir saugoti duomeny analizé

Duomeny bazés reliacinio modelio sudarymas
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2. | Daugkartinés uzduotys | Uzklausy optimizavimas
Duomeny bazés lenteliy skaldymas
Nereikalingy duomeny naikinimas
Duomeny transformavimas

Duomeny bazés ir jos apkrovimo analizé

Svarbiausios yra pirmojo lygio uzduotys. Jas atlikus, t.y. suprojektavus ir sukiirus duomeny bazg,
vélesni jos pakeitimai gali biiti labai sudétingi. Tuo labiau, kad tas pats serveris bei DBVS aptarnauja ir
daugiau projekty. Analizuojant ir atliekant pirmojo lygio uZduotis, galvojama ir apie antrajame lygyje

esancias uzduotis, kad véliau biity imanomas jy atlikimas.

Siekiamy apdoroti ir saugoti duomeny analizé reikalinga tam, kad bty teisingai sudarytas
duomeny bazés reliacinis modelis. Taip nustatoma kokius duomenis gaus serveris bei kuriuos i$ ju yra

tikslinga saugoti. Si uzduotis yra standartiné duomeny baziy kiirime, bet taip pat ir labai svarbi.

Duomeny bazés reliacinis modelis buvo sudaromas remiantis duomeny analize. Tai, taip pat

vienas svarbiausiy Zingsniy, norint sukurti efektyvia duomeny bazg.

UZklausy optimizavimas vykdomas tuomet, kai pastebimas didelis duomeny bazés apkrovimas,
nors siekiamy atvaizduoti duomeny kiekiai yra nedideli. Si uZduotis atlickama periodiskai stebint

DBVS sunaudojama procesoriaus laika.

Jei uzklausy optimizavimas nepadeda sumazinti DBVS naudojama procesoriaus laika, galimas
duomeny bazés lenteliy skaldymas, t.y. lenteles kuriose yra daug jraSy, skaldyti su vieno ménesio
duomenimis. Taip nusprgsta daryti, nes buvo pastebéta, kad norint i§ nesuskaldytos lentelés gauti senus
duomenis, Sis procesas uZtrukdavo ilgai ir sunaudodavo daug procesoriaus laiko. Atliekant ta pati

veiksma su naujais duomenimis, §i problema neiskildavo.

Duomeny transformavimas atliekamas senesnius duomenis transformuojant galutini rezultata

turinCius interneto puslapius, ar duomeny bazés lenteles 1S kuriy duomenys gaunami greitai.

2.6.4. Realizavimo technologijos pasirinkimas
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Apzvelgg sistemai keliamus reikalavimus galime 1§ anksto numatyti, kad jos kurimui reikés
technologijy kurios leisty realizuoti WEB statistikos generavimo ir atvaizdavimo sistema, stebéjimo ir

statistikos kaupimo bei atnaujinimy ir apribojimy programa diegiama | kompiuterj.

Siuo metu naudojamos trys pagrindinés WEB platformos: PHP, .NET ir Java. Yra ir kity
varianty, bet jie kur kas maZiau iSplétoti, neturi geros dokumentacijos, bei néra reikalingos patirties,

todél ju placiau nenagrinéjant buvo atmesti.

PHP tai greitai iSmokstama ir pakankamai galinga programavimo kalba WEB puslapiy kiirimui.
Yra sukurta daug Sablony(angl. framework), padedanciuy programuotojui pasiekti rezultata per daug
trumpesni laika bei atskirian¢iy logika nuo duomeny bei atvaizdavimo lygiy. Taciau, dél nepakankamai

iSvystyty IDE, su ja yra sunkiau kurti.

Galiausiai statistikos generavimo ir atvaizdavimo posistemio realizavimui buvo nusprgsta
pasirinkti PHP platforma. Apsisprendima nulémé kelios priezastys. Pirmiausia tai, kad sistemai
pateiktuose reikalavimuose nurodyta naudoti ,,MySQL“ DBVS. Antra kiir¢jai turi didesng patirti
dirbant su PHP platforma nei su Java ar .NET.

Kliento dalyje nusprgsta naudoti Visual C++ programavimo kalba.[6] Viena i§ prieZas¢iy kodél
pasirinkta $i kalba yra ta, kad jos kodas kompiliuojamas i ,,native koda™, t.y. nereikia jokiy papildomy
virtualiy masiny ar karkasy (angl. Framework) kaip .NET programos paleidimui. Taip supaprastinamas

programy sistemos diegimas 1 kliento kompiuterj.

2.6.5. Egzistuojanciy sistemy lyginamoji analizé

Yra keletas komerciniy realizacijy, kurios igyvendina nutolusiy interneto centry stebésenos ir
administravimo sistemos funkcijas. Toliau nagrinésime aplinkas, kuriose yra integruotos (o ne
pavienés) pagrindinés interneto centry administravimo funkcijos: ,,Smartlaunch®, ,Internet Caffe
Software®, ,,CyberCafePro”. Visos §ios aplinkos tur¢jo savo specifini plétros kelia, taiau apibendrinant
galima teigti, kad visos Sios sistemos veikia panaSiai. Vienos juy turi funkcijas skirtas klienty
leidZiancias klientams ne tik dirbti kompiuteriu, bet ir uZsisakyti maisto, kitos skirtos interneto

centrams, kuriuose daugiausia ZaidZiami Zaidimai.

SmartLaunch systems ,,Smartlaunch*‘ sprendimas

SmartLaunch interneto centry stebésenos ir administravimo sistema skirta zaidimy ir darbo

centrams. Sioje sistemoje jgyvendintas amZiaus cenzo palaikymas pagal JAV ir Europos standartus.
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Veikiant Siai programai kliento kompiuteryje standartiné Windows uzduociy juosta nepanaikinama, ir

pridedama papildoma SmartLaunch uZduociy juosta su jvairiy paslaugy pasirinkimu ir iSnaudotu

balansu. Sioje sistemoje taip pat jgyvendintos jvairios saugumo priemonés, kaip uZblokuojamas

pri¢jimas prie jvairiy disky skirsniy. Pagrindinés §ios sistemos funkcijos:

Kompiuteriy valdymas

Ekrano nuotraukos(screenshot) perziiiré¢jimas
Vartotojy skirstymas i kategorijas

Ivairtis apsaugos lygiai:

Draudimas naudoti valdymo skyda(Control Panel)
Draudimas naudoti Task Manager

Draudimas naudotis nustatytais disky skirsniais
Ataskaity siuntimas pastu

Finansiniy ataskaity generavimas

Darbuotojy pardavimo ataskaitos

Ivairiy kity ataskaity generavimas

Sios sistemos privalumai:

Centralizuotas kompiuteriy valdymas

Kiekvieno vartotojo duomenys iSsaugojami atskirai ir jais galima naudotis bet kuriame

kompiuteryje

Turi labai daug kity galimybiuy, taCiau jos néra aktualios.

Sistemos trukumai:

Pritaikytas Zaidimy vieSiesiems interneto prieigos taSkams

Negalima organizuoti centralizuoto darbo daugiau nei viename vieSujy interneto prieigos

taske

Dideli reikalavimai techninei jrangai
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Antamedia ,,Internet Caffe Software*.

Si sistema pana$i kaip ir apraSyta anksGiau. Si sistema turi daug jvairiy funkcijy ir naudoja

kliento — serverio principa. Sios sistemos pagrindinés funkcijos:
e Pilna kompiuteriy kontrolé
e Aktyvumo Zurnalizavimas
e Spausdinimo steb&jimas
e Ataskaity generavimas
e [vairts apmokéjimo budai su nuolaidy sistemomis
Sios sistemos pagrindiniai privalumai:
e Daugiau nei vieno interneto preigos tasko palaikymas centralizuotai
e Galima naudotis daugeliu kalby
e Interneto srauto steb&jimas
Sistemos trukumai:
e Apkrauta vartotojo sasaja

e Sudétingas valdymas

CyberCafePro

Sistema realizuota naudojant kliento — serverio technologija. Si sistema pakeidia pagrindinj

Windows sistemos apvalkala(shell) - Explorer. Si sistema taip pat turi daug galimybiy, pagrindinés ju:
¢ Kietojo disko skirsniy pasiekiamumo blokavimas
e Internet Explorer funkcijy blokavimas
e Faily siuntimos draudimas
e Programy paleidimo draudimas
e Specialiyjy klaviSy kombinacijy naudojimo draudimas
e Pardavimy ataskaity generavimas

e Ataskaity generavimo periodiSkumo nustatymas
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e Automatinis ataskaity siuntimas pastu

e Realizuotas bendravimas tarp kliento ir interneto centro administratoriaus

e Kompiuteriy valdymo galimybés

3 lentelé. Kuriamos ir esamy sistemy funkcijy palyginimai

Nutolusiy interneto
centry stebésenos ir
administravimo

sistema

SmartLaunch

Internet Caffe Software

CyberCafePro

Ataskaity apie
centry ir juose
esanciy
kompiuteriy
darba

generavimas

Apribojimy
nustatymas
kiekvienam

vartotojui

Paslaugy
teikimo
automatinis
apmokestinim

as

+/-

Vartotoju
darbas prie
skirtingy

kompiuteriy

Vartotoju
aktyvumo
stebéjimas ir
Zurnalizavima

S

Daugelio
centry
palaikymas

Vartotoju
saskaitos(acco

unts).

2.7. Programy sistemos kokybés vertinimo charakteristikos
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Programinei jrangai vertinti labai daZnai dél savo paprastumo ir aiSkumo yra naudojamas

programinés jrangos kokybés uZtikrinimo standartas ISO/IEC 9126 (Quality Model) [Bevan, 1999].

TacCiau atitinkamai Siam standartui autorius Gordan Gledec pateikia internetiniy sistemy kokybés

uztikrinimo modelj pagrista minétuoju standartu[9].

Kokybés modelis yra sudarytas hierarchijos principu kur yra 6 auks$c¢iausio lygio savybeés

(paimtos i§ ISO standarto) ir eilé Zemesnio lygio savybiy (subsavybiy) priklausanciy kiekvienai

aukScCiausio lygio savybei. PanaSiai sitlo vertinti sudétingesniy internetiniy projekty kokybeg ir kiti

autoriai 1Sskirdami minétojo modelio pagrindines savybes[9][10]:

1.

Funkcionalumas yra programinés jrangos gebéjimas uztikrinti funkcijas ir savybes
atitinkancias reikalavimus, kai sistema yra naudojama prie apibrézty salygu. Atitinkamai
programingés jrangos paskirciai, funkcionalumas gali biiti suskaidytas i tokias subsavybes
kaip tinkamumas, tikslumas, funkcinis suderinamumas ir apsauga. Siy subsavybiy bei ju
charakteristiky svarbumas ir apimtis priklauso nuo sistemos paskirties.
Vartosena yra nustatoma atsizvelgiant { ZmogiSkus veiksnius kaip gebéjima suprasti,
iSmokti ir kaip estetika, kai programiné {ranga yra naudojama prie apibrézty salygu. I§
esmés vartosesa atspindi lengvuma, kuriuo interneto narSyklé iSnaudoja teikiama
internetinés programinés {rangos funkcionalumg. Tinkamumo subsavybés yra naudojimo
lengvumas, turinio suprantamumas, nuorody gylis ir patrauklumas.
Patikimumas yra programinés jrangos gebéjimas iSlaikyti apibréZta nasumo lygj, kai
sistema yra naudojama prie apibrézty salygu. Patikimumo subsavybés yra naudingumas,
atsparumas gedimams ir saugumas.
Efektyvumas yra programinés jrangos gebé¢jimas tiekti atitinkama naSuma priklausomai
pagal naudojama resursy kieki prie nustatyty salygy. Internetinés sistemos puséje
resursais gali biiti kiti programinés jrangos produktai, aparatiné jranga (diskai, atmintis,
procesorius), finansinés iSlaidos ir panaSiai. Vartotojo pusé€je resursais gali biiti rysio
iSlaidos, laikas, pastangos ir panaSiai. Efektyvumo subsavybés yra laikiné elgsena,
resursy panaudojimas, mastelio keiciamumas ir lankstumas.
Palaikomumas yra programinés jrangos galimybé biuti modifikuota. Modifikacija gali
biti laikomi pataisymai, patobulinimai arba internetinés sistemos aplinkos, reikalavimy ir
funkcinés specifikacijos pritaikymas. Palaikomumo subcharakteristikos yra analizavimo
lygis, stabilumas, pakeiciamumas ir testuojamumas.
Perkeliamumas yra programinés irangos galimybe¢ biiti perkelta i§ vienos aplinkos i kita,
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papildyta, testuota, suderinta ir konfiglruota. Perkeliamumo subsavybés yra
pritaikomumas, {diegiamumas ir prisitaikomumas.

Pirmos keturios savybés (funkcionalumas, vartosena, patikimumas ir efektyvumas) daugiausia

itakoja kokybg i§ vartotojo puses. Tuo tarpu paskutinés dvi savybeés (palaikomumas ir perkeliamumas)

yra labiausiai juntamos administratoriaus puséje.

Kai kurie autoriai nurodo, kad aptarty savybiy sarasas nebttinai yra baigtinis ir privalomas[10].
Priklausomai nuo sistemos specifiniy sprendimy Sios savybés gali persidengti arba nebitinai turi buti
itrauktos vertinant kokybg. Taciau nurodoma, kad Siy savybiy turi uZztekti ivertinti internetinés
programings jrangos kokybg.

Remiantis Siais kriterijais {vertintos sistemos kokybé¢ turéty buti neprastesné kaip vidutiniska.
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2.8. Isvados

1.

ISanalizavus vartotojo iSkeltus pradinius reikalavimus sistemai, nustatyti pagrindiniai
probleminiai sistemos realizavimo uZdaviniai: duomeny integralumas esant rysio
trikdziams, tinklu perduodamy duomeny saugumas, dideliy duomeny kiekiy saugojimas.

Visiems jiems pateikti galimi sprendimo variantai.

Palyginus keleta sistemy realizavimui skirty ir placiausiai naudojamy platformy platformy
(PHP, Java, C++), taip pat atsiZvelgus { sistemai keliamus reikalavimus ir numatomus

poreikius ju realizavimui pasirinktos PHP bei Visual C++ sistemos kiirimo platformos.
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3. NUTOLUSIU INTERNETO CENTRU STEBEJIMO IR ADMINISTRAVIMO SISTEMOS
REALIZAVIMAS

Siame skyriuje nagrinéjamos pagrindinés techninés projekto detalés. Konkretizuojami priimti
sprendimai, pateikiamos architektiiros, moduliy ir duomeny vaizdy diagramos.

Pirmuose Sio skyriaus poskyriuose trumpai aptariami priimti techniniai sprendimai. Véliau
apzvelgiamas bendras sistemos architektiros vaizdas, tuo paciu pateikiamos esminés sistemos

architektlira paaiSkinancios schemos. Galiausiai pateikiami pagrindiniai sistemos duomeny vaizdai.

3.1. Panaudojimo atvejai

Nagrinéjant surinktus reikalavimus, buvo sudaryta Zemiau pateikta panaudojimo atvejy

diagrama. Cia pateikiami tik pagrindiniai panaudojimo atvejai be detalesnio ju nagrinéjimo.
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agxlandsy

Prisijungti prie
kompiuterio
Prisijurgti
registruojantis

perziurajimas

Bendros statistikos
perziuregjimas

avo statistikos
perziurejimas

Kuruojama ceniro
statistikos perziurejimas.

Administravimas

Alskiru centru
statistikos perziurgjimas

Lankytoju ir
kompiutenu statistikos
perziurejimas

Koordinatorius

2 pav. Sistemos panaudojimo atvejy modelis

Panaudojimo atvejai:

v~ Prisijungti prie kompiuterio, vartotojas prisijungia darbui prie kompiuterio
v~ Prisijungti svecio teisémis, jei vartotojas neturi vartotojo vardo ir slaptazodzio, jis gali

prisijungti svecio teisémis, taciau darbui gali biiti taikomi tam tikri apribojimai
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v" Prisijjungti registruojantis, vartotojas jungiasi su suteiktais vartotojo vardu ir
slaptazodziu, kurie uZregistruoti duomeny bazg¢je.

v~ Darbo trukmés perzitréjimas, vartotojas gali perziureéti kiek laiko jis praleido dirbdamas
kompiuteriu.

v Bendros statistikos perzitréjimas, visy nutolusiy interneto centry bendrosios statistiko
perzilir¢jimas, prieinamas visiems.

v Savo statistikos perziiir¢jimas, lankytojas gali perziiiréti sukauptos apie ji statistikos
suvesting.

v Kuruojamo centro statistikos perziiiré¢jimas, kuratorius perZiiiri savo kuruojamo centro
statistika, ivairiais pjuviais.

v~ Administravimas, kuratorius gali nustatyti jvairius apribojimus kuruojamo centro
kompiuteriy naudojimui.

v~ Atskiry centry statistikos perzitiréjimas, koordinatorius gali perzitiréti kiekvieno centro,
kuriame idiegta stebésenos ir administravimo sistema statistika

v Lankytoju ir kompiuteriy statistikos perziiir¢jimas, koordinatorius gali perziiiréti
kiekvieno lankytojo ir kompiuterio darbo statistika.

Aktoriai:

e Lankytojas

e Kuratorius

e Koordinatorius

3.2. Funkciniai reikalavimai
Zemiau pateikiami surinkty funkciniy reikalavimy pavadinimai. Reikalavimai buvo surinkti

naudojantis Volere Sablonu.[7]

1.

Vartotojas gali prisijungti darbui prie kompiuterio naudojantis jam suteiktais

prisijungimo duomenimis

Vartotojas neturédamas jokiy prisijungimo duomeny turi galimybe prisijungti darbui

prie kompiuterio svecio teisémis
Vartotojas gali perzitréti praleista prie kompiuterio laika

Vartotojas gali perziuréti bendrajq statistika.
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5. Vartotojas gali perziuréti savo darbo kompiuteriu statistika

6. Koordinatorius gali perzitreéti atskiry centry statistika
7. Kuratorius gali perzitréti atskiry kompiuteriy ir lankytoju statistika
8. Kuratorius ir koordinatorius turi turéti galimybg eksportuoti kompiuteriy panaudojimo

statistika 1 CSV formata.

9. Kuratorius turi turéti galimybe jjungti arba i§jungti interneto apribojima kiekvienam

kompiuteriui jei vartotojas jungiasi svecio teisémis

10. Sistemos vartotoju paskyros naudojamos tokios pacios kaip ir www.vipt.It portale.

11. Vartotojai skirstomi i grupes, kurios turi skirtingus teisiy nustatymus sistemoje

12. Sistemoje turi biti galimybé valdyti vartotojy teises

13. Sistema turi leisti vartotojui rikiuoti statistika pagal atskirus jos elementus

14. Sistema turi leisti vartotojams perzitiréti statistikq pagal vartotoju nustatytus laiko
réZius

15. Sistema turi leisti vartotojams nustatyti kiek rodyti eiluciy statistikoje

16. Sistema turi grupuoti statistika pagal apskritis

17. Sistema turi apskaiciuoti paskutinés savaités bendra kompiuteriy darbo laika

18. Sistema turi susumuoti pasirinkto centro kompiuteriy darbo laika pasirinktame arba

numatytame intervale

19. Sistema turi fikstuoti paskutiniy statistiniy duomeny atsiuntimo laika

3.3. Nefunkciniai reikalavimai

1. Sistema turi buti konkreti ir aiSki

2. Aiskus vizualus duomeny pateikimas

3. Sistemoje turi buti galimybé naudoti jvairias kalbas
4. Sistema turi aptarnauti 100 klienty vienu metu

5. Sistema turi veikti populiariose interneto narSyklése
6. Sistemos serverio patikimumas turi buti didelis
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Esant butinybei sistemo servering dalj galima perkelti { kitas operacines sistemas
Esant biitinybei sistemoje turi biiti galimybé naudoti SSL rySio kodavimas

Vartotojai turi biiti skirstomi { grupes, taip atskiriant juy privilegijas
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3.4. Programinio sprendimo architekturos specifikacija

3.4.1. Bendras architektiiros vaizdas
Internetiniy sistemy kiirimui paprastai naudojamas trijy sluoksniy architektiirinis modelis. [18]

Siai sistemai taip pat pasirinktas tipinis trijy lygiy architektiiros modelis. Pagal §i modeli, nutolusiy
interneto centry stebéjimo ir administravimo sistema sudaro vartotojo, veiklos paslaugos ir duomeny

paslaugos, sugrupuotos i atitinkamus paketus, pateiktus 3 paveiksle.

[ ] [ ]

Vartotojo paslauges | 7 Veiklosp ashugos
| |
i i
h"";'Dunmenqpaslaugns L

3 pav. Sistemos architektiiros modelis
3.4.1.1. Paketas,,Vartotojo paslaugos*

Paketas ,,Vartotojo paslaugos® yra skirtas atlikti tarpininko funkcijas tarp sistemos ir vartotojo.
Jame yra sukurtos visos klasés, reikalingos pilnam vartotojo sasajos funkcionalumui uZztikrinti.
Realizuota sistema sukurta naudojantis internetine sasaja bei minimalia kliento dalies programos sgsaja.
Internetiniai puslapiai pateikia vartotojui sistemoje esancig informacija, bei suteikia administravimo
galimybes. Kliento dalies programos sasaja pateikia vartotojui prisijungimo prie kompiuterio vartotojo
$3saja.

Paketas ,,Vartotojo paslaugos‘ atsakingas uz puslapiy bei dinamisko turinio generavima. Tai yra,
bendradarbiaudamas su kitais lygiais, gauna tam tikra informacija arba duomenis ir pagal

suprogramuotg struktiira sugeneruoja informacijos pateikimo forma.

Kita Sio lygio funkcija yra apdoroti gaunama i§ vartotojo informacija ir perduoti ja paketui

., Veiklos paslaugos*

3.4.1.2. Paketas,,Veiklos paslaugos

Paketas ,,Veiklos paslaugos® yra skirtas atlikti tarpininko funkcijas tarp vartotojo sasajos ir
duomeny sasajos. Jame yra sukurtos visos klasés, reikalingos pilnam sistemos funkcionalumui
uztikrinti Visos funkcijos, kurios turi buti realizuotos programoje, turi tam tikrus loginius scenarijus ir

tam tikrus apribojimus arba vykdymo salygas. Visa §i veiklos priklausomuma galima vadinti veiklos
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taisyklémis. Paketas ,,Veiklos paslaugos“ kaip tik ir yra atsakingas uZ visa veiklos logika realizuota

programoje. Sis sluoksnis yra valdantis sluoksnis.
Veiklos logika apima:
a) visus reikalingus skai¢iavimus;
b) darbo srauty valdyma (taip pat sesijos duomeny stebéjima ir valdyma);

c) visyAtvaizdavimo sluoksnio duomeny uzklausy apdorojima.

3.4.1.3. Paketas,,Duomeny paslaugos*‘

Paketo ,,.Duomeny paslaugos® paskirtis yra aprupinti Veiklos paslaugy paketq reikalingais
duomenimis bei rasyti i§ jo gaunamus duomenis { duomeny bazg. Kitaip tariant, Sis sluoksnis yra

tarpininkas tarp fizinés duomeny bazés ir programos, o konkreciu atveju Veiklos paslaugy paketo.

Sis sluoksnis atsako u rysi su duomeny baze. UZtikrina rySio palaikyma, nutraukima ir duomeny

gavimg 1§ duomeny bazes.

Siame sluoksnyje yra tik minimaliis patikrinimai ar veiklos logikos elementai, kadangi visa tai

turi uZtikrinti Veiklos paslaugy paketas. Cia islieka tik tokie veiklos logikos elementai, kaip:

a) neegzistuojancio objekto patikrinimas;

b) iSorinio rakto rySio apribojimai.

3.4.2. Detalus architektiiros vaizdas

Detalus programos architektiiros vaizdas apZvelgia pagrindines realizuotas klases ir jy struktiirg.
Klasiy apra§ymai suskirstyti pagal sistemos modulius. Zemiau pateiktoje diagramoje (4 pav.)

pavaizduoti visi pagrindiniai sistemos moduliai, jy grupavimas { loginius paketus ir rySiai tarp ju.
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Vartotojo paslaugos
Prisijungimo sqsajag] Administravimo sqsajag] Statistikos periiﬁréjimug]
s3saja
|
| v
Veiklos paslaugos
Prisijungimy ualdiklisgj Administravimo ualdiklisgj Statistikos ualdiklisgj
.:_ pa—
[
| v
Duomeny paslaugos
Duomeny saugujimugj Duonmeny skailymugj
valdiklis valdiklis

4 pav. Sistemos moduliy diagrama

3.4.2.1. Prisijungimo sasajos modulio architektiura
Prisijungimo sasajos modulis skirtas vartotojo prisijungimo lango atvaizdavimui vartotojo

kompiuteryje. Siame modulyje apdorojami vartotojo jvedami prisijungimo duomenys. Zemiau

pateikiamos $io modulio pagrindinés klasés(5 pav.)

Prisijungimo forma

-vartotajaz
-slaptazodiz

+Prizijunctii’)
+Prisiuncti_svedio_teizétmiz()

5 pav. Prisijungimo sasajos modulio klasé
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3.4.2.2. Administravimo sasajos modulio architektiira

Administravimo sgsajos modulis skirtas administravimo formos pateikimui vartotojui. Sios

formos pagalba nustatomi (jjungiami/i§jungiami) administravimo parametrai.

Zemiau pateikiamos §io modulio pagrindinés klasés(6 pav.)

Adminigtravimo sa=sajos
forma

+Pazirinkti_administravimo_aobjekta)
{+Heizti_objekto_atributus)
+Hurti_okjektg
+Mustatyti_numatytuosive_striboutus)

6 pav. Administravimo sasajos modulio klasé

3.4.2.3. Statistikos perziiiréjimo sasajos modulio architektira

Statistikos perzitréjimo modulis skirtas statistikos sasajos pateikimui vartotojui. Sioje sasajoje
vartotojas gali nustatyti statistikos filtrus, pasirinkti statistika kurig jis nori perZitréti, taip pat

eksportuoti visa tai CSV formatu.

Zemiau pateikiamos $io modulio pagrindinés klasés(7 pav.)

Statistikos perzidréjimo
forma

-vartotojas
-vartotojo_teizés

+Pazirinkti_statikos_kriterijus()
+eneruatil)

7 pav. Statistikos perziuréjimo sasajos modulio klasé

3.4.2.4. Prisijungimy valdiklio modulio architektira

Prisijungimy valdiklis atsakingas uZ vartotojo duomeny patikrinimg bei sesiju valdyma.

Vartotojo prisijungimo duomenys perduodami i§ prisijungimo sasajos modulio.

Zemiau pateikiamos $io modulio pagrindinés klasés(8 pav.)
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SessionManager

-sessionld

+createSession()
+destroySession()

¢

LoginManager

-username
-password
-userld

+doLogin()
+doLogout()

3.4.2.5.

\_‘

RightsManager

-rights
-userld

GroupMembershipManager

-userld

+getRights()
+setRights()

-groups
+getGroups()

8 pav. Prisijungimy valdiklio modulio klasés

Administravimo valdiklio modulio architektiira

Administravimo valdiklio modulis atsakingas uZ administravimo nustatymy patikrinima, ar néra

konflikty tarp vartotojo pasirinkty nustatymy. Pasirinkti nustatymai gaunami i§ administravimo sasajos

Zemiau pateikiamos $io modulio pagrindinés klasés(9 pav.)
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SettingsManager

-settings

-checkConflicts()
+saveSettings()
+getSettings()

ObjectManager
-type

+getType()
+setType()
+getld()

9 pav. Administravimo valdiklio modulio klasés

3.4.2.6. Statistikos valdiklio modulio architektiira
Statistikos valdiklio modulis atsakingas uz statistiniy duomeny suformavima ir pateikima

statistikos perZifiréjimo sasajos moduliui. Sis modulis gauna vartotojo pasirinktus nustatymus kokia
statistika jis nori matyti, taip pat filtry nustatymus, suformuoja uzklausa duomeny paslaugy paketui ir

pateikia suformuotus rezultatus statistikos perzitiréjimo sasajos moduliui

Zemiau pateikiamos $io modulio pagrindinés klasés(10 pav.)
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StatManager FilterManager

+sendData() +getFilterParams()
+getData() +setParams()

QueryManager

Verification

+setQuery()

+verifForm()

10 pav. Statistikos valdiklio modulio klasés

3.4.2.7. Duomeny saugojimo valdiklio modulio architektiira
Duomeny saugojimo valdiklis yra atsakingas uZz duomeny iraSyma i duomeny baz¢. Duomenys

gaunami i§ veiklos paslaugy pakete esanciy sistemos moduliy

Zemiau pateikiamos $io modulio pagrindinés klasés(11 pav.)

SaveData

+getData()
-setQuery()
-saveData()

11 pav. Duomeny saugojimo valdiklio modulio klasés

3.4.2.8. Duomeny skaitymo valdiklio modulio architektiira
Duomeny skaitymo valdiklis yra atsakingas uz duomeny nuskaityma i§ duomeny bazés ir juy

pateikima tam tikra forma. Uzklausos Siam moduliui perduodamos i§ veiklos paslaugy paketo

komponenty, o suformuoti rezultatai { veiklos paslaugy komponentus.

Zemiau pateikiamos $io modulio pagrindinés klasés(12 pav.)
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GetData

-setQuery()
+getQuery()
+sendData()

12 pav. Duomeny skaitymo valdiklio modulio klasés
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3.4.3. Pagrindiniai duomeny vaizdai

Zemiau esanciuose skyreliuose aprasytos pagrindinés duomeny bazés lentelés.

3.4.3.1.
a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

7
k)

Vartotojy duomeny ir statistikos saugojimo lentelés
Apskritis — S$ioje lentel¢je saugomi duomenys apie apsrityse esancius

kompiuteriy, registruoty vartotojy bei kompiuteriy skaicius

pc_working _time — Sioje lentel¢je saugoma informacija apie kompiuteriy

jungimo ir i§jungimo laikus

processes — lentelé skirta saugoti informacija apie vartotojo naudotas programas,

bei kompiuterius kuriuose Sios programos buvo naudotos
pc — informacija apie kiekviena kompiuter]

user_activity — Sioje lentel¢je saugoma informacija apie vartotoju aktyvuma,

prisijungimo bei atsijungimo laikus, aplankyty sveitainiy skaiciy ir kt.
process_names — lentel¢ kurioje saugomi procesy pavadinimai
kuratorius — informacija apie kuratorius

user — informacija apie vartotojus

profile — Sioje lentel¢je saugoma informacija apie profilius, kuriuos galima

suteikti vartotojams
profile_subprofile — rySiai tarp vartotojy profiliy bei subprofiliy

user_profile — rySiai tarp vartotojy ir jiems priskirty profiliy
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apskritis pc_working_time processes
PK |id PK |id PK |id
name pc_id pc_id
reg_user_sk vipt_id user_id
logged_user_sk start_time FK1 | process_id
pc_skaicius end_time vipt_id
veikiantys_pc duration start_time
vipt_sk A end_time
> duration
pc kuratorius
process_names PK | viot id
o PK | process_id PK |user id
vipt_id
name process_name vardas_pavarde
mac login_name
ip user_activity organizacija
sveciu_apribojimas -
versija_id PK |id
last_vnc —P» )
paskutine_ataskaita user_id
comment pc_id
FK2,FK3 |id login_time
logout_time
url_count
duration ¢ usen
PK,FK3 |id
: ) profile address
profile_subprofile - birthdate
PK | profile_id PK |id city
PK | subprofile_id < o country
description email
name fax
type first_name
settings last_name
access_support login_name
FK1 profile_id phone
FK1 | subprofile_id sex
password
registration_date
FK1 profile_id
FK1,FK2 |user_id
FK2 vipt_id
user_profile
PK | profile_id
PK |user_id
FK1 |id

13 pav. Statistikos bei vartotojy informacijos saugojimo lentelés



3.4.4. Dinaminiai sistemos vaizdai
Siame skyriuje pateikiamos pagrindiné nutolusiy interneto centry stebésenos ir administravimo

sistemos sekuy, veiklos ir biiseny UML diagramos.

3.4.4.1. Pagrindinés sistemos seky diagramos

Vartotojas Vartotojo sgsaja Prisijungimy_valdiklis Duomeny skaitymo valdiklis

i i
| |
| o) !

Tikrinti prisijungimo duomenis

» L

i Prisijungti

Gauti vartotojo duomenis

Rezultatas
| e
Suformuota Zinuté
e _____________
e ___________
14 pav. Vartotojo prisijungimo prie kompiuterio seky diagrama
Vartotojas Vartotojo sasaja Statistikos valdiklis Duomeny skaitymo valdiklis

Bendros statistikos perziGra

1 1
> Filtry nust.

Tikrinti filtrus

Gauti duomenis

I
> Suformuoti atsakyma]

h
I|

15 pav. Bendrosios statistikos perziiiros seky diagrama
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Vartotojas Vartotojo sasaja Administravimo valdiklis Duomeny skaitymo valdiklis Duomeny raSymo valdiklis

} Keisti nustatymus }

|
|
|
|
|
|
|
|
Vykdyti }

Gauti esamus nustatymus

>

|
> Tikrinti konfliktus |
|

|rasyti nustatymus

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

16 pav. Administravimo seky diagrama



3.4.4.2.

Pagrindinés sistemos veiklos diagramos

|vesti vartotojo vardg

|vesti slaptazodj

.

17 pav. Vartotojo prisijungimo prie kompiuterio veiklos diagrama
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ISkviesti narsykle
Prisijungti

Gasirinkti meniu punktg "Bendra statistkaD

Perziareéti statistika

@idaryti narsyklés Ianga

18 pav. Bendrosios statistikos perzitiréjimo veiklos diagrama
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ISkviesti narSykle
Prisijungti
Gasirinkti meniu punktg "AdministravimasD

Keisti nustatymus

Perziaréti nustatymus

Gidaryti narSyklés langa I8saugoti

19 pav. Administravimo veiklos diagrama
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3.4.4.3. Sistemos biiseny diagrama

Prisijungimas

(Prisijungimo duomenqtikrinimas) [Siunciami ankstesnio vartotojo statistiniai duomenys)

(Statistiniq duomeny, kaupimas)

(Atsijungimo inicijavimas)

(Duomenq iésaugojimas]
Atsijungta

®

20 pav. Sistemos biiseny diagrama
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3.4.5. Sistemos iSdéstymo vaizdas
Kuriama sistema yra suprojektuota veikti pagal kliento-serverio architektiira. Jos pagrindiniy

komponenty iSdéstymo vaizdas pavaizduotas 21 paveiksle.

Kliento PK Serveris

s
Kliento programos Narsyklé - . .
Statistikos atvaizdavimas

| DBVS

I

|
o :
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, R R E I
Duomeny apdorojimas R

21 pav. Sistemos iSdéstymo vaizdas
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3.5.ISvados
1. Remiantis surinktais bei suformuluotais sistemos reikalavimais bei iSanalizuotais probleminiais

uzdaviniais bei galimais ju sprendimo biidais suprojektuota nutolusiy interneto centry steb&jimo ir

administravimo sistema.

2. Sistemai pasirinktas kliento — serverio veikimo principas bei trijy sluoksniy architektura.
Kiekvienas architektiiros sluoksnis atskiria sistemos vartotojo sasaja, logika bei darba su

duomenimis.
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4. EKSPERIMENTINIS SISTEMOS KOKYBES TYRIMAS
Siame skyriuje apraomas atliktas nutolusiy interneto centry stebéjimo ir administravimo

sistemos eksperimentinis tyrimas ir gauti rezultatai. Sistemos kokyb¢ buvo vertinama stebint vartotoju

darba su ja, apklausiant juos, taip pat atsizvelgiant | vartotojy komentarus.

4.1. Sistemos funkcionalumas

Analizuojant sistemos funkcionaluma, bitina patikrinti sistemos atitikima reikalavimy
specifikacijai. Nutolusiy interneto centry stebésenos ir administravimo sistema buvo kuriama nuolat
tikrinant reikalavimy dokumenty iSpildyma. Testavimo metu nuolat buvo analizuojama veiklos

diagrama ir stebimas paeiliui realizuojamy funkcijy teisingumas.

Tinkamumo wuZtikrinimas. Sistemos tinkamuma uZtikrina programinés jrangos atitikimas
reikalavimy specifikacijai ir validumo testai su uZsakovais. Kaip jau buvo paminéta anksciau, sistema
buvo kuriama sekant reikalavimy dokumento jrasus, todél sistemos tinkamumas buvo uZtikrintas. Ji

uztvirtino nuolatinis bendradarbiavimas su uzsakovais.
Ivertinimas: 9

Tikslumo uzZtikrinimas. Sistema buvo kuriama komponentinés architektiros principais.
Sukuriamas naujas komponentas, iStestuojamas su {vairiais duomeny rinkiniais, integruojamas i
sistema. Sistemos testavimo metu buvo uzfiksuota daug tikslumo defekty, kaip ataskaity generavimo
neatitikimai, taciau derinimo metu jie buvo pastebéti ir paSalinti. Sistemos kiir¢jai labai vertina jvairias

pastabas i$ vartotojy ir bando jas analizuoti ir priimti sprendimus.
[vertinimas: 9

Apsaugos uztikrinimas. Vartotojo ivedamas slaptazodis yra Sifruojamas kriptografine hesavimo
funkcija MDS5. Tai uZtikrina slaptazodziy atktirimo apsauga. Visi sistemos komponentai ir duomenys
yra valdomi per teisiy valdiklj, todél kiekvienas vartotojas gauna tik ta informacija, kuri jam yra skirta.

Pri¢jimas prie duomeny bazés yra apsaugotas slaptazodziu.

Ivertinimas: 10
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4.2. Sistemos vartosena
Kaip ir daznos programinés jrangos kiirimo proceso metu, §ios sistemos vartosenos savybés

buvo ypac akcentuojamos d¢l tikslinés vartotojy grupés ypatumuy: vyresnio amziaus vartotoju ir juy

menky kompetencijy patirtyje darbe su kompiuteriais.

Naudojimo lengvumas. Nutolusiy interneto centry stebésenos ir administravimo sistemos
uzsakovai programinés jrangos dizaino koncepcijos kiirimo metu pabrézé grafiniy elementy

minimalumo poreiki. Buvo pageidaujamas kuo paprastesnis sistemos valdymo principas.

Atsizvelgiant 1 iSsakytus kliento poreikius buvo sukurtas vartotojo sasaja, kurios grafika yra
visiSkai minimali, reikalinga tik duomeny apipavidalinimui ir aiSkiam pateikimui. Sukurtos ikon¢lés,
kurios tiksliai nusako ju funkcija. Bet kuriuo metu bus galima pakeisti sistemos funkcinj iSdéstyma

pagal sistemos vartotoju pageidavimus.
[vertinimas: 8

Turinio suprantamumas. Sistemos esminis turinys yra duomenys, formos, ataskaitos, saraSai.
Be juy yra pateikiami patarimai, nurodymai, pastabos, kokias funkcijas atlieka tam tikri komponentai
sistemoje, kaip jomis naudotis. Ateityje yra numatyta sistema papildyti iSsamesniais pagalbiniais

puslapiais, kurie jgalinty suinteresuotus vartotojus sistemos veikti be iSorinés pagalbos ar konsultacijy.
Ivertinimas: 7

Nuorody gylis. Nors sistemos realizavimo metu visas funkcijas buvo stengiamasi realizuoti
lengvai pasiekiamas ir lengvai suprantamas, bet Sis tikslas nebuvo pilnai pasiektas. PavyzdZiui, norint
pasiekti tam tikro vartotojo naudojimosi kompiuteriu ataskaita reikia pasirinkti 4 prie§ tai esancius

nuorody lygius. Sioje vietoje galima teigti, kad sistema neuZtikrina maZo nuorody gylio.
Ivertinimas: 5

Patrauklumas. Sistemos kiir¢jus gali dZiuginti faktas, kad nutolusiy interneto centry vartotojai,
kuriuose yra idiegta sistema, tiesiog privalo ja naudotis. Kitoks prisijungimo metodas darbui
kompiuteriu néra priimtinas. Nepaisant Sio fakto, informacinés sistemos realizavimo metu buvo
siekiama suvokti, kas patikty sistemos vartotojams, kokios funkcijos erzinty, kaip pripratinti juos prie

sistemos, kaip aiSkiai pavadinti sitilomas funkcijas.

Ivertinimas: 7
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4.3. Sistemos patikimumas

Vertinant internetinés informacinés sistemos patikimuma galima skirti tokius numatytus
techninius sprendimus:Ataskaity generavimo ir perzitros sistema atlikta naudojant PHP ir MySQL
duomeny bazg,vartotojy teisiy valdymas per vartotojy grupes ir juy teises 1 atitinkamus sistemos

komponentus.

Vartotojy teisiy valdymas uZtikrina sistemoje teisinga funkcijy ir duomeny pateikima teisingiems

vartotojams (t.y., kam jos skirtos).

Naudingumas. Sistemos naudingumu biity sunku sudvejoti, nes sistema uzsakin€jo asmenys,
kuriems tos programinés jrangos reikéjo. Jau dabar nutolusiy interneto centry personalas i§ sistemos
gauna, kiek imanoma daugiau naudos: generuoja ataskaitas, perzitiri naudojimo statistika, pergalvoja

naujus ataskaity pjuvius, kurie jiems biity naudingi ateityje.
Ivertinimas: 9

Atsparumas gedimams. Sistemos uZtikrina, kad sutrikus vienam sistemos komponentui
blogiausiu atveju neveiks tik tas puslapis, kuriame jis patalpintas, bet ne visa sistema. Kadangi sistema
yra internetiné, sunku uZztikrinti be didesniy resursy skyrimo duomeny iSlaikyma dingus internetut,

sugedus sistemos techninei irangai (serveriams), taiau yra saugoma visos sistemos duomeny kopija.

[vertinimas: 8

4.4. Sistemos efektyvumas

Laikiné elgsena. Sistemos laikin¢ elgsena néra labai gera. Pagrindinés iskilusios problemos yra
su keliy ar keliasdeSimties tukstanCiy duomeny ataskaity pateikimu. Pasteb&jus sistemos veiklos

sutrikimus, nutarta atlikti duomeny bazés uzklausy optimizavima.
Ivertinimas: 4
Resursy panaudojimas. Sistema néra imli nei laiko, nei vartotojo kompiuteriy resursams.
Ivertinimas: 9

Mastelio kei¢iamumas. Dalis internetiniy sistemy turi fiksuota mastelj, kitos — keiCiama

priklausomi nuo narSyklés lango dydZzio. Néra vieningo sprendimo, kuris realizacijos variantas yra
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geresnis. Kadangi sugeneruotoms ataskaitoms paprastai naudojamos lentelés, sistemai buvo pasirinktas

kei¢iamo lango dydis
Ivertinimas: 10

Lankstumas. Sistemos lankstumas yra uZtikrinimas jau parinkus realizacijos technologijas.
Galima teigti, kad visa internetiné¢ programin¢ jranga pasiZymi lankstumu, vien todél, kad pasiekiama
visose pasaulio vietose, kur yra kompiuteris ir internetas. Informaciné sistema yra laisvai papildoma

nauja informacija, naujais komponentais, tuo paciu naujomis funkcijomis su ja susipazinusiy Zmoniu.

[vertinimas: 8

4.5. Sistemos palaikomumas

Stabilumas. Sistemos stabilumas daugiausiai priklauso nuo sistemos serverio. Siuo metu sistema
patalpinta vykdytojo serveryje, kuriame veikia dar deSimtys kity projekty, todél kiekviena karta
perkraunant vieng sistema, perkraunamos ir visos kitos. Tomis keliomis minutémis nutolusiy interneto
centry sistema néra pasiekiama. Vystant sistema toliau gali biiti susidurta su sistemos moduliy

integracija. Pakeitus vieng sistemos modulj gali prireikti keisti ir kitus modulius.
Ivertinimas: 4

Pakei¢iamumas. Kaip jau minima prie analizavimo lygio kriterijaus apraSymo, sistemos
programinio kodo analizé néra lengvas procesas. Todél norint atlikti pakeitimus sistetmoje reikia biiti

susipaZinus su sistemos realizacija
[vertinimas: 5

Testuojamumas. Kuriant sistema nebuvo atsiZvelgta i sistemos testavima ir tuo paciu metu

nebuvo kuriami sistemos testai, tod¢l sistemos testuojamumas yra gana prastas.

Ivertinimas: 3
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4.6. Sistemos perkeliamumas

Pritaikomumas. Projektuojant sitema buvo atsizvelgta tik { Windows Seimos operacines
sistemas. Sistema veikia tik Windows 2000 ir naujesnése operacinése sistemose. Unix Seimos

operacinéms sistemoms programiné jranga nebuvo projektuojama.
[vertinimas: 3

Idiegiamumas. Sistemos jdiegiamus yra gana paprasta, nes programinei {rangai veikti
pasirinktame serveryje, reikalingi tik MySQL, Apache bei mod_php, kurie paprastai { serverj diegiami
standartiSkai. Sistemos vartotojui uZtenka turéti interneto narSykle ir surinkti reikiama adresa jai
pasiekti. Kliento dalies diegimas taip pat yra paprastas, nes naudojama NSIS diegimo sistema kuri

sukuria standartini diegimo vedl;.
[vertinimas: 8

Prisitaikomumas. Veikimo sutrikimy nepastebéta. Sistema naudoja standartini HTTP protokola
duomeny perdavimui. IS vartotojo pusés nesvarbu ar naudojama Internet Explorer narSykle, ar Firefox
Mozilla, ar Opera narSyklés, sistemos funkcionalumas nepraranda kokybeés. D¢l Siy priezasCiy galima

teigti jog nutolusiy interneto centry stebésenos ir administravimo tenkina prisitaikomumo kriterijuy.

Ivertinimas: 10

4.7. Rezultatai
Ivertinus sistemos kokybe, bendras jos jvertinimo baly vidurkis gavosi 7,2, tai vidutinés kokybés

tvertinimas. Taciau atidZiau pazvelgus i atskirus vertinimo kriterijus, galima pastebéti labai prastai
vertinty sistemos viety, pavyzdZiui, sistemos testuojamumas. Pagrindiné problema yra ta kad beveik
néra sukurta automatiniy sistemos moduliy testy. Kita vertus sistemos funkcionalumo jvertinimas gavo

gana auksta bala, kas rodo, kad sistema atitinka vartotojo liikesc¢ius.
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4.8. Tolimesnio sistemos tobulinimo ir plétojimo galimybés
Stebint sistemos bei vartotojy darba su sistema buvo iSskirtos prioritetinés sistemos tobulinimo

galimybeés:

Laikiniy sistemos charakteristiky pagerinimas. Pradéjus naudoti sistema realioje aplinkoje,
duomeny bazéje per trumpa laika atsirado daug pertekliniy, t.y. nereikalingy duomeny. Taip pat
duomeny bazés uzklausy realizavimas nebuvo optimalus. D¢l Siy priezas¢iy vartotojy perzitrimy
ataskaity generavimas nuo sistemos naudojimo pradzZios uZtrukdavo vis ilgiau. Serverio galingumo
padidinimas i§ esmés nepakeité sistemos laikiniy charakteristiky rezultaty. Tod¢l Sioje vietoje nutarta
atlikti gilia duomeny analizg, sukurti nauja duomeny bazés struktiira, optimizuoti uZzklausas ir
transformuoti duomenis i senosios duomenuy bazés i naujaja. Kadangi sistema jau buvo pradéta

naudoti, tai turéjo biiti padaryta su kuo mazesne itaka jai.

Kliento dalies pritaikymas .NET platformai. Sistemos klientiné dalis buvo kuriama naudojant
Visal C++ programavimo kalba. Sios technologijos pasirinkimas buvo grindZiamas tuo, kad jos kodas
yra kompiliuojamas | masinini koda ir nereikia diegti papildomy platformy, taip supaprastinamas
sistemos kliento dalies diegimas | vartotojy kompiuterius. Tac¢iau naudojant Visual C++ susidurta su
atminties valdymo problemomis, dél ko nukencia sistemos stabilumas. Tod¢l ateityje nutarta jvertinti
galimybg sistemos klienting dalj perkelti { .NET platforma, kuri yra pati atsakinga uz atminties valdyma

bei palengvina darbg su duomeny apdorojimu.
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5. ISVADOS

1. ISanalizavus vartotojo reikalavimus sistemoai nustatyti pagrindiniai sistemos kiurimo
probleminiai uzdaviniai. ISanalizavus Siuos uZdavinius nustatyti galimi Siy problemy

sprendimo budai.

2. Surinkus ir iSanalizavus projektinius ir probleminius uZdavinius realizuota nutolusiy
interneto centry stebésenos ir administravimo sistema. Jos architekttira suskirstyta { tris

pagrindinius lygius —atvaizdavimo, logikos bei pri¢jimo prie duomeny.

3. ISanalizavus sistema pagal ISO 9126 kokybés standarta, nustatyta, kad sistema yra
vidutiniSkos kokybés ir surinko 7,4 balo. Detaliau panagrinéjus sistemos kokybés
kriterijus nustatyta maziausia baly surinkgs kriterijus yra sistemos palaikomumas. Tai

rodo, kad reikia perzvelgti sistemos kodo struktiirg bei sukurti automatizuotus testus.
4. ISanalizavus sistemos kokybe, taip pat nustatyti pagrindiniai tobulinimo kriterijai.

5. Nutolusiy interneto centry stebésenos ir administravimo sistema atiduota uzsakovams
KTU ITPI Distanciniam mokymo centrui. Sistema sékmingai idiegta ir naudojama apie
1300 kompiuteriy 300 nutolusiy interneto centry. Sio dokumento prieduose pateikiamas

»Programy sistemos perdavimo ir aprobavimo aktas
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7. TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

HTTP — Hyper Text Transfer Protocol(hiperteksto perdavimo protokolas)
FTP — File transfer protocol(faily perdavimo protokolas)

NET — Microsoft sukurta sistema palengvinanti programy kiirima

C++ — Programavimo kalba

MD5 — Duomeny kodavimo algoritmas, be galimybés juos atkoduoti(Message digest algorythm)
DES — Duomeny kodavimo standartas(Data Encryption Standard)

SSL — Saugus rysio sluoksnis(Secure Sockets Layer)

TLS — Perdavimo sluoksnio saugumas (Transport layer security)

NSIS — Nullsoft idiegimo sistema(Nullsoft install system)

API — Programy kiirimo interfeisas(Aplication programming interface)
Socket — programavimo kalbos priemoné uzmegzti rySiui tarp kompiuteriy
WWW — pasaulinis duomeny tinklas(World Wide Web)

HTML - Hiperteksto Zyméjimo kalba (angl. Hypertext Markup Language) - tai kompiuteriné

zZymejimo kalba, naudojama pateikti turinj internete. Ji naudojama apibrézti dokumento struktiirai.
VIPT - vieSieji interneto prieigos taskai
LIEDM - Lietuvos distancinio mokymosi tinklas
IP — Internet Protocol, esminis Siuolaikinio Interneto adresavimo protokolas.

RFC - Request For Comments, tai dokumentas kuriame detaliai aprasomas

protokolas/metodas/technologija.
NTP — Network Time Protocol — laiko sinchronizacijos/suderinimo protokolas
P] — programiné jranga
CSV — kableliais atskirty reikSmiy struktiro failas

Visual C++ - Bendros paskirties, aukSto lygio, objektiskai orientuota, programavimo kalba
sukurta Microsoft korporacijoje.
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PA — panaudojimo atvejis

UML - Unifikuota modeliavimo kalba, naudojama objektiSkai orientuotame projektavime (angl.

Unified Modeling Language)

XML - ISple¢iama Zymiy (arba teksto iSdéstymo ir strukturizavimo) kalba (angl. eXtensible

Markup Language)

CASE — Programy projektavimas kompiuterio pagalba (angl., Computer Aided Software

Engineering)
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PRIEDAS 1: IDIEGIMO DOKUMENTAS

KTU DISTANCINIO MOKYMO CENTRAS
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PROGRAMU SISTEMOS PERDAVIMO IR APROBAVIMO AKTAS
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Programy sistemos pavadinimas  Nutolusiy interneto centry steb¢jimo ir administravimo sistema

Kirinio tipas ~ Programiné jranga

Programy sistemos sukiirimo data 200 7 m. BirZzelio 30 d.

Krinio jteikimo UZSAKOVUI data 200 7 m. Liepos 30 d.

UZsakovo arba tre¢iojo asmens Kiirinio aprobavimo rezultatas:

Programiné jranga idiegta 1300 kompiuteriy, 300 nutolusiy interneto centry

Kirinio aprobavimo data 200 7 m. Rugpjicio 30  d.
Kirinio originalo saugotojas - KTU Distancinio mokymo centras
AUTORIUS UZSAKOVAS

Nauris Augulis

(vardas, pavardé) (parasas) (vardas, pavarde) (parasas)

Asmens pareigy pavadinimas (Parasas) (Vardas ir pavarde)
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PRIEDAS 2: APKLAUSA
Apklausos forma

PraSome jvertinti Zemiau pateiktus nutolusiy interneto centry stebéjimo ir administravimo

sistemos daliy kokybés kriterijus
Vertinima praSome pateikti deSimtbaléje sistemoje, kur:
0 — prasta kokybe;
10 — puiki kokybé

1. Ivertinkite sistemoje realizuotas darbui reikalingas funkcijas(10 — funkcijy netriiksta, 0 —
truksta daug elementariy funkciju)
Ivertinimas ____
2. [lvertinkite sistemos atliekamy ataskaity generavimy tiksluma
Ivertinimas ____
3. [Ivertinkite sistemoje esan¢iy asmeniniy duomeny prieinamuma pasaliniams asmenims
Ivertinimas ____
4. lvertinkite naudojimosi sistema aiSkuma ir valdyma
Ivertinimas ____
5. lvertinkite pagalbos Zinyny bei paaiSkinimy kiekj
Ivertinimas ____
6. Ivertinkite nar§Symo patoguma ir paprastuma perZzitrint bei generuojant ataskaitas
Ivertinimas __
7. lvertinkite sistemos vartotojo sasajos iSvaizda
[vertinimas ____
8. Ivertinkite ataskaity generavimo trukme
[vertinimas ____
9. lvertinkite kompiuterio resursy sumazéjima idiegus kliento programas(10 — kompiuterio
darbas nepasikeite, 0 — kompiuteris tapo daug létesnis)
Ivertinimas ____
10. Ivertinkite sistemos generuojamy ataskaity atsinaujinimo trukme
Ivertinimas ____
11. [vertinkite sistemos konfigliravimo galimybes
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[vertinimas ____
12. Ivertinkite sistemos kliento dalies idiegimo sudétinguma(10 — jdiegimas paprastas ir aiSkus,
0 — idiegimas visiskai nesuprantamas)
[vertinimas ____

Apklausos rezultatai

Apklausa buvo atliekama pra¢jus vienam ménesiui po sistemos idiegimo pas uzsakova. Apklausti
SeSi Zmonés, visi Zmonés tiesiogiai susij¢ su darbu nutolusiuose interneto centruose. Apklausos

rezultaty suvestiné pateikiama toliau esancioje lentel¢je.

Kriterijai 1 2 3 4 5 6 Vid
Sistemos funkcijos 10 10 9 10 9 10 10
Generuojamy ataskaity tikslumas 9 10 9 10 10 9 10
Asmeniniy duomeny apsauga 10 10 10 10 9 10 10
Sistemos aiSkumas ir valdymas 7 8 6 8 9 8 8
Pagalba ir paaiSkinimai 5 6 5 7 6 8 6
Nar§ymo patogumas 6 7 5 5 4 5 5
Vartotojo sgsajos iSvaizda 5 8 6 7 6 7 7
Ataskaity generavimo trukmé 3 2 4 6 3 5 4
Resursy naudojimas 9 9 9 9 8 9 9
Duomeny atsinaujinimas 10 9 10 10 8 10 8
Sistemos konfigiiravimo galimybés 6 6 5 8 7 4 6
Idiegimo sudétingumas 8 9 9 8 9 8 9
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