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Santrauka

,»Agentiny technologiy panaudojimo uZsienio kajbmokymo sistemose metodai ir
ju tyrimas” darbas yra Kauno Technologijos Univetsit€rograng inzinerijos magistrinis
darbas, darbo vadovas — prof. Aleksandras TargamBduzly atliko - Meiluty A. (2012)

Virtualus mokymas kasdien vis plau taikomas visame pasaulyjél thformaciniy
technologij teikiamy privalumy. Tai gali hiti individualus mokymosi procesas arba
papildoma priemai mokantisjprastiniu du. Studentas gali mokymo progrann dalyky
turinj pritaikyti savo asmeniniams poreikiams. Uzsieradblk mokymo procese labai svarbu
uztikrinti ne tik fonetikos, gramatikos, leksikosokymosi galimybes, bet ir skatinti
besimokaniyjy aktyvuny bei motyvaciy. Todl siekiant sukurti Siuolaikisk vartotojams
patogh mokymo sisterp virtualaus mokymo procesai yra kompiuterizuojaitiaukiant
programinius agentus, kurie palengvirgstgtojy — kuratory bei student atliekamas uzduotis
bei skatina vartotgjaktyvumy ir motyvacip.

Siekiant gerinti uzsienio kajpbmokymaosi virtualioje aplinkoje kokybbuvo keliami
tikslai iSanalizuoti uzsienio kajbmokymosi virtualioje aplinkoje galimybes bei remtia
atlikta analize suprojektuotijgyvendinti ir parengti eksploatacijai prograninagent
sistem, teikiartia interaktyvia pagally virtualios uzsienio kallp mokymo sistemos

vartotojams.

Taip pat dokumente apraSyti suprojektuotos ir realios sistemos funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai, pagrindiniai architékbs aspektai, sistemos testavimo bei

eksperimentiniai rezultatai.



Summary

“The usage methods of agent technology in foreagrgliage teaching systems and
their research” is a Kaunas University of Techn@egMaster degree thesis in Software
Engineering. Supervisor — Professor Alekandras 8raegize. Completed by — Meilutyte, A.
(2012)

Due to the benefits provided by information tecloggl virtual studies are being
increasingly used worldwide. Virtual studies canuBed as an individual educational activity
or a supplement to the standard educational prodées syllabus and educational material
and be amended to the students individual requingsn&/hen teaching foreign languages, it
is highly important to stimulate the student’s mation and engagement as well as supplying
knowledge in phonetics, grammar and lexis. Theegfire study curriculums are transformed
into online exercises and activities in order teate a modern and engaging tuition system.
To achieve this, software agents are used — theg/ tha job for tutors as well as students and

stimulate engagement and motivation.

In order to increase the efficiency of teachingefgn languages online, a two stage
project was introduced. Firstly, an analysis of ttegacities and scalability of teaching
foreign languages online had to be done. Secotitlly,data was used to design, implement
and deploy a system based on software agents.systism had to assist users in the process

of online foreign language learning.

This document also contains the functional and fomictional requirements for the
designed and implemented system. Architecturaltieoisi as well as testing results can also

be found in the later chapters.



TERMIN U IR SANTRUMPU ZODYNAS

Agenty tipologija

Al (angl. artificial
intelligence) -  dirbtinis
intelektas

DB

Edukacinis agentas

Ekspertine sistema (angl.

Expert system)

Fonetika

GUI (angl. Graphical user

interface)

Heterogening agentiné
sistema

Interaktyvumas

IT - informacin és

technologijos

KQML (angl. Knowledge

Query and Manipulation

Agenty skirstymag tipus pagal tam tikrus pozymius.

Tai bet koks dirbtinai sukurtas intelektas. Dirigimtelektas
skiriasi nuo jprasty kompiutering algoritmy tuo, kad gal
apsimokyti, tai atlikdamasatpaf veiksny gali elgtis kitaip

priklausomai nuo pries tai atliktveiksmy.
Duomeny baz

Mokomosios sistemos dalis, kuri turi mokymosi sgias ir

jos yra suformuotos intelektualagent [21].

Tai kompiuterio programa, daranti iSvadas arba repri@nti
tam tikros srities (pvz., verslo, medicinos) uzdavs. Ji
naudojasi ziniomis ir analittmis taisykémis, apibéztomis

tos srities ekspart

kalbotyros mokslo Saka, naggjanti fizine Zmogaus kakp

(kalbos garsus).

Grafir¢ vartotojo gsaja

Sistema, gaunama apjungus agentus iS gwivaeba daugiau

skirtingy kategorij

Aparatires jrangos, programis jrangos ir juose vykst&ny
proceg savyle palaikyti abipugry§ su naudotoju ir reaguati
jo veiksmus. Interaktyvumu pagtas dialogas targmmogaus ir

kompiuterio [5].

Priemony ir buady visuma informacijai apdoroti. Apima
jvairius metodus ir priemones (aparatinprogramir jrang),
skirtas duomenims apdoroti: rinkti, rikiuoti, latky perduoti

arba kitaip tvarkyti kompiuteriu [5].

Kalba ir protokolai skirti programingi agent ir ziniomis

pagisty sisteny bendravimui.



Language) - Ziniy uzklausy

ir manipuliavimo kalba

MAS (angl. multi agent
system) - daugiaagend

sistema

Programiniai agentai

Tipologija

Virtualus mokymas(is)

VMA - Virtuali mokymosi

aplinka

Sistema, sudaryta iS kelskirtingy tipy agent.

Tai programigs jrangos objektai, kurie nepertraukiamai ir
autonomisSkai funkcionuoja tam tikroje aplinkoje @ali

bendrauti su kitais agentais ar procesais.

Objekty grupavimas j tam tikras grupes, remiantisy j

panasSumais arba skirtumais pagal pasirinktus kuger

Tai virtualiojoje erd¢je vykstantis individualizuotas
mokymosi procesas naudojant virtualiosios ésdgriemones
bei sinchronig ir asinchronig e. komunikacy. Kompiuteris

ir internetas —iitina priemo’ mokymuisi ir komunikacijai.

Virtualiojoje erdwje sukurta aplinka su mokymosi turiniu,
skirta mokytis savarankiSkai, atstojanti trad¢ciauditorip.
Aplinkoje paprastai yra savos bendravimo ir infocrjas

perdavimo priemaois.



1. IVADAS

1.1. Tyrimo aktualumas

Nuo tada, kai internetas tapo pagrindiniu inforroeciSaltiniu ir bendravimo
priemone, beveik kasdien susiduriame su globajasagprasekrémis. Globalizacijos metu
nyksta: fizires, ekonomigs, finansigs, teisires ir kalbires kliatys. Pastebime, kad
bendravimo ribos tarp @isy tauti€€iy ir uZsieni€iy vis labiau siauja. Vis labiau mokomasi

uzsienio kallp, o komunikacija tampa paprastésn

Uzsienio kallp mokéjimas sudarogygas asmenybei formuotis irdsti: bendrauti su
pasauliu, pazinti kuilras, keistis informacija su kitkrasty zmoremis, pksti kalbin akirai
bei formuoti bendravimo kultg. UZsienio kalp mokymuisi yra daugyb bidy, tatiau
iSpopuliagjus internetui, daznai atsisakoma kakursy ar pamoly pas privaius mokytojus ir

pasirenkamos interaktyvios pamokos.

Virtualus mokymas kasdien vis plau taikomas visame pasaulyjél thformaciniy
technologij teikiamy privalumy. Tai gali hiti individualus mokymosi procesas arba
papildoma priemai mokantisjprastiniu du. Studentas gali mokymo progrann dalyky
turinj pritaikyti savo asmeniniams poreikiams: gali pakii mokymosi pradz, mokymosi
apimi, medziagos pateikimo nuoseklgmtempm bei mokytis paties besimoké&njo
pasirinktoje vietoje bei jam patogiu metu. Galimyhokytis namuose, darbe, universitete ir
visur, kur tik studentas gali prieiti prie interogtndividualiai pasirenkant mokymosi valandas

7 dienas per savajt24 valandas per par

1.2. Problema

Jprastiniu ir virtualiu lndu besimokaiy student skirtumas yra tas, kad tiesiogiai
bendraudamasédtytojas su studentais lengviau gali akcentuotitsua dalyko momentus ir
iSimtis. O virtualiu ladu besimokantiems studentam@ksta — gyvo, pastovaus bendravimo.
O Si galimyke ribota. Studentai praranda galinlgylgyvai diskutuoti ir bendradarbiauti su
kolegomis. Kurso kuratoriai, siekiant uztikrintiegtyw; ziniy jsisavining, nuolat privalo
atnaujinti kurso medziag sekti student aktyvuny ir pazangum, persgti apie ar¢jancius
atsiskaitymus ar kitas svarbias datas, atsalsgtidentams iSkylaius klausimus bei uztikrinti
skland; bendradarbiavim tarp student déstytojy ir mokomosios sistemos [41]. Sios
iISvardintos priezastys virtualiu tdu besimokantiems studentams mazina mokymosi

efektyvumy, o i$ kuratony reikalauja daug kruopstaus ir daug laikoaud; atimargio darbo.



Virtualios uzsienio kalbos mokymosi sistemos vanjaityra studentai, étytojai ir
administratoriai. Siekiant palengvinti¢stytojo ir administratoriaus dagbbei sumazinti
prarap tarp studento ir mokomosios sistemos nuotoliniokynm procesai gali idi
kompiuterizuojami,jtraukiant programinius agentus, kurie gali atliktudeny sprendimy
intelektualg analiz, suteikti interaktywj pagalla sprendziant problemines uzduotis,
adaptyviai pateikti mokonja medziag, informuoti sistemos dalyvius apie @arcius
jvykius, stebti jy aktyvumy [6] bei pateikti patarimus ar pastabas apipkymgsi.

1.3. Tikslai

Siekiant gerinti uzsienio kalbmokymo virtualioje aplinkoje kokyh iSanalizuoti
egzistuojatius sprendimus bei remiantis atlikta analize swgktjoti, jgyvendinti ir parengti
eksploatacijai programigiagent sistem, teikiartia interaktyvia pagally virtualios uzsienio

kalby mokymo sistemos vartotojams.

1.4. Praktinis panaudojimas

Virtuali mokymo aplinka ,,Parliamo italiano* yra malyta Sio darbo metu
suprojektuota ir realizuota edukagjragent sistema bei yra parengta praktiniam naudojimui.
Sistema yra prieinama internete adrésip://ciaociao.lt Sistemoje jau yra keletas unikali
vartotoy, kurie Sy sistema rado internete ir aktyviai dalyvauja mokymo praed®i atlieka

savikontroés testus.

1.5. Uzdaviniai

ISkeltam tikslui pasiekti suformuluoti tokie uzdaiai:

1. ISanalizuoti uzsienio kalpmokymosi virtualioje aplinkoje ypatybes;

2. ISanalizuoti programini agent tipus ir modelius;

3. Suprojektuoti ir realizuoti programipi agenty sistem, skirty teikti interaktyvy
pagally virtualios uzsienio kalpsistemos vartotojams;

4. Parengti programigiagent; sistema eksploatacijai.

1.6. Darbo struktiara

Darly sudaro 7 skyriai, kurie apraso atijldarky, eksperiment bei paaiskina darbo
karimo metodilky, pateikiami iSoriniai informacijos Saltiniai, keripraverst tobulinant

sistemy bei apraso principus, kuriuogt) galima pritaikyti kuriant panasias sistemas.

Pirmasis Sio darbo skyrius yfgadas, jame iSkeliama problema, nusakomi tikslai,

sistemos praktinis panaudojimas ir uzdaviniai.



Antrajame skyriuje pateikiama uzsienio kallmokymo metodika, apraSoma
programinio agento koncepcija: pateikiami galimeaip apibézimai, agenj savylgs, agento
architekfira, galima agent Kklasifikacija, pateikiama agenttipy apzvalga. Taip pat
apzvelgiamos vieno agento ir daugiaagesstisistemos, edukaciniai programiniai agentai bei

programiniais agentais paremta mokymosi aplinkasiisavyBs.

Tretiame skyriuje apraSoma projeltimalis. Siame skyriuje pateikiamas sukurtos
sistemos aprasSymas, sistemai keliami reikalaviarahitektira bei apraSymas apie sistemos

konfigaravimg ir administravin.

Ketvirtame skyriuje apraSomos sukurtos sistemosyliisk charakteristikos bei

galimi patobulinimai.
Penktame skyriuje pateikiami eksperimentiniai sigie duomenys.
Sestame skyriuje pateikiamos apibendrintos atlilio ir tyrimo iSvados.

Septintame skyriuje pateikiamas litenats graSas. Skyriuje pateikiamos nuorodos

ISorinius Saltinius, kurie buvo naudojami rasgrdarhy.

Darbo gale pateikiami priedai.



2. ANALITIN E DALIS

Siekiant pagerinti uZsienio kajb mokymosi virtualioje aplinkoje kokyb ir
vartotojams uZztikrinti gerus uzsienio kalbiggdzius, Siam tikslui pasiekti turime iSanalizuoti
uzsienio kallh mokymo metodikas bei apzvelgti egzistugjas IT priemony sprendimus,
galincius padti pagerinti virtualaus mokymosi kokybDetalizuojant IT sprendimus, toliau
skyriuje pateikiama programipni ageny koncepcija, apraSomos vieno agento ir
daugiaagentigs sistemos, edukaciniai programiniai agentai iraa@@ma programiniais

agentais paremta mokymosi aplinka bei jos sésyb

2.1. Uzsienio kally mokymo metodika

Daznai kyla klausimas, kas yra svarbiausia mokaittds - fonetika, gramatika ar
leksika? Siuo klausimu diskutuoja lingvistai ir m@ininkai, j nuomors neretai skiriasi.
Vieni teigia, kad svarbiausia yra kalbos ga¥ssandara, kiti pirmenybteikia gramatiniam -
struktiriniam kalbos aspektui, o treti prioritetiniu dalykmokant kall laiko leksilkg. Tai
siejama su tuo, kad, mokant 50 Zadiitik penkiy gramatiny konstrukcij, galima sudaryti

daugiau sakinj, nei Zinant penkis Zodzius ir 50 gramajistrukiiry.

Puikiis pavyzdziai yra vaikai, kurie iSsako savo mintisitgi vartodamas atskirus
zodzius ir nepaisydami gramatikos taisyklitaciau aplinkiniai j supranta. Taip pat
bendraujant su uzsietiais gramatigs klaidos gra kliatis suprasti pasnekgv Dazniausiai
troksta Zodaj [22].

Zodyno jtvirtinimas ir pktra (leksika) yra labai svarbi bet kurios uZsiekadbos
mokymosi proceso dalis, nesjsisavinus kalbiés leksikos, ngvirtinus tinkamos zodyno
vartosenos, nepavyks reiksti savo éninsvetima kalba. Kyla galybkalbiniy nesusiprating,
jei néra pakankamai iSplotas Zodynas ir kalbojetlsta Zodzj riSliai minties raiSkai, atskiri

Zodziai yra vartojami netinkama prasme, neatitikédinio ir dalykinio konteksto [13].

Paprastai mokant leksikos studentams rekomenduajaudotis Zzodynais. Daugelis
metodininky dirba rengdami zodyno tipologij Tinkamai sudaryta tipologija padeda rasti

veiksming; leksikos pateikimajtvirtinimo ir konkretaus Zodaitipo kartojimo ludy [22].

Taip pat leksikos iSmokstama skaitant tgkstaip ¢ia pat ji ir jtvirtinama. Geri
skaitymojgidziai yra yp& svarhis ir reikalingi mokantis uzsienio kalbos. Brandkaiymas
padeda gauti informacijos skaitant mokslo poputianb, mokslig, technig ir kitokia
literatirag arba patirti estetin pasitenkining skaitant grozia literatirg. Taigi skaitymo

lavinamoji reikSné yra dide¢t, jis pletia akiraj [31]. Gelgjimas skaityti uzsienio kalba
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tiesiogiai priklauso nuo kalbos mghkno lygio. Taigi, mokant studentus Zodynogtina

iISmokyti juos dirbti su zodziais kontekste ir izaitai.

RaSymas glaudziai susy su skaitymu, t@au pastebima ir nemazai skirtym
RasSymas yra labai svarbus, nes pradedantis kalrtstejas turi gedti parasyti risl sakin,
o wliau logirés struktiros praneSimp ar straipsin Tinkama rasto datp struktira padeda

skaitytojui pastedti ir jsiminti svarbiausius dalykus [13].

Uzsienio kalbos mokymas negali apseiti ir be vestingimtaja kalbg. § metod
galima pavadinti savarankisku, kadangi juo remgdtugeliu atvej galima atskleisti Zodzio
reikSne be papildom priemoni;. Gerai ir tiksliai iSverstij gimtaja kalbg jmanoma ilgai
vartojus zodl praktiskai, zinant jo gramatines formasuirgimtosios kalbos analogus. Taip pat
norint teisingai suprasti zodzio reik§nreikia dar ir tam tikro darbo prieS pradedantstier
Reikia mokti dirbti su ZodzZiais, jeigu jie yra daugiareikSmigasitelkus kontekst perziiréti
visas Zodzio reikSmes, atskirti sinomjratspalvius kalboje, nusp Zodzio reikSm, Zinant jo

antonimus, nustatyti zodzio reik§memiantis zodzj daryba [42].

Bendraudami tarpusavyje, keisdamiesi informacijamintimis, dide¢ laiko daj
pasnekovai klausosi, stengiasi suprasti vienas kés bendravimas yra dvipusis procesas ir
gekejimas kalketi uzsienio kalba labai priklauso nuo @gimo suprasti, i sako pasnekovas.
Mokantis kally, ilga laika nebuvo skiriama pakankamaindesio suvokimo gefimui vystyti,
taciau dabar taikomas komunikacinis kallmokymo metodas suvokimui teikia labai svarbi

reikSne, nes be Sios veiklos komunikacija newykt

Taip pat, Zinoma, gramatika be jos, netgi Zinodaikstartius Zodzi nesugebsime
taisyklingai ir riSliai sudlioti savo mirtiy, kad kiti mus suprast bei suprasti teksto
skaitydami arba klausydami Yitkalbant. Taigi, nemaidami gramatikos, negalime iSmokiti
kalbos [31]. Gramatika, viena vertus, tai &inpas kalbos taisykli rinkinys, kita vertus — tai
gyva kalbos sistema [13]. ,Vyrauja nuontprkad geriausiai iSmokti gramatikos galima
reikSmirgje ir bendravimo aplinkoje, kurioje rabliai jterpiamos trumpos gramags
taisykks. Tai galima pasiekti atliekant konkiras dalykines uzduotis uzsienio kalba“ [7].

Pratimai ir testai yra viena iS svarbiausinokomojo komplekso dajlj ugdant
uzsienio kallp mokgjimo jgudzius. Pratimp komplekse uzsienio kalbggudziams ugdyti
mokomieji veiksmai tuity pasizynéti mokymo kryptingumu, ekonomiskumu laiko pou
bei uztikrinti pakankamai dagrrodziy pasikartojima atliekant pratimus. Darbo patirtis rodo,

kad pratyly metu iSmokti ZodZziai ir teorija téy bati nuolat kartojami [22].



Kaip teigia ne vienas autorius, svarbiausia uzeidwilby mokymo procese ne tik
pasirinkta mokymosi metodika, bet ir paties besiarsiojo susidongjimas, motyvacija ir
aktyvumas nuolatiniam mokymosi procese [2], [11lhioKaktyviau besimokantieji dalyvauja
mokomojoje veikloje, kuo didesnis tampa guinteresuotumas ir motyvacija ir tuo veikla

tampa efektyvesngalutiniy rezultaty aspektu [11].

Taigi siekiant uztikrinti gerus uzsienio kalb@gidzius labai svarbu gti vartotojo
zodyrg, sudaryti zodyno tipologij paaiskinti zodzj vartojimg atitinkame kontekste bei
uztikrinti Zodzy kartojimg. Taip pat turi bti lavinami raSymo ir vertimg gimtaja kallbg
jgudziai, mokoma gramatikos bei uztikrinta galimyiiendrauti su kitais vartotojais. Praksn
uzduotys tusty bati pateikiamos, tokios kurioseity nuolat kartojamasisavinta medziaga.
Taciau svarbiausia besimok&njy motyvacija ir aktyvumas dalyvaujant mokymosi pisee

2.2. IT spendimai galintys packti pagerinti virtualaus mokymosi galimybes

Siuolaikires didaktikos principai realizuojami naudojant eckikas informacines
technologijas (IT) [20]. Edukacénrmokymosi technologija api&ziama kaip sritis, susijusi su
mokymosi proces ir iStekliy projektavimu, vystymu, naudojimu, valdymu ir vanthu [30].
Pazymima, kad edukacis sistemos komponentagrgsis, sistemos ir sistapaplinka nuolat
keiciasi augant informacingi technologiy panaudojimui. Edukacé#s technologijos yra

praturtintos Siuolaikinj informacini sisteny ir technologij galimybemis [18].

2.2.1. IT priemoni g nuotoliniame mokymesi taikymas
IT jtaka mokymuisi neiSvengiama, o Siuolaikiredukaciny technologiy savoka
iSimtinai siejama su IT naudojimu. Dazniausiai moiogi procese naudojamasi tokiomis
technologijomis, kaip: mokymosi medziaga intern&tempiutery tinkluose ar e. laikmenose,
virtualiosios mokymosi aplinkos (VMA), vaizdo paskgirasai, Zindiy lentos (anglmessage

boardg, e. pastas, diskusijos, vaizdo konferencijos.

D¢l patogumo yra pk&ai naudojama programinjranga, skirta savarankiSkam
mokymuisi virtualioje aplinkoje. Virtualiosiomis rkgmosi aplinkomis jprasta vadinti
jvairias kompiuteriBmis priemormis realizuotas mokymosi, mokymosi turinio valdymo
sistemas (anglLearning Content Management SystditMS. Tokiose sistemose galima
iSstudijuoti pateikf mokonyja medziag, atlikti praktines uzduotis, pasitikrinti zinidgjkyti
egzaminus ir kt. Kai kurios i$ sisisteny turi integruotas ir turinio &imo priemones.
Virtualiosios mokymuisi skirtos aplinkos paprastaiudoja HTTP protokglbendravimui su

narSykle informacijai pateikti ir reliacines duomdmzs lenteles duomensaugojimui.



VMA placiai taikomos, téiau vis dazniau Sios aplinkos kritikuojamos d
nepakankamos kokyb — nepakankamo mokymosi individualizavimo, parartrakumo,
panaudojamumo, atsizvelgiarnt skirtingus besimokaiyjy poreikius. Kadangi sistemos
paprastai naudojamos dideliam studeskatiui, pastebimas padits poreikis toky sisteny

adaptyvumui [23].

Mokymesi naudojamos IT priemés turi nemazai galimyhi aiSkiai ir vaizdziai
perteikti mokymosi turif) tatiau ckstytojg atstojagios ,gyvos” ir reaguojagios gveikos —
aktyvinti studend, jj laiku informuoti ir jam paéti — klausimas lieka aktualus ir neiSsgtas.
Mokymesi iSkyla technologij kurios gatty intelektualizuoti mokymaosi procgsuZztikrinti

aktyvesr saveika tarp studento, mokymosi turinio igstytojo ir aplinkos poreikis.

Anderson ir Garrison [1] pateiktas studdalyko ir vykstagio proceso modelis jau
tapo klasikiniu. Modelio autoriai iSskyr mokymosi proceso komponentus (studentas-
déstytojas-turinys) ir gveikas tarp y. Targamadz ir Cibulskis [37] padgilé iSplesti §
Anderson ir Garrison modekvarbia dalimi — aplinka. I1Sf8tas modelis pateikiamak
paveiksle.

Studentas - studentas

A\
QU7

Studentas

I Studentas - déstytojas
Aplinka \

m Turinys - déstytojas m
QU7 QU7

Turinys - turinys Déstytojas - déstvtojas

Studentas - turinys

Turinys

Déstytojas

F 3

1. Pav. ISpléestas gveikos lxdy modelis virtualiame mokymesi.

ISpléstas virtualaus mokymosi proceso modelis iliusauggius tarp vig | virtualy
mokymgsi jtraukty komponenj (studento, éstytojo, turinio, aplinkos) beigseikas tarpy ir
geriau atspindi Siuolaikimuotolinio mokymosi procas

Mokymosi aplinkos tikumus gali paSalinti ir uZztikrinti aktyvesnsgveika tarp
studento, mokymosi turinio ir édtytojo ir aplinkos edukaciniais programiniais aigen
gristos technologijos.



Programini intelektualy ageniy pritaikymas platus ir patogus, nes programiniai
agentai veikia savarankiskai ir skirtingai nuskiepy, uzduoties vykdymuiy nereikia
inicijuoti. Mokymosi proceso metu agentai studergagali padti mokytis, o astytojus

iSvaduoti nuo laikui imli rutininiy veikly [28].

2.2.2. Programinio agento koncepcija

Programiniai agentai, tikriausiai speusiai besivystanti informacipitechnologiy
sritis. J; taikymas yra labaijyvairus, jie naudojami asmewm informacijos tvarkymui,
elektronirgje prekyboje, ssajos kirime, kompiuteriniuose zaidimuose bei &tiguose

komerciniuose ir industriniuose procesuose [17].

Nepaisant plataus panaudojamumigantiksliai susitarta @ programinio agento
apibezimo. Daugeliui agent technologiy mokslininky, vienas iS labiausiai priimtin
apibézimy kai agentas yra apisiamas kaip programés jrangos dalis, kuri nuolat ir
savarankiskai funkcionuoja tam tikroje aplinkojei lsaveikauja kartu su kitais agentais ir
procesais[34]. Smith ir kiti programjimgeng apibadina kaip ,programiés jrangos objek,
skirtg tam tikrai uzdusiai atlikti“ [35]. Selker agentus laiko ,kompiut@émis programomis,
kurios imituoja Zzmogiskuosius rySius, darydamosKkakitas Zzmogus gaty padaryti uz Jus”
[33]. Janca apikzia agerd kaip ,programigs jrangos esyf) kuriai gali ti paskirtos
uzduotys“ [15]. Dar Kkitaip agentas apiblamas kaip asmeninis asistentas, kuris
bendradarbiauja su vartotoju tojecjuge darbo aplinkoje [32]. O Wooldridge ir Jennirggs/o
darbe agentapibidina kaip kompiuterig sistem, kuri yrajsikarusi tam tikroje aplinkoje ir
yra paggi savarankiskai veikti Sioje aplinkoje, kad patemk savo numatytus tikslus [40].

AGENTAS

jutikliy veiksmuy
jwestis isvestis

APLINKA

2. Pav. Agentas savo aplinkoje.
Agentas ar tiesiogiskiepis?

Programirs jrangos agentus pasirodymas @élkdaug diskusij, kas yra agentas ir
kuo jie skiriasi nuo progragn apskritai. Bendru atveju agentgveka yra naudojama

apibadinti programirs jrangos sistegar programins jrangos dal kuri turi tokias savybes:
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AutonomiSkumas (angl. autonomy. agentai funkcionuoja be tiesioginio

ZmogaugsikiSimo ir gali kontroliuoti savo veiksmus ir vit@s liisenas.

Bendravimo galimyke (angl. social ability): agentai bendrauja su kitais

agentais arba Zmeémis, tam tikros agentbendravimo kalbos pagalba.

Reaktyvumas (angl.reactivity): agentai suvokia juos supa aplinka, (kuri
gali bati fizinis pasaulis, vartotojogsaja, kity ageniy gruge, internetas, ar
viso to kas iSvardinta kombinacija) ir laikuédant reaguoja pokyius toje
aplinkoje.

Iniciatyvumas (angl. pro-activeness agentai ne tik reaguoja aplinkos

pokygius, bet gali imtis iniciatyvos numatytam tikslagpekti.

Bradshaw bei Franklin ir Graesser savo darbuoggatejog esant atitinkamiems

reikalavimais konkr&am uzdaviniui spgsti, kiekvienas agentas, daugiau ar maziau tugtitur

tokias savybes:

Reaktyvumas(angl.reactivity): galimyk: atrankos bdu jausti ir veikti.

AutonomiSkumas (angl. autonomy. iniciatyvus ir savarankiSkas

funkcionavimas.

Bendradarbiavimas (angl.collaborative behavigr galimyke dirbti iSvien su

kitais agentais, siekiant bendro tikslo.

,Zini y lygio* bendravimas (angl. ,Knowledge-level* communication
galimyb: bendrauti su asmenimis ir kitais agentais, kakaj panasij
Zzmony kalbg, 0 ne jprastiniais simbolinio lygio ,programa-su-programa“

protokolais.

Dedukciniai gabumai (angl inferential capability: pasinaudojus
sukauptomis Ziniomis apie bendruosius tikslus iggidaujamus metodus,
agentas gali veikti su absteaéim uzduotim. Agentas gali téir tikslius savo,
vartotojo, situacijos ir kit agenty modelius.

Laikinas nepertraukiamumas (angl temporal continuity tapatylés ir
btisenos iSlaikymas ilgais laiko tarpais.

Individualyb ¢ (angl. personality: galimyke iSreikSti charakterio bruozus

tokius, kaip emaocijos ir pan.
Prisitaikymas (angl.adaptivity): galimyke mokytis ir tobuéti su patirtimi;
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e Mobilumas (angl. mobility): galimyk: savarankiSkai migruoti numatyta
kryptimi iS vienos platformogkita [3], [9].

Kai kurie mokslininkai, yp& dirbantys su dirbtiniu intelektu, dazniausiai agen
sgvoka mato daug siauresne prasme. Jie épiaragend kaip kompiuterig sistenma, kuri be
aukSiau pamirty savybiy (autonomiSkumas, bendravimo galimyb reaktyvumas,

iniciatyvumas) turi paprastai Zzmems priskiriamas savybes [40]:
e Mentalinés gvokos Zinios, tikejimas, intencija, ir t.t.
e Emocinés gvokos
e Vizualinis vaizdavimas(pvz. animuotas veidas, ir t.t.)
e Mobilumas: sugebjimas keisti viej
e Teisingumas agentai valingai neskleidZia neteisingos inforijoac
e Palankumas néra konfliktuojartiy tiksly tarp agent
e Racionalumas agentai neveiks pries savo tikslus
e Kiti agento atributai

Taigi tikriausiai didziausias agenprivalumas yra tas, kad jie yra paiisgnes veikia

savarankiskai ir skirtingai nugkiepy, uzduoties vykdymuiy nereikia inicijuoti.
Agenty ir objekty panasumai ir skirtumai

Dalis programuotej agentus ir objektus laiko IS egsvienodais dalykais, o kita
dalis, nepaisant to, kad jie tarpusavyje turi daegdro, visiSkai skirtingais. Kaip bty ir
agentai, ir objektai yra naudojami kartu, kuriagématines sistemas. Objektai yra ap#ami
kaip subjektai, kurie apima tam tikbaser, atlikti veiksmus toje #isenoje ir bendrauti
perduodamomis zinénis. Nors yra akivaizdgi panasum, taciau tai rera vienas ir tas pats.
Pagrindinis skirtumas tarp objekir agent; yra tas, kad agentai yra savarankiski, jie patys
nusprendzia, kada ir kaip veikti. Agentai gali fereaguotij tam tikrus metod veiksmus,

bet ir stebti aplinka bei reaguofijos pokyius. Tuo tarpu objektai yra pasy/[25].
Agenty ir objekty skirtumai [39]:

e Agentai yra labiau autonomiskai nei objektai, agepatys sprendzia kokius

veiksmus atlikti;
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e Agentai gali atlikti lank&ius veiksmus (jiemsiaingas reaktyvus, iniciatyvus
ir socialinis elgesys), o standartiniai objektinimiodeliai negali apilézti

tokio elgesio;
e Kiekvienas agentas turi bent vigkontroks gija, bet gali tuéti ir daugiau.
Agenty ir ekspertiniy sistemy panasumai ir skirtumai

Ekspertiré sistema, dar kitaip vadinama, ziniomis grindZissiséema - kompiuterin
programa, daranti iSvadas arba sprendzianti tamodiksrities uzdavinius. Ji naudojasi
apibeztomis tos srities eksp@rtziniomis ir analizs taisykémis. Ekspertids sistemos
tiesiogiai nebendrauja su aplinka: jos gauna in&arig ne per jutikly, taciau per vartotaj
kaip tarpinink. Be to, ekspertiss sistemos paprastai negali bendrauti su kitorstersiomis.
Nepaisant agentir ekspertini sisteny skirtumy, ekspertigs sistemos atrodo labai panasios
agentus [39].

Agenty ir ekspertiny sisteny skirtumai:

e Ekspertires sistemos su aplinka bendrauja per tarpgink

e Ekspertiims sistemoms paprastai melngas ir reaktyvus elgesys;

e Ekspertiims sistemoms talingi socialiniai geljimai: bendradarbiavimas,

koordinavimas ir derybos.

2.2.3. Agento architektiira

Atsizvelgiant | gausyle programinyg ageny funkcionalumo apraSym agento

architekfirag galime suskaidyti keturias funkcijas:
e Pastabumo;
e Atpazinimo;
e Planavimo ir/ar iSvados darymo;
e Atlikimo ar jvykdymo.

Sios keturios funkcijos atitinka Pattie Maes ageapib&zima, kuriame teigiama,
kad agentas turi jutiklius ir vykdiklius, kartu smulkesgmis atpazinimo detamis gali
priimti sprendimus apie atitinkamus veiksmus dgentas jatia, planuoja arba kokias daro

iISvadas [21].

Klasikiné agento architekta yra kai agentas priima informagijS aplinkos per

jutiklius ir atlieka veiksmus, kurie veikia apligkper vykdiklius. Veiksmai pasirenkami
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uzdaviniy sprending jrenginyje, kuris jei reikia, gali pasitelkti planeno ir koordinavimo
modulius. Planavimo veiklos metu yra nustatoma sraik seka uzduotam tikslui pasiekti;
koordinavimo veiklos metu, tam, kaduth pasiekti aukStesnio lygio tikslai yra
bendradarbiaujama ir su kitais agentais. Neperiaaukmo ir autonomiSkumo reikalavimas
kyla iS misy noro, kad agentas be Zmogaus pagalbos ir pastgsikidimo sugebtu lank<iai

ir protingai reaguotj pokyius tam tikroje aplinkoje. Idealiu atveju, agentepertraukiamai
funkcionuojantis aplinkoje taéty sugeldti mokytis iS savo patirties. Be to, &na, kad
agentas egzistuos aplinkoje kartu su kitais agentgbrocesais, tad agentas turi sugeéb
bendrauti ir bendradarbiauti su jais, ir gdllmet keisti savo vigttoje aplinkoje. T&au,
daugelis §j dieny programiny agent yra gana traps specialios paskirties agentai visai
neatitinkantys auk$au mirétus atvejus [29]3 Paveikslenatome agento architeii.

AGENTAS
*| Tutikliai T
APLINKA Spendimy jrenginys
+——|Vykdikliai ,— [} \\
¥

Planavimo Koordinavimo

irenginys irenginys

3. Pav. Agento architeldra.
2.2.4. Agenty klasifikacija

Agentai yra skirstomj skirtingas agentklases arba agentipologija. Yra keletas
aspekii, pagal kuriuos galima klasifikuoti egzistuojams programinius agentus. Stan
Franklin ir Art Graesser savo darbe agentus klasija naudojantis biologiniu modeliu.
Biologinis modelis yra atvaizduojamas kaip medigrid virSinéje yra autonominis agentas
(angl. Autonomous Agents o zemesniuose lygiuose autonominiai agentai dekai j
biologinius agentus (anglBiological Agenty robotus (angl. Robolic Agenis bei
apskaéiuojarcius agentus (anglComputational Agen}s Savo ruoStu apskaiiojantys
agentai skaidomj smulkesnes Sakas — programinius agentus (&ujtware Agenjsbei
dirbtinio intelekto agentus (andhrtificial Life Agent3. Programiniai agentai skaidomdar
tris Sakas - uzduoties agentus (anglask-specific Agents aplinkos agentus (angl.
Entertainment Agentsbei virusus. Stan Franklin bei Art Graesser nuoengei reikty

agentus detalizuoti dar labiau, tai rgildaryti remiantis valdymo struktomis, aplinkomis
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tokiomis kaip duomenbaz, faily sistema, tinklas ir internetas arba programaviadbdmis,

kuriomis jie yra parasSyti [9].

Autonominiai agentai

Biologiniai agentai ~ Robotai Apskai¢ivojantys agentai

Programiniai agentai ~ Dirbtinio intelekto agentai

TR

Uzduoties agentai A_plinkos ggen‘rai Virusai

4. Pav. Stan Franklin bei Art Graessergdmas agent klasifikavimo modelis.

Programini agent tyréjai iki Siol labai daznai naudoja programjniagent

apzvalgos iSvadas bei tipolagijkurig sudaé ir paskellé pasaulyje garsus dirbtinio intelekto

sistemy tyréjas Hyacinth S. Nwana Zurnal&nowledge Engineering Revie24].

Pagal Nwana padiyta agent tipologija, agentai gali @iti klasifikuojami pagal:

1)

2)

3)

4)

Mobilum g: statinis arba mobilus.

Simbolinio samprotavimo modelio buving: svarstantis (angbeliberativg

arba reaktyvus (angleactive.

Idealiy ir svarbiausiy atributy parodyma: tokiy kaip autonomiskumas,
kooperacija, mokymasis. ISyScharakteristiy Nwana iSved keturis agent

tipus:
Bendradarbiaujantieji agentai (angbllaborative agents

Bendradarbiaujantieji besimokantys agentai (amgllaborative learning

agents.

Sasajos agentai (anghterface agenjs

Sumariis agentai (angbmart agents

Vaidmenis. informacijos arba Interneto.

Hibridines filosofijas: viename agente apjungiama du ar daugiau principai

Antrinius pozymius: universalumas (anglersatility), geranoriSkumas (angl.
benevolencg teisingumas (angkeracity), tikrumas (angltrustworthines}k
laikinas nepertraukiamumas (andemporal continuity darbo baigimas
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gracingai, net kazkam nepavykus (anfgil gracefully), ir protines bei

emocires savyks.

5 Paveikslegavaizduota agentipologija pagal Nwana.

Bendradarbiaujantys
besimokantys agentai

Sumanieji agentai

Bendradarbiaujantys agentai Sasajos agentai

Autonomiskumas

5. Pav. Agent tipai.
Po to, kai buvo sukurta Si tipologija, Nwana sustisingentus septynias kategorijas:
1) Bendradarbiaujantieji agentai (anghllaborative agents
2) Sgsajos agentai (anghterface agenis
3) Mobilieji agentai (anglmobileagents.
4) Informaciniai/Interneto agentai (anghformationinternetagents.
5) Reaktyvieji agentai (angteactiveagents.
6) Hibridiniai agentai (anglhybrid agents.

6 Paveikslgateikta agentklasifikacija.

Agenty tipai

Bendradarbiaujantis Sgsajos Mobilus Informaciniai Reaktyvusis Hibridinis
agentas agentas agentas agentas agentas agentas

6. Pav. Programini agent klasifikacija.

Heterogeninis Sumanusis
agentas agentas
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2.2.5. Agenty tipy apzZvalga
Bendradarbiaujantieji agentai (angl. collaborative agents)
Bendradarbiaujantieji agentai pasizymi autonomijebéndradarbiavimu su kitais
agentais, kad gétly atlikti numatytas uZduotis. Sie agentai gali makyhors tai § darbe

dazniausiai nenaudojama. Siekiant sukurti koordmumendradarbiaujdiy agenty grupg,

agentams gali tekti défs tarpusavyje, norint gauti abipusius susitarimam tikrais
klausimais.

Pagrindirts Sij agenty charakteristikos: autonomiskumas, socialiniai égetai,
gelejimas reaguoti bei iniciatyvumas. Taigi jie galikieracionaliai ir autonomiskai atvirose,
laike apribotose, daugiaagerise aplinkose. Jie lirkbati statiSki, geranoriski, raciona,
teisingi arba tuiti Siy savybiy kombinacig, taciau gali ir netuéti né vienos IS §j savybij.

Sasajos agentai (anglinterface agents)

Sgsajos agentai padia autonomisSkum ir gelgjima mokytis tam, kad pasiakt
numatytus tikslus. Suteikia pagaltartotojui besimokinafiam naudotis tam tikra programa
(pvz.: teksto redaktoriumi ar operaginistema). $sajos agentai stebi vartotojo veiksmus ir
sitlo geresnius tdus tiems veiksmams atlikti. Taigisajos agentas veikia, kaip autonominis
asistentas, kuris dirba kartu su vartotoju, tojéiqya aplinkoje, kad atlikf tam tikrus darbu.

S3sajos agentai mokinasi, kad ¢alefektyviau paéti vartotojui, tai jie atlieka:
1) Steledami ir imituodami vartota;.
2) Gaudami teigiamus ir neigiamus vartotojo atsiliegsm
3) Gaudami tikslias instrukcijas iS vartotojo.
4) Klausdami kity ageni patarimo.

7 Paveikslavaizduoja gsajos agemtfunkcionaving.

Vartotojas

)
T
§
Stebi ir I Vartotojo griztamasis rysys /

g Programavimas pagal pavyzd;
imituoja Eg} 9 pagal pavyzd

!"5’/;{— y
Sy Vartotojo agentas  )g——— Kiti agentai
UzZklausimas

7. Pav. sajos agent funkcionavimas.

Taikomoji programa
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Mobilieji agentai (angl. mobile agents)

Mobilieji agentai yra kompiuteriniai programiniairqeesai, kurie sugeba klajoti
kompiuteriniuose tinkluose,ageikauti su svetimais Seimininkais, savo Seimininkardu
rinkti informacija, o atlikus vartotojo numatytagduotis gjZti. UZduotys gali bti labai
jvairios nuo biliey rezervavimo iki telekomunikagijtinkly valdymo. T&iau mobilumas éra
nei hitina, nei pakankamaglyga, leidzianti procesui vadintis agentu. Makilagentai yra
agentai dl to, kad jie yra autonomiski ir bendradarbiaujapran ir Kkitaip nei
bendradarbiaujantieji agentai. PavyzdZziui: jie gdlendradarbiauti, vienam agentui
informuojant kitus apie savo vidipiobjekyy buvimo vieg. Tokiu bidu agentas ke&iasi

informacija su kitai agentai, bet nglmai perduoda viginformacip.

Mobilas agentai gali migruoti tarp platfogn kad atlikty atskirtas uzduotis.
Paskirstyty sisteny poziriu, mobilieji agentai yra unikali programa, kuralgperkelti savo

kodg, duomenis ir bseny tarp tinklo kompiutex [27].
Informaciniai agentai (angl. information agents)

Informaciniai agentai buvo sukurtéldirankiy stokos, kurie pady susitvarkyti su vis

augawiais informacijos kiekiais.

Taciau skirtumas tarp informacipi bendradarbiauja@ny bei gisajos agentyra labai
mazas. Pagrindinis skirtumas, kad informaciniainégeapilidinami pagal tai ¥ jie daro, o
bendradarbiaujantieji ir gsajos agentai apiblinami pagal tai, kas jie yra. Dauguma
informaciny agent yra autonominiai ir gali mokintis, bet kadangi paudojami internete,

tockl jie daznai vadinai informaciniais/interneto agest
Reaktyvieji agentai (angl.reactive agents)

Reaktyvieji agentai priklauso specifinei agegtupei, kuri neturi vidinio simbolinio
aplinkos modelio, vietoj to jie veikia veiksmas toweiksmis ladu. Svarbiausia §iagent
savyle, kad jie labai paprastagweikauja su kitais agentais. Reakiyvi agenty grupes gali
vykdyti uzduotis net tada, kai vienas igyra neveiklus. Vieno agento praradimas nesutrukdo
visos uzduotiegvykdymui, kadangi vaidmenpasiskirstymas yra lokalus, priklausomai nuo
suvokiamos aplinkos poreiki Toctl reaktyviyjy ageniy sistemos yra labai lankiss ir

adaptyvios, nes jos gali valdyti savo regugalimybes [8].
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Hibridiniai agentai (angl. hybrid agents)

Hibridiniai agentai savyje apjungia dwiegr daugiau auk&au mirety agent rasiy
savybes. Pagrindinpriezastis, koél atsirado hibridiniai agentai yra ta, kad skirtng

atvejais yra paranku tétr skirtingy agenty savybes viename agente.
Sumanieji agentai (angl.smart agents)

Tikslaus agento sumanumo apdnimo réra. Siuo metu sumas agentai yra labiau
mokslininky siekiamylé negu realyb.

2.2.6. Vieno agento ir daugiaagentigs sistemos

Agentiniy sisteny projektavime vyrauja dvi galimgs: vieno agento ir
daugiaagentits sistemos (MAS) realizacija. Autonominis agentpgikauja tik su vartotoju
ir realizuoja tam tikg funkciniy galimybiy spektg. Tuo tarpu, MAS sveikauja skirtingi
agentai ir atlieka tuos uzdavinius, kumepaggia iSspesti vienas agentas [26]. Kaip teigia,
Peter Stone ir Manuela Veloso, priesS studijuojaritlasifikuojant MAS, pirmiausia reikia
atidZiai apzvelgti centralizuotas, vieno agentdesigs. Tokios sistemos turi vigmgent,

kuris priima sprendimus, kai tuo tarpu kiti veikiaip nutot pavaldieji [36].
Vieno agento sistema

Paprastai agentas vieno agento sistemoje modelpadisgsave, aplinkir tarpusavio
sgveika. Kitaip tariant, tokia sistema veikia centralizaiotAgentas yra dalis aplinkos, o tuo
p&iu, aplinkoje jis turi papildomus komponentus. yi@ nepriklausomi objektai, turintys
savas zinias ir tikslus. Vieno agento sistemojentage atpaista tokius komponentus. Jei
egzistuoja kiti agentai, jie yra traktuojami kaipliakos dalis.8 Paveikslepateikta vieno

agento sistema.

Aplinka

-
“ N S
NNy Agentas.
Ay % -~
'

* Tikslai
S * Veiksmai
. * Srities
~ Zinios

8. Pav. Vieno agento sistema.
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Daugiaagentire sistema

Daugiaagentién sistema — tai grup kompiuteryy prograny, galirciy tarpusavyje
sgveikauti, vykdant tam tikras uzduotis, siekiant tékry tiksly ir optimizuojant vartotojui

nauding veikla. Sios sistemos skiriasi nuo vieno agento sigtémo, kad egzistuoja keletas
agent,, kurie modeliuoja vienas kito tikslus ir veiksmus.

Daugiaagentié sistema susideda iS agageni, kurie bendradarbiauja tarpusavyje,
kad jvykdyty konkrefius uzdavinius. Tokia sistema iSsiskiria moduliSkunm suteikia
efektyw; metod, projektuoti sistemas, kurios naudoja paskirstyjugiriaraSius informacijos
Saltinius sprendimams priimti. Sistemos su adaptyageni mokymosi strategija geriausiai
veikia didetse, atvirose, dinamiskose ir neprognozuojamoseé¢derpJos savarankiskai
parenka ir vykdo vartotgjuzduotis. Individualaus agento pozu daugiaagentis sistemos
skiriasi nuo vieno agento sistertuo, kad aplinkos dinamika galiith nustatoma kij agent

pagalba. Be to, kiti agentai apgalvotai veikia @i nenuspjamais lidais. Todl, visos

daugiaagentigs sistemos galitlii laikomos kaip turigios dinamines aplinkas.

Agenty koordinavimas, suderinamumas, agerdr jy grupiy aktyvavimas ir

deaktyvavimas, agent parinkimas, nawj agent sukirimas, nereikaling agent

sunaikinimas, individuali agent ir jy grupiy pritaikymas prie pakitusios aplinkos ir
mokymas — visa tai sudaro daugiaagesstisistemos valdygi29].

Aplinka
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9. Pav. Daugiaagentig sistema.
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2.2.7. Edukaciniai programiniai agentai

Nuo 70yjy, kai atsirado pirmosios intelektualios mokomosistemos, kompiuteyi
mokslo Svietime tysjai, pastebjo, kad pritaikius dirbtinio intelekto metodus, &imo
sistemos gali iiti gerokai lankstesss ir geriau pritaikyti prie vartotqj poreikiy. Dirbtinio

intelekto panaudojimas nuotoliniame mokymesi pardaug galimyhi ir probleminiy sriciy,
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kur programiniai agentai gali pasitarnauti. Prograan agentai gali ne tik pa&tl studentams,
bet ir teikti pagall déstytojams [16]. Pagal Viccari intelektuali mokomsigtema yra ta, kuri
bendrauja su mokiniu ir gali pritaikyti mokymosrategijas pagal studento poreikius [38].
Heffernan intelektuadi mokonyja sistem aprasSo kaip sistegn kuri gali atlikti analiz,
pagists sgveika su studentais, pritaikyti mokymosi stilprie studento poreilyj steléti
pazang, gali nuspgsti tolesny jvykiy seky, diagnozuoti problemas ir teikti korektigk
griztamyjj rys bei priziaréti sékminga mokymosi proces[14]. Pagrindinis § sisteny tikslas

yra tinkamai mokyti tiek turinio, tiek formos athyiu.

Edukaciniu agentu yra vadinama mokomoji sistemolss,déuri turi mokymosi
strategijas ir jos yra suformuota intelektyafigenty [16]. Taip pat edukaciniu agentai yra
apibeziami kaip autonomiskigsajos agentai, kurie padeda zriams mokytis interaktyvioje
mokymosi aplinkoje [19]. Siose sistemose agentdi ati naudojami kaip asmeniniai
asistentai, animaciniai personazai arba gali vdtiniame &Zime, kaip mokymo sistemos
architekfiros dalis [12]. Agent panaudojimas mokomosiose sistemose turi k@etnasumn,
tokiy kaip: galimylke reaguotij vartotojo veiksmus, patikimumas, dauggbvartotoy

bendradarbiavimo sisteimodeliavimas, atvirumas.

Daug programinj agent tyréjy sukaré ir iSplétojo edukacinius agentus
interaktyvioms mokymo sistemoms. Siose sistemosatagvaidina pagéjo arba kuratoriaus
vaidmen ir pataria studentamsgldaryti bei vadovauja procesui. Kaip ir daugeliobtniy
mokymo sistem agentai, paskirstyfy bendradarbiavimo - mokymosi apliplagentai dirba
antrajame plane. Jie renka aktualius duomenis, rajastatistilg, supazindina studentus ir
kuratorius su informacija bei atrenka, informaqggagal nustatytus prioritetus. Tai padaro
agentus ngyriais padjéjais ir studentai gali dirbti nejausdami labai aldys kiSimosi jy
veikla [19].

Programiniai agentai, kaip mokymosi asistentai

Nuotoliniy  studiy mokymosi dalyviai yra studentai, kurso kuratoriai,
administratoriai ir dstytojai. Visi Sie dalyviai mokymosi metu yra atsklaike ir erdwje, o
serveryje esantis, nuotolinis mokymosi kursas ylanka, kurioje jie nuolat atlieka tam tikras

uzZduotis.

Nuotoliniy studiy aplinkoje programiniai agentai pasitarnauja kaipdepjal,
atlikdami daug laiko ir pastaggeikalaujagias uzduotis. Agentas galiith konfigiruojamas
per ageni konfigaracijos gsap, kad atliky numatytas uzduotis, kurias paprastai atlieka
kurso administratoriui. Jis gali rinkti informagippie studemt mokymosi pazang elgsen

studiy metu, sukaupt informacip elektroniniu pastu nusgsti kaip ataskadt déestytojui ar
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kurso kuratoriui bei gisti priminimus apie padj studijose kurso kuratoriui ar studentarb@.

Paveikslassaizduoja kaip programiniai agentai veikia mokymegdinkoje [4].

Programinis agentas veikiantis kurso internetinéje sasajoje

Studentas Kuratorius Kurso administratorius

T T A

Agento nustatymm
sasaja

Uzduotys @

Kurso internetiné sasaja

F

Furso studiju

; Kuratoriaus Pateilitu uzduoéiu
Wvienetas - -

tvarkarastis rasa

Kurso naujienos| |UZduotys pagal Tvertintu uzduotiu
terminas irasai

Automatizkai siunéiami
praneiimas e-pastu

Studentas Kuratorus Administratorins

10. Pav. Programinio agento veikla internetiniame kurse.

Agenty vaidmenys mokymosi procese

Agenty vaidmuo gali fati labai jvairus. T&iau mokymosi procese yra iSskiriami
tokie ageni vaidmenys [19]:

Samoningumas(angl.awareneskp

Kity dalyviy veiklos suvokimas, suteikia kiekvieno dalyvio etihmos veiklos
kontekss. Individualios ir grupigs veiklos kontekstas yra labai svarbéknsingam grups
bendradarbiavimui. Visumos dalyvikontekstas yra naudojamasitikinti ar individualus
dalyvio jnasas yra atitinkamas visos dalygrupes veiklai, atitinka grugs tikslus ir progres
Samoningumo informacija yra naudinga siekiant kooudith gruges veikh.

Gutwin ir Greenberg (1995) iSskiria keturis stugdesfmoningumo tipus: socialinis
sgmoningumas, uzZzdwoy Sgmoningumas, bendras greoningumas ir darbo vietos
samoningumas. Socialinisagsoningumas yra tai, k¢ksamoningunma studentai turi apie
socialinius grups rysius. Uzdu@iy ssmoningumas yra gsnoningumas kaip uzduotis bus
atlikta. Bendrasgnoningumas yragsnoningumas kaip konkreti veikla ar informacija ialta
jau turimas student Zinias. Darbo vietos suvokimas yra suvokimas (kiehu laiko

momentu) k daro kitas asmuo bendroje darbo aplinkoje. Tamapiinias: kas yra darbo
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aplinkoje, kur yra dirbama ir kas yra daroma. Agenteikia, pateikdami ggnoningumo
informacip studentams ir kuratoriams. Studentai gali regtlibendradarbiavim patys, o
kuratoriai gali naudoti pateikt informacip bendradarbiavimojvertinimui ir greitai

identifikuoti galimas problemas.
Koordinavimas

Koordinavimas kartu su bendravimu yra vienas paljnig bendradarbiavimo
komponenj. Malone ir Crowston (1992) apié#é koordinavimo teorg kaip tyrimo srif,
nukreipy j tarpdisciplininias studijas, kaip koordinavimadi gasirasti skirtingose sistemose.
Tyrimai buvo atliekami, siekiant sukurti naujas heologijas, kurios pady Zmorems
koordinuoti studijas. Dazniausiai yra naudojami doordinuojadiy ageny tipai:
koordinavimo vadybininkai ir koordinavimo pgdai. Koordinavimo vadybininkai
tarpininkauja administracinius bendradarbiavimo ek$ys, individualiems dalyviams arba
dalyviy grupggms, o koordinavimo pagtjai padeda studentams bendradarbiavimo-mokymosi

veiklose.

Agentai kaip padejéjai

Daugelyje tyrimyp agentai naudojami kaip pgédjai, kurie pasizymi tokiomis
charakteristikomis:

e Stebésena PaZangos stéfimas, bendradarbiavimas, dalyvavimas,

nesusipratim ir/arba nesutarimpaptikimas.

e Grupés dinamika:. Atsakomylé uz tai, kad vartotojai vykdyt numatyg
scenariyy ar metod, vartotoj; nukreipimasj veiklas, kurios turi vykti tam

tikrais bendradarbiavimo etapais.
e Paaiskinimai: Diskusijos paskatinimas, jeigu yra aptinkami ri@gmai.

e Tiesioginis manipuliavimas: Inicijuoja bendradarbiavimo nutraukim jei

bendradarbiavimo procesas patenkélaviet.

e Elgsenos keitimas: Besimokagiyjy reakcijos stetsenaj jsikiSimg, taip

sudarant glygas agentui sgsti ir priderinti savo elggs

Ivertinant Sias charakteristikas, svarbu apmasty@iip agentai g/eikauja su

vartotojais. Numatomi keturggeikos veiksniai:

e Aktualumas: Kokig informacip agentai pagéjai turi pateikti vartotojams?
Tai priklauso nuo vartotgj konteksto ir kam teikiama pirmeny/bSiekiant

iSvengti informacijos pertekliaus, agentai turiarthacip atrinkti ir pritaikyti.
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Tvarkarastis: Kada agentai pagtjai turi pateikti informacyg vartotojams?
Ar agentai turi iS karto reaguoji vartotojo atliekamus veiksmus ar turi
palaukti, kol & paf veiksmy vartotojas pakartos kelis kartus? Ar agento

isikiSimas turi fati vienkartinis ar nuolat pasikartoti?

Pristatymas. Kokiame formate agentai pgdjai turi pateikti informaci
vartotojams? Pagkjas tuety naudoti tekst ar kally? Jei naudojamas tekstas,
ar agentas téty pateikti informaciy iSSokaiame lange ir vartotojasiby
priverstas susipazinti su informacija, prieSdamas datpar tai tugty bati
tam tikra fiksuota informacijos pateikimo vieta, rkuvartotojas gaity

ignoruoti?

Taigi, mokomojoje aplinkoje yra nurodomos taiggklkurios nustato bendravimo su

agentu kda. Paskirstytos mokymosi aplinkos principas yra (okad agentai téty leisti

vartotojams sumazinti kiSigsi j vartotoy veikla, tafiau tuo pat metu agentai turi zinoti

vartotoy bendravim ir atliekamos veiklos konteksf19].

Agenty atliekamos uzduotys:

Remiantis nuotolinio kurso kuratoriaus atliekamonfiskcijomis yra sudarytas

sgrasas uzdusy, kurias gali atlikti programinis agentas vietoy&o kuratoriaus [4]:

Siurtia elektroniniu pastu neaktyviems studentaspsjancias Zinutes (tiems,
kurie ilga laikotarp neprisijung prie kurso). Kurso kuratoriugvertina
neaktyvumo laikotarp ir instruktuoja programin ageni nustatytu laiku
nusisti jspejima.

Siurtia elektroniniu paStu praneSimus kurso kuratoriuiddstytojui apie
neaktyvius studentus ir patarigstlytojams taikyti aktyvesnes konsultacijas

Siems studentams.

Siurtia elektroniniu pastu praneSimus kurso studentdmse neperiréjo
mokomosios medziagos arba kurie neperslaitirbiy kurso pranesSim Tai
padeda studentams nepraleisti svarbios informaajbs primena aktuali
medziag.

Padeda éstytojui rinkti informacip apie student mokymosi pazangugnir
siurtia praneSim apie tuos studentus, kuripazanga yra nezymi ar

nepakankama.
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e Surenka informacy iS kurso kalendoriaus ir sitia priminimg studentams.
Pavyzdziui, gali sjsti praneSim studentams penkias dienas prieS uzduyo

atsiskaitymo datir dierg prieS akivaizg susitikim.

e Priziari uzduciy pateiktis ir nusiutia praneSimus studentams, kuri
uzduotys yra nepateiktos. Taip pat informuoja kudsmordinatory ir
déstytojg apie studentus, kurie nepaieikzduiy.

Agento atliekamos funkcijos galiib ir kitokios, bet pateiktas dazniausiai atliekam
veikly sgrasSas. Be to, Sios veiklos lengvai gaitilpatikétos programiniam agentui. Agentas,
atlikdamas Sias uzduotis iSsprendzia dar y/igobleny — zmorés tokio poladzio rutinirgje
veikloje, renkant ir apdorojant daugyimformacijos, neretai padaro nemazai kigid

2.2.8. Mokymosi aplinka

P. Jaques, A. Andrade ir kiti savo darbdsing Pedagogical Agents to Support
Collaborative Distance Learnirig[16] aprasSo ir nagrigja mokymosi aplink, jtraukiant
programinius agentus, kurie yra analizuojamos sistearchitekiros dalis. Sistemoje esantys
agentai yra penkitipy: diagnostikos agentas, agentas tarpininkas, bdadvevimo agentas,
socialinis agentas ir semiotikos agentas. Zésprkurie bendrauja su dirbtinio intelekto

agentais: besimokantieji igstytojai.

Agentas tarpininkas yrasajos agentas, kuris atsakingas uz mokomosios aga¥i
pateikimg studentui. Visa informacija surenkama apie stuserdgento tarpininko yra
perduodama diagnostikos agentui. Diagnostikos agemitnaujina informagij studento
duomem bazje ir patikrina, palygindamas su gautais duomenimigeikia panaudoti naylj
pedagogin taktikg. Jei taip, siufia Si informacig agentui tarpininkui. Jei Si taktika yra
déstomojo turinio prezentacija tuomet agentas tanfi@s siudia uzklaug semiotikos
agentui. Semiotikos agentas iesko reikalingo zen#to instrumento duomen bazje
(pavyzdziui: turinio, paveikslio ar video medziagos) ir sidia agentui tarpininkui, kad Sis
tai parodyt studentui. Jei diagnostikos agentas aptinikieutnus studento mokymosi procese
ir nusprendzia, kad jam gl baty jdomu dalyvauti grugs veikloje, siutiia uzklaug
socialiniam agentui. Tuo tarpu, socialinis agenpeveiks bendradarbiavimo agenir
suformuos student grupet, o bendradarbiavimo agentas stebstudenf veikly ir
tarpininkaus studentams bendraujant. Diagnostigenias ir agentas tarpininkas atlieka savo
numatytas uzduotis kiekvienam studentui. Semiotikobendradarbiavimo agentai veikia

visoje grugje, o bendradarbiavimo agentas kiekvienam studentformuotoje gruge.
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Mokymo sistema gali veikti kaip individualus kuretes, kai agentas tarpininkas
studentui pateikia mokymosi medzaagriklausomai pagal studento poreikius ir mokymaosi
stiliy arba bendradarbiaujanti pgély sistema, kur bendradarbiavimo agentas seka ir
tarpininkauja studentamd.l Paveikslepavaizduota bendra sistemos architekt Toliau

pateikiamas kiekvieno agento, kurie sudaro apragsistema, funkcionalumas.

Socialinis agentas

Pedagoginis turinys Semiotinis agentas
Pedagoginio turinio uzklausa >
-
Prieiga prie #iniy bazés
Pedagoginic turinio uzkdansa
{ZPD) Vystymo zonos agentai
________________ - e o
| Diagnostinis Agentas | | Diagnostinis Agentas :
Dokt s agentas Pedagoginé taktika tarpminkas | : agentas tarpininkas I
asvtipipés | |
bendradarbiavimo | I T |
Studento elgesy:
i - ento elgesys | | |
L _—== N —-—-——-—-—- L_=—Z_ ___= _
~ Pazintinis profilis
4
Studento modelis Agento tarpininko veiksmai
Pedagoginé - .
taktika Vartotojo .. . .
Emocinis profilis / vellesmai Bendradarbiavimo jrankis
Bendradarvbiavimo Y - .
\ agentas Pedagoginis turinys
Zinuté studentui
Sulcurti bendradarbiavimo agenta . < Fiute student .
Studento Finuté -
.-‘ Studentas Studentas
Grupés profiis +
| 4
—-
Grupes profilis Grupés madels

11. Pav. Socialiniy agent; bendrija mokymosi aplinkoje.
Diagnostinis agentas (angiDiagnostic Agent)

Sistemoje diagnostinis agentas yra atsakingas udest realy pasiekiny
stelejima. Diagnostinis agentasu#d veiklas, kurios formuojayj realius gefjimus, kuo
artimesnius siekiamiems. Kiekvienagy agent priziari vieng studend, tockl kiekvienas
studentas turi po vigndiagnostin ageni. Diagnostinis agentas, veikiantis pagal Vygotskio
teorijg (1998), atsako uzjtstudeng funkcijy stiprinimg, kai studento branda nepakankama.

Asistuojant studentui mokymosi procese, diagnastagientas privalo téti studento
modej, norint nustatyti studento sugginus ir traikumus. Modelis konstruojamas, stebint
studento sveika su kitais studentais ir mokymosi turiniu. Tokiado galima nustatyti kaip
kinta studento zinj lygis.
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Diagnostinis agentas gali atlikti tokias funkcijdseisti bendy veikly valdymo

laipsn, palaipsniuivertinti uzduotis ar keisti padytas pagalbos formas.

Veiksmai

Tarplms agentas

Diagnostinis agentas

Bendradarhiavime
agentas

Palaikyma Gebejimu

Ialpsn o] stiprinimas

Palaikymo tipai:l S
Intensy\-'l,lls palaik. Diagnostika kagnityvinis
Moderavimas sl 1=
Veiksmai .
Pod . Vadovavimas
uennagogm 5 Galimybes sustiprinti
¥S gebajimus
Sitloma taktika Taktiku modulis
Taktika 1
Kl Bendradarbiavima taktika
% . N
Taktika n

12. Pav. Diagnostikos agento vidémarchitektra.
Agentas tarpininkas (angl.Mediating Agent)

Agentas tarpininkas atsakingas ugsap tarp studento ir sistemos. Pagrindinis
skirtumas tarp agento tarpininko ir diagnostikogerdg yra tas, kad pirmasis atsakingas uz
visas gsajos ir komunikavimo su studentu uzduotis. Tugouardiagnostinis agentas
atsakingas uz mokymosi progesstudento modelio konstravigmir mokymosi proceso

trakumy nustatyn, stebint besimokainjo veiksmus.

Agentas tarpininkas privalo iir pri¢jima prie studento modelio, kuris padeda
prognozuoti studento elgeslai leidzia nustatyti tinkamiausius veiksmus,k&at padti
studentui mokymosi procese.

Semiotikos agentas (anglSemiotic Agent)

Siekiant, kad agentas tarpininkas vykdyavo vaidmen reikalingasjsikiSimasj
studeng tarpusavio gveika, kaip iSorinis stimuliuojantis veiksnys, tai géiliti instrumentai
arba Zenklai. Semiotikos agentas padeda studenspnemdziant problemas. Siam tikslui

agentas gali naudoti paveiélélis, garsus, tekstus ir skais.

Semiotikos agentas dinamisSkai formuoja interrigbnslap, parodydamas studentui
pedagoginturin taip padidindamas sétihgumo lyd, kai to reikia. Taip pat jis atsakingas uz
griztamyji ry§ su zingy baze ir turi sprendigpriémimo taisykles - koks turinys ir kaip turi

buti pateikiamas.
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Semiotikos agentas taip pat leidZigveika tarp student ir déstytojy. Nors uz
prieziirg ir tarpininkavimy tarp studeng atsakingas bendradarbiavimo agentas, semiotikos
agentas privalo pateikti instrumentus socialingveskai, tokius kaip: e. paStgrankiali,
susitikimy planavimas, pokalhi svetairs, dazniausiai uzduodami klausimai. Taip pat
semiotikos agentas gali kaupti informagijkiek laiko studentai praleidzia konkiame

puslapyjel3 Paveikslgateikiama semiotikos agento architekt

Semiotikos agentas

Pedagoginio

~lurinio u2dansa Tikrina studento Pedagoginio agento
taktikas ir —® paieska

pasirinkimus [~

Socialinis agentas

S Priega prie Finin bazs
ranesimas i . iy baze
E Sudélioti turinj Ziniy bazés
P
HTML
- tinklalapis

Agentas tarpininkas

13. Pav. Semiotikos agento vidirarchitekiira.

Dar daugiau, semiotikos agentas yra atsakingas im@miEkai kuriam turinio
puslap, kuris bus rodomas studentui.galima suvokti kaipgsajos projektuotgj Semiotikos
agentas gali nusgsti, koks instrumentas labiausiai tinka kiekviengjéuacijoje, jei yra
realizuojatas kaip protingas agentas ir turi sasyhekias kaip: autonomisSkumas,
komunikavimo galimyb, prisitaikymas ir racionalumas. Sis agentas vykdstrumento
pateikimo kontra4, ieSkodamas priemés pagrindigje duomen bazje, remiantis
pedagogine taktika, specifikuota diagnostinio agektiris savo ruoZtu informagijgauna is

agento tarpininko.

Bendradarbiavimo agentas ir socialinis agentas (amgCollaboration Agent and
Social Agent)

Socialinis agentas ieSko bendratni) kurie gali padti studentui mokymosi procese
ir sukuria bendradarbiavimo agertarpininkavimui tarp studett Bendradarbiavimo agentas
priziari ir tarpininkauja gveikoje tarp studentir bendravimojrankiy. Jis seka studentus
bendradarbiavimo metu, stimuliuoja juos, kai jiepdbd nemotyvuoti ir pateikia naujasijds,
ir taiso neteisingad.4 Paveikslgateikiama bendradarbiavimo agento védanchitekiira.

Studeng ir bendradarbiavimo agentogv®ikos metu, bendradarbiavimo agentas
saveikauja su diagnostiniu agentu, siekiasisavinti naujas taktikas. Siuo atveju siian

Zinutes, ir tokiu bdu diagnostinis agentas nusprendzia, kokia taktikaiti vykdoma.
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Bendradarbiavimo agentagveikauja su semiotikos agentu, égamas pateikti
pedagogin turinj. Bendradarbiavimo agentas pagal staigsstudeng zinwiy analiz gali
kontroliuoti, kurie studentai pateikia neteisingdgjas. Pagal tai diagnostikos agentas gal
nuspesti, ar gali lati pateikiamas sudingesnis turinys. Jei taip, bendradarbiavimo aggent

praso, kad semiotikos agentas pategddtingesnio lygio mokymosi medziag

Bendradarbiavimo agentas atsakingas studento ditigpsiebejima ir atnaujinins,

tam, kad gailty atitinkamai reaguoii studento veiksmus.

Bendradarbiaujafiame mokymesi, grupyra aktyvus vienetas, téldsistema turi
informacij, ir remiasi ja, kaip vientisa. Pagala Sinformacig yra generuojamas grég

modelis, kuy formuoja ir saugoja bendradarbiavimo agentas.

Bendradarbiavimo agentas Pranegjmas
|8skleisti it e ) X
praneéimo - N0 pranesumnas g-
dalis o Studentas
‘ ' 3
o
Patikrinti Patikrinti = e
pra;nesmo studento 2
em o =
Semiotikos agentas a buseng 3 Studentas
Studento + A o
veiksmai = -
Aprmne | Sugeneruoti : ; Q
: srauta Agento veiksmai 3
—taktika g, : - X
Agentas tarpininkas w Studentas

[Prieiga prie studento
emocinio modelio ir

atnaujinimas
Prieiga prie studento paZintinio
modelio ir atnaujinimas »| | Pazintinis Emocinis

modelis modelis

Studento modelis
14. Pav. Bendradarbiavimo agento vidirarchitekiira.

2.2.9. Bendradarbiavimo aplinka

P. Jacques, A. Andrade ir kt. nagjamo straipsnio autoriai teigia, kad galima
geriau suprasti bendradarbiavimo sistemas, nggrnh mokymosi scenatjj[16]. Remiantis
iSnagrireta informacija apie agemt tipus ir j atliekamas uzduotis modeliuojame

bendradarbiavimo aplink pagal kuriamai sistemai keliamus reikalavimus.

Studentui prisijungusiam prie sistemos pirmiaysiartotojo kompiutgrsiuntiamas
agentas tarpininkas, kuris seka studento yeikhigi, agentas tarpininkas renka informacij
apie studento veiksmus ir surigkinformacip siurtia diagnostikos agentui. UZ studento

mokymosi stefjima atsakingas diagnostikos agentas. Diagnostikostagieiilo mokymosi
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medziag studentui, kug jis turéty perziiréti ir tuo pat metu pateikia taktik kaip tugty biti
pateikiama mokymosi medziaga agentui tarpininkgjetas tarpininkas siga uzklaug dél
naujos medziagos semiotikos agentui, o Sis stud@atieikia nuorog j reikalingg HTML
puslap, kaupia informacij kiek laiko studentas praleidZzia pamokoje ir bendistemoje. Uz

Zinwiy, pranesim ir jspejimy siuntimy sistemoje atsakingas bendradarbiavimo agentas.

2.3. Analitin és dalies iSvados

1. Uzsienio kally mokymo procese svarbu uztikrinti ne tik fonetikos,
gramatikos, leksikos mokymosi galimybes, bet irtisita besimokagiyjy

aktyvumy bei motyvacij.

2. Nepaisant plataus programiniagenti panaudojamumo, api#imas bei

skirstymag tipus, jj tipologija rera iki Siol nusisto¥jusi.

3. Siekiant sukurti Siuolaikigk vartotojams patogimokymo sisterp bei esant
ribotam mokymosi aplinkos interaktyvumui bei nepat@mam atsakuij
student ir déstytojy atliekamus veiksmus, virtualaus mokymo procesai yr
kompiuterizuojami, jtraukiant programinius agentus, kurie palengvina

destytojy — kuratory bei student atliekamas uzduotis.

4. Virtualiy studiy aplinkoje programiniai agentai dazniausiai pasdaja kaip
pactjéjai, atlikdami daug laiko ir pastangreikalaujadias kasdienes

uzduotis.

5. ISanalizavus esamus sprendimus pagskkad nors mokymosi procese
naudojamos IT priemas turi nemazai galimyhiaiskiai ir vaizdziai perteikti
mokymosi turi, t&iau destytojg atstojagios ,gyvos” ir reaguojafios

saveikos klausimas lieka aktualus ir neigspas.
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3. PROJEKTINE DALIS

Siame skyriuje trumpai apzvelgiami magisiras studij metu sukurtos edukacipi
ageng sistemos esminiai techniniai — projektiniai spiema. Pateikiamas sistemos
aprasymas, sistemai keliami reikalavimai, esmiraachitektiros sprendimai bei galimi

ateities patobulinimai.

3.1 Projekto aprasymas

Virtuali uzsienio kallp mokymo sistema, kuri buvo sukurta bakalauro sguatigtu,
magistro studij metu yra papildyta edukacipnagent sistema, kurie turi uztikrinti skland
bendradarbiavimtarp mokomosios sistemos ir jos vartqtoj

Mokymo sistemoje Sio darbo metu suprojektuotijdregti programiniai agentai
atlieka pagrindines informacijos rinkimo ir siunbmnumatytiems dalyviams funkcijas.
Studentai nuolat informuojami apie atnayjikirso medziag naujas savikontrés uzduotis.
llgai neprisijung prie sistemos studentai raginami prisijungti gstit studijas. Kuratoriams
numatytu laiku pateikiamos studgntaktyvumo, pazangumo ataskaitos. Taip visiems
sistemoms vartotojams sutaupoma laiko, nes svafbimacija yra nuolat primenama ir jos
nereikia ieSkoti patiems vartotojams. Taip pat &uksiratorius gali skirti daugiau laiko
mokomosios medziagos parengimui, kai nebereikigintis studenf aktyvumu ir

informavimu.

3.2. Programiniy ageny sistemai keliami reikalavimai

Analizés dalyje buvo suformuluoti sistemai keliami funkainreikalavimai, kurie
apibezia sistemos funkcionalumbei nefunkciniai reikalavimai, kurie apima sistesmo
iISvaizdos, panaudojamumo bei saugumo reikalavirRagal sistemai iSkeltus reikalavimus

buvo suformuoti panaudojimo atvejai.

3.2.1. Funkciniai sistemos reikalavimai

Funkcinius reikalavimus galime suskirstyketurias grupes:
1) Reikalavimai sustjsu informacijos rinkimu;

2) Reikalavimai susgjsu informacijos siuntimu;

3) Reikalavimai susjjsu informacijos apdorojimu;

4) Reikalavimai susjjsu nustatym keitimu.
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Sistemos funkcionalugn apibgziantys funkciniai reikalavimai pateikiami Zemiau

suskirstyti grupmis.

Reikalavimai susije su informacijos rinkimu:

FR1.

FR2.

FR3.

FRA4.

FRS.

FRG.

FRY7.

Sistema turi rinkti informacij apie studento prisijungigmprie kurso;
Sistema turi rinki informacij apie studento pei@ima mokomja medziag;
Sistema turi rinkti informacij apie studeng savikontrots test rezultatus;
Sistema turi rinkti informacij apie studentkurse praleistlaika;

Sistema turi fiksuoti, kiek studentai praleidZiktakiekvienoje pamokoje;

Sistema turi rinki informacij apie kurg temas, kuriose daugiausiai laiko

praleidzia studentai;

Sistema turi rinkti informacij apie studentstudiy progres.

Reikalavimai susije su informacijos apdorojimu:

FRS.

FRO.

FR10.

FR11.

FR12.

FR13.

FR14.

FR15.

FR16.

FR17.

Sistema surinkt informacig apie studento prisijungign prie kurso turi

jtrauktij studento elgsenos ataskait

Sistema surinktinformacip apie studento pefiima medziag turi jtrauktij

studento elgsenos ataskait

Sistema turi apdoroti informagijapie vartotaj perziirétus ir neperdirétus

resursus,

Sistema surinktinformacip apie studento savikontéd test rezultatus turi

jtrauktij studento elgsenos ataskait
Sistema turi apskeéiuoti studeng vidutin; laika praleidZiam kurse;

Sistema surinktinformacip apie studentkurse praleistlaika turi jtrauktii

studento elgsenos ataskait

Sistema surinkt informacig apie kurg temas, kuriose daugiausiai laiko

praleidzZia studentai tujirauktij studento elgsenos ataskait

Sistema turi formuoti ataskaitas apie studesttidiy progres;

Sistema turi nukreipti studeni pamokas ir zodyno dalis, kyrjis nemoka;
Sistema pagal kiekvieno studento poreikius turiasyiil studento asmernjin

zodyny;
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FR18. Sistema turi studentus nukreipii kultarines pamokas, jei painiojamas

formalus ir neformalus zZodgzar frazi vartojimas;

FR19. Sistema turi iSversfistudento gimfja kallg test; klausimus ir atsakymus jei

studentas nesupranta jam pateikto klausimo.
Reikalavimai susije su informacijos siuntimu:
FR20. Sistemoje turi bti galimybe iSsiysti sudarytas ataskaitas;
FR21. Sistema turi priminti vartotojams informagipie neperiirétus resursus;
FR22. Sistemoje turi bti galimykeé siysti praneSimus studentams;
FR23. Sistemoje turi bti galimybeé siysti praneSimusdsbtytojams;
FR24. Sistema turi uztikrinti galimypdéstytojui bendrauti su studentais.
Reikalavimai susije su nustatymy keitimu:
FR25. Sistemoje turi bti galimybé pakeisti agento nustatymus;

FR26. Sistemoje turi bti galimyke iSjungti nepageidaujamus agentus.

3.2.2. Nefunkciniai sistemos reikalavimai

Sistemai keliami nefunkciniai reikalavimai:

NR1. Sistemos funkcijos turitlsi prieinamos per interneto narsykl

NR2. Sistemos dizainas turiib neikyrus ir neblaskantisédnesio;

NR3. Sistemos vartotojogsaja turi liiti lengvai skaitoma;

NR4. Sistemos vartotojogsaja turi lati interaktyvi;

NR5. Sistemos vartotojogsaja turi liiti pateikiama vartotojo gimja kalba;
NR6. Sistema turi bti paprasta naudotis be apmokymo;

NR7. Sistemoje turi bti galimyke taisyti padarytas klaidas;

NR8. Sistema turi bti realizuota taip, kad jos veikimui uZtikrinti reskéty
nuolatinio programuotojgsikiSimo;

NR9. Sistema turi bti realizuota taip, kad tthy nesudtinga pritaikyti g veikti
keliy platformy pagrindu;

NR10. Sistemoje turi bti galimybé diegiamus agentus pritaikyti kitai kalbai arba
jvairioms kalboms;

NR11. Prie sistemoje saugojamduomen prieigg turi tureti tik registruoti
vartotojai;
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NR12. Registruoti sistemos vartotojai gali atlikti veiksmtik su tais duomenimis,
kurie priskirti jy vartotoy grupei;

NR213. Registruoji vartotojai, turintys priejgkaip studentai, gali matyti tik savo
asmeninius duomenis.

3.3. Vartotoj y grupeés

Pagal tai kaip vartotojas prisijungia prie sistemam suteikiamos atitinkamos téss

sistemoje. ISskiriamos trys vartadgjrupes: studentas,édtytojas ir administratorius.
Studentas

Jei studentas yra neprisiregisiggav ar neprisijungs prie sistemos su savo
prisijungimo duomenimis agantatliekamos funkcijos jaména taikomos. Toks studentas

norédamas tapti pilnateisiu vartotoju turi prisiregistti ir prisijungti prie sistemos.

Prisiregistrag ir prisijung; prie kurso studentai mato savo aktyvumo duomenis,
mokomyja medziag, pateiktas savikontrés uzduotis, uzduiy jvertinimus. Gali bendrauti
zinutmis su dstytoju ir tarpusavyje. O taip pat yra informuojamapie neaktyvum
neperzirétas uzduotis, sistemos atnaujinimus. Informacijteig@ma praneSimais ekrane,

sistemoje realizuotomis Zinwmis ir naujienlaiSkiais elektroniniu pastu.
Déstytojas

Déstytojas prisijungs prie sistemos gali atlikti reikiamus nustatymugergui,
pateikti nawg kurso medziag steléti studenty aktyvumy, pazangurp bei bendrauti su jais
Zinutmis. Sistema ébtytojui suteiks galimyb skirti daugiau laiko mokomosios medziagos
paruoSimui, nes neberéik sekti studemt aktyvumo ar pazangumo. Informacijos rinkimo,

apdorojimo ir siuntimo uzduotis atliks pati sistempeogramini agent; pagalba.
Administratorius

Sistemos administratorius yra atsakingas uz sigepr@ziira. Kadangi sistema
realizuota taip, kad jos darbui nergiktuolatinio programuotojgsikiSimo, todl déstytojas ir
administratorius gali iiti vienas asmuo, atsakingas uz medziagos patgikinsistemos

prieziira.
3.4. Programiniy ageniy sistemos architekiira

3.4.1. Architekt @ros parinkimas
Visi nuotoliniy studiy mokymosi dalyviai mokymosi metu yra geografiSkeskati

vieni nuo kiy. Vartotojai atlieka numatytas uzduotis VMA su greotais programiniais
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agentais, kurie informaaeij talpina duomem bazje. Zemiau pateiktoje diagramoje

pavaizduotas sistemos veiklos kontekstas.

=3
&5
E'} -

Destytojas

VMA
su Integruotais
pragraminiais
agentais

B\ < =

| -i

Programuy
sistemos serveris

'

L3
1___ - Studentas - 2

Mmlnlstrﬂtonus

15. Pav. Konteksto diagrama.

Studentas, ébtytojas ir administratorius dirba asmeniniu kongiw ir prisijungia
per interneto narsSy&lprie serverio, kuriamgiegta VMA. Serveryje saugoma duomeraz,

kurioje kaupiama VMA ir programigiagenty sistemos informacija.

mWa
"
&
Déstylojas . Dugrziuu
== d AGENTU SISTEMA
é_h’*r
Studentas

B Administratorius

16. Pav. VMA su agentais mokymosi sistemogs§gmo vaizdas

Bendras agent(studend, déstytojy, turinio, aplinkos) bruozas — darbas su duamen
bazy lentebmis, per kurias agentai bendrauja su VMA irckasi informacija tarpusavyje.
Kiekvienas agentas vykdo vigrar kelias funkcijas. Vieni agentai seka jiems lpriss
subjektus ir objektus, kiti apdoroja, sisteminasiurtia rezultatus. Suzadinimoalgga
agentams yra edukacinipiykiai. Projektuodami studij proceg kompleksisSkai palaikaiiy

agent sistem atsizvelgiame ageniy vaidmenis beij atsakomybes.
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17. Pav. VMA su programiniais agentais princigiveikimo schema.

3.4.2. Programiniy ageniy sistemos statinis vaizdas

Strukfiriné sistemos hierarchija susideda iSytnjakety: grafinés vartotoy s3sajos,
agent grupss ir duomen bazs. Agent; grupe skaidosij keturis smulkesnius paketus pagal
agent atliekamus veiksmus t.y. agento nustajypateikimas arba keitimas, informacijos

rinkimas, informacijos apdorojimas ir informacijsisintimas.

[ ] [ [ |

Gul Agents_group S DB

18. Pav. Sistemos pakefgrafinis vaizdas.

. Grafinés vartotojo gsajos sluoksnisgUI)

Tai virSutinis sluoksnis, kuris leidZiag\eikauti vartotojams ir sistemai. Sistemos

funkcionalumas pristatomas per grafirartotojo gsap.

. Duomenm bazs sluoksnisPB)

Duomemn bazs sluoksnis realizuoja sistemos bendradarbiavson duomen baze.

Programiniai agentai bendrauja ne tiesiogiai, odagrmen baz.
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o Agenty grupes sluoksnisAgents_group

Sis sluoksnis atsakingas uz agerdtliekamas funkcijas: informacijos rinkim
apdorojiny bei siuntim, o taip pat uz agento konfigavimg. Kaip jau buvo miata anksiau
agent grups sluoksnis skaidomasketuris smulkesnius paketus pagal atliejarsiksmy
pohad;.

Agent_confi Information Information Information
guration | ___> _collection | ___> _processing | ___> _sending

19. Pav. Agent; grupes grafinis vaizdas.

. Informacijos rinkimo sluoksnidrfformation_Collectioi

Informacijos rinkimo sluoksnis renka visus agentakisialius duomenis.

o Informacijos apdorojimo sluoksnignformation_Processing

Informacijos apdorojimo sluoksnis atsakingas uztes®s surinkf duomen
apdorojiny. Jis sudaro studentelgsem ataskaitas, studaptasmenin Zodyry, atlieka tes

rezultaty analiz, nukreipiaj Zodyry, kultirines pamokas.

e Agento konfigiracijos sluoksnisAgent_Configuratiohn
Agento konfidiracijos sluoksnis atsakingas uz agento nustafyritaikyma.
o Informacijos siuntimo sluoksnignformation_sending

Informacijos siuntimo sluoksnis atsakingas uz ddas ir apdorotos informacijos
siuntimg. Siuo sluoksnio éa galima sisti naujienlaiskius, asmenines Zinutes ir agento

pastebjimus ar patarimus atvaizduoti ekrane, taip paizeati agento prisistatym

3.5. Sistemos realizacija

Pilnai iSsiaiSkinus sistemos funkcionalygm nustd&ius hkisimus agentus ir
iISanalizavusy atliekamus scenarijus galima pereiti prie kitog&nio — sistemos realizavimo.
Sistemos realizacijos metu buygyvendinti numatyti panaudojimo atvejai if gcenarijai,

taip pat realizuota numatyta duomdmazs strukfira.

3.5.1. Sistemos funkcionalumas
Realizuotoje edukacigiagent sistemoje yra trys agengrupes, kurios padengia
visus panaudojimo atvejus. Studento agegrup atsakinga uz studenpteiklos stebjima,
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aktyvumo skatinim ir visokeriop pagalla studentui. [Bstytojo ageni grupe atsakinga uZz
déstytojo informavim. Turinio — aplinkos gveikos grug sinchronizuoja vartotq VMA
informacip.

Informacijos
rinkimas apie studento
prisijungima prie
kurso

Destytojo informavimas

)

Informacijos
rinkimas apie mokomosios
medziagos perzidrg

Informacijos rinkimas apie
kursy ternas kuriose daugiausia
praleidfiama laika

Déstytojo
agenty grupe

q

Informacijos
rinkimas apie studenty
kurse praleistg

laiks

MNaujienlaiskio siuntimas

Informacijos
rinkimas apie studenty
studijy progresg

Mukreipimas | kultdrines \
mokeles
pa —

___-—"‘"/—, Agento prisistatymas |
& ir konfiglracija / - -
- Studenty elgsenos _krln |-}ap|;nos )
Studento ataskaity sudarymas Mukreipimas | Zodyna ikos agenty grupé

]

agnety grupé
; ; Automatinis zodzi
Studento informavima verlimas
Studento zodyno
sudarymas(papildyma

20. Pav. PA diagrama.

esluose neteisingy
atsakymuy isvertima

Reikalavimy specifikacijoje pagal Volere Sablpmizfiksuoti panaudojimo atvejai ir
ju scenarijai pateikiami prieduose. Zemiau pateiki@mpaprastinta pagal sistemai keliamus

reikalavimus suformulugtpanaudojimo atvejir jy scenariy, forma.

1. Lente¢  Panaudojimo atvegjscenarijai.

Nr. Panaudojimo atvejis SuZadinimo silyga | Panaudojimo atvejo scenarijus

Pal Informacijos rinkimas Studento e Studentas prisijungia prie kurso
apie studento prisijungimas prie | ,  agentas uzfiksuoja studento
prisijungimy prie kurso | Kurso prisijungimy

Pa2 Informacijos rinkimas Mokomaja e Studentas peritii mokomja
apie mokomosio$ medZiagos perifra medZiag
medZiagos periirg arba naujos e Agentas uZzfiksuoja mokomosios

medziagogkeélimas medZiagos periira

Pa3 Informacijos rinkimas Studento e Studentas prisijungia prie kurso
apie  studenmt kurse| prisijungimas prie | ¢ Agentas uZfiksuoja studento
praleist laika sistemos prisijungimg

e Fiksuojamas kurse praleistas laikas
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Nr. Panaudojimo atvejis SuZadinimo silyga | Panaudojimo atvejo scenarijus
Pa4d Informacijos rinkimas Savikontrots tesy | e Studentas atlieka savikontésltestus
apie student studiy | atlikimas e Uzfiksuojami test rezultatai
progreq e Lyginami studento testrezultatai
Pa5 Studemt elgsenos Prajus At laiko e Studentas prisijungia prie kurso
ataskaif sudarymas intervalui, kai e Agentas uZfiksuoja studento
tenkinamos prisijungimy
ataskaitos e Studentas atlieka bet kokius jam
sudarymo glygos leistinus veiksmus sistemoje
e Agentas uZfiksuoja studento elges
o Agentas sudaro elgsgataskai
apie studento atliktus arba neatlikty
veiksmus
Pa6 Studento informavimas Bjas At laiko e Studentas prisijungia prie kurso
intervalui, kai e Agentas uZfiksuoja studento
tenkinamos prisijungimg
pranesim siuntimo | «  Studentas atlieka bet kokius jam
salygos leistinus veiksmus sistemoje
e Agentas uZfiksuoja studento elges
e Agentas informuoja studenapie jo
elgeg ar pateikia pasteébmus kaip
studentui deity elgtis
Pa7 Cestytojo informavimas | Pegus At laiko e Déstytojas prisijungia prie kurso
intervalui, kai e Agentas uzfiksuojadbtytojo
tenkinamos prisijungimg
pranesim siuntimo | o  Agentas uZfiksuoja studenélges
salygos sistemoje
e Agentas informuojaébtytoj apie
studeng elge$ ar pateikia
pastebjimus aktualius éstytojui
Pa8 Agento prisistatymas |iVartotojo e Studentas arbadtytojas prisijungia
konfigaracija prisijungimas prie kurso
pirma karty prie e Agentas uZfiksuoja vartotojo
sistemos, agento prisijungimg
konfigaravimo e Jei prisijungiama pirmkart prie
funkcijos sistemos agentas prisistato
pasirinkimas e Vartotojas gali atlikti agento
konfigiracija
e Agento nustatymai pritaikomi
tolesniems agentveiksmams
Pa9 Informacijos rinkimasg Studento e Studentas prisijungia prie kurso
apie kurg temas kuriose prisijungimas prie | ¢ Agentas uzfiksuoja studento
daugiausiai laikg pamokos prisijungimg

praleidZia studentai

Studentas atlieka veiksmus kurse

Agentas fiksuoja resursus kuriuose
studentas praleidZia daugiausiai lai
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Nr. Panaudojimo atvejis SuZadinimo silyga | Panaudojimo atvejo scenarijus
Pal0 | Studento zodynoSavikontroés testy | e Studentas pasirenka Zodyno
sudarymas (papildymas)| atlikimas arba (papildymo) sudarymo funkajj
zodyno sudarymo | e Studentas pasirenka norimiaukti
(papildymo) ZodZius
funkcijos ¢ Agentas formuoja studento Zodyn
pasirinkimas Arba
e Studentas atlieka savikontésltestus
o Jtraukiami ZodZiai, kurj studentas
nezino
Pall | Automatinis Zo0d#i| ZodZio (frazs) e Studentas pasirenka nogngversti
(fraziy) vertimas| pazyngjimas Zod (fraz)
(uzvedus ant ZodzZip o Agentas iSvafia Zod (fraz)
pasirodo ZodZio reikséh
Pal12 Nukreipimag Zodyry ir | Savikontroks testy | e Studentas atlieka savikontésltestus
pamok testuose atlikimas e Agentas uZfiksuoja savikontx
tesy rezultatus
e Agentas nukreipiazodyry ir
pamoky, pagal testo tegn
Pal13 Testuose neteistp;Sa'vi'kontroés testi | o Studentas atlieka savikontésltestus
atsakyny iSvertimas | | atlikimas e Agentas uZfiksuoja savikontks
lietuviy (itahy) kalba; testy rezultatus
o Agentas pateikia neteising
atsakyng vertimg j lietuviy (italy)
kalbg
Pal4 Nukreipimaij kultirines| Studeng e Studentas atlieka savikontésltestus
pamokles kai| prisijungimas prig¢ o Agentas uzfiksuoja testezultatus.
painiojamas zodai | kurso e Nukreipiamaj kultarines pamoies
vartojimas pvz. formaij kai painiojamas Zodiiar frazi
ir neformaliy fraziy; vartojimas
Pal5 | Siutiamas naujienlaisSkis Pragjus At laiko| e Studentas arbasstytojas prisijungia
su siloma pasikartot| ntervalui, kai prie kurso
mediana ergiamu tenkinamos e Agentas uZzfiksuoja prisijungim
_ g ' P Wf naujienlaiskio « Studentas atlieka bet kokius jam
apie naujos medZiagdssiuntimo glygos leistinus veiksmus sistemoje
ikélima  bei  studentd e Agentas uzfiksuoja studento elges
elgesio ataskaita. * Agentas sudaro elgseataskai
apie studento atliktus arba neatlikty
veiksmus
e Agentas siutia naujienlaiSksu
elgsem ataskaita

3.5.2. Agenty kiirimo metodika

Mokymosi eigos metujvyksta jvykiai, kuriuos galima pavadinti edukaciniais
jvykiais, nes jie vyksta edukaeéje aplinkoje irjtakoja tolesnius VMA veiksmus. Pirmiausia

sudarome lenteledukaciny jvykiy ir standartidgs mokymosi aplinkos reakagij juos.
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2. Lente¢ Edukaciniaijvykiai ir standartire VMA reakcijaj juos.

Aktorius Edukaciniai jvykiai Standartiné VMA reakcija

Studentas Pirmkarty prisijungia | LeidZia prisijungti prie sistemos
prie kurso

Studentas (Ne)prisijungia prie LeidZia prisijungti prie sistemos
sistemos

Studentas (Ne)perii mokonsja | LeidzZia perZiréti mokomjg medziag
medZiag

Déstytojas Ikelia nauj mokomja | LeidZia perziréti naug mokomsja medziag
medzZiag

Studentas Praleidzia kurse laiko-
intervah At

Studentas PraleidZia  pamokaje-
laiko intervay At

Studentas Atlieka  savikontkdl | Parodo testrezultatus ekrane
testus

Studentas Padaro klaidasParodo testo rezultatus ekrane
atlikdamas tegt

Studentas Pasikeéa testy | -
rezultatai

Studentas Atsijungia nuo sistemps  LeidZia atsijumgb sistemos

VMA gali perimti daj darhy iS studento ir éstytojo. Paanalizuokime VMA reakgij

vykstartius edukaciniusjvykius (2 lentet). Toliau sudaroma agentsistema (reikaling

agent rinkinys) VMA pageidaujamoms funkcijoms pagal edakiusjvykius atlikti. Reikia

pamireti, kad mokomgja sistema papildzius edukaciniais agentais edukagjaykiy padictjo:

agento nustatymatlikimas, norimo iSversti Zodzio (fre) pasirinkimas bei sistemos reakcija

i laiko intervalus, kurie nurodomi agento nustatyseioZemiau pateikiamoje lentj

ISskiriami agenf veiksmai ir agent pavadinimai.

3. Lente¢  Edukaciniaijvykiai ir VMA su agentsistema, reakcijajuos.

VMA su agenty
sistema atliekami
veiksmai

Edukaciniai jvykiai

Agento atliekami veiksmai | Agento

pavadinimas

Renka informaciyj
apie studento
prisijungimg prie
kurso

Studentas prisijungia
prie sistemos

e UZfiksuoja studento id | Aktyvumo agentas

o UZfiksuoja studento
prisijungimo laiky
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VMA su agenty
sistema atliekami
veiksmai

Edukaciniai jvykiai

Agento atliekami veiksmai

Agento
pavadinimas

Renka informacy
apie mokomosios
medZiagos periiia

Studentas (ne)perii
mokormyja medZiag

UZfiksuoja kokios
mokomosios medZiagos
dalys periirétos

Perziiros agentas

Renka informacy
apie mokomosios
medZiagos periiia

Déstytojas jkelia naug
medZiag

UZfiksuoja naujajkeltas
mokomosios medZiagos
dalis

Perziiros agentas

Renka informaciyj Studentas praleidzig ¢  UZfiksuoja studento Laiko agentas
apie studentkurse | kurse laiko interval At prisijlungimo laikas
praleisy laika o UZfiksuojamas studento
atsijungimo laikas
e Apskatiuoja kurse
praleist laika
Renka informaciyj Studentas atlieka o UZfiksuoja savikontrals | Progreso agentas

apie student studijy
progreg

savikontroés testus

tesy rezultatus

Lygina studento tegt
rezultatus su ankstesnid

is

Sudaro student
aktyvumo ataskaitag

Studentas
(ne)prisijungia prie
sistemos

Surenka sukaugpt
informacijg apie
studento prisijungim
prie kurso

Surenka sukaugpt
informacija apie
studento kurse praleist
laika

Apdoroja sukaupt
informacija

Pateikia studento
paskutin kartg kurse
praleisy laika

Pateikia studento kurse
praleidzian vidutinj
laika

Pateikia informacy
kelintg kartg studentas
yra kurse

Ataskaity; agentas

Sudaro student
progreso ataskaitas

Pasiketia studento
tesy rezultatai

Surenka sukaugpt
informacijg apie
studento testrezultatus
Palygina sukaupt
informacijg

Pateikia iSvag apie
studento progreso
pokygius

Ataskaity agentas
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VMA su agenty
sistema atliekami
veiksmai

Edukaciniai jvykiai

Agento atliekami veiksmai

Agento
pavadinimas

Sudaro student
mokomosios
medZiagos periros
ataskaitas

Studentas (ne)pei
mokomyja medZiag

Surenka sukaugpt
informacijg apie
studento perréty
mokonmyjg medZiag
Surenka informacij apie
naujaijkeltas pamokas
Apdoroja surinkg
informacija

Pateikia koki
mokomosios medZiagos
daliy studentas dar
neperziréjo

Ataskaity; agentas

Sudaro bendras

Prajus laiko intervalui

Surenka sukaugpt

Ataskaity; agentas

student elgsenos | At informgcija( i Kity
ataskaitas ataskai
e Pateikia bendystudento
elgesio ataskajt
Informuoja student | Studentas padafoe Informuoja studentapie | Studento
klaidas atlikdamas jo elges$ ekrane informavimo
i agentas
savikontroés testus « Nusiurtia elektronir g9
Prajus laiko intervalui Zinute sistemoje
At
Informuoja a@stytoja | Prajus laiko intervaluil e Informuoja dstytojs Déstytojo
At apie student elge$ informavimo
ekrane agentas

Nusiurtia elektronir
Zinute sistemoje

Agentas prisistato

Studentas prisijungia

Prisistato

Prisistatantis

pirma kary prie agentas
sistemos
Agentas suteikia Studentas atlieka e Pritaiko nustatymus Prisistatantis
galimyke keisti agento nustatymus tolesniems agent agentas
agent; nustatymus veiksmams studento
profilyje
Agentas suteikia Déstytojas atliekg e Pritaiko nustatymus Prisistatantis

galimybe keisti
agent, nustatymus

agento nustatymus

tolesniems agent
veiksmams visiems
sistemos vartotojams

agentas
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VMA su agenty | Edukaciniai jvykiai Agento atliekami veiksmai | Agento
sistema  atliekami pavadinimas
veiksmai
Renka informaciyj Studentas praleidzip ¢  UZfiksuoja student Pamok; agentas
apie kurg temas pamokoje laiko kurse praleistlaika
kuriose daugiausiai | intervah At e Apdoroja surinkg
laiko praleidzia informacija
studentai e Pateikia informaci,
kuriuose studentai
praleidZia daugiausiai
laiko
Sudaro(papildo) Studentas atlieka o Jtraukiaj Zodyn Zodyno agentas
studento zodys savikontrots testus ZodZius, kuny studentas

arba pasirenka Zodyn
sudarymo (papildymo
funkcija

nezino

Automatiskai
iSverkiami pazyngti
Zodziai(frazs)

Studentas ir/arba
déstytojas pasirenka
norimg iSversti Zogl
(frazg)

ISvekia Zod (fraz)

Automatinio
vertimo agentas

Nukreipiaj Zodyry
ir pamok testuose

Studentas
klaidas
savikontroés testus

padar

atlikdamas

UZfiksuoja savikontrals
tesy rezultatus
Nukreipiaj Zodyry ir
pamok, pagal testo
temy

Nukreipiantis
agentas

Testuose neteisingu
atsakymus iSveéia j
lietuviy (italy) kalbg

sStudentas
klaidas
savikontroés testus

padar

atlikdamas

UZfiksuoja savikontrais
tesy; rezultatus

Pateikia neteising

Vertimo agentas

atsakyny vertimg |

lietuviy (italy) kalby
Nukreipiaj Studentas padaro e  UZfiksuoja tesi Kultaros agentas
kultarines klaidas atlikdamas rezultatus

pamokles kai
painiojamas Zod#i
vartojimas pvz.
formaliy ir
neformalij fraziy;

savikontroés testus

Nukreipiaj kultarines
pamokles kai
painiojamas Zod#iar
fraziy vartojimas

Siurtia naujienlaiSk
su studento elgesio
ataskaita.

Prajus laiko intervalui
At

Siurgia naujienlaiSk su
elgsem ataskaita

Naujienlaiskio
agentas
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Kad agentai Zinat kokia informacija jiems yra aktuali, o kuri pasen ir kaip

reaguotij atskiras situacijas, sudaroma agenj funkcijy ir aktyvinimo glygy lentek.

4. Lenteé  Agent; aktyvinimo glygos.

Agentas Funkcijos Aktyvinimas
Aktyvumo Informacijos rinkimas apie [jungimas/isjungimas;
agentas studento prisijungimprie
kurso. Laiko intervalas At po kurio vartotojui
neprisijungus informacija tampa aktuali;
Laiko intervalas At; po kurio pakartotina
neprisijungus informacija tampa aktuali;
Aktualus pakartotin laiko interval skatius p.
Perziiros Informacijos rinkimas api¢ Jjungimas/iSjungimas;
agentas mokomosios medZiaga
perziira. Neperziiréty pamok; kiekis k po kurio
vartotojui informacija tampa aktuali;
Laiko intervalas At po kurio neperfiréty
pamolky skatiui k nepasikeitus informacij
tampa aktuali;
Aktualus pakartotig laiko interval; skatius p.
Laiko agentas | Informacijos rinkimas api¢ Jjungimas/iSjungimas.

studeng kurse praleigtlaika.

Progreso agentg Informacijos rinkimas  api{ Jjungimas/iSjungimas;
student studiy progres.

Rezultaty pablogjimas (pagetjimas) po kurio
vartotojui informacija tampa aktuali;
Laiko intervalas At po kurio neperZiréty
pamok; skatiui k nepasikeitus informacij
tampa aktuali;
Aktualus pakartotin laiko interval skatius p.

Ataskaity Studenty elgsenos ataskaif [jungimas/isjungimas;

agentas sudarymas.
Laiko intervalas At po kurio sudaromg
ataskaita.

Studento Studento informavimas. Jjungimas/iSjungimas;

informavimo

agentas Informavimo daznis n.

Déstytojo Déstytojo informavimas. Jjungimas/iSjungimas;

informavimo

agentas Informavimo daznis n.

Prisistatantis Agento prisistatymas i| Jjungimas/iSjungimas.

agentas konfigaracija.
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Agentas

Funkcijos

Aktyvinimas

Pamok agentas

Informacijos rinkimas  api¢
kursy temas kuriose daugiausi
laiko praleidZia studentai.

Jjungimas/iSjungimas;

Laiko intervalasAt po kurio peririma, kurioje
pamokoje daugiausiai vartotojai praleidi
laiko.

7ia

Zodyno agentas

Studento  Zodyno
(papildymas).

sudarym

Laiko intervalasAt po kurio atnaujinamas
vartotojo Zodynas.

Automatinio
vertimo agentas

Automatinis Zodaj vertimas
(uzvedus ant ZodZio pasiroq
ZodZio reik3m).

Zodzio (frazs) pazymgjimas.

Nukreipiantis
agentas

Nukreipimag Zodyry ir pamok
testuose.

Jjungimas/iSjungimas;
Testy sprendimo pabaiga;
Laiko intervalas At po kurio siudiamas

praneSimas su nukreipimupamolg ir Zodyno
grupe.

Vertimo agentas

Testuose neteising atsakym

Testy sprendimo pabaiga.

iSvertimas | lietuviy (italy)
kalba.

Kultiros agentag Nukreipimai | kultarines | [jungimas/iSjungimas;
pamokles kai painiojamas

Zodziy vartojimas pvz. formali
ir neformaliy fraziy.

Testy sprendimo pabaiga.

Naujienlaiskio
agentas

Siurtiamas naujienlaiskis s
siiloma pasikartoti medZiagq
persgjamu apie naujo
medZiagosikélima bei studentq

elgesio ataskaita.

Jjungimas/isjungimas.

Agentai

suaktyvinami pggus numatytam laiko tarpui po tam tikfeykio. Agent

veikimas priklausomai nuo laiko pavaizduogfspaveiksle

p o p: ps pe
) At | Ay | A
X7 @) |50 %0 ke x(t:)
to t iz t: = laﬂ;as

21. Pav. Agent; veikimas priklausomai nuo laiko.

Cia 1 — atskaitos taskas, Zymintis lajkadajvyko jvykis x. Laiko tarpasit —laiko

intervalas pré&e¢s pojvykio x iki laiko t;, kada siutiamas pirmasis agento praneSimasJgi

p = 1, praneSimas vartotojui stiamas vien karty, tuomet agentui yra aktudel tik t ir At

parametrai. Jei p > 1, vartotojui reikia praneSinsugti daugiau nei vien kartg, tuomet
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tampa aktualus laiko intervalast; po kurio siugiami pasikartojantys praneSimay, s,
P4...Pn Ir Siurciamy pranesing kiekis p. Pasikeitus pradinealggai, At tampa ¢l aktualus.
Laikas pradedamas skaioti iS naujo nuo atskaitos tasko.

Taigi, agentams reikalingi nustatymai, yra:
e Agentagjungtas/iSjungtas (p = 0, p > 0);
e Laiko intervalas, nugvykio jvykimo iki praneSimo siuntimoA);
e Siurtiamy pranesim kiekis (p)
e Laiko intervalas, po kurio sidgrami pakartotiniai praneSimaif(;).

3.5.3. Duomeny bazs realizacija
Realizuog programiny agent sistema sudaro studento, édtytojo ir turinio -
aplinkos gveikos ageni grupes, kurios atlieka skirtingas funkcijas,ci@u visos dirba su
VMA duomen; baze. Per duomerbazs lenteles bendrauja ne tik tojos grugs agentai,
bet ir ketiasi informacija skirting grupiy agentai.

Kiekvienas agentas duomgbazs lenteése saugoja savo atlikiveiksmy registy ir
veiklos rezultatus. Atlikf veiksmy registras reikalingas tam, kad agentas nekapenk<iau
atlikty veiksmy ir gakty kontroliuoti savo veiksmus. Agento atlikiveiksmy registras yra
prieinamas kitiems agentams, o nebeaktuali infoijaapasSalinama iS5 duomenbazs

lentely. Kiekvienas agentas atsakingas uz savo neaktuafmsnacijos pasalinim

3.6. Minimal @s ir rekomenduojami reikalavimai sistemai

VMA papildyta edukaciniais agentais veikia kaip @&@nkiSka sistema. Téd

bendradarbiaujaiy sisteny ar aplinkg kur reikiy instaliuoti sistera néra.
Rekomenduojamas narSykds tipas:

e Internet Explorer;
e Mozzila FireFox;
e Google Chrome;
e Opera,

e Apple Safari.
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Bitini reikalavimai narSyklei:
e Adobe Flash Player;
e Jjungtas “JavaScript” kalbos palaikymas.
Minimal s reikalavimai kompiuteriui ar mobiliam jrenginiui:
e Pakankamas resuykiekis operuoti narSyk| atitinkartiag minimalius
sistemos reikalavimus;
Minimal as reikalavimai serveriui:
e Turi palaikyti PHP;

3.7. Programiniy ageny paleidimas

Norint vykdyti periodines uzklausas serverio valadypulte skiltyje cronjobs reikia
nurodyti proceso aktyvavimo dgZzin nuorod j proces.

Vykdymo laiko reikSmes galima nurodyti sveikaisisgatiais bei *. Galima
nurodyti tikslias uzduoties vykdymo dienas, valamdia minutes, atskiriant reikSmes
kableliais, pvz. 10,30,50 tuomet uzdueykdys 10-4, 30-f ir 50-t3 minue po tam tikros
valandos. Taip pat laiko intervalus galima nurodygikSmes atskiriant bkSneliais, pvz.
Minuciy skiltyje nurodzius 5-20 uzduotis bus vykdoma kiekyg minut nuo 5-tos iki 20-tos.

Arba laikg galima nurodyti per * ir /, pvz. */2 uzduotis bwykdoma kas anir valand
(minut, dierg, ménes ir pan.).

Sukurti naujg periodine uZduotj

Minutes ul 0-59

Valandos B 0-23

Ménesio dienos * 1-31

Ménesiai * 1-12

Savaités dienos * 0-7 (0 or 7 = Sekmadienis)
URL: http://ciacciac.lt/your-script.php

22. Pav. Periodiniy uZzklaug valdymo pultas.
3.8. Projektin és dalies iSvados

1. Sistemai realizuoti yra isSkelti funkciniai ir nefkeiniai reikalavimai, kurie

apibrzia sistemos funkcionalurbei iSvaizdos, panaudojamumo ir saugumo
reikalavimus.

2. Virtualioje uZzsienio kalh sistemoje yra iSskirtos trys vartajojgrupes:
studentas, @tytojas ir administratorius.
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. Visi nuotoliniy studiy mokymosi dalyviai mokymosi metu yra geografiskai
atskirti vieni nuo kit ir atlieka numatytas uzduotis VMA su integruotais
programiniais agentais, kurie savo ruoStu inforjaadalpina duomen
bazje.

. Strukiiriné sistemos hierarchija susideda iSuytrgaket;: grafines vartotog
Sasajos, agemt grupss ir duomen bazs. Agent grup: skaidosij keturis
smulkesnius paketus: agento nustafypateikimo, informacijos rinkimo,

informacijos apdorojimo ir informacijos siuntimoksus.
. Suprojektuotoje programigiagent; sistemoje, agentai skirstomdeéstytojo,
studento bei turinio — aplinkogweikos agentus. Kiekvieno agento tikslas

pactti uztikrinti sklandy; bendradarbiavimtarp virtualios mokymo sistemos

ir vartotojo.

. Programiniai agentai atlieka informacijos rinkinapdorojimo bei siuntimo

uzduotis bei leidzia atliktiy konfigaravimg.
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4.  TYRIMO DALIS

4.1. Kokyb ésjvertinimas

Kuriant programig jrang vienas iS pagrindinitiksly yra suprojektuoti ir realizuoti
sistem be defeki bei atitinkaria specifikaciy.

4.1.1. Atitikimas specifikacijai

Siekiantjsitikinti, kad sukurta sistema atitinka specifijagirmiausia buvo i$ naujo
perziarimi funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai. Tiknami panaudojimo atvejai suj |

scenarijais.

Zemiau pateiktuose grafikuose matome panaudojimejastitikima specifikacijai.
Panaudojimo atvejai yra pateikiami suskirsiygrupes, pagal veikappohid;j. Panaudojimo
atvejai realizuoti taip, jog jie atitinka jiems &kus reikalavimus, téau yra keletas situagij
kuriose jie negali 100% uztikrinti duomepatikimumo.

Vartotojai patys turi bendradarbiauti ir kaskarsipaudoja sistema nuo jos atsijungti
per atsijungimo mygtuk kitu atveju informacija yra Siek tiek iSkraiponrees tuomet sistema
traktuoja, kad vartotojas sistemoje buvo pusamaandos — vig sesijos laik. Tuo p&iu

nukertia ir skatiuojamas vidutinis laikas praleidZziamas pamokose.

Panaudojimo atvejai, susije su informacijos rinkimu

101%

100%
99%

98%

97%

96%

95%
94%

93%

92%

Informacijos  Informacijos  Informacijos  Informacijos Informacijos  Informacijos Studento
rinkimas apie rinkimasapie rinkimasapie rinkimasapie rinkimasapie rinkimasapie Zodyno
studento mokomosios studenty kurse studenty kursy temas studenty sudarymas
prisijungima medZiagos  praleistg laika  vidutiniskai kuriose studiju (papildymas)
prie kurso perzitirg kurse daugiausiai progresg
praleidziamg laiko praleidzia
laikg studentai

23. Pav. Informacijos rinkimo agentai.

Informacijos apdorojimo agentai atlieka savo daphikiai, ta&iau viskas priklauso
nuo jiems pateikiamos informacijos, kugurenka informacijos rinkimo agentai.
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Panaudojimo atvejai, susije su informacijos

apdorojimu
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
Studenty Automatinis Nukreipimasj Testuose Nukreipimai j
elgsenos zodiiy vertimas Zodyngir pamokg neteisingy kultirines
ataskaity (uzvedus ant testuose atsakymuy pamokeles kai
sudarymas zodzio pasirodo iSwertimas| painiojamas
zodzio reiksme) lietuviy (italy) Zodziy vartojimas

kalba; pvz. formaliy ir
neformaliy fraziy;

24. Pav. Informacijos apdorojimo agentai.

Informacijos siuntimo agentai pakankamai geraekdiy numatytas uzduotis, diau

situacija priklauso nuo pa; vartotoj; aktyvumo. Vartotojai pagalyjatliktus nustatymus

gauna praneSimus elektroniniu pastu, bet jei vgdbtnebus prisijung prie sistemos jie

nematys, jiems ekrane pateikimmpraneSing bei praneSin, iSsiurtiami

asmeniniuose praneSimuose.

101%

Panaudojimo atvejai, susije su informacijos

siuntimu

100%

100%

99%

99%

98%

98%

97%

Studento infermavimas Destytojo informavimas Siunéiami naujienlaiskia’ su

studenty elgesio
ataskaitomis

25. Pav. Informacijos siuntimo agentai.

sistemos

Vartotojui prisijungus prie sistemos pignkart jis mato agento prisistatymnveliau

galima atlikti agento konfigracija ir pritaikyti juos veikti pagal kiekvieno vartoporeikius.

Pagal vartotaj atliktus nustatymus agentai atlieka jiems pa#ik uzduotis.
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Agenty prisistatymas ir
konfigaravimas

120%

100%

80%

40%

20%

0%

Agento prisistatymas Agento konfiglracija
26. Pav. Informacijos siuntimo agentai.

Kaip matome i$ pateitdiagrany, agentai atitinka reikalavignspecifikacijoje jiems
iSkeltus reikalavimus su nedidglis iSimtimis. Kaip jau apZvetgne analizs dalyje vartotaj
aktyvumas ir motyvacija vienas svarbiapseiksniy uzZsienio kallhp mokyme. Tad sukauptos

informacijos tikslum nulemia vartotaj noras ar nenoras bendradarbiauti.

Agento konfiguracija, informacijos
rinkimo, aprodojimo ir siuntimo
funkcijos

101%

o \ /\

0,
100% " \
99% \

99%

98%
Agento prisitatymas Informacijosrinkimo  Informacijos Informacijos
ir konfigiracija ggentai aprodojimo siuntimo agentai

27. Pav. Agento konfigracija, informacijos rinkimo, apdorojimo ir siuntionfunkcijos.

41.2. Testavimas

Testavimas svarbi progransistemos #rimo dalis, nes tik pilnai iStestavus sistem
galima p pateikti vartotojams, uztikrinant, kagd guomenys nebus iSkraipomi ar naudojami
ne tiems tikslams, negu buvo numatyta. Vienodartsayra tiek vartotojo gsajos, tiek

funkcionalumo testavimas.
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Sasajos testavimas

Dazniausiai programos funkcionalumas atvaizduojannasaldomas iS grafiés
vartotojo gsajos, pazymint skirtingus grafinius elemenijysiosjvedant tekst, paspaudziant
ir pan., todl grafinés vartotojo gsajos testavimas yra labai svarbustida grafires vartotojo
S3sajos testavimas yra stithgas procesas ir dazniausiai Si prgcgalima automatizuoti tik
dalinai. Funkcionalumo testavgrautomatizuoti yra gerokai lengviau, nei vartotgjsajos
testavimy. Norint pilnai iStestuoti sukugtprogramingrangy, rankinis testavimas yraitnas.

GUI taikyme gali atsirasfivairios klaidos, kukji galime pagstai tiketis. Pateikiamas
galimas graSas klaid susijusy su GUI arba gsajos tarp GUI ir kif vartotojo/serverio

komponenti:
e Neteisingi duomenys;
e Neteisingos lauko numatytosios reik&sm
e Serverio procesklaidos;
e Neuzpildyti privalomi laukai;
e Paimami neteisingi laukai pagal uzklaus
e Neteisingi paieskos kriterijai;
e Neteisinga lauk tvarka;
e GraZina neteisingas duomgibazs eilliy skatiy;
e Atvaizduojamas neteisingas duomdarmatas;
e Duomem bazs neatsakas [10].

Todél testavimo metu buvo skiriamas didelisntesys uztikrinti, kad tokios tipo

klaidos tuty aptiktos ir paSalintos.

Programiniai agentai sistemoje veikia foniniamé&ime nereikalaudami, jog
vartotojas agentui informagijpateikt; specialiai, todl grafiné vartotojo gsaja reikalinga
agento nustatymams atlikti ir informacijai atvaintiu

Numatoma, jog agentai veiks tik registruotiems fisipungusiems vartotojams.
Pirmg karty vartotojui prisijungus jis bus supazindinamas gerdu ir bus leidziama atlikti
agento veikimo nustatymus. Kitus kartus prisijundus matomas paskutinis apsilankymo

laikas ir galimylé pakeisti agento nustatymui.
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I mokomgjg sistem integruotiems agentams uz vartotojgsap yra svarbesh

prieiga prie duomanbazs ir teisingas duomersurinkimas is jos.

Testuojant gsajas buvo testuojama rankinitdo. Tikrinant vartotojo gsajos klases
juodos @zés principu, o aptikus klaidbuvo neéginama § eliminuoti baltos ézés principu
jsigilinantj kod.

Funkcinis testavimas

Neretai programineirangai testuoti yra naudojamas rankinis testavinsasigel
karty vartotojas turi pakartoti tuos gas veiksmus, apraSytus testavimo atvejuose. Nors
testavimo automatizavimas leidzia Zenkliai padidiesty skatiy ir padictjes tesy skatius
nereikalauja didesnitestavimo resutgs tatiau nogdamas sugeneruoti gerus testinius atvejus,

testuotojas turifiti jsitikings, kad jo testai pilnai padengia programos funkaimg [10].
Vienety testavimas

Vienety testavimas siekia suskaldyti dideles sistemas Zesy@es dalis ir testuoti
kiekvierg dali uztikrinant teising veikimg. Todl atskiriems programis jrangos
komponentams buvo naudojamas vignetstavimas. Metodai galitb testuojamai dviem
budais: juodos arba baltogats principu. Juodosédés atveju testiniai atvejai yra sudaromi,
remiantis sistemos specifikacija ir neatsizvelgiannetodo strukirg, o baltos dzés kai
komponentai testuojami paduodant jiefgsno duomenis, stebingjis¢jimus ir juos lyginant

su laukiamais rezultatais.

Vienetams buvo sugeneruoti automatizuoti testai BPhiPjrankiu. Kiekviena dalis
turi tam tikm testiny atvep skatiy ir jeinaj testy rinkinj. PHPUniIt turi vartotojo gsap,
kurioje rodomas statistika: kiek tegau jvykdyta, kiekjvyko be klaidy ir kita informacija, tai
labai padeda dirbant Siu@nkiu.

Automatinio vienaj testavimo teikiama nauda:
e Sumazja kodo nagrigjimo laikas ir pastangos;

e Saugus kodo pertvarkymas — kadangi yracikeios skirtingos sistemos
dalys, vienetu testavimas leidzia automatiSkaikuirii, kad kitos sistemos

dalys nepakito;

e Pakartojamumas — kadangi testai yra automatizustavimo atveju

pakartojimas yra paprastas;

e Paprasta integracija — vienetu testavimas galutdisatskiras dalis ir visas

dalis kartu, taip palengvinant integravimo testayim
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e Dokumentacija — vienegt testavimas teikia naudingus testavimo ajvej

pavyzdZzius.
Integravimo testavimas

Atliekant vienet testavim buvo iStestuoti individuak sistemos komponentai. O
véliau jie buvo apjungiamij posistemes ir testuojami naudojant integradestavin.
Testavimo metu buvo atliekamas stambinantis (Butt@nintegracinis testavimas. Siuadu
IS pradzy testuojami zemiausio lygio sistemos komponentavélrau ziarima j sistemos

visumg.
Priémimo testavimas

Priemimo testavimas buvo atliekamas programinius agemttegravug mokormngja
sistemy ir demonstruojant uzsakovui. Uzsakovas iSlandister turéjo nuspesti ar ji
atitinka jo poreikius ir ar sistema veikia taipjk&duvo apibézta specifikacijoje. Testavimas
atliekamas per#rint kiekviery programirgs jrangos panaudojimo atyej Aptikus

neatitikimus vartotojo norams, tikrinama ar esgntigramiré jranga atitinka specifikaajj

4.1.3. Problemos

Pagrindirt problema siekiant rinkti teisingus duomenis apégtatojus yra ta, jog
vartotojai patys turi bendradarbiauti ir kaskarsipaudoja sistema nuo jos atsijungti per
atsijungimo mygtu¥, kitu atveju informacija yra Siek tiek iSkraipom@es tuomet sistema
traktuoja, kad vartotojas sistemoje buvo pusammaandos — vig sesijos laig. Tuo p&iu

nukertia ir skatiuojamas vidutinis laikas praleidziamas pamokose.

4.2. Vartotojams sutaupomas laikas

VMA papildyta programiniais agentais turi daugiaaligybiy ne tik funkciniu
poziiriu, taiau ir yra pranasesndél laiko ssnaud; studento ir dstytojo atzvilgiu. Kadangi
kiekvierg studento ar ébtytojo veiksm jvertinti laike labai sunku, tadl vertiname veiksm
skatiumi. Tuomet vaizdziai galime palyginti veikgnskatiy kai numatytus veiksmus reikia
atlikti paciam studentui ar ébtytojui ir kai juos atlieka programiniai agent&irmasis
stulpelis @stytojo arba studento atliekanveiksmy skatius, o antrasis — kiek reikia atlikti

veiksmy vartotojui, kada sistemoje veikia programinis dgen
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Aktyvumo ataskaita
Déstytojo veiksmai VMA: Rstytojo veiksmai VMA su programiniais agentais:

1. Informacijos rinkimas apie studento 1. Pasirenkami agento nustatymai.
prisijungimg prie kurso;

2. Informacijos rinkimas apie studenkurse
praleist laika;

3. Student aktyvumo ataskaitos sudarymas;

Studento informavimas.

120%

100%

100% -

80% -

60% -

0, -
40% 25%

20% -

0% -
Déstytojas Agentas

28. Pav. Aktyvumo ataskaitai sudaryti, reikalipgeiksny kiekio palyginimas.
Pamoky perziiros ataskaita
Déstytojo veiksmai VMA: @stytojo veiksmai VMA su programiniais agentais:

1. Informacijos rinkimas apie mokomosiod. Pasirenkami agento nustatymai.
medZiagos periiig;
2. Studeny§ pamoky perziiros ataskait

sudarymas;

3. Studento informavimas.

120%

100%

100% -+

80%

60% -

40% - 33%

20% -~

0% -
Déstytojas Agentas

29. Pav. Pamoly perziiros ataskaitai sudaryti, reikalingveiksny kiekio palyginimas.
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Studento progreso ataskaita
Déstytojo veiksmai VMA: Rstytojo veiksmai VMA su programiniais agentais:

1. Informacijos rinkimas apie studenstudiyy 1. Pasirenkami agento nustatymai.
progres;
Student progreso ataskaitsudarymas;

Studento informavimas.

120%

100%

100% -

80% -

60% -
33%

40% -

20% -~

0% -
Déstytojas Agentas

30. Pav. Progreso ataskaitai sudaryti, reikalipg/eiksny kiekio palyginimas.
Bendra elgesio ataskaita
Déstytojo veiksmai VMA: Rstytojo veiksmai VMA su programiniais agentais:

1. Informacijos rinkimas apie studentd. Pasirenkami agento nustatymai.
aktyvums;
2. Informacijos rinkimas apie student
mokomosios medZiagos perti;
3. Informacijos rinkimas apie student
progres;
4. Studeny bendros elgesio ataskaitos
sudarymas;

5. Studento informavimas.

120%

100%

100% -+

80% -

60% -

40% -

20%
20%

0% -
Déstytojas Agentas

31. Pav. Bendrai elgesio ataskaitai sudaryti, reikalipgeiksny kiekio palyginimas.
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Informacijos rinkimas apie kursy temas kuriose daugiausiai laiko praleidzia

studentai
Déstytojo veiksmai VMA: Rstytojo veiksmai VMA su programiniais agentais:
1. Pamokose praleisto laiko peii; 1. Pasirenkami agento nustatymai.

2. Pamokose praleisto laiko sumavimas;

3. Pamokose praleisto laiko palyginimas.

120%

100%

100% A

80%

60% -
33%

40% A

20% -

0% -

Déstytojas Agentas

32. Pav. Informacijos rinkimui apie kugstemas, kuriose daugiausiai laiko praleidzia studersudaryti

reikalingy veiksny kiekio palyginimas.
Studento Zodynas
Studento veiksmai VMA: Studento veiksmai VMA su graminiais agentais:
1. Pasirenkama Zodynas sudarymb. Pasirenkamas Zodyno peitds funkcija.
(papildymo) funkcija;
2. Jvedama lietuvisSka ZodZio reik&m

3. Jvedama italiSka ZodZio reik®&mn

4. ISsaugoma.

120%

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

25%
20% -

0% -
Studentas Agentas

33. Pav. Studento asmeniniam Zodynui sudaryti reikajingeiksmy kiekio palyginimas.
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Automatinis ZodZiy vertimas
Studento veiksmai VMA: Studento veiksmai VMA su graminiais agentais:

1. Pasirenkama Zodyno funkcija; 1. ZodZio paZzymnjimas.
2. Randamas ieSkomas Zodis;

3. ISverkiamas zodis.

120%

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
Studentas Agentas

34. Pav. Zodzy; vertimui reikaling, veiksny kiekio palyginimas.
Testuose neteising atsakymy iSvertimasi lietuviy (italu) kalbg
Studento veiksmai VMA: Studento veiksmai VMA su graminiais agentais:

1. Pasirenkama Zodyno funkcija; Atskirai veiksmo inicijuoti nereikia.
2. Randamas ieSkomas zodis;

3. ISverkiamas zodis.

120%

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -+
0%

0% -
Déstytojas Agentas

35. Pav. Neteising atsakym vertimui, reikaling veiksny kiekio palyginimas.
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Nukreipimas j Zodyng ir pamoka testuose

Sia funkcija gali atlikti tik programinis agentas.

120%

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -~

0%
0% -

Déstytojas Agentas

36. Pav. Zodzi; vertimui, reikaling veiksny kiekio palyginimas.

Nukreipimai j kultarines pamokeles kai painiojamas Zoda vartojimas pvz.

formaliy ir neformaliy fraziy

Sia funkcija gali atlikti tik programinis agentas.

120%

100%

100% -

80% -+

60% -

40% -~

20% -

0%

0% -

Déstytojas Agentas

37. Pav. Nukreipimuij kultzrines pamokas, reikalingveiksny kiekio palyginimas.

4.3. Galimi sistemos patobulinimai

Nuotoline mokomoiji sistema gali thi tobulinama jdiegiant ir papildant sisteqn
naujais programiniais agentais. Pagped teigiama poveij mokymosi rezultatams
mokomyjg sistem galimajtraukti naujus, kitos pakraipos programinius agenitokiu kidu

sistema gali #iti nuolat atnaujinama ir taip iSgiamas jos funkcionalumas.

Taip pat sistema gali i atnaujinama tobulinant nefunkcinius sistemos
reikalavimus. Didelis émesys tugty bati skiriamas vartotojo gsajai, tobulinama gsajos

iSvaizdy ir kuriama dar patogesmavigacija.
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Taip pat sistem galima patobulinti agent teikiany informacijos atvaizduojant
grafiSkai. Tai gra esminiai patobulinimai, ¢&au taip pateikiama informacija vartotojams
buty daug efektyviagsisavinama.

4.4, Tiriamosios dalies iSvados

1. Realizuoti programiniai agentai atitinka reikalavingpecifikacijoje jiems

iSkeltus reikalavimus su nedidalis iSimtimis.

2. Pagrindie problema, siekiant rinkti ir gsti teisingus ir tikslius duomenis
apie vartotoj aktyvumy yra ta, kad vartotojai patys turi rtr

bendradarbiauti.
3. Testavimo metu buvo pasalintos visos aptiktos sisteklaidos.
4. Programiniai agentai, veikiantys VMA, taupo studenidéstytojy laika.

5. VMA gali buti tobulinama papildantaj naujais programiniais agentais, taip
gali bati nuolat pl€iamas mokymosi aplinkos funkcionalumas. Taip pat

sistema gali titi atnaujinama tobulinant nefunkcines sistemos ksasy
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5. EKSPERIMENTIN E DALIS

,Parliamo italiano® sistemai yra suteikta laismgernetire prieiga. Pirmieji unikals
vartotojai mokymo sistegnrado internete, kuri nebuvo reklamuojama ar Kitglgtinama.
Todl galime daryti iSvag, jog Si sistema jiems pasirogatraukli ir iSsiskirianti iS kif,
panasaus turinio svetaini

Eksperimentiniai veiksmai realizuotoje sistemojedatliekami su testine vartotpj

grupe bei realiais vartotojais, pasirinkusiaisr]jRano italiano® sister.

5.1. Programiniy ageny aktyvavimas

Sistemoje visi programiniai agentai yra aktyvutatjau dstytojas - administratorius
ir studentai gali pakeisti jiems automatiSkai pirgls parametrus. &tytojas savo paskyroje
gali atlikti bendrus agentnustatymus, kurie bus taikomi visiems sistemogotajams, o

studeng atlikti nustatymai bus pritaikomi individualiaiugtento profiliui.

5.2. Virtualios mokymo sistemos veikimas
Realizuotoje uzsienio kalbsistemoje yra trys galimi vartotpfipai:
e Neregistruotas vartotojas
e Registruotas vartotojas
e Déstytojas — administratorius

Pagal tai kaip vartotojas prisijungia prie sistemam suteikiamos atitinkamos téss
sistemoje. Neregistruotas vartotojas gali tik peéti mokomgjg medziag bei Zodyn, tatiau
agent atliekamos funkcijos jam éna taikomos. DaZnai neregistruotas vartotojas mato
pranesSim, kad puslapio turinys jaméra prieinamas, o nédamas tapti pilnateisiu vartotoju
jam reikia prisiregistruoti ir prisijungti prie $BmMos sSu savo prisijungimo vardu ir

slaptazodziu.

Registruotas vartotojas prisijwg) prie sistemos su savo prisijungimo duomenimis
gali atlikti visas sistemoje realizuotas studentaiigas funkcijas. Nuo pirmojo prisijungimo
registruotas vartotojas yra pasitinkamas prograsragiento, kurie &liau atlieka informacijos
rinkimo, apdorojimo ir siuntimo funkcijas, pagal takius vartotojas pasirenka programini

agenty nustatymus.

Déstytojas — administratorius mato Siek tiek kjtakstemos vaizg nei studentai.

Administratoriaus paskyra realizuotas taip, jogmato ne tik sistemos vaigdkoki mato
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studentai, bet ir savo atliekanveiksmy pasirinkimy sgra§. Kadangi sistema realizuota taip,
kad jai prizoiréti nereikety nuolatinio programuotojojsikiSimo, toa@l administratorius
sistemos priefiros darbus, tokius kaip duomgmbazs jrad; perziira ar koregavimas, gali

atlikti iS savo paskyros.

Pagrindinis Makymai Zodynelis Komentaral

Administratoriaus
erdve

Pasirinkite pageidaujama veiksma:

Pasirinkite veiksmg
Pasinnkite veiksma
Duomenys apie studentus
Redaguoti/perzidrétl Zodyna
Iterpti | Zodyng
Redaguocti/perZidréti kKomentarus

Ciao...

Redaguocti/perZidreti vartotojy sgrasg
| Jterpti naujg pamokg

Admin meniu

Duomenys apie
studentus
Redaguoti Zodynag
Iterpti | Zodyna
Redaguot
komentarus

Redaguoti vartotojy
sgrasa.

Iterpti naujg pamoka
Agenty nustatymai

Agenty nustatymai
] S

38. Pav. Administratoriaus paskyra.

5.2.1. Prisistatantis agentas

Vartotojui prisiregistravus ir pirgmkarty prisijungus prie sistemos pasirodo agento
prisistatymas ir nuoroda, kur galima atlikti vadiat poreikius atitinkagius ageni
nustatymus. Prisistatymo langas pateikiaB@&paveiksle

A, kad posirinkote
PARLIAMO ITALIANG sistemag!

Programiniy agenty pogalba

. koLpsime informacijq apie Jisy elees
sistemoje ir pateisime pasiabas,
kurios tikimes, jog podes pasiekii
geresniy mokymasi rezultaty,

Noregam pakelst smao ogenty
nustabymus eikite sa/o profilyje
nistatymy skilt.

39. Pav. Agento prisistatymo langas.
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5.2.2. Programiniy ageny nustatymai

Agenty nustatymai, kurios atlieka administratorius

Administratorius atlikti programini agent§y nustatymai, taikomi visiems kurse
esantiems studentams. Administratorius gali iSjuagentus arba pasirinkti kokiu daznumu
jie turi atnaujinti informacij ir siysti praneSimus studentams. PraneSimai dgailidiunciami 1
karty arba periodisSkai iki tol kol pasikeis pradnslygos, cl kuriy buvo suzadintas tam

tikras agentas.

Pagrindinis Zodynélis Testai Komentarai Administratoriaus

erdveé

Programiniy agenty nustatymai

Admin meniu

Pasirinkite programiniy agenty parametrus Duomenys apie
studentus
- - Redaguoti Zodyng
Agenty pranesimus siysti: Agenty pranesimus siysti 1 karta ~ Iterpti | Zodyng
Redaguoti
; ; P 3 : ot komentarus
Po kiek laiko nuimti nuo pamoky Zyme 'Nauja!": Po menesio nuo jkélimo = Redaguoti vartotojy
sgrasg
Rinkti informacija, kurioje pamokoje studentai _— [terpti naujg pamoka
praleidZia daugiausiai laiko: Nerinkti - Agenty nustatymai
Atnaujinti studento Zodyna; Informacijg atnaujinti kasdien -

Informacijg atnaujinti kasdien
Informacijg atnaujinti kas 3 dienas
. Informacijg atnaujinti kas 5 dienas
C 120... Informacijg atnaujinti kas 7 dienas
Informacijg atnaujinti kas 14 dieny

40. Pav. Administratorius atliekami programipiagent; nustatymai
Agenty nustatymai, kuriuos atlieka studentai

Norint iSjungti arba pakeisti programinageniy nustatymus, kiekvienas studentas
gali tai atlikti savo paskyroje nustatynskiltyje. Studento atliekami nustatymaigalioja tik
jo paskyroje. Studentai gali pasirinkti esant koks $lygoms agentai turi gsti jiems

naujienlaiskius.

Pagrindinis Zodynélis Testai Komentarai Profilis

Neperzidrety pamoky ataskaita [—
o ] ] ] Bendra elgesio
pasirinkite kada norite gauti ataskaitg ataskaita

Mano aktyvumas

Pasirinkti Mano progresas

nesiysti niekada

Mano pamokos

Ataskaitos

Bendra ataskaita

Ciao...

kai praleistos 3 ar daugiau pamoky
kai praleistos 5 ar daugiau pamoky

41. Pav. Studenj atliekami programin} agent; nustatymai
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5.2.3. Vartotojo aktyvumo duomenys

Registruotas vartotojas prisijwgprie sistemos nebe pignkarty mato informach
apie jo aktyvum sistemoje: paskutinio prisijungimo laik paskutinio prisijungimo metu
sistemoje praleigt laika, bendg sistemoje praleisgtlaikg, vidutiniSkai praleidziam laika
sistemoje ir keling karg vartotojas yra sistemoje.

I: Informacija apie . e sistaross
= plaﬁdﬁiltﬂ pl}. ﬂ val. 38 min.

e et i b s

42. Pav. Vartotojo aktyvumo informacija.

Tiek registruotas, tiek neregistruotas vartotojadéi gaudotis automatiniu Zodgi
vertimu. Uzvedus Zymekhant nezinomo ZodZio pateikiamas Zodzio ar sakiaiimas.

Italy kalba yra viena i5 romany kalby, iSplaukusi 5 Lotyny kalby
grupées, ktahc geimos indoeuropieiy kalby grupei. Italy fFIaRIme
Li

kalba turi { Lingua italiana | o moderni italy kalba susiformavo Florencijos, Abecele
Pizos ir Sienos dialekto pagrindu. Skaiciai
Spalvaos
- o y E— " Zodiako Zenklai
Italy kalba yra oficiali Italijoje, San Marine, Sveicarijoje (kartu su GyvOnai
vokiediy, prancizy ir romany), Vatikane (kartu su lotyny), ir kariniame Brabiiai
Maltos ordine. Tai yra antroji oficiali kalba, Istrianos regijone Valandas
Kroatijoje po kroaty kalbos, ir Slovénijos miestuose Piran, Izola ir Tautybeés
Koperis Slovénijoje. Artikohag
Savaités/manesiai
Italy kalba yra viena i§ 23 oficialiy ES kalby. Italy kalba taip pat Vienask./daugisk.
paplitust kai kurios VidurZemio jlros regiono Salyse ir pvairiy Zemyny Frazes
italy kilmés bendruomenése. Prisistatyti
Asmenuoct

Kultdrines pamokelés

43. Pav. Automatinis Zodzi(fraziy) vertimas.
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5.2.4. Mokomosios medZziagos perhira

Atsidarius mokym skilti, matoma siloma mokomoji medziaga. Si skiltis matoma
tiek registruotam, tiek neregistruotam vartotojskjriasi tik Soninis meniu: neregistruotas
vartotojas mato nuorodasprisijungimo ir registravimosi formas, o registta® vartotojas —
nuorod i Spesty testy rezultatus ir zinutes.

Registruoti vartotojai kiekvienos pamokos &pg mato informaci kokiy pamok;
dar rera perziréje, kadangi pamokos yra lietuyiir italy kalbomis yra registruojamos tik
pamokos ta kalba, kurivartotojas pasirenka kaip savo gijgt registracijos metu. Salia
pamoky pateikiama Zyré, jei pamoka yra nauja, o0 pamokos pavadinimas &ei&ip nuoroda

] neperZirétg pamok. Kiek laiko pojkélimo pamoka laikoma nauja nustato administratorius.

L0013 KO ZEAKIZ]

Gywinai

Frisistatyti
Asmenuoti
Kultiringes

| pamokelss

Cirabuziai Mauja!
Savaites/menesiai Nauja!
Zodiako Zenklai Mauja!
Artikelial Mauja!

Kultirines pamokélés Nauja!

Jis turite 5 nepergilirétas{-ty} pamokas [-yl!

44. Pav. Informacija vartotojui apie nepernziétas pamokas.
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5.2.5. Testai

Registruotas vartotojas Soniniame meniu mato temauskirstytus testus, spiy
testy pavadinimus bei nuoradj test; rezultatus. Atidarius kiekvigntest, lango virSuje
pasirodo praneSimaspejantis vartotog jei jis néra perziréjes Siam testui iSspsti skirtos
mokomosios medziagos. Atlikus testus matoma kuapdds klaidos, kiek klaigpadaryta, o

neteisingai pasirinkti atsakymai iS¢&mi j vartotojo gimiaja kalbg.

Atsizvelgiant j neteising atsakymy kiekj sprendziant testpasirodo praneSimas
ekrane pasikartoti pamgksu mokomja medziaga bei zodyno skilsu tos grugs zodziais.
Soniniame meniu pasirodo nuorofi@amok, o taip pat numatytu metu suformuojamos ir
iSsiurtiamos asmenis Zinues, kuriose pateikiami gpty testy rezultatai ir nuorodog
pamokas. Test rezultataijsimenami automatiskai iréliau pateikiama vartotojo progreso

ataskaita.

Jas nesate perZidréje mokomosios medZiagos Skaidiai

Skaiciai
Jus padaréte: 10klaidy
Deja, bet Sios temos nemokate. PerZidrekite pamoks arba Zodyno grupe 'Skaicial’ é'k':f:':’il
o Skaiciy2
Jdsy rezultatas [simintas Skaitiy Faidimas
1: Zodiako Zenkly
Meiraiéte atsakymo arba skaitiaus 1 dar nemokate paradyti, teisingas ij::ah Zenkiy2
atsakymas yra UNO =pai
Spalvy2
2: Laiko
Neiragéte atsakymo arba skaitiaus 2 dar nemokate paradyti, teisingas La'tf
atsakymas yra DUE La::k_:i
Artikeliy

3:

Meiraséte atsakymo arba skaiCiaus 3 dar nemokate parasyti,,teisingas
atsakymas yra TRE

4:

MNeiraféte atsakymo arba skaiCiaus 4 dar nemokate parasyti, teisingas
atsakymas yra QUATTRO

5:

Meiradate ataslumn arha akaifiane 5 dar nemnkate naradvt teicinnas

45. Pav. Testo sprendimo langas.

Vienastaitos-
daugiskaitos
Fraziy

Savaités dieny
Meénesiy paZinimo
testas

Menesiy paZinimo

admin

08.05.2012 - 23:59

Rekomendacijos

Jis jau esate perZiaréje mokomaja medZiagg Skaifiai. Ir padaréete 10

klaidy Skaitiy paZinimo teste 12-05-08 21:22:24. Todel| Atsakyti || I3trinti |

rekomenduojame dar karta perzidréti pamoka - Skaiciai.

46. Pav. Priminimas asmenine zinute.
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5.2.6. Kult @rin és pamokos
Naudojant menkai paftany uzZsienio kalh neretai painiojamas oficiali ir
draugisky fraziy vartojimas. Norint pritaikytigytus kalboggudzZiusjvairiose gyvenimiskose
situacijose tai gali tapti nemaza problema. KadygayiSvengti nemaloni situaciy, reikia
jsisavinti kultirines pamokles, kurios pateikiamos sprendziant testus.

= . F
) ciao
) buond =
2.) Mandai| L.

) ciao

7 buond)
3.) Laban

'; 1 -r L 11 'alaa _-| C
IVETKITICITIES

o
3
___I
| e
11Ty
-
p
2

f:’}rf;ﬂ:? i
: B(RIILAL
) buon - =

2 Norint paklausti kuo tu vardu
y naudojame - come ti chiami?

Taciau tai vartotina tik

neoficialiame pokalbyje!

Oficialiame pokalbyje naudoja
pasisveikinimai buon giorno
(labas rytas, laba diena), buo
pomeriggio! (laba diena, toks
 pasisveikinimas minimas kai
kurivose vadovélivose, taciau
patys italai kasdienéje kalboje
nevartoja. Zinoti, ka 3i frazé
reizkia, gali buti naudinga, be
sveikinantis vis délto geriau
sakyti buon giorno), buona ser,
labas vakaras.

sﬁw-

ome si chiama naudojama kai
onrne mandagiai paklausti kuo
pasnekovas vardu!

m

£ex

L

! come

! come

47. Pav. Nukreipimag kultzrines pamokas.

5.2.7. Asmeninio Zodynas sudarymas

Zodynas rodomas registruotam ir neregistruotamotajtti, tatiau tik registruotam
vartotojui yra automatiSkai pagal spty testy rezultatus, sudaromas vartotojo asmeninis
Zodynas. Vartotojas turi galimybjj modifikuoti: jtraukti naujus ar istrinti jau Zinomus
Zodzius. Taip pat rodoma kiek kartartotojas smisdamas testus nezinojo zodzio reikSm
bei bendras nezinaprodziy skatius. Administratorius nustatyyrskiltyje pasirenka kas kiek
laiko atnaujinamas asmeninis studento Zodynasnuséatymai pritaikomi visiems sistemos

studentams.
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m

lisy Zodyne yra jtraukta

viso ZodZiy - 34 -
48. Pav. ,Mano Zodyno" langas.
5.2.8. Aktyvumo ataskaita

Aktyvumo ataskaitoje pateikiama informacija apiekiada studentas buvo paskutin
karty prisijungs, kiek kany, paskutinio prisijungimo metu sistemoje prakeistika, bendy ir
vidutiniSkai praleidzianp sistemoje laik. Ataskaitos atnaujinamos numatytu laiku, dod
rodoma laikas, kada ataskaita yra atnaujinta. Atiésk siudiamos elektroniniu pastu pagal

studento atliktus nustatymus.

Paskutinj karta buvote prisijunge : 12-05-08 21:15:47
Bendrai sistemoje praleidote: 24 val. 22 min. 15s.

Vidutinizkai sistemoje praleidZiate po: 4 val. 34 min. 39s.Prie sistemos prisijunge
buvote: & kartus (-y)

Paskutinj kartg atnaujinta: 12-05-08 23:59:03

49. Pav. Aktyvumo ataskaita.
69



5.2.9. Progreso ataskaita

Progreso ataskaitoje pateikiami @iy testy rezultatai bei bendras studento
jvertinimas. Ataskaitos atnaujinamos numatytu laitadel taip pat rodomas laikas, kada
ataskaita yra atnaujinta. Jei bendras studévedinamas yra pasikes, tuomet ataskaita
pagal studento atliktus nustatymus, giama elektroniniu pastu.

Jusy spresti testai:

Ménesiy paZinimo testas - Tests sprendéte tk 1 kartg. Ir gautas rezultatas:
12klaidos(-y)

Skaiciy testas - JOsy rezultatas nepakito. Ansdiau gautas rezultatas: 10klaidos(-y) ir
paskutinio sprendimo metu, gautas rezultatas - 10klaidos(-y)

Laiko testas3 - Testg sprendéte tik 1 kartg. Ir gautas rezultatas: 2Zklaidos{-y)

Zodiako Zenkly testas - Testy sprendéte tik 1 karts. Ir gautas rezultatas:
12klaidos(-y)

Jasy vidurkis pageréjo buveo -9.63,0 dabar -9.81 klaidos(-y)

Paskutinj kartg atnaujinta: 12-05-10 21:27:06
50. Pav. Progreso ataskaita.

5.2.10. Pamoku perziiros ataskaita

Pamok; perziiros ataskaitoje pateikiamos studento nepetos pamokos, bei
duomenys apie pamgkkurioje daugiausiai laiko praleidzia studentaauij mokomnsja
sistemy jkeltos pamokos yra pazytos, o pamokos pavadinimas veikia kaip nuorg@da
neperziiréta pamolg. Ataskaita siutiama elektroniniu pasStu pagal studento atliktus

nustatymus, atsizvelgiapheperziréty pamok; kiek;.

DrabuZiai Nauja
Savaités/ménesiai Nauja
Zodiako Zenklai Nauja
Skaiciai

Artikeliai Nauja

Jus turite 5 neperziarétas(-ty) pamokas (-y)!

Pamoka, kurioje daugiausiai laiko praleidzia studentai: Prisistatymas

51. Pav. Pamolg perziiros ataskaita.

70



5.2.11. Bendra elgesio ataskaita

Pasirinkus bendros ataskaitos gkittatoma studento elgesio ataskaita. Ataskaitoje
pateikiama informacija apie tai kada studentas bpaskutin karty prisijungs, kiek kart,
paskutinio prisijungimo metu sistemoje pralgitdika, bendy ir vidutiniSkai praleidziar
sistemoje laik. Taip pat pateikiamas nepeamity pamok; sgraSas, rodoma pamoka, kurioje
studentai praleidZia daugiausiai laiko beie¢spy testy rezultatai. Ataskaitos sidiamos

elektroniniu pastu pagal studento atliktus nustatym

Paskutinj kartg buwvote prisijunge : 12-05-07 22:22:36
Bendrai sistemoje praleidote: 7 val. 22 min. 30s.
Vidutiniskai sistemoje praleidziate po: O wal. 49 min. 10s,

Prie sistemos prisijunge buveote: 10 kartus [-y)

Paskutinj karty atnaujinta: 12-05-09 23:59:02

Savaités/menesiai Nauja
Gywinai Mauja
Asmenucti Mauja
odiako zenklai Mauja

Valandos Mauja

Artikeliai Mauja
Vienaskaita/daugiskaita Nauja
Frazes Mauja

Jis turite 11 neperZidrétas|(-ty) pamokas [-y)!

Jisy spresti testai:

Jisy vidurkis nepakite - O klaides(-y)

Pamuoka, kuricje daugiausiai laiko praleidZia studentai: Prisistatymas

52. Pav. Bendra aktyvumo ir pasiekipataskaita.

5.2.12. NaujienlaisSkiy siuntimas

NaujienlaiSkiai studentams yra siiemi jy pasirinktu laiku arba susidarius

atitinkamoms pasirinktomsglygoms. Aktyvumo ataskaita sitiama pagal pasirinktlaiko
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intervah, skatiuojamg nuo studento paskutinio prisijungimo prie sistertaako. Aktyvumo

ataskaitos pavyzdys pateikiant& paveiksle.

Parliamo Italiano Parliamoltaliano@ciacciao.com per ciaociao. it - v
skirta man |-

Duomenys apie JOsy aktyvuma sistemoje

Prie sistemos nebuvote prisijunge daugiau nei 3 dienas.

Paskutinj karta buvote prisijunge - 12-03-05 17:43:35

Bendrai sistemoje praleidote: 18 val. 47 min. 11s.

Vidutiniskai sistemoje praleidZiate po: 1 val. 26 min. 42s Prie sistemos prisijunge buvote: 14 kartus (-u)
Paskutinj kartg atnaujinta: 12-05-19 23:59:03

Jei nenorite daugiau gauti io naujienlaiskio, prisijunkite prie Parliamo Italiano sistemos ir skiltyje Profilis pakeiskite
nustatymus.

Pasillymus ir pageidavimus rasykite sistemos administratoriui Zinuciy skiltyje.

53. Pav. Aktyvumo ataskaita, sidiama elektroniniu paStu.

Progreso ataskaita sitiama jei vartotojas yra pasirig& gauti Sio tipo ataskaitas ir

yra pasikeigs studento mokymosi vidurkis. Aktyvumo ataskait@vyzdys pateikiamaS4

paveiksle
Parliamo Italiano Parliamoltaliano@ciaociao.com per ciaociao it - v
skirta man |-

Jusy spresti testai
Ménesiy paZinimo testas - Testg sprendéte tik 1 karta. Ir gautas rezultatas: 12klaidos(-y)

Skaiciy testas - JUsy rezultatas nepakito. Anstiau gautas rezultatas: 10klaidos(-u) ir paskutinio sprendimo metu,
gautas rezultatas - 10klaidos(-y)

Laiko testas3 - Testa sprendéte tik 1 kartg. Ir gautas rezultatas: 2klaidos(-u)

Zodiako Zenkly testas - Testa sprendéte tik 1 karta. Ir gautas rezultatas: 12klaidos(-u)
Jasy vidurkis pageréjo buvo -9 63,0 dabar -9.81 klaidos{-y)

Paskutinj kartg atnaujinta: 12-05-10 21:27:06

Jei nenorite daugiau gauti Sio naujienlaiZkio, prisijunkite prie Parliamo Italiano sistemos ir skiltyje Profilis pakeiskite
nustatymus.

Pasidlymus ir pageidavimus raykite sistemos administratoriui Zinugiy skiltyje.
54. Pav. Progreso ataskaita, sidfama elektroniniu pastu.

Pamok; perziiros ataskaita siwimma pagal nepengicty pamok; kiekj, joje yra
pateikiamos studento nepean&tos pamokos bei duomenys apie pamdurioje daugiausiai

laiko praleidzia studentai.

Bendrajvykiy ataskaita siuhama pasirinktu periodiSkumu.
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5.2.13. Administratoriui pateikiamos ataskaitos

Administratoriui yra pateikiama bendra wisvartotoy elgesio suvestin su
duomenimis apie aktyvugrsistemoje, pamakperziirg ir tesyy rezultatais.

Paulius

Paskutinj kartg buvete prisijunge : 12-02-27 16:42:56
Bendrai sistemoje praleidote: 1 wal, 20 min, Os

Vidutiniskai sistemaoje praleidZiate po: 1 wal. 20 min, Os
Prie sistemos prisijunge buwvote: 1 kartus [-y)

Paskutinj kartg atnaujinta: 12-05-10 22:46:13

PerZiurétos visos pamokos,

-]
Spresti testai:

Fraziy testas - Jisy rezultatas nepakito, Anséiau gautas rezultatas:
10klaides(-y) ir paskutinio sprendimo metu, gautas rezultatas - 10klaidos{-y)

Vienaskaitos-daugiskaitos testas - Jisy rezultatas pablogéjo: padaréte -6
klaida (-omis) daugiau. Ansciau gautas rezultatas: 4klaidos(-u), o paskutinio
sprendimo metu, gautas rezultatas - 10klaidos(-y).

ZodFiy testas - Testg sprendéte tik 1 karts, Ir gautas rezultatas: Zklaidos(-y)
Vidurkis nepakito - 9 klaidos(-y)

Paskutinj karts atnaujinta: 12-05-10 22:04:12

agniukas

Paskutinj kartg buvote prisijunge : 12-05-10 22:09:33

55. Pav. Bendra studentelgesio ataskaita.

5.3. Sistemos parengimas eksploatacijai

Realizuota sistema yra parengta praktiniam ekspiraui. Po sistemos realizavimo
ji buvo iStestuota ir dokumentuota: parengtas ¥ajpovadovas bei licencija. ,,Parliamo
italiano” sistemy galima rasti internete adrehttp://ciaociao.|t

5.4. Eksperimentinés dalies iSvados

1. Pagal tai kaip vartotojas prisijungia prie sistemgam suteikiamos

atitinkamos teiés sistemoje. Realizuotoje mokymo sistemoje yra gialami
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vartotoy tipai: neregistruotas vartotojas, registruotasotajas ir @stytojas —

administratorius.

Eksperimentiniai veiksmai realizuotoje sistemojevdatliekami su testine
vartotoy grupe bei realiais vartotojais, pasirinkusiaisafli@mo italiano”

sistem internete.

Darbas su eksperimentine grupe parodkad sistemoje integruoti
programiniai agentai veikia pagal vartei@tliktus nustatymus.

Darbas su realiais vartotojais paépgog jie aktyviai dalyvauja mokymo

procese ir atlieka savikontés testus.

. Sukurta sistema parengta praktinei eksploatacijai.
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6.

ISVADOS

1.

Mokymesi iSkyla technologi, kurios gatty intelektualizuoti mokymosi
proceg, uztikrinti aktyvesn sgveika tarp studento, mokymosi turinio ir

déstytojo, poreikis.

. Edukaciniais  programiniais agentais jsgos technologijos gali

intelektualizuoti mokymosi procgs uztikrinti aktyvesn saveikg tarp

studento, mokymaosi turinio irédtytojo.

Suprojektuotos ir realizuotos programjnagent; sistemos, tikslas patl
uztikrinti skland; bendradarbiavim tarp virtualios mokymo sistemos ir
vartotojo, sistema atlieka informacijos rinkimo, dapojimo ir siuntimo

funkcijas.

Programing ageniy sistemoje realizuoti reikalavimspecifikacijoje apibizti
sistemos funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai iatitinka juos su
nedideémis iSimtimis.

Integravus edukacini agent sistema j VMA, agentai pasitarnauja kaip

pactjéjai ir palengvina dstytojy- kuratoriy ir studeng darky ir taupo j; laika.

Realizavus ir integravusVMA, suprojektuod programiny agent sisten ji
buvo iStestuota ir pasalintos visos aptiktos sistekiaidos.

Sistema yra parengta eksploatacijai ir prieinanternete.
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8.

PRIEDAI

1. Priedas. Duomem bazs modelis
Agentas
Studento_id
Studentas [ Agento_nustatymai
Studento_id Jvykiy_ataskaita
| Dést_id ) -
™ vardas ' Atask_id
Pavarde lvykio_id
e_pastas Aktoriaus_id
1 Medziagos_perzitra
Pask_prisijungimas
Perzidros_id
Aktoriaus_id Temos_id
Laikas ,—“ Aktoriaus_id
Pradzios_laikas
Jvykis Pabaigos_laikas
Déstytojas Jvykio_id T
Dést id ' Aktoriaus_id
Vardas lvy.kio_tipas
Pavarde Laikas
e_pastas Y
Zodynas
Medziaga N
Testai Studento_id
- Temos_id ltaliskai
Testo_id Temos_pav |—q Lietuviskai
Studento_id .| My_lietuviskai
Testo_pav ™ My_italiskai
|vertinimas_senas
Ivertinimas_naujas

1. Duomem bazs modelis
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2. Priedas. Panaudojimo atvejai ir scenarijai

1. Lente¢ PAL.

Panaudos atvejis

PAL Informacijos rinkimas apie studento prisijungiprie kurso

Tikslas

Kaupti informacij apie studento prisijungimus prie kurso.

Vartotojas/Aktorius

Studento agargrup:

Panaudojimo

e Studentas prisijungia prie kurso.

scenarijus

e Agentas uZfiksuoja studento prisijungim
PrieS glyga Studentas privaloib prisiregistrags sistemoje.
SuZadinimo slyga Studento prisijungimas prie kurso.
Po slyga Sudaroma studantlgsenos ataskaita.

2. Lentet PA2.

Panaudos atvejis

PA2 Informacijos rinkimas apie mokomosios medzZigo@iira

Tikslas

Kaupti informacjj apie studento pefd#ima kurso medZiag

Vartotojas/Aktorius

Studento agargrup

Panaudojimo

e Studentas periii mokonmsja medZiag.

scenarijus
e Agentas uzfiksuoja mokomosios medziagos pesZi
Prie$ glyga Studentas privaloil prisiregistrags sistemoje.
SuZadinimo glyga Mokonyja medZiagos peridra arba naujos medziaggslimas
Po slyga Studentui siutiamas praneSimas apie nepardias pamokas,

sudaroma studenelgsenos ataskaita.

3. Lente¢ PAS3.

Panaudos atvejis

PA3 Informacijos rinkimas apie studerkurse praleigtlaika

Tikslas

Kaupti informacij apie studento praleigtlaika prisijungus prig
sistemos.

Vartotojas/Aktorius

Studento agergrupe

Panaudojimo

e Studentas prisijungia prie kurso.

scenarijus e Agentas uzfiksuoja studento prisijungim
e Fiksuojamas kurse praleistas laikas.
PrieS glyga Studentas privaloib prisiregistrags sistemoje.
SuZadinimo glyga Studento prisijungimas prie sistemos.
Po glyga Studentui siutiamas praneSimas apie kurse pradeliaika, sudaroma

student elgsenos ataskaita.
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4. Lente¢ PAA4.

Panaudos atvejis

PA4 Informacijos rinkimas apie studergtudijy progreg

Tikslas

Kaupti informacjj apie studento rezuliapokyius.

Vartotojas/Aktorius

Studento agergrupe

Panaudojimo atvejo scenariju

S e Studentas atlieka savikontésltestus.
e Agentas uZzfiksuoja studento tesezultatus.
e Lyginami studento tegtrezultatai.

PrieS glyga Studentas privaloib prisiregistrags sistemoje.
SuZadinimo slyga Savikontrads test atlikimas.
Po slyga Sudaroma studentlgsenos ataskaita.

5. Lenteé PAb.

Panaudos atvejis

PA5 Studeni elgsenos ataskaisudarymas

Tikslas

ir déstytojams.

Vartotojas/Aktorius

Studento agergrup:

Panaudojimo atvejo scenarijus e Studentas prisijungia prie kurso.

¢ Agentas uZfiksuoja studento prisijungim

sistemoje.
e Agentas uZfiksuoja studento elgies
o Agentas sudaro elgsemtaskai apie studento atliktus ark
neatliktus veiksmus.

Prie$ glyga

veiksmus sistemoje.

SuzZadinimo slyga

Prajus At laiko intervalui, kai tenkinamos ataskaitos sydao
salygos.

Po slyga

Saugomos ataskaitos, skirtagsiistudentams iré$tytojams.

6. Lentet PAG.

Panaudos atvejis

PA6 Studento informavimas

Tikslas

Informuoti student apie viso kurso metu atliktas uzduotis, uziud
jvertinimus, kurse praleigtaika.

Vartotojas/Aktorius

Studento agergrup:

Panaudojimo
scenarijus

atvej

D

e Studentas prisijungia prie kurso.

Agentas uZzfiksuoja studento prisijungim

Studentas atlieka bet kokius jam leistinus veikssisiemoje.
Agentas uZzfiksuoja studento elges

Agentas informuoja studentapie jo elges ar pateikia
pastebjimus kaip studentui déty elgtis.

Sudaryti studento elgsenos ataskdiuri bus siutiama studentams

Studentas privalo i prisiregistrags kurse ir atlikti bet kokius

e Studentas atlieka bet kokius jam leistinus veiksmus

a

PrieS glyga

Studentas privaloib prisiregistrags kurse.

SuzZadinimo slyga

Pragjus At laiko intervalui, kai tenkinamos pranegjnmsiuntimo
salygos.

Po glyga

PraneSimas ekrane, studentui siama sudaryta jo elgsen

DS

ataskaita.
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7. Lentet PA7.

Panaudos atvejis

PA7 Deéstytojo informavimas

Tikslas

Informuoti dstytojs apie studento elgsenas ir progres

Vartotojas/Aktorius

Bstytojo agent grupe

Panaudojimo

D e Deéstytojas prisijungia prie kurso.

scenarijus e Agentas uzfiksuojadbtytojo prisijungin.
e Agentas uZzfiksuoja studenelges sistemoje.
e Agentas informuoja &tytoja apie student elge$ ar pateikia
pastebjimus aktualius éstytojui.
Prie$ glyga Déstytojas privalo bti prisiregistraes kurse.
. Pragjus At laiko intervalui, kai tenkinamos pranesjinmsiuntimo
Suzadinimo slyga salygos.
Po slyga Déstytojui siurgiama sudaryta studepelgsen ataskaita.

8. Lentet¢ PAS.

Panaudos atvejis

PA8 Agento prisistatymas ir konficacija

Tikslas

Agentui prisistatyti sistemos vartotojams bei lefgsirinkti agentg
nustatymus.

Vartotojas/Aktorius

Turinio — aplinkogygeikos agent grupe

Panaudojimo

D e Studentas arbadtytojas prisijungia prie kurso.

O

scenarijus e Agentas uZfiksuoja vartotojo prisijungim
e Jei prisijungiama pirmkarty prie sistemos agentas prisistat
e Vartotojas gali atlikti agento konfigacija.
e Agento nustatymai pritaikomi tolesniems ageviiksmams.
PrieS glyga Deéstytojas privalo bti prisiregistrags kurse.
Suzadinimo slyga L/artptijjo _ prisijung_i_mas p?rm_ karg prie sistemos, agento
onfigaravimo funkcijos pasirinkimas.
Po slyga Agentas atlieka pageidaujamus veiksmus.

9. Lenteé PA9.

Panaudos atvejis

PA9 Informacijos rinkimas apie kuréemas kuriose daugiausiai laiko
praleidZia studentai

Tikslas

Kaupti informacip apie kurg temas kuriose daugiausiai laiko
praleidZia studentai.

Vartotojas/Aktorius

Turinio — aplinkogygeikos agent grupe

Panaudojimo

D e Studentas prisijungia prie kurso.

scenarijus e Agentas uZfiksuoja studento prisijungim
e Studentas atlieka veiksmus kurse.
e Agentas fiksuoja resursus kuriuose studentas piadel
daugiausiai laiko.
PrieS glyga Studentai turiiiti prisiregistrag prie sistemos.
SuZadinimo glyga Student prisijungimas prie pamokos.
Po glyga Agentas sukaupia informagjjkurios kurso temos yra reikalaugas

daugiausiai laiko.
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10. Lented PA10.

Panaudos atvejis

PA10 Studento Zodyno sudarymas (papildymas)

Tikslas

Kaupti studentui aktualius ZodZius.

Vartotojas/Aktorius

Studento agergrup:

Panaudojimo atvejo e Studentas pasirenka Zodyno sudarymo (papildymdcijn
scenarijus e Studentas pasirenka norimisukti zodZius.
e Agentas formuoja studento Zodyn
Arba
e Studentas atlieka savikontésltestus.
o Jtraukiami ZodZiai, kutj studentas neZino.
Prie$ glyga Studentai turiiti prisiregistra¢ prie sistemos.
Suzadinimo glyga fSavik'c')ntroés' tesy atlikimas arba Zodyno sudarymo (papildymo)
unkcijos pasirinkimas.
Po slyga Sudaromas asmeninis studento Zodynas.
11. Lented PA11.
Panaudos atvejis PA1_1 Auto_mva.tinis Zzodyi (fraziy) vertimas (uzvedus ant ZodZi
pasirodo reiksr)
Tikslas ISversti neZinomus ZodZius.
Vartotojas/Aktorius Turinio — aplinkogygeikos agent grups
Panaudojimo atvejo e Studentas pasirenka nognsversti Zogl (fraz).
scenarijus e Agentas iSvefia zod (fraz).
PrieS glyga Studentas turiti sistemoje.
SuZadinimo glyga ZodzZio (frazs) paZzymjimas .
Po alyga Zodis idverstas.
12. Lentet PA12.
Panaudos atvejis PA12 Nukreipimag Zodyry ir pamolk testuose.
: Nukreipti student perziiréti atitinkamy pamok ir Zodzy grupe
Tikslas <
Zodyne.
Vartotojas/Aktorius Turinio — aplinkogygeikos agent grupe
Panaudojimo atvejo e Studentas atlieka savikontésltestus.

scenarijus e Agentas uZfiksuoja savikontkd tesy rezultatus.
e Agentas nukreipiaZodyry ir pamok, pagal testo tem
Prie$ glyga Studentai turiiti prisiregistrae prie sistemos.
SuZadinimo glyga Savikontrads tesy atlikimas.
Po glyga Studentas nukreipiamagodyry ir pamok.

13. Lentet PA13.

Panaudos atvejis

PA13 Testuose neteisipgtsakyng iSvertimag lietuviy kalbg.

Tikslas

ISversti neteisingai iSggtus tegf klausimus ir atsakymus.

Vartotojas/Aktorius

Turinio — aplinkogyéeikos agent grupe

Panaudojimo atvejo scenarijus e

Studentas atlieka savikontésltestus.

e Agentas uZfiksuoja savikontéd test rezultatus.

e Agentas pateikia neteisingatsakyny vertimg j lietuviy
kalbg.

PrieS glyga Studentai turiiiti prisiregistrag prie sistemos.
SuZadinimo slyga Savikontrads test atlikimas.
Po slyga ISversti nesuprantami klausimai ir atsakymai.
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14. Lented PA14.

Panaudos atvejis

PA14 Nukreipimaij kultarines pamokles kai painiojamas frazi
vartojimas

Tikslas

Nukreipti i kultirines pamo&les kai painiojamas pvz. formaliir
neformali; fraziy ar ZodZy vartojimas

Vartotojas/Aktorius

Turinio — aplinkogygeikos agent grupe

Prie$ glyga Studentai ir éstytojai turi kuti prisiregistrae prie sistemos.
Panaudojimo atvejo e Studentas atlieka savikontésltestus.
scenarijus e Agentas uZfiksuoja savikontkdl tesy rezultatus.

e Nukreipiamaj kultirines pamokles kai painiojamas Zodyi
ar fraziy vartojimas.

SuZadinimo slyga

Savikontrads tesy atlikimas.

Po slyga

Studentas gali susipaZinti su tinkamu ta uikiodZziyy ar frazi

vartojimu.

15. Lentet PA15.

Panaudos atvejis

PA15 Siugiamas naujienlaiSkis suasbma pasikartoti medziaga arl
persgjama apie naujos medZiagslima

Tikslas

Siusti naujienlai§lsu studentui aktualia informacija

Vartotojas/Aktorius

Turinio — aplinkogygeikos agent grupe

a

Panaudojimo atvejo e Studentas arbacdtytojas prisijungia prie kurso.
scenarijus e Agentas uZfiksuoja prisijungim
e Studentas atlieka bet kokius jam leistinus veikssistemoje.
e Agentas uZfiksuoja studento elges
e Agentas sudaro elgsgrataskaiy apie studento atliktus ark
neatliktus veiksmus.
e Agentas siuia naujienlaiSksu elgsen ataskaita.
PrieS glyga Studentai turiiiti prisiregistrag prie sistemos.

Suzadinimo glyga

Praijus At laiko intervalui, kai tenkinamos naujienlaisSkiourgtimo
salygos.

Po slyga

Studentas gauna jam aktgatiformacij e-pastu.
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