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1. Ivadas

Siuolaikinéje visuomenéje mokslas ir i$silavinimas vertinamas daug labiau nei prie§
deSimt ar penkiolika mety. Spartiis ekonominiai ir socialiniai poky¢iai reikalauja nuolat mokytis
tobulinant ar net keic¢iant savo kvalifikacija. Biity sunku surasti veiklos sritj, kurioje biity galima
sékmingai dirbti visa gyvenima, reguliariai neatnaujinant aukstojoje ar kitoje mokymo istaigoje
igyty ziniy. Dauguma Lietuvos darbuotojuy, kuriems reikia atnaujinti Zinias, neturi galimybiy
nutraukti savo praktinés veiklos ir vaZiuoti { stacionarias mokymo istaigas, tod¢l vienintelé iSeitis
jiems yra nuotolinio mokymosi kursai/programos bei atitinkamy igtidZiy ugdymas, studijuojant
savarankiSkai.

Kuriamas produktas — tai 1 sinchronini nuotolini mokymasi orientuota informaciné
sistema skirta institucijoms, kuriy veikla vienaip ar kitaip susijusi su jvairiausio iSsilavinimo ir
profesijos Zmoniy Svietimu ar kvalifikacijos tobulinimu. Sistema pasiekiama internetu, naudojant
interneto narSykle, prisijungimas prie kursy duomeny bazés galimas visiems autorizuotiems
vartotojams. Kiekvienam prisijungusiam vartotojui suteikiama informacija apie paskaitas,
renginius, ju pobiidi, trukmg ir galimybé juose dalyvauti. Kadangi pastaruoju metu daugéja
Zmoniy naudojanciy interneta, todel narSyklés pagrindu veikianti vartotojo sasaja leis daugiau
vartotojy naudotis sistemos teikiamais privalumais. Be standartiniy paskaity medzZiagy (skaidriy,
dokumenty) yra labai svarbi video jraSo medziaga. Tokiu budu sistemos vartotojui suteikiama
maksimali informacijos isisavinimo galimybé.

Siuo metu jau yra sukurta nemaZai nuotolinio mokymosi kursy, tatiau susiduriama su
nuotolinio mokymosi proceso stebésenos problema, nes néra vieSai prieinamos informacijos apie
tai, ar jie realiai yra teikiami, koks ju dalyviuy skaicius, kada ir kur jie registruojami. Tokio
pobiidZzio informacija labai reikalinga tiek potencialiems kursy dalyviams, tiek ir nuotolinio
mokymosi kokybés ir nuotolinio mokymosi sistemos plétros stebésenai.

Vertinant studijuojanciyju aukStosiose mokyklose skai¢iaus dinamika, galima pastebéti,
kad tiek dieniniy, tiek neakivaizdiniy studijy paklausa didé¢ja, nors pastarosios beveik visos yra
mokamos. Todél yra tikimybe, kad ivairiu budu besimokantys studentai bus linkg mokytis vis
labiau populiaré¢janciu, moderniu ir daug patogesniu — nuotolinio mokymosi biidu.

Pazvelgus 1 Lietuvoje esamas institucijas, universitetus, kurie uZsiima panaSia veikla,
galima teigti, kad jiems truksta panaSios IS, kurios déka suteikty ir uztikrinty asmenims
efektyvaus mokinimosi galimybg tobuléti nuotoliniu biidu. Pasirinktas LieDM tinklo kurtos ViPS

(Video Paskaity Sistema) sistemos galimybiy (kurtas LieDM) tobulinimas. Esamoje ViPS

5



pasigendama déstomos medZiagos klasifikacijos pagal institucijy déstytojus, institucijos néra
iSskirtos, taip pat néra resursy valdymo, kas Siuolaikingje sistemoje turi biiti numatyta.
Pasigendama paieSkos esanciuose kursuose, paskaitose, triksta ir vienalaikiy(angl. real-time)
pokalbiy su paskaita vedanciu déstytoju. ViPS sistemoje jau sukaupta apie 2000 jrasy archyvas,
tuo tarpu siiilomos kitos IS yra gana brangios, jas sunku pritaikyti savo poreikiams, o kursy
perkélimas komplikuotas arba visai neimanomas. D¢l Sios prieZasties pereiti prie naujos sistemos
bty neracionalu, be to ir nauja sistema privalu prizituréti, o tai reikalauty daug papildomy
sanaudy. Daug racionaliau plétoti ViPS sistemos galimybes, nes palikta be priezitiros sistema
ateityje praras savo pranasuma. Rinkoje §i sistema turés paklausa todél, kad pasizymi i§ esmés

iSskirtinémis savybémis, kuriy neturi kitos panasaus pobiidZio sistemos.

Lietuvoje spar¢iai auga interneto vartotojy skaicius ir tai sudaro puikias galimybes
pasiekti ir naudotis ViPS nuotolinio mokymo sistema.

Projekto tikslas — iSanalizuoti Svietimo jstaigu naudojama programing iranga, ju
galimybes ir ViPS sistemos pagrindu suprojektuoti ir sukurti informacing sistema integruota
Ziniatinklio aplinkoje, kuri padés sudaryti salygas Lietuvos mokslo ir studijy institucijoms teikti
nuotolines studijas visuose Lietuvos regionuose, mazinant kaimo ir miesto atskirti, apimant visy
socialiniy sluoksniy pilie¢ius, uZtikrinant jiems mokymosi visa gyvenima galimybe. Si sistema
leisty paskaity klausytojams rezervuoti sau vieta | renginius, o paskaity metu ar po juy ziuréti
paskaitos vaizdo iraSus ir klausytis déstytojo pasakojimo. Be to, klausytojai galés stebéti skaidres
(dazniausiai) ir kita déstytojo pristatoma medZiaga. Sioje sistemoje funkcionalumas biity

dinaminis (pridedamas, sumazinamas), realizuojamas moduliais.



2. Analitiné dalis

2.1. Tyrimo sritis, objektas, problema, darbo aktualumas

Dazna sukurty ir jau teikiamu nuotolinio mokymosi kursy problema yra ta, kad ne visi
kursai yra parengti, atsizvelgiant { konkre&ius potencialiy kursy dalyviy poreikius. Siuo tikslu
reikalingas nuolatinis poreikiy tyrimas ir jy dinamikos analizé, tuo tarpu Lietuvoje buvo
atliekami tik fragmentiSki poreikiy tyrimai — 2001 m. buvo vykdomi nuotoliniy studijy poreikio
VU Ekonomikos ir Komunikacijos fakultetuose (apklausti respondentai - nuotoliniy studijuy
studentai) tyrimai (pagal 2001 m. Atviros Lietuvos fondo finansuojama projekta “Neakivaizdiniy
studijy modernizavimas nuotoliniy studiju metodais”); 2000 m. KTU DMC tyr¢é jvairiy sriciy
specialisty nuotolinio mokymosi poreiki (apklausti nuotoliniy studijuy ekspertai ir respondentai,
neturintys nuotolinio mokymosi patirties); PHARE 2000 ekonominés ir socialinés sanglaudos
programos projekty metu vykdyti nuotolinio mokymosi paklausos tyrimai Klaipédos-Tauragés,
Utenos ir Marijampolés regionuose. Informacijos apie neformaliojo mokymosi kursy teikima,
atnaujinima ir dalyvius trikumas neleidzia daryti pagristy iSvady dél juy ateities.

Taip pat naujai atliktas NM (nuotolinio mokymosi) paslaugy poreikiy tyrimas, kurio
uzdaviniai:

e esamy statistiniy duomeny ir atlikty tyrimy apZvalga;

e kokybin¢ ir kiekybiné studijuojanciyjy poreikiy analiz¢ (3-4 tukstanciy
respondenty apklausa, fokus grupés, giluminiai interviu, kt.);

¢ rekomendacijy ir paklausiy mokymo kursy saraso parengimas;

e ataskaitos apie nuotolinio mokymosi paslaugy poreikius parengimas|3].

NM paslaugu teikejy poreikiy tyrimas, kurio uzdaviniai:
e esamy statistiniy duomeny ir atlikty tyrimy apzvalga;
® kokybin¢ nuotolinio mokymosi paslaugy teikéjy poreikiy analizeé (fokus grupés,
giluminiai interviu, kt.) projekto pradzioje ir pabaigoje;
e ataskaitos apie nuotolinio mokymosi paslaugy teikéjy poreikius parengimas;
e tyrimus apibendrinancios leidinio iSleidimas (nuotolinio mokymosi paslaugy

teikéjy poreikiai, rekomendacijos, ateities perspektyvos, kt.). [3]



Placiau apie nuotolinio mokymo paslaugu poreikiy ir paslaugu teikéjuy poreikiu tyrima
galima rasti adresais:
e http://distance.ktu.lt/liedm2.4/files/293d9284b0dca40c7a2b9b9d3cSeccb.pdf
e http://distance.ktu.lt/liedm2.4/files/293d9284b0dca40c7a2b9b9d3cSecTcb.pdf
Bendri tyrimu rezultatai salygoja tai, kad kuriantis Ziniy visuomenei Lietuvoje, tampa vis
svarbiau sudaryti geras nuolatinio mokymosi salygas, pleCiant nuotolinio mokymosi
prieinamuma, gerinant jo kokybg, kuriant ir diegiant jrankius nuotolinio mokymosi kokybés ir
vystymosi tendenciju stebésenai. Visuotinis ir nuolatinis (tg¢stinis) mokymasis turi tapti
kiekvienam priimtina gyvenimo norma, nes dirbantis Zmogus, norédamas mokytis, ne visada gali
palikti savo darba ir gyvenamaja vieta. Sékmingai spresti Sig problema gali padéti nuotolinis

mokymasis, naudojant Siuolaikines IKT priemones.



2.2.CASE priemonés pasirinkimas

Programinés {rangos projektavimui naudosime UML (unifikuota modeliavimo kalba).
UML tai standartiniy metoduy jrankis, kurio pagalba galima specifikuoti, vizualiai atvaizduoti,
konstruoti ir dokumentuoti. UML buvo pasirinkta tod¢l, kad UML atstovauja rinkiniui geriausiy
inZineriniy sprendimy modeliuojant sudétingas kompleksines sistemas. UML diagramos yra labai
svarbus objektinés sistemos projektavimo etapas. Kad atvaizduoti projektuojamos sistemos
dizaing UML naudoja grafiné notacija. UML labai palengvina projektavimo grupéms
bendradarbiauti, kuriant atskiras sistemos dalis. Dar vienas labai svarbus dalykas, yra tai, kad
UML leidZia parengti dokumentacija, kuri yra svarbi ne tiek kiirimo proceso metu, kiek vystant ir
plétojant sistemos funkcionaluma bei vykdant jau sukurtos sistemos prieZitira.

Objektiniuy  modeliavimo kalby atsiradimas sietinas su 1970 metais, tuomet buvo
eksperimentuojama su skirtingais objektinio dizaino ir programavimo analizés metodais.
Dauguma OO metody vartotojy nelikdavo patenkinti tik viena modeliavimo kalba. Jau 1990
atsirado nauji metodai savyje jungiantys keleta ar keliolika OO ankSCiau sukurty metody. Taip
susiformavo keletas rySkesniy metody[6].

Pirmieji autoriai Booch, OMT, ir OOSE metodai, Grady Booch, Jim Rumbaugh, ir Ivar
Jacobson buvo motyvuoti sukurti unifikuota modeliavimo kalba dél 3 priezasCiu:

1 unifikuojant semantika ir notacijas tikétasi rinkos iSpleiamumo OO programy
modeliavimo srityje.

2 metodai pakankamai iSvystyti ir atskiri vienas nuo kito, dél to buvo nuspresta testi
evoliucija kartu nei atskirai.

3 tiketasi, kad metody bendradarbiavimas pagerins visy triju OO metody naSuma

Siy triju autoriy déka 1996 pasirodé UML 0,9 ir 0,91 dokumentacija.

Pasirodzius dokumentacijai paaiskéjo, kad toks kiirimas pasiteisina, buvo ikurtas UML
partneriy konsorciumas padedant kitoms organizacijos sujungti jégas kuriant UML 1.0 versija.

Kiekviena UML diagrama sukurta taip, kad leisty tiek vartotojams, tiek kir¢jams
analizuoti programing sistema skirtingu rakursu.

UML diagramos daZniausiai braizomos grafiniu redaktoriumi turi:

1. panaudojimo atveju diagramas;

2. klasiy diagramas;

3. bendradarbiavimo diagramas;

4

buseny diagramas;



5. veiklos diagramas;
6. komponenty diagramas;

7. irengimy diagramas.

2.2.1. UML programinio paketo reikalavimai

Svarbu ne tik kuriant sistema turéti tinkama projektavimo priemong, bet ir tobulinant bei
atnaujinant sistema reikalinga turéti tokia pat projektavimo priemong. Taigi racionaliau pasitelkti
platesnio spektro projektavimo priemong, nes ateityje neaiSku kokio projektavimo irankio

funkcionalumo prisireiks.

Siuolaikiniams UML programiniams modeliavimo jrankiams keliami reikalavimai:
Standartiniy diagramy generavimas;

Diagramy eksportas, spausdinimas;

UML 1.4 ar aukStesnés versijos palaikymas;

Kodo generavimas;

Daugiau nei vienos programavimo kalbos palaikymas;

AtvirkStinés inZinerijos galimybeé;

N o A =

Pilna dokumentacija.

2.3. Sistemos veiklos analizé

2.3.1. Analizes tikslas

Sio darbo analizés dalies tikslas atlikti sistemos vartotojuy veiklos analize, iSsiaiSkinti ir

iSanalizuoti kuriamos sistemos realizavimo buidus, priemones, vartotojy poreikius ir galimybes.
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2.3.2. Sistemos vartotojy apibiidinimas ir panaudojimo atvejy modelis

Dabartinéje sistemoje aktoriai yra Sie:

1 lentele

Vartotojo kategorija

ISorés vartotojas

Vartotojo atliekamos funkcijos

Registracija | sistema, dalyvavimas paskaitoje,
vartotojo kortelés duomeny tvarkymas

Patirtis dalykinéje srityje

Naujokas

Patirtis informacinése technologijose

Mazai patyrgs

Papildomos vartotojo charakteristikos

Vartotoju prioritetai Svarbiausias vartotojas

Vartotojo kategorija Déstytojas

Vartotojo atliekamos funkcijos Registracija | sistema, paskaity medziagos
pateikimas, dalyvavimas paskaitoje, vartotojo
kortelés duomeny valdymas

Patirtis dalykingje srityje Patyres

Patirtis informacinése technologijose | Patyrgs

Papildomos vartotojo charakteristikos | -

Vartotojuy prioritetai Antraeiliai

Vartotojo kategorija Sistemos administratorius (vadovas)

Vartotojo atliekamos funkcijos

Vartotojo ~ registravimas,  vartotoju  teisiy
valdymas (angl. profiling), paskaity medZiagos

archyvo tvarkymas, vartotoju grupavimas,
dalyvavimas paskaitoje, vartotojo kortelés
duomeny valdymas

Patirtis dalykinéje srityje Srities specialistas

Patirtis informacinése technologijose | Informatikas

Papildomos vartotojo charakteristikos | -

Vartotojuy prioritetai Treciaeilis
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Registracija i sistema

| -
Isores vartotojas v . ///<\,>

\ N / q//7Q> B Grupiu registravimas

Vartotojo korteles duomenu / Administratorius , Qg o 77”77<7)

valdymas
- / \ Paskaitu medfiagos talpinimas

O | )
Daly\animes paskaitoje Dias C>

Paskaitu mediagos archyvo
tvarkymas

1 pav. Panaudojimo atvejy diagrama

Tusti ,,burbuliukai* (apskritimai) ,,apjungia“ (paveldi) panaudojimo atvejus, kurie

tiesiogiai sujungti punktyriné linija. Aktoriai iStisine linija sujungti su ,,burbuliukais® atlieka

visus paveldétus PA.

Pagrindiniai aktoriai(1 pav.):

iSorés vartotojas,
déstytojas,

sistemos administratorius.

Pagrindiniai panaudojimo atvejai (1 pav.):

vartotojo registravimas sistemoje,

vartotojy teisiy valdymas,

grupiy registravimas (vartotojai grupuojami),
paskaity medziagos talpinimas,

dalyvavimas paskaitoje,

paskaity medziagos archyvo tvarkymas,

vartotojo kortelés duomeny valdymas.
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2.3.3. IS realizuojami tikslai

IS realizuojami tikslai pavaizduoti 2 pav.

IS tikslai
Pritraukti kuo daugiau Esamu paslaugu WEsamos informacijos
instituciju,kliertu prieziura prieziura
Analizuoti vartotoju poreikius Nauju paslaugu pletra Naujos informacijos
ivedimas

;

Paterkinti poreikius

2 pav. IS realizuojamy tiksly modelis

2.3.4. Veiklos procesy modelis

Pateiktose veiklos diagramose (3 — 4 pav.) matyti kaip IS vyksta autorizacija ir vienos i$

galimy paslaugy (dalyvavimas paskaitoje) naudojimas.
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Kiientas ViPS

@ pradzia

autorizacija
=

vartotojas VartOtO] as
neautorizuotas auton zuotas

issunciami e—pastu nauJo Kiento
prisjungimo duomelﬂys reglstraCI ja

Inf(_)rma_la jos i nforma os
priemimas generaw mas
pabaiga

3 pav. Autorizacijos proceso diagrama
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Kientas ViPS

g =)

NE
i 2
paskaitu Autorizuotas?
perziura
TAP
paskaitu saraso

/~informacijos ™\ x
. Ppriemimas jS—————“informadijos ‘
generavimas

X

/" paskaitos "\ pasiruosimas
\ pasirinkimas /

<

L
=

/ skaidriu ar kitos ne video
medziagos paruosimas

“ paskaita
det?
TA
Py paskaita
\.{m alga pradedama

4 pav. Klausytojo dalyvavimo paskaitoje proceso diagrama

NE; video senerio medziagos\

paruosimas

2.3.5. Informacijos sistemai keliami reikalavimai

serveriné masina,

operaciné sistema: Linux/BSD Seimos ar Windows XP/2003,

sistemai reikalinga Apache su PHPS palaikymu ir MySQL servisai (Windows OS patogu
naudot WAMPS (visi reikalingi servisai viename pakete),

internetiné narSyklé: Internet Explorer 5 ar naujesnés versijos, Mozilla FireFox, Opera ir
kitos grafini reZima palaikancios narSyklés,

garso sistema

vaizdo grotuvas: Microsoft Windows Media Player 7.1 ar naujesni su Windows Media

Codec v9
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2.3.6. Nefunkciniai reikalavimai sistemai

Sistemos panaudojamumui (Usability)
Sukurta IS turi atitikti iSkeltus reikalavimus, turi tenkinti klienty poreikius, buti patogi
naudoti, o rezultatai buty vienareikSmiSkai ir aiSkiai suprantami. Vartotojo sasaja turi biti

paprasta ir nesunkiai {sisavinama.

Sistemos efektyvumui (Efficiency)

Sukurtoji sistema nereikalauja tiek resursy kiek galéty analogi$ka neoptimizuota IS. Si
sistema greitai aptarnaus klientus internete. Sistemos efektyvumui padidinti naudojama grupiné (
angl. cluster) aptarnaujanciy serveriy sistema, t. y. apdorojanti sistema, DB ir paskaity medZiagos

serveriai yra skirtingi. Rekomenduojamas skaidymas:

1. Aptarnaujanciai serveris:
e 2.6GHz Intel Xeon Seimos serveriné masina
e 2GB operatyvioji atmintis
e 40GB SCSI kietuoju disku

2. DB serveris
¢ 3GHz Intel Xeon Seimos serveriné masina
e 2GB operatyvioji atmintis
e 3x36GB SCSI + RAIDS

3. Video serveris
e 3GHz Intel Xeon Seimos serveriné masina
® 2GB operatyvioji atmintis

e 12x76G SCSI + RAIDS
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Sistemos prieZiiirai ir perneSamumui (Maintainability and portability)

Programos prieZiiira turi biti nesudétinga. IS paslaugy paketas paremtas moduliais- tam,
kad jie paprastai integruotysi 1 bendra sistema. Sistemos perneSamumas elementarus, kad
pakakty minimaliy sistemos prieZiliros Ziniy, priZitirin¢iam asmeniui sistema pritaikyti prie
pasikeitusios sistemos aplinkos (perkelta i kita serveri). DB eksportavimas taip pat paprastas (DB
yra MySQL) - t. y. pasirinkti DB tokia, kuri palaikyty tokias funkcijas. Video serverio

perneSamumas analogiSkas kaip faily serveriui, kurio perkélimui reikalingos minimalios Zinios.

Sistemos patikimumui (Reliability)
Programa turi biiti patikima t. y. apsaugota nuo klaidingy duomeny ar piktavaliSky kenkejy.
Papildomas reikalavimas biity, kad IS elgsena vartotojui nesukelty nepageidaujamy problemuy,

taip pat neturi atsirasti klaidy duomenyse.
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2.4. Literatiiros Saltiniuose pateikty sprendimy problemai spresti lyginamoji

analizé

Bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka — tai integruoty ir tarpusavyje saveikaujanciy
bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy visuma. Bendravimo ir bendradarbiavimo priemones
pagal saveikos laika galime suskirstyti { dvi grupes: sinchroninés (veiksmai atliekami tuo paciu

metu) ir asinchroninés priemonés (veiksmai atliekami nebttinai tuo paciu metu) (5 pav.).

Asincrhoninis

5 pav. Bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés pagal sqveikos tipq

1 Sinchroninés bendravimo priemonés:
1.1  tekstiniai pokalbiai,
1.2 pokalbiai balsu,
1.3 vaizdo rySys.

2 Sinchroninés bendradarbiavimo priemonés:
2.1  pateiktys,
2.2 narSymas drauge,
2.3 bendras programos lango valdymas,
2.4  bendros diagramy kiirimo priemonés,
2.5  Zaidimai tinkle.
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3 Asinchroninés bendravimo priemonés:

3.1 el pastas,
3.2 diskusijy forumai,
3.3  naujienos.

4 Asinchroninés bendradarbiavimo priemonés:
4.1  bendras teksto redaktorius (pvz., Wiki),
4.2  faily keitimosi priemonegs,

4.3  srautiné multimedija,
4.4  grupiy ir teisiy valdymas.

Bendrinés bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés daZniausiai veikia kaip
savarankiSkos informacinés sistemos. Bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés — viena i$
virtualios mokymosi aplinkos daliy, todél svarbi ju integracija ir kontekstiné saveika su virtualia
mokymosi aplinka ir kitomis el. mokymosi informacinémis sistemomis. D¢l Siu priezasciu
analiz€je nagrin¢jame tik tas bendravimo ir bendradarbiavimo priemones, kurios yra pritaikytos

el. mokymosi poreikiams ir integruojamos i virtualia mokymosi aplinka.

Sios analizés tikslas: apZvelgti labiausiai paplitusias bendravimo ir bendradarbiavimo
aplinkas, iSrySkinti jy vystymosi tendencijas ir naudojimo modelius, apibrézti tolimesnes ViPS

aplinkos vystymosi gaires.
2.5. UZdaviniai ir metodai

Analizés metu siekiame iSsiaiSkinti:
1. Kokias priemones turi Zinomiausios bendravimo ir bendradarbiavimo aplinkos.

2. Kokie metodai naudojami mokymosi procese naudojant bendravimo ir bendradarbiavimo

priemones.

3. Apibendrinti atlikta analiz¢ paskaity transliavimo, bendravimo ir bendradarbiavimo

modeliy aprasu.

Lyginamaja analiz¢ pradedame kokybiSkai iStirdami nagrinéjamas bendravimo ir

bendradarbiavimo aplinkas, iSskiriame bendrines aplinky savybes ir naudojimo modelius,
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sudarome lyginamaja nagrin¢jamy bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy matrica, analizés

rezultatus apibendriname taikymo modeliy apraSymu ir rekomendacijomis ple€iant ViPS sistema.
2.6. Bendravimo ir bendradarbiavimo aplinkos

Yra gausybé bendros paskirties bendravimo ir bendradarbiavimo priemoniy, kurios daznai
pranoksta savo galimybémis vieng konkre€ia ar kelias savybes el. mokymui specializuotose
aplinkose (pvz.: skype garso kokybé¢ ir tinklinio perdavimo duomenys pranoksta Elluminate,
HorizonWimba ir kt.). Sios priemonés tinka kaip pagalbiné komunikacijos terpé, tatiau pladiau
taikytinos tik integravus 1 mokymosi informaciniy sistemy visuma. Toliau nagrinésime aplinkas,
kuriose yra integruotos (o ne pavienés) bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés: Centra,
Elluminate, Tegrity, HorizonWimba, Interwise, FirstClass, TikiWiki. Visos §ios aplinkos turéjo
savo specifinj plétros kelia, taciau apibendrinant galima teigti, kad vienos ju (Centra, Elluminate,
Tegrity, HorizonWimba) buvo pradétos kurti kaip sinchroninés sistemos, kuriose véliau kiir¢jai
idiegé ir asinchroniniy sistemy elementy, o kitos (FirstClass, TikiWiki) — pradétos kurti, kaip

asinchroninés sistemos ir tik jas plétojant jgavo kai kuriy sinchroniniy sistemy poZymiy.

Sinchroninés sistemos
Centra

Centra [9]bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka uzima 46% tokio tipo aplinky rinkos JAV
(pagal Frost & Sullivan). Centra produktai parduodami per 1200 organizacijy francizés tinkla.

Bendravimo ir bendradarviavimo priemonés sugrupuotos | keturias dalis:
1 Centra priemonés imonéms,
2 Centra el. komercijos ir pardavimy priemones,
3 Centra Symposium priemonés mokymuisi bendradarbiaujant,
4  Centra priemonés bendravimui ir bendradarbiavimui su klientais.

Kaip galime suprasti i$ pateikto priemoniy saraso, Centra teikia platy paslaugy spektra ne tik
mokymosi institucijoms (tai yra daug Zadantis veiksnys integruojant ateities el. komercijos ir el.

mokymosi sistemas 1 vientisa decentralizuota saveikaujanciy tinklo paslaugy sistema).

Centra Symposium sistema skirta universitetams ir leidZia vienu metu bendrauti ir

bendradarbiauti iki 500 vartotojy.
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6 pav. Centra Symposium sinchroniné bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka

Kaip matome 6 paveikslélyje centre rodomos déstytojo pateiktys. VirSuje kairéje puseje —
déstytojo erdvé. Tai mikrofono ir garsiakalbiy valdymas, priemoné perduoti mikrofona
pageidaujanéiam pasisakyti studentui. Zemiau pateikiamas virtualios klasés dalyviy sarasas. Prie
kiekvieno 1§ dalyviy pateikiamas indikatorius — sutinka ar nesutinka su pateiktais teiginiais,
klausimo ar kitokios reakcijos indikatorius. Po dalyviy saraSu yra kurso planas, kuriame

struktiiriSkai pateikiamos pateiktys.

Centra Symposium aplinkoje yra Sios priemonés: bendras kompiuterio programy valdymas (angl.
application sharing), apklausos (taip/ne, keliy varianty atsakymai), narSymas drauge (angl. web
safari), baltoji lenta (bendradarbiavimas pieSiant), grupiy kiirimas ir valdymas, vaizdo iraSo
valdymas, pokalbiai (privatis ir bendri), multimedija medziagos pateiktys (Flash ir Schockwave

filmukai, JavaScript, animuoti paveiksléliai, srautinis garsas ir vaizdas).
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Horizon Wimba

2004 m. toliau vyksta el. mokymosi gamintojy konsolidacija susijungé kompanijos Horizon ir
Wimba. Horizon aplinka, panasi i Centra aplinka, daugiausiai skirta bendravimui ir
bendradarbiavimui virtualioje klaséje. Wimba priemonés taip pat turi sinchroning dalj, taciau
stipri asinchronine dalis — diskusijy forumai balsu, balso pasStas, kalbos pratybos su tarimo
korekcija ir kitos testavimo(si) balsu savybés. Susijungus kompanijoms su Horizon Wimba

[10]priemonés apima ir sinchronini, ir asinchronini bendravima ir bendradarbiavima.

/2 Horizon Wimba - Microsoft Inbernet Bxplorer = . T
2. :vaion | 2ty 32p,) (3
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[Eewe Display PPTs, HTML, Flash, PDFs & Images A SR 128
Advantages of 2
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- Matk pic -8
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=al Pat_Jones L]
You 5y, "Welcome, svearyonel F Raon_C L]
nﬁ’-l- | | - aE(5)  J(0) x(0) @0}

7 pav. Horizon Wimba bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka

Kaip matome 7 paveikslélyje, Horizon Wimba vartotojo sasaja labai panasi 1 Centra sasaja, tik
elementai iSdéstyti skirtingose vietose: prezentacija rodoma kairéje virSutingje ekrano dalyje, po
ja pateikiamos virtualios klasés dalyviy pastabos ir susiraSin¢jimas, deSiniau pateikiamas dalyviy
saraSas su ju rySio indikacija, atsakymy i klausimus statistika ir individualiais rezultatais, rankos
pakeélimas. Déstytojo video iraSo pateikiamas deSiniajame apatiniame kampe, o vir§ jo yra
déstytojo dalis, kurioje jis valdo pateiktis, ijungia programas bendram valdymui, jjungia

bendradarbiavimo pieSiant priemong.
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Horizon Wimba aplinka turi panaSias priemones kaip ir Centra aplinka: bendras kompiuterio
programy valdymas (angl. application sharing), apklausos (taip/ne, keliy varianty atsakymas {
klausima), puslapiy nar§Symas drauge, baltoji lenta (bendradarbiavimas pieSiant), vaizdo iraso
valdymas, pokalbiai (privatis ir bendri), multimedija medziagos pateiktys (Flash ir Schockwave
filmukai, JavaScript, animuoti paveiksléliai, srautinis garsas ir vaizdas). Horizon Wimba neturi
grupiy valdymo priemonés, taciau naudoja pazangias garso perdavimo technologijas, todel §i
aplinka veikia net ir per léta modema (33kbps). Aplinka naudoja tik interneto narSykle su Java.

Horizon Wimba yra specializuota Svietimo institucijy poreikiams.

Elluminate

Elluminate [11]- sinchroniné bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka. Si aplinka anks&iau
zinoma pavadinimu vClass naudoja VolP technologijas, veikia Java aplinkoje. Elluminate

Academic Edition versijy skirta aukStojo mokslo jstaigoms.
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8 pav. Elluminate bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka turi ir grafines matematiniy funkcijy

atvaizdavimo priemones

Kaip matome 8 paveikslélyje Elluminate Academic Edition turi kitoms aplinkoms bendras
savybes: pokalbiai tekstu, balsu, vaizdo transliacija, bendras programy valdymas, transliacijos
kokybeés ir sinchronizacijos indikacija ir pan. Be to §i aplinka turi ir asinchroninéms aplinkoms
budingas funkcijas: testavimo klausimy bazg, redaktoriy bei inZinerijos mokslams reikalinga
grafini matematikos funkciju kalkuliatoriy. Aplinka pasizymi labai gera garso kompresija ir
veikia visose operacinése sistemose, kuriose veikia Java aplinka. Svarbu paminéti, kad
Elluminate aplinka suprojektuota tenkinant Section 508 reikalavimus Zmonéms su specialiaisiais

poreikiais ir tuo ji iS$siskiria i$ kity iSvardinty sistemu.
Tegrity

Tegrity [12]aplinka realizuoja iprasta paskaity déstyma virtualioje klas¢je, praturtindama
ji bendravimo tarp studenty priemonémis. Tegrity — tai neSiojama kompiuterio ir trijy kamery bei
projektoriaus sistema, kuri transliuoja déstytoja, popieriuje paruostas pateiktis, ant projektuojamo

vaizdo ar juodos lentos raSomas pastabas. Visa surinkta vaizdo informacija transliuojama
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studentams adaptyvaus pralaidumo srautu, o studentai tarpusavyje ir su déstytoju gali bendrauti
teksto pokalbiuose. Besimokantieji paskaity metu specialiu Tegrity/Logitech raSikliu uZsiraso

pastabas, kurios po to sinchroniSkai su vaizdu pateikiamos pakartotinai perzitrai.
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9 pav. Tegrity sinchroniné paskaity ir pastaby déstymo aplinka

Kaip matome 9 paveikslélyje, Tegrity aplinka labiau orientuota i déstytojas-studentai saveika,
taCiau aplinka pasiZymi tuo, kad kiekvienas studentas po paskaitos gali sinchronizuoti atliktus
uzrasus su paskaitos jrasu ir po to perziiiréti, papildomai studijuoti ivykusia paskaitos dali.
Tegrity aplinka néra visaverté bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka, ta¢iau ji turi unikaliy

mokymo ir pedagoginiy priemoniy, kokiy néra kitose nagrinéjamose aplinkose.

Interwise

Interwise [13] bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka panasi | Centra ir turi eil¢ sinchroninés

saveikos priemoniy.
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10 pav. Interwise bendravimo ir bendradarbiavimo aplinka

Interwise sistemoje yra daug komponenty. Kaip matome, 10 paveikslélyje numatyti
skirtingi saveikos biidai: individualaus konsultavimo (angl. Mentoring), susitikimy, virtualios
klasés, seminaro, transliacijos. Interwise aplinkoje yra Sios priemonés: bendras kompiuterio
programy valdymas (angl. application sharing), apklausos (taip/ne, pasirinkti atsakyma {
klausima i$ keliy varianty), narSymas drauge, baltoji lenta (bendradarbiavimas pieSiant), grupiy
kiirimas ir valdymas, vaizdo iraSo valdymas, pokalbiai (privatis ir bendri), multimedija
medZiagos pateiktys (Flash ir Schockwave filmukai, JavaScript, animuoti paveiksléliai, srautinis
garsas ir vaizdas). Interwise aplinka reikalauja idiegti specialia programing iranga ir veikia tik

naudojant Internet Explorer narSyklg. Aplinka veikia tik Microsoft Windows aplinkoje.
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2.7. Parametrinis aplinky palyginimas

2 lenteléje palyginama bendravimo ir bendradarbiavimo aplinkas pagal ju savybes[14].

Palyginimui naudojami edutools.info el. mokymosi priemoniy eksperty parinkti kriterijai.

Kriterijus suskirstéme { sinchroninio bei asinchroninio bendravimo ir bendradarbiavimo

sistemoms budingas savybes (2 lentelée).

2 lentelé. Sistemy palyginimas pagal bendravimo ir bendradarbiavimo savybes

Centra Horizon Wimba Elluminate Tegrity InterWise ViPS
Sinchroninio bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés
Bendravimas tekstu X X X X X X
Bendravimas balsu X X X X X
Déstytojo vaizdo transliacija X X X X X X
Grupés dalyviy vaizdo transliacija X
Bendra pieSimo lenta X X X X X
Bendras programos valdymas X X X X X
Nar§ymas drauge X X X X X P
Grupiy formavimas X X X X
Virtualios klasés valdymas X X X X X
Asinchroninio bendravimo ir bendradarbiavimo priemonés
Diskusijy forumai X X
Faily keitimosi priemonés X
Vidinis pastas
Pastabos X
Nuorody biblioteka P
Kalendorius P
Darbas atsijungus nuo tinklo X X
Dokumenty ruo8imas drauge
Balsavimo, vertinimo ir apklausos priemonés X
Grupés valdymas X

X - priemon¢ egzistuoja

P — priemon¢ planuojama netolimoje ateityje
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2.8. Apibendrinimas

ApZvelgéme Svietimo institucijose dominuojancias pagrindines bendravimo ir bendradarbiavimo

aplinkas bei atlikg Siy aplinky analize galime padaryti Sias iSvadas:

1 Vis dar yra atotriikis tarp sinchroniniy ir asinchroniniy bendravimo ir bendradarbiavimo
aplinky, taCiau Sis atotriikis mazé¢ja. Né viena 1§ nagrinéty aplinky neapima abiejy
(sinchroninés ir asinchroninés) bendravimo ir bendradarbiavimo pusiy. Visdeélto galima
pastebéti ryskius produkty ir gamintoju konsolidacijos pozZymius: 2004 m. kovo mén.
susijungus Docent ir Click2learn (Toolbook) bei anksCiau prisijungus Pathlore sukurtas
jungtinés ResultsOnDemand sistemos savybiu saraSas. 2004 m. birzeli susijungus
Horizon ir Wimba, o 2005 spalj susijungus Centra ir Saba gamintojams Zenkliai pleciasi

minéty sistemy funkcionalumas.

2 Diegiamos naujos bendravimo ir bendradarbiavimo technologijos jgalinancios kiekviena

besimokantjji aktyviau dalyvauti dalykinés bendruomenés gyvenime.

2.1  Naudojamas Ziniy konstravimas naudojant metaduomenis (pvz., Flickr,

del.icio.us).

2.2 Diegiama vaizdo bei garso irasy platinimo technologija (angl. podcasting) (jau
naudojama Tegrity sistemoje).
2.3 Placiau naudojamos XML RSS technologijos informacijai tarp portaly ir vartotoju

keistis (pvz., TikiWiki).

Galime pastebéti bendra paslaugy jungimosi tendencija, kurig ateityje igalins paslaugu

architektiiros, i vientisas sistemas sujungiancios savarankiskus skirtingy sistemy komponentus.

Atsizvelgdami | pateiktas pastabas sitilome Sias rekomendacijas tolimesnei ViPS sistemos plétrai:

1. Idiegti ir taikyti RSS (Real Simple Syndication) naujieny paslauga, taip automatiskai
informuojant apie naujus vaizdo konferencijy irasus. RSS naujienu paslauga turéty biiti
teikiama individualizuotai pagal Zmogaus priklausomybg vienai ar kitai institucijai,

fakultetui ir pan.

2. Idiegti nauja Podcasting [15]technologija iraSy prenumeratai. Remiantis Zemiau pateiktu

elektroninés ir mobilios komercijos modeliu, jvesti jrasy prenumeratos apskaita virtualiais
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pinigais, pasiruosti teikti mokamas mikro paslaugas uZ parsisiystus vaizdo paskaity

transliacijy ir garso jrasus.

3. Numatyti galimybes teikti iSorines paslaugas ir integracija i servisus palaikancia

architektura.

Plésti sinchroninés ir asinchroninés daliy integracija suvienodinant besimokanciojo
saveika paskaitos ir velesniu perklausos metu (pvz., per paskaita atlikto Ziniy vertinimo aktyvus

pateikimas besimokantiems, taip pat ir perZiiiros po paskaitos metu).

2.9. Projekto tikslas ir jo pagrindimas, kokybés kriterijy apibréZimas

Projekto tikslas yra suprojektuoti ir realizuoti analitin¢je dalyje iSnagrinéta programinés
irangos paketa. Kuriama sistema skirta institucijoms, kuriy veikla vienaip ar kitaip susijusi
Svietimu, Zmoniy edukacija, bet kokio i$silavinimo ar sluoksnio fiziniams asmenims. Institucijos
teiks savo mokymo paslaugas, iSorés vartotojai jomis naudosis. Kadangi Lietuvoje kompiuterinis
rastingumas kaimuose, dar Zemo lygio, vartotojo sasaja yra labai patogi, maloni ir paprasta, todél

sistemos isisavinimas bus greitas.

Siekiant jgyvendinti projekto tiksla biitina iSspresti tokius uzdavinius:
iSanalizuoti tyrimy sritj,

iSsiaiskinti reikalavimus kuriamai sistemai,

suprojektuoti sistema,

sukurti programa, ja iSbandyti,

testuoti.

AN N N NN

eksploatuoti
Pagrindinis projekto kokybés kriterijus — sukurtos IS atitikimas klienty poreikiams.
Sistemos funkcijos yra dinaminés (gali daugéti/mazéti), todel svarbu uZtikrinti ju patikima

veikima, iSbaigtuma bei atitikima sistemos reikalavimams.

2.10. Kompiuterizuojamos sistemos programavimo kalbos parinkimas

Sistemos projektavimui bei realizacijai naudojama:
e projektavimui — paketa Rational Rose 2003, dél galimybés kurti jvairias

projektavimui reikalingas diagramas ( 1 lentel¢ ).
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e programavimui pasirinktos PHPS, JavaScript bet HTML programavimo kalbos.

2.11. Analizés isvados

1. Analizés dalyje, iSanalizuoti programings irangos kiirimo principai, i$siaiSkinti vartotojo
poreikiai, apZvelgtos rinkoje esancios sistemos.

2. Sistemos projektavimui pasirinkta CASE priemoné — ,,Rational Rose 2003 Enterprise
Edition”.

3. Analizés metu nustatyti keturi projektuojamos sistemos vartotojy tipai: sistemos
administratorius, institucijos administratorius, déstytojas, iSorés vartotojas.

4. Sistemos realizavimui pasirinkta PHPS, JavaScript bei HTML programavimo kalbos.
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3. ViPS sistemos projektavimas

3.1.Reikalavimy modelis

3.1.1. Vartotojy panaudojimo atvejy diagrama

Analitinéje dalyje buvo apZvelgta ViPS sistema, kurioje neatliktas joks patobulinimas. Si (11 pav.) PAM atitinka patobulinta sistema.
Reglstra;l; i rengini Dalyvavi TT;;S paskaitoje - <77> Instituci] ?S registracija

< > Inditucijos resursu regigracija / ( *’>
| o

\ \ — -
o P A Informacijos paiesa
C 5
7 _
|
|
\

Renginio regidracija

OO

- L, ’ - Grupiu regigtradija

Co—

Vartotojo kortelesduomenu
valdymas

Regisradija i sstema Isoresvartotojas ~ Destytotas Ingtitucijos Sisemos /! \ —

\ | ini ' minidratorius \ T — <:>

Licenziju valdymas

Vartotojo teisu valdymas Neujienu issuntimas

— Pagaitu medZiagos archyvo

|
\
\
Paskaitu medZiagostalpinimas () tvarkymas

Metaduomenu regigracija

1lpav. PAM diagrama
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Projektuojamos sistemos aktoriai(11 pav.):

iSorés vartotojas,
déstytojas,
institucijos administratorius,

sistemos administratorius.

Panaudimo atveju (11 pav.) sarasas:

vartotojo registracija,

vartotojo kortelés duomeny valdymas,
registravimasis | renginj,

dalyvavimas paskaitoje,

paskaity medziagos talpinimas,

paskaity medziagos archyvo tvarkymas,
metaduomeny kaupimas,

grupiy registravimas (vartotojai grupuojami),
vartotojy teisiy valdymas,

institucijos registravimas,

institucijos resursy registravimas ir aprasymas,
renginio registravimas,

naujieny siuntimas,

licenzijy valdymas,

informacijos paieska.
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3.1.2. Specifikacijos panaudojimo atvejams

3 lentele

1. Panaudojimo atvejis

Vartotojo registracija

Tikslas

Teisingai uZregistruoti vartotoja

Aktoriai

ISorés vartotojas, sistemos administratorius

Nefunkciniai reikalavimai

Paprastas naudotis

Pries-salygos

Isitikinti, kad toks pat vartotojas néra prisiregistraves

Suzadinimo salyga

Registracijos mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Vartotojas itraukiamas i duomeny bazg

Pagrindinis scenarijus

Registravimo pasirinkimas

Pateikiam duomeny apie vartotoja uzZpildymo forma

Uzpildyta forma saugoma duomeny baz¢je

ISvedamas praneSimas apie sékmingg vartotojo priregistravimg

Alternatyviis scenarijai

Vartotojo registravimas negalimas, kol nebuvo teisingai uzpildyti
reikalingi anketos laukai. GriZtama i pagrindinj puslapi.

2. Panaudojimo atvejis

Vartotojo kortelés duomeny valdymas

Tikslas

Pakeisti vartotojo kortelés duomenis (prisijungimo ar kontaktinius
duomenis)

Aktoriai

Visi

Nefunkciniai reikalavimai

Aiskus duomeny pateikimas ir paprastas ju pakeitimas

Pries-salygos

Prisijungti prie sistemos

Suzadinimo salyga

Nustatymo mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Pakeitimai atlieckami duomeny baz¢je

Pagrindinis scenarijus

Nustatymo pasirinkimas

AtverCiamas vartotojo kortelés duomeny langas

Uzpildyta anketa patvirtinama ir saugoma duomeny bazéje
ISvedamas praneSimas apie sékminga vartotojo duomeny
pakeitima

Alternatyviis scenarijai

Vartotojas, kurio duomenys pataisomi, turi egzistuoti. GriZtama {
pagrindinj meniu.

3. Panaudojimo atvejis

Registravimasis { rengini

Tikslas

Rezervuoti virtualius sistemos resursus

Aktoriai

Prisiregistraves vartotojas, deéstytojas ir
administratorius

institucijos

Nefunkciniai reikalavimai

Aiskus informacijos pateikimas, paprastas naudojimas

Pries-salygos

Vartotojas prisijunggs prie sistemos (authorized)

Suzadinimo salyga

Registravimosi i renginius mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Vartotojui rezervuojami renginio resursai, uztikrinama galimybé
dalyvauti kurse

Pagrindinis scenarijus

Registravimosi { rengini pasirinkimas
Registravimosi anketos lango pateikimas
Uzpildytos ataskaitos patvirtinimas
Ivedami duomenys i duomeny baze
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4. Panaudojimo atvejis

Dalyvavimas paskaitoje

Tikslas

Pateikti klausytojui paskaitos medziaga (video, skaidres ar kita)

Aktoriai

Visi

Nefunkciniai reikalavimai

AiSkus ir greitas informacijos pateikimas, paprastas naudojimas

Pries-salygos

Vartotojas prisijunges prie sistemos (authorized)

SuZadinimo salyga

Dominancios paskaitos pasirinkimas aktyvuojant pelytés mygtuko
paspaudimu

Po-salyga

Klausytojas gauna mokymosi medZiaga.

Pagrindinis scenarijus

Paskaitos pasirinkimas
MedZiagos pateikimas klausytojui

Alternatyviis scenarijai

Paskaitos medziagos néra ar ji nepasiekiama.
informuojamas, griZtama | ankstesni meniu.

Vartotojas

5. Panaudojimo atvejis

Paskaity medZiagos talpinimas

Tikslas

Patalpinti paskaity medZiaga

Aktoriai

Déstytojas, institucijos ir sistemos administratorius

Nefunkciniai reikalavimai

Paprastas naudojimas

Pries-salygos

Vartotojas prisijunges prie sistemos (authorized)

Suzadinimo salyga

Naujos paskaitos mygtuko paspaudimas

Po-salyga

IraSoma video medZiaga bei kita déstytojo pateikta medZiaga i
DB. Paskaita publikuojama.

Pagrindinis scenarijus

Naujos paskaitos mygtuko paspaudimas
Paskaitos {raSymo nuspaudimo mygtukas

Jei pristatomos skaidrés, skaidriy pakeitimas (pakeitimas
atliekamas pakeitimo mygtuku)

Paskaitos  pristatymo  pabaigoje, nuspaudZiamas ,,stop*
(sustabdyti) mygtukas.

Nustatoma kurioms vartotoju grupéms, S$i medZiaga bus
pasiekiama.

Paskaitos informacija patalpinama { DB, video medZiaga i video
serverj.

Alternatyvus scenarijai

Blogos pradZios atveju, galimas ,stop*“ (sustoti,nutraukti)
mygtuko paspaudimas. Griztama | prading, paskaitos pradzios
sistemos biisena.

6. Panaudojimo atvejis

Paskaity medZiagos archyvo tvarkymas

Tikslas

Tvarkyti patalpinta paskaity medziaga (medZziaga gali buti
perkelta i kita serveri arba tiesiog pakeista)

Aktoriai

Déstytojas, institucijos ir sistemos administratorius

Pries-salygos

Vartotojas prisijunges prie sistemos (authorized)

SuZadinimo salyga

Paskaitos redagavimo mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Pakeistos informacijos atnaujinimas duomeny bazéje. Pakeista
paskaity medziaga perkeliama/ikeliama priklausomai nuo
vartotojo veiksmuy.

Pagrindinis scenarijus

Paskaity medZiagos tvarkymo mygtuko paspaudimas
Video ar kitos medZiagos pakeitimas ir patirtinimas
Atlikty pakeitimy jvedimas i duomeny bazg
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7. Panaudojimo atvejis

Metaduomeny (angl. metadata) kaupimas

Tikslas

Kaupti metaduomenis, kurie tiksliausiai apraSo nagrinéjama
objekta.

Aktoriai

Déstytojas, institucijos ir sistemos administratorius

Nefunkciniai reikalavimai

Aiski metaduomeny lauky prasmé

Pries-salygos

Vartotojas prisijunges prie sistemos (authorized)

Suzadinimo salyga

Metaduomeny apraSymo mygtuko pasirinkimas

Po-salyga

Pateikti metaduomenys itraukiami i duomeny bazg

Pagrindinis scenarijus

Metaduomeny apraSymo mygtuko pasirinkimas

Suvedami apraSoma objekta atitinkantys/apibiidinantys ZodZiai
Pateikus informacija spaudZiamas patvirtinimo mygtukas
Suvesti duomenys patalpinami duomeny baz¢je

8. Panaudojimo atvejis

Grupiy registravimas

Tikslas

Teisingai uZregistruoti grupg, prie kurios véliau bus priskirta tam
tikra vartotojy eilé

Aktoriai

Sistemos administratorius

Nefunkciniai reikalavimai

Paprastas naudotis

Pries-salygos

Vartotojas prisijunggs prie sistemos (authorized)

Suzadinimo salyga

Grupés registravimo mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Grupés ir jai priklausanciy vartotojy rysiy itraukimas i duomeny
baze

Pagrindinis scenarijus

Sukiirimo pasirinkimas

Atver¢iamas duomeny apie grupés ivedimo langas

Ivestai grupei pasirenkami vartotojai

Uzpildyta forma saugoma duomeny bazéje

ISvedamas praneSimas apie sékminga grupés ir vartotojuy rysiy su
ivesta grupe suklirima

Alternatyviis scenarijai

Grupés registravimas negalimas, kol nebuvo uZpildyti reikalingi
duomeny laukai. GriZtama i pagrindini meniu.

9.Panaudojimo atvejis

Vartotojy teisiy valdymas

Tikslas

Suteikti savo srities valdymo teises

Aktoriai

Institucijos ir sistemos administratorius

Nefunkciniai reikalavimai

AiSkus informacijos pateikimas ir paprastas naudojimas

Pries-salygos

Vartotojas prisijunges prie sistemos (authorized)

SuZadinimo salyga

Teisiy nustatymo mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Vartotojui nustatomos sistemos valdymo teisé€s

Pagrindinis scenarijus

Teisiy nustatymo pasirinkimas

AtverCiamas redagavimo langas

Pakeitimy patvirtinimas

ISvedamas praneSimas apie sékminga vartotojo teisiy pakeitima.

Alternatyvius scenarijai

Vartotojo teisiy keitimas, nustatymas negalimas, kol nebuvo
sukurtas vartotojas. GriZztama i pagrindini puslapi.
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10.Panaudojimo atvejis

Institucijos registravimas

Tikslas

Teisingai uZregistruoti institucija

Aktoriai

Sistemos administratorius

Rysiai su kitais PA

Néra

Nefunkciniai reikalavimai

Paprastas naudotis

Pries-salygos

Vartotojas prisijunggs prie sistemos (authorized)

SuZadinimo salyga

Registravimo mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Istaiga jtraukiama i duomeny baze

Pagrindinis scenarijus

Registravimo pasirinkimas

AtverCiamas institucijos duomeny ivedimo langas
UzZpildyta anketa patvirtinama ir saugoma duomeny bazéje
ISvedamas praneSimas apie sékminga institucijos
uZregistravima.

Alternatyvus scenarijai

Institucijos registravimas negalimas, kol nebuvo uZpildyti
reikalingi anketos laukai. GriZtama i pagrindini meniu.

11.Panaudojimo atvejis

Institucijos resursy registravimas ir apraSymas

Tikslas

ApibréZti institucijos resursus

Aktoriai

Sistemos ir institucijos administratorius

Nefunkciniai reikalavimai

Paprastas naudotis

Pries-salygos

Vartotojas prisijunggs prie sistemos (authorized)

Suzadinimo salyga

Resursy nustatymo mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Institucijai nustatomi resursai, iraSomi i duomeny baz¢

Pagrindinis scenarijus

Resursy nustatymo pasirinkimas

AtverCiamas nustatymo langas

Nustatymy patvirtinimas

ISvedamas praneSimas apie sékminga resursy patvirtinima ir
patalpinima duomeny bazéje.

Alternatyvus scenarijai

Institucijos resursy nustatymas negalimas, neegzistuojanciai
institucijai. GriZtama i pagrindini meniu.

12.Panaudojimo atvejis

Renginio registravimas

Tikslas

UZregistruoti renginj, kurio metu bus vedamos paskaitos

Aktoriai

Sistemos administratorius

Nefunkciniai reikalavimai

Patogus naudojimas

Pries-salygos

Vartotojas prisijunges prie sistemos (authorized)

Suzadinimo salyga

Renginio registracijos mygtuko paspaudimas

Po-salyga

UZregistruojamas renginys, informacija patalpinama i DB

Pagrindinis scenarijus

Renginio registracijos suzadinimas
AtverCiama registracijos forma

Uzpildyta forma patvirtinama
Registruojamo renginio patalpinimas i DB

Alternatyvus scenarijai

Renginio registravimas negalimas, jei toks renginys jau
egzistuoja ar registruojamas renginys naudoja tuos pacius
registruoto kurso resursus.
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13.Panaudojimo atvejis

Naujieny siuntimas

Tikslas

Informuoti klausytojus apie sistemos naujienas

Aktoriai

Sistemos administratorius

Pries-salygos

Vartotojas prisijunges prie sistemos (authorized)

Suzadinimo salyga

Naujieny meniu mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Naujieny iSsiuntimas vartotojams

Pagrindinis scenarijus

Naujieny pasirinkimas
Informacijos teksto ivedimas
Siuntimo patvirtinimas

E-pastu i§siunciamos naujienos

Alternatyviis scenarijai

Néra rySio (no response) su e-pasto iSsiuntimo serveriu
(SMTP). Siuntimas nutraukiamas, griZtama i pagrindinj
meniu.

14.Panaudojimo atvejis

Licenzijy valdymas

Tikslas

Sudaryti institucijas tenkinancias licenzijas

Aktoriai

Sistemos administratorius

Pries-salygos

Vartotojas prisijunggs prie sistemos (authorized)

SuZadinimo salyga

Licenzijy sudarymo mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Licenzijos jraSomos { duomeny baz¢

Pagrindinis scenarijus

Licenzijy sudarymo pasirinkimas
Pateikiama licenzijy pildymo forma
Kei¢iamos ar trinamos esamos licenzijos
Patvirtinimo mygtuko pasirinkimas
Informacijos atnaujinimas duomeny baz¢je

15.Panaudojimo atvejis

Informacijos paieska

Tikslas

Pateikti vartotojui ji dominancia informacija

Aktoriai

Visi

Pries-salygos

Vartotojas prisijunges prie sistemos (authorized)

Suzadinimo salyga

Paieskos mygtuko paspaudimas

Po-salyga

Vartotojui pateikiama ji dominanti informacija

Pagrindinis scenarijus

PaieSkos pasirinkimas
Paieskos zodziy jvedimas
PaieSkos patvirtinimas
Paieskos rezultaty iSvedimas
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3.1.3. Bendra klasiy diagrama

Renginio registracijos forma

/

S

Resursu kontrole
Renginiai

Renginio pasirinkimas

Renginio duomenu kontrole

L . . Institucijos duomenu kontrole
io pasirinkimo sasaja

Sistemos
administratori

Institucijos iterpimas

Renginio registracija

istracijos forma o
Institucijos resursu

kontrole

Resursu registracija

Institucijos resursu registracijos forma

Institucjos
administratori

Institucijos

Metaduomenu duomenu
kontrole

Metaduomenu iterpimas

menu uzpildy mo forma

Informacijos atrinkimas

Naujienu iterpimas Naujienos

Isores vartotojas

Naujienu uzpildy mo forma Naujienu issiuntimas

Licenzijos duomenu kontrole . "
Licenzijos

Licenziju registravimo forma

Licenziju iterpimas

12pav. Bendra klasiy diagrama
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Zyméjimo paaiskinimas:

Ribine Hase

3.1.4. Bendra sistemos schema

Valdymo Kase

Realioji(objekine) Hase

administravimo sistema

LieDM tinklo nuotolinio mokymo kursy

pabaiga

prisijungimas kursai institucija saugumas grupeés vartojai licenzijos
| autorizacija | | kurso registracija | ||  institucijos teisiy profiliy grupiy kirimas vartotojo anketos || f. .. o
registracija kirimas redagavimas licenzijos sukiirimas
Vartotojo registravimas j rupiu redagavimas
[ . .. - resursq - . g p l-[ g VI t - - f.l. I. I
registracija kursa H . > orofiliu redagavimas eisiy profiliy icenzijos
registravimas proffiu recag - — priskyrimas pakeitimas
slaptazodzio {paskaity medziagos —— — grupiy panaikinimas
| iSsiuntimas pateikimas H mst!tt'lc!jos — pl"Oflll'Ll
panaikinimas panaikinimas vartotojy
|| slaptazodzic | |paskaity medziagos kait FER ] priskyl_'imas
pakeitimas redagavimas {paskaity medziagos grupems
pateikimas
| kursyaprasymas institucijos
'l redagavimas
— paieska
] licenzijos
priskyrimas

13pav. Bendra sistemos schema
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3.2.Sistemos projektas

3.2.1. Projekto tikslas

Projekto tikslas - sukurti informacing sistema Ziniatinklio aplinkoje, kuri padés sudaryti
salygas Lietuvos mokslo ir studijy institucijoms teikti nuotolines studijas visuose Lietuvos
regionuose, mazinant kaimo ir miesto atskirt;, apimant visy socialiniy sluoksniy piliecCius,
uztikrinant jiems mokymosi visa gyvenima galimybe. Si sistema leisty paskaity klausytojams
rezervuoti sau vieta i renginius, o paskaity metu ar po juy Ziliréti paskaitos video irasys bei
klausytis déstytojo pasakojima . Be to, klausytojai galés stebéti skaidres (daZniausiai) bei kita
déstytojo pristatoma medZiaga. Sioje sistemoje funkcionalumas biity dinaminis (pridedamas,

sumazinamas) ir tai realizuojama moduliais.
3.2.2. Sistemos panaudojimo atvejy diagramos

ISorés vartotojo panaudojimo atvejy diagrama

TN o
) N
Regigravimasi rengini  Dalyvavimaspasaitoje
C
N/ )
VN B >,,,!\\/:/ Informacijos paieda
N = )

Vartotojo korteles duomenu / ) \
valdymas / ()

b S
S~

Redigraciia i sstema Isores vartotojas

14 pav. ISorés vartotojo panaudojimo atvejy diagrama

,ISorés vartotojas® yra bet kuris sistemos vartotojas, kuris néra institucijos ar sistemos
administratorius, déstytojas. ISorés vartotojas laikomas ir neprisiregistravgs prie sistemos
vartotojas (skiriasi tik tiek, kad neturi savo anketos). Prisijunges prie sistemos jis gali dalyvauti

déstomose ar jau iSdéstytose paskaitose. Taupant vartotojy laika, suteikiama galimybé susirasti ji
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dominancius kursus. Operatyviam bendravimui, vartotojas gali pasikeisti savo anketos duomenis

(aktualiausias yra e-paSto adresas, telefonas), taip uztikrindamas savo duomeny teisinguma bei

pasiekiamuma.

Déstytojo panaudojimo atvejy diagrama

o O
Regigravimasi rengini Dalyvavimas pageitoje _

Ny

</7> P = Informacijos paiesa
———>C_ D

Vartotojo korteles duomenu

valdymas
Degdytotas
\
\
\
\
N
D
— d ]Y’/ ~ —
— - ‘ e ~— —
— | - )
- \ _
___ |
. . - | Paskaitu medziagos archyvo
Pagkaitu medziagos talpinimas C*> tva as

Metaduomenys

15 pav. Déstytojo panaudojimo atvejy diagrama

Déstytojo statusa suteikia ar panaikina institucijos ar sistemos administratorius. Déstytojo
panaudojimo atveju (toliau PA) diagrama papildyta trimis PA. Prie§ pristatydamas savo paskaita,
prisijungia prie sistemos ir pasirenka paskaita, kuria ves. Déstomos paskaitos pradzia
skai¢iuojama nuo déstytojo paskaitos pradZios mygtuko nuspaudimo. Baigus paskaitai,
nuspaudZiamas pabaigos mygtukas. Zifirint { ateit{, paskaity medZiaga kaupsis, todél svarbu
nustatyti paskaity identifikavimo kriterijus ir aprayti. Sie duomenys yra metaduomenys (angl.
,metadata*) [16].
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O N
N ~
<,,> Dal Watmas pagaitoje </ .

Informacijos paiesa

O

— — Inditucijos resursu registravimas

Regigravimasi rengini

O \

Vartotojo korteles duomenu

valdymas
/smucl jos \\\\
Adminigratorius -

O
Paskaitu medzi agostal pinimas ,,\ Vartotojo teisiu valdymas
— (7/,/
/ > Pag<itu medziagos archyvo
~— tvarkymas
Metaduomenys

16 pav. Institucijos administratoriaus panaudojimo atvejy diagrama

Institucijos administratoriaus (toliau IA) statusa suteikia ar atima pats sistemos
administratorius. Be iSvardinty déstytojo panaudojimo atvejy, IA PA papildyta vartotojy teisiy
valdymu bei institucijos resursy registravimu. Optimizuojant sistemos iSnaudojima, visos ar tik
tos, kurios nori, institucijos turi galimybe paskaity medZiaga talpinti savo serveriuose. Nauda
pastebi tiek pati institucija tiek LieDM tinklas. Didesn¢ tikimybé yra, kad studentai domésis savo
destytoju déstoma medZiaga, nei kity mokymo institucijy, tod¢l paskaity medZiaga ims i§ savo
institucijos paskaity medziagos serveriy. Taip institucija uztikrins savo studentams greita,
patikima paslaugos teikima. Tinklo bei serveriy resursais naudosis savo, tod¢l gedimo atveju
galés patys greiCiau (nereikés niekur kreiptis) susitvarkyt problemas. LieDM tinklas taip pat
jau¢ia nauda: nenaudojamas interneto srautas bei serveriy resursai, nuimama dalis
atsakomybés(paima institucija). Siam tikslui realizuoti, apra§omi institucijos resursai.

Taip pat labai svarbia funkcija sistemoje atlieka IA, suteikdamas savo institucijos

vartotojui teisiy profili.

42



- ( > Inditucijos regisgravimas
T /
<\/,> O Inditucijos resursu regisravimasir // < \D

Regisravimasi rengini  Dalyvavimaspasaitoje aprasymas /
> \ / Renginio regigravimas

\\\ / _— f<\--/ iesa \ 4
O — = ™™ vl =D

Vartotojo korteles duomenu T / ) . f :
valdymas \:t o NI L// o Grupiu registravimas
- - %
- =

//7< N~ Sisgemos N

< T
- N ~__ _——_ Administratorius | \< >
— I ( > | \ -
C,,, ‘ — i \ Vartotojo teisu valdymas
| Pasaitu medziagos archyvo |

Paskaitu medziagostalpinimas () tvarkymas | \
. | O

|
Metaduomenys BE
< > Naujienu issuntimas

Licenziju valdymas

17 pav. Sistemos administratoriaus panaudojimo atvejy diagrama

Sios sistemos kaip ir daugumos sistemos administratorius (SA) apima visus PA. Be
minéty PA, SA turi renginio registravima, grupiy registravima, naujieny siuntimg bei licenzijy
valdyma. Be sistemos administratoriaus Zinios jokie renginiai néra vykdomi, todél tik jis juos gali
registruoti. Grupiy registravimas yra vienas i$ svarbiausiy SA PA. Institucijos kaip ir vartotojai
priskiriami grupéms ar grupei. Skirtingoms grupéms taikomos skirtingos galimybés (pvz., kursai
tik tam tikrom grupém). Kitas vartotoju pagal grupes riSiavimas naudingas klasifikuojant
vartotojus pagal institutus, pareigas, laipsni, mokslo krypti ir pan. Paskutinis PA licenziju
valdymas taikomas institucijoms. Cia SA apraso licenzijas: klausytojy kieki, déstytoju, galinéiy
vesti paskaitas, skaiiy, vienalaikiy institucijos klausytoju ar bendras maksimalus klausytoju

kiekis ir pan. Siy licenzijy pagrindiné idéja - apriboti tam tikros institucijos klausytojy kiekj tam

tikroje paskaitoje ar ju visumoje.
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3.2.3. Panaudojimo atvejy seky diagramos

Registracija j renginj

x

. Pelyte Monitorius Renginiu Laikotarpio Rezervavimo Renginiai
vartotojas valdymas val as valdymas

1: Veikemai ‘ ‘

2: Perz uro% aktlyvavimas ‘
I

3: Atrinkti renginius

4: Vis renginiai

‘ 5: Renginiu sarasasu

|
|
~ ]
| |

} |

TJ‘ 8: Kada wkdta ? |

g

7 9:Laiku sarasas

10: Isvedami renginio laikai

11: Issrink LH
12: Pasirepl‘ami laikai *‘

|
|
1
|
|
|
|
|
|
|

13: Rezarvavimo uz*dausi mas nurodytu Iail‘u‘

|

|

|
Hﬂ 7: Pasiri nq‘tas renginys
o
| |
|

|

|

|

|

|

\'H ‘ 14: Jei resursu nera, rormuojamas pranes ngs
I
‘ 1EMMS ‘ 16: Resursu rezervavi‘mas
7: Sekmingai ivyk:lgg
‘ ‘ W 18: Formu:lti pranesma L
‘ 1 ?: Isvedamas pranes rﬁgs

| | \
\ \

18 pav. Panaudojimo atvejo , Registracija | rengini‘ seky diagrama

Registruotis 1 renginj gali tik institucijos vartotojai, prisijunggs prie sistemos. Veiksmy
seka gana paprasta: meniu juostoje pasirenka meniu punkta ,,Renginiai‘. Vartotojui pateikiamas
renginiy sarasas, 1 kuriuos gali uZsiregistruoti. Susiradgs rengini, spaudZia registracijos mygtuka,
taip uZsitikrindamas dalyvavima renginyje. Pasirinkta informacija itraukiama i duomeny bazg ir

pateikiama vartotojui.
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Metaduomeny kaupimas

A

vartotojas Klaviatura Monitorius | | Registracijos Duomenu paemimasir Duomenu Metaduomenu Metaduomenys
varolojas forma persuntimas lontrole valdymas

1: Veikemai ‘
D 2: Metaduomenys
U 3: Paimami duomenys

4: Duomenys apie rengini

5: Jei duomenysKaidingi, formuojamas pranesmas

& sted?maspranes‘mas [7: Duomenysteisngi
U \
‘ T ‘ 8: lterpiami metaduomeny#
“U
9: Sekmingasiterpimas ‘
10: Pranes mas apie iterpima u
T | U

19 pav. Panaudojimo atvejo ,,Metaduomeny kaupimasi‘ seky diagrama
Norint apraSyti renginj, vartotojas turi pasirinkti rengini i§ renginiy archyvo. Po renginio

ir metaduomeny ivedimo pasirinkimo, pateikiama forma, kuria vartotojas uzpildgs patvirtina.

Metaduomenys jraSomi { DB, o rezultaty duomenys pateikiami vartotojui.

Institucijos registracija

A

5: Jei duomenys Kaidingi, formuojamas pranesmas

vartotojas Klaviatura Monitorius | | Regidracijos D.Jomenu‘ @gmlmasu Duomenu Inditucijos Inditucijos
forma persuntimas kontrole valdymas
1: Veikemai ‘
H 2: Ingtitucijos duomenys
4: Duomenys apie inditucija ‘

6: Isredamas pranesmas 7: Duomenysteisingi

|

[
100

: lterpiami ingtitucijos duomenys

9: Sekmingasiterpimas

10: Pranesmas apie iterpima

U 3: Paimami duomenys

— W

20 pav. Panaudojimo atvejo ,,Institucijos registracija“ seky diagrama
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SA norédamas registruoti institucija, turi, pasirinkg¢s institucijos registravimo meniu
punkta, uZpildyti jam pateikta institucijos registracijos forma ir ja patvirtinti. Jei sistemoje
institucijos tokiu paciu vardu néra, duomenys patalpinami duomeny baz¢je, o rezultaty

praneSimas pateikiamas vartotojui.

Institucijos resursy registracija

~

vartotoias Klaviatura Monitorius | | Registracijos Duomenu paemimasir Duomenu Indtitucijos resursu Indtitucijos
vanolojas forma persuntimas lontrole valdymas
1: Veilkemai ’J ‘ ‘ ‘ ‘
: Ingtitucijos resursu duomen
3: Paimami duomenys‘
U ‘ 4: Dlupmenys apie ingtitucijos resursus
‘ ‘ ‘ 5: Jei duomenysKaidingi, formuoj amja# pranesmas ‘ ‘
‘ ‘ ‘ 6: Iwed?mas pranesmas 7: Duomenysteisingi ‘
U \
‘ ‘ ‘ ‘ T 8: It@#rpiami ingitucijos resursu du#menys
U
9: Sekmingasiterpimas ‘
10: Pranes mas apie iterpima u HJ

21 pav. Panaudojimo atvejo ,,Institucijos resursy registracija‘“ seky diagrama

SA kaip IA gali registruoti institucijos resursus. Pasirinkgs institucijg i$ institucijy saraso,
gauna institucijos resursy apraSymo forma, kuria uzpildgs patvirtina. Jei duomenys korektiski,
vykdomas duomeny ijterpimas ar pakeitimas duomenuy bazéje bei pateikiamas rezultaty

praneSimas vartotojui.
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Renginio registracija

A

. Klaviatura Monitorius Redigtracijos Duomenu paemimasir Duomenu Renginiu Renginiai
vartotoias ‘ ‘ ‘ ‘ forma ‘ persiuntimas kontrole valdymas

1: Veikemai
ﬁ [5 2: Rengi niL duomenys ‘ ‘
I

u 3: Paimami duomenys |
|

4: Duomenys apie rengini
5: Jei du

menys Kaidingi, formuojamas pTanes’ mas

7: Duomenysteisngi

8: lterpiamas renginys

|
| |
“‘

|
6: Isvedamas pranesmas

10: Pranefs'masapie iterpima

|
|
:
| U
\ ]
X J
| |

9: Sekmingasiterpi mas/LH
|

22 pav. Panaudojimo atvejo ,,Renginio registracija“ seky diagrama
Renginio registracija analogiSka institucijos registracijai, todél sekuy diagrama nebus

aptarta.

Naujieny iSsiuntimas

A

. Klaviatura Monitorius Naujienu Duomenu paemimasir Duomenu Naujienu Naujienos SMTP
vartotojas T :
forma persuntimas lontrole valdymas serveris

1: Veikemai CJ ‘ ‘ ‘
D 2: Licenzijos duomenys

4: Jei duor@#ys Kaidingi, formuojamas pranes mas

LS: Paimami duomenys‘
|

5: Isvedamas pranes mas

6] Duomenysteisngi ‘

7: Issunciami e-laig<i v%rtotojams
T /I_‘

8: Iterpiamoslioen?ijos
‘ 9: Qa

kmingasiterpimas
10: Praneds mal;apie issuntima

i
|
|
|
f |
| |

23 pav. Panaudojimo atvejo ,, Naujieny issiuntimas‘ seky diagrama

0
J
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Norint SA iSsiysti sistemos naujienas vartotojams, turi pasirinkti meniu punkta ,,Naujieny

iSsiuntimas®. Pateiktoje naujieny formoje, SA pateikia naujieng ir patvirtina iSsiuntima. Naujiena

iSsiuntinéjama vartotojams e-pastu, o informacija apie i$siysta zZinut¢ iraSoma duomeny bazéje ir

pateikiam vartotojui

Licenzijy valdymas

x

vartotojas

1: Veikemai
H 2: Licenzijos duomenys

aptarta.

Klaviatura

Monitorius

Regidiracijos

forma

Duomenu paemimasir
persuntimas

Duomenu

kontrole

Licenziju Licenzijos
valdymas

H
|
|
|
|
|
|

3: Paimami duomenys‘

6: Isvedamas pranes mas

: Duomenys apie licenzijas

5: Jei duunT nysKaidingi, formuojamas pranes mas

1

|

7: Duomenysteisngi

8: ltempi amoslioenzijo#
1

9: Sekmingasiterpimas‘

10: PraneL mas apie iterpima

|
o

24 pav. Panaudojimo atvejo ,, Licenzijy valdymas* seky diagrama

Licenzijy valdymas analogiskas institucijos registracijai,

todél sekuy diagrama nebus
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Informacijos paieska

X

vartotoias Klaviatura Monitorius Paiesos Duomenu paemimasir Duomenu Paiedos Kursai
vanolojas forma persuntimas lontrole valdymas
1: Veiksmai ‘ ‘
H D 2: Paieégs zodziai
3: Paimami duomen
H ‘ ﬂ 1 4: Paiesos duomenys ‘

T

5: Jei duomenysHKaidingi, formuojamas pranesmas

6: Isvedamas pranes mas

7 )Jomenysteisir\wgi

1 8: Kursu atrinkimas pagal paiesos zodzius

9: |Paiedos rezulgﬂjai

10: Rezultatu isvedimas

|
|
\
U
|
|
:
|

25 pav. Panaudojimo atvejo ,, Informacijos paieska“ seky diagrama

Informacijos paieSkai atlikt, vartotojas turi pasirinkt informacijos paieSka pagrindiniame
meniu. Pateiktame paiesSkos Zodziy lauke, vartotojas suveda ji dominancius paieskos Zodzius ir

patvirtina. Atrinkti pagal paieskos ZodzZius renginiai pateikiami vartotojui.
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3.2.4. Sistemos architektiiros modelis

vartotojo sasaja [\

Page
— -~
~
Application -
base o - Templates N\
/ - \

pasgkaitos, Resourcel.ocator
video trandiacija,
anketos

\

\
N\ |

T [
\ E
o\ /
\ /

\ Moduliu
User modulis - ——1 valdiKis - — | Logout modulis
e \\
DB modulis e & Security
/ / \ \ modulis
Duomenu

N
- i / \ T

modulis
Unibo modulis

Metadata
modulis

26pav. Sistemos architektiiros modelis

Pagrindinés architektiirinio modelio dalys yra ,,Templates* (Sablonai), “Application base*

ir moduliy valdiklis. Moduliy valdiklj apima Sie moduliai:

e Search - skirtas paieSkai atlikti tarp metaduomeny ir rezultaty suradimui,
¢ Menu — formuoja meniu medji,
e User — vartotojy apdorojimo,

e DB - saveikai su duomeny baze,
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e Fakemenus — glaudZiai susijgs su Menu moduliu. Nustato meniu punkty

eiliSkuma,
e Metadata — metaduomeny apdorojimo,
e Unibo - sveikinimo pateikimas bei naujieny i§siuntimo,
¢ [nstitute — institucijy apdorojimo,

e Security — saugumo modulis, kuris nustato kokiais moduliais gali vartotojas

naudotis,
e Logout — skirtas darbo su sistema nutraukimui,
e (Connection — susijungimy bei dalyvavimo paskaitose registravimui,

e License — licenziju apdorojimo.

Vienintelis DB modulis turi sasaja su DB, todél visos operacijos su DB atliekamos per §i

modulj.

ResourcelLocator — atsakingas uz Sablony ir moduliy paieska sistemoje. Jis konkreciai

Zino, kur turi biiti modulio valdymo failai (php) bei Sablonai.

»Application base* — sistemos griauciai (variklis). Be to, standartiSkai, ne kaip modulius,

jis turi idiegtus paskaity, video transliavimui bei anketos modulius.

,» Templates® — Sablonai, kurie atsakingi uz vartotojui generuojamo puslapio struktiirg ir
vaizda. Veikimas gana paprastas — iS ,,Application base® gaunami sugeneruoti objektai, kurie

,»istatomi* { Sablonus. Tokiu principu suformuojamas galutinis vartotojui pateikiamas puslapis.

Kai vartotojas kreipiasi i sistema atlikti tam tikros operacijos, ,Application base*
uzklausia ,,Resource locator* kur rasti modulj, kuris gali apdoroti vartotojo uzklausa Nustatytas
modulis atlieka vartotojo nurodymus ir rezultatus pateikia moduliy valdikliui. ,,Application base*

gaves rezultatus apdorojo ir persiuncia i Sablonus, o jie savo ruoZtu suformuoja rezultaty puslapi.
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3.2.5. Sistemos veiklos modelis

prisijungti

Kiientas

O
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27pav. Sistemos veiklos modelis
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3.2.6. Duomeny bazés modelis

course_metadata course time_resource TESOUICES VS user_profile
&Jid : Integer B5id : Integer id_time : Integer 1.1 1 e :j’ : Irjtgg;er Buser_id : Integer
Bstart_time : Date &name : String id_resource : integer -1/ & : integer ate : Date &profile_id : Integer
. C el user_id : Integer E¥public : integer
end_time : Date start_time : Date [&course_id : Integer g - Stii
author : String 5 ond_time : Date - r_id : integer &text : String _—
apel : String BJpublic : Integer = 1.3 1 Bir_type : Sting S~ %.n h
heme : String oth_info : String 11 \L 1.n 1.4 l
description : String Zmoment : TimeStamp — A /
ngtitution : String url : String rtime
Elsubdivison : String owned_id : Integer / 1_4\
Zzowner_info : String 1.4 \
p 1..11 Blvideo_ur : String group_user - 1.1 JA.A profile
/1 -1 video_t;ielay: Integer Bligroup_id : Integer user if:i ¢ Integer
v / older_IC! “Integer ﬁussr_id : Integer BBid : Integer |t|e :Sting
[Erecord_video_ur : String / - ﬁ - BSname : String [ESdescription : String
1.1 Zisumame : String -
1/ i 1..\ 4.4 . passmrd:smng A
B - n &50id : Integer
;o1 _ gup | comection o »
couse gop | __— — —— __ |&id:Integer BJid : Integer 1_1|B¥oth_info : Sting access
Bcourse_id : Integer 1.,n/ 1.1 title : Sting : Integer %Iast,time : Date [E5id : Integer
Blloroup. id : Integer desonpﬂon : String % E— : Integer 1.1 / Eprofile_id : Integer
/ r{ =tuitor_id : Integer - ¥moment : Date — ; Btarget : Stiing
1. Blowner_id : Integer address_: String - / Btarget_id : Integer
/ ssrevent ~ Elcourse_id : Integer Baccess : Integer
id : Integer 1.4
recordID : Integer \ /\
/ courselD : Integer e
1 eventType : String \ —— Hon \ 1 1/
7 eventTime : Date . ingtitution_group 1. - License
RjeventParams: Sting ?I nstitution_id : Integer ingitution B¥id : Integer
T B¥eventinfo : String Bgroup_id : Integer d: Integer
= title : String &5l ecturers : Integer

id : Integer :

.oourse’leg: s 1.a] description : String E¥students : Integer
description : Stiing / phone : String Eglobal_liseners: Integer
video_ur :Sting |1 — ssrfolder resource fax : String = .
created : Date B5id : Integer Rid 3:161ém :‘gl ng Bpayment_frequency : Striing

E5public : Integer 1.n B description : String ingtitution_id = : )
older : Integer B 1..1_|B¥number : Integer lectures : Integer address: String

— pa== eg

autogtart : Integer
B4un : String

[Bsuper : Integer

Zicreated : Date

Estudents : Integer

28pav. Duomeny bazés modelis

Bvideo_senvers : integer 1< 1\/

“B¥city : String
2license_id : Integer
E5admin_id : integer

-

Nt

N/
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Institution — informacija apie institucijas

4 lentele

Pavadinimas | Tipas Dydis | ReikSmé

id bigint 20 Institucijos ID

title varchar | 255 Pavadinimas

description blob Apibudinimas

phone varchar 15 Telefono numeris

fax varchar 15 Faksas

email varchar | 64 Elektroninio pasto adresas
url varchar | 255 Svetainés adresas

address varchar | 255 Adresas

city varchar | 64 Miestas

license_id bigint 20 Licenzijos ID

admin_id bigint 20 Institucijos administratoriaus ID

Resource — saugo informacija apie institucijos resursus (patalpas, dalyviy maksimaly kieki ir

pan.)
5 lentele
Pavadinimas Tipas Dydis | ReikSmé
id bigint 20 Resursy ID
institution_id bigint 20 Institucijos ID
lectures int 6 Déstytojy kiekis
students int 6 Bendras studenty kiekis
video_servers int 6 Video serveriy kiekis
Institution_group — saugomas rysys tarp laike rezervuoty resursu
6 lentelé
Pavadinimas Tipas Dydis | ReikSmé
institution_id bigint 20 institucijos ID
group_id bigint 20 grupes ID
License — saugo resursy rezervavimo laika
7 lentelé
Pavadinimas Tipas | Dydis | ReikSmé
id bigint | 20 licenzijos ID
name varchar | 255 licenzijos pavadinimas
lecturers int 6 déstytoju galinCiy vesti paskaitas kiekis
students int 6 paskaitos vienalaikiy klausytoju kiekis
global_listeners int 6 bendras vienalaikiy klausytojy kiekis
cost int 6 kaina
payment_frequency | int 4 mokéjimo daznumas ménesiais
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News — apraso registracija 1 renginius .

8 lentele
Pavadinimas Tipas Dydis ReikSmé
user_id bigint 20 naujienos ID
date datetime naujienos iSsiuntimo data
public enum ‘Yes,'No‘ | visiems sistemos vartotojams iSsiysta naujiena
text blob naujienos tekstas
Rresources — rezervuoty resursy informacija
9 lentele

Pavadinimas Tipas Dydis | ReikSmé
id bigint 20 resurso ID
user_id bigint 20 vartotojo ID, kuriam $is resursas rezervuotas
r_id bigint 20 rezervuoto resurso 1D
r_type int 4 resurso rezervacijos daznis (kas kiek dieny)
Rtime - resursy rezervavimo laikai

10 lentelé
Pavadinimas Tipas Dydis | ReikSmé
id bigint 20 laiko ID
start_time varchar | 255 pradZzios laikas
end_time int 6 pabaigos laikas
note int 6 pastaba
Time_resource — resursy rezervavimo laikai

11 lentelé
Pavadinimas Tipas Dydis | ReikSmé
id_time bigint 20 laiko ID
id_resource bigint 20 rezervuoto resurso 1D
course_id bigint 20 kurso ID
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3.2.7. Paskirstymo modelis

Paskirstymo (angl. Deployment ) diagrama:

Klientas Klientas
<—— 1.n —

ViPS,
Apache 2.x, PHP5

Video MySQL

serveris

Video <— 1.n —
serveris

28pav. Pasiskirstymo diagrama

Uzsakovo reikalavimams tenkinti, serveriai yra iSskaidomi atskirai. Kiekvienas ju
atlieka tik viena funkcija (valdymo, DB, paskaity medZiagos talpinimo). Siuo budu

uztikrinamas sistemos efektyvumas.

3.2.8. Testavimo modelis

3.2.8.1.Tikslai ir objektai

Kuriant programing iranga siekiama, kad ji biity patogi vartotojui, biity aukstos kokybés ir
be klaidy ir defekty. Siekiant jgyvendinti programinés irangos stabiluma ir patikimuma, reikia
atlikti daugybe sistemos funkcionalumo testy. Testavimo tikslas parodyti vartotojui, kad jam

pristatomas produktas yra patogus naudoti ir produktas veikia kokybiskai. Todél programinés
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frangos gamintojai sudaro testavimo plana, kad jo laikytysi patys programuotojai. Planas padeda
tinkamai, greitai ir kokybikai aptikti klaidas ir i§vengti dar didesniy netikslumy. Zmogus taip jau
sutvertas, kad net ir kaip besistengdamas, vis tiek palieka klaidy, tad testavima galime pavadinti
iteraciniu procesu, nes kiek mes testuotume programing jranga vis tiek po keliy bandymy islenda
viena kita klaida. Testavimo proceso metu bus tikrinamos kodavimo klaidos, nekorektiSkas

sistemos veikimas ir loginés klaidos.
3.2.8.2.Testavimo metodika

Programing jrangos testavimas atliekamas keletu lygiy. Zemiau pateikiama, kokie
testavimo metodai[ 18], galimi testuojant programing iranga:
® vienety testavimas,
® priémimo testavimas,
® integravimo testavimas,

e auksto lygio testavimas.

Testavimo proceso metu turi buti uZtikrinta, kad programinéje irangoje liko kuo maZiau
klaidy:
® sistemoje nebiity loginiy klaidy;

e atliekami skai¢iavimai (ir kiti duomeny apdorojimo budai) biity korektiski;
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12 lentelé

Nr. | Aktoriaus veiksmai Sistemos reakcija
1 Pasirenkamas slaptazodzio iSsiuntimo punktas | Uzkraunama slaptazodZio iSsiuntimo
meniu punktas meniu
2 Prisijungimo lange suvedamas prisijungimo e- | e-pasSto  lauke, atsiranda vartotojo
pastas prisijungimo e-pasto vardas
3 Pereiname prie vardo jvedimo lauko,nuspaudus | Zymeklis pereina prie vardo lauko
pelyte ant vardo lauko ar paspaudus TAB
4 Suvedamas vartotojo vardas Vardo lauke atsiranda vartotojo vardas
5 PaspaudZiamas iSsiuntimo mygtukas Tikrinamas e-pasto sintakses
teisingumas, bei egzistavimas DB.
6a Jeigu e-pasto sintaksé teisinga Tikrinama ar toks e-pastas yra DB
6b Jei e-pasto sintaksé teisinga ir yra DB ISsiun¢iami  prisijungimo  vartotojo
duomenys nurodytu e-pastu.
6¢ Jeigu e-paStas neteisingas ISvedamas klaidos langas, bei griztam i

pradinj slaptazodZio iSsiuntimo langa

3.2.8.2.1. Integravimo testavimas

Si testavimo strategija leidZia iStestuoti visa sistema (kaip visuma). Rinksimés metodika i
virSaus | apacia (angl. top-down), todé¢l testavima pradésime ,,Prisijungimo lango* ir
,Pagrindinio sistemos lango*. Testavimo metu naudojami kams¢iai tam, kad pakeistume
Zemesnio lygio sistemos komponentus ar funkcijas. Kams¢iai — tam tikros funkcijos, kurios
reikalui esant grazina tam tikrus rezultatus. Tokiy funkcijy nenaudosime realiame sistemos
veikime,nes siekiama padidinti sistemos integraluma. Jei testai praeina s€ékmingai, tai sistemos
komponentai veikia ne pavieniui, o kaip viena bendra sistema. Klaidy atveju, jos

registruojamos ,,klaidy pranesSime* ir stengiamasi jas iStaisyti.

3.2.8.2.2. Priémimo testavimas

Si programiné jranga bus skirta atlikti sintaksing analize. Priémimo testavimo metu taip
pat bus testuojamos visos grafines vartotojo sasajos funkcijos. Bei funkcijos numatytos sistemos
specifikacijoje, t. y. atliekami tam tikri i§ anksto suprojektuoti scenarijai (pvz., prisijungimas prie
sistemos).

3.2.8.2.3. Auksto lygio testavimas

Auksto lygio testavimo fazéje tikrinama grafinés vartotojo sasajos elementai:

13 lentelé

Duomeny uzkraunamas Objektas atitinka GUI  reikalavimus /

uzkrovimas tinkamas langas Objektas neatitinka GUI reikalavimu

Laukai spalva, dydis, | Objektas atitinka GUI reikalavimus /
pavadinimas Objektas neatitinka GUI reikalavimu
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Stresinis testavimas atliekamas tikrinant sistemos veikima, kuomet analizuojamas didelis
prisijungusiy vartotojy uzduociy kiekis. Tikslas nustatyti sistemos patikimo veikimo ribas arba
apraSyti atvejus, kuomet sistema gali veikti ne taip kaip numatyta specifikacijoje.

14 lentelé

Klaida aptiko Darius Viciulis

Klaidos tipas patarimas Kfritine, blokuojanti,
esmine, neesmine,
kosmetine,
patarimas

Kas atlikta Klaida paSalinta, programa

veikia korektiSkai

Klaidos iStaisymo data 2005/10/03

Kas patais¢ klaida Jaronimas Afgrastas

Dabartiné busena Sutvarkyta Sutvarkyta, nerasta,
ne klaida, atidéta

3.3.Testavimo rezultatai ir isSvados

Testavimo metu buvo iStestuotos Sios funkcijos :

e Vartotojo paieskos funkcija user_search($user, $surname)

¢ Institucijos paieskos funkcija pagal lauka institution_search($field, $data)

e Vartotojo jterpimo funkcija user_insert($user,$surname,$password,$gid,$phone,$email)
e Vartotojo pasalinimo funkcija user_delete($user, $surname)

Pirmoms dviem funkcijom buvo leidZiamas funkcinis ir likusiom dviem struktiirinis
testavimas. Testavimui atlikti buvo sukurta WEB aplikacija, kuri pasiekiama adresu:
http://unknown.03bar.ktu.lt/testavimas
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projekto testavimas. Darius ¥i - Mozilla Firefox
File Edit Miew Go EBookmarks Tools  Help

Q] - |—_> T @ L) @ ||_| http: }junknown. 03bar ki It testavimas) Fid=3&PHPSE SSID=2bff | 5dc94c 75ec9eeSbb? 7265a472dd j @ 6o “Q,

B cetting Started L:v‘ Latest Headlines

1. Funkeinis testavimas. Vartotojo paieslcos fimdeeija user_search{Buser, Eaurname)

2 Furkeinis testavimas. Institucijos paieskos funkeija pagal lauka institution_searchiFfield, Bdata)
3. Strukturinis testavimas. Vartotojo iterpimo funkeija user_insert{fuser, fsumarme Epassword,baid, Bphone, Femail)

4. Strulcturinis testavimas. Vartotojo pasalinims funkcija user_delete(fuser, fsurname)

|»

Strukturinis testavimas. Wartotojo iterpimo funkcija user_insert{$user,$surname,$password,$gid,$phone,$email)

Funkcija

Testavimo duomen

ys

dquery = "SELECT * FROM user WHERE name = ‘fuser’ AMD surname="§surname’;";
Fresult = mysgl_query(§query);
if (1result)

1

return 2;
if {mysgl_num_rows{$result))
L return 3;
dinsert = "INSERT INTO user (name,surname, password, gid,phone, &_mail) YALUES
{"buser','$surname’, mds{'§password'y, "$gid', 'tphone’,"fe_mail'})";

$result = mysgl_query($insert);
if {Mfresult)
{

rekurn 4;

=

darius:Darius:slap

gimnazija: igimnl2;

user:Rimas:passz:4

tazodis:4:+370 686 06744 :darius@3net. |t 1
il

+370 453 33333 gimnazija@jonalt: 1

Testuoti | Adstatyti

Mr. Testinis atvejis Rezultatas Lauktas rezultatas Statusas Komentaras

1 darius Darius slaptazodis 4 +370 636 06744 darius@3net. |k 3 1 False darius duomenu bazeje eqzistuoja, todel ikerpti negalima

2 user Rimas pass2 4 3 1 False user duomenu bazeje egzistuoja, todel iterpti negalima

3 user Rimas pass2 4 3 g True user duomenu bazeje egzistunija, tadel iterpti negalima

4 gimnazija gimnl 3 4 +370 455 53333 gimnazija@jono.k 3 1 False gimnazija duomenu bazeje egzistuoja, todel iterpti negalima
Sl z Z True Haidinga paieskos uzklausa

Bl 4 4 True Kaidingai suformuotas iterpimo uzklausa

Done

B

29 pav. Testavimo aplinkos langas
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4. Eksperimentinis tyrimas

4.1. Sukurtos sistemos kokybés tyrimas
Pirmasis ir pagrindinis Zingsnis sudarant paslaugy kokybés tyrimy programa yra tyrimo tiksly
formulavimas. Tiriant jvairius paslaugy kokybés aspektus galima taikyti jvairias tyrimo
strategijas ir metodikas, taciau biitina efektyviai naudoti laiko ir finansinius resursus, todé¢l labai
svarbu pirmiausia aiSkiai suformuluoti paslaugy kokybés tyrimy programos tikslus.
Dazniausiai paslaugy kokybés programy tikslai biina tokie:
¢ identifikuoti nepatenkintus paslaugos vartotojus ir ju nepasitenkinimo priezastis tam, kad
biity galima tinkamai patobulinti paslauga (angl. service recovery);
¢ iSanalizuoti paslaugos vartotojy poreikius ir lukescius;
e sukurti dinamiSka paslaugos kokybés stebéjimo sistema, kuri leisty stebéti paslaugy
procesy kokybe per tam tikra laika;
e jvertinti bendraja paslaugy kokybg palyginus ja su tam tikro konkurento paslaugy kokybe;
e jvertinti paslaugy teikimo sistemos pokyc¢iuy efektyvuma;
e iSanalizuoti vartotojy lukescius, susijusius su nauja paslauga;

e prognozuoti paslaugos vartotojuy lukescius.

Tiriant paslaugy kokybe ypac svarbu sukurti vartotojo likes¢iy suvokimo spragos stebéjimo
sistema. Vartotoju liikes¢iy suvokimo spraga - skirtumas tarp paslaugos vartotojo liikesciy ir to,

kaip paslaugos teikéjas Siuos likescius suvokia.

4.2.Tolimesnio sistemos tobulinimo, plétojimo galimybés

Kadangi rinkoje yra nemazai mokymo administravimo sistemy (4.2 punkte aptarta), savo
sistema reikia pastoviai priziuréti ir tobulint. Jei IS paliksime be priezitros, ilgainiui ji taps
nekonkurencinga naujiems produktams. Tod¢l reikia numatyti tobulinimo ir plétojimo galimybes.

Sukurtoje sistemoje triiksta bendravimo balsu tarp registruoty vartotojy. Sios galimybés
realizavimas padidinty sistemos populiaruma. Panagrinéjus asinchronines sistemas (FirstClass)
pastebimas esminis sistemos bruozas — faily keitykla, vidinis paStas, ko triksta ViPS‘e. Be Siu
galimybiy galima paminéti ir vartotojo kalendoriy. Vartotojas galéty pasizyméti sau svarbias

datas, susikurti priminimus ir pan.
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Didé¢jant sistemos paklausai, vartotoju kiekis labai greitai iSaugs. Todél numatomas
sistemos vartotojuy prioritety suteikimas (kam suteikti aukStesni prioriteta). Neautorizuoti
vartotojai, esant dideliam sistemos apkrovimui, nebus prileidZiami prie sistemos.

IS auksSciau iSvardinty punkty aiSku, kad programos plétojimo galimybiy dar yra labai

daug, tad ne tik reikalinga bet ir biitina tobulinti bei vystyti programing jranga.

4.3. IS jvertinimas
Vartotojy suvoktos paslaugos kokybés ir lukesc¢iy analizé
Efektyvus vartotojy likesciy ir suvoktos paslaugy kokybés matavimo biidas yra
SERVQUAL metodika (M. Bitner, V. Zeithaml, 2003) [24]. Tiriant Siuo metodu paslaugos
kokyb¢é matuojama pagal penkias dimensijas:
apciuopiamumas. Paslaugy realuma patvirtinantys fiziniai elementai (materialiis paslaugos
simboliai, naudojama jranga, paslaugos veikimo fizin¢ aplinka, kontaktinio personalo apranga
ir kiti apiuopiami paslaugos elementai).
patikimumas. Duoty pazady tes¢jimas, tinkamas paslaugos suteikimas i§ pirmo karto;.
kompetencija. Personalo Zinios, jgiidziai ir organizacijos galimybés.
jautrumas. Personalo noras ir pasirengimas aptarnauti vartotoja, aptarnavimo operatyvumas.
empatija. Kontaktinio personalo gebe¢jimas suprasti vartotojo poreikius, asmeninis démesys

klientams.

Toliau pateikiamas SERVQUAL diagramos pavyzdys (30 pav.). Diagramos horizontalioje
aSyje paslaugy kokybés dimensijy teiginiai (atributai). Vertikalioje aSyje sistemos paslaugy
kokybés vertinimai bei su kiekvienu atributu susije vartotoju liikes¢iai. Matome, kad sistema
vartotojy lukescCius pateisina, o patikimumas, reagavimas ir apiuopiamumas yra net geresnis,
negu tik¢josi vartotojai, taciau jautrumo ir empatijos kokybé neatitinka vartotojy lukesciy.
Taigi SERVQUAL metodika leidZia:

® nustatyti neatitikimus tarp suvoktos paslaugy kokybeés ir vartotojy liikes¢iy pagal

kiekviena kokybés dimensijos teigini (atributa);

e jvertinti IS teikiamy paslaugy kokybe pagal kiekviena paslaugy kokybés dimensija;

e palyginti dviejy konkuruojanciy imoniy paslaugy kokybe;

e nustatyti atskiry paslaugos vartotojy segmenty suvoktos paslaugy kokybés vertinimo

skirtumus.
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Suvoktos paslaugy kokybés lygis | Vartotojy likesciai
5 5
8 8
9 8
apciuopiamumas | 4 7
8 8
6 8
7 7
patikimumas 10 8
8 7
9 7
10 8
kompetencija 9 5
6 8
8 8
8 6
jautrumas 9 7
6 8
8 9
9 9
empatija 8 6

Paslaugy kokybe ir likesciai

|+ Suvoktos paslaugy kokybés lygis —— Vartotojy ltkesdiai |

30 pav. Paslaugy kokybe liikesciai

15 lentele
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Be Sio IS kokybés tyrimo, iStirsime ir kitu biidu. Panaudosime T.Magylos ir V.Bagdono

metoda. Yra nemaZzai iSnagrinéta ekspertiniy jvertinimo metody. Daugeliu atvejy prioritetiniu

laikomas anketavimo metodui. Yra viena salyga, jog analitikas ir ekspertas negali skirtingai

interpretuoti klausimyno. Eksperto atsakymo laika reikia riboti, kad spéty laiko pagalvoti, bet

neatlikty skai¢iavimy. Analitikas paruosta anketa pateikia ekspertui. Naudojant §j metoda ir

siekiant tiksliau jvertinti sukurta IS, sudaryta anketa, kuria apklausos metu pildé LieDM

tinklo darbuotojai ir kiti ekspertai (16 lentele).

16 lentelé. Apklausos rezultatai

Klausimas

(‘Taip”

“Nezinau”

(‘Ne’7

Ar susilauks sistema didesnio vartotojy susidoméjimo, patobulinus

sistema?

8

1

1

Ar naudingas metaduomeny valdymas?

Ar reikalinga paieSka?

Ar Jums aktuali vartotoju klasifikacija pagal institucijas?

Ar reikalingas institucijos registravimas?

Ar naudinga apraSyti institucijos resursus?

W N W O =

el ) e = )

Ar sistemos reikalingas resursy valdymas?

Ar naudingas naujieny iSsiuntinéjimas sistemos vartotojams?

Ar naudingos licenzijos institucijoms?

Ar naudosités ViPS paslauga, jei ji bus komerciné?

A\| oo 0| O O\ | &

\SHIEN O] el

N O | O

Baigus apklausa, pagal gautus atsakymus i pateiktus klausimus ir remiantis T.Magylos ir

V.Bagdono metodu, uZpildoma 17 lentelé. Joje pagal minéta metoda, apskaiCiuojamos

ekspertuy kompetencijos bei bendri eksperty tam tikru klausimu jvertinimai.
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17 lentelé. Eksperty jvertinimy apdorojimas

Eksperto |Eksperto Eksperto pateikti kompleksiniai jvertinimai

indeksas [kompetencija | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 0.85 09 | 09|09 09 09|09)|01|09]09]09
2 0,8 09 | 09|05 |,0909|09)|05|09]01]09
3 0.9 09 | 09|09 05(05|09]|01|09]09] 09
4 0,7 050905 05|05 |05|05|09]| 05|05
5 0,9 09 | 090909 01|09)|05|09]09]09
Bendras eksperty jvertis ;| 0,78 | 0,9 | 0,64 | 0,83 | 0,62 | 0,83 | 0,22 | 0,9 | 0,56 | 0,72

1 k
H, = X (z a; *hy;) kur i — eksperto indeksas, j — klausimo indeksas,

k
i=1
ai
=1

l

k — eksperty kiekis, o; — eksperto kompetencijos koef.,

h;; — 1 eksperto kompleksinis j klausimo jvertinimas
Vertinant apklausos rezultatus pagal T.Magylos ir V.Bagdono metoda, galima teigti,

kad apklausa pavyko: sukurta sistema vartotojai vertina teigiamai ir ji atitinka funkcinius

reikalavimus. Bendras rodiklis — 0,84.
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5. ISvados

10.

1.

Atlikta ViPS sistemos analiz¢, iSanalizuota struktiira, funkcijos, kiirimo principai.
[Sanalizuoti konkurenciniai produktai. Pastebéti konkurenciniy sistemy privalumai ir
trikumai.

Apibendrinus nagrinétus produktus, suprojektuoti ir realizuoti programiniai moduliai,
kurie skirti sistemos funkcionalumui, efektyvumui ir naSumo pagerinti.

Sistema integruota Ziniatinklio aplinkoje, todé¢l pasiekiama tik internetu.

Sukurta galimybé valdyti fizinius sistemos resursus. Paskaity medZiaga skaidoma pagal ju
nuosavybg — t. y. institucijos paskaity medziaga talpina pas save.

Praktiniy bandymy metu paaiskéjo, jog sukurta sistema tenkina visus iSkeltus vartotojo
reikalavimus.

Buvo pasirinkti testavimo metodai ir iStestuotos atskiros programinés irangos funkcijos,
sudaryta testavimo PI.

Kokybiniam jvertinimui buvo pasirinktas apklausos metodas, sudaryti 10 klausimy, pagal
juos sistemos vartotojai jvertino realizuotos IS funkcines bei vartotojiSkas savybes.
Pasirinktas funkciniy reikalavimy ekspertinio ivertinimo metodas. Remiantis T. Magylos
ir V. Bagdono metodu buvo jvertinti gautieji rezultatai ir apskaiciuotas jvertinimas, kuris
atitiko (84/100).

Papildomam kokybiniam tyrimui naudota SERVQUAL metodika (M. Bitner, V.
Zeithaml).

SERVQUAL metodika parodé¢, kad vertinant sistema 5 argumentais. Empatija parodé, jog

suvoktas kokybés lygis mazesnis uz vartotoju liikkescius.
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6. Terminy ir santrumpy Zodynas

IS — (Information System) informaciné sistema

NM - Nuotlinis mokymasi

LieDM- Lietuvos distancinis mokymas

ViPS — Video paskaity sistema

DMC - Distancinio mokymo centras

IKT - Informacinés ir komunikacinés technologijos

RSS - Really Simple Syndication

TAL — (Template Attribute Language) Sablono atributy kalba
OS - (Operating System) Operacing sistema

CASE - (Computer Aided Software Engineering) kompiuterinés programinés priemonés,
skirtos projektavimui palengvinti

DB - (Data Base) duomeny bazé

HTML - (Hyper Text Markup Language) hipertekstin¢ kalba
PHP - Hypertekstiné kalba, leidZianti susieti turini su duomeny bazémis
UML - (Unified Modeling Language) modeliavimo kalba, naudojama objektiniame

projektavime
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http://www.saba.com/centra-saba/

Classroom collaboration software for online education,language learging and iteractive
communications. [ZiGiréta 2004-11-24]. Prieiga per interneta:

http://www.horizonwimba.com/

Leading provider of live Web conferencing and eLearning solutions for the real-time

organization [Zitréta 2004-11-25]. Prieiga per interneta: http://www.elluminate.com/

Innovators in learning technology [zitréta 2004-11-26]. Prieiga per interneta:

http://www.tegrity.com/

Complete enterpise conferencing [Ziuréta 2004-11-27]. Prieiga per interneta:

http://www.interwise.com/

Online Course Evaluation Project [Ziuréta 2006-02-07]. Prieiga per interneta:

http://edutools.info

Laisvoji enciklopedija [ziGréta 2006-05-02]. Prieiga per interneta:
http://It.wikipedia.org/wiki/
Dublin core Metada [zitréta 2006-05-09]. Prieiga per interneta: http://dublincore.org/

Zend company "Introduction to PHP" [2004-11-14]. Prieiga per interneta:

http://www.zend.com/zend/art/intro.php
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18.

19.
20.

21.
22.

23.

24.

PHP unit test and web test framework [zitiréta 2006-03-27]. Prieiga per interneta:

http://www lastcraft.com/simple test.php

PHP home page [Ziuréta 2006-05-04]. Prieiga per interneta: http://php.net
Zope [ziGiréta 2005-07-24]. Prieiga per interneta: TAL
http://www.zope.org/Wikis/DevSite/Projects/ZPT/TAL

phpMyAdmin Project [Ziuréta 2005-07-24]. Prieiga per interneta: www.phpmyadmin.net/

Operaciju efektyvumo prognoziy metodologija [Zitréta 2006-05-1]. Prieiga per interneta:
http://www.ktu.lt/lIt/mokslas/zurnalai/elektr/z69/1392-1215-2006-05-02-95.pdf

Operaciju efektyvumo prognoziu metodologija[zitiréta 2006-05-1]. Prieiga per interneta:
http://jre.cplire.ru/koi/mar02/4/text e.html

PALAIMA, T., "Paslaugy kokybés tyrimo programa: kiekybiniy tyrimuy galimybeés",
Marketingas, 2005 [ziGiréta 2006-05-11]. Prieiga per interneta:
http://www.rait.1t/?pid=142
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8. Summary

LieDM network administration system of distance education classes

The main goal of this project is to analyze structure, possibilities, principles of creation, users
requirements and extend functionality of the present system (ViPS), which is designed for
distance education. This system gives possibilities to Lithuanian institutions of science and
education to supply distance studies in all over the country. Besides that, it gives possibility of
life-long learning to all people.

System is oriented to synchronous education, but it also supports asynchronous. Material of
lectures contains of video records and lecture material (usually slides) made by professor. ViPS
can be used by four types of users: lecture listeners (outside users), professors, institution and
system administrators.

Users activities are:

e OQOutside user — has an opportunity to look through the list of courses, participate in
lectures, get news by email, execute search, change data of profile and accession.

e Professor — despite outside user’s functions, can also give lectures, describe courses
and lecture material (metadata).

¢ Administrator of institution — despite professor’s functions, has a possibility to attach
non-grouped users to institution, give special access rights (can change user status to
professor) to users, register institution resources.

e System administrator — despite institution administrator’s functions, can create
groups, send system news to users, create licenses, register institutions, control user

groups.
The modern CASE tool “Rational Rose 2003” was used to design, create and analyze

necessary diagrams. PHPS, JavaScript and HTML programming languages were chosen to

implement this system. The kind of database was chosen MySQL.
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9. Priedai

9.1.Programos langy pavyzdZiai

Prisijungimo langas

Video paskaity sistema

1 Svediams

Prisijungti

ncinio rnokyro
centras

:: Registruotiems varbotojams

Vardas ||

Pauardél

SlaptaZodis |

UFrmirfote slaptafodi? Prisijungti

ADT VIPS

Reikalavimai

+ Microsoft Internet Explorer 5 arba naujesnis

Microsoft Windows Media Player 7.1 arba naujesnis su Windows Media
Codec w9

Sun arba Microsoft Java

Monitoriaus skirtamoj geba 800x600 arba aukitesneg

Garso sisterna

Internetas

31 pav. Prisijungimo langas
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Registracijos langas

) Registracija

Maujierns vartotojams

* Vardas | |
% Pavardé | |
SlaptaZodis [jvesl-:ite].
[pakartokite]
Telefonas | |
* El, pastas, | |

Kita informacija | |

(% - Zymi privalomus laukus)

| Registruotis || Isvalyti |

32pav. Prisijungimo langas
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SlaptaZodZio priminimo langas

) siaptazodzio priminimas

Iveskite vartotojo varda ir pavarde arba savo e-pasto adresa, kurj ivedéte registracijos metu, ir
spauskite "Siysti”

Vartotojo duorneny siuntimas e-pastu

Yardas |Darius |

Pavardé |'-.-'i|:iu|is |

ARBA

El. |:|a§tas.| |

Jei registracijos metu e-pa%sto adreso nenurodéte, galite pasalinti savo duomenis i sistemos ir
uZsiregistruoti is naujo. Tokiu atveju jveskite vartotojo varda, pavarde ir spauskite "Pasalinti™

Vartotojo Zalinimas

'-.-'aru:las| |

F'avaru:lé| |

Jei turite problemu, kuriu nepavyksta iSspresti sistemos pagalba, kreipkités e-pasto adresu:
vips(@distance ktu.lIt

33 pav. SlaptazodZio priminimo langas
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Pagrindinis iSorés vartotojo meniu

0 here you sould put the information you want the students to sSee

Linformacija

Prisijungti

0

Atsijungti

34 pav. ISorés vartotojo menius

Pagrindinis sistemos administratoriaus valdymo meniu

here wou sould put the information you want the =students to =ee

Saugumas

®

Zinute
studentams

0

Atsijungti

35 pav. Administratoriaus meniu
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Vartotojo kortelés duomeny keitimas

O | D nustatymai

Linforrmacija

/)

isijunigti Pavardé: |'-.-'iu:iu|i5

@ SlaptaZodis:

Mustatyrai

@ Phone: |

IR Bl pastast  [darjus@03bar.ktu lt

Vardas: |Dar’ius

Kita informacija:

r Rodvwti tik nuosavus kursus

| IEsaugoti || Atsisaloyti

36 pav. Vartotojo duomeny kortelés langas

Institucijy valdymo langas

Institute

ID Pavadinimas Aprasas Telefonas Fax El. pastas W Adresas City Group
4 P!D'r'Uk.L.' 'o'.ntka.'. +370 37 44443 k) e neturi@jie.mailo www.neturiwww [t Trinties 13 Netoli Kauno @
gimnazija gimnazija 44442 Kauno kolegija |Z|
6 K P P B Prienu @

auno Kolegija Kauno kolegija +370 37 37377 info@kauko.lt www kauko.lt Saules g. 13 Kaunas

rnokykla |Z|
Alytaus daktaru +370 676 +370 676 P PR SS . . . _ o f i @
7 Saules mokykla rmokykla 434343 434343 neturi@jie jokio jokio.mailo  www.irginera.lt http:#fsaules-mokykla.lt Balbieriskis  Gimnazijos |Z|

Mew Institution

37 pav. Institucijy valdymo langas
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Paskaitos vedimo langas

Visos naujienos | Straipsniai | Forumai | Nuorodos | Apie mus | Stulkctiara |

Al ©

Yartotojas: Anconimas | Yartobojy sistemoje: 5219 | Dabar narSo: 65 (5)

=
Prisijungimas

Wardas:

Slaptagodis:
klausirnai ||

@ Prisijunk |

Atsijungti C prisiminti

Dar neufsiregistravai?
registruokis

DDE Pamirsai slaptazodi @

Grupiy valdymo langas

ID Pavadinimas
1255 kauno vid, mokyklos
13:26 Prienu vid.mokylklos

10:1kz Gimnazijos

11:v7 kauno kolegijos

Mauja grupé

Profiliy valdymo langas

@ Profiliy sarasas

ID Pavadinimas

1 Administrator

z Teacher

3 Assistant

4 Student

= Guest

B Institution administrator
Sukurti naujs

Isleistas eZ components betal frameworkas
[2005-11-29 | nOother | PHP naujienos]

Kol Zend dar tik planavo savo bdsima, frameworkg bei mégavosi Ziniasklaidos démesiu,
eZ systems, anot jy paciy, sunkiai dirbo prie panasaus projekto, pavadinto ez
components,

Pristatomas Zend frameworkas (=)
[2005-11-28 | medutis | PHP naujienos]

5| penktadienj LIVE videa konferencijoje Andi Gutmans pristatys Zend framewarka,

38 pav. Paskaitos vedimo langas

Yaldymas

e (]
e (]
e (]
e (]

39 pav. Grupiy valdymo langas

Aprasas Yaldymas

Adrninistratarius ] (5]
Mokytojas/Destytojas  [&] [
E] [3€]
Studentas & 5]
Iiores vartotojas E] [
E] [3€]

40 pav. Profiliy valdymo langas
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Paskaity medZiagos valdymo langas

Redaguoti sesijas

ID Pavadinimas PradZios laikas Pabaigos laikas Autorius  ¥aldymas
2 PHP konferencija 2005-10-01 00:00:00 2005-12-20 00:00:00 @E

3 Marsrutizavirno protokolai 2005-09-09 00:00:00 2006-02-04 00:00:00 @IE‘

4 Informacings technologijos 2005-09-09 00:00:00 2006-02-04 00:00:00 @ |E|
Mauja sesija

41 pav. Paskaity medZiagos valdymo langas
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