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SANTRAUKA

Rinkos analizé rodo, kad imonéms reikalinga jeinanciu prekiy valdymo aplinka, kuri leisty
valdyti sudétingus prekiy srautus. Esamos sistemos leidzia vykdyti tik standartines funkcijas
pritaikytas visoms imonéms, neatsizvelgiant | konkretaus uzsakovo imonés verslo taisykles.
Todél siame darbe bus nagrinéjamas i sandélj jeinanc¢iy prekiy valdymo sprendimas. Tai yra
bus aprasyti ir palyginti rinkoje egzistuojantys sprendimai, analizuojamos problemos, kurias
reikia i$sprgsti norint sukurti efektyvy jeinanciy prekiy srauty valdymo moduli. Taip pat bus
aprasomas kaip buvo projektuotas ir realizuotas pasirinktas sprendimas bei jvertinamos darbo

metu panaudotos metodikos pademonstruojant ju pasirinkima eksperimentiniame tyrime.



Incoming Goods Management Module

in Warehouse Management System

SUMMARY

Market analysis shows that companies need good incoming goods management systems
which would help to efficiently control vast amounts of goods flow. Common solutions
existing in market only allow doing basic goods management without considering special
customer needs and custom business processes. Thus this paper is researching incoming
goods management module in warehouse management system. Paper describes and compares
market alternatives in this field, analyzes problems which have to be solved to create an
efficient incoming goods management module. Also it describes how architecture of module
was formed and how it was implemented, what decisions were made and what experiments

were these decisions based on.



1. Jvadas

Pasaulyje egzistuoja nemazai verslo valdymo sistemy. Jos visos skiriasi daugeliu aspektu,
vienos yra maziau specializuotos konkreciai sri¢iai, kitos labiau. Dauguma jmoniy,
uzsiimanciy prekiy gamyba ar perpardavimu, jau dabar turi sukaupg dideles duomeny bazes
su savo produktais, uzsakovais ir kitais duomenimis, bei vienaip ar kitaip Sias duomeny bazes
panaudoja. Tokios informacijos kaupimas skaitmeniniu btidu labai paspartina imoniy
atlickama darba. Nereikia ieskoti ar preké tikrai yra sandélyje, nereikia ieskoti nei kurioje
vietoje ji randasi, nei kaupti dideles kriivas su klienty uzsakymais susijusiu dokumenty.

Viskas randama akimirksniu, o informacijos panaudojimas tampa dar platesnis ir patogesnis.

Svarbig vieta tokiose sistemose uzima sandélio valdymas. Sandelio valdymo posistemes
dazniausiai sudaro daug moduliy, tokiy kaip sandélio buklés stebgjimo, klienty duomeny

bazé, uzsakymy priémimo, pakuotés formavimo modulis bei kiti.

Siame darbe nagrinéjamas jeinanéiy prekiu valdymo modulis. Modulis turi uztikrinti prekiy
uzsakymy i§ tiekéjy formavima, uzsakymo vykdymo stebéjima, atvykusiuy prekiy priémima,
vaztaraS¢iy apdorojima, bei visos informacijos, susijusios su tiekéjais ir ju tiekiamomis
prekémis, valdyma. Modulio pagrindu yra tiekéjy informaciné bazé ir jy prekiy katalogai.
Toks modulis turi integruotis { sandé¢lio valdymo sistema bei atitikti Siai sistemai teikiamus
reikalavimus. Modulis turéty sugebéti optimaliai parinkti prekiu saugojimo vieta,
atsizvelgiant | prekés paémimo i§ sandélio daznuma, prekés transportavimo sudétinguma ir
kitus faktorius. Taip pat tokie moduliai sugeba numatyti reikiama turéti prekiy kieki

sandélyje, kad greiCiau patenkinti pirkéjy poreikius.

1.1 Dokumento paskirtis

Dokumento paskirtis — uztikrinti vienoda terminologijos bei reikalavimy suvokima naudotojuy
ir sistemos karéjy tarpe. Siame dokumente bus pateikiama ,,Jeinandiy prekiy valdymo
modulio sandélio valdymo sistemoje “ projekto terminologija, apimanti sistemos veiklos bei
techninius terminus. Taip pat bus apraSomas tiriamasis realizacijos {vertinimas ir

eksperimentinis pademonstravimas.



1.2 Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo sritis: Sandélio valdymo sistemos.

Tyrimo objektas: leinan¢iy prekiy modulis sandélio valdymo sistemoje.

Tyrimo problema: Tyrimo problema yra ta, kad imonéms reikalinga jeinanciy prekiy
vykdymo aplinka, kuri leisty valdyti sudétingus prekiy srautus. Esamos sistemos leidzia

vykdyti tik standartines funkcijas pritaikytas visoms imonéms, neatsizvelgiant | konkretaus

uzsakovo imonés verslo taisykles.

1.3 Tyrimo tikslas ir uzdavinys

Pagal kliento reikalavimus sukurti i sandélj ieinanciy prekiy valdymo modulj, kuris padidinty

komunikavimo su tiekéjais galimybes.

1.4 Tyrimo planas

Nr. | UZduotis

l. ISanalizuoti literatiiros Saltiniuose apraSytus egzistuojancius sandélio
valdymo sprendimus ir aprasyti panaSiausius i kuriama sistema.

2. Surinkti ir apraSyti kuriamos sistemos verslo taisykles bei funkcijas.

3. Padaryti palyginamaja analiz¢ kuriamos sistemos funkcijy su apraSytais
standartiniais sprendimais.

4. Kuriamai sistemai pasiruosti darbo aplinka.

5. Suprojektuoti ir realizuoti jeinanc¢iy prekiu moduli sandélio valdymo
sistemoje.

6. Ivertinti naudojamas darbe metodikas ir jas  pademonstruoti
eksperimentiniame tyrime.

7. Ivetinti siilomy pakeitimy efektyvuma ir sprendimy pagristuma.




1.5 Tyrimo metodai

Dokumenty analiz¢ (analogy specifikacijos, analogy lyginamieji tyrimai), praktinis tyrimas.

2. Jeinanciy prekiy valdymo modelio analizé

Siame skyriuje panagrinésime bendras i sandélj jeinaniy prekiy valdymo sistemy savybes,
sprendziamas problemas, igyvendinimo problemas, taip pat apzvelgsime kokius sprendimus

siiilo rinka bei padarysime iSvadas.

2.1 Siekiamo sprendimo apraSymas

Siame skyriuje bus apraSoma pagrindinés uzsakovo verslo taisyklés, kuriomis remiantis bus

igyvendintas jeinan¢iy prekiy modulis sandélio valdymo sistemoje.

2.1.1 Efektyvi komunikacija su tiekéju

Visos kasdieninés sandélio imonés operacijos reikalauja tam tikros komunikacijos su
tiekéjais. Pradedant esamy prekiy informacijos surinkimu, prekiy kainy derinimu, uzsakymuy
pateikimu, ju vykdymo stebéjimu prekiy gamybos, komplektacijos, transporto stadijose,
baigiant ivykusiy klaidy apdorojimu, sugadinty prekiy grazinimu bei vaztaras¢iy sudarymu.
Neturint jokios informacinés bei tokiy procesy valdymo sistemos toks kasdieninis darbas gali
pareikalauti labai daug zmogisky resursy, tuo labiau kai tiekéjy biina daug ir vien
zmogiSkaisiais resursais visko aprépti nebeimanoma. Tada sakome, kad toks darbas tampa
nebe efektyvus. Daugelis imoniy, kurios uzsiima prekiy tiekimu, pardavimu bei
sandéliavimu, naudoja vienokius ar kitokius programinius paketus. Egzistuoja dvi tiekéjy
rasys: tiekéjai, kurie yra suinteresuoti tiekti prekes konkreciai imonei (taip gali buti dél
ivairiy priezas¢iy, viena ju — imoné pateikia didziausius uzsakymus i§ visy uzsakovu); kita -
tiekéjai, kuriy prekes gauti suinteresuota jmoné, taciau Sie imonés uzsakymai, minétiems
tiekéjams, néra reikSmingi [4]. Tai rodo, kad vieni tiekéjai bus suinteresuoti parduoti prekes ir
taikytis prie siilomy komunikacijos priemoniy, o kiti tiekéjai norés, kad imoné prisitaikyty

prie ju siilomy komunikacijos taisykliy.

Vienas populiariausiy ir seniausiy elektroninis komunikavimo tarp tiekéjuy standartas — EDI
[22]. EDI standartas nuo pat pradziy buvo kuriamas taip, kad nepriklausyty nuo Zemesnio
lygio technologijuy ir galéty buti perduodamas Internetu ar lokaliais tinklais. Daugelyje
imoniy dirbanciy su Siuo standartu dar turi irenginiy naudojamy tik rySiui su konkreciu

uzsakovu uztikrinti. Dabar vis daZniau sutinkamas EDI duomeny perdavimo Internetu
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standartizavimas Siuolaikiniais MIME protokolais [18]. Naujieji standartai daug démesio
kreipia { duomeny perdavimo sauguma, tam uztikrinti yra naudojama PGP[19] sistema,
S/MIME [20]. Nepaisant to, jog egzistuoja standartai, tarp tiekéjy ir uzsakovy EDI formatu
keliauja daug informacijos, kuri standartuose néra apraSyta, kas sukelia jvairiy realizavimo

bei korektisko duomeny interpretavimo problemy [24].

Kitas taip pat populiarus komunikavimo su tiekéjais budas yra Web Servisai. Béda tame, kad
Web Servisai yra labai plati technologija ir nesukuria specifinés srities bendravimo standarty.
Dél Sios priezasties skirtingi tiekéjai teikia skirtingas bendravimo sgsajas, kas labai apriboja
bendra tokiy paslaugu panaudojima. Sioje situacijoje iseitis yra. Tai yra isskirti kiek jmanoma
placiausia reikalingy funkciju sriti ir apibendrinti turimus tiekéjus bei sukurti vieninga
vartotojo sasaja leidzianCia sistemai bendrauti su visais tiekéjais vienodai. Nepaisant
skirtingy naudojamy paslaugy, dauguma tiekéjy leidzia importuoti savo katalogus bei kurti
uzsakymus. Papildomos funkcijos, kaip elektroniniy vaztaras¢iu importavimas, prekiy

judéjimo steb¢jimas, uzsakymy atSaukimas bei kitos, gali biiti realizuotos per iskiepus.

Visgi, dar pasitaiko smulkesniy tiekéjy, kurie neturi savo informacinés sistemos su turimy
prekiy katalogais. Tod¢l Sie tiekéjai negali pateikti prekiy katalogy bei priimti uzsakymuy
elektroniniu formatu. Pasitaiko, kad uzsakymai yra vykdomi ir popierinése formose, kurias
daznai dar papildomai suvedingjame i turimas sistemas, kad galétume atlikti prekiy judéjimo

apskaitas ir analiz¢ jvairiais pjlviais turimoje informacinéje sistemoje.

2.1.2 Tiekéjy katalogy importas

Tiekéjai gali ne tik skirtingai pateikti informacija apie prekes, taciau gali pateikti ir skirtinga
informacijos kieki, sugrupuota pagal skirtingus laukus. Tai gali apspresti lokaliai saugojamuy
duomeny struktiirizacijg, taigi negalima ristis prie konkrec¢iy lauky ir informacijos skirtumo
problemas reikia spresti dinamiSkais sprendimais. Didelis skirtingy lauky kiekis nebiitinai
reiskia skirtinga informacija. Daugelis tokiuy paciy prekiy pas viena tiekéja gali vadintis
vienaip, tuo tarpu pas kita tiekéja gali vadintis kiek kitaip. Tam, kad iSskirti bei suvienodinti
tokias prekes reikia atlikti semanting prekes apibiidinanciy lauky analize¢, iSgauti esminius
preke nusakancius zodzius [1]. Sukiirus viena bendra irasa lokalioje sistemoje skirtingy
tiekéju analogiskoms prekéms galima lengviau operuoti kainy skirtumais bei sudarinéti

optimalesnius uzsakymus.
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2.1.3 Uzsakymuy prognozavimas
Ieinanciy prekiu valdymo modulis turi numatyti, kokiy prekiy ir kada reikia uzsakyti i§ kokiy

tiekéju. Tokia informacija galima gauti remiantis daugeliu parametry [15]:

Ankstesniy sezony pardavimai

Likuciai lokaliuose sandéliuose

Vykdomos akcijos ir ankstesné analogisky vykdomuy akcijy patirtis
Bendras prekiy kiekis jmonés filialy tinkle

Egzistuoja treCiyju Saliy komponentai, programiné jranga, kuri sugeba prognozuoti

pardavimus, taigi ir reikiamus uzsakyti prekiy kiekius, jiems padavus tam tikrus parametrus

(ankstesne pardavimy statistika, kita reikalinga informacija).

2.1.4 Papildomos tiekéjuy funkcijos

Priklausomai nuo tiekéjy galimybiy (programinés jrangos galimybiy bei verslo modelio

lankstumo galimybiu), i uzsakymy numatyma bei uzsakymy transportavima gali buti itraukti

papildomi parametrai. Galime i$skirti kelis tokius parametrus:

Prekiy kainy priklausomybé nuo uzsakyto prekiu kiekio. Informacija apie kainos
priklausomybe nuo kiekio dalis tiekéjuy pateikia elektroniniais kanalais (pvz., Web
Servisais), su kita dalimi tiekéjuy tenka bendrauti telefonu ir atitinkamai pasizymeti
nauja prekiy kaina.

Per tam tikra laikotarpi, uz fiksuota kaina, i§ anksto sutartas uzsakymu kiekis. Tai
panasus parametras | aukSCiau paminétaji, taciau ¢ia uzsakovo imoné i§ anksto
individualiai su tiekéju sutaria dél parametry taip dazniausiai gaudama didesni
privaluma: dar zemesng kaing bei uztikrinta prekiy kiekj reikalingu jas pristatyti laiku.
Tokiomis galimybémis dazniausiai naudojasi stambiausios imonés uzsakancios iS
tiekeju didziaja ju pagaminama produkcijos dalj bei galincios jtakoti tiekéja.
Uzsakymo pristatymo galimybés. UZsakymas gali biiti pristatytas | konkrety uzsakovo
sandélj ar filiala arba tiesiogiai klientui. Pristatymas gali biiti vykdomas su atidéjimu.
Taip pat uzsakovas gali atsiimti prekes pats. Visos Sios galimybés ijtakoja prekiy
pristatymo terminus, biidg bei kaing. Pavyzdziui, prekiy pervezimas bei laikymas savo

sandéliuose kainuoja, tai jtakoja galuting prekés kaing bei uzsakymo naudinguma.
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2.1.5 Prekiy priémimas

Prekiy priémimo i sandélj procediira gali biti atliekama su iSankstiniu pasiruoSimu arba be jo.

Labiau struktiirizuotose imonése, kur i§ vieno tiekéjo uzsakomuy prekiy kiekiai yra ganétinai
dideli (pvz.: skaiCiuojama sunkvezimiais, konteineriais), darbuotojai dazniausiai yra
paskirstomi operacijoms atlikti tik su konkreciu tiekéju ar tiekéju grupe. Tokiu atveju prekiy
priémimui galima i§ anksto pasiruosti — susidaryti atvykstanciy prekiy sarasus, atsispausdinti

vaztara$¢ius, numatyti bei atlaisvinti vieta sandélyje.

Imonése, kurios uzsakymus daro dazniau ir mazais kiekiais, pristatytas prekes dazniausiai
tenka tikrinti tik pristatymo metu. Tokiu atveju jeinanciy prekiy valdymo moduliui tenka
didesnis kriivis, kadangi visus skaic¢iavimus susijusius su prekés saugojimo vieta bei
vaztaraSciu | kuri preke turi biiti {rasyta, reikia vykdyti realiu laiku. Tod¢l Siuo atveju turi biti

kreipiamas didelis démesys i skaiiavimy sparta.

Imonés, kurios biina pasiruo$g priimti prekes, patiria maziau prekiy priémimo klaidy nei
imonés, kurios néra tam pasiruosg. leinanciy prekiy valdymo modulyje svarbiausia yra greitai
atpazinti einamaja preke. Todél dazniausios klaidos atsiranda bitent Sioje vietoje, nes jei
nepavyksta atpazinti gauty prekiy - sustoja judéjimas, dél ko gali atsirasti prastovos, kurios
dazniausiai gan daug kainuoja. Taigi, reikia jvertinti prekiy priémima jvairiais aspektais,
norint nepatirti prastovy. Tai yra, naudojamus jrankius prekiy priémimui, gamybos projekty

valdymo metodikas (pvz.: ,,Kritinés grandiné®) ir t.t.
Dazniausiai sprendziamos priémimo problemos:

o K3 daryti su pazZeista preke. Dazniausiai tokios prekés yra ta pacia siunta (jei
imanoma) grazinamos tiekéjui — tiesiog nepriimamos. Tokiu atveju reikia pakeisti bei
perskaiCiuoti vaztarascius, nuspresti ka daryti su prekiy trikumu (aprasyta zemiau).

e Kaip identifikuoti preke neturint jos bar-kodo ar Kitos identifikuojancios
informacijos. Siai problemai spresti prekiy priémimo vartotojo sasajoje turi biti
galimybé nesunkiai susirasti preke pagal bet koki jos atributa (pvz.: pavadinima,
apibiidinima, tiekéja, tiekéjo prekés identifikatoriy, prekés koda, gamintoja ir t.t.).
Taip pat turi buti galimybe priskirti prekei nauja sugeneruota bar-koda. Jei bar-kodas
yra pazeistas, ji gali reikéti perspausdinti(kadangi prekés gali keliauti konvejeriu,
kuris ju pristatyma { reikiama vieta kontroliuoja spresdamas nuskanavus prekés bar-

koda).
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Kaip spresti prekiy trikumg. Esant prekiy trokumui (kai buvo numatyta jog
siuntoje bus didesnis prekiy kiekis nei i§ tiesy buvo) tenka registruoti pristatymo
klaida, bendrauti su tiekéju. Vartotojas turi nusprgsti kokio veiksmo imtis toliau:
laukti kol atvyks prekés, neuzdarant (nepabaigiant) uzsakymo arba koreguoti pati
uzsakyma, kad jis biity pabaigtas ir galima buty daryti atvykusiy prekiy apskaita,
pajamavima.

Kaip spresti prekiy pertekliy. Tai reciausiai pasitaikanti situacija, kurios sprendimas
priklauso nuo susitarimo su tiekéju. Jei preké yra uzsakyty prekiy sarase, o skiriasi tik
prekiy kiekis, tai daznas atvejis, kad ji bus priimta i sandéli. Jei preké priimama, gali

tekti pakeisti uzsakyma, kad suskaiciuoti vaztaraScius bei saskaitas.

I§ auksciau apraSyty problemy matosi, kad sékmingam prekiy priémimui i sandéli vykdyti

reikia pakankamai daug prekiuy paieskos funkciju bei uzsakymuy, saskaity modifikavimo

funkcijuy.

2.1.6 Prekiy sandéliavimas

Gan svarbu prekiy priémimo metu, naujoms atvykstancioms prekéms atlaisvinti vieta

sandélyje, kitaip sakant, paruosti vieta, kur bus prekés sudétos ir sandéliuojamos iki kol jos

iSvyks. Prekéms parinkti sandéliavimo vieta galima remiantis skirtingais optimizacijos

tikslais:

Optimizuoti pagal numatoma prekés saugojimo laika sandélyje. Toks
optimizacijos biidas bity naudojamas, kai orientuojamasi | greita sandélio
atlaisvinimg - prekés sudedamos pagal tai kada jos iSvyksta i§ sandélio. Pavyzdziui,
anksCiausiai iSvykstanCios prekés bus sandéliuojamos pasiekiamiausioje vietoje.
Todél ilgiausiai laikomas prekes pasiekti yra sunkiausia (kai kurios imonés turi
atskiras ilgojo saugojimo patalpas, kuriose dazniausiai saugomi didZiausi neiSpakuoti
prekiy kiekiai paletése).

Optimizuoti pagal prekiy komplektacija galutiniam vartotojui. Kai pirkéjai
uzsisakinéja po daugiau nei viena preke, prekes pries iSsiunciant tenka surinkti i viena
pakuote. Kad tai efektyviau atlikti surinkimo metu, galima prekes jau joms atvykus
grupuoti pagal ju iSvykimo komplektacija.

Optimizuoti dél greifiausio prekiy priémimo. Daznai prekes atvezusius
sunkvezimius reikia labai greitai atlaisvinti, todél prekes tenka délioti kiek imanoma

greiciau, kiek imanoma artesniais atstumais. Tokiu biidu dé¢liojant prekes daznai
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turima omenyje, kad prekiy padétis véliau bus vél optimizuojama vienu i§ auksciau

paminéty buduy.
Didesnius sandélius turinCiose imonése prekiy paémima ir sandéliavima daznai realizuoja
tam tikslui skirtos masinos, be jokio Zmogaus isikiSimo. [einan¢iy prekiy modulio
bendravimas su tokiomis masinomis vyksta per tam skirtas vartotojo sasajas. Dalis tokiy
masiny turi tik sandélio lentyny duomeny baze, kurioje saugomas lentyny uZimtumo statusas,
lentyny dydis bei prekés identifikavimo numeris. Kitos sistemos pacios atlieka optimizavima,
leisdamos atlikti tik prekés atidavimo (su tam tikrais prekés saugojimo parametrais) bei

paémimo operacijas.

2.1.7 Imonés sandéliai ir filialai

Imonei, kuri turi daugiau nei viena sandé¢lj ar filiala, reikia spresti didesni uzdavini — { kuri
sandeli ar filiala uzsakyti prekes i§ tiekéjo, kad ju pristatymas kainuoty maziausiai. Tai
nereiSkia, kad pristatinéti prekes i artimiausia sandéli yra ekonomiskiausia. Reikia jvertinti
galimybg transportuoti prekes tarp sandéliy arba pristatinéti prekes tiesiai uzsakovui
(pirkéjui). Transportavima tarp sandéliy galima bty apibendrinti kaip uzsakyma pas
atitinkama tiekéja, pas kurj prekés verté lygi transportavimo islaidoms. Zinoma tarp sandéliy

transportuojamos turéty biiti tik nerezervuotos arba pirmojo biitinumo prekés.
2.2 Jeinanciy prekiy modulio apribojimo reikalavimai

2.2.1 Vartotojo sasaja

Bene svarbiausias programinés jrangos elementas — paprasta ir nesudétinga bei tuo paciu
funkcionali vartotojo sasaja. Vartotojas turi matyti visas reikalingas funkcijas ir pasikeitimus
realiu laiku. Dazniausiai sandélio valdymo sistemose informacijos kiekis yra labai didelis, tai
lemia jvairiis formuojami dokumentai bei skirtingais pjiviais atlickama statistika.
Informacijos iSdéstymas ekrane vaidina svarbig rolg [4]. Taip pat reikia atsizvelgti | vartotojo
sasajos elementy pakartotini panaudojima [17]. IvairQs statistiniai elementai gali biiti
naudojami keliuose skirtinguose programinés jrangos modulivose, taCiau vaizdziai turi
isikomponuoti i konkrety vartotojo sasajos elementa taip, kad bereikalingai nenukreipty
vartotojo démesio. Testuojant sistema, biitina isitikinti jog vartotojo sasaja yra nesunkiai

valdoma bei joje pateikiama visa vartotojui reikalinga informacija [5].
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2.2.2 Skirtingy kalby palaikymas jeinanciy prekiy valdymo modulyje

Dirbant tarptautinéje rinkoje, turint sandélius bei darbuotojus ivairiose Salyse, yra svarbu, kad
sistema galéty nesudétingai veikti keliomis skirtingomis kalbomis. Biitina sukurti tokiag
sistemos architekttira, kad ji nesudétingai leisty jvesti nauja kalba vartotojo sasajai. Gali
iskilti specifiniy raSmeny atvaizdavimo bei saugojimo problema, kurig sprgsti galima
pasinaudojant Unicode simboliy kodavimo sistema. Analogiskoms lokalizacijos problemoms
spresti kelios imonés siiilo pasinaudoti ju produktais-irankiais, kurie integruoja savo koda i
kuriamos sistemos platforma ar pasitilo patogius biidus realizuoti vartotojo sasajos vertima
bei skirtingy kalby vartotoju sasajos palaikyma. Reikia paminéti, kad vartotojo sasajos
lokalizavimas tai tik viena problemos pusé. Kita pusé — sistemos iSeigos dokumenty
lokalizavimas. Dokumentus siun¢iamus i uzsienio Salis gali tekti versti { uzsienio kalba.
Vartotojas ekrane dokumenta nori matyti savo kalba, taciau atspausdintas jis turi iSeiti tos
Salies kalbos, i kuria dokumentas bus siunciamas. Taip pat svarbu nepamirsti jog skirtingose
Salyse skiriasi matavimo vienetai bei valiuta, todél kuriant sistema gali tekti atsizvelgti ir {

nutolusiy sandéliy bendravimo tarpusavyje vienety ar valiutos konvertavima.

2.2.3 Integracija su kitais moduliais

leinanciy prekiy valdymo modulis turi egzistuoti ir be kity sistemos moduliy arba bendrauti
su kitais moduliais tik per prekiy likucio sandélyje duomeny struktiras. Integracija su kitais
moduliais, leidZzia vartotojui naudotis platesniu funkciju spektru [14]. leinanciy prekiy

valdymo modulis integruojasi su kitais moduliais dél $iy priezasciy:

e uzsakymo i$ tiekéjo pristatymas tiesiogiai klientui (integravus su CRM moduliu),

e automatinis elektroniniy tiekéju saskaity apmokéjimas integravus su apskaitos
moduliu,

e kainy marzos kainodaros modulyje koregavimas atsizvelgiant { uzsakomus i$ tiekéju
kiekius bei tiekéjy siillomas mazesnes kainas Siems kiekiams,

e prekiy alternatyvy siiilymas atsizvelgiant | garantinio aptarnavimo modulio pateikta
prekiy grazinimo statistika,

e prekeés padéjimo i sandélj vietai nustatyti taip pat gali reikéti integracijos su CRM bei
klienty uzsakymuy moduliu, jei pasirinkta prekiy vieta sandélyje optimizuoti pagal
uzsakyty prekiy komplektacija bei pristatymo vieta.

Visas papildomas funkcionalumas pasieckiamas tam tikra kaina: reikia idéti daugiau darbo

sudarant reikalingus rySius, juos palaikant.
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2.2.4 Jeinan¢iy prekiy valdymo modulio saugumas
leinanciy prekiy modulio sauguma galima nagrinéti i$ trijuy aspekty: vartotoju prisijungusiy
prie modulio, modulio funkcijomis besinaudojanciy kity sistemy ar moduliy, ir modulio rySio

su kitomis (tiekéju) sistemomis aspektu.

Vartotojo sasaja salygoja tai kaip sistema bus apsaugota nuo nesankcionuoto ar nekorektisko
jos panaudojimo. Kadangi imonés viduje naudojami Windows operacinés sistemos serveriai
bei darbo stotys, tai natliralu biity pasinaudoti Windows sistemos teikiamomis
autentifikacijos priemonémis ir taip suskaidant vartotojus, leisti jiems prieiti prie tik jiems

leistiny sistemos moduliu.

Web Servisy panaudojimas leidzia nutolusiems kompiuteriams pasinaudoti sistemos
funkcijomis per Interneta, taciau taip pat sukelia saugumo problemy. Kad saugiai perduoti
duomenis, galima pasinaudoti duomeny Sifravimu (pvz.: VPN/IPSec, 3DES [18]). Tai
reikalauja papildomos tinklo konfigiiracijos bei techninés jrangos resursy, taciau yra biitina

norint saugiai komunikuoti tarp nutolusiy imonés padaliniy ar sandéliy.

RySys su tiekéjy bei kitomis sistemomis taip pat atlickamas interneto kanalais. Kadangi Cia
naudojami kitokie protokolai, reikia atsizvelgti { Siy protokoly sauguma. MIME protokolais
atliekamo rysio sauguma galima uztikrinti pasinaudojus PGP[19] bei S/MIME [20].

2.3 Esami sprendimai ir jy palyginimas

Siame skyriuje bus apraomi jau egzistuojantys rinkoje produktai, kurie atlicka panasias i
kuriamo jeinanciy prekiy valdymo modulio funkcijas. Daugelis nagrin¢jamy pavyzdziy yra
dideliy imoniy produktai, todél kai kurie bus Zinomi. Verta pastebéti, kad esami sprendimai
yra standartiniai, dar kitaip vadinami ,,universaliis“ sandélio valdymo sistemy programiniai
paketai. Todél jie atlicka ne vien jeinanciy prekiy i sandéli valdyma, bet ir kitas prekiy

judéjimo operacijas.
Zemiau pateiktuose skyriuose bus analizuojamos ir lyginamos §ios sistemos:

e Radio Beacon

e Aiva 9001

e Microsoft Navision

e Vision

e Kuriamas jeinanciy prekiy valdymo modulis sandélio valdymo sistemoje
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2.3.1 Radio Beacon sistema

Radio Beacon [6] 1992 metais iSleido pirmaja savo sandélio valdymo sistemos versija, skirta
vidutiniam verslui. Siuo metu sistema yra pilnai pritaikyta surinkimo, pakavimo ir gabenimo

sprendimams taikyti didmeninéje prekyboje.

Pagrindinés sistemos funkcijos: prekiy priémimas, atpazinimas, prekiy apdirbimas, prekiy
saugojimo kontrolé, prekiy surinkimo i§ sandélio organizavimas, uzsakymu valdymas,

pirkéjy aptarnavimas.

Radio Beacon sistemos pagrindas yra automatinis prekiuy atpaZinimas, kuris remiasi
briik$niniu kodavimu. Tai leidZia sistemoje uztikrinti tiksluma, patikimuma bei greita darba.
Kad informacija patekty i sistema, yra naudojami mobillis radijo terminalai su integruotais
briik$ninio kodo skaitytuvais. Sistema stengiasi optimizuoti prekiy iSvykima i§ sandélio net
iki tokio lygio, kad prekés i§ tiekéjuy atvykusio transporto yra pakraunamos tiesiai i
paskirstanti prekes klientams transporta, taip net neuzimant vietos sandélyje. Radio Beacon
sistema ne tik greitai tvarkosi su dideliais prekiu kiekiais, bet ir leidzia priimti | sandélj
neuzsakytas ar tam tikry dokumenty neturincias prekes (jos yra padedamos i karantino zong).

Sistema optimizuoja gauty prekiy paskirstyma po sandél;.

2.3.2 Aiva 9001 sistema

Tai lietuviy sukurta verslo valdymui ir elektroninei komercijai skirta sistema [7]. Ja sudaro
keletas moduliy, tokiy kaip parduotuvé, marketingas, CRM, komercija, katalogas bei prekiy

apskaita. Prekiy apskaitos modulj sistemos kiir¢jai apibiidina kaip sandélio valdymo sistema.

Sistemos atlickamos funkcijos: ivesti turimas sandélyje prekes, uzsakyti prekes sandélio
papildymui, uzpajamuoti prekes pagal padarytus uzsakymus tiekéjams, iSrasyti saskaitas

faktiiras, gauti jvairias reikalingas buhalterijai ataskaitas apie prekiy judéjima, likucius.

Sistema naudojasi vir§ 20 Lietuvos bei uzsienio $aliu jmoniy. Sistema paremta tiesioginio
uzsakymo principu, t.y. padeda organizuoti uzsakymus tiekéjams taip, kad prekiy prastova
sandélyje buty kuo mazesné. Aiva 9001 kiir¢jai tvirtina jog ju sistema atitinka visus ISO 9000
serijos kokybés standartus.
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2.3.3 Microsoft Navision sistema

Si sistema yra sukurta Danijoje. Ji i§versta i daugelj kalby, tuo tarpu ir lietuviy bei pritaikyta
atitinkamy $aliy jstatymy reikalavimams. Microsoft Business Solutions - Navision — tai ne
tik gerai zinoma, bet ir labiausiai paplitusi verslo valdymo sistema pasaulyje. Navision — tai
integruota, moduliné atviro tipo sistema. RySys tarp atskiry moduliy funkciju atlickamas
naudojantis vieninga duomeny baze. Duomenys i sistema jvedami viena karta, véliau gali buti

apdorojami ir interpretuojami kity moduliy programiniais instrumentais [8].

Tai sistema, kuri yra nuolatos papildoma naujomis galimybémis ir iStisais moduliais,
atsizvelgiant { rinkoje sukaupta patirti ir naujausias tendencijas verslo informaciniy sistemy

srityje.

Pagrinding programa sudaro tokios integruotos funkcinés taikymo sritys (moduliai): didzioji
knyga - skirtas finansy apskaitai, ilgalaikis turtas, pardavimai, verslo rysiy valdymas (CRM),
aptarnavimo valdymas, pinigy valdymas, pirkimai, Atsargos, sandélio valdymas, gamyba,

iStekliai, personalas, darbai, bendra programiné sritis.

2.3.4 Vision sistema

VISION [9] — tai sandélio valdymo sistema sukurta Lietuvoje, skirta dideléms ir vidutinéms
imonéms. Savo paskirtimi ir veikimo principais panasi { kitas sandélio valdymo sistemas.
Informacija suvedama naudojant bruk$ninio kodo skanavima. Vision architektira leidzia
iranga pateikti kaip atskira universaly produkta, arba priderinti kiekvienam klientui pagal jo

specifinius poreikius.

Taip pat, $i sistema leidzia suderinti operacijas iSkart keliuose sandéliuose, darbo zonose,
daugeliu apdirbimo btdy. Kiekvienos prekés judéjimas sandélyje gali buti lengvai
patikrinamas realiu laiku, naudojant radijo bangomis valdomus briksniniy kody skanerius.
Sistemoje yra integruota transporto valdymo sistema leidzianti suoptimizuoti i§vykstanc¢io bei
atvykstancio transporto srautus. Sistema gali apskaiCiuoti optimaliausia marSruta su
minimaliu kelionés laiku ir nukreipia operatoriy | reikiama sekcija. Tiekéju kontrolés modulis
padeda efektyviai priimti prekes. Prekiy informacija su tiek¢jais sinchronizuojama EDI

protokolais.
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2.3.5 Sandélio valdymo sistemy palyginimas

Visas verslo valdymo bei analogisSkas operacijas atlieckancias sistemas galima skirstyti i keleta

tipu [10]:

Specifinés srities verslo valdymo sistemos. Tai tik konkreciai sri¢iai pritaikytos,
pavyzdziui, sistemos transporto tvarkaraSCiams sudaryti, restorano patickalams

uzsakyti, prekéms sandélyje valdyti ir panasSiai.

Universalios, viskas viename tipo sistemos. Tai tokios sistemos, kurios bando aprépti
visa verslo sriti. Jos dazniausiai susideda i§ daugelio atskiry moduliy bei ju
architektiira biina atviro tipo, taip leidZiant tre¢ioms Salims kurti papildomus sistemos

iskiepius bei pilnus modulius.

Trecios Salies iskiepiai, galintys funkcionuoti atskirai. Tai dazniausiai atliekancios
konkre¢ias valdymo funkcijas bei jvairius irenginius valdancios sistemos. Jos

nesudétingai integruojasi { vieng ar kelias antrojo tipo sistemas.

Pagal ankstesni apibiidinima Cia nagrinétas sistemas galima suskirstyti taip:

Radio Beacon — treciojo tipo, kadangi atlieka konkrecias sandélio valdymo operacijas,
i kuriy labiausiai pabréZiamos bei daugiausia démesio skiriama konvejeriniy
irenginiy valdymui, priiminéjant prekes i sandélj bei formuojant pirkéjy uzsakymus, o
taip pat automatiniam prekiy apdirbimui. Si sistema yra puikiai pritaikyta
integravimui { Microsoft Navision verslo valdymo sistema, taciau gali funkcionuoti ir
be jos. Sia sistema galima biity priskirti ir pirmam tipui, nes jos atlickamos funkcijos

yra kur kas platesnés nei paprasto iskiepio.

Microsoft Navision — antrojo tipo sistema, kadangi bandoma aprépti visas jmanomas
verslo valdymo funkcijas. Turi moduling struktiira tod¢l perkant sistema galima
isigyti tik atitinkamai reikalingus modulius. Sandélio valdymo bei jeinanciy prekiy
posistemés su standartine sistemos versija negali kontroliuoti sandélyje esanciy

irenginiy.

Aiva 9001 — taip pat antrojo tipo sistema, kurioje bandoma aprépti daug pardavimo
proceso automatizavimo operacijy, taciau jos néra tokios pilnos kaip Microsoft

Navision sistemoje [6].
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e Vision — pirmojo tipo sistema, skirta daugiausia valdyti prekiy judéjima sandélyje, i ji

bei is jo, atlikti analogiskas funkcijas kaip ir Radio Beacon sistema.

e Kuriamas jeinanciy prekiy valdymo modulis ([PVM) — pirmojo tipo sistema, skirta

ieinanc¢iy prekiy valdymui.

Visy nagrinéty sistemu (iSskyrus kuriamos sistemos) vartotojo sasajos yra sukurtos
hipertekstiniy sistemy pagrindu, todél jomis galima naudotis jvairiose operacinése sistemose,
ivairiomis narSyklémis. Dauguma funkciju bei operacijy, atlickamy Siose sistemose,
realizuotos Web servisy pagrindu, kas leidzia tam tikra funkcionaluma perkelti i kita

analogiskais principais veikiancia sistema [7].

Galima teigti jog i$ nagrinéty sistemy, Microsoft Navision bei Aiva 9001 jeinanciy prekiy
priemimo funkcionalumas nusileidzia Vision bei Radio Beacon sistemu galimybéms. Taip
yra tod¢l, kad MS Navision ir Aiva 9001 atlieka tik prekiy apskaitos funkcijas, bei tiesiogiai
nesiintegruoja su sandélyje esanciais irenginiais [8]. Tiesioginio komunikavimo su tiekéjais

sistema EDI sitilo tik Radio Beacon ir Vision sistemos.

Aiva 9001 bei Vision rinkoje atsirado pakankamai neseniai, tod¢l Siy sistemy atlieckamos
funkcijos néra iki galo iStobulintos bei parodo maZesni funkcionaluma nei rinkos lyderiy
sistemos. Tuo tarpu Microsoft Navision ir Radio Beacon sukurtos gana seniai ir yra pastoviai
atnaujinamos pagal rinkos poreikius. Sios technologijos turi savo senas ir tvirtas tradicijas,

todé¢l kuréjy komanda turi daug patirties ir gali pasiiilyti kokybiska produkta.

Radio Beacon vienintelé i§ nagrinéty sistemy integruojasi su RFID technologijomis — gali
automatiSkai atpazinti prekes pasinaudojant mini radijo siystuvais integruotais i pakuotes. Tai
vis labiau plintanti ateities technologija [9] ypatingai paspartinanti atvykusiy prekiy priémima
bei sumazinanti galimas klaidas inventorizuojant, padidinanti sandélio sauguma.

Zemiau lenteléje pateiktas apragyty sistemy funkcinis palyginimas.
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1. lentelé. Sandélio valdymo sistemy palyginimas

Sprendimas
Tiekéjy Prekiy Komunika-
Sistemos Skanavimo pritaikytas
bei ju UZzsakymy | iSdéstymo cija su
pavadini- irangos uzsakovo
prekiy pasiilymas | optimiza- | tiekéju EDI
mas palaikymas verslo
DB vimas protokolu
taisykléms
Radio -
+ - + + +
Beacon
Aiva 9001 + - - - - -
Microsoft +/- +/- +/- -
Navision + + (per (per (per
iskiepius) iskiepius) iskiepius)
Vision + +/- +/- + + -
[PVM + + + + + +

Sandélio valdymo sistemy analizé parodé, kad jeinanciy prekiy valdymo modulis turi visas
pagrindines { sandé¢li jeinanc¢iy prekiy valdymo funkcijas. Tuo labiau, kai palyginimas buvo
daromas su Lietuvos rinkoje etaloninémis sandélio valdymo sistemomis. Todél kurti tokia
sistema yra geras pasirinkimas, nes tokia sistema savo funkcionalumai gali drasiai konkuruoti
su jau seniai rinkoje egzistuojanciomis sistemomis. Taip pat, kuriamas jeinanciy prekiy
modulis turi didelj privaluma, kurio neturi analizuotos sandélio valdymo sistemos — jeinanciy
prekiy valdymo modulis buvo kuriamas atsizvelgiant i visas uzsakovo verslo taisykles, o ne

pritaikytas standartas daugeliui jmoniy.
2.4 Aplinkos analizé

Pagal statistiko departamento atlikto tyrimo duomenis [2], mazmenine bei didmenine prekyba
uzsiimanciy imoniy Lietuvoje yra apie 25 tukstanciai, apie 3 tukstanciai i$ ju turi daugiau nei
po 20 darbuotoju. Taip pat daugéja imoniy uzsiimanciy prekiy sandéliavimu. Tokios jmonés
gali biiti potenciallis miisy kuriamos sistemos klientai. Taip pat i§ statistikos duomeny [3]
galime matyti jog imoniy susidomgjimas verslo automatizavimu bei kompiuterizavimu auga.

IS to galime spresti, kad analogisky sistemy paklausa Lietuvoje tik didés.

Lietuvoje egzistuoja ir panasiy sistemy analogy, atsiranda jmoniy siiilan¢iy uzsienyje kurtas
analogisky sistemy versijas. Dauguma sistemy, kurios atkeliauja i§ uzsienio siillo daug

technologiniy naujoviu, kurios dar Lietuvos rinka nepasiekg¢. Todél pirkti produkta su
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papildomu funkcionalumu uz kurj reikia sumokéti ir kurio galbiit neteks niekad panaudoti —
néra geriausias variantas. [monés vertina sistemas kokybés, funkcionalumo, investuoty pinigy
ir naudingumo aspektais. Todél daznai sprendimai biina susikurti individualia sistema, kuri

kompiuterizuoty visus imonés verslo procesus.

2.5 Analizés iSvados

1. Rinkos analizé parodé, kad imonéms nepakanka standartiniy jeinanciy prekiy
valdymo sprendimy
2. Literatiiros Saltiniu analizés metu nustatyta, kad kuriamas jeinanc¢iy prekiy valdymo
modulis turi visas pagrindines standartines jeinanciy prekiy valdymo funkcijas
lyginant su etaloninémis sandélio valdymo sistemomis. Tod¢l kurti tokia sistema yra
geras pasirinkimas, nes tokia sistema savo funkcionalumu gali drasiai konkuruoti su
jau seniai rinkoje egzistuojanCiomis sistemomis. Taigi pasirinktas sprendimas —
sukurti jeinanc¢iy prekiy valdymo modulj.
3. Projektuojant modulj reikia i$skirti 3 pagrindinius komponentus:
e Tiekéjy katalogy duomeny bazé
e Uzsakymy sudarymas

e Prekiy priémimas

3. leinanciy prekiy valdymo modulio projektavimas

Projekto metu buvo sukurtas ne atskiras produktas, o kito produkto modulis, posistemé.
Pagrindinis produktas yra sandélio valdymo sistema susidedanti i§ daugelio besiriSanciy
moduliy. Sukurto modulio funkcija — valdyti jeinanciy i sandéli prekiy srautus. Modulio

funkcijomis naudojasi ne tik realtis vartotojai, taciau ir keli kiti visos sistemos moduliai.

Siame skyriuje bus apraSomas kuriamo jeinan¢iy prekiy valdymo modulio projektavimas.
Zemiau esantys skyriai bus padalinti i dvi pagrindines grupes: funkciniy reikalavimy ir

architektiiros apraSymus.

3.1 Funkciniai reikalavimai

Siame skyriuje bus apraSomi sistemai keliami funkciniai reikalavimai.
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3.1.1 Aktoriai

leinanciy prekiy valdymo modulyje egzistuoja tokie aktoriai:

Sisteminiai aktoriai

Pirkejy uzsakymo modulis

Apskaitos modulis Tiekéju elektroniné sistema
Operatorius Sandelininkas

1 pav. Aktoriy diagrama

Operatorius — jeinanciy prekiy valdymo modulio aktorius, kuris gali sudarinéti uzsakymus,

uzsakymus iSsiysti tiekéjui, perzitiréti pirkimus, valdyti pristatymo informacija.
Sandélininkas - jeinanciy prekiu valdymo modulio aktorius, kuris gali priimti prekes.

Pirkéjy uzsakymo modulis - jeinanéiy prekiy valdymo modulio sisteminis aktorius. Sis

aktorius surenka pirkéjuy uzsakomas prekes ir automatiskai formuoja uzsakymus tiekéjams.

Tiekéju elektroniné sistema - jeinanéiy prekiy valdymo modulio sisteminis aktorius. Sis
aktorius atstovauja tiekéjo sistema. Jis naudoja jam skirta informacija apie pristatymo vieta ir

uzsakymus.

Apskaitos modulis - jeinanéiy prekiy valdymo modulio sisteminis aktorius. Sis aktorius

atsakingas uz saskaitg atvykusioms prekéms paruosima.

3.1.2 Jeinanciy prekiy valdymo modulio funkcijos

Funkciniai reikalavimai bus aprasomi naudojant panaudos atvejus. Visi jeinanciy prekiy

valdymo modulio panaudos atvejai yra nubraizyti Zemiau esanCiame paveikslélyje (zr. 2

pav.).
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leinanciy prekiy valdymo
modulis

Rezervacijy

skaiciavimas Vietiniy uzsakymy
centralizuotiems sudarymas
uzsakymams

«extends»

Uzsakymy
sudarymas

Pirkéjy uzsakymy modulis

UZsakymo siuntimas
tiekéjui

0
AN

Operatorius

Pirkimy_ statusy
perzidra

Tiekéjy elektroniné sistema

Pristatymo
informacijos
valdymas

Prekiy priémimas

«extends»X / VA «extends»

Sandélininkas

Priémimas pagal
pristatymo informacijg

Priémimas pagal
sgskaitg

Apskaitos modulis

2 pav. Sukurto modulio panaudojimo atvejy diagrama

Modulyje buvo realizuotas toks funkcionalumas:

1. Uzsakymuy sudarymas bei sudaryty uzsakymuy perziiiréjimas. Operatorius sukuria
nauja uzsakyma, i ji sudeda reikiamas prekes, pasirenka norimus tiekéjus, pristatymo
data. Taip pat operatorius gali perziiiréti jau egzistuojancius uzsakymus.

2. Vietiniy uzsakymy sudarymas, paremtas pirmu panaudojimo atveju. Ji dazniausiai
naudos pirkéju uzsakymo modulis. Operatorius sudaro vietinius uzsakymus, kurie bus
pristatyti i operatoriaus filiala.

3. Centralizuoty uzsakymuy sudarymas bei rezervuoty prekiy skaiciavimas. Rezervuoty
prekiy kiekiai turi biiti skai¢iuojami jvertinant visas vietiniuose sandéliuose

trukstamas prekes.
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Uzsakymy, sudaryty auks¢iau paminétuose panaudojimo atvejuose, siuntimas tiekéjui.
Operatorius turi galéti iSsiysti suformuota uzsakyma tiekéjui. Nepavykus iSsiysti i§
pirmo karto, operatorius turi galéti pakartoti siuntima.

Pirkimy vykdymo statuso stebgjimas, pirkima sudaranciy prekiuy bei ju atvykimo
statusy perzitira. Turi buti galimybé stebéti vykdomo pirkimo statusa bei ji sudaranciy
prekiy atvykimo grafika, prekiy atvykimo/neatvykimo statusa.

Informacijos apie pristatomas prekes suvedimas, t.y. numatomos atvykimo datos,
atvykstanciy prekiy kiekiy bei kainy valdymas. Operatorius turi galéti pazyméti kada
numatomas prekés atvykimas, koks prekés kiekis turi atvykti ta data ir kokiomis
kainomis. Si informacija gali biiti importuojama i tiekéjo, jei tiekéjas tokia operacija
palaiko.

Atvykusiy prekiy priémimas, skanuojant prekes. Skanuojama preké pazyméta kaip
priimta | sandéli, jos saugojimo vieta galutinai parinkta ir ji sistemos valdomu
konvejeriu vaziuoja link saugojimo vietos.

Priémimas pasinaudojant ankstesniame panaudojimo atvejyje suvesta informacija apie
pristatyma. Prekes turi biiti galima priimti remiantis pristatymo informacija suvesta
prie pirkimo. Atvykus prekéms sutikrinamas koks ju kiekis turéjo atvykti, jos
nuskanuojamos ir paZymimos atvykusiomis.

Priémimas pagal saskaitag gauta i§ saskaity modulio. Turi buti galimybé i§ saskaity
modulio gauti informacija apie $iuo metu skanuojamy prekiy saskaita ir pagal ja

atlikti skanavima, sutikrinti atvykusiy prekiy teisinguma.
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Pirkéjy uzsakymo modulis

Surinkti uzsakymus
i$ klienty

3.2 Architektiros sprendimai

Operatorius

Perziaréti surinktus
uzsakymus

Papildyti uzsakyma
prekémis
18siysti uzsakyma
tiekéjams

Tiekéjy elektroniné sistema

3 pav.

Gauti uisakymaD

1

Sandilininkas

Apskaitos modulis

Q§siqsti uzsakytas prekes)»%@riimti uzsakytas prekes

Suformuoti saskaitas

Sistema yra realizuota trijy lygiu architektiira, kuria sudaro:

e Vartotojo sasaja,

e Veiklos logika,

e Duomenys.

/—VarTOtOJO sqsaja—\

J

4 pav.

Prekiy uzsakymo ir gavimo judéjimo schema

/-Velklos Iog|ka—\ /Duomenys—\
—
Service 1
—
DB 2
— Service2 | |gq-————-
& J - J

Trijy lygiy architektiira

.

Tokia architektiira leidzia atskirti vartotojo sasaja nuo veiklos logikos, kas uztikrina sistemos

pakartotini panaudojamuma.
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Zemiau pateiktame paveikslélyje (2r. 5 pav.) yra pateikiama jeinan¢iy prekiu valdymo

modulio ir sandélio valdymo sistemos architekttriné schema.

o Y
elektroniné valdymo - uzsakqu
sistemos modulis modulis

x
/lé ndelio sistema
1 >

Apskaitos
modulis

@@

{ "tOJo sa;saja

5 pav. leinanciy prekiy valdymo modulio ir sandélio valdymo sistemos
architektiiriné schema

Veiklos analizés ir projektavimo metu buvo iSanalizuoti ir aprasyti jeinanciy prekiy valdymo
modulio apribojimai ir funkciniai reikalavimai, kurie jtakojo sistemos architektlira ir jai

keliamus reikalavimus:

1. Ieinanéiy prekiu valdymo modulis bus kuriamas naudojant vieninga informacijos
objekty ir juy savybiy identifikavimo sistema, kuri sudaro pagrinda duomeny baziy
integravimui ir duomeny apsikeitimui. Todé¢l naudojant deklaratyvius duomeny bazés
apribojimus bei mechanizmus, uztikrinancius sudétinga vientisumo taisykliy
realizavima (pvz.: duomeny bazés procediiras ir t.t.), biitina tikrinti:

e nuorody tenkinima (ang. foreign key);
o jrasy identifikuojanciy lauky unikaluma (ang. primary/unique key);
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e [eistinas jraso lauky reikSmes;
e atributy biitinuma.
2. Atliekant veiksmus su duomeny baze, turi biiti kuo maziau apkraunamas tinklas, kad
kuo maziau stabdyty tinklu keliaujancius kitus duomenis.
3. Integracija su kitais sistemos moduliais turi vykti per atskiruose komponentuose
apraSytas vartotojo sasajas.
4. leinanciy prekiy valdymo modulio vartotojo sasaja turi biiti paprasta. Joje turi buti
nesunku atlikti visas reikiamas jeinanciy prekiy valdymo sandélyje operacijas. Todél

vartotojo sasajos langy klasés turi paveldéti atitinkamas bendras langy klases.
3.2.2 Jeinanciy prekiy valdymo modulio architektiiriné realizacija

Zemiau pateiktoje jeinanéiy prekiy valdymo modulio pakety komunikacijos schemoje (Zr. 6

pav.) matosi pagrindiniy pakety saveika.

] leinanciy prekiy valdymo modulis
Sandélio valdymo
sistemos
paleidziamasis | __| __¥ vanotojo |--------------—-——-————— --—1 Bendrai naudojamy
paketas sasaja klasiy paketas
: [ non
| N |
| AN I !
> I
E Duomenys i |
5 (O |
| |
C#, .NET A : 1
|
Veiklos | —------------ !
logika | _________________________\ ______________ I
6 pav. leinanciy prekiy valdymo modulio pakety komunikacijos
schema

Vartotojo sqsaja - grafinés vartotojo sasajos paketas turi visas ribines klases, kurios
atvaizduoja programinés jrangos vaizdus, kuriuos mato vartotojas, bei ju pagalba
komunikuoja su programine jranga. Sis paketas yra priklausomas nuo veiklos logikos,

duomeny (duomeny bazés) bei bendrai naudojamo klasiy paketo.

Veiklos logika — veiklos logikos pakete yra pagrindinés klasés, kurios vykdo imonés verslo

taisykles aprasytas panaudojimo atvejais. Sios klasés komunikuoja su duomeny baze ir
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atlicka nuskaitymo, iraS§ymo, modifikavimo bei trynimo operacijas. Sis paketas yra

priklausomas nuo duomenu bei bendrai naudojamo klasiy paketo.

Duomenys - duomeny pakete yra klasés kuriy pagalba vyksta informacijos mainai tarp kliento

ir duomeny baziy serverio. Duomeny paketas yra priklausomas nuo bendrai naudojamo klasiy

paketo.

Sandélio valdymo sistemos paleidziamasis paketas - Siame pakete yra viena klasé, kuri

nustato pradinius duomenis, bei inicijuoja pagrindinio sistemos lango paleidima.

Bendrai naudojamy klasiy paketas - Siame pakete yra klasés, kurios yra bendros visiems

sistemos moduliams. Tai bazinés klasés, kurios vykdo pagrindinius veiksmus, ju pagalba visy

moduliy analogiSki veiksmai yra vykdomi vienodai bei tie patys grafiniai elementai atrodo

vienodai.

CH#, .NET paketas - pakete yra klasés, kuriy pagalba realizuota programin¢ iranga.

3.2.3 Vartotojy sasajos klasiy diagrama

Zemiau pateiktame paveikslélyje yra pavaizduota vartotoju sasajos klasiy diagrama(zr. 7

pav.).

Shared::BaseMdiForm

+Close()

0.

MainMdiForm
+ShowPurchaseRequestBrowseForm() *
+ShowPurchaseOrderBrowseForm() 1
+ShowAssetArrivalRegistrationForm() 0 0.*
1 1 1

CentralisedPurchaseRequestForm

+Recalculate()

BranchPurchaseRequestForm

+Recalculate()

PurchaseRequestForm

+NewDoc() : bool
+SaveDoc() : bool
+LoadData()

T

N/

0.*

PurchaseOrderForm

+SaveDoc() : bool

+LoadData()

L

PurchaseRequestBrowseForm| |PurchaseOrderBrowseForm

+TemplateRequest +TemplateRequest

Shared::BaseBrowseForm

+Search()

0.

1

AssetArrivalRegistrationForm

+FinishRegistration()

Shared::BaseChildForm <| PN N

.

+Close()

|BiznioServisai::PurchaseBusinessManager|

7 pav.

A4
| BiznioServisai::WarehouseRegistrationBusinessManager

Vartotojy sqsajos klasiy diagrama
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Shared::BaseMdiForm - §i klasé atspindinti bazing pagrinding sistemos forma, kurig kituose
projektuose reikia paveldéti tam, kad biity iSlaikoma visu projektu vienoda vartotojo sasaja

bei vienodas funkcionalumas. Tokio tipo langas gali turéti daug kity formy (bet ne MDI tipo).

Shared::BaseChildForm - §i klasé atspindinti bazing paprasta forma, kuriag kituose
projektuose reikia paveldéti tam, kad biity iSlaikoma visy projekty vienoda vartotojo sasaja

bei vienodas funkcionalumas.

Shared::BaseBrowseForm - tai baziné klasé objekty paieskos formoms, kurig reikia paveldéti

tam, kad biity i§laikoma visy projekty vienoda vartotojo sasaja bei vienodas funkcionalumas.

GUI::MainMdiForm - pagrindinis sistemos langas. Sis langas yra MDI tipo, tad visi kiti
sistemos langai bus atidaromi $io, pagrindinio, lango viduje. Sis langas turi pagrindinj meniu

bei jrankiy juosta. Ji yra paveldeéta i$ Shared::BaseMdiForm klasés.

GUI::PurchaseRequestBrowseForm - klas¢ skirta uzsakymy paieSkai atlikti bei paieskos

rezultatams atvaizduoti. Ji paveldéta iS Shared::BaseBrowseForm klasés.

GUI::PurchaseOrderBrowseForms - klas¢ skirta pirkimuy paieskai atlikti bei paieskos

rezultatams atvaizduoti. Ji paveldéta iS Shared::BaseBrowseForm klasés.

GUI::PurchaseRequestForm - §i klasé yra skirta uZzsakymo objekto (PurchaseRequest)

duomenims sukurti bei modifikuoti. Ji yra paveldéta i$ Shared::BaseChildForm klasés.

GUI::BranchPurchaseRequestForm - $i klasé yra skirta vietinio (branch) tipo uzsakymo

duomenims sukurti bei modifikuoti. Ji yra paveldéta i§ GUI:: PurchaseRequestForm klasés.

GUI::CentralisedPurchaseRequestForm - §i klasé yra skirta centralizuoto (centralised) tipo
uzsakymo  duomenims  sukurti  bei  modifikuoti. Ji  yra  paveldéta i

GUI::PurchaseRequestForm klasés.

GUI::PurchaseOrderForm - klasé yra skirta pirkimo objekto (PurchaseOrder) duomenims
modifikuoti. Ji yra paveldéta i§ Shared::BaseChildForm klasés.

GUI::AssetArrivalRegistrationForm - klasé skirta atvykusioms prekéms registruoti. Ji

paveldéta i§ Shared::BaseChildForm klasés.
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3.2.4 Veiklos logikos klasiy diagramos

Zemiau pateiktame paveikslélyje matosi kaip veiklos logika yra aprasyta klasiy diagramomis

(Zr. 8 pav.).

Shared::ComponentBase

#OpenConnection()
#CloseConnection()
% Shared::CommonManager
[
PurchaseBusinessManager #GetDataAsList(in parameters : object) : List<object>
#GetData() : object
#UpdateData(in data : object)
+LoadPurchaseRequest(in priD : int) : PurchaseRequest #CreateData(in data : object)
+GetNewPurchaseRequest(in purchaseRequestType : int) : PurchaseRequest #DeleteData(in data : object)
+GetNewPurchaseRequestitems() : List<PurchaseRequestitem> AN

+GetEstimatedPurchaseReqguestitems(in days : int) : List<PurchaseRequestltem>
+ModifyPurchaseRequest(in pr : PurchaseRequest)
+ModifyPurchaseRequestAndPlaceOrder(in pr : PurchaseRequest)
+DeletePurchaseRequest(in priD : int)

+LoadPurchaseOrder(in polD : int) : PurchaseOrder

+ModifyPurchaseOrder(in po : PurchaseOrder)
+GetPurchaseOrderForPurchaseRequestitem(in pritemID : int) : PurchaseOrder
+ResendPurchaseOrder(in polD : int)

+CancelPurchaseOrder(in polD : int)

————————— WarehouseRegistrationBusinessManager

+GetAssetBySerial OrEAN(in searial OrEAN : string) : Warehouseltem
+ProcessScannedEANCode(in code : string) : Warehouseltem
+FinishAssetRegistration(in asset : Warehouseltem)
+ConfirmAssetArrival(in asset : Warehouseltem)

PurchaseManager

+CreatePurchaseQrder(in po : PurchaseOrder) |
+UpdatePurchaseOrder(in po : PurchaseOrder) |
+De\etePurchaseOrd'er(in po: PurchaseOrder) WarehouseManager
+GetPurchaseOrder(in nr : int) : PurchaseOrder
+CreatePurchaseRequest(in pr : PurchaseRequest)
+UpdatePurchaseRequest(in pr : PurchaseRequest) | |+GetWarehouseltem(in nr: int) : Warehouseltem
+DeletePurchaseRequest(in pr : PurchaseRequest) +CreateWarehouseltem(in warehouseltem : Warehouseltem)
+GetPurchaseRequest(in nr: int) : PurchaseRequest | [+UpdateWarehouseltem(in warehouseltem : Warehouseltem)

8 pav. Veiklos logikos klasiy diagrama

Shared::ComponentBase — tai baziné klas¢ skirta veiklos logikai aprasyti. Ja paveldi visos

kitos veiklos logika aprasancios klasés.

Shared::CommonManager - tai bazin¢ klas¢ skirta jvairiems duomeny bazé¢je saugomiems
duomenims valdyti. Ja turéty paveldéti visos klasés, kurios tiesiogiai skaito, raso, keicia ar

trina duomenis.

PurchaseManager - tai veiklos logikos klas¢, kuri yra skirta uzsakymuy bei pirkimy
duomenims sukurti, iSsaugoti, modifikuoti bei trinti i§ duomeny bazés. Ji paveldéta i

Shared::CommonManager klasés.

WarehouseManager - tai veiklos logikos klasé, kuri yra skirta sandélio prekiy iraSams
duomenuy bazéje kurti, saugoti bei modifikuoti. Ji paveldéta i§ Shared::CommonManager

klasés.

32



PurchaseBusinessManager - tai veiklos logikos klasé, kuri yra skirta operacijoms susijusioms

su uzsakymais bei pirkimais valdyti. Ji paveldéta i§ Shared::ComponentBase klasés.

WarehouseRegistrationBusinessManager - tai veiklos logikos klas¢, kuri yra skirta
operacijoms susijusioms su atvykusiy prekiy registravimu valdyti. Ji paveldéta iS

Shared::ComponentBase klasés.

3.2.5 Duomeny Kklasiy rySiy diagrama

Zemiau pateiktame paveikslélyje matosi duomeny bazéje esandiy lenteliy tarpusavio

rysiai(zr. 9 pav.).

Shared::BusinessEntity
+Nr : int

+CreationDate : Date
+CreatedBy : string
+LastUpdateDate : Date
+LastUpdateBy : string

Warehouseltem

+Quantity : int

<} +SerialNumber : string
+EANNumber : string

+WarehouseLocation : int

|
|
% ZL‘ ProductCatalogModel
PurchaseRequest

- +Name : string
+RequestNumber : string PurchaseRequestitem +DefaultSupplier : int
+Type : int +ProductCatalogModelNr : int f————-—-———-- P-==
+ResponsibleUser : string +Supplier : int ‘
+OrderDate : Date @ ———+ItemPrice : decimal <
+PartialDelivery : bool 11.* [*ltemVAT : decimal S li
+DeliveryAddress : string “ |HQuantity:int 0 - ————-- P--=3 up.p ter
+Status : int +Name : string

‘ +DefaultAddress : string
) |
|
PurchaseOrder Purchase.Ord.erItem
+OrderNumber - string +OrderedQuantity : int PurchaseSupplierStockitem
+Status : int *ConfirmedQuantty : int +Quantity : int
— : '@ ——+ExpectedArrivingQuantity : int .

+Supplier : int
+DeliveryAddress : string

11+ [*RequestedDeliveryDate : Char *DeliveryDate : Date

+ExpectedDeliveryDate : Date F+Pnce - decimal

| I /"\
I
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
I
|

9 pav. Duomeny klasiy rysiy schema

Shared::BusinessEntity - klasé¢ atspindi duomeny bazés jraso bazing klase. Si klasé skirta

uztikrinti duomeny mainus tarp vartotojo sasajos ir veiklos logikos paketuy.

ProductCatalogModel - klasé atspindi prekes jrasa prekiy duomeny bazés lentelgje. Ji yra

paveldéta iS Shared:: BusinessEntity klasés.

PurchaseRequest - klasé atspindi uzsakymo irasa uzsakymy duomeny bazes lenteléje. Ji yra

paveldéta iS Shared::BusinessEntity klasés.
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PurchaseRequestitem - klasé atspindi uzsakymo eilutés (uzsakomos prekés) irasa uzsakomuy

prekiy duomeny bazés lenteléje. Ji yra paveldéta i§ Shared::BusinessEntity klasés.

PurchaseOrder - klasé atspindi pirkimo {rasa pirkimy duomeny bazés lenteléje. Ji yra

paveldéta iS Shared::BusinessEntity klasés.

PurchaseOrderitem - Klasé atspindi pirkimo eilutés jrasa pirkimo eilu¢iy duomeny bazés

lenteléje. Ji yra paveldéta i$ Shared::BusinessEntity klasés.

PurchaseSupplierStockltem - klasé atspindi tiekéjo prekés pristatymo eilutés jrasa tiekéjo

pristatomy prekiy duomeny bazés lenteléje. Ji yra paveldéta i§ Shared::BusinessEntity klaseés.

Warehouseltem - klasé¢ atspindi prekés vieneto sandélyje iraSa prekiy sandélyje duomeny

bazés lenteléje. Ji yra paveldéta 1§ Shared::BusinessEntity klasés

Supplier - klasé atspindi tiekéjo irasa tiekéju duomeny bazés lenteléje. Ji yra paveldéta is

Shared::BusinessEntity klasés.

3.3 Projektavimo iSvados

1. Surinktos ir aprasytos uzsakovo verslo taisyklés funkciniais jeinanciy prekiy valdymo

modulio reikalavimais.
2. Suprojektuota sistemos architekttra pagal funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

3. Pagal kliento reikalavimus sukurtas jeinan¢iy prekiy valdymo modulis sandélio
valdymo sistemoje, kuris pagerino komunikavima su tiekéjais, leisdamas automatiskai
importuoti tiekéjy katalogus, formuoti bei siysti uzsakymus tiekéjams, stebéti

uzsakymy statusa bei priimti atvykusias prekes i sandélj.
4. Tyrimo dalis
4.1 Komunikacijos su tiekéjais pasirinkimas

ISanalizavus sukurto jeinanc¢iy prekiy valdymo modulio architektiira, buvo pastebéta, kad jos
plec¢iamumas yra sudétingas, jei atsirasty naujas tiekéjas, turintis savo isskirtini informacinés
sistemos modeli. Modulio palaikymas ir praplétimas biity sudétingas dél to, kad reikia
modifikuoti programos koda, kurti specifini komponenta, kuris galéty bendrauti su nauja

tiekéjo informacine sistema, priimant bei siunciant specialiai §iai sistemai suformuotus
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duomenis. Zemiau pateiktoje schemoje matosi jeinanéiy prekiu valdymo modulio ir tiekéju

sasaja (zr. 10 pav.).

—einanciy prekiy valdymo modulis——————

Kiti komponentai

Bendravimo su tiekéjais komponentas

Tiekéjo 2 agentas
A
Tiekéjo 1 agentas Tiekéjo N agentas

Tiekéjo 1 Tiekejo 2 Tieksjo N

Web-Servisas  Web-Servisas Web-Servisas
10 pav. leinanciy prekiy valdymo modulio ir tiekéjy sqsajos schema

IS schemos matyti, kad norint pridéti nauja komunikavimo su papildomu tiekéju
funkcionaluma, reikia papildyti sandélio valdymo modulj, o po to ji i$ naujo idiegti { kliento

kompiuterius. Taip pat modulis visada turi baigtini ir maksimaly palaikomy tiekéju skaiciy.

Zemiau esanciuose skyreliuose yra pateikiama galimo sprendimo igyvendinimas ir pasirinkto

sprendimo apibendrinimas.

4.1.1 ISskaidyta komunikacija su tiekéjais

Kad sistemos palaikomus tiekéjus biity galima lengviau kurti bei komplektuoti, reikia
konkrecius tiekéju komponentus atsieti nuo pacio jeinan¢iy prekiy valdymo modulio. Todél
reikia iSskirti bendra sasaja, kuria turi palaikyti kiekvienas ijeinanciy prekiy valdymo
modulyje egzistuojantis tickéjo agento komponentas bei turés palaikyti visi blisimi tiekéjuy

agenty komponentai.
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Zemiau esanioje schemoje yra pavaizduota jeinanéiy prekiy valdymo

modulio ir tiekéjuy
sitiloma sasaja(zr. 11 pav.).

/—[einanéiq prekiy valdymo modulis

Kiti komponentai

Tiekéjy valdymo komponentas

; Tiekéjy agenty komponenty
i karimo fabrikas \

Konfiglracija

¥ a
@s Lo Konfiglruojamas tiekéjo agentas
I
- J
Tiekeéjo 1 Tiekéjo 2 Tiekéjo N
Web-Servisas Web-Servisas

Web-Servisas

11 pav. leinanciy prekiy valdymo modulio ir tiekéjy siitloma(1l) sqsajos
schema

Patobulintos architekttiros privalumai ir trikumai:

+ Sumazeéjes rySys tarp tiekéjy valdymo komponento ir tiekéjy agenty komponenty;
+ Kuriant nauja projekta komponentus galima lengviau komplektuoti;

+ Aiski sasaja tarp komponenty ir jy vartotojuy;
+ Yra centralizuota tiekéjy konfigiiracija saugoma duomeny bazéje;

- D¢l suvienodintos tiekéjy informaciniy sistemy sasajos, dalies tiekéju papildomas

funkcionalumas (pvz., uzsakymy atSaukimas) tapo nebeprieinamas;

36



Zemiau esandiuose skyriuose padetalizuosime itrauktus papildomus architektirinius
elementus, tokius kaip Sablono Factory method pritaikyma tiekéjy agenty komponentams bei
konfigliruojama tiekéjo agenta. Taip pat pademonstruosime paskutiniame punkte aprasyto
patobulintos architektiiros trilkumo pasalinima, leisdami tiekéjuy agenty komponentams turéti

papildoma sasaja ar jy aibe.

4.1.2 Projektavimo Sablono ,,Factory method*“ panaudojimas

leinan¢iy prekiu valdymo modulio, bendravimo su tiekéjais posisteméje, panaudosime
projektavimo Sablona Factory method [17]. Naudojant §i Sablona galima atskirti bendra
modulio funkcionaluma nuo konkretaus tiekéjo informacijos srauty valdymo. Zemiau
pavaizduotame paveikslélyje yra pademonstruotas Factory method projektavimo Sablono

panaudojimas (zr. 12 pav.).

Factory method Sablonas

Factory
______________ «interface»
ISubject
+Create(in subjectType) AN
/\

SupplierAgentFactory

____________ > «interface»
ISupplierAgent

+Create(in supplierName)

Sab_lona_s pritaikytas <nterface» «interface»
tiekéjy agenty ISupplier1Agent| ~** |IConfigurableSupplierAgent
karimui /\

|ConfigurabIeSupplierAgent

Supplier1Agent| |Supp|ier2Agent| |Supp|ierNAgent

Tiekejy agenty jvairios
realizacijos

12 pav. Factory method panaudojimas
Factory method projektavimo Sablonas susideda i§ dvieju klasiy. Pirmoji klasé yra Factory
klasé, turinti tik viena metoda (Create — sukurti), kuris sukuria antrosios klasés tipo objekta.
Create metodui yra perduodamas objektas, kuris turi biiti sukurtas. Pats objektas gali biiti bet

kokio tipo, paveldéto i$ ISubject sasajos (ang. interface).
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Panaudotas projektavimo Sablonas pagal tiekéjo pavadinima sukuria konkrecia tiekéjo agento
komponento realizacija. Su tiekéjo agento komponentu bendraujama per tam skirtos sasajos
(ISupplierAgent) metodus. Naudojant Factory method projektavimo Sablona yra paslepiamas
konkreciy tiekéjo agenty komponenty sukiirimas. Mums néra jdomus pats kiirimo procesas,

svarbiausia — rezultatas. Tai yra viena i$ objektinio programavimo savybiy.

4.1.3 Konfigiiruojamas rySio su tiekéjais komponentas

Sasaja su visais modulyje palaikomais tiekéjais realizuota XML Web Servisy principu. Si
technologija internete yra labai paplitusi, todél tikétina, kad nauji tiekéjai irgi leis prieiti prie
savo informaciniy sistemy per XML Web Servisus. Apibendrinant rySio su tiekéju
komponento atlickama darba, galima teigti, kad jis atlieka tokia funkcija: kei¢ia duomeny
struktira 1§ tiekéjo duomeny struktiiros i sistemos viding duomeny struktiira. ApraSius
sistemos viding duomeny struktiira XML pagrindu, galima daryti keitima i§ vieno tipo XML {
kito tipo XML struktira. Tokiam keitimui atlikti galima pasinaudoti egzistuojancia
technologija — XSLT transformacijomis. Transformaciju aprasus galima lengvai saugoti
duomeny bazéje ir keisti kada tik prireikus. Tokiu budu, kad i sistema ivesti papildoma

tiekéja uztenka parasSyti ir | duomeny bazg suvesti nauja XSLT transformacija.

4.1.4 Papildomy tiekéjy funkcijy panaudojimas

4.1.1 skyrelyje apraSyta architektiira remiasi tuo, kad visi tiekéjai palaikys tik standartines
jeinan¢iy prekiy moduliui reikalingas funkcijas. Taciau yra tokiy tiekéju, kurie per Web
Servisus leidzia atlikti ir papildomas funkcijas (pvz.: leidZia iSsifita uzsakyma atSaukti;
importuoti uzsakymuy statusus ir t.t.). Tokios funkcijos dazniausiai biina prieinamos tik
tiesiogiai bendraujant su tiekéju (pvz.: telefonu, susitarimo principu ir t.t.). Zemiau esandiame
paveikslélyje pavaizduota patobulinta architekttira leidZianti iSnaudoti tokias papildomas

tiekeju funkcijas (zr. 13 pav.).
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/—[elnancu{ prekiy valdymo modulis ~

. Verslo funkcijy valdymo

GUI komponentai komponentai

Tiekéjy GUI komponenty,
fabrikas
Tiekéjy valdymo komponentas |-
””” Konkretus tiekéjo
GUI komponentas s
Tiekéjy agenty
fabrikas
Konkrecios tiekéjo funkcijos
valdymo komponentas

4

Tiekéjo 1 agentas / E
Tieke)d==

| Web-Servisas

13 pav.  [einanciy prekiy valdymo modulio ir tiekéjy siloma(2) sqsajos
schema

Kai tiekéjas palaiko daugiau papildomy funkciju, kurios néra aprasytos standartinéje sasajoje,
Sios funkcijos turi bti apibendrintos bei joms sukurta papildoma sasaja, kuria tiekéjo agento

komponentas taip pat turés palaikyti.

Tokia architektiira leidzia turéti daugeliui tinkamus duomeny apsikeitimo biidus su iSoriniais
sistemos komponentais, kurie gali atlikti ne tik standartines funkcijas, bet ir papildomas. Tai
yra realizuotas tik vienoje konkreioje ar keliose iSorinése sistemose. Sios architektiiros
pagalba galima naudotis papildomu funkcionalumu, kuris yra susijgs su vienu ar kitu tiekéju.
Pavyzdziui, Tiekéjasl leidzia atSaukti uzsakymus, todél vartotojo sasajoje atsiras papildomas

funkcionalumas, leidZiantis atSaukti uzsakyma (pvz.: mygtukas ,,AtSaukti*).

39



4.1.5 Apibendrintas iSoriniy sistemy duomeny valdymo modelis
Apibendrinant visa uzdavini galima teigti, kad tiekéjy informacinés sistemos yra
paprasciausias informacijos $altinis, o ieinan¢iy prekiy valdymo modulio duomeny bazé yra

tik vienas imanomas modelis i§ tiekéjy (informacijos Saltiniy) gaunamiems duomenims

saugoti. bei siysti atgal.

Zemiau esanéiame paveikslélyje yra pateikiama informacijos 3altiniy ir srauty schema(zr. 14

pav.).

Apibendrinta
"vidiné duomeny
bazé

ISorinés sistemos—~
/‘

Ser 1

Konkrecios Informacijos srayty
programinés jrangos valdymo bei

realizacija konvertavimno
posistemé

Server 2

Posistemés

konfiguracija

Server 3

- J

14 pav. Informacijos Saltiniy ir srauty schema

Taigi §i sprendima galima taikyti ne vien rySiui su tiekéjais palaikyti taciau ir jvairiuose

uzdaviniuose, kaip pavyzdziui:

e adresy duomenuy bazé, imanti adresus i§ jvairiy Saliy vieSai prieinamy Saltiniu;
e skirtingy Saliy banky kody informacija;

e jvairiy oro uosty informacija;

e ory prognoziy statistikos pateikimas i$ skirtingy Saltiniy;

e keliy internetiniy parduotuviy aptarnavimas per vieninga sasaja.
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4.2 Prekiy priémimo proceso galimybiy padidinimas

Sandélio valdymo sistema kompiuterizuoja daug imonés vidaus procesy jvairioms uzduotims
vykdyti, tokioms kaip uzsakymy sudarymas ir pateikimas, kainy marzos koregavimas
atsizvelgiant | uzsakomus i§ tiekéju kiekius bei tiekéju sitilomas mazesnes kainas Siems
kiekiams ir t.t. Visi §ie procesai, jeinanciy prekiy valdymo modulyje, buvo gerai specifikuoti
ir realizuoti pagal uzsakovo pateiktas verslo taisykles. Taciau pasitaiko, kad procesai keiCiasi
ir imoné persitvarko savo gamybos procesa (siekdama pagerinti produkto kokybe, padidinti
pelna ir t.t. ) ir taip pasikeiCia senosios verslo taisyklés kitomis - naujesnémis. Tokiu atveju
sukurta ir pritaikyta pagal senas verslo taisykles sistema jau tampa nebetinkama arba nebe

tokia naudinga kaip seniau.

Daugeli imonés vidiniy procesy galima aprasSyti darby sekomis (ang. workflow). Darby sekos
perteikia Siuos nepriklausomus procesus dinamiSkame ir tvirtame pavidale. Kai imonés verslo
taisyklés daznai keiCiasi ir tuo paciu daznai keiCiasi funkciniai reikalavimai — tikslinga
naudoti darby sekas. Pavyzdziui, jeinanciy prekiy valdymo modulio prekiy priémimo
posistemés realizacija gali buti nesudétinga, jei yra pateikti aiSkiis ir nesikeiCiantys
reikalavimai. Bet jei reikia realizuoti daugiau pasirenkamy galimybiy (pvz.: prekés vietos
sandélyje parinkimo nustatymus, prekes identifikuojanciy lipduky spausdinimo parametrus),
procesa galima biity patobulinti realizuojant ji darby sekomis (Zr. 15 pav.).

Nezinomy prekiy priémimo
darby seka

?

u ;Preké neatpazinta

Preke neatpazwnta
Prekes kodas pazeistas

arba jo néra, taciau preke gali
‘ | I ‘ |‘ bati identifikuojama pagal

‘ ‘ |I| kitus parametrus
Skanuotl

Atvyko uzsakyta prekeé prekes kodq Skszmrgas

Prekiy paieska

Sékmingai rasta

Saskaitos
Saskaita rasti ——»
nepavyko ™

Tolimesnis judejimas rasta

konvejeriu

Neturéjusiy atvykti prekiy
priémimo darby seka

Prekés surisSimas
Sandéliavimo su sgskaita
vietos parinkimas

15 pav. Darby seky pritaikymas jeinanciy prekiy valdymo modulyje

41



Kai imonés verslo taisyklés nezymiai ir retai keiciasi, tai néra tikslinga naudoti darby sekas.
Visy pirma, darby seky projektavimo priemoneés yra brangi investicija, nes neuztenka isigyti
darby seky projektavimo ir realizavimo irankius (pvz.: MS Workflow Foundation), daznai
tenka papildomai pirkti darby seky veiklos ivykiu bibliotekas, kurios yra pritaikytos vienoms
ar kitoms technologijoms (pvz. MS Office biblioteka, MS SharePoint biblioteka ir t.t.). Antra,
truksta specialisty, kurie gerai iSmanyty darbu seky pritaikyma ir panaudojima realiuose

projektuose.

Pasvérus visus pliusus ir minusus jeinanciy prekiy valdymo modulyje nebuvo naudinga
naudoti darby sekas, nes uzsakovo suformuluoti reikalavimai nesikeité, tinkami jrankiai
darby sekoms kurti nebuvo nupirkti ir nebuvo laiko ieSkoti specialisty ar apmokyti
darbuotojus dirbti su darby sekomis. Todél jeinanciy prekiy valdymo modulis buvo sukurtas

nenaudojant darby seku.

4.3 Jeinanciy prekiy valdymo modulio uZsakymo prognozavimo
mokymosi schema

Apie sistemos intelektualuma galima kalbéti tik tada, jei ji yra adaptyvi. Kad sistema biity
adaptyvi, ji turi sugebéti mokytis i§ savo patirties. Taigi, reikia sukurti pakankamai realistiSka

kompiuterini mokymosi modelj (Zr.16 pav.).

Patirtis, faktai, objektai

U

Mokymasis

Zinios apie pasaul] @ Atpazinimas
@ Agentas Aplinka

Sprendimai, veiksmai

16 pav. leinanciy prekiy valdymo modulio uzsakymo mokymosi schema
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Mokymosi metu sukurtos zinios bus saugomos skaitmeniniame pavidale: skaiCiy, svoriy,

koeficienty rinkiniy ir pan.

leinan¢iy prekiy valdymo modulio uZzsakymo prognozavimas turi biiti realizuotas pagal
auk$éiau pavaizduota mokymosi schema. Modulis (schemoje jis vadinamas agentu, nes
kalbame apie intelektualig sistema) surinks i§ aplinkos patirti ir faktus, kurios naudos
mokymuisi. Taigi, svarbu, kad duomenys: apie ankstesniy sezony pardavimus (ketvircius),
likucius lokalivose sandéliuose, vykdomas akcijas ir ankstesnes analogisku vykdomy akciju
patirtis bei bendrus prekiy kiekius imonés filialy tinkle, - biity kaupiami kaip patirtis i$ kurios
sistema mokosi. Pavyzdziui, kad atskirti, kurios prekés yra akcijinés, bus pridétas papildomas
laukas, kuris tai ir nurodys. Veiksmai, kurios modulis turi atlikti turédamas zinias apie
aplinka bus valdomi per tam tikras apraSytas salygas. Pavyzdziui, IV ketvirti buvo parduota
900 X prekiy. Salyga: jei lokaliuose sandéliuose X prekés maziau nei 100 vienety ir
pardavimy skaiCius iSaugo 40% per paskutinj ketvirti lyginant su pries tai esanciu ketvirciu,

tai X prekiy uzsakyti: 900+900%40%=1260.

Prekiy prognozavimas modulyje néra realizuotas, kadangi su uZzsakovu néra suderintos

tikslios prognozavimo salygos. Taciau prekiy prognozavimui yra sudaryta kiirimo metodika.

5. Pasirinkto sprendimo spresti komunikacija su tiekéjais jvertinimas

Siame skyriuje bus jvertinamas jeinanéiy prekiy valdymo modelio tiekéju komunikacijos

pridéjimo architektiiros pasirinkimas.
5.1 Aplinkos jvertinimas

Projektuojant sandélio valdymo programing jranga, o kartu su ja ir jeinanciy prekiy modulj
naujam klientui, sunku prognozuoti ar reikés nauju tiekéju pridéjimo ateityje. Tuo labiau néra
aiSku, ar priimtas sprendimas numatyti nesunku tiekéju pridéjima, nepakenks projekto
vykdymui dar labiau. Siuo atveju, jeinanéiy prekiu valdymo modulis buvo realizuotas pagal
specifikacijoje nurodytus reikalavimus. Todél jei biity nesilaikoma specifikacijoje nurodyty

reikalavimy ir realizuotas papildomos galimybés, gali biiti tokios neigiamos pasekmes:

o D¢l sudétingesnio architektirinio sprendimo realizacijos laikas pailgéja.
o Dél pailgéjusio sprendimo realizacijos laiko didéja rizika laiku nepabaigti projekta.

o D¢l laiku nepabaigto projekto leidziami pinigai i§ modulio kiir¢jo kiSenés.
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o D¢l specifikacijos nesilaikymo gali tekti jeinanciy prekiy valdymo modulj perdaryti
du kartus (viena karta tobulinant ir ieSkant geresnio varianto, antra — suteiktos
garantijos metu klientas gali pareikalauti, kad sistema sutvarkyty pagal specifikacija).

e D¢l specifikacijos pasikeitimy kiurimo metu gali tekti jeinanciy prekiy valdymo
modulj perdaryti du kartus (viena karta tobulinant ir ieSkant geresnio varianto, antrg —
pagal naujus reikalavimus).

e D¢l kodo pakeitimo did¢ja klaidy atsiradimo galimybé.

Pasvérus visas auksCiau iSvardintas rizikas, galima teigti, kad jeinanciy prekiy valdymo
modulio ,,pagerinimas‘ palengvinant tiekéjuy pridéjima, nebity teisingas pasirinkimas. Todél

pasirinktas sprendimas buvo tinkamiausias.
5.2 Darbo laiko ir kodo eilu€iy jvertinimas

Paprasto naujy tiekéju pridéjimo sprendimas gali biiti panaudojamas tik tada, kai tiksliai
zinotume (specifikacijoje blity parasyta), kad ateityje reikés daznai pridéti naujus tiekéjus

arba nurodytas didelis tiekéjy pridéjimo skaicius.

Zemiau pateiktoje lenteléje yra pateikta kiek reikia kodo eiluéiy ir laiko jgyvendinant tiek

esama sprendima, tiek paprasta tiekéjuy pridéjima (zr. 2 lentelé).

2. lentelé. Kodo eiluciy ir laiko jvertinimas esamam sprendimui ir paprastam tiekéjo pridéjimo

sprendimui
Sprendimas Pradinés Kodo eilutés/1 | Laikas/Pradinés | Laikas/1 Pastabos
kodo bazés | tiekéjas kodo bazés | tiekéjas
dydis sukiirimas
Esamas 500 1500 2 dienos 7 dienos -
sprendimas
Parastas  naujy 10 000 500 2 ménesiai 2 dieny Gali tekti
tiekéju pridéjimo naudoti
sprendimas papildomas
programas

Lenteléje laikas yra jvertinamas, kai viskas sekasi ir néra trukdziuy.

IS lentelés matome, kad paprastam naujo tiekéjo pridéjimo sprendimui pasiruosti prading

kodo baze¢ uztrunka 2 ménesius. Tai reiskia, kad 40 dienu bus kuriamas tik pradinis kodas, bet
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tai yra gan ilgas laikotarpis. Todél tokiam sprendimui priimti turi buti i§ anksto planuojami
terminai, derinama su uzsakovu, kei¢iama specifikacija ir t.t. Pridéjus visus kitus darbus,

kuriuos ijtakoja toks sprendimas gaunasi, kad dar labiau prailgéja projekto terminai.

Panagrinékime, kada mums apsimoka keisti esama sprendima i paprasta nauju tiekéjy
prid¢jimo sprendima. Paskaiciavus kodo eiluciy ir laiko sanaudas 6 tiekéjams (jeinanciy
prekiuy valdymo modulis Siuo metu palaiko sasaja su 6 tickéjais), Zemiau pateiktoje lenteléje

gauname rezultatus (Zr. 3 lentelé).

3. lentelé. Kodo eiluciy ir laiko jvertinimas esamam sprendimui ir paprastam tiekéjo pridéjimo

sprendimui, kai tiekéjy skaicius lygus 6

Sprendimas Viso kodo eilutés Laikas
Esamas sprendimas 9500 44
Paprastas naujy tiekéjy | 10300 52
pridéjimo sprendimas

IS auksciau esancios lentelés duomeny, matome, kad paprasto naujuy tiekéjuy pridéjimo
sprendimas savo laiko sanaudomis gan Zymiai skiriasi nuo esamo sprendimo. Todél kai
ieinanciy prekiy valdymo modulyje reikalinga palaikyti 6 tiekéjus, tai galim drasiai rinktis

esama sprendima.

Toliau panagrinékime kada paprasto naujy tiekéjy sprendimo realizavimas buty tinkamas
pasirinkimas (jvertinant tik kodo eilu¢iy kieki ir laiko sanaudas). Zemiau pateiktoje lentel¢je

yra pateikti duomenys, kaip keiciasi kodo eiluciy bendras kiekis didinant tiekéjy skaiciy.

4. lentelé. Kodo eiluciy kaita didinant tiekéjy skaiciy

Kodo eilutés, | Esamas sprendimas Paprastas nauju tiekéju
kai X tiekéju pridéjimo sprendimas

skaiCius

6 9500 13000

7 11000 13500

8 12500 14000
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9 14000 14500

10 15500 15000
11 17000 15500
12 18500 16000

IS lentelés matome, kad jei reikéty pridéti 9 tiekéjus, o ne 6, galima biity galvoti apie kita
sprendimo pasirinkima. O jau nuo 10 tiekéjy greiCiausiai rinktumémés paprasta tiekéjy

prid¢jima. Grafinis kodo eiluciy pasiskirstymas pavaizduotas A Priede.

5.3 Konfigiuruojamo komponento efektyvumo jvertinimas

Naujos architektiiros komponento efektyvumui patikrinti buvo sugeneruota uzsakymy aibeé.
Kad skaiciavimai biity lengvesni, uzsakymai buvo pakartotinai siunc¢iami apdoroti dviem
skirtingom programom. Pirmoji programa buvo paremta pirmine sistemos architektira, o
antroji realizuota su konfigtiruojamu tiekéjo agentu. Tiekéjo agentas buvo sukonfigiiruotas
pagal vieno i8 tiekéjy duomeny model; taip, kad abieju programy galutiniai suformuoti XML

duomenys bty vienodi.

Buvo jvertintas abiejyu programy duomeny pakeitimui skirtas laikas (zr. C Priedas).
Eksperimentas parodé, kad konfigliruojamas komponentas duomenis importuoja 1éciau nei
statiSkai parasytas konkreciam tiekéjui skirtas duomeny valdymo komponentas. Duomeny
apdorojimo operacija atliekant po 1000 karty, pasirinktos architektiros komponentas darba
atlicka beveik 1,5 sekundémis grei¢iau nei konfigiiruojamas tieckéjo agento komponentas.
Todél tai tik dar karta irodo, kad pasirinktas sprendimas yra ne tik geras iSanalizavus aplinka,

bet ir technologiskai greitesnis.

Nors ir konfigliruojamas komponentas yra 1étesnis, taciau jo galimybés yra didesnés — pridéti
papildoma tiekéja { sistema yra paprasCiau — nereikia keisti egzistuojancios kodo bazes, o be

to nebiitina pakartotinai jdiegti sistema pas jos vartotojus.

5.4 Grafinés vartotojo sasajos efektyvumo jvertinimas

Grafinei vartotojo sasajai kurti buvo panaudotas Factory method projektavimo Sablonas,

kuris GUI komponenta grazina pagal tiekéjo informacija. Tod¢l architektiira tampa kur kas
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patogesné ir labiau iSskaidyta — daugiau programinés irangos kiiréjuy gali dirbti vienu metu su

skirtingy tiekéjuy komponenty realizacijomis.

Kad ijvertinti naujos grafinés vartotojo sasajos architekttiros efektyvuma, buvo imituojamas
darbas su skirtingas funkcijas palaikanciais tiekéjais ir ivertinamas laikas per kuri grafiné

vartotojo sasaja buvo pilnai ,,jkrauta“ bei atvaizduota.

IS eksperimento rezultato (zr. D Priedas) matome jog patobulinta grafiné vartotojo sasaja yra
kiek létesné nei esamoji. Taciau vidutinis patobulintos grafinés vartotojo sasajos efektyvumo
sumazéjimas néra didelis — 40 milisekundziy. Didesnis sulétéjimas gali biiti pastebétas tik
pati pirma karta jkraunant konkretaus tiekéjo valdymo komponenta. Taip yra todél, kad pirma
karta atvaizduojant §i komponenta, jis i§ programinio kodo bylos jkraunamas i atminti.

Nuskaitymas i$ bylos visada létesnis nei skaitymas i§ operatyviosios atminties.

6. ISvados

1. Rinkos analizé parodé, kad jmonéms nepakanka standartiniy jeinanciy prekiy
valdymo sprendimy. Taigi kurti vartotojo poreikiams pritaikyta sprendima verslo

pozitriu yra racionalu.

2. Literatiiros Saltiniy analizés metu nustatyta, kad kuriamas jeinanc¢iy prekiy valdymo
modulis turi visas pagrindines standartines jeinanciy prekiy valdymo funkcijas
lyginant su etaloninémis sandélio valdymo sistemomis. Tod¢l kurti tokia sistema yra
geras pasirinkimas, nes tokia sistema savo funkcionalumu gali drasiai konkuruoti su
jau seniai rinkoje egzistuojanCiomis sistemomis. Dél Siy priezasCiy pasirinktas
sprendimas — sukurti jeinanciy prekiy valdymo modulj.

3. Pagal kliento reikalavimus sukurtas jeinanciy prekiy modulis sandélio valdymo
sistemoje, kuris pagerino komunikavima su tiekéjais, leisdamas automatiskai
importuoti tiekéjy katalogus, formuoti bei siysti uzsakymus tiekéjams, stebéti

uzsakymy statusa bei priimti atvykusias prekes i sandél;.

4. Tyrimo metu nustatyta, kad jeinanciy prekiy valdymo moduliui néra tikslinga naudoti
darby sekas, nes darby seky projektavimo priemonés yra brangi investicija, triiksta
specialisty, kurie gerai iSmanyty darby seky pritaikyma ir panaudojima realiuose
projektuose. Todél kuriant jeinanciy prekiy valdymo moduli buvo pasirinkta

nenaudoti darby seky.
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5. Pasvérus visas rizikas (1. Dél sudétingesnio architektiirinio sprendimo realizacijos
laikas pailgéja. 2. Dél pailgéjusio sprendimo realizacijos laiko didéja rizika laiku
nepabaigti projekta. 3. Dél laiku nepabaigto projekto leidziami pinigai i§ modulio
kiir¢jo kiSenés. 4. Dél specifikacijos nesilaikymo gali tekti jeinanciy prekiy valdymo
modulj perdaryti du kartus. 5. Dél specifikacijos pasikeitimy kiirimo metu gali tekti
jeinanciy prekiy valdymo moduli perdaryti du kartus. 6. Dél kodo pakeitimo didéja
klaidy atsiradimo galimyb¢.) buvo priimtas sprendimas — nepraplésti jeinan¢iy prekiy
valdymo modulio galimybiy realizuojant paprasta naujy tiekéju pridéjimo

architektira.

6. Eksperimentinio tyrimo metu buvo nustatyta, kad paprasto naujy tiekéjuy pridéjimo
sprendimas gali biiti panaudojamas tik tada, kai tiekéjy skaicius yra 10. Dabartiniam
sprendimui, kai tiekéju skaicius yra 6, netikslinga realizuoti paprasto nauju tiekéju
pridéjimo sprendimo, nes laiko atzvilgiu esamas sprendimas igyvendinamas

maziausiai 8 dienomis greiciau.

7. Sukurtas jeinanciy prekiy valdymo modulis sékmingai ijdiegtas ir vartojamas

uzsakovo imonéje (perdavimo aktas pateiktas prieduose).
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7. Terminy ir santrumpy Zodynas

EDI - Elektroninio duomeny apsikeitimo standartas (Electronic Data Interchange)
UML - grafiné programy sistemy modeliavimo kalba (Unified Modeling Language)
SQL — struktirizuota uzklausy kalba naudojama duomenuy bazése (Structured Query

Language)

CRM - Verslo rysiy valdymas (Customer Relationship Management)

RFID - Radjijo signaly atpazinimo technologija (Radio Frequency Identification)
VPN — Virtualus privatus tinklas (Virtual Private Network)

IPSec — IP apsaugos standartas (IP Security)

3DES - duomeny Sifravimo algoritmas (Triple DES)
PGP - Interneto saugumo protokolas (Pretty Good Privacy)

S/MIME — Elektroniniy Zinu¢iy siunc¢iamy Internetu kodavimo standartas (Secure /

Multipurpose Internet Mail Extensions)

XML - bendros paskirties duomeny struktiiry bei ju turinio aprasomoji kalba (eXtensible
Markup Language)

XSLT — kalba, aprasanti XML dokumento transformacija i kitokios struktiiros XML

dokumenta (eXtensible Stylesheet Language Transformations)

GUI - Grafiné vartotojo sasaja (Graphical User Interface)

IPVM - [einanciy Prekiy Valdymo Modulis
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9. Priedai
A. Priedas. Kodo eiluciy kaita didinant tiekéjy skaiciy.

20000 4
18000
1600
14000
12000
10000
2000
G000
4000
20050

B Ezamas sprendimas

B Paprastas naujy liekdjy
pridéjimas

Vertikali asis Zymi kodo eiluciy skai¢iy; Horinzotali aSis zymi tiekéju skaiciy

B. Priedas. Paprasto nauju tiekéju pridéjimo sprendimo pasirinkimo augimas augant

tiekéjy skaiciui

Paprasto naujy tiekéjy pridéjimo sprendimo
pasirinkimo augimas augant tiekéjy skaiciui
14

1,2 4

0%
06 -
04

0,2

Vertikali asis rodo procenting dalj lyginant su esamu sprendimu; Horizantali asis rodo

tiekéju skaiciaus augima
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C. Priedas. Konfigiiruojamo komponento sprendimo ir esamo sprendimo efektyvumo

palyginimas
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D. Priedas. Grafinés vartotojo sasajos efektyvumas
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