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Portal data processing and analysis system

SUMMARY

Web analysis is important task in web portals development. Web measurement can
answer to many questions related to user activity. Web analytics is the study of whether the
web site is meeting its diverse goals. Just as important, it is the presentation of the results to
the various divisions of the company in a comprehensible format. The core of the web
analytical system is built on traditional decision support technologies that are focused
specifically on capturing, analyzing and reporting on web visitor data.

In this work analyzed methods ant technologies required for web portal analysis system
design. This paper compares possible data gathering sources and methods for reports
creation. There is offered conceptual design of analysis system using hybrid data collection

sources. System realization is used in KTU Computer Cathedral activity.
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1. lvadas

Pastaruoju metu sparciai skverbiantis internetui | kasdieni daugelio Zzmoniy gyvenima,
vis intensyviau vystosi internetu teikiamos paslaugos. Vis daugiau ir daugiau laiko praleidZia
zmones ieSkodami internete informacijos, prekiy ar paslaugy. Tuo tarpu interneto svetainiy
savininkai nori pritraukti kuo daugiau lankytoju. Taigi iSkyla poreikis kuo geriau suprasti
lankytoju elgsena, surasti kuo geresnes pritraukimo | svetaing priemones, suZinoti ar
lankytojai yra patenkinti svetainés galimybémis. Svarbu ne tik, informacijos pateikimas, bet
ir tai, kad ji turi buti lengvai pasiekiama. Apie tai galima suzinoti tik analizuojant lankytoju
elgsena. Pradzioje, analizuojant tinklapiy lankomuma, biidavo fiksuojamas tik bendras
tinklapyje apsilankiusiy vartotoju skaiCius. Tyrinéjant detaliau tokios informacijos
nebeuZzteko. Yra svarbus bendras apsilankymy skaicius. Taciau paprasta statistika, kiek buvo
paprasciausiy apsilankymuy, suteikia labai mazai informacijos, todel reikalinga daug gilesné
analizé. Svarbu analizuoti, kaip atéjgs i portala elgiasi vartotojas, kiek laiko jis uztrunka
viename puslapyje, kokiomis nuorodomis dazniausiai naudojasi, kokiu eiliSkumu dazniausiai
perziiiri informacija.

Nors portalo duomeny apdorojimo ir analizés sistemos néra naujas dalykas
informatikos srityje, vis délto yra nemazai vietos tobul¢jimui, zinant kad Sios srities rinka
sparciai pleciasi. Projektuojant tokias sistemas, reikia jvertinti daugeli kriterijy — tiek bendry,
tiek atsizvelgiant { unikalias portalo savybes. Yra sukurtos ivairios tinklapiy ir portaly
duomeny apdorojimo ir analizés priemoniy. Taciau Sios priemonés dazniausiai yra
pritaikytos konkreciam atvejui. Nemazai jy biina jau sukurto portalo dalis, todél ju panaudoti
savom reikmém yra praktiSkai nejmanoma. Kuriant savo portala Sios priemonés yra
netinkamos ir reikia kurti savas. Yra nemazai analizés sistemy, kurios kaip paslaugos
parduodamos internete. Bandant jas prisitaikyti prie sukurto portalo kyla problema, nes reikia
atlikti esamy produkty analize ir iSsiaiSkinti, kuri i§ siilomy sistemu labiausiai atitinka
poreikius. Taigi atsiranda poreikis kurti metodika, kaip ,kuriant portala, reiktuy surinkti ir
analizuoti jo lankytojy elgsenos duomenis, i kokius kriterijus reikia atsizvelgti, kuriant savo
ar renkantis portalo duomeny apdorojimo ir analizés sistema.

Tyrimo sritis apima KTU kompiuteriy katedros studiju moduliy portalo lankomumo
duomeny apdorojima ir analizg.

Darbo tikslas — iSnagrinéti duomeny rinkimo ir analizés metodus portaluose ir ju
pagrindu sukurti universalia portalo duomeny apdorojimo ir analizés metodika. ISnagrinéti
priklausomybg, tarp sistemos kompiuteriniy resursy apkrautumo ir iSanalizuotos informacijos

ataskaity pateikimo greicio. Apzvelgti, kokie galimi duomeny analizavimo budai, bei kokios



galimos ataskaitos. Darbo tikslas yra sukurti sistema, leidzianCia stebéti, ar portale
pateikiama informacija yra skaitoma, taip pat analizuoti kuriose portalo puslapiuose yra
didziausias apkrautumas.

UZdaviniai. Pagrindinis darbo uZdavinys yra sukurti portalo duomeny apdorojimo ir
analizés metodika. Tam kad pasiketi uzsibrézta tiksla reikia iSspresti Siuos tarpinius
uzdavinius:

e [Sanalizuoti literatiiroje minimus galimus duomenuy rinkimo Saltinius, bei
galimus analizavimo metodus.

e Apzvelgti kriterijus, kuriais remianti yra analizuojami portalai.

e Sukurti universalia portalo duomeny apdorojimo ir analizés metodika.

e ISanalizuoti KTU kompiuteriy katedros studiju moduliy portala: nustatyti
galimus duomeny rinkimo Saltinius ir poreiki ataskaitoms.

e Realizuoti, remiantis sukurta metodika, duomeny apdorojimo ir analizés

sistema KTU kompiuteriy katedros studiju moduliy portale.



2. Portalo duomeny rinkimo ir analizés metody analizé

2.1 Portalo duomeny apdorojimo ir analizés sistemos
samprata

Portalas — daZniausiai apibréZiamas kaip svetainé, pasizyminti didele informacijos bei
papildomy paslaugy gausa, kuri gali tarnauti kaip iSeities taskas i kitus interneto resursus.
Portalai paprastai pateikia kombinuota, personalizuota prieiga prie informacijos, duomeny ir
funkcionalumuy bei pasizymi dideliu informacijos ir funkcionalumy integravimo lygmeniu.
Tinklapiy analiz¢ (Web analysis) yra ivairiy duomeny ivertinimas, iskaitant: tinklapiy srauta,
tinklapiuose vykstanciy transakcijy, tinklapiy serverio naSuma, naudojimo studijos, vartotoju
persiustos informacijos ir kity susijusiy Saltiniy pagalba sukurti apibendrinta supratima apie
vartotojy patirt] tinklapyje [3]. Portalo duomenu apdorojimo ir analizés sistemos turi
pasizymeéti didele duomeny integracija tarp portalo ir analizés duomeny. Turi biti galimybé
daug didesné analizuojamos informacijos detalizavimas (pvz. Leisti analizuoti konkretaus
vartotojo veiksmus).

Portalo analizé yra svarbi, nes jos metu galima suzinoti ar portalo naudojimas pateisina
lukes€ius. Dauguma organizacijy analizuoja savo portaly aktyvuma, kad suzinoty ar
vartotojai naudojasi portalu taip, kaip buvo tikétasi ji kuriant. Portalo duomeny apdorojimo ir
analizés sistemy kiirimas prasidé¢jo gana seniai. Pirmieji bandymai buvo tinklapiy serveriy
sisteminiy jvykiu Zurnaly analizavimo programu kiirimas. Laikui bégant puslapiu turinys
darési vis labiau dinamisSkesnis, todé¢l tokiomis programomis darési vis sudétingiau iSgauti
tikslig statistika. Yra nemazai sukurta bei vis dar kuriamos sistemos analizuoti paprasc¢iausius

tinklapius ar sudétingus portalus.

2.2 Portalo duomeny apdorojimo ir analizés sistemy analogai

Portalo duomeny apdorojimo ir analizés sistemas pagal savo veikimo principa galima
skirstyti 1 3 grupes: integruotos i portala, nepriklausomos nuo portalo, ir atskiros.

Integruotos { portala, tai tokios sistemos, kurios yra neatskiriama portalo dalis.
Duomeny rinkimas integruotas i paties portalo veikimo mechanizma, duomenys yra renkami
vidinéje portalo struktiroje. Tokios sistemos tinka tik konkre¢iam portalui, kuriam ir buvo
sukurtos.

Nepriklausomos nuo portalo veikimo, tai atskiros programos, kurios analizuoja serverio
sisteminiy ivykiy zurnaly failus. Tokios programos atsirado anksciausiai, yra lengviausiai

1diegiamos, taciau patenkina ne visus analizés poreikius.



Atskirai veikianti analizés sistema yra nepriklausoma atskira sistema, kuri tam tikry
,blakiy“ pagalba surenka duomenis i portaly, po to juos analizuoja. Tokiy sistemu diegimas

Siek tiek sudétingesnis, tac¢iau galima surinkti daug daugiau duomenuy.

2.2.1 Analog 6.0

Programos[9] paskirtis generuoti lankomumo statistikos ataskaitas i§ serverio
sisteminiy ivykiy Zurnaly. Programa yra nemokama, platinama pagal GNU/GPL licenzija.
Palaiko beveik visas pagrindines operacines sistemas. Naudoja sisteminius ivykiy zurnalus
esanCius tekstiniame formate. Diegiant tereikia nurodyti sisteminiy jvykiy Zurnaly faily
formata. Generuojamos ataskaitos yra html formate. Analizuojama papras€iausia bendra
lankomumo statistika, priklausomai nuo laikotarpio, dazniausiai ieSkomo ZzodZio fraze,
operaciniy sistemu ir narSykliy naudojimas. Tai praktiskai etaloniné tinklapiuy serverio
sisteminiy jvykiy Zurnaly analizés programa, kuri pradéta kurti viena i§ pirmyjy. Si programa

labiausiai tinka statiSkai realizuotum interneto svetainéms, kur néra didelis apkrautumas.

2.2.2 AWStats 6.5

Programos[10] paskirtis generuoti lankomumo statistikos ataskaitas i§ serverio
sisteminiy ivykiy Zurnaly. Programa yra nemokama, platinama pagal GNU/GPL licenzija.
Palaiko dauguma operaciniy sistemy. Yra skirta konkretiems tinklapiy serveriy sisteminiy
zurnaly faily formatams. Duomenuy statistika atnaujinama kaskart perzitrint ataskaitas.
Sistema yra realizuot Perl/ programavimo kalba, todé¢l diegiant, jos palaikymas yra bitinas.
Ataskaitos generuojamos html formatu. Si programa generuoja daug daugiau ataskaity, negu
prie§ tai apzvelgta Analog. Analizuojama informacija apie apsilankymus puslapiuose,
nar$ykliy, operaciniy sistemy, lankytoju ekrano rezoliucijos informacija. Sioje programoje
yra nustatomas vartotojo apsilankymas, ir sekama apsilankymo trukmé. Taip pat Sios
programos pagalba galima sekti, roboty apsilankymus. Kad gauti kai kuriag informacija
papildomai reikia modifikuoti indeksinius svetainés failus. Si analizés sistema turi
pakankamai galimybiy, analizés duomenys yra kaupiami i atskira duomenuy baze, todé¢l
perziiirint duomenis yra analizuojami tik dar neiSanalizuoti duomenys ir jais analizés metu

yra papildoma duomeny baz¢.

2.2.3 phpOpenTracker 1.5.2

Si sistema[11] renka duomenis jterpiant ,blake™ i kiekviena puslapi. Yra nemokama ir
platinama pagal GNU/GPL licencija. Programos veikimui yra reikalingas tinklapiy serveris

palaikantis PHP scenarijy kalba. Jei portalas yra suprogramuotas PHP, tada galima iterpti {



puslapius PHP kodo gabala, jei kita programavimo kalba, tada reikia jterpti HTML kodo dalj.
Si sistema turi atskira savo duomeny baze, i kuria yra renkami duomenys i portalo.
Papildomai, | surinkimo mechanizma, gali biiti perduodami specifiniai konkrec¢ioms
uzduotims reikalingi duomenys. Si sistema gali biiti jdiegta fiziskai kitame serveryje, negu
analizuojamas tinklapis. Sioje sistemoje néra sukurty priemoniy perzitiréti ataskaitoms, yra
pateikiama tik PHP biblioteka, su tam tikrais metodais, kuriy pagalba galima generuoti
dauguma ataskaity, iskaitant ir click-path analiz¢. Tod¢l norit naudotis Sia sistema reikia
papildomai susiprogramuoti perziiiros priemones naudojantis PHP scenarijy kalba. Portalo
ataskaitos yra generuojamos realiame laike, tai leidzia padaryti tai, kad duomenys yra
surenkami { pritaikytas tam reikalui duomenuy bazés struktiiras. Nedidelio lankomumo
tinklapiuose Si sistema gana efektyvi, taciau augant apkrautumui padidéja sistemos resursy

naudojimas.

2.2.4 ZoomStats 1.0.2

Si sistema[12] panasi i pries tai aptarta phpOenTracker. Ji yra taip pat nemokama, bei
platinama pagal GNU/GPL licenzija. Sistemos duomeny surinkimui reikia i kiekviena
puslapi iterpti po dali kodo. Sistema yra realizuota taip pat PHP scenariju kalbos pagrindu.
Sistemos veikimui reikalingas tinklapiy serveris palaikantis PHP. Sistema turi atskirag savo
duomeny baze, tadiau palaiko tik MySQL duomeny baze. Si sistema turi parengta dauguma

standartiniy ataskaity generavima.

2.2.5 ClickTracks Analyzer

ClickTracks[13] kompanija siiilo netgi keleta produkty tinklapiy analizei priklausomai
nuo poreikiuy. Ju sistema ClickTracks Analyzer galima naudoti dvejopai. Vienas biidas
nusipirkti visa produkta uz 549 dolerius, ir pasileisti serveri pas save taip saugant analizés
duomenis pas save ir iSvengiant atskiro analizés serverio palaikymo. Kitas variantas yra
pirkti analizés paslauga. Kaina priklausomai nuo lankytoju srauto prasideda nuo 49 doleriy
ménesiui. Analizei ir ataskaity generavimui naudojama atskira programa. Duomenys gali buti
imami i§ serverio sisteminiy ivykiy Zurnaly, ar i§ surinkty duomenuy pasitelkiant { puslapi
iterpto JavaScript kodo dalj. Sistema generuoja dauguma lankomuma ataskaity, taip pat turi
unikalias ,,sluoksnines* ataskaitas, kurios uzdeda vizualy sluoksni ant puslapio, kuriame

parodomi skaiciai, kiek karty vartotojai paspaudé ant tam tikros vietos.
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2.2.6 Top100

Top100[14] viena populiariausiy analizés sistemy Lietuvoje. Sistema teikia tik ,,on-
line* paslaugas. Informacija surenkama jterpiant kodo dali i puslapi. Ataskaitos perzitirimos
narSyklés pagalba. Teikiamos paslaugos yra ir mokamos, ir nemokamos. Uz papildoma
mokesti yra pateikiama daugiau ataskaity. Taip pat yra reitinguojami visi Sios sistemos
naudotojai, todél $ios sistemos pagalba galima pritraukti naujy lankytojy. Si sistema visiskai

netinka intranete naudojamo portalo analizei.

2.2.7 Panasiy sistemy apzvalgos apibendrinimas

Be visy ¢ia apzvelgty sistemy yra daug ir kity. Dauguma stambiy kompanijy isleisty
analizé sistemy turi unikaliy savybiy, tafiau jos visus sukurtos naudojantis tam tikra
metodika. Yra naudojami du pagrindiniai duomeny Saltiniai: tinklapiy serveriy sisteminiai
ivykiu zurnalai, ir iterptos ,,blakés* i tinklapiy koda. Didziausia problema tokiy sistemy yra
duomeny integracija tarp portalo ir analizés duomeny, todél norint Sias pritaikyti saviems
poreikiams reikia papildomai i tai investuoti. Nemokamos sistemos turi savy trilkumuy, jose
néra visy reikalingy ataskaity, be to jose sunkiai galima realizuoti duomeny integracija tarp

portalo ir analizés duomeny baziy.

2.3 Tinklapiy analizés metodika ir technologijos

Kiekvienas portalas yra unikalus, tod¢l pritaikyti kazkokia jau sukurta sistema
galima tik i§ dalies. Projektuojant nauja portala po kiek laiko atsiranda analizés irankiy
poreikis. Tada iSkyla klausimas ar kurti savo jrankius ar pritaikyti jau esamus savo reikméms.
Taciau netgi norint naudoti jau sukurta analizés sistema savo poreikiams, reikia suprasti ju
veikimo principa, bei atlikti ju galimybiu studija, kad pasirinkti sistema geriausiai

atitinkancia poreikius.
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Portalui keliamy uzdaviniy
suformulavimas

¢

Tiksly, ko norima pasiekti
portalo analize, iSkélimas

;

Reikalingos ataskaitos
analizés tikslams pasiekti

'

Portalo duomeny
apdorojimo ir analizés
sistemos projektavimas

1 pav. Portalo analizés sistemos projektavimas

Portalo analizés sistemos kiirimas prasideda ne nuo techninés dalies. Prie§
pradedant tokios sistemos projektavima, reikia iSsiaiSkinti portalo paskirti, vartotoju
poreikius, uzdavinius iSkeltus portalui. Tada iSsikelti tikslus, ka norima pasiekti portalo
analize. Turint suformuotus analizés keliamus uzdavinius galima pradéti ieskoti kokiy reikty
ataskaity, kad jos atsakyty i iSkeltus klausimus. Pagal sugeneruoty ataskaity duomenis
atitinkamai modifikavus portala ar itakojus portalo vartotojus, turéty biti siekiami analizés
tikslai. Zinant kokiy norima ataskaity i§ portalo, galima pradéti projektuoti portalo duomeny
apdorojimo ir analizés sistema.

Analizés sistemoje yra dvi atskiros dalys, kurios gali veikti nepriklausomai viena nuo
kitos, tai duomeny surinkimo ir analizavimo, ataskaity generavimo. Surinkus informacija,
kaip lankytojai elgiasi portale, bei ja iSanalizavus, galima toliau tobulinti portala, vystyti
vartotojo sasaja. Duomeny kaupimas ir juy analizavimas be jokio portalo itakojimo ateityje
yra beprasimis pajégumy Svaistymas. Visa analizés ir portalo tobulinimo eiga galima

isivaizduoti kaip niekada nenutriikstanti procesa [1] (2 pav.).
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Svarbios informacijos
rinkimas, naudojant
automatizuotas duomeny,

rinkimo priemones

Sugeneruoti ataskaitas
aiSkiai vaizduojancias
sistemos veikimg,

Analizavimas

Portalo modifikavimas,
remiantis rezultatais,
gautais analizavimo fazéje

Duomeny analizé ir
sprendimy priémimas

2 pav. Nenutriikstantis portalo tobulinimo procesas

Visu pirma yra surenkami duomenys apie portalo aktyvuma. Kita fazé yra i$ surinkty
duomeny sugeneruoti ataskaitas. Toliau Zmonés, priimantys sprendimus, analizuoja
duomentis ir sprendzia, kaip reikty modifikuoti portala, kad biity padidintas jo efektyvumas
arba, kaip daryti itaka vartotojams, kad pasiteisinty lukesciai, siejami su portalu. Kai kurie
autoriai jzvelgia ir daugiau faziy Siame portalo tobulinimo procese. Tacdiau Sios yra

pagrindinés ir svarbiausios.

2.4 Duomeny rinkimo Saltiniai

Prie$ pradedant portalo duomeny analizg, biitina Zinoti, i§ kur tie duomenys gali biti
renkami, bei kokius duomenis galima rinkti. Kg galima analizuoti portale? Atsakant i §i
klausima reikia suprasti kokie duomeny srautai yra portaluose. Sie duomenys pagal savo

kilme yra skirstomi i kelias grupes[3]:

e Tinklo srauto duomenys (Web traffic data) — tai seka, kuria lankytojas kreipési {
tinklapiy serverio informacija. Tai pats populiariausias ir svarbiausias duomeny
Saltinis. DaZzniausiai Sie duomenys ,,iSkasami“ i§ tinklapiy serverio sisteminiy

zurnaly faily, taip pat yra sukuriami ,,blakiy® jterpty i puslapius. Si informacija
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yra formuojami programos, kuri daro jraSus kiekvienos uzklausos metu (pvz.

paspaudziant ant nuorodos).

e Portalo transakcijos duomenys (Web transactional data) — Sie duomenys
panaSiis | prie§ tai apraSytus tinklo srauto duomenis. Jie labiau skirti
elektroninés komercijos analizei. Si informacija apima: klienty skaiéiy,

uzsakymu skaiciy bei vidutinj transakcijos didi.

e Tinklapiy serverio naSumo duomenys (Web server performance data) — Sie
duomenys apima, laika per kiek yra uzkrautas puslapis, koks duomenu kiekis
yra persiunciamas puslapiui uzkrauti, kiek ir kokiy ivyko klaidy generuojant

puslapi.

e Naudojimo studijos (Usability studies) — Sios studijos yra labiau atskiras
mokslas, kuris jtraukia darba su tikrais Zzmonémis, kad geriau suprasti kaip jie

naudojasi portalu.

e Vartotojo persiysti informacija ir panasis duomenys (User submitted
information and related data) — Sie duomenys apima informacija surinkta
naudojant apklausas, tiesioginius vartotojy duomeny ivedimus i formas ar tiesiai

1 duomeny baze.

Literatiiroje dazniausiai mini du duomeny surinkimo biidai kaip pagrindiniai [3,2] — tai
duomeny rinkimas naudojant sisteminius ivykiu Zurnalus, bei ,,balkiy“ iterpimas i kiekviena
puslapi. Taip pat mazai paplitgs, taciau galingas duomeny rinkimo buidas yra analizuoti tinklu
siunciamus paketus. Taciau praktikoje galima sutikti dar viena duomeny rinkimo btida, kai
visas mechanizmas yra integruotas { portala. Bet kuris duomeny rinkimo budas turi savy
privalumy ir triikumuy, todél norint pasiekti geriausiy rezultaty, galima naudoti kelis duomeny
Saltinius. Kiekvienas duomeny Saltinis yra skirtingoje terp¢je, todel ju pagalba yra gaunami

skirtingi duomenys
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3 pav. Duomeny Saltiniai

3 pav. pavaizduota, kaip yra iSsidést¢ pagrindiniai duomeny S$altiniai bendrame

programinés ir aparatiirin€s {rangos poZzitiriu.

2.4.1 Tinklapiy serverio sisteminiai zurnalai (Web server log files)

Anksciausiai atsiradgs ir labiausiai paplitgs analizés metodas tai tinklapiu serverio
sisteminiy Zurnaly faily analizavimas. Jo paplitimo priezastis — lengvas idiegimas.
Dazniausiai, paleidus tinklapiy serveri su standartine, konfigiiracija biina jau veikiantis
ivykiy registravimas i serverio sisteminiy zurnaly faila. Todél nesunkiai galima grizti prie
ivykiu, kurie buvo uzregistruoti, dar prie§ numatant naudoti duomeny analizavimo galimybg.

Tinklapiy serverio paskirtis — pateikti resursus juy uzklausiantiems vartotojams. Resursai
yra objektai tokie, kaip HTML puslapiai, paveiksliukai, daugialypés terpés failai, scenariju
failai ir panaSiai. UZklausimus dazniausiai siuncia narSyklés naudojamos zZmoniy, taiau tai
gali biiti ir automatiniai agentai ar vorai indeksuojantys puslapius. Tinklapiy serveris veikia
gerai tol, kol gali patenkinti visas uzklausas. Tokiy uzklausy sekimas ir yra raSomas serverio
sisteminius jvykiy zurnalus.

Tinklapiy serveriy sisteminiai zurnalai dazniausiai yra tekstiniai failai, kai kuriais
atvejais jie gali biiti xml formatu, ar raSomi tiesiai i duomeny baze¢. Skirtingi tinklapiy

serveriai sitilo skirtingus sisteminiy zurnaly faily formatus.
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2411 Duomeny rinkimo architektura

Duomeny rinkimo mechanizmas yra integruotas tinklapiy serveryje. Si mechanizma
galima iSjungti arba jjungti, pakeiCiant tinklapiy serverio konfigiiracija. Dauguma
Siuolaikiniy tinklapiy serveriuy turi galimybe, raSyti sisteminius jvykiy Zurnalus. 4 pav.
pavaizduoti duomeny srautai naudojant sisteminius ivykiy zurnalus kaip duomeny Saltini

portalo.

Tinklapiy

NarSyklé | 4——HTTP— :
serveris

Sisteminis
ivykiy

Sisteminiy jvykiy

Zurnaly analizés
programa

4 pav. Duomeny srautai naudojantis sisteminiais jvykiy Zurnalais

Naudojant tokia architektira duomeny surinkimo sistema gali funkcionuoti,
nepriklausomai nuo analizés sistemos. Kadangi duomenys raSomi | sisteminius ivykiy
zurnalus yra standartizuoti, tai galima naudoti kelias analizés programas. Naudojant toki
duomeny Saltini, analizés programos biina keliy tipy. Vienos kiekviena kart generuojant
ataskaitos analizuoja visa ivykiy zurnala, kitos turi savo viding duomeny bazeg, ir pries

generuojant ataskaitas analizuoja tik papildyta, nuo paskutinés analizés, dali.

24.1.2 Galimi duomenys

Priklausomai nuo tinklapiy serverio sisteminiai jvykiy zurnalai yra tam tikro formato.

Tipiskas jrasas sisteminiame jvykiy zurnale CLF formate atrodo taip:

127.0.0.1 - frank [10/0ct/2005:13:55:36 -0700] "GET /apache pb.gif
HTTP/1.0" 200 2326

Yra ivairiy priedy prie tinklapiy serveriy, kuriuos idiegus galima iSplésti informacija,

registruojama jvykiy zurnale.
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1 lentelé. Informacija raSoma j sisteminius jvykiy Zurnalus

Iraso savybé PaaiSkinimas
Urklaustas resursas Per HTTP uzklaustas failas (HTML, GIF, JPG, PDF ir
pan.)
Data Uzklausos data paremta serverio data
Laikas UZklausos laikas paremtas serverio laiku
Kliento IP adresas IP adresas narSyklés kuri daro uzklausa
Nuodytojas ;JIE{; l[t)lilrintis nuoroda | resursg i$ kurios buvo ateita |
Vartotojo agentas NarSykl¢ ar programa, kuri siuncia uzklausa
Paslaugos pavadinimas Tinklo programos pavadinimas
Serverio pavadinimas Serverio aptarnaujancio resursa pavadinimas
Serverio IP adresas Serverio aptarnaujancio resursa I[P adresas
Metodas GET arba POST. Sie abu metodai yra informacijos

persiuntimui tarp serverio ir kliento.

Uzklausos eiluté pridéta prie galo URL. Ne visada bet
URI uzklausa dazniausiai naudojama perduoti parametrams dinamiskai
generuojamiems puslapiams.

Skaitiné reik§mé apraSanti tinklapio serverio atsakyma.
HTTP statusas Visas saraSas gali buti rastas
http://www.w3.org/Protocols/rfc2616/rfc2616-sec6.html
Bendras kiekis baitu persiustas tinklapio serverio, kad
patenkinti resursy uzklausima.

Bendras gautas baitu kiekis tinklapio serverio, kad
patenkinti resurso uzklausa.

Bendras laiko kiekis per kurj uzklaustas ir persiystas
resursas

Baitu iS$siusta

Baitu gauta

UZtrukta laiko

Sausainélis Tekstas kuris tur¢jo buti jrasytas i sausainéli.

ISplésto formato tinklapio serverio sisteminio jvykiy zurnalo failo formatas(CLF):

lothlorien.ncsa.uiuc.edu - - [19/Sep/1995:15:19:07 -0500] "GET
/images/icon.gif HTTP/1.0" 200 1656 "http://hoohoo.ncsa.uiuc.edu/"
"NCSA_Mosaic/2.7b1 (X11;IRIX 5.3 1P22) libwww/2.12 modified"

Microsoft IIS tinklapiy serverio failo formatas:

172.16.255.255,anonymous,03/20/98,23:58:11 ,MSFTPSVC,SALES1,192.168.114
.201,60,275,0,0,0,PASS, intro.htm

Kaip matoma 1§ pavyzdziy, skirtingi tinklapiy serveriai renka skirtinga informacija, bei
skirtingais formatais. Sisteminiy Zurnaly failuose yra kaupiamos uZzklausos ne tik apie
puslapiy, bet taip pat ir paveiksliuky, bei kity rinkmenu reikalingy uzkrauti visa puslapi.

Esant dideliam vartotoju skaiciui, uzklausy skaicius gali buiti nemazas, tod¢l jvykiy Zurnaly

17



dydis auga greitai, zurnaly failai uZima nemazai vietos bei reikia nemazai resursy juos

iSanalizuoti.

2.4.1.3 Privalumai

Duomeny nuosavybé — visi sukurti sisteminiai ivykiu zurnaly failai yra
sukuriami tuose paciuose serveriuose kur ir tinklapis.

Duomeny surinkimo lankstumas — nesunkiai galima pakeisti surenkamy
duomeny formata, kad surinkti tik tuos duomenis kurie reikalingi analizei.
Lengvas idiegimas — idiegiant nereikia modifikuoti kiekvieno tinklapio
puslapio, kadangi tai yra tinklapiy serverio realizacijos dalis.

Galimybé¢ raSyti tiesiai 1 duomeny bazg — tai palengvina analizés programy
kuirima, nes nereikia kurti savo duomeny surinkimo Saltinio raSan¢io duomenis |
duomeny bazg.

Galimybe¢ sekti ar uzklausos baigeési sékmingai. Tinklapiy serveriy sisteminiai
ivykiuy zurnaly failai seka persiysty duomeny kieki, bei HTTP statusa, kuriy
pagalba galima nustatyti ar uzklausos buvo ivykdytos sékmingai ir ar visas
failas buvo persiystas.

Galimybé sekti roboty ir vory apsilankymus tinklapyje, kadangi yra

registruojamas narSancio agento vardas.

2.41.4 Trukumai

Greitai auganti uzimama disko vieta — esant dideliam vartotojy lankomumui
(pvz 1000 ir daugiau vartotoju per diena), sisteminiu jvykiy Zurnaly faily
uzimama vieta diske gali stipriai iSaugti.

KeSavimas (Cache) — naudojantis internetu tiek narSykleés tiek tarpiniai (proxy)
serveriai saugo atsargines puslapiy kopijas, todél kreipiantis vartotojui i puslapi
ne visada yra kreipiamasi i serveri, todél Sios uzklausos nebiina iraSomos i
sisteminius {vykiy zurnalus.

IP adresas kaip unikalus vartotojo identifikatorius - tai gaunasi sudétingas
uzdavinys, kadangi viena lankytoja bandoma identifikuoti pagal jo tinklo
adresa, zinant, kad kai kuriu lankytoju tinklo adresas gali dazniai keistis, bei
gali buti keli lankytojai, turintys ta pati adresa.

Atskiry puslapiy identifikavimas - jvykiy zurnaluose registruojami kreipiniai i
tam tikrus failus. Portale vienas vizualiai matomas puslapis gali biiti sudarytas 1§

keliy faily, ar skirtingi puslapiai, matomi kreipiantis i ta pati faila su skirtingais

18



parametrais. Tokiu atveju sunku nustatyti, i kuria loging portalo dali buvo
kreiptasi.
e Ataskaity generavimo laikas — kadangi sisteminiai jvykiuy Zurnalai gali greitai

iSaugti, tai jy analizavimas uzima taip pat nemazai laiko.

2.4.2 Duomeny rinkimas naudojant ,,blakés“ technologijq

Vienas i§ labiausiai pastaruoju metu paplitusiu budy, yra jterpti ,,blake™ i kiekviena
portalo puslapi, ir taip surinkti labai svarbia informacija apie perzilirima puslapi ir apie
vartotoja, perzitirint] puslapi. Kas tai per ,,blake“? | kiekviena puslapi yra jterpiamas kodo
dalis, tai gali biiti kodas kuri interpretuojamas serveryje, bet dazniausiai biina
interpretuojamas kliento narSykléje. Pats populiariausias yra iterpti JavaScript kodo dalj,
tod¢l kad tokiu biidu yra ymanoma surinkti daugiau duomeny apie lankytoja. JavaScript
dinamiSkai sugeneruoja iSorinio serverio uzklausa, sudédamas visa surinkta informacija i
uzklausos eilute. Taip surinkti duomenys yra persiunc¢iami i analizés serveri.

Sio duomeny rinkimo metodo populiaruma lémé tai, kad atskiros kompanijos gali teikti
komercines paslaugas. Jos pas save turi serverj, kuris atlieka analizés funkcijas, klientui
tereikia | savo portalo kiekviena puslapi iterpti duota JavaScript koda. Tada duomenys yra
renkami paslauga teikianc¢ios kompanijos serveryje, ten yra taip pat priemonés, generuoti
ataskaitoms. Internete yra nemazas tokias paslaugas teikian¢iy kompaniju skaicius, siiilanciy
ivairias analizés priemones.

Tokia duomeny surinkimo schema galima naudoti ir intranete naudojamam portalui,
turint savo surinkimo ir analizés serverj, tada iSsprendziama problema kuri iSkyla deél

duomeny nuosavybeés.

24.21 Duomeny rinkimo architektara

5 pav. pavaizduoti duomeny srautai jterpiant JavaScript blake ir naudojant tam tikra

duomeny analizés paslaugy tiekéja.
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5 pav. Sistemos architektiira naudojantis teikiamomis analizés paslaugomis

Narsyklé, ataskaity

> Ataskaity
perzitros programa

generavimas

Naudojant tokia architektiira biitinai reikalingas internetas. Jei dingsta rySys su
paslaugas teikianCiu serveriu, tai duomenys yra nesurenkami. Taip pat bitina, kad klientas
perziiirintis portala, turéty internetinj rysj ir su analizés serveriu. Siuo atveju analizés sistema
yra visiskai nepriklausoma nuo portalo.

Paslaugy teikéju duomenuy saugojimo formatas dazniausiai yra nezinimas, bet
duomenys yra saugomi dazniausiai duomeny bazése. Tokiu biidu gali biiti surenkama vairi
informacija, taip pat kaip ir naudojant sisteminius jvykiy Zurnalus, taciau duomeny

saugojimo formatas yra pasirenkamas sistemos projektuotojy.

2.4.2.2 Privalumai

e Tikslumas — kadangi duomenys yra surenkami galutinio vartotojo narSykléje, o
ne tinklapiy serveryje, todél duomenys apie vartotoja yra daug tikslesni.

e Ataskaity generavimo laikas — surenkant duomenis galima juos iSkart
transformuoti | duomeny struktiiras reikalingas greitam ataskaity generavimui.

e Duomeny lankstumas — §is metodas priklauso nuo paslaugos tiekéjo duomenuy
formato, taciau leidzia rinkti apibréztus duomenis kaip vartotojo ID, grupés ID

ir pan.

2.4.2.3 Trukumai

e Reikalingas internetas — tai pagrindinis triilkumas naudojant iSorini duomeny

surinkéja.
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e Priklausomybé nuo JavaScript - vartotojo narSyklé butinai turi palaikyti
JavaScript, kad buty galima rinkti informacija.

e Priklausomybé nuo sausainéliy, kaip unikalaus vartotojy identifikatoriaus — pas
vartotojus turi buti leista raSyti sausainélius, bei kitos su tuo susijusios
problemos.

e Sudétingas diegimas - minusas tokio duomeny surinkimo modelio tas, kad
svarbu sudéti ,blakes™ | kiekviena puslapi, jei ju néra duomenys néra
surenkami. Tod¢l diegimo klaidos gali atsiliepti duomeny tikslumui.

e NaSumo problemos — kiekviena papildoma kodo eiluté reikalauja papildomy
kompiuteriniu resursy, todél bet kokio kodo papildymas salygoja ilgesni
puslapiy krovimo laika.

e Automatiniy roboty ir vory — Sios sistemos pagalba negalima uzfiksuoti,
kadangi jie nevykdo JavaScript kodo. Bet tai gali buti palaikytas kaip ir
privalumas, nes §ios automatinés programos neiskreipia duomeny.

e Privatumo uztikrinimas — jei naudojamas paslaugu tiekéjas, tai duomenys yra

saugomi pas ji, todél neaisku, kaip Siuos duomenis kas nors gali panaudoti.

2.4.3 Duomeny rinkimas integruotas j portalg

Vienas i§ biidy padedantis rinkti duomenis yra galimybé¢ visa duomeny rinkimo procesa
integruoti 1 portala. Tai panaSu i tinklapio serverio sisteminiy Zurnaly generavima ar netgi
,blakiy“ iterpima, skirtumas toks, kad galima rinkti tik reikalingus duomenis, atsizvelgiant {
konkrecia portalo loging architektiira. Tokios sistemos yra jau sukurto portalo dalis, todél kai
kurie laisvai prieinami ar komerciniai portalai turi savyje integruotas duomeny rinkimo ir
analizés sistemas. Néra sitiloma tokiu principu jau realizuoty portaly analizés sistemuy, kurias
biity galima naudoti savo poreikiams, todél dazniausiai portaly kiiréjai turi patys organizuoti
toki duomeny surinkima. Pagrindinis tokio mechanizmo trukumas, kad sukurta duomeny

surinkimo ir analizés sistema dazniausiai sunku panaudoti kitam portalui.

2.4.3.1 Duomeny rinkimo architektara

Toks duomeny rinkimo biidas, leidzia duomeny rinkimo metu praktiSkai iSkart apdoroti
duomentis, aisku tai papildomai kainuoja sistemos resursy, taciau kai kuriais atvejais tikslus
ir greitas ataskaity generavimas yra labai svarbus. Taip surinkti duomenys gali biiti nesunkiai
klasifikuojami pagal viding portalo struktiira, kas labai pagerina analizés galimybes. Tai pat
nereikia atskiro duomeny rinkimo serverio, tam yra naudojamas tas pats, kuri naudoja ir

portalas.
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6 pav. Duomeny rinkimo mechanizmas, integruotas j portala

Duomeny srautai naudojant i portala integruota duomeny Saltini pavaizduoti 7 pav. Tas
pats tinklapiy serveris kiekvienos uZzklausos metu apdoroja ir statistinius duomenis
iraSydamas | atskiras analizei reikalingas duomeny bazés lenteles. Tokiu biidu statistikos
duomenys yra iSkart apdorojami, ir ataskaitas galima iSkart perziiiréti. Taciau jei norima
tokiu biidu generuoti skirtingy tipy ataskaitas, gali tekti raSyti tuo pat metu i daug skirtingy

lenteliy, kas apsunkinty tokios sistemos projektavima ir darba.

2.4.3.2 Privalumai

e Lankytojy narSyklés nustatymai nedaro jtakos sistemos veiklai.

e Ataskaity generavimo laikas — surenkant duomenis galima juos iSkart
transformuoti 1 duomeny struktiiras reikalingas greitam ataskaity generavimui.

e Duomeny nuosavybé — analizés duomenys yra neatsiejami su portalo
duomenimis.

e Galima portalo vidinés struktiros analizé¢, lengvai galima identifikuoti

konkreciy vartotojy priéjima prie resursy (straipsniy, straipsniy grupiy ir pan.)

2.4.3.3 Trukumai

e Sudétingas diegimas ir modifikavimas, kadangi §i sistema yra integruota i
portala tai jos diegimas yra neatsiejama portalo projektavimo dalis.

e Neéra galimybés atskirti roboty indeksuojanciy puslapius narSanciy portala.
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e Nasumo problemos — kiekviena papildoma kodo eiluté reikalauja papildomy
kompiuteriniy resursy, tod¢l bet kokio kodo papildymas salygoja ilgesni
puslapiy krovimo laika.

2.4.4 Tinklu siun€¢iamy pakety analizavimas

Tinklu siunciamy pakety analizé (Sniffing), taip pat yra vienas i§ galimy duomeny
rinkimo modeliy. Privalumas tokio Saltinio tas, kad galima surinkti daug techninés
informacijos, tokios kaip atSauktos ar nutriikusios uzklausos, duomeny srauto apkrautumas.
Pagrindinis privalumas tokio duomeny rinkimo yra tas, kad galima gauti tokius duomenis,
per kiek laiko vartotoja pasiekia uzklausa, ar i§ vis pasiekia. Toks analizavimas skirtas
i8siaiSkinti portalo naSuma tinkle. Tokiu biudu yra praktiSkai nejmanoma stebéti vidinés
portalo strukttros. Tokios duomeny analizavimo schemos duomeny srautai pavaizduoti 7

pav.

> Tinklapiq
serveris

Nardykle |«

Pakety
perémimas

Tinklu persiysty
pakety analizé

7 pav. Duomeny srautai naudojant tinklu siunciamy pakety analize

Tinklu siunciamus paketus perémus, ju antrastés raSomos i duomeny bazg, ar ivykiy
7urnala. Zinant koks pakety skai¢ius persiun¢iamas tinklu, jrasy gali kauptis tikrai daug,

todél pastovus tokiu biidu informacijos kaupimas dazniausiai nenaudojamas.

2.4.5 Duomeny rinkimo Saltiniy palyginimas

Kiekvienas 1§ iSvardinty Saltiniy turi savy privalumuy ir trikumy. 2 lenteléje yra
lyginamos duomeny Saltiniy savybeés, i kurias reikia atsizvelgti renkantis duomeny rinkimo

Saltinj.
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2 lentelé. Duomeny surinkimo $altiniy apZvalga

Poreikiai, apribojimai, savybés vlvyklu‘. Pakeﬁg JavaScript Integruotas
zurnalai analizé kodas
Repkaml duomenys pries$ analizés sistemos Taip Ne Ne Ne
idiegima
Porelklg idiegiant modifikuoti kiekviena Ne Ne Taip Taip
puslapi
Narsykliy saugyklos ir automatiniai
nar§ymo agentai daro jtaka duomeny Taip Taip Ne Ne
tikslumui
Nereikalinga papildoma aparatiiriné jranga Ne Taip Ne Ne
e . . . . Galima Galima Galima
Pri¢jimas prie informacijos realiame laike Ne . . . . . .
realizuoti | realizuoti | realizuoti
Reikalinga serverio apkrautumo informacija Taip Ne Ne Taip
Informacijos nuosavybé Taip Taip Jei 1;0er1ms Taip
Skirtingy rinkmeny tipy sekimas Taip Ne Ne Taip
Idiegimo laikas ir lengvumas ?apra}s— Sudétinga | Vidutinis | Sudétinga
Ciausias
Duomeny rasymas tiesiai i duomeny baz¢ Taip Taip Per tarping Taip
serverj

Analizés priemoniy kaina ir pasirinkimas Didelis Mazai Didelis Neéra
Daro itaka narSyklés nustatymai Ne Ne Taip Ne

Esant poreikiui galima naudoti kelis ar netgi visus duomeny Saltinius, taip surinkti visus

imanomus duomenis. Naudojant kai kuriuos duomeny Saltinius kartu galima iSgauti

duomenis, kuriy nejmanoma gauti naudojant bet kurj i$ jy atskirai.

2.5 Analizuojama informacija portale

Portalas sudétinga sistema, todél pries apsisprendziant, ka analizuoti, reikia Zinoti, koks

yra visos analizés tikslas. Analizés metu galima bandyti i$siaiSkinti, kiek lankytojy portalas

sulaukia per diena, kurie puslapiai populiariausi. Jei tai vidinio tinklo portalas, galima

analizuoti ar tie vartotojai, kurie privaléty naudotis, tikrai naudojasi portalu. Visy pirma

reikia i8kirti kurie portalo naudojimo rodikliai yra svarbiis atlickamai analizei. Reikty isivesti

kintamuosius, kuriuos galima iSmatuoti. DazZniausiai tai biina lankytojai, puslapiai, resursai,

lankymosi laikas, puslapiai i§ kur ateina nauji vartotojai. Galima analizuoti daug daugiau
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aspekty, taciau lankytojai ir puslapiai yra pagrindiniai kriterijai, kurie yra svarbiausi portalo

analizéje.

2.5.1 Lankytojy klasifikacija

Lankytojai yra pats svarbiausias portalo analizavimo atributas. Lankytojas apibréziamas
kaip zmogus ar automatiné programa narSantys portale. 8 pav. rodo, koks yra duomeny

svarbumas i$ visy surinkty duomeny apie lankytojus.

Unikalus

lankytojai
Apsilankymai
Puslapiy perzitira
Informacijos
verte Uzklausos

<+— Prieinamos informacijos apimtis ———»

8 pav. Priecinamy duomeny apimtis ir svarba

IS visos informacijos masés svarbiausia identifikuoti atskirus unikalius lankytojus, nes
tai yra pagrindinis rodiklis, kuris leidzia nustatyti kiek zmoniy buvo apsilanke portale. Juos
galima skirstyti i kelias grupes:

1. Zinomi vartotojai — tai vartojai, turintys prisijungimo varda, bei turima ju asmeniné
informacija.

2. Dalinai zinomi vartotojai — tai vartojai, turintys prisijungimo varda, taciau jie néra
suteike tikslios informacijos apie save.

3. Nezinomi vartotojai — tai vartotojai, neturintys prisijungimo vardo, juos galima
identifikuoti pagal IP adresa, narSyklg ir panasiai.

Zinomy vartotojy grupé yra pati svarbiausia, nes pagal ju suteikta asmening
informacija, galima vartotojus skirstyti i kategorijas, pagal tam tikra demografing informacija
ir taip sudaryti ataskaitas, kurios atspindéty tam tikros grupés lankytoju aktyvuma, bei leisty
priimti sprendimus norint daryti jtaka tai grupei. Vartotoju registracija labai palengvina

unikaliy vartotojy atpazinima.
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Tarp visy lankytoju yra galimybé¢ stebéti ar vartotojy apsilankymai yra vienkartiniai ar
vartotojai sugrizta. Tam tikslui yra panaudojami sausainéliai (cookies). Dazniausiai vartotojai
leidzia savo narSykléms priimti sausainélius, tokiu biidu kai vartotojas grizta | portala po
pirmo apsilankymo sistema jau gali identifikuoti, kad tai yra sugrizgs lankytojas. Iterpus
unikaly sausainéli galima atskirti unikalius lankytojus. Taciau §i sistema yra netobula ir gali
iSkreipti duomenis, nes yra lankytoju kurie naudoja kelis kompiuterius, ar kompiuteriy

kuriais naudojasi keletas lankytoju

2.5.2 Puslapiai

Sekantis svarbus portalo resursas yra informacija, prie kurios lankytojai gali prieiti
portale. TradiciSkai tai vadinama puslapiais, taciau tas pavadinimas susiformaves, kai
didzioji dalis informacijos prieinamos HTTP protokolu buvo statiska ir puslapis atitikdavo
vieng html faila. Puslapi galima apibrézti kaip ,,puslapi informacijos prieinama per
interneta. Siuolaikiniuose portaluose informacija dazniausiai yra generuojama dinamiskai ir
daznai pasitaiko netgi varianty, kad matomas ekrane vaizdas neturi kazkokio konkretaus
URL adreso, o yra manipuliaciju vidiniais portalo kintamaisiais rezultatas. Tai pasunkina
identifikuojant atskirus puslapius, kuriuos mato lankytojas. Puslapiu identifikavima gali
palengvinti aiSkus ir aiSkiai apibréZiantis pozicija puslapio unikalus pavadinimas. Jis yra
iraSytas HTML kalboje <title> bloke. Blogas pavadinimas buty toks index. html todél, kad tai
yra failo pavadinimas, o ne puslapio pavadinimas. Geras pavadinimas turi atspindéti tai ka
vartotojas mato ekrane, pvz: Temos: Informacija apie portalus redagavimas (ID: 554566),
toks pavadinimas aiSkiai apibrézia, kad vartotojas dabar atsidargs puslapi, kuriame galima
redaguoti tema, kurios pavadinimas ,,Informacija apie portalus® ir kurios vidinis id yra
»54566%.

Svarbus puslapiy rodiklis yra kiek karty jis buvo perzitirétas. Tai leidzia identifikuoti
tam tikros informacijos populiaruma. Kitas rodiklis, tai kiek laiko lankytojai praleidzia tam
tikrame puslapyje. Sis rodiklis parodo ar puslapyje informacija yra atidZiai jsisavinama ar
perverCiama greitai, nekreipiant { ja per daug démesio. Pastaruoju metu sparciai populiaréja
click-stream analizé. Tai yra analizuojama seka veiksmu, kuria vartotojas nueina iki tam tikro
rezultato. Sitokia analizé labai svarbi e-parduotuvése. Sakykim analizés metu pastebime, kad
90% pirkéjy yra prarandama bandant uzpildyti kokia nors sudétinga forma, radus tokia vieta

galima padaryti iSvadas ir palengvinti formos pildyma, arba ja i vis pasalinti.
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2.6 Ataskaity generavimas

2.6.1 Duomeny srautai

Pradedant analizuoti duomenis reikia jsivaizduoti, kokie duomeny srautai vaiksto
portale. Dazniausiai visi veiksmai yra sinchroniniai vartotojas padaro veiksma, sulaukia
rezultato ir tada gali daryti sekanti veiksma. Surenkant duomenis yra registruojama kiekviena
vartotojo siun¢iama uzklausa. Taip yra sugeneruojamas didelis duomeny kiekis, i§ kuriy
reikia ,,iSkasti* naudinga informacija. Esant dideliam vartotoju kiekiui tokios informacijos
kiekis auga labai greitai. Lankytojas biidamas portale gali perzitreéti kelias deSimtis puslapiy
vieno apsilankymo metu ir kiekvienas jo veiksmas palieka jrasa duomeny baz¢je ar tinklapiy
serverio jvykio Zurnalo faile tolimesnei analizei. Prie kiekvieno veiksmo yra laikas kada §is
veiksmas atliktas, bei kiek galima smulkesnis veiksmo apraSymas su visa jmanoma vartotojo

informacija. Taigi rezultate yra vartotojy uzklausy sarasas kuri reikia apdoroti.

2.6.2 Svarbios informacijos atskyrimas

IS visos sukauptos informacijos analizei néra svarbu kada koks vartotojas ka nors dar¢.
Svarbiis yra tik bendrai apibendrinti duomenys. Kokius puslapius vartotojai daZniausiai
perzitréjo. Kurios vartotoju grupés aktyviausiai naudojasi portalu ir panaSiai. Visa
apibendrinama informacija turi padéti susidaryt bendra vaizda kaip yra naudojamas portalas.
Taigi visa apibendrinta informacija kazkaip reikia surinkti ir pateikti ataskaity, lenteliy ar
grafiky pavidalu. Kiekvienos ataskaitos specifika reikalauja skirtingy duomeny strukttry.
Pavyzdziui puslapiu perziiiros eiliSkumo ataskaita ir labiausiai lankomu puslapiu ataskaita
labai skiriasi savo generavimu, bei savo struktira. Tac¢iau visos ataskaitos yra generuojamos

1§ to paties duomeny srauto.

2.6.3 Ataskaity generavimo budai

Ataskaity generavima galima isivaizduoti, kaip procesa, kurio metu i§ visy duomeny

yra susisteminama informacija ir pateikiama galutiniam vartotojui.
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Duomenys radomi |
jvykiy Zzurnalg

!

Generuojamos
ataskaitos

v

Pateikiamos ataskaitos
vartotojui

9 pav. Paprasciausias ataskaity generavimo mechanizmas

Galimi du biuidai kaip visa turima informacija yra apdorojama. Pirmas variantas, kai
kiekvieng kart perzitirint ataskaitas jos yra generuojamos i§ pradziy ( 9 pav.). Kitas variantas,
kai duomenys tam tikrais laiko tarpais yra dalinai apdorojami ir suraSomi { tarpines lenteles,
o tik po to i tarpiniy duomenuy generuojamos galutinés ataskaitos (10 pav.). Naudojamu
tarpiniu duomeny bazes lenteliy struktiira priklauso nuo generuojamos ataskaitos tipo, kartais
skirtingoms ataskaitoms gali reikti skirtingos tarpiniy lenteliy strukttros. Esant dideliam

duomeny srautui naudojimasis tarpinémis lentelémis uZztikrina greitesnj sistemos darba.
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Duormenys rasomi |
[wykiy Zurnalg

v

Apdorojami duomenys

Y

Surasomi | tarpines
lenteles

Y

Generugjamos
ataskaitos

!

Pateikiamos ataskaitos
vartotojui

10 pav. Duomeny apdorojimas naudojant tarpines lenteles

Jei duomenys atnaujinami tam tikrais laiko tarpais iSkyla problema, kad ne visada bus
naujausi duomenys. Galima saugoti tik dalinai apdorotus duomenis, iStrinant jau apdorotus i$
bendry sisteminiy ivykiy zurnaly, tuo atveju sutaupoma saugojimo vietos, taciau véliau

prireikus, generuoti kitokio tipo ataskaitas, gali reikti neapdoroty duomeny.

2.6.4 Ataskaity atnaujinimo daznumas ir resursai

IS didelio informacijos kiekio generuoti ataskaitas kiekviena kart jas perzidirint gali
pareikalauti dideliy sistemos resursu. Todél patartina informacija apdoroti tam tikrais laiko
tarpais apdorojant tam tikro laikotarpio informacija. Tam reikalui biitina susikurti tarpines
lenteles duomeny bazéje, 1 kurias buty iraSomi duomenys apibendrinantys tam tikra
laikotarpi. Tacdiau buna atveju kai reikalinga papildyta ataskaita apie ka tik padarytus
vartotojo veiksmus. Tada reikia kiekviena karta generuoti ataskaitas i§ visy duomeny. Yra
trys kintamieji kurie turéty padeéti priimti sprendima dél ataskaity atnaujinimo daznio tai —
poreikis tokioms ataskaitoms, turimy skai¢iavimo resursy pajégumui, bei portalo lankytoju
skaiCius. Galimas informacijos apdorojimas ir po kiekvieno vartotojo veiksmo, taciau tada

pats portalo veikimas gali pareikalauti nemazai sistemos resursu. Jei yra paskiriamas atskiras
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analizés serveris, tada galima panaudoti ji informacijos apibendrinimui realiame laike, ir tada
gauti ataskaitas pagal Svieziausius duomenis. Galima iSvesti tiesing priklausomybe, tarp

sunaudojamy sistemos resursy (procesoriaus, atminties) ir ataskaity atnaujinimo daznumo.

2.7 Portaly analizés tipai

Siuo metu analizés sistemos sifilo labai jvairy spektra, ataskaity. Kai kurios yra
unikalios tik kai kuriems sistemu gamintojams. Taciau visas ataskaitas galima skirstyti {
kelias grupes, vienos yra susijusios su e-komercija, kitos su vartotojo sasaja. Kadangi visy
analiziy neimanoma apreépti, tod¢l buvo nuspresta Siame darbe apzvelgti tik keliy tipy

analize.

2.7.1 Lankomumo analizé

Lankomumo analizé yra apsilankymy per laikotarpj analizé. Si analizé gali bauti
atlieckama pagal labai daug kriterijy. Vienas i§ kriterijy yra lankytoju skirstymas pagal
demografing ar kitokia informacija, pagal kuria galima grupuoti lankytojus. Kitas Sios
analizés kriterijus yra laiko tarpas per kuri ivyko apsilankymai. Keiciant Sios statistines
informacijos pasiskirstyma ir yra sudaromos ataskaitos.

Pagrindiné problema iSkylanti sudarant Sias ataskaitas yra i$ registruoty ivykiuy atrinkti
ir susisteminti informacija. Vartotojy narSymo svetain¢je metu, kai kurie puslapiai gali biiti
perziiiréti keleta karty, todél bendroje statistikoje tai gali iSkreipti informacija. Todél reikia
atskirti savokas puslapio perzitra ir apsilankymas. Puslapio perzitra tai vieno puslapio
informacijos perziiira. Apsilankymas tai lankytojo veiksmai, kurio metu jis perzitri portalo
puslapius, jo apsilankymas baigiasi tada kai vartotojas baigia portalo narSyma.

Suregistruoti {vykiai yra nestruktirizuoti duomenys, todé¢l prie§ generuojant ataskaitas
reikalinga atlikti ju struktiirizacija, pagal reikalingus kriterijus, vartotojo demografine

informacija, laiko intervalus, puslapius ir panasiai. Kriterijai yra pasirenkami pagal poreikius.

2.7.2 Navigacijos analizé

Sios analizés metu yra analizuojama vartotojo elgsena portale. Vartotojo nar§ymo
ypatumai. Sios analizés metu yra svarbus puslapiu perziiiros eiliskumas, laiko tarpai kiek
puslapiai yra perziirimi. Navigacijos analizés metu yra bandoma sudaryt grafus
atvaizduojancius puslapiy perzitira. Individualus puslapio perziiiros grafas pavaizduotas 11

pav. Individualus navigacijos grafas

30



l'est Document 1

time spent: 1 seconds

l'est Document 2

time spent: 2 seconds
T

['est Document 3

11 pav. Individualus navigacijos grafas

Sudarant navigacijos virsnés yra puslapiai, o briaunomis sujungti galimi navigacijos
keliai. Briauny verté¢ yra vidutinis laiko tarpas tarp vieno puslapio perzitros ir Kkito.
Pagrindinis uzdavinys realizuojant §ia navigacijos analiz¢ yra duomeny transformavimas i$

nestruktiirizuoty duomeny i strukttiras palengvinancias tokiy ataskaity generavima.

3. Portalo duomeny apdorojimo ir analizés sistemos

teorinis modelis

Sistemos projektavimo tikslas yra — sistema galinti rinkti, analizuoti informacijq ir
pateikti ataskaitas apie portala. Tokios sistemos pagrindiniai reikalavimai yra:
e Duomeny apdorojimas ir analizé realiame laike.
e Portalo ir analizés duomeny integracija.

e Duomeny saugojimo ir kaupimo problemos sprendimas.

3.1 Sistemos architektira

ISanalizavus portalo duomeny apdorojimo ir analizés sistemu kiirimo metodus ir
technologijas prieita iSvady, kad geriausiai tikty hibridinis modelis. Jo koncepcija
pavaizduota 12 pav. Duomenys renkami naudojant kelis btudus. Yra panaudojamos
JavaScript ,,blakés® iterptos { kiekviena portalo puslapi, bei sistema registruojanti {vykius
portalo viduje. Analizés sistema duomenis gauna vienu formatu, juos apdoroja ir i duomeny
baze, raSo | formata labiau tinkama ataskaity generavimui. Tokiu biidu ataskaity generavimas

yra i§ paciy naujausiy duomeny.
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NarSymas po

portalg

Analizés

NarSyklé ) sistemos ,blaké”

Internetas/Intranetas

g

HTTP
serveris

/

Analizés
posistemé ««—» Portalas

Duomeny
agregavimas

._ , )
Analizés Portalo
DB DB

12 pav. Sistemos modelis, renkant duomenis

Perzitirint ataskaitas (zr. 13 pav.) imami jau apdoroti duomenys i§ analizés duomeny

bazés, jei reikia imami duomenys ir i§ portalo duomeny bazés.
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Ataskaity
parzidra

Marsyklé

Intermetas/Intranatas

\

HTTP
serveris

Analizés
posistamé

Analizés
DE

13 pav. Sistemos modelis, analizuojant duomenis

3.2 Duomeny struktiiros

3.2.1 Duomeny srautai

Duomeny srautas registruojant jvykius yra tik viena kryptimi. Duomenys registruojami
1§ duomeny Saltiniy, Siuo atveju i§ JavaScript blakiy, kurios yra jvykdomos portalo viduje ir
i§ sistemos, kuri registruoja ivykius portalo viduje. Abu pirminiai duomeny srautai yra
nepriklausomi vienas nuo kito, taciau duomeny transformavimo metu jie yra apjungiami. 14
pav. Sistemos komponentinis modelis pavaizduotas sistemos komponentinis modelis.

Diegimo metu i veikianti portalg yra iterpiami du komponentai: sukuriantis ,blake® ir

33



registruojantis vidinius portalo duomenis. [vykiy registravimo posisteme, surinktus duomenis
persiunc¢ia duomeny transformavimo posistemei, kuri transformuoja duomenis ir raso juos i
duomeny baze. Ataskaity generavimo posistemé skaito 1§ duomeny bazes jau transformuotus

duomentis, ir generuoja ataskaitas.

JawvaScript ki E
iwykiu registrai rmo
registrani mo komponentas
karmponertas portalo vidaje
hikiu
registrawvimo
posistems
Duo renu
transfor mawimo
posisteme

2]

Ouarnieny baze

Ataskaitu
generavimo

posisteme

14 pav. Sistemos komponentinis modelis

Pagrindiniai Sios sistemos komponentai:
e [vykiy registravimo posistemé
Pagrinding funkcija uztikrinti duomenu rinkima vartotojui narSant portale. Sis
komponentas surinkta informacija, naudodamas duomeny baz¢ arba tiesiogiai, perduoda

informacija duomeny transformavimo posistemei.

e Duomeny transformavimo posisteme
Pagrindiné $ios posistemés funkcija transformuoti surinktus duomenis { duomeny formata
patogesnj ataskaity generavimai. Si posistemé gali veikti nepriklausomai nuo jvykiy

registravimo posistemeés. Transformuoti duomenys iraSomi | duomeny bazg.
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e Ataskaity generavimo posisteme
Pagrindiné funkcija sugeneruoti grafiky ar lenteliy pavidalu ataskaitas apie portala. Si
posistemé naudoja jau transformuotus duomenis, jei reikia gali imti ir netransformuotus.

Taip pat naudoja ir portalo duomenis.

3.2.2 |vykiy registravimo posistemé

Kuriamoje sistemoje yra keletas duomeny srauty. Pirminiai duomenys yra renkami i$
keliy duomeny Saltiniy. Pirminiai duomenys savo formatu yra nuoseklus vartotoju veiksmy
registravimas. Vartotojo veiksmai yra tokie, kaip nuorody paspaudimas, duomeny jvedimas {
formas. Kiekvieno vartotojo veiksmo metu yra sugeneruojamas ivykis kuris yra apdorojimas
analizés posistemeés. Analizés posistemé transformuoja duomenis | formata leidzianti greiciau

generuoti ataskaitas.

[vykiy [vykiy
registravimas registravimas
Lblakiy“ pagalba portalo viduje

v

Duomeny
apjungimas

'

Duomeny,
transformavimas |
analizei patogias

struktdras

l

Radymas | DB

15 pav. [vykiy registravimo eiga

15 pav. lvykiy registravimo eiga pavaizduota jvykiu registravimo eiga. Ivykiai
registruoti abiejuose duomeny Saltiniuose yra apjungiami, véliau struktiirizuojami ir {raSomi {

duomeny baze.

3.2.3 Duomeny transformavimo posistemeé

Duomeny transformavimas yra pradiniy duomeny formos pakeitimas i forma patogesng

atlikti galutinés analizés ataskaity generavimui. IS apdoroty duomeny yra daug paprasciau ir
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greiiau galima generuoti ataskaitas. Pradiniy duomeny struktiira apibrézia duomeny
Saltiniai. Kadangi projektuojamoje sistemoje yra naudojami du duomeny Saltiniai tai i$ abieju

surenkami duomenys, kurie yra svarbiausi tolimesnei analizei.

JS log Intemal log
Datetime Eatet_lme
Key id el

= Session_id
Timecreated User id
St T Internal_id1
Agent_name Internal_id2
el Internal_idn

16 pav. Pradinio formato duomeny struktiira

15 pav. pavaizduota pradin¢ duomeny struktira kuria yra renkami duomenys. JS log
duomenys gaunami i§ JavaScript ,,blakés® (3 lentelé), Internal log duomenys gaunami i$
portale integruoto duomeny surinkimo mechanizmo (4 lentel¢). Key id laukas suriSa

duomenis gaunamus i§ dviejy duomeny rinkimo Saltiniy.

3 lentelé JS log duomeny struktiiros paai§kinimas

Datetime Laikas kada irasas jterptas i db
Key id Identifikacinis raktas suriSantis su Internal log
Timecreated Laikas kada buvo sukurta blaké serveryje
Page name Puslapio pavadinimas
Browser Lankytojo naudojamos narSyklés pavadinimas
Cookie Sausainélis iterptas vartotojui

4 lentelé Internal log duomeny struktiiros paaiskinimas
Datetime Laikas kada iraSas iterptas iterptas i db
Key id Identifikacinis raktas suriSantis su JS log
Session_id Laikas kada buvo
User id Vartotojo ID naudojamas portalo vidinéje sistemoje
Inernal id1 Portalo vidinio resurso ID
Inernal_id1 Portalo vidinio resurso ID
Inernal id1 Portalo vidinio resurso ID

Tokio duomeny rinkimo privalumas tas, kad naudojant JavaScript ,blakes* galima
surinkti duomenis, kuriuos galima gauti tik vykdant koda lankytojo narSykléje. O vykdant
koda serveryje, galima gauti duomenis susijusius su portalo vidiniais resursais, kurie yra

svarbiis duomeny integracijai.
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3.2.3.1 Lankomumo analizés duomeny transformacija

Struktiirizuojant lankomumo duomenis lankomumo analizei reikia jvertinti kriterijus
pagal, kuriuos gali biti klasifikuojami duomenys. Siuo atveju duomenys klasifikuojami pagal
Page name, Browser. Lankytojai identifikuojami pagal kelis parametrus user id ir Cookie.
Struktiirizuojant duomenis, duomeny bazés abstrakéiame lygyje kiekvienam kriterijui yra
sukuriama atskira lentelé. =~ Duomeny struktiira saugoti transformuotiems duomenims

pavaizduota 17 pav. Duomeny struktiira saugoti transoformuotiems duomenims

documents
accesslog
PK accesslog_id PK |data_id
PK timestamp g
PK,FK1 | document _id Socument ur

weekday
hour

visitors

PK,FK1 | accesslog_id user_agents
PK visitor id | o PK,FK1 | data_id

user_id
user_agent_id
timestamp
weekday

hour

string

17 pav. Duomeny struktiira saugoti transoformuotiems duomenims

5 lentelé accesslog struktiiros paaiskinimas

accesslog_id Ivykio unikalus id

timestamp Laikas, kada ivykis buvo registruotas
document_id Puslapis, kuris buvo perzitirétas
weekday Savaités diena

Hour Valanda

6 lentelé documents struktiiros paaiSkinimas

data_id Puslapio unikalus id
String Puslapio pavadinimas
document_url Puslapio URL
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7 lentelé visitors struktiiros paaiSkinimas

accesslog id Ivykio unikalus id
visitor_id Lankytojo unikalus id
user_id Puslapis, kuris buvo perzitrétas
user_agent id Narsykleés id
weekday Savaités diena
Hour Valanda
8 lentelé user agents struktiiros paaisSkinimas
data_id Unikalus narSylés id
String Puslapio pavadinimas
document_url Puslapio URL

Tokios transformuojamos duomeny struktiiros patogumas grindziamas tuo, kad

generuojant ataskaitas nereikia i§ bendros masés informacijos atrinkinéti pagal tam tikra

kriterijy. Pvz. Visi puslapiai registruojami atskiroje lenteléje, todél generuojant ataskaita,

kuris puslapis buvo perziturétas daugiausia karty, tereikia suskaiciuoti irasus i§ accesslog

lentelés grupuojant pagal document _id.

3.2.4 Ataskaity generavimo posistemé

Ataskaity generavimo proceso metu, i§ apdoroty statistikos duomeny yra sukuriamos

ataskaitos lenteliy, diagramy ar grafiky pavidalu. DaZniausiai naudojamos diagramos, kad

aiSkiau biity matomas pasiskirstymas. Lankomumo ataskaitoje yra svarbu parodyti, koks

buvo bendras apsilankiusiy lankytoju skaiCius, per tam tikra laikotarpi. Jei tas laikotarpis yra

diena, tai diagrama turi biiti suskirstyta valandomis, jei pasirinktas laikotarpis savaité —

savaités dienomis. Sioje sistemoje galima generuoti tokias lankomumo ataskaitas.

Labiausiai perzitirimi puslapiai.

Vartotojy apsilankymy skaicius tam tikrame puslapyje.

Vartotojy apsilankymy skaicius tam tikrame puslapyje, per tam tikra laikotarpi.

Populiariausios narSyklés.
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Pasirenkamas Pasirenkamas

ataskaitos tipas laiko intervalas Kiti parametrai

A 4

Ataskaity
generavimo
mechanizmas

Atvaizduojamos
ataskaitos HTML

puslapyje

18 pav. Ataskaity generavimo principiné schema

Prie§ generuojant ataskaitas yra pasirenkamas ataskaitos tipas, priklausomai nuo
ataskaitos tipo gali buti pasirinktas laiko tarpas ar kiti detalizuojantys parametrai. Tada
kreipiamasi { ataskaity generavimo mechanizma, kuri i§ apdoroty duomenuy ir portalo

duomeny sugeneruoja ataskaitas HTML formatu.

3.3 Sistemos modelio apibendrinimas

Sistemos privalumai:
e Pasitlytu duomeny surikimo modeliu galima surinkti visus analizei reikalingus
duomenis.
¢ Naudojant hibriding duomeny rinkimo sistema, galima iSmatuoti laika, per kiek
laiko, puslapis pasieké vartotoja.
¢ Renkami duomenys iskart yra apdorojami todél, néra kaupiami visi jrasai, kas
sumazina duomeny bazeés dydi.
Sistemos tritkumai:
e Kadangi saugomi tik apdoroti duomenys, negalima lengvai pakeisti

generuojamy ataskaity.
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e Sistema priklausoma nuo programavimo kalbos kuria paraSytas portalas.

4. Tiriamos sistemos struktiros ir realizacijos tyrimas

Projektiniai daliai atlikti yra naudojamas KTU kompiuteriy katedros moduliy
informaciné sistema, kuri buvo autoriaus sukurta bakalauro darbo metu. KTU kompiuteriy
katedros moduliy portalas yra jau padaryta veikianti sistema. Projektuojama portalo
duomeny apdorojimo ir analizés sistema yra atskirai veikianti sistema. Tarp ju komunikacijai
1 analizuojama portala yra jterpiama duomeny surinkimo ,,blaké*. Pagrindinis uzdavinys Siai
sistemai sugebeti sekti atskiry portalo vidiniy resursy naudojimo statistika. Vidiniai portalo

resursai yra moduliai, vartotojai, paskaitos ir panasiai.

4.1 Situacijos analizé

Kompiuteriy katedra yra Kauno Technologijos Universiteto Informatikos fakulteto
padalinys. Kaip ir bet kuri kita organizacija, kompiuteriy katedra siekia didinti darbo kokybe
ir naSuma. Tai padaryti yra daug budy. Vienas i§ ju, kuris mums aktualiausias yra veiklos
kokybés gerinimas. Pagrindiniai kompiuteriy katedros veiklos dalyviai yra déstytojai ir
studentai. Pagrindiné katedros veikla yra ziniy perdavimas studentams, bei déstytoju
profesinis tobulé¢jimas.

Veikiant informacijos mainam tarp déstytojy ir studenty yra aktualu Zinoti ar portalas
yra naudojamas pagal paskirti, t.y. studentai skaito portale padéta informacija, déstytojai

atnaujina patalpinta medziaga.

4.1.1 Veiklos sgveiky modelis

Pagrindiniai organizacijos veiklos dalyviai yra studentas, déstytojas ir katedros vedéjas.
Studentai negali perziiiréti jokios statistikos. Déstytojai gali perziiiréti ju déstomy moduliy

studenty statistika. Katedros vedéjas gali perzitréti viska.
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@

Studentas Bestytejas

Analizes sistema

Kateros wedejas

19 pav. Veiklos saveiky modelis

4.1.2 Portale pateikiama informacija

Portale yra pateikiama informacija, kurios naudojima reikty stebéti:
e Moduliai
e Skelbimai
e Paskaity temos
e Laboratoriniai darbai
e Tvarkarastis
e [vertinimai
Déstytojui yra svarbu zinoti ar studentai lankosi portale ir naudojasi pateikiama
medziaga. Katedros ved¢jui svarbi informacija kaip bendrai naudojamas portalas tiek

studenty, tiek déstytoju.

4.1.3 Reikalingos ataskaitos portalo analizei
Siam portalui analizuoti atsizvelgiant i pateikiama informacija reikalingos tokios
ataskaitos:
e Bendras vartotojy apsilankymas portale.
e Vartotojy apsilankymas tam tikruose moduliuose.
e Vartotojy apsilankymas tam tikruose modulio dalyse (skelbimai, paskaity
temos, laboratoriniai darbai, tvarkarastis, jvertinimai).

e Labiausiai naudojamos narSyklés, ekrano rezoliucijos ir pan.

Taip pat visose ataskaitose galima riiSiuoti informacija pagal vartotojy informacija

(déstytojas, studentas, grupé, kursas ir pan.). Kai kuriuose ataskaitose galima nurodyti laiko
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intervala, tai atvaizduojant lankomuma vizualiai matosi kuriuo paros metu, ar savaités diena

lankomumas buvo didziausias.

4.1.4 Resursy ir vartotojy identifikavimas

Visi lankytojai, kurie naudojasi Siuo portalu, turi prisijungti, naudodamiesi savo

vartotojo vardu ir slaptazodziu. Tai palengvina lankytoju identifikacija, kadangi nereikia

atskirai identifikuoti unikaliy lankytojuy, o tai galima padaryti naudojantis portalo sistemoje

esanciu unikaliu vartojo identifikatoriumi.

Atskiri sistemos resursai (moduliai, paskaity temos ir pan.) taip pat identifikuojami

naudojantis vidiniais sistemos identifikatoriais.

4.2 Sistemos realizacija

Portalo sistema suprogramuota Java programavimo kalba. Naudojama duomeny bazé —

MySQL. Tod¢l analizes sistema realizuojama naudojantis tomis paciomis priemonémis.

4.2.1 Komponenty diagrama

“artotojo darbo stoti=

Marsykl&

Fortalo analizes
specialisto darbo stotis

_dj_r:’f

/ET‘L

MNarsykle
-.ﬂ________h

Fartala serwveri=

Tinklapiy serveri=
L 7]
Fortalas _[::3 Duomeny
=urinkimo
agertas
[ A
= Analizes irankizi {:]__ DE

20 pav. Sistemos komponenty diagrama

Sistemos komponenty diagrama pavaizduota (20 pav.). Analizés sistema veikia

tinklapiu serveryje, kurio pagalba yra surenkami duomenys, bei analizuojami. Ataskaitoms

perzitiréti yra naudojama narsyklé
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4.2.2 Duomeny bazeés fizinis modelis

Portalo ir analizés sistemos duomeny bazés struktiira pavaizduota 21 pav.

Portalo dalis Analizés dalis
literatura
pazymiu_verte Gl
PK |file_id -
PK | data_id
PK | ivertinimo_id —
temos_id i
filename cile string
- document_url
data vert_sis_id —
failas verte_proc pazymiai
pozymis trumpas_pav -
failo_aprasymas PK |id
tipas .
mime user_lr:I .
pazymio_id
semestro_id
paz accesslog
S / tzrrrt]i(;nttoajfsi ’ PK |accesslog_id
PK | sem_ivert_id Kkeistas PK | timestamp
temos vert_sis_id weekday
- modulio_id hour
PK |temos_i metai document_id
L sem_pr | & modulio_id
modulio_id — :
- sem_pab / temos_id
temos_pavadinimas P | 4

eil_num
temos_aprasymas
trukme

pozymis visitors
PK | visitor_id
7 user_id
moduliai user_agent_id
- timestamp
PK' | modulio_id moduliu_vartotojai py—— / weekday
vartotojai
kodas PK |user id : A hour
pavadinimas PK | modulio_id PK | user_id
aprasymas .
destytojo_id level login
password
vardas
pavarde
grupe
email
tipas
ses_id user_agents
: expire
tvarkarastis PK | data id
skelbimai PK | tid -
string
PK | skelbimo_id data 4
intervalo_id
data pr_data
galioja_iki pr_time intervalai
user_id > ti
| pb_time L
prioritetas tipas PK |iLid
turinys vieta .
modulio_id modulio_id pradzia
galioja destytojo_id pabaiga
pavadinimas temos id
comment

21 pav. Duomeny bazés struktiira

Diegiant sistema, atskiroje duomeny bazéje sukuriamos papildomos lentelés statistikos
duomenims. Analizés sistema taip pat naudoja ir portalo duomenis. Portalo duomenys

panaudojami vartotoju identifikavimui, informacijos apie vartotojus ar kitus portalo resursus

ataskaity detalizavimui.
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4.3 Sistemos bandomasis veikimas

Duomeny rinkimui i pagrindini faila main.jsp iterpiama kodo dalis:

surinkimas.wirte_log(request,user_id,modulio_id,
temos_1id);

[terpta kodo dalis renka duomenis i§ uzklausos, bei registruoja vidiniy portalo resursy
identifikatorius. Tai pat §i kodo dalis sugeneruoja ir JavaScript kodo dalj, papildomos
informacijos surinkimui.

Portalo analizés sistema paleidziama prisijungus administratoriaus slaptazodziu prie

sistemos. Atsiranda papildomas meniu punktas ,,Analizé¢“. Paspaudus §i meniu punkta

matomas vaizdas 22 pav.

N

A INFORMATIKOS FAKULTETAS

" T Kompiuteriy Katedra

o [ Pradinis puslapis | Pagalba | Visi moduliai |
| Moduliomeniu | Moduliy administravimas

Modulio vartotojai

Vartotojy
adrinistravirmas

Maduliy administravimas .
: .. Apsilankym
Analize Lankytojal s
7o) skaitiug
Prisijungta

Ataskaitos periodas: | Geguzé |v| 2006 ||

| Prisiungta |
4 8 40
Yartotojas:
aaE god
Pasitinktas modulis:
T1 208103 Kompicteri? :
archielra Modulis [N o e -
skaitiug
T120B103 4 g 40
T120M046 0 0 0

Vartotojo moduliai
T1z0B103
T1zZ0MO46

22 pav. Bendri statistikos duomenys

Siame paveiksle matoma bendras lankytoju skaiGius apsilankiusiy per pasirinkta
perioda. Taip pat detalizuota informacija apie konkreCius modulius. Pasirinkus moduli
galima suzinoti smulkesng informacija apie ji. 23 pav. pavaizduota detalesné lankomumo
informacija sugrupuota pagal savaités diena. Informacija taip pat galima grupuoti pagal

valandas, pagal ménesio dienas.
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v
Xz INFORMATIKOS FAKULTETAS
K AL N o Kompiuteriy Katedra

UNIVERSITETAS

[ Pradinis puslapis | Pagalba | Visi moduliai |

Moduliy administravimas
Moduli rtotojai o s v T
LR Ataskaitos periodas: | Geguié |v| | 2006 [v|
Wartotogy
adrministravirnas
Mﬂdle"u administravimas \T120B103 Kompiuteriy architektira
o . ’
L Valandes  Savaités diencs  Menuo
Wartotojss: =l
a3 god Pir Ant Tre Ket Pen Sef Sek
Pasirinktas modulis:
T12068103 Kompiuteri?
hitekt 7 2
Arenieria Diena _Puslaplal
Dir 0 0
Ant ] ]
Vartotojo moduliai Tre 0 0
T120B103
T120MD46 Kt 1 4
Pen 3 31
et 0 0
ek ] ]

23 pav. Detalesné modulio informacija

4.4 Bandomosios sistemos jvertinimas

Suprojektuota sistema buvo bandoma tame paciame serveryje, kuriame buvo ir
kuriama. Sistema veike stabiliai. Buvo stebima ar sistema atitinka reikalavimus keliamus
tokioms sistemoms:

e Sistema tiksliai nustato lankytoju skaiciy.
e Ataskaitos generuojamos i$ naujausiy duomenuy.
e Sistema nekaupia visy registruoty jvykiy, tik apibendrintus duomenis.

e Sistema gali analizuoti portalo vidiniy resursy lankomuma.
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5. ISvados

e ISanalizavus galimus duomenu surinkimo Saltinius, kad bendru atveju patogiausia
naudoti kelis duomeny S$altinius iSkart. Naudingiausia vienu metu naudoti vieng
Saltini kurio kodas yra vykdomas kliento narSykl¢je, ir kita kurio kodas yra vykdomas
serveryje. Tokiu btidu galima surinkti didziausia kieki duomeny.

e Siame darbe apzvelgta kokiais kriterijais remiantis yra analizuojami portalai.
Nustatyta, kad svarbiausi portalo analizés elementai yra lankytojai ir puslapiai.
Apibréztos problemos, kurios gali iskilti bandant analizuoti Siuos kriterijus, bei
pasitilyti Siy problemy sprendimai.

e Pasiiilyta konceptualus duomenu apdorojimo ir analizés modelis, naudojantis
hibridin] duomeny surinkimo Saltinj.

e [Sanalizuotas, projektiniai daliai pasirinktas, KTU kompiuteriy katedros portalo
studiju moduliy sistema. Nustatytas poreikis kokiy gali reikti ataskaity analizuojant §i
portala.

e Realizuota sistema buvo patikrinta ar atitinka reikalavimus keliamus portaly duomeny
apdorojimo ir analizés sistemoms.

e Sistema reikty labiau tobulint stebint ja jos eksploatacijos eigoje.
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7. Terminy ir santrumpy zodynas

9 lentelé Terminai

Lietuviskai Angliskai PaaiSkinimas

Modelis Model Modelis yra sistemos dalies (funkcijos,
struktiiros ir/arba elgesio) atvaizdavimas
kokioje nors sintaksiSkai formalioje
kalboje

Serveris Server Sistemos aparatiiriné dalis,
aptarnaujanti sistemos programinius
modulius.

Portalas Portal Interneto svetainé, pasizyminti didele
informacijos bei papildomy paslaugu gausa,
kuri gali tarnauti kaip iSeities taSkas i kitus
interneto resursus

10 lentelé Santrunpos
Santrumpa Pilnas pavadinimas Paaiskinimas

CLF Common Log Sisteminiy jvykiu zurnalo failo formatas
Format

URL Uniform Resource Adresas iki internetinio resurso
Locators

URI Uniform Resource Internetinio resurso identifikatorius
Indentifier

LAN Local Area Network | Tinklo standartas

HTML HyperText Markup | Publikavimo kalba internetui
Language

HTTP HyperText Transfer | Internetinis protokolas
Protocol
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