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Summary

Methodology to specify Enterprise Resource Planning (ERP)

functionality

Enterprise resource planning (ERP) software selection is problematic nowadays. It was
performed analysis on critical success factors and characteristics usage during enterprise resource
planning software selection. It was proposed enterprise resource planning software selection

process. Discussed steps to identify software requirements and extract main criteria to specify and

select system.
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1. lvadas

Verslo valdymo sistemos (VVS) sujungia i vieninga visuma visus organizacijos duomenis ir jos
valdymo procesus. VVS apima visas pagrindines organizacijos veiklos funkcijas. Igyvendinti ir
1diegti tokias sudétingas programinés {rangos sistemas organizacijoje yra pasitelkiami analitikai,
programuotojai ir vartotojai. Be profesionalios pagalbos VVS diegimas gali baigtis nes¢kme tiek
mazesnéms, tiek didesnéms organizacijoms. Teisingai pasirinktas VVS paketas gali Zymiai
optimizuoti organizacijos veikla.

Norint pasirinkti gera programing iranga, tinkama biitent vienai ar kitai organizacijai, reikia
pirmiausia suvokti visus joje vykstan¢ius procesus. Sis supratimas tampa pagrindu tolimesniam
darbui ivertinant ir nustatant funkcionalius reikalavimus verslo valdymo sistemai. Natiiralu, kad 1
sistemos pasirinkima reikia zifiréti labai rimtai. Egzistuoja eilé kriteriju, i kuriuos reikéty orientuotis
renkantis sistema. Kriterijai gali vienai ar kitai organizacijai turéti skirtingo laipsnio svarbuma.

Magistrinio darbo tikslas sukurti verslo valdymo sistemy funkcionalumo specifikavimo
metodika. Darbe apZzvelgta kokiy kriterijuy reikeéty laikytis specifikuojant ir pritaikant verslo
valdymo sistemas. Sio darbo produktas — specifikaciju saugykla, kurioje saugomi verslo valdymo
sistemy apraSai, parengti pagal magistriniame darbe apraSyta funkcionalumo specifikavimo
metodika. Galimybé saugykla naudotis verslo valdymo sistemy kiiréjams (ne tik pelno siekiantiems,
bet ir atvirojo kodo), kurie galéty talpinti sukurtos VVS sistemos aprasa i saugykla. Vartotojas,
matydamas hierarchiSkai organizuotus sistemy aprasymus, galéty iteratyviai pagal tam tikrus
kriterijus (VVS sistemos atlickamas funkcijas, palaikomus modulius, veikiancios tam tikroje

platformoje ir t.t.) i§ pradinio visy VVS sistemy saraso atsirinkti tinkancia jo organizacijai.



2. Verslo valdymo sistemy pasirinkimo ir diegimo principy
analizé

2.1 Verslo valdymo sistemy esmé

Verslo valdymo sistema (ERP — Enterprise Resource Planning), kas pazodziui reiSkia
~kompanijos resursy planavimas®. Tai yra IT sprendimas verslui. Jis yra skirtas optimizuoti
korporacijos operacijy procesus ir informacijos srautus, bei integruoti juos tam, kad buty sukurta
vieninga informaciné darbo su kompanijos resursais (Zmonémis, medziagomis, finansais ir
irengimais) bazé.

Yra daug skirtingy programy moduliy, kurie sudaro VVS sistema. ISplésta verslo sistemos

struktira (XES — eXtended Enterprise System):

/\I TGV | B0 fueh | i Papildomos programos
/élﬂnilmi

Techniné El paitss| Intemmeto Y~ Techminé
/LHEE. Timkla DEVS pai s infrastrulkiiira

Zasopitkie:
Dlimbtm]a_ - Gamyba pagindas

1 pav. I$plésta verslo sistemos struktira [ 1]

ISplésta verslo sistemos struktiira reiskia sistema su visa aibe naujausiy programy moduliy.
Tokia sistemos struktiira paprastai ir placiai vadinama verslo valdymo sistema [1].

VVS sistemy apzvalga pateikta literatiiroje atvaizduojama tokiu paveikslu:



Finansai
Gavimas ir iSmokéjimas
Pinigy valdymas
Bendra sgskaity knyga
Produkto kainos apskaita
Pelningumo analizé
Programy valdymo sistema

A

Operacijos ir logistika \ Pardavimai ir rinkodara

Produkcijos planavimas
MedZiagy planavimas
Inventoriaus valdymas
Kokybés valdymas
Projekto valdymas
Pardavéjo jverjtinimas
Pirkimas

\ Gabenimas /

Uzsakymy valdymas
Pardavimy valdymas
Pardavimy planavimas
~Kainodara

Papildomas aptarnavima

Zmogaus istekliai

Uzdarbio suvestiné
Personalo planavimas
Z/1 laiko apskaita
Kelioniy kastai
Apmokymai

\

2 pav. Bendras supratimas apie VVS [2]

Verslo valdymo sistemos paskirtis yra ne tik planuoti resursus, bet ir apjungti organizacija.
Organizacijos apjungimas ir yra pagrindinis VVS tikslas. Tokiy sistemy funkcijyu déka visi
padaliniai ir juose vykstantys procesai yra integruojami { vieninga kompiutering sistema, kuri gali
patenkinti visus jy poreikius.

Be abejo, sukurti programa, kuria biity naudojamasi tiek finansu skyriuje, tiek ir personalo
padalinyje bei sandé¢liuose, yra gana sudétinga, nes kiekvienas i§ Siy skyriu jau turi adaptuota jo
poreikius tenkinancia sistema. Vis délto atskiros tik padaliniams skirtos programos uzleidZia vieta
VVS — integruotam, vienalyt¢ duomeny baz¢ naudojanc¢iam sprendimui. Atskiriems skyriams tai
suteikia galimybe bendrai naudotis informacija ir koordinuoti savo veikla. Diegdama sistema

apgalvotai ir taip integruodama procesus, kompanija jgauna milzini§ka konkurencinj pranasuma [3].

2.2 Kodél reikalingos verslo valdymo sistemos?

Visame pasaulyje stambios organizacijos jau suvoké, kad dabar, kai verslo aplinka greitai
keiciasi, neimanoma sukurti ir palaikyti atskiry visus kasdieninius poreikius tenkinanciy sistemu.

Atsizvelgdami { Sia problema, programinés jrangos verslui tiekéjai, kuria specialius VVS
produktus — visas organizacijos funkcijas integruojancius sprendimus, kuriuose idiegti specialis
greitai juos galintys modifikuoti instrumentai.

Be to, dél verslo aplinkos globalizacijos organizacijos privalo vykdyti eilg joms keliamuy

nelengvy reikalavimy, kurie apima:



» QGriezta kokybés kontrolg ir kainy mazinima;

» Pajamy/iSlaidy pagal produktus ir klientus analizg;

= Lankstuma besikeicianciy reikalavimy verslui atzvilgiu;
* Valdymo sprendimy pri¢émimo rastinguma;

» Verslo vedimo metody pokycius;

= Bendradarbiavima su klientais;

* Glaudesni kliento kontakta su organizacija;

* Produkcijos pritaikyma prie klienty poreikiy [3].

Siandien VVS yra diegiama beveik visose organizacijose, nepriklausomai nuo verslo srities ir
masto. Galima paminéti tokias verslo Sakas, kur yra diegiamos VVS: kosminé¢ pramong,
automobiliy pramon¢, banky ir draudimo veikla, chemijos ir farmacijos pramoné, trumpalaikio
vartojimo prekiy gamyba, medicina, elektronika ir aukstos technologijos, irengimy gamyba, statyba,
valstybinés institucijos, Svietimas, mazmenin¢ prekyba, telekomunikacijos, didmeniné prekyba ir kt.
[4].

Esminis VVS sistemy pranasumas — jmonés vidaus informacijos ir joje vykstan¢iy procesy
integravimas. Jos diegimas gali buti ilgas, brangus ir sudétingas procesas, taCiau rezultatas yra
vertas ty iSlaidy, jeigu tik pavyksta integruoti visus vidinius duomenis ir verslo procesus | vieninga
informacing terpg. Integracijos déka organizacijoms pavyksta padidinti verslo efektyvuma bei

pasitlyti klientams aukstesng jos teikiamy paslaugy ir prekiy kokybe [3].

2.3 VVS sistemy gidas

Pagrindinius verslo valdymo sistemos pasirinkimo kriterijus galima iSskirti tik po verslo
problemy apibiidinimo. Tam tikrais atvejais VVS sprendimo paieSkos priezastis yra vienos i$
pagrindiniy korporatyviniy funkcijy normalizacija. Kitaip tariant, arba finansiniai duomenys néra
integruoti, arba kadry valdymas reikalauja stambaus perprojektavimo ir pan. Priklausomai nuo to,
kokia i§ pagrindiniy funkciju yra svarbiausia, galima parinkti vienokj ar kitoki pasiiilyma.

Ne visos VVS sistemos yra vienodos. Vienos geriau uz kitas realizuoja konkrecias funkcijas.
Pavyzdziui, kompanija Peoplesoft pradé¢jo nuo kadry apskaitos automatizacijos ir iki Siol uzima
lyderio pozicijas Sioje srityje. Kiti tiekéjai pradéjo nuo gamybos automatizacijos. Pasirenkant
sistema, butina atkreipti démesj i Si fakta.

Bet tai yra tik kelio pradZia. Jeigu tiekéjas yra laikomas vienos srities specialistu, vartotojui
reikia atidziai iSstudijuoti visus sitilomos sistemos modulius, isitikinti, kad yra pakankamas

funkcionalumas. Be to, reikia ne tik iSskirti funkcijas, kurias VVS sistema gali pagerinti, bet ir
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perzitiréti sudétingesnius klausimus, pavyzdziui korporacijos kultiirg ir valdymo stiliy, nes verslo
organizavimo modeliai net ir lanksCiausiose VVS sistemose gali biiti visiSkai nesuderinti su
organizacijos modeliu.

Sie faktoriai yra vadinami korporatyvinés kontrolés klausimais. Ten, kur yra konfliktas, reikia

kazka aukoti: arba programini kompleksa, arba organizacijos metodus [5].

2.4 VVS kiuréjy pasauliné rinkos dalis

Pasauliné VVS sprendimy rinkos dalis auga ir jau 2010 metais prognozuojama, kad pasieks 21
milijarda Amerikos doleriy. Manoma, kad nuo 2005 iki 2010 mety padidés 4,8 procenty. 2005
metais rinka buvo apie 16,67 milijardu Amerikos doleriy ir pagal ,,ARC Advisory Group study*
tikimasi, kad pasieks 21 milijarda Amerikos doleriy iki 2010.

25,00 1
20,00
135,00 1
10,00 1

.00 1

0,00 -
2005 2008 2007 2008 203 2010

3 pav. VVS pasauliné prognozé (milijardais Amerikos doleriy) [6]

3 paveiksle pavaizduota pasauliné VVS rinkos dalies prognozé iki 2010 mety.
4 paveiksle VVS rinkos prognozés 2005 metams:

VVS rinka: prognozés 2005 metams

SAP
43%

SSA Global
3%

Microsoft
4%

Sage Group
6%

Oracle
19%

4 pav. VVS rinkos prognozés 2005 metams | 7|
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2004 metais VVS sistemy kiiréjy top penketukas buvo (SAP, Oracle, Microsoft ir SSA Global)
ir uzéme 72 procentus VVS rinkos dalies, o 2005 metais jau buvo prognozuojamas rinkos
pasidalinimas, kaip pateikta 4 paveiksle.

Dar vienas Saltinis, kuriame buvo skelbiamos VVS pasaulinés rinkos dalies prognozés nurodo

tokius duomenis, kurie pateikti 1 lenteléje.

1 lentele. VVS rinkos dalies pasiskirstymas ir prognozes |8]

Kdréjas Iplauky Iplauky Buvo prognozuojamas Augimas Augimo
pasiskirstymas pasiskirstymas iplauky pasiskirstymas 2004-2005  prognoze
2004 2005 2006 2005-2006
SAP 40% 42% 43% 12% 17%
Oracle 10% 20% 23% 110% 29%
Sage Group 5% 6% 5% 16% 10%
Microsoft 3% 4% 4% 15% 18%
SSA Global 3% 3% 3% 7% 3%

2.5 VVS sistemose naudojamos technologijos

Manoma, kad VVS — vienas geriausiy verslo ir informaciniy technologijy sarySio pavyzdziy.
Nuolatinis informaciniy technologijy tobulinimas ir kompiuteriy kainy kritimas sudar¢ VVS
panaudojimo salygas net ir nedidelése organizacijose. Ankstesnés VVS sistemos galéjo dirbti tik
galingose darbo stotyse. Nauja personaliniy kompiuteriy era ir kliento-serverio technologijos
atsiradimas atvéré nesudétingo VVS sistemy diegimo galimybes.

Dauguma VVS priemoniy naudoja trijuy lygiu kliento-serverio architekttira. Tokioje aplinkoje
duomenys yra saugomi serveryje, kuris palaiko juy integruotuma ir pilnuma, o taip pat apdoroja
vartotoju uzklausas i§ klienty viety. Duomenuy apdorojimo ir programos logikos apkrova yra
dalinama tarp kliento ir serverio.

Trijy lygiy architektiira suteikia dar viena apdorojimo lygi — aplikacinj serverj, kuriame yra
realizuota visa logika ir verslo taisyklés, kas leidzia atlikti biitina duomeny patikrinima.

Manoma, kad organizacijos, realizuojancios VVS sprendimus, daznai veikia keliose vietose,
todel tarp ivairiy tasky turi biiti vykdomas operatyvus duomeny perdavimas. Tam, kad buty
supaprastintos  §ios operacijos, naudojamos kitos technologijos: dokumenty apyvartos
automatizacija (angl. Workflow), darbo grupés (angl. Workgroup), grupés PI (angl. GroupWare),
elektroninis duomeny apsikeitimas (angl. Electronic Data Interchange — EDI), Internetas (angl.

Internet), intranetas (angl. Intranet), duomeny saugyklos (angl. Data warehousing) ir pan. [4].
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2.6 VVS sistemy charakteristikos

VVS sistema neapsiriboja jvairiy organizaciniy procesu integracija. Egzistuoja ir kitos VVS
sistemos charakteristikos:

Lankstumas. VVS sistema turi biti lanksti ir atitikti besikeiCiancius organizacijos
reikalavimus. Kliento-serverio technologija leidzia VVS sistemoms dirbti su skirtingomis
serverinémis bazémis, panaudojant atvira priéjimo prie duomeny bazés sasaja.

Dalumas ir atvirumas. VVS sistema turi turéti atvira sistemine architektiirg. Tai reiskia, kad
kiekvienas modulis turi susijungti arba atsiskirti nuo kity, nejtakodamas kity moduliy darbo. Ji turi
palaikyti daugelj aparatiniy platformy kompanijose, kurios dirba su heterogeniniu sistemy rinkiniu.
Be to, ji turi palaikyti sujungima su ,,tre¢iyjy* imoniy sistemomis.

Pilnumas. Sistema turi palaikyti daugeli organizaciniy funkcijy ir tikti pla¢iam verslo struktiiry
ratui.

ISeiti uZ kompanijos riby. Sistema turi palaikyti ne tik vidinius, bet ir iSorinius organizacijos
procesus.

Optimaliy metody panaudojimas. Sistemoje turi buti idiegti geriausi verslo metodai,
naudojami visame pasaulyje.

Realybés modeliavimas. Kompiuterinis realiy verslo procesy ir verslo situacijos modeliavimas

— viena svarbiausiuy VVS savybiy [4].

2.7 Verslo valdymo sistemy diegimo priezastys

Egzistuoja Sesios pagrindinés VVS diegimo priezastys:

Finansinés informacijos integravimas. Vertindamas savo kompanijos darbo efektyvuma,
vykdantysis direktorius gali susidurti su nevienareikSmiu informacijos traktavimu. Finansy skyriuje
vieni pelno rodikliai, pardavimy skyrius — kiti, ir kiekvienas skyrius gali operuoti savo duomenimis
apie ju indélj { bendra kompanijos pelna. VVS suteikia galimybg pamatyti vientisa kompanijos
vaizda, kurio negalima bus ginCyti, nes visi naudos viena ir ta pacia sistema.

IS klienty uZsakymy gautos informacijos integracija. VVS sistema yra terpé, kurioje
uzsakymas yra apdorojamas pradedant jo registracija klienty aptarnavimo skyriuje ir baigiant
apmokéjimo uZ pristatytas prekes gavimu. Saugodama S§ig informacija vienoje informacinéje
sistemoje, o ne atskirose programose, kompanija gali lengvai sekti uzsakymus, o taip pat
koordinuoti produkcijos gamyba, saugojima ir atkrovima i skirtingas vietas tuo paciu metu.

Gamybos proceso standartizacija ir optimizacija. Gamybinés kompanijos, ir ypac sparciai
augancios, daznai pastebi, kad keli imonés padaliniai daro ta pati naudodami skirtingus metodus bei

priemones. VVS sistemoje standartizuojami tam tikri gamybos etapai. Siy procesy standartizavimas
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ir vienos integruotos kompiuterinés sistemos naudojimas gali sutaupyti laiko, padidinti gamybos
naSuma ir sumazinti darbuotoju skaiciu.

Materialiyjy-gamybiniy atsargy mazinimas. VVS padeda optimizuoti uzsakymo vykdymo ir
gamybos bei tiekimo planavimo procesus, ko pasékoje sumazeja medziagy atsargos. Ji taip pat
padés planuoti produkcijos pristatyma klientams, dél ko sumazés jos atsargos sandéliuose. Kad biity
realiai padidintas tiekimo grandinés efektyvumas, reikalinga speciali tieckimo grandinés valdymo
(angl. SCM — Supply Chain Management) programiné jranga, ta¢iau kai kurios VVS sistemos gali
pasitlyti ir Sias funkcijas.

Zmogiskyjy resursy valdymo standartizacija. Tai ypa¢ svarbu organizacijoms, kurios turi
daug padaliniy. Personalo padalinys gali buti nejvaldgs unifikuoty darbo laiko apskaitos ir
pareigybiy pasiskirstymo metody, taip pat kaip ir neturéti vieningos motyvacijos sistemos. VVS
gali i§spresti Sig problema.

ISorinei integracijai. Integracija su iSorinémis verslo imonémis daznai yra labai svarbi.
Organizacijos tinkla yra lengviau kurti, jeigu visos imonés naudojasi bendra programine jranga.
Tuomet organizacijos gali tiesioginiu (angl. online) rezimu apsikeisti reikiama informacija, be to ju

vidaus procesai yra tarpusavyje suderinami [3].

2.8 VVS pasirinkimo etapai
Per paskutinius 30 mety dauguma VVS sistemy pasirinkimo ir jdiegimo projekty buvo
nes¢kmingi, nes kainavo ir uzémé daug daugiau laiko nei buvo planuota projekto pradzioje, taip pat

neatnesé reikiamo rezultato. Yra ir kity nesékmiy priezasciu tokiy, kaip parodyta 5 paveiksle:

pasipriedinimas poky&iams
nepakankamas finansavimas
nerealistizki likestia
prastas projekto valdymas
nejtikinamo pokycio atvejis
projekto komandos 1gidang stoka
neaiikus nZmojis pléstis
valdymo programos nepakeitimas

nehorizontalaus proceso vaizdas

neintegrocta IT perspektyva

Kompanijg procentas

5 pav. Didziausi barjerai sékmingam sistemos idiegimui [ 1]
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Teisingam VVS programy pasirinkimui reikia naudoti $iuos instrumentus ir technologijas:
1. Verslo procesy modeliavimas;
2. Technologiniy schemy, padedanciy pasirinkti VVS sistema, biblioteka;
3. VVS sistemy vertinimo instrumentas, Kkuris orientuotas | vienos ar Kkitos

organizacijos unikalius poreikius.

VisiSkai imanoma, kad §i metodika néra universali ir netiks visoms kompanijoms, bet niekad
nereikty uzmirSti, prie ko gali privesti neteisingas VVS sistemos pasirinkimas: kruopStesnio
derinimo biitinumas, uzsitgses diegimo laikotarpis, nuolatiniai pataisymai ir, galutiniame rezultate,
per¢jimas i sekancia VVS sistema.

Pagal Sia metodika pasirinkimo procesas susideda i§ 4 etapy, kuriy trumpas apraSymas pateiktas

Zemiau.

1 etapas. Verslo procesu modeliavimas ir schematizacija (schemos sudarymas), atnaujinimo ir
optimizacijos planavimas. Siame etape pagrindinis uzdavinys yra raktiniy verslo procesuy
nustatymas ir verslo vedimo atitinkamy taisykliu supratimas. Sis supratimas tampa pagrindu
tolimesniam darbui jvertinant ir nustatant funkcionalius reikalavimus naujai VVS sistemai (t.y. 2
etapas).

Verslo procesy modeliavimas leidzia iSsamiai jsivaizduoti pagrindinius procesus ir apibrézti
verslo vedimo atitinkamose srityse taisykles. Paruostoje verslo schemoje gali biiti kelios taisyklés
vienam ir tam pafiam veiksmui. Taip pat tokios schemos pagalba galima suprasti ir iSskirti
modernizavimo pagrindines kryptis.

Klasikiniu atveju, Sis etapas atlickamas kartu su VVS sistemos diegimu. Pagal pateikiama
metodika Sis etapas turi eiti prie§ diegima tam, kad kol kas tik padaryti teisinga pasirinkima, kurio
deka zymiai gali sumazéti sistemos diegimo i$laidos, o taip pat su tuo susijusi rizika.

Sitllomos metodikos nauda patvirtina Sie faktai:

» [Slaidy minimizavimas déka egzistuojan¢iy kompanijos funkciniy poreikiy
visapusiSko supratimo;
= QGreitesnis sistemos diegimas;

* Diegimo iSlaidy sumazinimas.
Kadangi rezultatai, gauti Siame etape, gali buti laikomi naujos VVS sistemos konfigliracijos

kriterijais. I§laidy sumazéjimo dydis gali biiti kiekvienai organizacijai skirtingas, priklausomai nuo

to, kiek VVS sistema gali biiti suderinta su organizacijos poreikiais.
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2 etapas. Funkciniy reikalavimy nustatymas - funkciniy reikalavimy (angl. FRWW - Functional
Requirements Weighted Worksheet) pilno sarao paruoSimas. Sio etapo metu, gautos verslo
schemos pagrindu, keliami pagrindiniai reikalavimai biisimai programinei irangai ir itraukiami {

sarasa su atitinkamu Zyméjimu (nuo 0 iki 10, priklausomai nuo kriterijaus svarbumo).

3 etapas. Perspektyviy VVS sprendimu nustatymas, kurie atitinka didel¢ dali technologiniy
reikalavimy ir optimizuoty procesy. Siame etape vyksta daugiau ar maziau tinkamy VVS sistemy

nustatymas pagal kriterijus, apibréZtus 1 ir 2 etapuose.

4 etapas. Programinés jrangos galutinio sarago sudarymas. Sio etapo pagrindinis uzdavinys yra
galutinai nustatyti labiausiai tinkamas VVS sistemas, ta¢iau Salia funkciniy galimybiy kriterijy ir
atitikimy technologiniams reikalavimams reikty taip pat atkreipti démesi i organizacijos-kiiréjo
finansini stabiluma, jo teikiama palaikyma, tiekéjo diegimo patirti Sioje pramonés Sakoje.

Tai pat reikty paisyti organizacijy-tiekéju pasiilymu, kurie yra oficialiis kiiréjy partneriai, nes
Siuo atveju atsiranda dar vienas kanalas, kuriuo galima gauti technini palaikyma. Be to, tieké&jai
daznai teikia IT-paslaugy papildoma paketa - labai vertinga Saltinj organizacijai su ribotu biudzetu
diegimui ir VVS sistemy aptarnavimui.

Si metodika dél jvairiy priezaséiy negali tikti visiems, ta¢iau toks metodas padés sumazinti
iSlaidas ir minimizuoti rizika, neiSvengiamai susijusia su korporacinio programinio paketo
pakeitimu ar isigijimu, tuo labiau, jeigu kalba eina apie toki reikSminga korporacinio

funkcionavimo elementa kaip resursy valdymas [9].

2.9 Bendriausi verslo valdymo sistemos pasirinkimo kriterijai

Norint pasirinkti gera programing iranga, tinkama biitent vienai ar kitai organizacijai, reikia
pirmiausia suvokti visus joje vykstan¢ius procesus. Sis supratimas tampa pagrindu tolimesniam
darbui jvertinant ir nustatant funkcinius reikalavimus verslo valdymo sistemai.

Blogiausias dalykas kokj gali organizacija padaryti rinkdamasi VVS sistema tai spresti apie ja
tik pagal techninius kriterijus. VVS sistemos pasirinkimas turéty biti pagal strateginius ir
organizacinius klausimus ir techniniai kriterijai neturéty daryti didelés itakos pasirinkimui. Tarp
Europos vidutinio dydzio kompaniju (50-100 darbuotoju) svarbiausias kriterijus parenkant VVS
sistema buvo pritaikymas kompanijos verslo procesams. Kiti svarbis kriterijai lankstumas, kaina,
intuityvus naudojimas ir t.t. Natiiralu, kad { sistemos pasirinkima reikia zidiréti labai rimtai.
Egzistuoja eilé kriterijy, { kuriuos reikéty orientuotis renkantis sistema. Kriterijai gali vienai ar kitai

organizacijai turéti skirtingo laipsnio svarbuma:
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1. Renkantis VVS sistema, reiktuy orientuotis ne tik i dabartinius organizacijos poreikius, bet ir
1 tuos poreikius, kurie gali atsirasti vos po keleriy mety. Nattiralu, jog kiekviena organizacija siekia
dinamiskai vystytis ir labai sunku nuspéti, kokia bus organizacija po 10 mety. Bitent todél, sistema
turi biiti pakankamai lanksti ir integruojanti skirtingas funkcionalines galimybes, iskaitant tiekimy
valdyma, rySiy su tiekéjais valdyma, rySiy su klientais valdyma, gamybos, finansy ir personalo

valdyma.

2. VVS sistema gali biiti patikima ir atitikti minimaliy reikalavimy rinkini, egzistuojanciy
programinés irangos rinkoje (iskaitant sistemos funkcionalines galimybes). Taip pat reikty atkreipti
démesi | programinés jrangos gamintoja. AiSku, jog pasitikéti reikty tais gamintojais, kurie rinkoje
yra gana ilga laika. Pagal statistika daugiau kaip 80% organizacijy, diegianciy VVS sistema, tikisi
pakeisti ja po keliy mety. Organizacijos-tiekéjai, kurie pakankamai ilgai egzistuoja, iSmoko gaminti

ir suderinti savo programing {ranga su aktualiais klienty poreikiais.

3. Taip pat reikty atsiminti $ig taisyklg: jei organizacija uzsiima tik VVS — sistemy gamyba, tai
Sis programinis produktas greifiausiai bus daug geresnis nei gamintojy su "placia veiklos sfera",

kurios gamina platy programinés jrangos spektra.

4. Dar vienas ne maziau svarbus faktorius yra laikas, reikalingas sistemos diegimui. Kaip rodo
praktika, dauguma sistemy gali biiti pilnai idiegtos visoje imonéje maZziau nei per 6 ménesius, o kai

kurios net per 4 ménesius.

5. Kiekviena organizacija turi savo unikalius poreikius ir pilnai jdiegta VVS sistema ne visada
gali biiti optimali biitent tai organizacijai. Todé¢l sistema turi turéti lankscios sistemos nustatymus,
tokius kaip personalinés priemonés duomeny vizualizavimui, suderinamus meniu, ataskaitas ir
perspéjimus. Dokumenty (pvz. saskaity-faktiiry) standartinés formos turi biiti suderintos su

korporacine duomeny sistema.

6. Sistema turi turéti Siuolaikiniy technologiniy instrumenty rinkinj, tokiy kaip interaktyvis
langai, automatiné praneSimuy sistema, monitoringo ir duomenuy perdavimo organizacijos viduje
instrumentai. Tokiu biidu chaotiski duomenys tampa informacija, su kuria gali dirbti vartotojas. Bet
kartu su Siuolaikinémis technologijomis §ie instrumentai turi buti pakankamai paprasti ir suprantami
galutiniam vartotojui. Viena i$§ paskutiniy technologiniy naujieny, taikomy VVS sistemose, tapo

taip vadinami korporaciniai informaciniai portalai (angl. Enterprise Knowledge Portals). Panasts {
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iprastus internetinius portalus (tokius kaip msn.com, cnn.com), $ie portalai agreguoja duomenis ir
sukuria rysj tarp skirtingy duomeny korporacinio tinklo viduje. Tokiu portaly pranaSumas yra tai,

kad jie apriipina vartotoja visa bitina informacija, atitinkancia jo ypatingus poreikius.

7. Techninis palaikymas, atlickamas programinés jrangos tiekéjy, taip pat turi biti aukStame
lygyje ir visy pirma turi atitikti organizacijos poreikius. Organizacijos-tiekéjo specialistai turi
visiskai suprasti organizacijos struktiiros ypatybes, jos funkcionavima arba gamybos biida. Nors tai
akivaizdu, bet iSoriniai specialistai turi turéti visas zinias, butinas tam, kad padéty sistemos
optimizavime. Be to, palaikymo programa turi suteikti pri¢jimo teis¢ prie papildomy resursy
(programinés jrangos modernizavimas su nuolaida ir paslaugu papildomais paketais), kuriuos taip
pat bus galima panaudoti organizacijos naudai.

Techninio palaikymo programa turi turéti tokius parametrus:

» Konsultavimas per atstuma (arba telefonu, arba tiesioginiu rezimu (angl. on-line)
rezimu);

» Nepertraukiamas pri¢jimas tiesioginiu (angl. on-line) rezimu prie informacinés
sistemos, kurios pagalba galite bendrauti su kitais labiau patyrusiais Sios sistemos
vartotojais, o taip pat gauti informacija apie sistemos dabarting padéti;

= Konferencijos palaikymas tiesioginiu (angl. on-line) rezimu. Tais atvejais, kada
telefoninio pasitarimo nepakanka, galite pasinaudoti galimybe, gauti techninj
palaikyma internetinés konferencijos pagalba;

* Mokymo kursai ir programos tiesioginiu rezimu (angl. on-line) reZime.

8. Dar vienas svarbus faktorius, kuriuo reikty vadovautis renkantis VVS sistema, yra jos
architekttira. Sistema turi turéti modifikacijos galimybg atitinkamai su besikeiian¢iomis rinkos
salygomis. Siuolaikinés sistemos palaiko $ias technologijas:

= elektroniné komercija;

elektroninés parduotuves;

= elektroniniai duomeny mainai XML pagrindu;

= elektroninio rySio interaktyvi sistema;

» duomeny perziiiros programa internetinés narsyklés pagrindu;
» duomeny publikacija tiesioginiu (angl. on-line) rezimu;

* dinaminis meniu XML pagrindu ir informaciné dokumentacija;
" saugus internetinis pri¢jimas;

= automatizuotas informacinis srautas;

» korporaciniai informaciniai portalai.
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9. VVS sistemos modernizacija ir iSpleCiamumas taip pat yra ne paskutinis faktorius, | kuri
reikty orientuotis. Vystantis organizacija, gali atsirasti bitinybé Zymiai padidinti vartotojy skaiciy ir
VVS — sistema turi suteikti tokia galimybg. Be to, programinés irangos atnaujinimas, iSleidus

sekancia versija, neturi sukelti jokiy sunkumuy.

10. Sis kriterijus nereikalauja i$samaus paaiskinimo ir vis délto nereikty uzmirsti, kad VVS
sistema galutiniame rezultate turi save pateisinti. VVS sistema turi buti skirta tokiy parametry
automatizacijai:

= produkto kiirimo ir diegimo terminy sutrumpinimas;
» iSlaidy kalkuliacijos tikslumo padidinimas;

* grynojo pelno padidinimas;

» organizacijos akcijuy vertés pakélimas;

= klienty lojalumo padidinimas;

* ryS$io sistemos optimizacija.

Egzistuoja ir kiti VVS sistemos pasirinkimo kriterijai. Cia pateikti tik bendriausi parametrai,

kuriuos reikty atkreipti démesj pasirenkant nauja ar kei¢iant VVS sistema [10].

2.10 Sistemos pasirinkimo metodikos

Yra dvi pagrindinés sistemos pasirinkimo metodikos [1]:
» Reikalavimy analizé;

= Spraguy analize: lyginimas ,,yra® ir ,,turi buti®.

2.10.1 Reikalavimy analizé

Reikalavimy analizé yra sistemos reikalavimai organizaciniams modeliams, Zzmogaus darbo
produktams ir procesams (angl. MAP — Models, Artefacts, Processes). Reikalavimai yra
sugrupuojami pagal ju svarbg ir biitinybe, po to apibendrinami reikalavimy dokumente (angl. RFP —
Request For Proposal), kuris i§siuntinéjamas skirtingiems sistemy prekiautojams, gamintojams. Sis
(RFP) dokumentas yra naudojamas ivertinti, kuri programiné iranga geriausiai atitinka

organizacijos poreikius.
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PranaSumai:
= Reikalavimy saraSas gali biiti panaudotas jvertinti skirtingus programinés ijrangos
paketus;
» Suteikia pagrinda diskusijoms apie skirtingus MAP;
= Geresnis supratimas apie egzistuojan¢io MAP ribotuma;

= [vertiname konkrecius poreikius.

Trikumai:
» Reikalavimai gali buti atimantys daug laiko;
= Reikalavimy analizé gali biiti labai brangi;
» Jei reikalavimy dokumentas labai didelés apimties programinés jrangos kiréjai,
pardavéjai negalés atsakyti tinkamu laiku;

» Reikalavimy analizé gali uzdaryti kompanija i sena jos veiklos modeli.

2.10.2 Spragy analizé

Antroji pasirinkimo metodika remiasi ,,yra‘ analize ir ,,turi btiti* analize ir tada lygina jas spragy
analizés principu. ,,yra“ analizé remiasi dabartinés sistemos funkcinémis galimybémis. Organizacija
turi po to nuspresti ,.turi biiti“ modeli. Jei ,.turi biti* analizé tvarkinga tada ji tampa reikalavimy
analize, taCiau daZniau ,turi buti“ yra paremta specifiniu VVS paketu ir gali buti vadinama
»geriausios praktikos™ analize. Spragy analizé naudojama pazitiréti kokios spragos egzistuoja tarp
dabartinés situacijos ir poreikiy, tai leidzia organizacijai nustatyti kokie pakeitimai yra reikalingi
programinei irangai, kad atitikty ju poreikius.

PranaSumai:

» Sudaro geresnij praktinj {zvalguma i nauja sistema;
= Visos naujos sistemos funkcijos ir modifikacijos gali biiti tiesiogiai testuojamos;

» Tai sudaro salygas geresniam bendradarbiavimui su gamintojais.

Trikumai:
= Kaip apibréziama spraga?
* Arspraga gali biiti apgalvota reikalavimais?

»  Ar tik kritiniai reikalavimai turi buti apgalvoti?
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2.10.3 Alternatyvus pozidris

Dauguma kompaniju daro analize ,turi biiti, bet nedaro ,,yra“ analizés. Siuo atveju VVS
technologija matoma kaip tikroji technologija igalinanti perprojektavima.
Argumentai tokiam metodui yra:
= Kiekvienas VVS paketas fiktyviai atitinka organizacijos poreikius;
* Organizacijos turéty vercCiau perprojektuoti egzistuojancius verslo procesus
naudojantis VVS technologija;
» Geriausios praktikos® analizé turéty uzimti padét; tik per specifinés VVS
programinés jrangos pasirinkimo konteksta;
* [diegimo kainos minimizuojamos darant kelis programinés irangos pakeitimus, o
»geriausios praktikos® tik per specifing VVS sistema;
* Yra panaSiy organizacijy, kurios idiegé VVS;
*= VVS sistema rekomenduota konsultanto, kuris turi specifiniy Ziniy apie keleta VVS

sistemy [1].

2.11 Link suvienodinto kritiniy sékmés faktoriy modelio

Esteves-Souza ir Pastor-Collado nagrinéja sékmés ir nes€¢kmes faktorius VVS sistemy idiegimo
procese. Buvo surinkti visi literatliroje rasti kritiniai sékmés faktoriai VVS sistemos idiegimo
procese ir tada nustatyti panaSumai tarp ju, taigi kitas Zingsnis buvo sudéti juos i lentelg, kuri

pateikta 2 lenteléje:

2 lentelé. Suvienodintas kritiniy sékmés faktoriy modelis [11]

Strateginiai Taktiniai

Organizaciniai | llgalaikis palaikymas Paskirtas personalas ir konsultantai
Efektyvus organizacinis valdymas Vidinis ir iorinis bendravimas
Geras projekto valdymas Formalizuotas projekto planas

Adekvati projekto komandos sudétis Adekvati mokymy programa
Visapusi$kas verslo proceso

rekonstravimas Sumazintas nesklandumy kiekis
Adekvati projekto lyderio rolé Tinkamas konsultanty naudojimas
Pasitikéjimas tarp partneriy |galioti sprendimy priemejus
Vartotojy jtraukimas
Technologiniai | Adekvati VVS jdiegimo strategija Adekvati programinés jrangos konfigiracija

UZsakovo reikalavimy neiSpildymas Sensteléjusios sistemos
Adekvati VVS versija

Siame poziliryje, i VVS idiegimo problemas jeina strateginé, taktiné, organizaciné ir
technologiné perspektyvos. Organizaciné perspektyva yra susijusi su tokiais dalykais kaip

organizaciné struktiira, kultira ir verslo procesai. Technologiné perspektyva susitelkia i tam tikro
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VVS produkto vertinima ir i kitus techninius aspektus, tokius kaip techniné jranga ir pagrindinius
programinés jrangos poreikius. Strateginé perspektyva susijusi su branduolio kompetencija
igyvendinant organizacijos misija ir ilgalaikius tikslus, o taktiné perspektyva veikia trumpalaikiy
verslo veikly tikslus.

Kritiniai sékmés faktoriai buvo surikiuoti pagal Saltiniy skai¢iy tiriamuosiuose darbuose ir
susijusiose veiklose. Lentelé pateikta Zemiau rodo, kad organizaciniai aspektai yra laikomi labiau

svarbiis negu technologiniai.

3 lentelé. Kritiniy sekmés faktoriy svarbumas [11]

Strateginis | llgalaikis palaikymas 1
Efektyvus organizacinis valdymas

Geras projekto valdymas

Adekvati projekto komandos sudétis
VisapusiSkas verslo proceso rekonstravimas
Adekvati projekto lyderio role

Pasitikéjimas tarp partneriy

Organizacinis Vartotojy jtraukimas

Taktinis Paskirtas personalas ir konsultantai

Vidinis ir iSorinis bendravimas
Formalizuotas projekto planas

Adekvati mokymy programa

Sumazintas nesklandumy kiekis

Tinkamas konsultanty naudojimas

lgalioti sprendimy priéméjus

Strateginis | Adekvati VVS jdiegimo strategija

UZsakovo reikalavimy neiSpildymas
Technologinis Adekvati VVS versija

Taktinis Adekvati programinés jrangos konfigiracija
Sensteléjusios sistemos

SN (WRhRWWRlOOIO|IOINDN|WWOIOIO (|(N|O

Si analizé apibrézia suvienodinta kritiniy sékmés faktoriy modeli VVS sistemos jdiegimui.
Kritiniy sékmés faktoriy skaiCius yra didelis, bet jie yra suskirstyti i keturias perspektyvas:

strateging, takting, organizacing ir technologing [11].

2.12 Charakteristiky skirtumai tarp vidutiniy ir dideliy kompanijy
pasirenkant VVS sistema

Vienos universiteto darbuotojy atliktame tyrime raSoma, kad 29 skirtingi VVS pasirinkimo
kriterijai buvo identifikuoti Delfi metodo pagalba bendradarbiaujant su Vienos ekonomikos ir
verslo administravimo universiteto informacijos apdorojimo instituto studentais, specialistais ir

tyrinétojais. Kriterijy pasiskirstymas matomas 4 lenteléje. Matome, kad kai kuriems aspektams yra
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duota daugiau svarbumo negu kitiems. Sie rezultatai rodo, kad organizacijos jvertino tiriamus

aspektus labai skirtingai [12].

4 lentele. Istirti pasirinkimo kriterijai [12]

Labai Siek tiek

svarbu, Svarbu, nesvarbu, Nesvarbu,

% % % %
Padidintas skaidrumas ir geresni informacijos srautai 65.80 30.80 1.70 1.70
Gerai iSbandyta programiné jranga 60.30 36.20 2.60 0.90
Geras palaikymas 56.00 40.50 3.40 0.0
Y2K problema 54.20 22.90 14.40 8.50
Programinés jrangos adaptyvumas ir lankstumas 52.60 41.40 5.20 0.90
Trumpesné ciklo trukmé 52.10 39.30 7.70 0.90
Procesy pagerinimas 48.70 41.90 8.50 0.90
Valiutos konvertavimas 47.00 29.10 13.70 10.30
Padidintas organizacinis lankstumas 46.20 39.30 11.10 3.40
Padidéjes uzsakovo pasitenkinimas 42.20 36.20 16.40 5.20
Programinés jrangos tarptautiSkumas 36.80 27.40 20.50 15.40
Kitos strateginés aplinkybés 36.20 35.30 22.40 6.00
Moduliné programinés jrangos architektira 35.70 52.20 10.40 1.70
Patikimumas 32.50 51.30 9.40 6.80
Programinés jrangos kiréjo pozicija rinkoje 32.20 49.60 13.90 4.30
Norimy verslo procesy jdiegimas 31.60 47.00 16.20 5.10
Trumpas jdiegimo laikas 31.00 52.60 12.10 4.30
Nepriklausomas nuo operacinés sistemos 28.40 37.10 28.40 6.00
Irankiy programinés jrangos pritaikymui buvimas 27.70 45.50 21.40 5.40
Programinés jrangos ergonomiskumas 27.40 55.60 15.40 1.70
Specialaus sprendimo galimybé verslo Sakai 26.30 28.10 30.70 14.90
Organizacinés struktlros pageréjimas 22.00 45.80 29.70 2.50
Gairés i$ valdancios jmonés 21.90 19.30 14.90 43.90
Inovacijy galimybés 19.30 38.60 33.30 8.80
Didéja informaciniai iStekliai 12.00 36.80 40.20 11.10
Pirkéjo ir tiekéjo poreikiai 11.20 19.00 27.60 42.20
Geresné valdymo programa 10.40 40.00 40.90 8.70
Pagerintas elektroninés prekybos palaikymas 5.10 23.10 43.60 28.20
Pagerinti interneto servisai 4.30 34.20 38.50 23.10

Atlikus apklausa, kurioje dalyvavo ivairaus dydzio (mazos-vidutinés ir didelés) Austrijos
organizacijos buvo nustatyta, kad organizacijos tam tikrus aspektus vertina skirtingai. Lankstumas
buvo maziau vertinamas mazo ir vidutinio verslo jmoniy. Programinés irangos adaptyvumas ir
lankstumas yra labiau vertinamas, kai §is pranasumas ir galbiit unikalus verslo procesas turi buti
iSlaikytas. Trumpas idiegimo laikas ir Zemesnés kainos taip pat svarbiis kriterijai, kai resursai yra
didelés svarbos. Kitoje Europos vidutinio dydzio imoniy analizéje taip pat didelis svarbumas

teikiamas programinés jrangos verslo procediiry atitikimui, lankstumui ir kainoms.
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5 lentele. Kriterijai tik stipriai susije su jmonés dydziu [17]

Imonés dydis Labai Svarbus  Siek tiek Nesvarbus
svarbus svarbus
Nepriklausymas nuo Maza/vidutiné 15,8 26,3 52,6 53
operacinés sistemos Didelé 30,9 39,2 23,7 6,2
Procesy pagerinimas Maza/vidutiné 31,6 47,4 21,1 0
Didelé 52 40,8 6,1 1
Kuréjo pozicija rinkoje Maza/vidutiné 16,7 55,6 11,1 16,7
Didelé 35,1 48,5 14,4 21
Pirkéjo ir tiekéjo poreikiai Mazal/vidutiné 53 10,5 26,3 57,9
Didelé 12,4 20,6 27,6 39,2
Programinés jrangos Mazal/vidutiné 31,6 10,5 26,3 31,6
tarptautiSkumas Didelé 37,8 30,6 19,4 12,2
Padidéjes organizacinis Mazal/vidutiné 31,6 42 1 211 5,3
lankstumas Didelé 49 38,8 9,2 3,1
Padidéjes darbuotojy Maza/vidutiné 26,3 421 26,3 5,3
pasitenkinimas Didelé 454 35,1 14,4 5,2
Gairés i$ valdandios Maza/vidutiné 10,5 211 10,5 57,9
jmonés Didelé 24,2 18,9 15,8 411
Programinés jrangos Mazal/vidutiné 68,4 26,3 53 0
adaptyvumas ir lankstumas  Didelé 49,5 44,3 5,2 1
Padidintas naujoviy, Mazal/vidutiné 11,8 29,4 52,9 59
diegimo pajégumas Didelé 20,6 40,2 29,9 9,3
Trumpas jdiegimo laikas Maza/vidutiné 36,8 57,9 53 0
Didelé 29,9 51,5 13,4 5,2
Geras palaikymas Maza/vidutiné 42 1 57,9 0 0
Didele 58,8 37,1 4,1 0

VVS sistemos pasirinkimo sprendimas maZesnése imonése paremtas nesudétingais modeliais ir

maziau kainuojanciais informacijos surinkimo metodais, taigi pasirinkimo procesas uzima maziau

laiko ir sanaudu. Taigi VVS pasirinkimo kriterijai taip pat parodé, skirtingo dydzio organizaciju

skirtingus prioritetus [17].

IS straipsnio [13] paimta lentel¢ (Zr. 6 lentele), kurioje autorius apzvelges literatiira apibendrina

rezultatus apie pasirinkimo kriterijus. Skirtingi autoriai iSskiria, jyu manymu, svarbiausius

pasirinkimo kriterijus.

6 lentelé. Pasirinkimo kriterijai [13]

Rao Bernroider ir Koch Hecht Shikarpur Verville ir Brewer Kumar
Hallingten
(2000) (2001) (1997)  (1997) (2002) (2000) (2003)
(svarbiau
mazoms/dideléms)
Funkcionalumas * * * * *

Techninis aspektas
Kaina

Paslaugos ir
palaikymas

Vizija

Sistemos
patikimumas
Tinkamumas su
kitomis sistemomis
Lengvas pritaikymas

*/_

-[*

*/_
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reikalavimams

Kuréjo pozicija

rinkoje -/ * * *
Geresnis tikimas

organizacinei

struktdrai -/ *
Karéjo srities Zinios
Karéjo reputacija,

ivykdyti projektai * *
Jvykdyti moduliy,

integravima, * * *
|diegimo laikas */-

* — gvarbiausi pasirinkimo kriterijai; - — nebuvo paminéta.

4 lenteléje pateiktus pasirinkimo kriterijus straipsnio autorius apibiidina taip:

Funkcionalumas yra pats svarbiausias analizés faktorius. Pagal Hecht (1997) Sis faktorius
neturéty biiti didesnis nei 1/3 visame apsisprendimo procese. Sprendimas turéty turéti pakankamai
ar net daugiau moduliy susijusiy su organizacijos veikla tokia kaip zmogiskieji istekliai, projekto
valdymas, resursy valdymas, produkcijos planavimas, tieckimo grandinés valdymas ir kt.

Techninis Kriterijus apima programinés ir aparatiirinés jrangos pasirinkima. Techniné
architektiira parodo atitikima tarp informacinés sistemos ir galutinio vartotojo poreikiuy toje
aplinkoje, kurioje programa galima (duomeny bazé, serveris, kliento aplinka), vartotojo sasajos
galimybés, programinés irangos architekttra, kiirimo ir valdymo jrankiai, duomeny ir procesy
modeliai.

Kaina. Organizacijos turéty turéti kainuy strategijas | kurias biity jtrauktos palaikymo ir
atnaujinimo kasStai. [perkamumas yra svarbus kriterijus pasirinkimo procese, taigi pasiiilymas turi
biiti patrauklios kainos.

Palaikymas. Kadangi idiegimo ir kiti kastai gali pasiekti nuo 7 iki 10 karty pradinés kainos,
paslaugos ir palaikymas tampa esminé problema | sékme.

Pagal Kumar (2003) sistemos patikimumas yra antras pagal svarbuma pasirinkimo kriterijus.
Taigi prie§ renkantis tam tikra VVS kir¢ja reikty atsakyti { klausimus: kiek ilgai Sis VVS kur¢jas
egzistuoja VVS sprendimy versle ir ar jo esami klientai yra patenkinti programine iranga.

Suderinamumas ir sujungimas | visuma yra kritinis faktorius sistemos s¢kmei.

Tikroji VVS nauda yra moduliy apjungimas. Jei apjungimas negali biiti pasiektas, jdiegimo
laikas ir kaina gali labai iSaugti ir galiausiai sistemos efektyvumas gali sumazéti.

Idiegimo laikas. VVS idiegimas yra labai brangus ir sudétingas. Pagal Mabert (2000), idiegimo
laikas yra labai artimai koreliuotas su pasirinkta idiegimo strategija. Daugiau pritaikymo uzsakovo

reikalavimams reikalauja daugiau laiko ir daugiau kasty.
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7 lenteléje matome VVS pasirinkimo kriterijus pagal svarbuma surikiuotus mazéjancia tvarka.
Kaip matome, ieSkomos VVS sistemos tikimas prie egzistuojanciuy organizacijos sistemy yra
identifikuojamas kaip svarbiausias VVS pasirinkimo kriterijus, kuris yra tre¢ias Kanados kompanijy
analiz¢je, kurig atliko Kumar (2003). Moduliy apjungimas kaip antras pagal svarbuma kriterijus.
Tinkamumas, suderinamumas su kitomis sistemomis yra identifikuojamas kaip treCias pagal
svarbuma kriterijus, nes dauguma organizacijy susitelkia | apjungima, suderinamuma ir tikima, taigi
kaina tampa antraeiliu svarbumu. Kumar (2003) analizéje svarbiausiais kriterijais yra
funkcionalumas ir sistemos patikimumas, kurie $ioje analizéje yra SeStas ir septintas kriterijai pagal
svarbuma. Bernroider ir Koch (2001) analizéje geras palaikymas yra svarbiausi kriterijai dideléms
imonéms, o programinés jrangos adaptyvumas ir lankstumas mazoms ir vidutinéms imonéms, kai

Sie kriterijai Sioje analiz¢je yra 15 ir 13 vietose [13].

7 lentelé. Pasirinkimo kriterijy vidurkiai surikiuoti mazéjimo tvarka [13]

Labai Labai

mazas MazZas Vidutinis Auk$tas aukstas

(%) (%) (%) (%) (%)
Tikimas prie egzistuojanciy sistemy 21,1 78,9
Moduliy integravimas/apjungimas 3,7 20,4 75,9
Tinkamumas su kitomis sistemomis 2 2 12 34 50
Karéjo reputacija, jvykdyti projektai 1,9 1,9 11,1 40,7 44 .4
Karéjo vizija 4 14 38 44
Funkcionalumas 1,9 1,9 242 22,9 49,1
Sistemos patikimumas 14,8 62 23,2
Konsultacijos 9,4 18,9 28,3 434
Techninis aspektas 1 8,2 15,6 39 36,2
|diegimo laikas 2 26 48 24
Programinés jrangos metodika 9,7 28,3 30,8 31,2
Kuréjo pozicija rinkoje 6,8 31,2 30,2 31,8
Lengvas pritaikymas reikalavimams 2 8 26 32 32
Geresnis tikimas organizacinei 14,1 211 32,2 32,6
struktdrai
Paslaugos ir palaikymas 6,8 11,4 16,4 28,6 36,8
Kaina 9,6 11,5 15,4 30,8 32,7
Karéjo srities Zinios 5,6 18,5 22,2 31,5 22,2

2.13 Metodai programinés jrangos pasirinkimui ir jvertinimui
Programinés irangos pasirinkimui ir ivertinimui yra daug metody (daugelio kriterijuy
apsisprendimo analiz¢, daugelio savybiy naudos analize, | tiksla orientuotas programavimas,
miglotoji daugelio kriterijy sprendimo priémimo analizé ir kt.), taciau daugelis ju yra nepritaikomi
arba visai nepritaikomi Siame darbe apraSytai uzduociai realizuoti, nes metodams aprasSytiems

literatiiroje reikia Zmogaus ar ju grupés, kurie galéty i§ tam tikro kiekio alternatyviy programinés
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frangos pakety, Siuo atveju VVS produkty, atrinkti labiausiai tinkanti ar atitinkanti imonés

poreikius.

2.13.1 Sprendimy analizés skaiciuoklé

Kiekybiniais metodais apraSytais [14] galima jvertinti programing iranga sprendimy analizés

skaiCiuokle, kuri leidzia imonéms palyginti jvairius produktus naudojant pasirinkimo kriterijus ir

priskiriant jiems tam tikrus svorius. Taigi, produktas su geriausiu rezultatu yra tinkamiausias

produktas. Yra kelios §io metodo variacijos. Pirmoji, kuri parodyta pavyzdziu 8 lenteléje — du

produktai yra lyginami tam tikrais kriterijais, kurie turi tam tikrus svorius ir suteiktus jvercius.

8 lentele. Sprendimy analizés skaiciuokle (1) [14]

P] alternatyvos

Sistema 1 Sistema 2

Kriterijus Svoris |vertis Jvertis

Pateikimas 20% 1 20% 1 20%
Patikimas 10% 1 10% 1 10%
KeiCiamo mastelio 10% 1 10% 1 10%
Produkto/kdréjo branda 10% 0,5 5% 1 10%
Kdreéjo palaikymas 10% 0,5 5% 1 10%
Maza bendra suma uz nuosavybe 10% 0 0% 1 10%
Prapleciamas 5% 1 10% 1 5%
Vieno kiréjo sprendimas 10% -0,5 -2,50% 1 10%
Vaizdumas 15% 1 15% 05 75%
Bendra suma 100% 72,5% 92,5%

Kita variacija naudoja kriterijy pogrupius. Sis pavyzdys pavaizduotas 9 lenteléje. Kiekvienas

pogrupis yra iSskaidytas vienu lygiu toliau ir yra priskiriami svoriai. Vél bendra pogrupio svoriy

suma turi buti 100%.

9 lentele. Sprendimy analizés skaiciuokle (2) [14]

P| alternatyvos

Sistema 1 Sistema 2
Kriterijus Svoris Jvertis Jvertis
A Grafiné sasaja 20% 18% 11,5%
A.1  Galima naudoti daug langy 50% 1 50% 0,5 25%
A.2  Keitiamo dydZio langai 30% 1 30% 1 30%
A.3  |simenami vartotojo ekrano nustatymai 10% 0,5 5% -0,5 -3%
A4 Galima naudotis klaviatdros trumpiniais 10% 0,5 5% 1 5%
Tarpiné suma 90% 58%

Cia naudojami 5 jver¢iai, kuriy reik§més yra tarp 1 ir -1 su Zingsniu 0.5. Naudojamos

neigiamos reik§més, kai kriterijus neatitinka reikalavimy, taigi tokiu biidu yra suteikiami neigiami

taskai.
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10 lentele. [verciai reikalavimy jvertinimui [14]

Jvertis  ApraSymas
1 VisiSkai tenkina
0,5 Pusétinai tenkina
0 Nezinoma arba nei tenkina nei netenkina
-0,5 Pusétinai netenkina
-1 VisiSkai netenkina

Neéra lengva sékmingai pasirinkti produkta pasitikint vien intuicija, taigi reikia naudoti formalius

procesus, teisingai pasirinkti analitikus ir specifinius kiekybinius analizuojamus kriterijus [ 14].

2.13.2 Hierarchinis tiksly, sistemos, kdaréjo faktoriy modelis

Chien ir Wang [15] apraSo, kaip reikia organizuoti VVS parinkimo projekto komandos darba,
naudojant analitinj tiksly, sistemos, kiiréjo hierarchini procesa. Analitinis hierarchinis procesas, tai
strukturiSkai apibrézta technika, kuri leidzia sudétingus sprendimus iSskaidyti { paprastesnes
problemas. 6, 7 ir 8 paveikslai atspindintys, ju nuomone, svarbiausius faktorius ir aspektus VVS
sistemos parinkimui.

Si mokslininky analizé pristato i§samia baze tinkamos VVS sistemos parinkimui naudojant
analitini hierarchijos procesa, paremta sprendimo analizés procesu. ApraSyta procediira leidzia
imonei identifikuoti VVS sistemos pasirinkimo elementus ir suformuluoti pagrindiniy tiksly
hierarchija ir tiksly priemoniy tinkla.

Taigi buvo sudaryta tikslo strukttira, kaip pavaizduota 6 paveiksle, kurios tikslas parinkti
labiausiai tinkanc¢ia VVS sistema. Struktiira padalinta 1 dvi dalis/aibes, pavadintas ,;renkame
labiausiai tinkama VVS sistema“ ir ,,renkame geriausia VVS kiréja™.

Strateginiai tikslai nurodo pagrindinius tikslus, kuriuos projekto komanda turéty stengtis
pasiekti. Fundamentalis tikslai yra tie, kurie yra svarbiis, nes jie atspindi tai, ka projekto komanda
nori pasiekti. Tuo tarpu, tikslo priemonés yra tai kas padeda uzpildyti kitus tikslus [15]. Taigi,

hierarchija pateikta 6 paveiksle atrodo taip:
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Atrenkame
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VVS sistemg

Kaina
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Minimizuojame
Idiegimo laikg

Infrastruktdros kaina

Modulio iSbaigtumas

Pilnas funkcionalumas ||

Funkcijy tikimas

Apsauga

Patogi vartotojo sasaja |_|

Operacijy patogumas

I
1 = _r—+T1 1 - 1T"1 [~ T T 1

ir operacijos Lengvai iSmokstama
— Renkame - - —
labiausiai tinkama [ Galimybe atnaujinti |
VVS sistema -
Sistemos lankstumas Lengvas integravimas |
Lengvas vidinis kirimas
Stabilumas |
Sistemos patikimumas —
Galimybe atitaisyti |
Finansine bakle |
Gera reputacija ||| Karéjo padétis |
| Rinkos dalis |
—{ Atnaujinimo paslaugos |
Renkame Geri techniniai
geriausia —— pajégumai —— Techninis palaikymas
VVS kiréjg
_{ Gebéjimas jdiegti |
—{ Garantijos |
| Pastovus paslaugy —{ Konsultanty paslaugos |
teikimas L
—l Apmokymy paslaugos |
—l Aptamavimo greitis |

6 paveikslas. Pagrindinio tikslo hierarchija [15]
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Sistemos faktoriy hierarchija pavaizduota taip:

L — ——
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| Infrastruktiiros
kaina Atitinka reikalavimus
| —
| Tikslds
reikalavimai
] Palyginimas su
Modulio _ZI|( egzistuojanfiais procesais ||I>" —
ishaigiumas (| T| palaikymas
[
| Parametry nustatymai ]

Funkcionalumas | | I'Einkcijy tikimas | /] | Leidimy valdymas ) " flﬁlu o 3
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[
|
Galimybe | [Bendra ramavimo |
atnaujinti Lifﬂ kalba prog
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7 paveikslas. Sistemos faktoriai [15]



Reputacija

Finansiné baklé |,

Kiréjo faktoriy hierarchija pavaizduota taip:

Finansinis stabilumas ]‘
!
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Padétis

Padéties atitikimas

Techninés
galimybés

| Rinkos dalis

Paslaugos
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-
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Srities Zinios
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palaikymo Atnaujinimo technologija
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InZinieriy patirtis Diegimo metodika
Gebéjimas
idiegti T P
| Diegimo patirtis
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/ Garantijos detalés
- /
| Garantijos
/{ Konsultanty patirtis
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sprendimo programa

Paslaugos intermnetu ]

8 paveikslas. Kiiréjo faktoriai [15]
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Aprasytas VVS pasirinkimo biidas turi keleta teigiamy dalyky: 1) uztikrina, kad tiksly struktiira
yra nuosekli su jmongs tikslais ir strategija. 2) Projekto komanda gali iSskaidyti sudétinga VVS
pasirinkimo problema i paprastesnius ir daug logiSkesnius atributy ivertinimus. 3) Metodas yra
pakankamai lankstus jei norima pridéti papildomus atributus arba sprendimo prieéméjus. 4) Metodas

gali ne tik sumazinti i§laidas pasirinkimo fazéje, bet ir suSvelninti iSlaidas jdiegimo etape [15].

2.13.3 VVS pasirinkimas priderinant ISO 9126 standarta

Si analizé pristato prakting procediira VVS programinés jrangos alternatyvy optimizavimui, kuri
apjungia ISO 9126 standarta ir miglotaji analitini hierarchijos procesa. Kokybiniai metodai buvo
labai placiai naudojami jvertinti, optimizuoti ir analizuoti VVS programing iranga arba kitas
informaciniy technologijy sistemy pasirinkimo problema. ISO 9126 standartas standartizavo
ankscCiau literatiroje sitlytus kokybinius modelius pateikdamas 6 charakteristikas, kurios apémé
pagrindines id¢jas. Taigi ISO 9126 kokybés modelis ir buvo pasirinktas Sioje analizéje aprasyti
programinés irangos kokybés charakteristikas pasiiilytoje procediiroje.

21 ISO 9126 standarto kriterijus pasirinktas aprasyti VVS programinés jrangos kokybés
charakteristikas. Sis modelis identifikuoja 6 pagrindinius kokybés atributus:

* Funkcionalumas
= Patikimumas
* Tinkamumas
= Efektyvumas
= Eksploatavimas

= Mobilumas

Mobilumas
Adaptyvumas
|diegiamumas
. Prisitaikymas
Funkcionalumas Pakeifiamumas Eksploatavimas
Tinkamumas Anazilé
Tikslumas —— Kintamumas
Suderinamumas Tikrinamumas
Patenkinimas %\ Stabilumas
Saugumas
l'_ IS0 9126
\ standartas .
Q\‘Efektwumas
Patikimumas Laikas

Brandumas Resursai
Atspradumas gedimams
Atkuriamumas Tinkamumas naudoti

Suprantamumas

ISmokstamumas

Darhingumas

9 paveikslas. ISO 9126 standartas [16]
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Pagrindiniai VVS sistemos pasirinkimo kriterijai yra trys: karé¢jo, kainos ir laiko faktoriai.

Siems pagrindiniams faktoriams eksperty pagalba buvo sugalvoti 11 papildomy kriteriju. Karéjo

papildomi faktoriai: rinkos dalis ir reputacija, paslaugos ir palaikymas, apmokymuy sprendimai,

gamybin¢ kvalifikacija.

Kainos papildomi faktoriai: programinés ijrangos kaina, techninés irangos kaina, kasmetinis

palaikymo kaina, personalo apmokymo kaina.

Laiko papildomi faktoriai: laikas pasirengimui ir planavimui, laikas sistemos atnaujinimui,

laikas testavimui ir paleidimui.

Yra dvi VVS pasirinkimo atributy grupés, kurios skirstomis | programinés jrangos kokybés

atributus ir valdymo atributus. Galiausiai VVS pasirinkimo modelis yra atvaizduotas lentele.

11 lenteleé. 32 kriterijai programinés jrangos pasirinkimui [16]

Atributas Pagrindinis kriterijas

Papildomas kriterijas

Programinés jrangos kokybé  Funkcionalumas

Patikimumas

Tinkamumas

Efektyvumas

Eksploatavimas

Mobilumas

Valdymas Karéjas

Kaina

|diegimo laikas

Tinkamumas

Tikslumas
Suderinamumas
Patenkinimas

Apsauga

Brandumas

Atsparumas gedimams
Atkuriamumas
Suprantamumas
ISmokstamumas
Darbingumas

Laikas

Resursai

Analizé

Kintamumas
Tikrinamumas
Stabilumas
Adaptyvumas
|diegiamumas
Prisitaikymas
Pakei¢iamumas

Rinkos dalis ir reputacija
Gamybiné kvalifikacija
Paslaugos ir palaikymas
Apmokymy sprendimai
Programinés jrangos kaina
Techninés jrangos kaina
Kasmetinis palaikymas
Personalo apmokymai
Planavimas ir pasirengimas
Verslo procesy atnaujinimas
Testavimas ir paleidimas
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Si procediira, pritaiko ISO 9126 standarta, kuris padeda interpretuoti VVS programinés jrangos
kokybines charakteristikas. Taip pat Sioje analiz€¢je taikoma miglotasis analitinis hierarchijos
proceso metodas VVS programinés jrangos alternatyvy analizei ir sprendimo priémimo problemai
spresti.

Si procediira yra praktiska ir lanksti. Analizéje yra 32 kriterijai atsijoti i§ dviejy atributy —
programinés jrangos kokybés atributo ir valdymo atributo. Taip pat Sioje analiz¢je pastebéta, kad
skirtingy Saky pramonei egzistuoja skirtingi prioritetai tarp kriterijy, taciau svarbiausias kriterijus

yra laikas [16].

2.14 Esamy projekty apzvalga

Verslo valdymo sistemy funkcionalumo specifikaciju saugyklu internete yra tik keletas. Daug
informacijos apie verslo valdymo sistemy pasirinkima. Daugelis VVS sistemas gaminanc¢iy jmoniy
turi tam tikras metodikas, kurias pateikia placiajai auditorijai, taciau tai yra tik supazindinimo
lygmeniu pateiktos rekomendacijos, kuriose dazniausiai nurodomi pagrindiniai Zingsniai yra:

= Komandos sudarymas;

» Pagrindiniy verslo procesy nustatymas;
» Tam tikry kriterijy atrinkimas;

» Verslo valdymo sistemy apzvalga;

= VVS atrinkimas;

* Diegimas;

= Jrtt.

Yra sitlymy naudotis reikalavimy dokumentais (RFP — Request For Proposal) ar panaSiais
dokumentais, kaip kriterijy sarasai, kuriy pagalba nustatomi reikalavimai verslo valdymo sistemai,
i§skiriami tam tikri kriterijai, taiau dazniausiai dokumentai apmokestinti ir norint juos parsisiysti
reikia mokéti pinigus.

LietuviSskas verslo valdymo sistemu gidas (UAB ,,VINS“ — VVS gidas) internete yra
http://vvsgidas.lt. Sis tinklalapis darba pradéjo Siu mety pradzioje. Tinklalapyje yra pateikta

informacijos apie verslo valdymo sistemas, taip pat yra diegéju katalogas, t.y. imoniy katalogas,
kurios uzsiima vienomis ar kitomis paslaugomis susijusiomis su verslo valdymo sistemomis
(diegimas, atranka ir t.t.). Verslo valdymo sistemy katalogas dar néra pilnas, bet pastoviai pildomas.
I kataloga imoniu programinés jrangos (verslo valdymo sistemuy) aprasai patenka, kai uzpildoma ir
iSsiunciama informacija puslapio administratoriams. Informacija pildoma dokumente, kuri reikia

parsisiysti i$ tinklalapio. Kataloge pateikta informacija apie verslo valdymo sistemas yra tokia:
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» Bendra informacija

= Technin¢ informacija

* Informacija apie naudotojus

= Platintojy ir diegéju tinklas

* Produkto, jo idiegimo ir palaikymo kaina
» Vartotoju mokymas ir aptarnavimas

» Standartiniai funkciniai moduliai

* Specializuoti sprendimai

IS pateiktos informacijos ispudi apie verslo valdymo sistema galima susidaryti, taiau apraSymas
néra labai iSsamus ir atrinkti sistema pagal toki informacijos kieki neimanoma. Kadangi tai yra
konsultacinés imonés internetinis tinklalapis, uzsiimancios kompiuteriniy apskaitos, verslo valdymo
sistemy atrankos ir diegimo klausimais, tai informacijos néra daug.

Kitas verslo valdymo sistemy katalogas (TEC — Technology Evaluation Centers)

http://erp.technologyevaluation.com, kuriame galima ne tik perzituréti verslo valdymo sistemy

apraSus, bet ir pagal tam tikrus kriterijus atrinkti, imonei tinkancia verslo valdymo sistema.
ISbandyti demonstracing versija galima nemokamai, taciau norint placiau apzvelgti produkty
galimybes reikia brangiai mokeéti uz teikiamas paslaugas.

Programiniy pakety skirty verslui aprasy galima rasti ir http:// www.erpsoftware360.com/

tinklalapyje. Pri¢jimas ir naudojimasis nemokamas, taciau paieSka primityvi. ApraSai néra
informatyvis, taip pat néra galimybés perzitiréti detalaus verslo valdymo sistemos apraso.

Verslo valdymo sistemy aprasy talpykly internete palyginimas.

12 lentele. VVS aprasy talpykly internete palyginimas.

VVS gidas TEC ERPsoftware360
Atranka - + +
ApraSymas + + +
Detalus aprasymas - + -
Palyginimas + + -
Kaina - + -

VVS gidas (http://vvsgidas.lt) paprastas, bet néra iSsamus verslo valdymo sistemy aprasy

katalogas, kuris neturi paieskos. Verslo valdymo sistemy aprasai gali biiti patalpinti nemokamai, jei

imoné, kurianti VVS uzpildo dokumenta apie VVS, pateikta tinklalapyje.
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TEC (Technology Evaluation Centers) turi verslo valdymo sistemy paieska ir detalius sistemy
aprasus, taCiau, norint perziuréti detalius apraSymus ar patalpinti VVS apraSa reikia brangiai

mokeéti.

2.15 Apibendrinimas

Dauguma organizaciju pradeda VVS projektus neturédamos tikslaus ekonominio ivertinimo, dél
ko véliau jos pastebi, kad investicijy graza yra labai zema arba neigiama. Kiekviename versle yra
savos ypatybés, kuriy P] tiekéjas daznai negali numatyti. Tod¢l daugumai organizaijy tenka
adaptuoti VVS. Jei jos to nepadarys, diegimas gali biti neefektyvus. VVS diegimo metu keiciasi
organizacijos darbo metodai. Jeigu darbuotojai prieSinasi bet kokioms naujovéms, projektas
paprastai btina nesékmingas [ 18].

Yra pranasumy ir trukumy visose sistemy pasirinkimo metodikose. Kiekvienam konkreciam
pasirinkimo procesui yra naudoja viena i§ Siy metodiky (Reikalavimy analiz¢; Spragy analize), kuri
labiausiai tinka biitent tam tikram pasirinkimo procesui. Klausimas ar VVS sistema i$ tikryju atitiks
visus poreikius niekada nebus atsakytas, nes technologijos nuolat tobul¢ja, o taip pat keiciasi ir
organizacijy poreikiai. Taigi visada reikia labai apgalvoti visus imanomus pasirinkimo proceso
metodus, tiksliai jvertinti organizacijos poreikius ir bandyti surinkti kuo daugiau informacijos apie
skirtingas potencialias VVS sistemas [1].

Kai kurie literatiroje aprasyti kriterijai nebus panaudoti kuriant specifikaciju saugykla, nes
autoriy literatiiroje yra siiilomi metodai ar kriterijai projekty grupéms, kurios turi iSrinkti
optimaliausia ir geriausiai tinkancia prie imonés verslo procesy VVS sistema. ISO standartu
paremtas kriteriju saraSas, prapléstas ir detalizuotas galéty buti tinkamas VVS funkcionalumo
specifikavimui, nes anksc¢iau naudoti kokybiniai metodai buvo apjungti ISO 9126 standartu ir
pateiktos 6 charakteristikos, kurios apima anks¢iau naudotas idéjas. Apibendrinant visa apzvelgta
literatira reikty pastebéti, kad [15], [16] ir dauguma kity autoriy VVS sistemos pasirinkimo
kriterijus padalina i dvi dalis: sistemos kriterijai ir VVS kuréjo kriterijai, kurie labai svarbiis
sékmingai programinés jrangos pasirinkimo, idiegimo ir palaikymo procesui, taip pat svarbu, kad

VVS pasirinkimo kriterijai parodé skirtingo dydzio organizacijy skirtingus prioritetus [17].
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3. VVS aprasy saugyklos modelio reikalavimy specifikacija

Aiskiai ir nedviprasmisSkai apibrézti keliamus reikalavimus. Tikslus reikalavimy specifikavimas
padeda iSvengti nesusipratimy su uzsakovu, o taip pat garantuoja, kad kiirimo proceso eigoje

uzsakovo reikalavimai bus suprasti teisingai ir kuriamas produktas maksimaliai atitiks jo poreikius.

3.1 Bendras aprasymas

Atlikus analizg, gavome gausybg kriterijy, kuriais remiantis bus sudaryta verslo valdymo
sistemy apraSy IS. Vartotojas galés i§ VVS aprasy, patalpinty duomeny bazéje, atrinkti keleta,
labiausiai tinkanéiy tam tikrai imonei. Norint isigilinti ir dar labiau susipazinti su atrinkta
programine jranga, reikia atsiversti pilna jos apraSa, kuriame biity pateikti moduliy detalesni apraSai
ir atliekamos funkcijos. Toks irankis galéty biiti kaip pagalbininkas projekty grupéms, kurios turi
iSrinkti optimaliausig ir geriausiai tinkancia prie imoneés verslo procesy verslo valdymo sistema.

Susipazinus su sistemomis ir susidarius pirmaji ispudi ar iSsirinkus keleta pretendenty projektu
grupéms biity rekomenduojama susisiekti su tam tikro programinio paketo kiir¢jais ir jo
funkcionaluma aptarti detaliau. Nes duomeny bazéje patalpinti apraSai ne visada visiSkai tiksliai

galés atspindéti viso VVS funkcionalumo.

3.2 Pagrindinés VVS aprasy informacinés sistemos funkcijos

Pagrindinés verslo valdymo sistemy aprasy informacinés sistemos funkcijos yra:
» Verslo valdymo sistemy aprasy pateikimas vartotojui pagal nurodytus parametrus;
» Detaliy verslo valdymo sistemy aprasy (funkcijy, moduliy ir t.t.) pateikimas vartotojui;

* Naujy aprasy pridéjimas, koregavimas, trynimas.

3.3 IS vartotojy tipai
VVS apraSy informacingje sistemoje yra trys pagrindiniai vartotojy tipai su tam tikromis
teisémis naudotis sistema. Vartotojy tipai informacinéje sistemoje:

* Administratorius — daugiausiai teisiy, turintis sistemos vartotojas, administruojantis

v —

t.y. pridés, redaguos, naikins juos, taip pat jei iskils poreikis prides tam tikra VVS apraso

tipa (Zr. 10 pav.);
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= VVS IS vartotojas — tai maziausiai teisiy, turintis sistemos vartotojas, taciau sistema
orientuota butent $iai vartotoju grupei. Pagrindiniai veiksmai, kuriuos galés atlikti
sistemoje, yra: VVS sistemos pasirinkimas pagal tam tikrus kriterijus ir VVS sistemy
detaliy aprasy perziiira (Zr. 11 pav.);

* VVS gamintojas (atstovas) — tai verslo valdymo sistemy gamintojai ar juy atstovai, kurie
prisijunge prie informacinés sistemos galés patalpinti, redaguoti, naikinti VVS paketo
aprasa. Visi norintys talpinti tokia informacija, visy pirma turés uzpildyti forma, kuri bus
siunciama administratoriui. Administratorius patikrings pateikta informacija uZregistruos
vartotoja sistemoje ir suteiks tam tikras teises naudotis IS apie tai praneSdamas VVS

paketo gamintojui, formoje nurodytu el. pastu (zr. 12 pav.).

VVS aprasy informacinéje sistemoje administratoriaus teisés pavaizduotos panaudojimo atveju

diagrama pateikta zemiau esan¢iame 10 paveiksle:

VVS aprasy IS

" Registruoti VS
gamintojus

,/_:_______ = gamintojus ‘\:,__ Prideti

" Wzl e =<include=>
Administratorius =~ ————_ st B e
e i Prizioréti VVS apragus s e —
| extension points “Hﬂﬁﬂdﬁf_‘_ Redaguoti
w tikra %S aprago tipo —
g =sifitlude=z .
{Mera tam tikro®V'S apraso tipa) - T
Haikinti
ddeﬂfndbb
S

" Pridétitam tikra
ﬂus apraso tipa

10 pav. Administratoriaus teisés VVS aprasy IS

Vartotojo, neprisijungusio prie VVS aprasy IS, teisés pavaizduotos panaudojimo atvejy

diagrama pateikta zemiau esanc¢iame 11 paveiksle:
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VVS aprasy IS

" PerziirétiVVs
s aprasus

VVS IS vartotojas ———____— .

o -

Rinktis VVS sisterng _

11 pav. Vartotojo, kuriam orientuota visa sistema, teisés

Verslo valdymo sistemy kirejy, registruoty informacinéje sistemoje, teisés pavaizduotos

panaudojimo atvejy diagrama pateikta 12 paveiksle:

VVS aprasy IS

1 —— —

f,,f” " Perziaréti Vs
E% e e aprasus

Vvs g;amintujas .________h__h_ - o 5 Pridéti B

— e
Rinktis YV5 sist ; :
(Rt VS sisterna D igiyge>?

e i — ———

( Prizitiréti VVS aprasq =~ nelide= Redaguoti

=dihoteda=s
e :

™

12 pav. Verslo valdymo sistemy kiiréjo teisés

3.4 Vartotojo charakteristikos

Vartotojas turi turéti pri¢jima prie kompiuterio su interneto rySiu. Taip pat kompiuteryje turi
biti {diegta interneto narSyklé (pvz.: Internet Explorer, Netscape Navigator, Mozilla ar kt.), kad
galéty prisijungti prie informacinés sistemos. Verslo valdymo sistemu kiiréjas, t.y., sistemos

vartotojas turi buti registruotas informacingje sistemoje.
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3.5 Funkciniai reikalavimai
Kuriamos sistemos vartotoju teisés matosi panaudojimo atveju diagramoje, kuri pateikta

VVS aprasy IS

zemiau:
gamintojus
zsincludess - )
= !
!

-
g 7~ Salintivvs
=E fo—= gamintojus
S
— <sincude =" pedaguoti ) !
i
|

____h_‘—//. PriziGréti VVS aprasus
( extension points
!
==inciude==

Administratorius
1
[

W tikro ¥%'S aprado tipo
. -
(Méra tarm tikroVs apragotipo) “mcj:l_d_?: i |
T : |
3 . [
=<jnclydes==

/
“9)('59!’10’55
Y
\ I ;

" — T —
/7 Pridétitam tikrg
VVS apraso tipg
Y
N |
<<|n\clude>= |
\ I :
J
I )

X\

VVS IS vartotojas e -
7 Perzidiréti UVS
aprasus

C@;Ektis VVS sistema

Vs g’;rnintojas
13 pav. VVS aprasy IS panaudojimo atvejy diagrama

I VVS aprasy informacing sistema prisijungusio VVS gamintojo seky diagrama pavaizduota 14

VVS aprasy IS

paveiksle:
2 tikrinti_prisijungimo_ducmenis()

VVS gamintojas
; 1. jvesti_prisijungimo_duomenis

__ 3 Prisiiungimas payyko
|
o tikrinti_paketo_pavadinimg

e e e
4. jvesti_paketo_pavadinims _ir_patvidinti

__ B Paketo pavadinimas tinkamaz_
|

{_ P i
7. parinkti_vwws_funkcionalumo_kriteriius_ir_patyirinti()

8 Paketo duomenys igsaugoti
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14 pav. VVS gamintojo prisijungusio prie IS seky diagrama



Kaip matome 14 paveiksle VVS sistemy kiiréjai prisijunge prie sistemos galés pildyti savo
sistemos aprasa, kuris bus viesai prieinamas kiekvienam norin¢iam. Seku diagramoje daugiausiai
laiko bus sugaiStama VVS funkcionalumui sistemoje apraSyti, t.y. seky diagramos septintame
zingsnyje — (7: parinkti vvs funkcionalumo kriterijus_ir patvirtinti()). Siame Zingsnyje bus
parenkami pateikti kriterijai, pildomi moduliy aprasymai, aprasomos atliekamos funkcijos.

15 paveiksle pateiktas VVS gamintojo prisijungusio prie IS veiklos diagrama. Kaip matome,
bandant parinkti VVS funkcionalumo kriterijus, gali iSkilti tokia problema, kad sistemoje dar néra
tokiy kriterijy, kurie geriausiai apibiidinty apraSoma verslo valdymo sistema. Tokiu atveju
vartotojas turi turéti galimybe apie tai pranesti administratoriui. Taigi po praneSimo i$siuntimo
rekomenduojama baigti pildyti VVS aprasa ir iSsaugoti ji IS. Po to, kai administratorius susipazins
su i8kilusia problema ir papildys informacing sistema tam tikru VVS apraso tipu, turi pranesti verslo
valdymo sistemos gamintojui apie pakeitimus, kad Sis sugrizgs galéty papildyti savo sistemos
aprasa.

Gamirtajas registructas ir
prizijunges prie sistemos

lvesti paketo
pavadinima
Toks paketo
pavadinimas
y jau egzistuaja
£ :
; r

Paketo pavadinimas
geras

Parinkti VVS
funkcionalumo
kriterijus

Méra tam tikro 'S funkcionalumao

> ! apraso tipo Branest
e p administratoriui
~_
WS funkcionaluma . .
apraso tipai yra lzziuntus pranesima,
iEzaugomi parinkti ¥Ws
I$saugoti funkcionaluma duomenys

duomenis

Paketo funkcionalumo
apraiymas ifzzaugotas

[:!;]

15 pav. VVS gamintojo prisijungusio prie IS veiklos diagrama

3.6 Nefunkciniai reikalavimai

Tinkamumas — kuriamas verslo valdymo sistemy specifikavimo modelis ir eksperimentiné jo
realizacija turi apdoroti funkcionalumo reikalavimy duomenis ir pateikti kiekybinius sistemy

ivertinimus.
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Tikslumas — formuojamos uzklausos turi atitikti vartotojo parinktus funkcionalumo kriterijus,
sistema turi atlikti i§kelty reikalavimu sutapatinima, kad biity pateikiami kuo tikslesnis rezultatai.

Suderinamumas — eksperimentiné realizacija turi veikti bet kurioje operacingje sistemoje,
kurioje buty idiegtas Apache HTTP serveris ir MySQL duomeny baziy valdymo sistema.

ISbaigtumas — eksperimentui kuriama duomeny bazé turéty buti uzpildyta funkcionalumo
kriterijais, kad btity galima kuo tiksliau aprasyti specifikuojama verslo valdymo sistema.

Patogumas — turi biiti realizuota grafin¢ vartotojo sasaja, kuri biiti intuityvi ir greitai
Isisavinama.

Efektyvumas - kadangi vartotojas dirba su sistema realiu laiku, pageidautina, kad vélinimas
bty kuo mazesnis, atrenkant ir pateikiant vartotojui i ekrang verslo valdymo sistemy aprasus.

Idiegiamumas — sistema turi biiti nesudétinga idiegti, naudojant kuo maziau laiko sanaudy, kuri
veikty naudojant atvirojo kodo programing jranga.

Prieinamumas — kuriamas produktas turi buti prieinamas vartotojui, naudojanc¢iam standarting
WEB narsykle, kad vartotojai prie sistemos galéty jungtis 1§ bet kurio kompiuterio.

Patikimumas — atrinkti duomenis atitinkancius vartotojo pateiktus kriterijus.

Vartotojo sasaja — pasirinktinai lietuviy arba angly kalba.

3.7 Duomeny srautai

Projektuojamoje sistemoje duomeny srautai pasiskirsto tarp vartotojo kompiuterio ir tarnybinés
stoties. Pagrindinius duomenis ir uzklausas VVS aprasy informacinei sistemai perduoda vartotojas,
turintis teisg prieiti prie Sios sistemos, per interneto narSykle. Jei vartotojas siuncia uzklausa, tuomet
tarnybiné stotis priima ja, patikrina, ivykdo. Jei viskas ivykdoma teisingai, priklausomai nuo
uzklausos tipo, vartotojui grazinama informacija narSyklés lange. Taip pat jei uzklausos metu yra
blitinumas saugoti duomenis, jie yra patalpinami informacinés sistemos duomeny bazéje

atitinkamose lentelése.

TUklaus
Phokeing) il . il <R Uzklausa

{Drocmenys) |
INTERNETAS
Ajcakymas j uFklausg :
{Ducmenys) . Atsakymas | uiklausq
{Drucmenys)
i __,-F"FFF
-, -
| e —
Tamybine stotis, /,.——I_—.h
su VVS aprasy IS Variotojad, |
bennasdapantys
patlanga )

16 pav. Sistemos duomeny srauty schema
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4. VVS funkcionalumo reikalavimy sutapatinimo modelis

4.1 Modelio projekto tikslas

Suprojektuoti verslo valdymo sistemu aprasy (specifikacijy) talpinimui skirta informacing

sistema, taikant CASE priemones.

4.2 Kuriamo eksperimentinio modelio veikimo aplinkos apibrézimas

Visai informacijai, apie verslo valdymo sistemas, talpinti informacingje sistemoje reiks nemazai
lenteliy, kuriose bus saugomi visi kriterijai, atspindintys vieng ar kita verslo valdymo sistema.

Pagrindinéje duomeny bazés lenteléje bus saugoma tokia paketo informacija:

= Identifikatorius

* Pavadinimas

* Gamintojas

*  Trumpas apraSymas

= 7Zymé, ar sistema atvirojo kodo ar ne

» Licencija (tekstas)

= 7ymé, ar sistema turi demonstracing versija, kuria biity galima pasiekti internetu

= 7Zymé, ar paketas turi demonstracing versija, kuria baity galima parsisiysti ir jdiegti

kompiuteryje
» Intervalas, nurodantis sistemos diegimo trukmg¢ ménesiais.
* Sistemos {diegimy skaicius.

= Paketo iSleidimo data

Verslo valdymo sistemy apraSy IS duomeny bazé bus Zvaigzdés formos. Pagrindiné lentele,
kurios atributai pateikti aukS¢iau, bus jungiama su, pakety funkcionaluma aprasanciomis lentelémis,
per jungianciasias lenteles, kuriose nurodyti identifikatoriai. Verslo valdymo sistemy

funkcionalumo specifikaciju saugyklos modelis pateiktas 17 paveiksle:
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Serveris Pak Serveris pak_integ integravimas
PK |serv_id O<4 PK,FK1 |id PK,FK2 |id PK |integ_id
PK,FK2 s_erv id PO —————QO9 PK,FK1 | integ_id 2
serv_pav integ_pav
integ_apr
Lokalizacija Pak_Lok Pak_Prog Prog_Kalba
PK |lok_id HH——O< PK,FK1 |id PK,FK1 |id SO—H- PK | pk_id
PK,FK2 |lok_id O< PK,FK2 | pk_id
lok_pav 50— pkalba
DBVS Pak_DBVS
Pak_Tech Technologijos
PK | dbvs_id PK,FK2 |id
O<PK,FK1 dbvs_id 41 4 1 PK,FK2 |id PK [t_id
dbvs_pav TT T T PK,FK1 |t_id PO
dbvs_apr >O——H Paketas t_pav
O t_apr
PK |id
Operacine Pak_Op
. - pav Pak_Kalb Kalba
PK |op_id PK,FK1 |id gam
—H——O0< pK,FK2 | op_id PO—1 PKFK2 |id H- PK | k_id
op_pav S aprasymas  —H—O< pK FK1 |k_id B
- moduline
op_apr kalba
open_s
licenzija
’ : demo_www
VVS_Tipas Pak_VVS_Tipas demo:pc Pak_Pasl Paslaugos
PK |tipo_id PK,FK2 |id 5O—H- diegimo_truk o4 PK.FK2 |id PK | pasl_id
—H——0< pK,FK1 tipo_id diegim_sk ’ o g PO—H
PK,FK1 | pasl_id
tipo_pav erp_started pasl_pav
tipo_apr I I ITI I I Kkaina pasl_apr
Pak_Imones
Imon_Tipas Pak_Pad Padaliniai
PK,FK2 | id .
PK |imon_id L H——0O< PK,FK1 |imon_id PK,FK2 | id >0O—H- PK | pad_id
T bo— | —O< PK,FK1 | pad_id
imonestipas pad
Moduliai Pak_Moduliai Pak_Vart VartSk
; PK,FK2 |id PK,FK2 |id ]
PK |mod id \H——Od pK,FK1 | mod_id ———O< PK,FK1 |vart_id PO—H-{ PK |vart id
mod_apr vart
Irenginiai
: Pak_lreng
Funkcionalumas Pak_Funkc PK |iid
PK |f_id PK,FK2 | id __OgPKEKZ1d L LT
H—O0< pK,Fk1 | id PK,FK1 |i_id i_pav
funkc >0 1_apr
aprasymas i_tipas

17 pav. Verslo valdymo sistemy funkcionalumo specifikacijy saugyklos modelis

13 lentelé. Duomeny bazés lentelés ir jy paskirtis

DB lentelé Paskirtis

Paketas Skirta saugoti bendrinius duomenis apie VVS sistema.

Serveris Skirta saugoti serverio platformy informacija (atributus).

Pak Serveris Jungiancioji lentelé, kurioje aprasomos VVS palaikomos
serverio platformos.

Lokalizacija Skirta saugoti informacija apie regionus, kuriuose VVS
pilnai atliks savo funkcijas.

Pak Lok Nurodomi regionai, kuriuose numatyta platinti ir diegti
verslo valdymo sistema.
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DBVS Skirta saugoti duomeny baziy valdymo informacija.

Pak DBVS Jungiancioji lentelé, kurioje apraSomos VVS palaikomos
duomeny baziy valdymo sistemos.

Operacine Skirta saugoti operaciniy sistemy informacija.

Pak op Nurodomos operacinés sistemos, kuriose galima idiegti ir
eksploatuoti verslo valdymo sistema.

VVS tipas Skirta saugoti informacija apie VVS tipus (pvz.

Zmogiskieji istekliai, atsargy valdymas ir t.t.)
Pak VVS tipas | Nurodoma informacija, kokiems VVS tipams sistema

priskiriama.

Imon_tipas Skirta saugoti informacijg apie imoniy tipus.

Pak imones Nurodoma informacija, kokiems imoniy tipams gali buti
taikoma tam tikra verslo valdymo sistema.

Moduliai Skirta saugoti bendriné informacija apie VVS palaikomus
modulius.

Pak moduliai Nurodoma informacija, kokius modulius palaiko VVS.
Funkcionalumas | Skirta saugoti funkcionalumo atributams.

Pak funkc Naudojama informacijai apie VVS atlieckamas funkcijas
saugoti.

Prog kalba Saugomas programavimo kalby saraSas.

Pak Prog Nurodomos programavimo kalbos, kuriomis naudojantis

buvo sukurta verslo valdymo sistema.
Technologijos Saugomas technologiju sarasas.

Pak tech Nurodomos technologijos naudojamos verslo valdymo
sistemoje.

Kalba Skirta saugoti kalboms (pvz. lietuviy, angly ir t.t.)

Pak kalb Saugoma informacija, kokiomis kalbomis verslo valdymo
sistema gali biiti naudojama.

Paslaugos Skirta saugoti informacijai apie VVS kiir¢jo teikiamas
paslaugas, susijusias su palaikymu ir t.t.

Pak pasl Saugoma informacija apie VVS kiir¢jo teikiamas paslaugos
ir ju ikainius.

Padaliniai Skirta saugoti informacijg apie imonés padaliniy skaiciy.

Pak pad Saugoma informacija apie VVS palaikoma padaliniy
skaiciy.

Vartsk Skirta saugoti vartotojy skai¢iaus informacija.

Pak vart Nurodoma kiek vartotojy gali naudotis sistema.

Irenginiai Skirta saugoti informacija apie irenginius (pvz. kasos
aparatus, diskinius kaupiklius, POS sistemas ir t.t.)

Pak ireng Nurodomi irenginiai, kurie suderinami ir palaikomi verslo
valdymo sistemos.

Integravimas Saugomi sistemy, P pakety pavadinimai.

Pak integ Nurodomos sistemos, su kuriomis gali buti integruota
verslo valdymo sistema.

Temp Saugo VVS ivertinimus

4.2.1 Sistemos specifikavimo ir reikalavimy sutapatinimo etapai

Jei zitirétume { pasirinkimo procesa i§ techninés ir programinés jrangos puse€s, tai visy pirma

reikty zinoti, techninius reikalavimus keliamus verslo valdymo sistemai. Tai biity duomeny baziy
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valdymo sistema, operaciné sistema, naudojamos technologijos, iSskirtiniais atvejais, ypac jei
renkamés 1§ atvirojo kodo sistemuy, reikty zinoti ir programavimo kalba, kalby palaikymas, vartotojo
sasaja. Literatiiroje pagal kriterijy pasirinkimo svarba techninis aspektas vienas i§ svarbiausiy
aspekty, pradedant gilintis ir atrinkiné¢jant verslo valdymo sistemas, nes pats pirmasis zingsnis
diegiant tokia sistema bus susijgs su programings irangos suderinamumu.

Kitas svarbus dalykas yra sistemy suskirstymas pagal tipus, paskirti, sistemos pritaikyma vienai
ar kitai verslo Sakai.

Galiausiai, treCias zingsnis, nusakantis ir apibréziantis verslo valdymo sistemy funkcionaluma,
tai tam tikri funkcionalumo kriterijai, t.y., ne tik funkcijos, kurias sistema atlieka, bet ir sistemos
palaikomi moduliai, irenginiai, sistemos mastas, valdymo lygiai, tam tikros paslaugos, kurias teikia
sistemos gamintojai ir t.t.

Visa §i procesa galime pavaizduoti schema, kurioje matomi visi pries tai iSvardinti Zingsniai tam
tikram paketui aprasyti informacingje sistemoje ir atrinkimui organizuoti, pagal vartotojo poreikius,

t.y., techniniy kriterijy, sistemos tipy, funkcionalumo kriteriju lygiai.

Techniniai kriterijai

Sistemos tipas

Funkcionalumo kriterijai

18 pav. Zingsniai sistemai specifikuoti ir parinkti (1)

Susisteminus visa informacija sukaupta analizés metu, kiekviena zingsni, pavaizduota 18
paveikslelyje, galima apraSyti detaliau, iSskiriant svarbiausius techninius, sistemos tipo ir
funkcionalumo kriterijus. Verslo valdymo sistemy sékmingo pasirinkimo ir diegimo procesuy
pradzioje labiausiai pabréziami ir dazniausiai minimi, butent Sie, 19 paveikslélyje pavaizduoti

kriterijai.
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19 pav. Zingsniai sistemai specifikuoti ir parinkti (2)
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4.2.2 VVS pasirinkimo proceso modelis

Auksciau apraSyti veiksmai parodo kaip pagal tam tikrus reikalavimus atrinkti verslo valdymo
sistema, naudojantis informacine sistema, kurioje patalpinti verslo valdymo sistemy aprasai. TacCiau,
norint atrinkti tinkama sistema, bitina tiksliai apibrézti reikalavimus sistemai, gerai iSanalizuoti
verslo procesus, srautus imong¢je. 21 paveiksle matome diagrama, kuria siiiloma visy pirma nustatyti
reikalavimus sistemai, juos detalizuoti, iSskirti verslo procesus. Atsizvelgiant i tai, griZtamuoju
rySiu grizti 1 reikalavimy nustatymo zingsni, kuriame i8 naujo patikslinti reikalavimus.

Kai reikalavimai galutinai apibréZzti, pereiname i pakety analizés etapa. Naudojantis irankiu
verslo valdymo sistemoms atrinkti, pagal ankstesniuose Zingsniuose suformuluotus reikalavimus,
atrinkti keleta labiausiai tinkanc¢iy sistemy. IS pakety analizés etapo yra griztamasis rysSys. Jei
atrinkti paketai netenkina savo funkcionalumu galima spresti ar verslo valdymo sistema taikyti prie

verslo procesy ar atvirksciai, keisti verslo procesus imong¢je.

[Rekalavimai paketui | tikslinami
: reikalavimai

| Nustatomi | | 7
funkcionalume -
reikalavimai [
I | tikslinami verslo procesai.
| [ sprendZiama:
* pritaikyti WS prie procesy
[ | * pritaikyti verslo procesus prie WS
| Detalizuojami [ Verslo LY
[ funkcionalumo ———— procesy 4
reikalavimai | isskyrimas I
I
_______ |
|Paketu analizé b
l Techniniai

:L\ = ———3  kriterijai

pagal reikalavimus, pastelkiart aprasyta frank,
analizuojami paketai

Sis‘teﬁ.'ms tipas

| Funkcionalumo

|
|
' :
! |
l |
[
| T
kriterijai I
! A

20 pav. Verslo valdymo sistemy pasirinkimo proceso modelis.

4.2.3 Charakteristiky kiekybinis jvertinimas

Renkantis sistema pagal apibréztus reikalavimus taip pat svarbu iSskirti charakteristiky
prioritetus. Kad kuo tiksliau biity atrinkta sistema svarbu kiekybiSkai ivertinti vienos ar kitos

sistemos tinkamuma. Taigi, jei tam tikra charakteristika labai svarbi ir verslo valdymo sistema ja
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turi tai jvertinama +1, taciau jei ji labai svarbi ir jos sistema neturi tai jvertinimas -1. Naudojantis
lentel¢je (zr. 14 lentele) nurodytomis jvertinimui skirtomis reikSmémis kiekviename zingsnyje
sumuojami rezultatai. Daugiausiai taSky surinkusios sistemos biity labiausiai tinkancios pagal
pasirinktus kriterijus. Rekomenduojama pateikti informacija ne tik apie labiausiai tinkancias ir
atrinktas verslo valdymo sistemas, taciau ir tam tikra kieki atmesty sistemu, nurodant neatitikimo

priezastis.

14 lentele. Charakteristiky kiekybinis jvertinimas.

Pavadinimas Charakteristika | [vertinimas
Labai svarbu Sistema turi +1
Sistema neturi -1
Svarbu Sistema turi +0,7
Sistema neturi -0,7
Maziau svarbu | Sistema turi +0,4
Sistema neturi -0,4

Pasirinkimo proceso metu skaiiuojamas jvertinimas taskais kiekvienai sistemai atskirai ir
bendras maksimalus tasky skaicius, kuri buvo galima surinkti, kad biity galima sistemos atitikima

reikalavimams iSreiks$ti procentais. [vertis procentais paskai¢iuojamas naudojantis tokia formule:

X =—-100
B

A — sistemos ivertinimas taskais; B — maksimalus taSky skaiCius, kuri buvo galima surinkti;

X — ivertinimas procentais.

Tasky vertimas { procentus naudojamas, tam, kad biity galima kiekybiSkai palyginti sistemos

atitikima jai keliamiems reikalavimams.

4.3 Apibendrinimas

ApraSytas verslo valdymo sistemu pasirinkimui reikalingas pasiruoSimas, tam tikri veiksmai,
norint kuo tiksliai apibrézti funkcionalumo reikalavimus. Turint suformuluotus reikalavimus
sistemai ir naudojantis aprasyta informacine sistema bus galima palengvinti verslo valdymo sistemy
pasirinkimo procesa. Siame skyriuje pateikta verslo valdymo sistemy funkcionalumo specifikavimo
informacinés sistemos veiklos diagrama, taip pat funkcionalumo specifikaciju saugyklos modelis,

kuris turéty biti pildomas laikantis tam tikry, magistriniame darbe aprasyty taisykliy.
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5. Eksperimentinis VVS funkcionalumo specifikavimo modelio
tyrimas

5.1 Eksperimentui atlikti naudojamos P| diegimas

Magistrinio darbo metu buvo aptariama metodika skirta reikalavimy sutapatinimui igyvendinti.
Taigi buvo suprojektuotas duomeny bazés modelis ir eksperimentui igyvendinta jo realizacija. Visa
tai buvo atlikta naudojantis Windows operacine sistema, Microsoft Visio paketo pagalba, PHP
programavimo kalba ir MySQL duomeny baziy valdymo sistema. Pats eksperimentinis modelis gali
veikti ne tik Windows, bet ir Linux ar atitinkamose operacinése sistemose, kuriose biity idiegtas
Apache HTTP serveris ir MySQL duomeny baziy valdymo sistema.

Magistrinio darbo eksperimentini modeli reikia nukopijuoti i Apache serverio kataloga, kuris
bty pasiekiamas naudojantis interneting narSykle. Kitame zingsnyje, kuris turi biti atliktas pries
paleidziant eksperimentini modeli, reikia paleisti SQL skripta, naudojantis MySQL duomeny baziy
valdymo sistemos pagalba, kad biity sugeneruota duomeny bazé ir joje saugomi funkcionalumo
kriterijai.

Atlikus tai, turésime eksperimentini modeli, kurio pagalba bus galima suvesti VVS
specifikacijas 1 saugykla, atlikti verslo valdymo sistemy paieska pagal i§ anksto nustatytus

reikalavimus sistemai.

5.2 Eksperimentui realizuoto specifikavimo jrankio analizé

5.2.1 VVS specifikacijos talpinimas

22 paveiksle eksperimentinio modelio vartotojo sasaja, kurios pagalba galima uZpildyti ir

patalpinti verslo valdymo sistemos specifikacija informacinéje sistemoje.
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¥¥3 informacija

verslo valdymo sistemos informacijos suvedimas

Ziame lange nurodoma WWS informacija,

WS id | |
Favadinimas |Tin\,r ERFP |
Gamintojas |Tin\,r spri |

Atvirojo kodo .
Aprasymas

-

Architektdra: moduling?

21 pav. VVS specifikacijos talpinimas per WEB sqsajq.

Specifikacija pildoma tokia eiga, kuri buvo aprasyta magistriniame darbe. Visy pirma suvedama
pati bendriausia verslo valdymo sistemos informacija, t.y., pavadinimas, gamintojas, trumpas
apraSymas ir t.t. ISsaugojus prading informacija toliau pildomi techninés VVS charakteristikos,

nurodoma operaciné sistema, serverio platforma, duomeny baziy valdymo sistema, programavimo

kalba, technologijos.

Imones tipas

VYerslo valdymo sistemos informacijos suvedimas

Ziame lange nurodomas jmones tipas,

Finansai, draudimas =]

Medicina, farmacija O

Poilsis, laisvalaikis, pramogo ]

22 pav. Imoneés tipo parinkimas verslo valdymo sistemai

VVS apraSyti | ekrana yra iSvedama informacija. [monés tipui parinkti yra iSvedami visi
duomeny bazés lentelés irasai, taigi norint nurodyti, kokiai verslo Sakai VVS naudojama reikia
pazyméti varnele Salia esancius laukelius ir spusteléjus mygtuka ,,pridéti“, automatiskai tam tikrai

VVS yra priskiriamos imongs Sakos. 24 paveiksle matome paslaugy ir juy ikainiy suvedimo langa.
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Paslaugos

Yerslo valdymo sistemos informacijos suvedimas

Siame lange nurodomos paslaugos,

e[

Maduliy integravirmas |D

T S
Palaikymas |225|]
N R

Konsultacijos |1SDD
mnawinimes

23 pav. Paslaugy ir jy ikainiy suvedimas

&

<

Y

Pavyzdziui, jei tam tikrame VVS specifikacijos pildymo lange, néra funkcionaluma
apibiidinancio atitikmens ir sistema neturi tam tikro funkcionalumo, tada nezymimas nei vienas

laukelis ir spusteléjus mygtuka, pereinama i kita puslapi.

5.2.2 VVS specifikacijos perzidra

Pasirinkus punkta ,,VVS pasirinkimas* ekrane parodomas informacingje sistemoje saugomy

verslo valdymo sistemy specifikaciju sarasas.

Y¥S pasirinkimas

VYerslo valdymo sistemy sarasas

YYWS pavadinimas Muoroda
Tiny ERF PerZidreti
Rivile-50L0 PerZidrét

Rinktis ¥Y¥S sistema pagal tam tikras charakteristikas

Rinktis,

24 pav. VVS sqrasas

Spusteléjus ant tam tikros verslo valdymo sistemos atidaromas perziiiros langas parodytas 26
paveiksle. | ekrana iSvedama visa su ta VVS susijusi informacija. Vartotojas gali matyti visas
charakteristikas apibtidinandias VVS. Zemiau pateiktame paveiksle pavaizduota tik dalis perzitiros

lango.
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YNS pavadinimas:
Garnintojas:

Aprasyrnas:

Moduline?:

Atvirojo kodo?:

Licenzija:

Demonstracine versija internete;

Demonstracine versija parsisiuntimui;

Diegirmo trukme:
Diegirmnu skaicius:
Isleidimo data:

Operacines sistermos

Serverio platformos

DBWYS

Programavimo kalba

Tiny ERP

Tiny sprl

Atvirojo kodo verslo valdymo sisterna, apirnanti
visus pagrindinius verslo poreikius ir turinti virg
200 moduliy. =1 programa pasizymi lanksturmu,
paprasturnu ir galingumu.

Taip

Taip

GPL

Me

Taip

3-6 menesiai
Menurodyta
z000

Pavadinimas:
Windows 9x/ME
Windows 2000
Macos

Linuz

Windows Vista

Pavadinimas:
Windows 9x/ME
Windows 2000
Linux

Windows Vista

Pavadinimas:
PostgreSQL

Pavadinimas:
Python

25 pav. VVS informacijos atvaizdavimas ekrane

5.2.3 Eksperimentinés VVS atrankos analizé

Suformulavus reikalavimus sistemai, naudojantis eksperimentui realizuotu jrankiu galima i
VVS saraSo atrinkti labiausiai tinkancia imonei verslo valdymo sistema. 28 paveiksle parodytas
pirmasis sistemos pasirinkimo langas. Vartotojas ekrane matydamas pateikiama informacija,

renkasi funkcionalumo kriterijus ir nurodo ju svarba.

08 informacija

Vverslo valdymo sistemos informacijos suvedimas

Ziame lange pateikiama informacija.

r——NE

Windows 2000 | Labai svarbu E}

—|—| o e I

MacOs | Lakai swvarku D

26 pav. VVS pasirinkimo langas
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Pagal iSlanksto suformuluotus reikalavimus, kurie pateikti 9.6 priede 18 Ienteléje, buvo
atrinktos verslo valdymo sistemos. Pagal 9.6 priede 18 lentel¢je pateiktus reikalavimus daugiausiai
tasky surinko ir labiausiai tinkanti verslo valdymo sistema yra ,,Agnum*. Si sistema surinko 27,2
taskus i§ 33,4 galimy ir atitinkamai surinko 81,44 procentus. I§ jvertinimo reik§més galima teigti,
jog sistema neatitiko kai kuriy iSkelty reikalavimy. Geriausiai jvertinta sistema néra optimaliausia

pagal iskeltus reikalavimus. Siuo atveju reikty spresti ar keisti iskeltus reikalavimus.

Yerslo valdymo sistemy sgrasas

WWS pavadinimas Ivertinimas Iwertis procentais Muoroda
Agnurm 27.2 a1 .44 PerZidrét
Hansaworld FirstOffice 25 74.85 Periidréti
Tiny ERF 172 515 Periidrét
Rivile-S0LD 11.6 34.73 Periidréti

27 pav. VVS pasirinkimo proceso rezultatai (1)

Antrajam eksperimentui naudoti testiniai duomenys pateikti 9.6 priede 19 lentel¢je. Buvo
parinkti tokie duomenys, kad bent viena sistema saugoma duomenuy bazéje atitikty visus keliamus
reikalavimus. Tokie duomenys parinkti, tod¢l, kad biity galima jsitikinti modelio veikimo ir
tvertinimo skaiciavimo teisingumu. Laukiamas rezultatas: atvirojo kodo verslo valdymo sistema
,»Tiny ERP* turi surinkti maksimaly procenty skai¢iy. Taigi i§ pateikto paveikslo (zr. 29 pav.)
matyti, kad iSpildytas laukiamas rezultatas ir sistema surinko maksimaly {vertinima, i§ to seka, kad

sistema labiausiai tinka pagal parinktus reikalavimus ir modelis veikia teisingai.

Vverslo valdymo sistemy sara3as

YYS pavadinimas Ivertinimas Ivertis procentais Muoroda
Tiny ERP 35.5 100 Periidrét
Hansawarld FirstOffice 17.5 49,3 PerZidrét
Agnurm 9.3 26.2 PerZidrét
Rivile-S0L0 4.3 12.11 PerZidréat

28 pav. VVS pasirinkimo proceso rezultatai (2)

5.3 VVS funkcionalumo specifikavimo modelio jvertinimas

Pagal i8keltus reikalavimus ir kokybés kriterijus VVS funkcionalumo specifikavimo metoda ir ji

i§pildant] eksperimentini modelj galima jvertinti taip:
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15 lentele. VVS funkcionalumo specifikavimo modelio jvertinimas

Reikalavimas

Reikalavimo
iSpildymas

Komentarai

Tinkamumas

+

Sukurtas VVS funkcionalumo specifikavimo modelis
yra tinkamas sistemoms specifikuoti ir atrinkti pagal
tam tikrus reikalavimus, nes pateikiami rezultatai,
kuriuose atvaizduojami labiausiai tiems reikalavimams
atitinkantys VVS paketai, taip pat pateikiamas
kiekybinis sistemy ivertinimas. [vertinimas parodo,
kokiu procentu sistema atitinka, jai keliamus
reikalavimus.

Tikslumas

+/-

Priklauso nuo duomeny bazés funkcionalumo kriteriju
kiekio, tikslumo, taip pat nuo Zmogaus suvedancio
specifikacija.

Naudotas literattiroje pateikiamas programings jrangos
kiekybinio jvertinimo skai¢iavimo metodas, tac¢iau
buvo darytos korekcijos ivertinimo reikSméms.

Suderinamumas

Sistema gali dirbti, bet kurioje operacingje sistemoje,
kurioje idiegtas Apache HTTP serveris ir MySQL ar ja
atitinkanti duomeny baziy valdymo sistema.

ISbaigtumas

+/-

Metodika VVS funkcionalumui specifikuoti iSbaigta,
taCiau reikty pasitelkus srities eksperty pagalba
papildyti funkcionalumo kriterijus duomeny bazéje,
kad buty galima kuo tiksliau apibrézti VVS
funkcionaluma.

Atsparumas
klaidoms

+/-

Specifikuojant VVS klaidy tikimybé maza ir susijusi
tik su zmogiskuoju faktoriumi, kai nurodoma
neteisinga ar nekorektiSka informacija, neatitinkanti
realaus sistemos funkcionalumo.

Suprantamumas

Sistema paprasta ir lengvai suprantama.

Patogumas

Reikia kruopstaus darbo sudarant VVS funkcionalumo
reikalavimy apraSus, taciau darbas su specifikavimo
modeliu suprantamas ir nesudétingas, nes vartotojo
sasaja néra perkrauta, intuityvi ir lengvai perprantama.

Resursai

Sistema naudojama mazai resursy, taciau jei ji biity
visiems pasiekiama internete, gali prireikti, didesnio
tinklo srauto ir serverio spartos.

Idiegiamumas

Idiegimas nesudétingas ir uzima nedaug laiko.
Sistemai idiegti ir eksploatuoti uztenka atvirojo kodo
programinés {rangos.

Praple¢iamumas

Realizuota sasaja duomeny bazes irasams pildyti.
Galimybé plésti vartotojo sasaja naudojant HTML,
PHP ir MySQL.

Sistemos kaina ir
karimo laikas

Sukurtas mazesnis sistemos variantas, kuris tenkina
1Skelta tiksla.

ISsamumas

ISpildyti iSkelti reikalavimai sistemai bei jos darbui.

Vartotojo sasajos
kalba

Realizuota lictuviy kalba.
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Lyginant modeli su rinkoje esanCiomis sistemomis, galima teigti, kad modelis tikslesnis, nes
galima detaliau aprasyti verslo valdymo sistemas. Taip pat panaudotas kiekybinis sistemu
vertinimas, kuris procentais iSreiSkia sistemos ir reikalavimy sutapima. Sistema naudoja maZai

resursy, yra lengvai jdiegiama, taip pat lengvai isisavinama, patogi ir intuityvi naudoti.
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6. ISvados

1. Verslo valdymo sistemos yra ne tik brangios, bet ir sudétingos sistemos, kurioms
pasirinkti ir idiegti reikia dideliu pastangu, laiko ir i$laidy sanaudy, taciau tokius IT
sprendimus verslui verta diegti, nes tai optimizuoja imonés operacijy procesus,
informacijos srautus, bei sukuriama vieninga informaciné¢ darbo su jmonés resursais
baze.

2. Norint pasirinkti labiausiai tinkama verslo valdymo sistema, naudojantis suformuluotais
reikalavimais sistemai, reikéty naudoti priemong, kuri nedviprasmiskai jvertinty verslo
valdymo sistemy tinkamuma pagal keliamus reikalavimus sistemai, parodyty kiekybinj
vienos ar kitos verslo valdymo sistemos tikima imonés reikalavimams.

3. Sudarytas verslo valdymo sistemos specifikavimo ir reikalavimy sutapatinimo etapuy
modelis, kuriame iSskirti trys pagrindiniai Zingsniai techniniams kriterijams, sistemos
tipui ir funkcionalumui apraSyti, kurie, atlikus analizg, buvo detalizuoti ir panaudoti
eksperimentiniame VVS specifikavimo ir atrinkimo modelio realizacijoje.

4. Nustatytas VVS pasirinkimo proceso modelis, kuriuo naudojantis nustatomi
reikalavimai sistemai, iSskiriami imonés verslo procesai ir naudojantis VVS
funkcionalumo specifikavimo ir atrinkimo jrankiu, atrenkamos sistemos labiausiai
tinkancios pagal nurodytus reikalavimus.

5. Suprojektuota ir eksperimentiniam modeliui realizuota duomeny bazés lenteliy struktiira,
leidzianti patalpinti verslo valdymo sistemos specifikacija. Atlikta eksperimentiné verslo
valdymo sistemy funkcionalumo specifikavimo modelio realizacija, kuriai pasirinkta
PHP programavimo kalba, laisvai platinamas programinis paketas ,,WampServer®,
kuriame integruota MySQL duomeny baziy valdymo sistema, Apache HTTP serveris.

6. Realizuotame modelyje panaudotas programinés irangos kiekybinis vertinimo metodas.
Nurodant reikalavimus sistemai, vartotojui suteikta galimyb¢, nurodyti vienos ar kitos
charakteristikos svarbuma, kas leidzia tiksliau ijvertinti verslo valdymo sistemy
funkcionalumo kriterijus.

7. Eksperimentinio modelio realizacija buvo testuojama suvedant verslo valdymo sistemy
apraSus 1 duomeny baz¢. Kadangi sistema turi grafing vartotojo sasaja, tai sunkumy
suvesti specifikacija nebuvo. Taip pat buvo testuojamas VVS pasirinkimas, naudojant
skirtingus reikalavimus verslo valdymo sistemai. Testavimo metu nustatyta, kad sistema

veikia stabiliai ir patikimai, nes dauguma iskelty kokybiniy reikalavimy buvo ispildyta.
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8. Sio darbo straipsnis buvo paskelbtas 2008 m. geguzés 09 diena vykusioje XIII
tarpuniversitetinéje  magistranty ir  doktoranty  konferencijoje  ,,Informacinés

technologijos ‘08 ir pateiktas konferencijos praneSimy medZiagoje.
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7. Terminy ir santrumpy zodynas

VVS — verslo valdymo sistema.

ERP sistema (angl. Enterprise Resource Planning) — imonés resursy planavimo sistema.
XES sistema (angl. eXtended Enterprise System) — iSplésta verslo sistema.

Apache — HTTP serveris.

DB — duomeny bazé.

DBVS — duomeny baziy valdymo sistema.

IS — informaciné sistema.

P] — programiné jranga.

MySQL — duomeny bazés valdymo sistema.

PHP — programavimo kalba.

RFP (angl. Request For Proposal) — reikalavimy dokumentas.

CASE priemonés (angl. Computer Aided Software Engineering Tools) — programinés
irangos projektavimo priemones.

FRWW (angl. Functional Requirements Weighted Worksheet) — funkciniy reikalavimy
tvertinimo darbalapis.

XML (angl. eXtensible Markup Language) — bendros paskirties duomeny struktiiry bei

Ju turinio aprasomoji kalba.
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9. Priedai

9.1 VVS specifikacijy saugyklos modelis

Visai informacijai, apie verslo valdymo sistemas, talpinti informacinéje sistemoje reiks nemazai
lenteliy, kuriose bus saugomi visi kriterijai, atspindintys viena ar kita verslo valdymo sistema. 30

paveiksle pateiktas VVS specifikacijy saugyklos modelis.

Serveris Pak Serveris pak_integ integravimas
PK |serv_id H O<4 PK,FK1 |id PK,FK2 |id PK |integ_id
PK,FK2 serv id PO —O<¢ PK,FK1 | integ_id PO
serv_pav integ_pav
integ_apr
Lokalizacija Pak_Lok Pak_Prog Prog_Kalba
PK |lokid Ly odpPKFK1 |id PKFK1 [id  SO— PK |pk_id
PK,FK2 |lok_id O< PK,FK2 | pk_id
lok_pav S——————— pkalba
DBVS Pak_DBVS
Pak_Tech Technologijos
PK | dbvs_id PK,FK2 |id PKFK2 lid oK p
O Pk FK1 dbvs_id ++ + + ) id tid
dbvs_pav TT T 7T PKFK1 |_id PO
dbvs_apr BSO—H Paketas % t_pav
t_apr
PK |id
Operacine Pak_Op
. - pav Pak_Kalb Kalba
PK |op_id PK,FK1 |id gam
04 - DO—H- PK,FK2 |id i
op._pav PK,FK2 |op_id aprasymas O< pKFK1 |k id 5O——H-{ PK | k_id
- moduline -
op_apr open_s kalba
licenzija
VVS_Tipas Pak_VVS_Tipas :ng—‘;’:’w Pak Pas| Paslaugos
PK |tipo_id PK,FK2 |id SO—+HH diegimo_truk O< PKFK2 |id PK |pasl id
H O< pK,FK1 | tipo_id diegim_sk PK,FK1 pasl id >O—H
tipo_pav erp_started ’ pasl_pav
tipo_apr I I ITIr 1 I kaina pasl_apr
Pak_Imones
Imon_Tipas Pak_Pad Padaliniai
PK,FK2 |id .
PK |imon_id  [H—OgPKFK1 |imon_id Od DK.FK2 1id S>0O—+H- PK | pad_id
>O——- PK,FK1 | pad_id
imonestipas pad
Pak_Moduliai Pak_V
Moduliai ak_Moduliai ak_Vart Vartsk
. PK,FK2 |id PK,FK2 |id X
PK |mod id |\ H——O< pK FK1 | mod_id ————O< PK,FK1 |vart_id PO—H- PK |vart id
mod_apr vart
Irenginiai
. Pak_Iren
Funkcionalumas Pak_Funkc ey PK |i_id
PK |f_id PK,FK2 |id O< PKFK2 1id 1 )
H——O< pk,FK1 |1.i PKFK1 | iid i_pav
funkc 50O 1_apr
aprasymas i_tipas

29 pav. VVS specifikacijy saugyklos modelis
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9.2 Specifikacijy saugojimui naudojamy lenteliy aprasai

Cia pateiktos duomeny baze sudaranéios lentelés, kuriose saugoma verslo valdymo sistemy

specifikacijos.

16 lentele. Specifikacijoms saugoti skirtos duomeny bazés lenteliy aprasai.

DB lentelé Lentelés stulpeliai ir jy | DB lentelé Lentelés stulpeliai ir jy
reikSmés reikSmés

Paketas Id — VVS identifikatorius. S EATE Id — VVS identifikatorius.
PK |id Pav — sistemos pavadinimas. PK F;z ” F id — wverslo valdymo

pav Gam — sistemos gamintojas. PKFK1 | f i sistemos  funkcionalumas

S rasymas Aprasymas — sistemos — (funkcijos, kurias palaiko

moduline apraSymas. VVS)

.‘IL’:,’,‘;.L Moduline — ar sistema

Somoa moduline.

diegimo_truk| | Open_s — ar sistema atvirojo

diegim_sk

erp_started kodo.

Licenzija — sistemos licenzija.

Demo www — sistema turi

derponstracmg versja, kurig Pak_integ Id — VVS identifikatorius.

galima naudotis internetu. . .

Demo pc — sistema  furi PKFK2 [id Intqg_ld - kl‘Ea' s1'stema, su

d . .. . PKFKT |inteaid| | kyria gali bati integruota
emonstracing versija, kuria VVS

galima idiegti kompiuteryje. ’

Diegimo_truk — trumpiausia ir

ilgiausia sistemos diegimo

trukmé.

Diegim_sk — kiek karty 1§ viso

sistema idiegta.

Erp started — sistema idiegta

pirma kartg.

Pak_Serveris Id — VVS identifikatorius. Pak_Prog Id — VVS identifikatorius.
PK,FK1 |id Serv_id — nurodomos serverio | [pk rk1 |id Pk id - programavimo
PKFK2 |senv id| | platformos,  kuriose veikia | |PKFK2 [pkid| |kalbos,  kurios  buvo

verslo valdymo sistema. naudojamos kuriant VVS.

Pak_Lok Id — VVS identifikatorius. Pak Tech Id — VVS identifikatorius.
PKFK1 |id Lok id — regionai, kuriuose PK FK_2 ” T id —  technologijos,
PKFK2 |lokid| | platinama ir pilnai veikia | |pk’Ek1 |t id kurias  palaiko  verslo

VVS. — | | valdymo sistema.

Pak_DBVS Id — VVS identifikatorius. Pak_Kalb Id — VVS identifikatorius.
PKFK2 |id Dbvs id — duomenuy baziy PICEK2 | Id K id — kalbos i kurias yra
PKFK1 |dbvs id valdymo sistemos, kurios gali pK:FK1 k_id iSversta verslo valdymo

biiti naudojamos su tam tikra sistemos vartotojo sasaja.
verslo valdymo sistema.

Pak_Op Id — VVS identifikatorius. Pak_Pasl Id — VVS identifikatorius.
PK.FK1 | id Op_id — operacinés sistemos, | |PkFk2 |id Pasl id — paslaugos, kurias
PK,FK2 |op_id | | kuriose veikia VVS. PKFK1 |paslid| | teikia sistemos kiiréjas.

kaina Kaina- paslaugy ikainiai.
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Pak_VVS_Tipas

PK,FK2 | id

PK,FK1 | tipo_id

Id — VVS identifikatorius.
Tipo id — verslo valdymo
sistemos tipui nurodyti.

Pak_Pad

PK,FK2 | id
PK,FK1 | pad_id

Pak_Imones

PK,FK2 | id
PK,FK1 | imon_id

Id — VVS identifikatorius.
Imon id — imoniy tipai,
kurioms gali buti taikoma
VVS.

Pak_Vart

Id — VVS identifikatorius.
Pad id — nutolusiy
padaliniy skai¢ius imonéje.

PK,FK2 | id
PK,FK1 | vart_id

Id — VVS identifikatorius.
Vart id — nurodo kiek
vartotoju  gali  naudotis
verslo valdymo sistema.

Pak_Moduliai

PK,FK2 | id
PK,FK1 | mod_id

Id — VVS identifikatorius.
Mod id — moduliai, kuriuos
turi verslo valdymo sistema.

Pak_Ireng

PK,FK2
PK,FK1 |i_i

|_.
Q.

Id — VVS identifikatorius.
I id — irenginiai suderinami
ir palaikomi apraSomos
verslo valdymo sistemos.

Likusios duomeny bazés lentelés, skirtos VVS aprasyti naudojamoms reik§méms saugoti. Jose

saugomi  Visi

atributai

naudojami

specifikuojant verslo valdymo

sistemas. Naudojantis

administratoriaus teisémis, lenteles galima papildyti naujomis funkcionaluma apraSanciomis

reikSmémis.

9.3 Verslo valdymo sistemy moduliai

Verslo valdymo sistemy moduliai, kurie talpinami duomeny bazés lenteléje ,,Moduliai®:

» Finansai ir apskaita

= Zmogiskieji istekliai

» Gamybos valdymas

= Atsargy valdymas

* Pirkimy valdymas

= Kokybés valdymas

» Pardavimy valdymas

» Projektai

= Paskirstymas/logistika

* Turto valdymas

* Duomeny valdymas

» Gaminiy projektavimo valdymas

9.4 Verslo valdymo sistemy moduliy funkcijos

Verslo valdymo sistemy atliekamos funkcijos, kurios aprasomos duomeny bazés lenteléje

,JFunkcionalumas®. Zemiau pateikti bendriausi funkcionalumo kriterijai naudojami VVS aprasyti.
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Norint patalpinti kuo tikslesng verslo valdymo sistemos specifikacija reikia sukaupti kuo daugiau

funkcionaluma aprasanciy tiksliy teiginiu.
= Finansai

» DidZzioji knyga

» Pardavimy knyga

» Pirkimy knyga

*» [lgalaikis turtas

» Kainy apskaita

* Grynyjy valdymas

» BiudZetas

» Finansinés ataskaitos

* Projekty apskaita
= Zmogiskieji istekliai

» Personalo valdymas

» Privilegijos

» Atlyginimy apskaita

= Darbuotojo savitarna (galimybé keisti savo asmening informacija internetu)
* Duomeny saugojimas

» Darby sauga
* Gamybos valdymas
Paviené VVS

* Produkto ikainojimas

» Gamybos stebéjimas ir valdymas
» Gamybos planavimas

* Duomeny rinkimas ir taisymas

* Projekto valdymas

* Gaminio duomeny valdymas

» Produkto/elemento konfigtratorius

Proceso VVS
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» Produkto ikainojimas

= Gamybos steb¢jimas ir valdymas

* Gamybos planavimas

* Formuluotés/Budai

* Proceso modelis (Formuluoté + marSruto parinkimas)
» Proceso grupinis valdymas ir ataskaitos

* Proceso gamybos ikainojimas

* Medziagy valdymas

Atsargy valdymas

= Prekiy atsargy valdymas pagal esamas (angl. on-line) reikalavimus
» Reikalavimy apdorojimas

* Duomeny reikalavimai

= Prekiy atsargy valdymas

* Buvimo vietos ir gaminiy serijos valdymas

* Prognozavimas

» [Sankstiniai uzsakymai ir paskirstymas

= Prekiy atsargy koregavimas

Pirkimy valdymas

= Tiek¢jo ir pirkejo profilis

» Tiek¢jo reikSmingumas ir profilis

* Mokestinis reikalavimas ir kotiravimas

» Prekiy uzsakymas

= Kainos ir nuolaidos

» Tiekéjo sutartys

» Prekiy uzsakymy valdymas

» Tiekimo ataskaitos, ataskaity galimyb¢ esamu laiku.
= Pasikartojantis apripinimas

» Apripinimo kvitai

= Ataskaitos

Kokybés valdymas

= Perteklinés ar su trukumais medZziagos grazinimo procesas atnaujinamas
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Tiesioginé kontrolé

Kontrolés vykdymas

» Nusizengimy kontrolé

Broko kiekis

Broko priezasciy fiksavimas

» Pardavimy valdymas

Sugadinty daikty koreguojantys veiksmai

Automatiniy sekimo kriterijy perziiira ir koregavimas

» Tiesioginis pardavimy valdymas

Atsargy valdymas

= Sutartiniai isipareigojimai

= Kainos ir nuolaidos

= Projektai

I$laidos

Ikainojimas

Saskaity iSrasai

Veiklos valdymas

Pirkéjo aptarnavimas ir grazinty prekiy apdorojimas

Klienty valdymas ir e-komercija

9.5 VVS duomeny bazés lauky reikSmés

Zemiau pateikti duomeny bazés lenteliy atributai atitinkamai i§ lenteliy ,,Vartsk®,

,Lokalizacija®, ,Kalba®“, ,,DBVS®, , Operacine®, , Technologijos“, ,Paslaugos®, ,Imon_tipas®,

»derveris®, ,,Prog kalba®, , Irenginiai®.

» Vartotojy skaicius

17 lentele. Vartotojy skaiciaus ir verslo dydzio santykis. [19]

Mazas verslas

Vidutinis verslas

Didelis verslas

Metinés pajamos

5 — 100 milijonai

100 milijony — 1 milijardo

Daugiau | milijardo

Personalas

<100

100 — 500

> 500

Vartotojy skai¢ius

5-30

30-250

> 250
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= Vartotoju skaicius = 100-200

= 200-300
" 1-5 = 300-500
" 5-15 = >500
= 15-30
= 30-100
» Lokalizavimas = Pranciizy
= Rusy
= Siaurés Amerika = Suomiy
= Centriné ir Piety Amerika » Svedy
» Azija = Vengry
= Europa(ryty, centriné, piety) = Vokieciy
» Europa(vakary, Siaurés)
» Vidurio rytai = Duomeny baziy valdymo sistema
= Afrika
= Access
» Palaikomos kalbos = MS-SQL
= QOracle
= Angly = Visual FoxPro
= Araby = Pervasive SQL
= Ceky = Progress
* Dany = Proprietary
= Esty = |IBM Unidata
» Graiky = [BM DB2
= [spany = MySQL
= Jtaly = PostgreSQL
= Japonu = Interbase
» Kiny = Kita
= Kor¢jy
= Latviy = Operacing sistema
= Lenky
» Lietuviy = Windows 9x/ME
» Norvegu = Windows 2000
= Olandy = Windows NT
= Portugaly = MS-DOS



MacOS
Windows XP

= [inux
Windows 2003
Windows Vista

= Kita

= Technologijos

= HTTP

* J2EE

= XML

* Microsoft NET
= SOAP

= UDDI

= WSDL

= PHP

» Visual Basic
= E-komercija
» E-parduotuvé

= Kita

= Paslaugos

Idiegimas

Moduliy integravimas

Apmokymas

Palaikymas

Pagalba on-line

Konsultacijos

Atnaujinimas

* Imoniy tipai [20]

= Energetika, gamtiniai iStekliai

Finansai, draudimas
Kompiuteriai, IT

Medicina, farmacija
Paslaugos

Poilsis, laisvalaikis, pramogos
Pramoneg, prekyba

Prekés, prekyba

Reklama, leidyba

Rysiai, internetas

Statyba, nekilnojamasis turtas
Svietimas, mokslas, kultiira
Technika, jranga

Transportas, pervezimai
Valstybings istaigos

Zemes iikis, maisto pramoné

Serveris

Windows 9x/ME
Windows NT

Windows 2000

Novell Netware

Novell Personal Netware
MacOS

UNIX

UNIX - SCO

ASP

Windows XP

Linux

Windows 2003

IBM Operating Systems
Windows Vista

Kita

Programavimo kalbos

69



= Kita

= Python
= Perl = Padaliniy skaicius
= Java
= C/SIDE =]
= NET =2-5
= PHP = 5-10
» Visual Basic = 10-20
* Delphi = 20-30
» Visual FoxPro = 30-40
= ABAP = 40-50
= C++ = >5(0
» [renginiai = Integravimas
» Kasos aparatai = Savarankiskas programinis
» Briik$niniy kody skaitytuvai produktas
» Delniniai kompiuteriai = Microsoft Office
= Korteliy skaitytuvai = Open Office
» Kaupikliai = Apskaitos sistemos
= Spausdintuvai = Kita
= POS

= Jutikliniai terminalai
= Fiskaliniai moduliai

* Projekty valdymo

=  VVS tipai = Rysiy su klientais valdymo
= Tiekimo valdymo
= Atsargy ir sandéliy valdymo = Verslo informacijos valdymo
= Zmogiskujy iStekliy ir darbo = Universalios

uzmokescio valdymo
= Dokumenty valdymo

= [Igalaikio turto apskaitos
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9.6 Funkcionalumo specifikavimo modelio testavimo duomenys

Pirmajam eksperimentui naudoti testiniai duomenys pateikti 18 lentel¢je. Duomenys parinkti

atsitiktine tvarka.

18 lentelé. Eksperimentiniai duomenys (1)

Kriterijai Reikalavimai Svarbumas
Operaciné sistema Windows XP L.Svarbu
Windows Vista Svarbu
Serveris Nesvarbu
DBVS Nesvarbu
Programavimo kalba Nesvarbu
Technologijos Nesvarbu
VVS tipas Atsargu ir sandéliy valdymo L.Svarbu
Zmogiskuyju istekliy ir darbo uzmokeséio valdymo | L.Svarbu
Dokumentu valdymo Svarbu
Ilgalaikio turto apskaitos L.Svarbu
Verslo Saka Statyba, nekilnojamasis turtas L.Svarbu
Vartotojo sasajos kalba | Lietuviy L.Svarbu
Lokalizavimas Europa(rytu, centrine, piety) L.Svarbu
Paslaugos Idiegimas L.Svarbu
Moduliy integravimas L.Svarbu
Apmokymas L.Svarbu
Palaikymas Svarbu
Pagalba on-line M.Svarbu
Atnaujinimas L.Svarbu
Moduliai Finansai ir apskaita L.Svarbu
zmogiskieji iStekliai L.Svarbu
Pirkimy valdymas L.Svarbu
Pardavimy valdymas L.Svarbu
Funkcionalumas DidZio0ji knyga L.Svarbu
Pardavimy knyga L.Svarbu
Pirkimy knyga L.Svarbu
Kainy apskaita L.Svarbu
Grynyjy valdymas L.Svarbu
Biudzetas L.Svarbu
Finansinés apskaitos L.Svarbu
Personalo valdymas L.Svarbu
Atlyginimy apskaita L.Svarbu
Prekiy atsargy valdymas L.Svarbu
Prekiy uZzsakymas L.Svarbu
Tiekéjo sutartys L.Svarbu
Pardavimy kainos ir nuolaidos Svarbu
Klienty valdymas M.Svarbu
Padaliniai 1 L.Svarbu
Vartotojy skaiius 5-15 L.Svarbu
Irenginiai Nesvarbu
Integravimas MS Office L.Svarbu
Open Office L.Svarbu




Antrajam eksperimentui naudoti testiniai duomenys pateikti 19 lenteléje. Buvo parinkti tokie

duomenys, kad bent viena sistema saugoma duomenuy bazéje atitikty visus keliamus reikalavimus.

Tokie duomenys parinkti, todél, kad biity galima isitikinti modelio veikimo ir ivertinimo

skaiCiavimo teisingumu. Laukiamas rezultatas: atvirojo kodo verslo valdymo sistema ,,Tiny ERP*

turi surinkti maksimaly procenty skaiciy.

19 lentelé. Eksperimentiniai duomenys (2)

Kriterijai Reikalavimai Svarbumas
Operacin¢ sistema Linux L.Svarbu
MacOS Svarbu
Serveris Linux L.Svarbu
DBVS PostgreSQL L.Svarbu
Programavimo kalba Python L.Svarbu
Technologijos XML L.Svarbu
VVS tipas Zmogiskyju istekliy ir darbo uzmokeséio valdymo | L.Svarbu
Ilgalaikio turto apskaitos L.Svarbu
Rysiu su klientais valdymo M.Svarbu
Verslo Saka Finansai, draudimas L.Svarbu
Paslaugos L.Svarbu
Pramong, prekyba Svarbu
Prekeés, prekyba L.Svarbu
Vartotojo sasajos kalba | Angly L.Svarbu
Latviy L.Svarbu
Lietuviy L.Svarbu
Lokalizavimas Azija L.Svarbu
Siaurés Amerika L.Svarbu
Europa(rytu, centrine, piety) L.Svarbu
Paslaugos Idiegimas L.Svarbu
Moduliy integravimas L.Svarbu
Apmokymas L.Svarbu
Palaikymas L.Svarbu
Pagalba on-line L.Svarbu
Konsultacijos L.Svarbu
Atnaujinimas L.Svarbu
Moduliai Finansai ir apskaita L.Svarbu
Zmogiskieji istekliai L.Svarbu
Gamybos valdymas L.Svarbu
Turto valdymas L.Svarbu
Funkcionalumas Pardavimy knyga L.Svarbu
Pirkimy knyga L.Svarbu
Ilgalaikis turtas L.Svarbu
Kainy apskaita L.Svarbu
Padaliniai 20-40 L.Svarbu
Vartotojy skai¢ius 100-200 L.Svarbu
Irenginiai Nesvarbu
Integravimas Open Office L.Svarbu
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9.7 Paskelbtas straipsnis magistro darbo tema

Pateikiamas straipsnis magistro darbo tema, kuris buvo paskelbtas 2008 m. geguzés 9 d.
vykusioje 13-oje tarpuniversitetinéje magistranty ir doktoranty mokslinéje konferencijoje

»Informacines technologijos ‘08 ir i§spausdintas konferencijos prane§imy medziagoje.
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VERSLO VALDYMO SISTEMU FUNKCIONALUMO SPECIFIKAVIMO
METODIKA

Darius Gaiziiinas
Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra, Studenty g. 50, Kaunas
Atlikus kritiniy sékmés faktoriy, taip pat charakteristiky, naudojamy pasirenkant verslo valdymo sistema, analizg sitilomas

verslo valdymo sistemy pasirinkimo procesas. Aptariami reikalavimy nustatymo zingsniai, taip pat iSskiriami pagrindiniai kriterijai
sistemoms specifikuoti ir atrinkti.

1. Jvadas

Verslo valdymo sistemos (VVS) sujungia | vieninga visumg visus organizacijos duomenis ir jos valdymo
procesus. VVS apima visas pagrindines organizacijos veiklos funkcijas. [gyvendinti ir idiegti tokias sudétingas
programinés {rangos sistemas organizacijoje yra pasitelkiami analitikai, programuotojai ir vartotojai. Be profesionalios
pagalbos VVS diegimas gali baigtis nes¢kme tiek mazesnéms, tiek didesnéms organizacijoms. Teisingai parinktas VVS
paketas gali Zymiai optimizuoti organizacijos veikla.

Norint pasirinkti programing jranga, tinkama biitent vienai ar kitai organizacijai, reikia pirmiausia suvokti visus
joje vykstangius procesus. Sis supratimas tampa pagrindu tolimesniam darbui jvertinant ir nustatant funkcionalius
reikalavimus verslo valdymo sistemai. Nattiralu, kad { sistemos pasirinkima reikia zitiréti labai rimtai. Egzistuoja eilé
kriteriju, 1 kuriuos reikéty orientuotis renkantis sistema. Kriterijai gali vienai ar kitai kompanijai turéti skirtingo laipsnio
svarbuma.

Atlikus analize, nustatyta kokiy pagrindiniy kriterijy reikéty laikytis specifikuojant ir atrenkant VVS. Pasitilyta
funkcionalumo specifikavimo metodika realizuoti informacine sistema, kurioje blity galima talpinti verslo valdymo
sistemy specifikacijas, sudarant galimybe saugykla naudotis VVS kiir¢jams (ne tik pelno siekiantiems, bet ir atvirojo
kodo). Vartotojas, matydamas hierarchiskai organizuotus sistemy apraSymus, galéty iteratyviai pagal tam tikrus
kriterijus (VVS atliekamas funkcijas, palaikomus modulius, veikian¢ios tam tikroje platformoje ir t.t.) i§ pradinio visy
sistemy sara$o atsirinkti tinkancia jo organizacijai.

2. Verslo valdymo sistemy charakteristiky analizé

Pagrindinius verslo valdymo sistemos pasirinkimo kriterijus galima iSskirti tik po verslo problemy ir procesy
apibidinimo. Tam tikrais atvejais VVS paieskos priezastis yra vienos i§ pagrindiniy korporatyviniy funkcijy
normalizavimas. Pavyzdziui, finansiniai duomenys néra integruoti, arba personalo valdymas reikalauja stambaus
perprojektavimo ir pan. Priklausomai nuo to, kokia i§ pagrindiniy funkcijy yra svarbiausia, galima parinkti vienokj ar
kitokj pasitilyma. Ne visos VVS sistemos yra vienodos. Vienos geriau uz kitas realizuoja konkrecias funkcijas.

Bet tai yra tik kelio pradzia. Jeigu VVS kiiréjas yra laikomas vienos srities specialistu, vartotojui reikia atidziai
i$studijuoti visus sitlomos sistemos modulius, isitikinti, kad yra pakankamas funkcionalumas. Be to, reikia ne tik
i$skirti funkcijas, kurias VVS gali pagerinti, bet ir perzitréti sudétingesnius klausimus, pavyzdziui korporacijos kulttra
ir valdymo stiliy, nes verslo organizavimo modeliai net ir lanks¢iausiose VVS sistemose gali biiti visiskai nesuderinti su
imonés modeliu [1].

2.1. Didziausi barjerai sékmingam VVS jdiegimui

Per paskutinius 30 mety dauguma VVS pasirinkimo ir idiegimo projekty buvo nesékmingi, nes kainavo ir
uzémé daug daugiau laiko nei buvo planuota projekto pradzioje, taip pat neiSpildé laukto rezultato. Pagrindinés
nesé¢kmiy priezastys buvo [2]:

=  PasiprieSinimas pokyc¢iams

=  Nepakankamas finansavimas

=  Per dideli lakesciai

= Prastas projekto valdymas

= Projekto komandos igiidziy stoka
= Neuztikrintas uzmojis keistis

= Valdymo programos nepakeitimas
=  Neintegruota [T perspektyva

Teisingam VVS programy pasirinkimui reikia naudoti Siuos instrumentus ir technologijas:

1. Verslo procesy modeliavimas.

2. Technologiniy schemuy, padedanciy pasirinkti VVS, biblioteka.

3. VVS vertinimo instrumentas, kuris orientuotas i vienos ar kitos kompanijos unikalius
poreikius.

Visiskai imanoma, kad $§i metodika néra universali ir netiks visoms organizacijoms, bet nieckad nereikty

uzmir$ti, prie ko gali privesti neteisingas VVS pasirinkimas: kruopstesnio derinimo biitinumas, uzsitgsgs diegimo
laikotarpis, nuolatiniai pataisymai ir galiausiai kitos VVS pasirinkimas.
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Pagal $ia metodika pasirinkimo procesas susideda i§ 4 etapy:

= Verslo procesy modeliavimas ir schematizacija
=  Funkciniy reikalavimy nustatymas

=  Perspektyviy VVS nustatymas

»  Programinés jrangos galutinio saraso sudarymas

Sitlomos metodikos nauda patvirtina Sie faktai:
= [Slaidy minimizavimas déka egzistuojanciy organizacijos funkciniy poreikiy visapusisko supratimo.
=  Greitesnis sistemos diegimas
®  Diegimo i$laidy minimizavimas [3]
2.2. Kritiniy sékmeés faktoriy modelis

Esteves-Souza ir Pastor-Collado, atlike¢ analizg apie sékmés ir nesékmés faktorius VVS idiegimo procese,
nustaté panasumus ir i§skyré kelias perspektyvas. [ VVS idiegimo problemas jeina strateginé, taktiné, organizaciné ir
technologiné perspektyvos. Organizaciné perspektyva yra susijusi su tokiais dalykais kaip organizaciné struktiira,
kultiira ir verslo procesai. Technologiné perspektyva susitelkia i tam tikro VVS produkto vertinima ir i kitus techninius
aspektus, tokius kaip techniné iranga ir pagrindinius programinés jrangos poreikius. Strateginé perspektyva susijusi su
branduolio kompetencija igyvendinant organizacijos misija ir ilgalaikius tikslus, o taktiné perspektyva veikia
trumpalaikiy verslo veikly tikslus.

Kritiniai sékmés faktoriai buvo surikiuoti pagal Saltiniy skai¢iy tiriamuosiuose darbuose ir susijusiose veiklose.
Rezultatai rodo, kad organizaciniai aspektai yra laikomi labiau svarblis negu technologiniai. Svarbiausi kiekvienos
perspektyvos faktoriai yra ilgalaikis palaikymas, efektyvus organizacinis valdymas, paskirtas personalas ir konsultantai,
vidinis ir iSorinis bendravimas ir kt. [4].

Bernroider ir Koch VVS pasirinkimo kriterijus padalina i dvi dalis: sistemos kriterijai ir VVS kair¢jo kriterijai,
kurie labai svarbiis sékmingam programings jrangos pasirinkimo, idiegimo ir palaikymo procesui[5].

2.3. Charakteristiky skirtumai tarp vidutiniy ir dideliy organizacijy pasirenkant VVS

Vienos universiteto darbuotojuy atliktame tyrime raSoma, kad 29 skirtingi VVS pasirinkimo kriterijai buvo
identifikuoti Delfi metodo pagalba bendradarbiaujant su Vienos ekonomikos ir verslo administravimo universiteto
informacijos apdorojimo instituto studentais, specialistais ir tyrinétojais. Rezultatai parodé, kad organizacijos jvertino
tiriamus aspektus labai skirtingai [6].

Atlikus apklausg, kurioje dalyvavo jvairaus dydzio (mazos-vidutinés ir didelés) Austrijos organizacijos, buvo
nustatyta, kad organizacijos tam tikrus aspektus vertina skirtingai. Lankstumas buvo maziau vertinamas mazo ir
vidutinio verslo imoniy. Programinés jrangos adaptyvumas ir lankstumas yra labiau vertinamas, kai §is pranaSumas ir
galbiit unikalus verslo procesas turi buti iSlaikytas. Trumpas jdiegimo laikas ir Zemesnés kainos taip pat svarbils
kriterijai, kai resursai yra didelés svarbos. Kitoje Europos vidutinio dydzio jmoniy analizéje taip pat didelis svarbumas
teikiamas programinés jrangos verslo procedury atitikimui, lankstumui ir kainoms [5].

Birdogan ir Kemal atlik¢ analiz¢ apibendrina rezultatus apie verslo valdymo sistemos pasirinkimo kriterijus.

Funkcionalumas yra pats svarbiausias analizés faktorius. Sis faktorius neturéty bati didesnis nei 1/3 visame
apsisprendimo procese. Pasirinktas produktas turéty turéti pakankamai ar net daugiau moduliy, susijusiy su
organizacijos veiklomis, tokiomis kaip Zmogiskieji iStekliai, projekto valdymas, resursy valdymas, produkcijos
planavimas, tiekimo grandinés valdymas ir kt.

Techniniai kriterijai apima programinés ir aparatiirinés irangos pasirinkimg. Techniné architektiira parodo
atitikima tarp informacinés sistemos ir galutinio vartotojo poreikiy toje aplinkoje, kurioje programa galima (duomeny
bazé, serveris, kliento aplinka), vartotojo sasajos galimybés, programinés jrangos architektiira, kiirimo ir valdymo
irankiai, duomeny ir procesy modeliai.

Kaina. Organizacijos turéty turéti kainy strategijas, i kurias biity jtrauktos palaikymo ir atnaujinimo kastai.
Iperkamumas yra svarbus kriterijus pasirinkimo procese, taigi pasitilymas turi baiti patrauklios kainos.

Palaikymas. Kadangi idiegimo ir kiti kaStai gali pasiekti nuo 7 iki 10 karty pradinés kainos, paslaugos ir
palaikymas tampa esminiu s¢kmés faktoriumi.

Sistemos patikimumas yra antras pagal svarbuma pasirinkimo kriterijus. Taigi prie§ renkantis tam tikra VVS
kiréja, reikty atsakyti i klausimus: kiek ilgai Sis VVS kiiréjas egzistuoja VVS sprendimy versle ir ar jo esami klientai
yra patenkinti programine jranga.

Suderinamumas ir sujungimas i visuma yra kritinis faktorius sistemos sékmei.

Tikroji VVS nauda yra moduliy apjungimas. Jei apjungimas negali biiti pasiektas, idiegimo laikas ir kaina gali
labai iSaugti ir galiausiai sistemos efektyvumas gali sumazéti.

Idiegimo laikas. VVS jdiegimas yra labai brangus ir sudétingas. [diegimo laikas yra labai artimai koreliuotas su
pasirinkta jdiegimo strategija. Tikslesnis sistemos pritaikymas uzsakovo reikalavimams reikalauja daugiau laiko ir kasty

[7].
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3. Verslo valdymo sistemy specifikavimas ir atranka

Atlikus analize¢ gavome gausybe kriterijuy, kuriais remiantis biity galima sudaryti iSsamius informacinés
sistemos atributy saraSus verslo valdymo sistemoms specifikuoti. Naudojant IS vartotojas galéty i§ VVS aprasy,
patalpinty duomeny bazéje, atrinkti keleta, labiausiai tinkanciy tam tikrai jmonei. Norint jsigilinti ir dar labiau
susipazinti su atrinkta programine jranga, reikty atsiversti pilng jos aprasa, kuriame biity pateikti detalesni moduliy
aprasai ir atliekamos funkcijos. Toks jrankis galéty bati kaip pagalbininkas projekty grupéms, kurios turi iSrinkti
optimalia ir geriausiai tinkanéia prie imonés verslo procesy verslo valdymo sistema. Susipazinus su atrinktomis
sistemomis ir susidarius pirmaji isptudi, projektu grupéms biity rekomenduojama susisiekti su tam tikro programinio
paketo kiiréjais ir jo funkcionaluma aptarti detaliau.

3.1 Vartotojy tipai VVS informacinéje sistemoje

VVS aprasy informacinéje sistemoje yra trys pagrindiniai vartotojy tipai su tam tikromis teisémis naudotis
sistema:

=  Administratorius
=  VVSIS vartotojas
=  VVS gamintojas (atstovas)

1 pav. pavaizduota VVS aprasy informacinés sistemos panaudojimo atvejy diagrama, kurioje labai aiSkiai
matyti kiekvieno IS vartotojo teisés ir galimybés.

VVS aprasu IS
# Registruoti VUS
gamintojus
" — i —
~ 7 salintivvs C Prideti
- {
O e -7
] =<includess ‘
Administratorius o e~ .~ T !
rministratoris — Priziureti VVS aprasus S |
I extension points — R T, |
!
-
' ==ihciude== ! J
(Mera tam tikroV'S apraso tipo) - . | ==include=»
/ C Naikintti i
<<extend>> ‘“—H/ | '
i T |
. |
L \ ) I
el i ==inclyde== !

¢ Pridetitam tikra \ f
VVS apraso tipa \ |
!

\ |

VVS IS vartotojas L - . /

—— T o\
/~ Perziureti VVS ==include=» |
aprasus \ | ,
\ | !
\ p !
= — \ ()
‘ (\H_E'Ikﬁs VVS sistema \ : /

— . . . LY
S Pristungti ) WV

é ~ Priziuretivus
VVS gamintojas wa/)

1 pav. VVS aprasy informacinés sistemos panaudojimo atvejy diagrama

3.2 VVS funkcionalumo specifikavimas

Jei zitirétume | pasirinkimo procesg i§ techninés ir programinés irangos puses, Techniniai kriterijai
tai visy pirma reikty zinoti techninius reikalavimus, keliamus verslo valdymo sistemai.
Tai bty duomeny baziy valdymo sistema, operaciné sistema, naudojamos
technologijos, taip pat programavimo kalba, kalby palaikymas, vartotojo sasaja.
Literatiiroje pagal kriterijy pasirinkimo svarba techninis aspektas yra vienas i§
svarbiausiy aspekty, pradedant gilintis ir atrinkinéjant verslo valdymo sistemas, nes
pats pirmasis zingsnis diegiant tokia sistema bus susij¢s su programinés jrangos
suderinamumu.

Sistemos tipas

Kitas svarbus dalykas yra sistemy suskirstymas pagal tipus, paskirtj, sistemos
pritaikyma vienai ar kitai verslo Sakai.

Galiausiai, trecias zingsnis, nusakantis ir apibréziantis verslo valdymo sistemy Funkcionalumo kriterijai
funkcionaluma, tai tam tikri funkcionalumo kriterijai, t.y., ne tik funkcijos, kurias
sistema atlieka, bet ir sistemos palaikomi moduliai, jrenginiai, sistemos mastas, tam
tikros paslaugos, kurias teikia sistemos gamintojai ir t.t. 2 pav. Zingsniai VVS
specifikuoti ir atrinkti.
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Visa § procesa galime pavaizduoti schema, kurioje matomi visi prie§ tai iSvardinti Zingsniai tam tikram
paketui aprasyti informacingje sistemoje ir atrinkimui organizuoti, pagal vartotojo poreikius, t.y., techniniy kriterijy,
sistemos tipy, funkcionalumo kriteriju lygiai (zr. 2 pav.).

Susisteminus informacija, sukaupta analizés metu, kiekviena zingsni, pavaizduota 2 pav., galima apraSyti
detaliau, i$skiriant svarbiausius techninius, sistemos tipo ir funkcionalumo kriterijus.

3.3 VVS pasirinkimo procesas

Auksciau aprasyti veiksmai parodo kaip pagal tam tikrus reikalavimus atrinkti verslo valdymo sistema,

naudojantis  informacine  sistema,
kurioje patalpinti verslo valdymo
sistemy apraSai. Taciau, norint
atrinkti tinkama sistema, biitina
tiksliai apibrézti reikalavimus
sistemai, gerai iSanalizuoti verslo
procesus, srautus imongéje.
Diagramoje (zr. 3 pav.) matome
sitlyma visy pirma  nustatyti
reikalavimus sistemai, juos
detalizuoti ir iSskirti verslo procesus.
Griztamasis rySys S$ioje diagramoje
reikalingas norint jtraukti naujus arba
patikslinti suformuluotus
reikalavimus.

Kai reikalavimai galutinai
apibrézti, pereiname i pakety analizés
etapa. Siame etape atrenkamos verslo
valdymo sistemos, pagal
ankstesniame zingsnyje
suformuluotus  reikalavimus. IS
pakety analizés etapo yra griztamasis
rySys. Jei atrinkti paketai netenkina

savo funkcionalumu, galima spresti,
ar verslo valdymo sistema taikyti prie

kriterijai |

_______ AN
|Reikalavimai paketui | tikslinami
reikalavimai
[ Hustatomi '
. f funkcionalumeo }
reikalavimai
| | tikzlinami verslo procesai.
| | sprendziams;
* pritaikyti ERP prie procesu
| | * pritaikyti verslo procesus prie ERP
| Detalizuojami I Verslo .,
| funkeionalumo 1 procesu \
reikalavimai isskyrimas |
| |
_______ |
faketuandize )
| |
Techniniai |
kriterijai
|
pagal reikalavimus, pasitelkiant aprasyta iranki, [ l |
analizuajami paketai |
Sistemos tipas |
|
1
| Funkcionalumo l
|

3 pav. VVS pasirinkimo procesas

verslo procesy ar atvirksciai, keisti verslo procesus imonéje.

Renkantis sistema pagal apibréZztus reikalavimus taip pat svarbu iSskirti charakteristiky prioritetus. Kad kuo
tiksliau buity atrinkta sistema svarbu kiekybiSkai jvertinti vienos ar kitos sistemos tinkamuma. Taigi, jei tam tikra

1 lentelé. Charakteristiky kiekybinis jvertinimas

charakteristika labai svarbi ir verslo valdymo sistema ja turi
tai jvertinama +1, taCiau jei ji labai svarbi ir jos sistema neturi
tai jvertinimas -1. Naudojantis lenteleje (zr. 1 Ientelg)

nurodytomis ijvertinimui skirtomis reik§mémis kiekviename

zingsnyje sumuojami rezultatai. Daugiausiai tasky surinkusios

sistemos biity labiausiai tinkancios pagal pasirinktus kriterijus.

Rekomenduojama pateikti informacija ne tik apie labiausiai

tinkancias ir atrinktas verslo valdymo sistemas, taciau ir tam

tikra kieki atmesty sistemuy, nurodant neatitikimo priezastis.

Pavadinimas Charakteristika | [vertinimas
Labai svarbu Sistema turi +1
Sistema neturi -1
Svarbu Sistema turi +0,7
Sistema neturi -0,7
Maziau svarbu | Sistema turi +0,4
Sistema neturi -0,4

4. ISvados

= [Stirtos pagrindinés VVS diegimo ir pasirinkimo nesékmiy priezastys, kritiniai sékmés faktoriai,
charakteristiky skirtumai tarp jvairaus dydzio organizacijy.

= Nustatyti ir iSskirti esminiai kriterijai, naudojami VVS apraSyti. Nustatyti pagrindiniai informacinés
sistemos vartotojy tipai ir ju teisés.

= Sitlomas kiekybinis sistemy ivertinimas, taip pat VVS specifikavimo ir pasirinkimo procesai, t.y.,
i$skirti zingsniai VVS specifikuoti ir atrinkti.

= Ateityje reikia detalizuoti kriterijy skirtumus tarp jvairaus dydzio organizaciju, papildyti VVS aprasyti
naudojamus funkcionalumo kriterijus, taip pat atlikti VVS informacinés sistemos vartotoju galimybiy

praplétima.
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Methodology to specify Enterprise Resource Planning (ERP) functionality.

Enterprise resource planning (ERP) software selection is problematic nowadays. It was performed analysis on
critical success factors and characteristics usage during enterprise resource planning software selection. It was proposed
enterprise resource planning software selection process. Discussed steps to identify software requirements and extract
main criteria to specify and select system.
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9.8 Kompaktiné plokstelé su eksperimentiniu modeliu ir reikalinga

programine jranga
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