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Research of opportunities for university studies management using dashboards

Summary

Currently, the use of business intelligence technologies are increasing in data analysis and
decision-making areas. Business intelligence solutions give an opportunity to access data more
effectively, answer more complex and fundamental questions which lead to better solutions.

One of the business intelligence tools which provide information in a graphical way is a
dashboard. Using graphs and tables it presents information in various levels of detail (you can
elaborate data or make it more conceptual). Information in a dashboard is distinguished in different
colors (e.g. red means a “bad” situation, opposite to green, which means “good”).

Business intelligence is often used in business sphere, but that is not the only place which
needs data analysis and decision making. University studies’ management also needs data analysis
for finding and solving problems. Latter elevates a problem — after a term time, a number of students
are expelled from university or remain as debtors. The reason why this happens is not clear.

This paper analyses characteristics which define the quality of studies and whether they can
be displays using dashboards. Study quality indicators were selected using Kano model. A
dashboard displaying these indicators where created using MS SQL Server and MS SharePoint
technologies. Therefore, dashboards are suitable for monitoring university studies management,

scrutinizing data, detecting and solving problems.
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Santrumpos ir terminai

Svieslenté — dashboard - vizuali ataskaity pateikimo forma, skirta greitai susidaryti
nuomong apie esamg situacijg ir priimti reikiamus sprendimus.

Bl — Business Intelligence - veiklos analitika.

KPI — Key Performance Indicator — pagrindiniai vykdymo indikatoriai, vizualiai
parodantys progresa tiksly atzvilgiu.

Iver¢iy lentelé — scorecard - lentelé duomenims atvaizduoti, kurioje dazniausiai naudojami
kartu su KPI.

OLAP — OnLine Analytical Processing — duomeny tiesioginis analitinis apdorojimas.
,,Drill-down” metodas — metodas gauti detalius duomenis.

,,Drill-up“ metodas — metodas gauti apibendrintus duomenis.

ETL - Extract Transform & Load - Duomeny i$§ esamy sistemy surinkimas.

MSSQL — Microsoft SQL Server — viena i$ reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy,
parduodama Microsoft, dirbanti SQL kalbos pagrindu.

ERP - Enterprise Resource Planning — jmonés iStekliy planavimo sistema.

CRM - Customer Relationship Management — rysiy su klientais valdymo sistema.



Ivadas
Siuo metu sparéiai populiaréja veiklos analitikos technologijy taikymas duomeny analizavimo ir

sprendimy priémimo srityse. Veiklos analitikos sprendimai suteikia galimybe lanksciau ir efektyviau
prieiti prie sukaupty duomeny, atsakyti j sudétingus, esminius klausimus, o tai sglygoja laiku
priimtus geriausius sprendimus.

Veiklos analitika tai — metodologijy, programinés jrangos ir technologijy rinkinys, kuris
transformuoja neapdorotus duomenis } reikSmingg ir naudingg informacija, naudojama ieskoti
efektyvesniy strategijy, jzvalgy ir rengti sprendimus. Veiklos analitikos pagrindinis tikslas yra
sudaryti saglygas interaktyviam duomeny iSrinkimui ir manipuliavimui Siais duomenimis ir apriipinti
veiklos dalyvius ir analitikus galimybe atlikti reikiamas analizes. Analizuodami istorinius ir
dabartinius duomenis, situacijas sprendimy reng¢jai gauna vertingas jzvalgas, taigi jie gali parengti
geresnius sprendimus. Veiklos analitikos analizés procesas remiasi duomeny transformavimu j
informacija, po to | sprendimus, ir galiausiai j veiksmus.

Viena i§ veiklos analitikos priemoniy padedanciy grafiniu biidu pateikti informacija yra
Svieslenté. Joje informacija pateikiama jvairiais detalumo lygmenimis (galima detalizuoti arba
abstraktinti duomenis), atvaizduojama grafikais, lentelémis, naudojamos spalvos i$skirti skirtingai
informacijai (pvz. raudona spalva reiSkia bloga situacija, o zalia — gera).

Veiklos analitika daZniausiai taikoma verslo sferoje, taciau ne tik ten reikia analizuoti duomenis
ir priimti sprendimus. Universiteto studijy valdyme taip pat reikalinga duomeny analizé, problemos
radimas ir veiksmy jos sprendimui émimasis. Sioje srityje pastebéta tokia problema — po sesijos
nemaza dalis studenty iSkrenta arba tampa skolininkas. Néra aiSku deél kokios priezasties tai nutinka.

Tam tikslui tyrimo sritimi buvo pasirinktas Svieslenciy taikymas universiteto fakulteto studijy
valdyme, o objektu pasirinktas universiteto studijy valdymas. Darbo tikslas — iSsiaiskinti kokiais
rodikliais apibréziama studijy kokybé ir ar juos galima atvaizduoti naudojantis Svieslentémis. ISkelti
Sie uzdaviniai:

e Apibrézti savoka studijy kokybe;

e [3Sanalizuoti viding studijy kokybe reglamentuojancius dokumentus;

e Parinkti tinkamiausig btidg, kuriuo nustatysime studijy kokybés rodiklius;

e Parinkti technologija, kuria bus realizuotos Svieslentés;

e Realizuoti Svieslentg;

e Patikrinti ar ji teisingai ir informatyviai pateikia informacija.

Studijy kokybe apibrézti sunku, nes jg kiekvienas gali interpretuoti savaip. Quality Assurance

and Accreditation: A Glossaryof Basic Terms and Definitions [18] studijy kokybé apibréziama kaip
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daugiamaté, daugialypé ir dinamiska sgvoka, atliepianti Svietimo modelio, auksStosios mokyklos
misijos ir tiksly konteksta bei sisteminio, institucinio, studijy programos ar dalyko lygmens
reikalavimus. O ,,Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy vertinimo metodikos integravimo j viding
kokybés uztikrinimo sistemg rekomendacijose® [19] studijy kokybé yra auks$tosios mokyklos
suteikiamy salygy tinkamumas asmens saviugdai plétoti ir reikiamo lygio kvalifikacijai jgyti,
maksimaliai tenkinant vidiniy ir iSoriniy aukStojo mokslo dalininky iSreikStus ir numanomus
poreikius bei likescius.

Studijy kokybés rodikliams atrinkti buvo pasirinktas Kano [16] metodas, nes jis tinkamas didelei
naudotojy grupei tirti. Kano modelis — technika padedanti nuspresti kokias savybes turi turéti
produktas, kad klientas batu juo patenkintas. Sis metodas jgyvendinamas keturiais Zingsniais:

1. Klausimynas — busimiems naudotojams pateikiamas keturiy klausimy klausimynas.

2. Anketa — i§ pirmame Zingsnyje pateikto klausimynoo atsakymy iSrenkamos savybés ir
pateikiama anketa, kurioje klausiama nuomoné d¢l savybés biivimo ir nebtivimo.

3. Interviu su Kklientu — antrame zingsnyje sudaryta anketa i$siun¢iama naudotojui el. pastu
arba paskiriamas susitikimas.

4. Vertinimas ir nustatymas — susumavus rezultatus paai$kéja kokiomis savybémis turi
pasizymeéti sprendimas ir savybiy prioritetai.

Naudojantis MS SQL Server ir MS SharePoint Server realizavimo technologijomis realizuota
Svieslenté, kurioje atvaizduojama jai priskirty rodikliy teikiama informacija. Taigi Svieslentés
tinkamos naudoti universiteto studijy valdymui stebéti, analizuoti, pastebéti problemines sritis ir
imtis sprendimy.

Darbo struktiira:

e Pirmame skyriuje atlikta studijy kokybe reglamentuojan¢iy dokumenty analizé, pateikti
metodai, kurie taikomi i$siaiskinti studijy kokybés rodikliams, apraSytos veiklos analitikos
sprendimams skirtos kurti technologijos.

e Antrame skyriuje apra$yti sistemai keliami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai, pateiktas
dalykinés srities modelis.

e TreCiame skyriuje suprojektuotas sprendimas.

o Ketvirtame skyriuje realizuotas sprendimas.



1. Universiteto studiju valdymo ir Svieslentés taikymo analizé

1.1. Analizés tikslas

Siame skyriuje pateikiamos analizés tinklas yra susipaZzinti su esama situacija universiteto
studijy valdymo srityje ir problemos sprendimo biidais. ISanalizuoti kaip vertinama studijy kokybé,
kas ja atspinti. Susipazinti su metodais, kuriais remiantis atrenkami studijy kokybés rodikliai,
veiklos analitikos taikymu, $vieslen¢iy kirimo jrankiais, galimybés universiteto studijy valdymo

kokybés gerinimui naudoti Svieslentes ir pasirinkti tinkama problemos sprendimo bitidg ir jrankius.

1.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Siame darbe atlikto tyrimo sritis - §vieslenéiy taikymas universiteto fakulteto studijy valdyme.

Tyrimo objektu pasirinktas universiteto studijy valdymas, kadangi jame kyla problema, kurig
spresime.

Sprendziama problema: po sesijos daug studenty iSkrenta arba tampa skolininkais. Néra aisku
del kokiy priezas€iy taip atsitinka: ar dél netinkamo déstymo, ar dél nekokybisko mokymosi
medziagos pateikimo, ar dél paciy studenty kaltés (nenori mokytis), ar dél blogo studenty paruosimo
mokyklose? Siekiant iSsiaiskinti studenty iSkritimo prieZastis, tikslinga naudoti $vieslentes, taip
palengvinant studijy valdyma. Svieslentémis pateikiama informacija skaitoma lengviau lyginant su
paprasta ataskaita, spalvomis pateikiamas atitikimas Kriterijams, atnaujinama vos gavus naujus

duomenis.

1.3. Studijuy kokybés valdymo analizé

1.3.1. Studijuy kokybé

Apibrézti kas yra studijy kokybé vieno bendro ir visur naudojamo apibrézimo néra. Tai plati ir

jvairiai interpretuojama savoka. Stai keli studijy kokybés apibréZimai:

e Aukstojo mokslo kokybé yra daugiamate, daugialypé ir dinamiska savoka, atliepianti
Svietimo modelio, aukStosios mokyklos misijos ir tiksly konteksta bei sisteminio,
institucinio, studijy programos ar dalyko lygmens reikalavimus[18].

e Studijy kokybé — aukstosios mokyklos suteikiamy salygy tinkamumas asmens saviugdai
plétoti ir reikiamo lygio kvalifikacijai jgyti, maksimaliai tenkinant vidiniy ir iSoriniy
aukstojo mokslo dalininky isreikstus ir numanomus poreikius bei lukescius [19].

LR MS]J 41 strp.[3] jpareigoja auksStgjag mokyklag turéti viding kokybés sistemg, grindZiama

Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatomis ir auks$tosios mokyklos patvirtinta

veiklos kokybés gerinimo strategija, numatyti veikimo buidus ir priemones, uztikrinancias teikiamo
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i8silavinimo kokybe. Kokybés uztikrinimo sistema turéty biiti tobulinama atliepiant aukstosios

mokyklos bendruomenés vertybes, vizija, misijg, strateginius tikslus, uzdavinius, darbo plang bei

kokybés uztikrinimo tradicija.

Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatose iSskiriamos S§ios vidinio kokybés

uztikrinimo sritys[21]:

Kokybés uztikrinimo politika ir procediiros. AuksStosiose mokyklose turéty biti

jgyvendinama kokybés uztikrinimo politika, numatyti veikimo buidai, padedantys uztikrinti
kokybe, ir vykdomy programy bei suteikiamy kvalifikacijy nuostatos.

Aukstosios mokyklos taip pat turéty sukurti terpg, kurioje itin vertinama kokybés bei
kokybés uztikrinimo svarba mokyklos veiklai. Siekdamos Sio tikslo aukstosios mokyklos
turéty sukurti ir jgyvendinti nuolatinio kokybés gerinimo strategija. Tokia strategija, politika
bei veikimo biidai turéty bati jteisinti ir vie3ai skelbiami. Siuose dokumentuose turéty biiti
numatytas studenty bei kity suinteresuoty Saliy vaidmuo. Studijy programy, suteikiamy
kvalifikacijy patvirtinimas, stebésena ir periodinis vertinimas. AuksStosios mokyklos turi biiti
iteisinusios studijy programy, suteikiamy kvalifikacijy patvirtinimo, stebésenos ir periodinio
vertinimo tvarka.

Studenty pasiekimy vertinimas. Studenty laiméjimai turéty buti vertinami naudojantis vieSai

paskelbtos ir nuolat taikomos tvarkos nustatytais kriterijais bei procediiromis.

Déstytojy kokybés uztikrinimas. AukStojoje mokykloje turéty buti galimybiy jsitikinti, kad

studentus mokantis personalas yra kvalifikuotas ir kompetentingas tai daryti. Tie, kurie
atlieka iSorinj vertinimg, turéty susipaZinti su tomis galimybémis ir savo vertinimo iSvadose
pateikti jy komentarus.

Studijy istekliai ir parama studentams. Aukstosios mokyklos turéty uztikrinti, kad kiekvienos

studijy programos studenty mokymuisi reikalingi iStekliai buty tinkami ir pakankami.

Informacijos sistemos. Aukstoji mokykla turi uztikrinti, kad ji kaupia, analizuoja ir naudojasi

tinkama informacija, padedancia veiksmingai valdyti studijy programas bei kita veikla.

Viesas informavimas. AukStosios mokyklos turi nuolat skelbti naujausia, tikslig ir nesaliSkg

kiekybing bei kokybine informacija apie vykdomas studijy programas ir suteikiamas

kvalifikacijas.

Remiantis Europos auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatose iSvardintomis vidinés

kokybés uztikrinimo sritimis, tobulinant vidinio studijy kokybés uztikrinimo universitete sistemag

démesi reikéty kreipti | tai:



1. Patikslinti studijy kokybés kriterijus ir rodiklius ir numatyti adekvacius jy stebésenos
metodus;

2. Uztikrinti ir vertinti mokymosi rezultatus;

3. Nuolat analizuoti déstytojy pedagoginés kvalifikacijos poreikius ir sukurti jos veiksmingo
tobulinimo prielaidas;

4. | studijy kokybés vertinimg ir tobulinimg jtraukti visas suinteresuotas $alis — studentus,

déstytojus ir darbdavius, rasti jvairesniy tarpusavio bendravimo ir bendradarbiavimo budy.

1.3.2. Kauno technologijos universiteto studijuy kokybés reglamentavimas ir uZtikrinimas

Universiteto studijy kokybés nuostatos aprasomos Siuose Kauno technologijos universiteto
dokumentuose:

e KTU statute [3]

e Akademinio reguliavimo nutarimuose [5]

e Vidinés studijy kokybés uztikrinimo sistemos aprase [4]

e Kokybés vadove [6]

Vidinés studijy kokybés uztikrinimo sistemos aprasas teigia, kad aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimas — prioritetiné $alies §vietimo ir mokslo sritis. Salies aukstojo mokslo sistemos kokybés
uztikrinimo principai apibrézti pagrindiniuose aukstajj mokslg reglamentuojanciuose jstatymuose ir
teisés aktuose. Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas [3] (2009 m. balandZio 30 d. Nr.
X1-242) jpareigoja mokslo ir studijy institucijas prisiimti atsakomybe uz studijy kokybe ir vieSai
skelbti savo veiklos kokybés rodiklius ir kartu su vertinimo institucijomis puoseléti mokslo ir studijy
veiklos kokybés kultiirg.

Kauno technologijos universiteto vidiné studijy kokybés uZztikrinimo sistema remiasi
pagrindiniais Europos Sajungos aukstojo mokslo politikos dokumentais (Bolonijos ir Kopenhagos
deklaracijomis, Berlyno ir Bergeno komunikatais), atitinka Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo nuostatas ir gaires, bei pagrindinius Lietuvos Respublikos aukstgjj moksla
reglamentuojancius jstatymus ir teisés aktus.

Universitetas pats atsako uz vidinés ir iSorinés studijy kokybés uztikrinima, kuris grindZiamas
Siais Europos auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostaty principais [21]Error! Reference
source not found.:

1. aukstojo mokslo teikéjai atsako uz paslaugy kokybe ir jos uztikrinima;

2. biutina riipintis visuomenés suinteresuotumu aukstojo mokslo kokybe ir nuostatomis;

10



9.

visoje Europos auksStojo mokslo erdvéje turi biiti tobulinama studijy programy kokybe,
atsizvelgiant | studenty ir kity suinteresuoty $aliy poreikius;

turi buti sukurta tam tikra organizaciné struktura, kuri jgalinty vykdyti ir tobulinti studijy
programas;

kokybés uztikrinimo procesuose labai svarbu skaidrumas ir iSorinis vertinimas;

aukStosiose mokyklose turi biti kuriama palanki aplinka kokybei uztikrinti;

turi biiti skatinama auks$tyjy mokykly atskaitomybe, ypa¢ atskaitomybé uz valstybinj ir
privaty finansavima;

kokybés uztikrinimas atskaitomybés tikslu yra visiskai suderinamas su kokybés uztikrinimu
tobulinimo tikslu;

aukstosios mokyklos turi gebéti parodyti kokybe tiek savo Salyje, tiek tarptautiniu lygiu;

10. veikimo biidai neturéty slopinti jvairovés ir naujoviy.

Siekiant Europos valstybése tobulinti studijy kokybés procesa skatinama jgyvendinti Lisabonos

strategija, kuri pagrjsta Bolonijos ir Kopenhagos deklaracijomis, bei Berlyno ir Bergeno

komunikatais. Sie dokumentai jpareigoja:

1.
2.

gilintis ] profesinio rengimo kokybés vertinimo metodus, kriterijus ir principus;

iki 2005 m. jtraukti | nacionalines sistemas programinj ir institucinj vertinima, plétoti studijy
programy akreditavima;

uztikrinti  studijy kokybés vertinimo sistemingumg, didinant studijy lankstumg ir

prieinamuma;

Remiantis Europos auks$tojo mokslo kokybés uZztikrinimo nuostatomis ir gairémis [21] vidinis

studijy kokybés gerinimas apima septynias prioritetines aukstojo mokslo institucijos veiklos sritis:

1.

2
3
4.
5
6
7

kokybés uztikrinimo politikg ir procediiras;

studijy programy, suteikiamy kvalifikacijy patvirtinima, stebéseng ir periodinj vertinima;
studenty laimé&jimy vertinima;

déstytojy darbo kokybeés uztikrinima;

studijy iSteklius ir paramg studentams;

informacijos sistemas;

vieSg informavima.

Vidinés studijy kokybés uztikrinimo sistemos apraSo universiteto vidinés studijy kokybés

politikos nuostatos skyriuje raSomos studijy kokybés uztikrinimo nuostatos ir kokybés tikslai [4].

1. Universitetas jsipareigoja laikytis tokiy studijy kokybes, kaip strateginio Universiteto prioriteto,

uztikrinimo nuostaty:

11



1.1. Sisteminio poziiirio j studijy kokybe uztikrinant sgrysj tarp mokymo ir moksliniy tyrimy.

1.2. Universiteto bendruomenés nariy ir socialiniy partneriy dalyvavimo studijy kokybés
uztikrinimo ir tobulinimo procesuose.

1.3. Aktyvaus studenty ir studenty savivaldos institucijy jtraukimo j studijy kokybés uztikrinima.

1.4. Kiekvieno atsakomybés ir atskaitomybés uz studijy kokybés uztikrinima.

1.5. Nuolatinio veiklos kokybés jsivertinimo ir iSorinio vertinimo.

1.6. Atvirumo ir tolerancijos naujiems ir kiirybiSkiems veikimo btidams ir jy jvairovei tobulinant
studijy kokybe.

1.7. Kokybés kultiiros ugdymo.

Universiteto studijy kokybés politikos ir jos vykdymo vieSumo.

2. Universiteto kokybés tikslai:

2.1. Siekiant uZztikrinti modernias i Siuolaikinius visuomenés poreikius orientuotas studijas,
atitinkancias studenty ir darbdaviy lukescius — didinti socialiniy partneriy vaidmenj rengiant
naujas ir tobulinant esamas studijy programas, dalyvaujant studijy ir baigiamyjy darby
vertinimo procese.

2.2. Siekiant mokslo ir studijy vienoveés — gerinti Universitete atliekamy moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros darby kokybe ir didinti jy apimtis, atnaujinti tyrimy baze, kad biity
sudarytos saglygos konkuruoti bendroje Europos mokslo erdvéje.

2.3. Tobulinti studijy valdymo sistema, pagrista nuolatine studijy buklés analize, | studijy

kokybés tobulinimg orientuota vadybos kultiira.

1.4.Prioritety nustatymo priemonés

Susipazinus su studijy valdymg ir kokybe reglamentuojanciais dokumentais, juose minimomis
vidinés studijy kokybés uztikrinimo sritimis ir siekiais, taikant prioritetams nustatyti naudojamus
metodus iSanalizuosiu, kurios sritys §iuo metu problematiSkiausios ir kokiais rodikliais matuojamos.
Prioritetams nustatyti naudosiu vieng i§ prioretizavimo metody, kurj issirinksiu atlikus jy analize.

Sekanciuose poskyriuose apraSomi metodai.

1.4.1. Prioretizavimas Kano metodu

Kano modelis [16] — technika padedanti nuspresti kokias savybes turi turéti produktas, kad
klientas biitu juo patenkintas. Sj metoda sukiiré profesorius Noriaki Kano 1980 m. ir i§skyré tris
savybiy reikalingumo tipus, kurie apibudina kiek klientui (Siuo atveju akademinés visuomenés

nariui) savybés buvimas yra svarbus:
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Privalomas (M) - jei $is reikalavimas néra pilnai iSpildomas tuomet klientas lieka nepatenkintas.

Taciau net jeigu ] §j reikalavimg atsizvelgiama jo iSpildymas nepadidina pasitenkinimo. Privalomi
reikalavimai yra pagrindiniai produkto kriterijai. Jy neiSpildymas veda i stadija ,,nepatenkintas®.
Klientas Siuos reikalavimus laiko biitinais ir todé¢l jy nereikalauja, nes akivaizdu, kad jie privalo biiti
ispildyti.

Tiesinis reikalavimas (O) - laikantis $io reikalavimo kliento pasitenkinimas yra proporcingas

reikalavimo iSpildymui — kuo daugiau iSpildomas reikalavimas tuo labiau klientas patenkintas ir
atvirksciai.

Pridétinis reikalavimas (A) — reikalavimas, kuris néra butinas. Jei jis ir neiSpildytas klientas

nejaucia nepasitenkinimo.
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Savvbés jdiegimo laipsnis

1 pav. Kano modelio schema

1 paveikslélyje pavaizduota Kano modelio schema, kurioje grafiSkai pavaizduota kliento
reakcija ] aukSciau aprasSyty reikalavimy tipams priskirty savybiy biivima arba nebtivima.

Taikant Kano metoda Sio darbo kontekste klientas butu akademinés visuomenés narys —
studentas, déstytojas, katedros vedéjas, prodekanas, dekanas. Produktas — studijy kokybe. Savybés —
rodikliai nusakantys studijy kokybe. Toliau aprasomas Kano metodo naudojimas bendrai, netaikant
akademinei sriciai.

Kano metodas sudarytas i§ keturiy Zingsniy:

1. Klausimynas

Pateikiami klausimai, kurie padeda iSsiaiskinti kliento problemas:

e Koks kliento poziiris j produkta?
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o Kokias problemas, defektus, nusiskundimus klientas asocijuoja su produkto naudojimu?

e [ kokius kriterijus klientas atkreipia démesj kai perka produktg ?

e Kokig naujg savybe ar paslaugg klientas labiau tikétysi iSvysti? Ka klientas pakeisty

produkte ?

Atsakymu j pirmg klausimg gaunama informacija apie pazitras j produktg, taip nustatomas

vartojamumas ir tikslai. Antras klausimas atskleidzia norus ir problemas, kurie vis dar nesurasti.

Atsakymas | treCig klausima paprastai sutampa su tiesiniais reikalavimais produktui. Paskutiniuoju

klausimu i$siaiSkinama, kuriuos norus ir lukesCius klientas zino, ir kurie dar néra iSpildyti

dabartiniame produkte.
2. Anketa

Privalomi, tiesiniai ir pridétiniai reikalavimai nusakantys kuo klientas suinteresuotas gali biti

klasifikuojami pagal anketos klausimus. I§ pirmame zingsnyje pateikto klausimyno atsakymy

i§sirenkame produkto savybes. Kiekviena produkto savybé yra dalis klausimo, kuris formuluojamas

i§ penkiy daliy. Pirmu klausimu domimasi kliento reakcija jei produktas turi savybe; antruoju — jei

produktas neturi savybes, pateikiant 5 galimus atsakymus:

Man taip tinka.

AS tikiuosi, kad taip bus.

Man nesvarbu.
Galima ir taip.

Taip nepatinka.

Derinant du atsakymus vertinimo lenteléje produkto savybés gali biiti suklasifikuotos kaip

parodyta 2 paveikslélyje.

Produkto savybés

9

Neigiamas klausimas

N% Patinka Tikiuosi Nesvarbu Tenkina Nepatinka
Patinka Q A A A @)
. Tikiuosi R I I I M
Teigiamas

_ Nesvarbu R I I I M
klausimas :

Tenkina R I I I M

Nepatinka R R R R Q

2 pav. Vertinimo lentelé

Lenteléje esan¢iy Zymejimy paaiskinimas:

A — pridétinis reikalavimas (angl. Attractive);
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M — privalomas reikalavimas (angl. Must-be);

R — atvirkstinis reikalavimas (angl. Reverse);

O — tiesinis reikalavimas (angl. One-dimensional);

Q — gincytinas reikalavimas (angl. Questionable);

| — neutralus reikalavimas (angl. Indifferent).
Klientui atsakius  klausimus ,,kaip Jums patikty, jei Si savybé butu?* ir ,,kaip Jums patikty, jei Sios
savybés nebutu?* vertinimo lentelé¢je pazymima viena, kurioje susikerta atsakymai. Tai rodo koks
reikalavimo tipas ir kiek Klientui reikalavimas svarbus.

3. Interviu su klientu

Interviu galima atlikti dviem budais: paskirti susitikimg su klientu ir Snekantis, uzduodant
klausimus, paaiskinant juos, jei jis nesuprato arba bendrauti elektroniniais laiskais. Pastarasis biidas
pigesnis, ta¢iau sugaiStama daugiau laiko.

4. Vertinimas ir nustatymas

Atlikus antrajj zingsnj, kuriame buvo klausiama kaip klientui patikty jei savybé biitu, arba jos
nebitu, remiantis vertinimo lentele rezultaty lenteléje (zr. 3 paveikslélj) surasomi gauti rezultatai,

t.y. prie kiekvienos savybés pazymima kokiam reikalavimo tipui ji priklauso.

Produkto _ B
A 0] M I R Q IS viso | Kategorija
savybe

Savybel

Savybeé2

Savybe3

3 pav. Rezultaty lentelé

UzZpildytoje rezultaty lenteléje esantys duomenys analizuojami pagal daznuma, t.y. kiekvienai
eilutei skiriama po 100%, kurie iSdalinami visiems reikalavimo tipams pagal tai kaip daznai
pasikartoja. Daugiausia procenty surinkes reikalavimo tipas rodo, kad klientui §i savybé svarbi.
Taciau jeigu savybei tenka keli reikalavimy tipai, tuomet taikoma vertinimo taisyklée M > 0 > A >
I, kuri nurodo reikalavimy tipy prioritetus.

Atlikus visus keturis Kano metodo zingsnius i$siaiSkinama kokias savybés turi turéti produktas

ir savybiy prioritetai.
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1.4.2.

,,Zuvies kaulo® diagrama

,,Zuvies kaulo“ diagrama [17] — analizés jrankis, kuris numato dél kokiy priezas¢iy ir pasekmiy

kyla problema. Diagrama galima nustatyti prieZastis kodél procesas vyksta nesékmingai. Taip pat

diagrama gali biiti naudojama apibendrinti rezultatams, nustatyti specifinéms, nepageidaujamoms

rezultato priezastims.

Pagrindiné prieiastis Pagrindiné prieiastis

) | Problema

( Sub-priefastis

Sub-prieastis

Pagrinding prieZastis Pagrindiné prieZastis

4 pav. ,,Zuvies kaulo” diagramos struktiira

4 paveikslélyje pavaizduota ,,Zuvies kaulo® diagramos struktira. Diagrama sudaro at3akos,

kuriose Zymimos prieZastys, bei sub-priezastys ir sprendziama problema. ,,Zuvies kaulo* diagrama

konstruojama ir analizuojama S$eSiais Zingsniais:

1.

Pirmas zingsnis — identifikuoti ir aiSkiai apibréZzti rezultatus ar pasekmes, kurie bus
analizuojami. Suformuluojama problema ir jraSoma j dézute desinéje diagramos puséje.
Antras zingsnis — nupiesti horizontalig linijg su rodykle j dézute deSinéje.

Trecias zingsnis — nustatyti pagrindines priezastis pradedant pasekmés isstudijavimu. Tai
pagrindinés diagramos kategorijos, kurios jungsis su prie§ tai nupieSta horizontalia linija.
Kategorijos pavadinimas atspindi pagrinding priezastj, i§ kurios seks ja detalizuojancios
prieZastys.

Ketvirtas zingsnis — detalizuoti priezZastis sub-priezastimis. Nustatyti kiek jmanoma daugiau
priezasCiy ir fakty ir juos suraSyti kaip subSakas prie pagrindinés Sakos. UZpildyti detaleémis
kiekvieng priezastj. Jei nepagrindiné priezastis priklauso daugiau nei vienai pagrindinei
priezasCiai, uzraSyti jas abi.

Penktas zingsnis — nustatyti vis detalesni priezasCiy lygj ir priraSyti jas prie susijusiy
priezasCiy ar kategorijy. Tai atlikti galima klausinéjant. Galima diagramg suskaidyti
daugiau mazy diagramuy, jei viena Saka turi daug subsaky.
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6. Sestas zingsnis — diagramos analizé. Analizé padeda nustatyti priezastis, kurioms reikalingas
papildomas tyrimas. Perzitirimas diagramos balansas, patikrinamos kiekvieno lygio
lyginamosios detalés. Didelé elementy sankaupa vienoje srityje byloja, kad reikalingas
papildomas tyrimas. Jei pagrindiné kategorija turi tik kelias priezastis, rodo, kad reikia
papildomy identifikavimo priezasCiy. Jei pagrindinés Sakos turi tik kelias subSakas reikia
prijungti ja po viena kategorija. Atkreipti démesi | priezastis, kurios pasirodo
pasikartojanciai. Jos tikriausiai atvaizduoja pagrindines priezastis. Pasizidiréti kg galima
nustatyti kiekvienoje priezastyje.

Atlikus §iuos $eSis Zingsnius turima ,,Zuvies kaulo® diagrama, kurioje iSkelta problema ir

surastos ja salygojancios priezastys.

1.5.Vartotojy analizé

Svieslenéiy vartotojai — tai universiteto akademinés bendruomenés nariai, kurie naudosis
Svieslentémis. Biitu galima i$skirti Sias vartotojy grupes:
e Dekanato tikslas — stebéti viso fakulteto studijy kokybe. Priimti sprendimus kaip paSalinti
studijy kokybés trikumus.
o Katedros ved¢jo tikslas — stebéti vadovaujamos katedros studijy kokybe. Rasti katedroje
esamus trikumus, dél kuriy studijy kokybé blogéja.
e Déstytojo tikslas — stebéti savo déstomy moduliy vertinimus ir studenty balus.

e Studento tikslas — stebéti savo balus.

1.6.Veiklos analitika ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

1.6.1. Veiklos analitika

Veiklos analitika tai — metodologijy, programinés jrangos ir technologijy rinkinys, kuris
transformuoja neapdorotus duomenis j reikSmingg ir naudingg informacija, naudojama ieskoti
efektyvesniy strategijy, taktiniy ir operatyviniy jZvalgy ir rengti sprendimus.

Veiklos analitikos pagrindinis tikslas yra sudaryti sglygas interaktyviam duomeny isrinkimui ir
manipuliavimui Siais duomenimis ir apripinti veiklos dalyvius ir analitikus galimybe atlikti
reikiamas analizes. Analizuodami istorinius ir dabartinius duomenis, situacijas ir jvykdymus
sprendimy rengéjai gauna vertingas jzvalgas, taigi jie gali parengti labiau informuotus ir geresnius
sprendimus. Veiklos analitikos analizés procesas remiasi duomeny transformavimu j informacija, po

to 1 sprendimus, ir galiausiai j veiksmus.
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5 pav. Veiklos analitikos struktiira

5 paveikslélyje vaizduojama veiklos analitikos struktiira. Zemiau trumpai aptariamas kiekvienas
Zingsnis.
1. Integracija
Liktiniy duomeny transformavimas j duomeny saugyklas naudojant ETL procesa.
2. Duomeny saugojimas
Duomeny saugyklos ir jy variantai yra bet kurios vidutinés ar didelés veiklos analitikos sistemos
pagrindas. Pradzioje ji apimdavo tik istorinius duomenis, kurie buvo organizuoti ir apibendrinti taip,
kad galutiniai vartotojai lengvai galéjo juos paziaréti ir jais naudotis. Siandien duomeny saugyklos
apima taip pat ir einamuosius duomenis, taigi galima atlikti realaus laiko sprendimy priémima.
3. Duomeny analiz¢
Veiklos analizés priemonés apima grupe taikomyjy programy ir techniky, skirty surinkti,
saugoti, analizuoti ir i$rinkti duomenis. Vienas i$ jy OLAP kubas, kurj ir atzvelgsime placiau.
OLAP — priskiriamas prie jvairiy veikly, kurias paprastai atlieka galiniai vartotojai naudodamiesi
tiesiogiai prijungtomis prie duomeny baziy Sistemomis. Paprastai tiesioginis analitinis apdorojimas

(OLAP) apima tokias veiklas:
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e uzklausy generavimas ir joms atsakymy parengimas,

e specialiy ataskaity ir grafiky pareikalavimas ir jy vykdymas, pvz., sukiniy,

e atlieckama tradiciné ir moderni statistiné analize,

e parengiama vaizdo pateiktis.

Tiesioginio analitinio apdorojimo produktai atlicka modeliavima, analize¢ ir vizualizacija
dideliuose duomeny rinkiniuose. Sie duomeny rinkiniai gali bati arba duomeny baziy valdymo
sistemose, arba duomeny saugykly sistemose. Tiesioginis analitinis apdorojimas atlieka
multidimensine konceptualiag duomeny analize.

Pagrindiniai tiesioginio analitinio apdorojimo pranasumai yra:

e nelieka poreikio rengti ataskaitas rankiniu (ar pusiau rankiniu) btidu,

e apibendrinti duomenys galiniams vartotojams.

Pagrindinés tiesioginis analitinis apdorojimas veiklos yra:

e ataskaity rengimas,

e uzklausy rengimas ir analize.

Vartotojai gali analizuoti duomenis jvairiomis dimensijomis. Sie produktai remia labiau
sudétingas duomeny analizes ir ataskaitas. VVartotojai gali greitai atskirti ir identifikuoti produktus,
vartotojus, regionus ir kitas verslo sritis, kurios linkusios zZymiai didéti ar mazeéti.

4. Pateikimas vartotojui

Galutiniai vartotojai gali dirbti su labai daug jvairiy veiklos analitikos priemoniy tokiy kaip
ataskaitos, Svieslentés, uzklausas. Svieslent¢ (6 pav.) viena i§ vartotojo s3sajy naudojamy
operatyviai ar analitinei informacijai atvaizduoti. Sukurta paskirstyti istorinei, einamajai ir
prognozés informacijai paprastai rodanti esminius vykdymo indikatorius, Svieslentése naudojami
grafika, nukreipiamas vartotojy démesj j svarbiausias salygas, kryptis ar iimtis. Svieslenté susieja
esminius vykdymo indikatorius su tikslais, objektais ir strategijomis. Jos rodo grafikus, diagramas,
matuoklius ir lenteles, kurios rodo faktinj vykdyma, lyginant jj su norimais rodikliais, kad bty

galima vaizdZiai matyti organizacijos sveikumo biisena.
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6 pav. Svieslenté

Svieslenté turi atlikti tris dalykus:
1. Pateikti vartotojui jam svarbig informacija.
1.1. Esminiai vykdymo indikatoriai ir jveriy lentelés. Kiekvienas konkretus vartotojas turi
Svieslentéje savo statistikg kuri jam yra svarbi.
1.2. Pagrindiniai valdymo indikatoriai gali buti naudojami jverCiy lentelés forma, bet
dazniausiai pageidaujama naudoti Svieslentes.
2. Perspéti vartotojus atsiradus problemoms.
Kiekviena Svieslenté reikalauja turéti perspéjimy sistema, kuri jsijungia, kai pasiekiami arba beveik
pasiekiami nustatyti parametrai rodantys problemos atsiradima. Siuo atveju informacijos vartosena
yra ypatingai svarbi. Ji leidZia priimti sprendimus.
3. Suteikti galimybe nagrinéti informacija
Reikalaujama galimybés nagrinéti sekas. Taip pat detalizuoti skai¢ius pagal laikg ar regiona, arba
pasirinkti ir palyginti kintamuosius. Siuo atveju yra svarbu, kad informacija yra pateikiama tokiu
biidu, kuris padeda padaryti iSvadas apie problemg ir atrasti sgsajas, reikalingas sprendimui padaryti.
Svieslenté turi tokias dalis:
e ]verciy (busenos, rezultaty) lenteles;
e Esminius vykdymo indikatorius (KPI);
e Ataskaitas;
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e Filtrus

o KPI ataskaitas (legenda).

1.6.2. Imoniy veiklos analitikos platformu jvertinimo apzZvalga

1 Gebéjimas jgyvendinti }
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7 pav. Gartner, Inc. 2012 mety veiklos analitikos platformy ,,Magiskasis kvadrantas“

Nepatikimi

1 Suplanuoti vizijg ' |

7 paveikslélyje Gartner pateiktas 2012 mety veiklos analitikos platformy ,,Magiskasis

kvadrantas* [13]. BI platformas apibrézia kaip programinés jrangos platformas ir pateikia 14

aspekty, pagal kuriuos jos vertinamos, suskirstymy i tris grupes:

Integracija
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Bl infrastructure — Visi jrankiai esantys platformoje naudoja ta pacig apsauga,
metaduomenis, administratoriy, portalo integracijg, objekty modelius ir uzklausy variklius.
Metadata management —Ne tik visi jrankiai turi poveikj tiems patiems metaduomenims, bet
pasiiilymas turi apripinti ir stipria paieska, saugykla, pakartotinj metaduomeny objekty
naudojimg ir publikavimg, tokiy kaip dimensijos, hierarchijos, matai, jvykdymo matai ir
ataskaity sluoksniy objektai.

Development tools — Bl platforma apripinanti rinkinj programiniy kiirimo jrankiy ir
vizualiniy kiirimo aplinky kartu su programinés jrangos kiirimo reikmenimis Bl taikomyjy
programy kiirimui, jy integravimui j veiklos procesus ir/arba jterpimui ] kitas taikomagsias
programas. Taip pat Bl platforma turi leisti kiiréjams kurti Bl taikomagsias programas be
kodavimo, o naudojant vedlj kaip grafinio surinkimo proceso komponenta. Kurimo aplinka
turi palaikyti Web servisus bendrose uzduotyse kaip grafikai, pateikimai, tvarkymas ir
valdymas. Papildomai Bl programos gali nustatyti ir sekti jvykius ar paskirstyti uzduotis
konkretiems naudotojams pagal jiems pristirtas roles.

Collaboration — Leidzia Bl naudotojams dalintis ir aptarinéti informacija, Bl turiniu ir
rezultatais, ir/arba valdyti hierarchijas ir metrikas per diskusijas, pasnekesius ir pastabas arba
jsitvirtinti Bl platformoje ar per integravimg su bendradarbiavimu, socialine programine

Jranga ir analitiniu pagrindiniy duomeny valdymu.

Informacijos pateikimas

Reporting — Teikia galimybes kurti formatuotas ir interaktyvias ataskaitas su ar be
parametry, su didelio mastelio pasiskirstymu ir planavimo galimybémis. Papildomai Bl
platformos pardavéjai pateikia platy ataskaity stiliy rinkinj ir prieiga, bei pilng saveikavimag
su BI turiniu nuolatos pateikimu per pateikimo platformas — Web, mobilius prietaisus ir
Iprastas portaly aplinkas.

Dashboards —poaibis leidzia publikuoti oficialias, tinklines ar mobilias ataskaitas su
intuityviu interaktyviu informacijos atvaizdavimu, jtraukiant matuoklius, termometrus,
Sviesoforus ir zymes langelius. Jie atvaizduoja igyvendinimo ir tikslo maty reikSmes. Vis
daugiau Svieslentés naudojamos realaus laiko duomeny skleidimui.

Ad hoc query — Naudotojas gali paprasyti jam vienam reikalingy duomeny be priklausymo
nuo IT sukurty ataskaity. Konkretus jrankis turi tvirtus semantinius sluoksnius leidZiancius
naudotojui nar$yti esamuose duomeny Saltiniuose. Siame jrankyje turi bati galimybé

analizuoti duomenis neprisijungus prie tinklo, o suteikiant prieing prie Bl turinio ir analizés
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duomeny nuotoliniu biidu, be prisijungimo prie serverinés Bl programos. Papildomai
siilomas uzklausy valdymas ir tikrinimas, kad biitu uztikrintas puikus uzklausy atlikimas.
Microsoft Office integration — Kai kuriais atvejais Bl platforma valdyme, apsaugoje ir
sprendziant BI uzduotis naudojama kaip viduriné jungtis, bet Microsoft Office veikia kaip Bl
klientas. Siuo atveju esmé yra, kad Bl pardavéjai tiekty integracija su Microsoft Office
programomis jtraukiant dokumenty ir pristatymy formaty palaikyma, formuluotes, duomeny
atnaujinimus ir sudétines lenteles. Pazangi integracija su narveliy rakinimu ir iSraSymu.
Search-based Bl — Prideda paieskos indeksa struktiirizuotiems ir nestrukttrizuotiems
duomeny Saltiniams ir Zemélapiams | dimensijy ir maty klasifikuotg struktiirg, tuomet
naudotojas gali lengviau narSyti ir tyrinéti naudojant paieskos grafing sgsaja (pvz. Google).
Tai praplecia raktiniy zodziy paieska Bl platformos turinyje ir metaduomenyse.

Mobile Bl — Organizacijos ataskaitas ir $vieslenéiy turinj pateikia mobiliame jrenginyje
perziiiros ir/arba interaktyvia biisena ir kitas galimybes, kurias teikia neSiojamieji ir

stacionarieji kompiuteriai.

Analizé

Online analytical processing (OLAP) — Galutinis naudotojas analizuoja duomenis su be
galo greitomis uzklausomis ir skai¢iavimais su analizavimo stiliumi ,,slicing and dicing*
(pjaustyti po kubelj). Naudotojas lengvai narSo po multidimensines dalis. Taip pat gali
iSraSyti reikSmes nuosavai duomeny bazei planuoti ir ,kas jeigu* modeliavimo tikslams.
Galima perdengti duomeny architektiiros jvairove ir saugoti architektiirg.

Interactive visualization — Duomeny gausos atzvilgiu vaizduoti daugiau pasitikéjimo
naudojant interaktyvius pieSinius ir diagramas vietoj eiluciy ir stulpeliy. Laikui bégant
progreso atvaizdavimas taps tik duomeny pjaustymas jtraukiant vis daugiau procesg
skatinanc¢iy Bl projekty, pridedant visus tarpininkus, kad jie lengviau suprasty darbo eiga per
vaizdinius pristatymus.

Predictive modeling and data mining — Organizacijos Kklasifikuoja kategorinius
kintamuosius ir apskaiciuoja galutines reikSmes naudojant paZangias matematines
technologijas. Bl kiiréjai lengviau integruoti modelius j Bl ataskaitas, Svieslentes ir analizes,
bei verslo procesus.

Scorecards — Maty atvaizdavimas S$vieslentéje tolesniu Zzingsniu pridedant juo prie
strateginio Zemeélapio, kuris lygina pagrindinius veiklos rodiklius su strateginiais objektais.

Iverc¢iy lentelés matai turi riStis su susijusiomis ataskaitomis ir informacija tam, kad atlikti
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analize. JverCiy lentelés leidzia naudoti atlikimo valdymo metodologija tokig kaip Six Sigma

ar subalansuoty jverciy lentelés struktiira.

Veiklos analitikai naudojamy platformy pasirinkimas didelis. Neapzvelgiant visy platformy

pasirinktos dvi, kurias apzvelgsime, nes jas gamina didelés, placiai pasaulyje zinomos kompanijos.

1.6.3.

Microsoft SharePoint Server

,,SharePoint““ yra sutrumpintas pavadinimas, kurj kai kurie zmonés naudoja nurodydami vieng

arba kelis ,, Microsoft SharePoint* produktus arba technologijas. Toliau i$vardyti ,,SharePoint

2010 produktai ir technologijos:

. Microsoft SharePoint Foundation 2010“ yra pagrindiné visy ,,SharePoint* svetainiy
technologija. Ja galima jsigyti nemokamai ir ankstesnése versijose ji buvo vadinama
,, Windows SharePoint Services *“. Naudodami ,, SharePoint Foundation * galite greitai sukurti
Ivairiy tipy svetainiy, kuriose galite bendradarbiauti naudodami tinklalapius, dokumentus,
sgrasus, kalendorius ir duomenis.

,,SharePoint Server 2010 yra ,,SharePoint Foundation* technologija pagrjstas serverio
produktas, sukuriantis nuoseklia, jprasta sistema, skirtg sgraSams ir bibliotekoms, svetainiy
administravimui ir tinkinimui. ,, SharePoint Server leidzia naudoti ne tik visas ,, SharePoint
Foundation* funkcijas, bet sitlo ir papildomy funkcijy bei galimybiy, pvz., imonés turinio
tvarkymo, verslo jZzvalgos, jmonés ieSkos ir asmeniniy profiliy kiirimo mano svetainése
priemones.

,,SharePoint Designer 2010“ yra nemokama ziniatinklio svetainiy projektavimo, kiirimo ir
tinkinimo programa, veikianti ,,SharePoint Foundation* ir ,,SharePoint Server*.
Naudodami ,, SharePoint Designer 2010 galite sukurti informatyvius tinklalapius, kurti
efektyvius automatizuotos darbo eigos sprendimus ir projektuoti savo svetainés iSvaizdg ir
pobidj. Suteikiama galimybé kurti jvairias svetaines: nuo mazy projekty valdymo komandai
skirty svetainiy iki dideléms jmonéms skirty ataskaity sri¢iy portaly sprendimy.

SharePoint Workspace 2010 yra kompiuterio programa, leidzianti naudoti SharePoint
svetainés turinj atjungties reZimu ir bendradarbiauti su kitais, naudojanciais t3 turinj,
neprisijungus prie tinklo. Jas ir kiti komandos nariai gali neprisijunge atlikti SharePoint
turinio keitimus, kurie véliau bus sinchronizuoti SharePoint svetaingje.

Vienas i§ SharePoint produkty yra PerformancePoint Dashboard Designer.

Dashboard Designer - programa, kurios pagalba kuriamos ir valdomos $vieslentés, bei jy elementai,

jverdiy lentelés, parametrai ir strategijos Zemélapiai. Svieslentés padeda organizacijai valdyti ir
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stebéti veiklos eigg, situacijg jmonéje realiu laiku, jvairiais duomenimis, aspektais ir jy pjiviais.

Pagrindiniai valdymo indikatoriai apjungia duomenis i§ jvairialypiy duomeny Saltiniy i jverciy

lenteles ar strateginius Zemélapius, kurie vaizdziai, intuityviai ir interaktyviai atvaizduoja

informacija.

1.6.4.

Su Dashboard Designer galima kurti ir valdyti Zemiau i$vardintus elementus:

Iverciy lentelé — pagrindiniy valdymo indikatoriy ir siekiniy rinkinys.

Pagrindiniai valdymo indikatoriai — veiklos matai naudojami veiklos rodiklyje. Paprastai
apima siekiama ir tikrajg vertes, o grafiniai indikatoriai rodo, ar naSumas siekia, ar nesiekia
tikslo.

Duomeny S$altiniai — OLAP kubai, Excel skai¢iuoklé, SharePoint sgrasai, ODBC, Excel
servisai, ADOMD.NET duomeny Saltiniai.

Indikatoriai — grafiskai atvaizduojamas pagrindiniy valdymo indikatoriy statusas, biisena,
kiek arti tikslo jie yra. Skaitinés reikSmés atvaizduojamos spalvomis ir paveiksléliais. Tai
gali buti termometrai, Sviesoforai, spidometrai, kuriy atitinkama spalva simbolizuoja skaitine
reikSme.

Svieslentés — jveréiy lenteliy, ataskaity, filtry ir kity $vieslentés elementy rinkinys, kuriame
pagal hierarchijas suklasifikuoti pagrindiniai valdymo rodikliai . SharePoint puslapyje
publikuojamoje Svieslentéje vartotojas gali filtruoti ir iSskleisti/ suskleisti elementus iki tam
tikro lygio pagal jiems priskirtg hierarchijg.

Ataskaitos — formos, kuriuos teikia papildomus duomenis. Jos gali biiti: juostinés diagramos,
linjjinés diagramos, skritulinés diagramos ir lentelés, kurios dar vadinamos tinkleliu.

Ataskaitos gali biti sukuriamos kitu jrankiu ir jtraukiamos j Svieslente.

Microsoft SQL Server

SQL Server 2008 pateikia Microsoft duomeny platformos vizijg (8 pav.), kuri padeda

organizacijoms sukurti ir vykdyti jy veiklos misijos svarbiausiais programas, sumazinti valdymo

iSlaidas duomeny infrastruktiirai ir uztikrinti reikiamas zinias bei informacijg visiems vartotojams.

Si platforma turi $ias savybes:

Patikima (saugi) — leidzia organizacijoms vykdyti savo svarbiausias programas su labai
auksto lygio saugumu, patikimumu ir kei¢iamo dydzio.
Produktyvi (nasi) — leidzia organizacijoms sumazinti laiko sgnaudas ir 1éSas, kuriy reikia

kurti ir valdyti IT infrastruktiira.
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e Pazangi (intelektuali) — turi iSsamig platforma, kuri Zinias ir informacija teikia ten, kur

vartotojai nori.

Delivery

Collaboration Content yy,,,
. a0
P ce SharePoint Server ery Y

\( Excel | Analytic
Dashboards Workbooks Vievs(!s Scorecards

End-User Tools and Performance Management Applications

'ﬂ' x PerformancePoint Server

Bl Platform

SQL Server ‘ Servel
Reportingiservices w A SERVICES

( SQINServerDEMS

SQLEServer integrationsservices

8 pav. MS SQL Server technologijy platformos

SQL Server pristato "studijas” siekdamas padéti jums atlikti plétros ir valdymo uzduotis:
Valdymo studijoje:

e jis iSplétojate ir valdote SQL Server duomeny bazes ir praneSimy sprendimus,

e valdote analizés paslaugy sprendimy i$skleidima,

e valdote ir paleidziate integravimo paslaugy paketus;

e valdote ataskaity serverius ir ataskaity paslaugy ataskaitas ir ataskaity modelius.
Veiklos analitikos plétros studijoje jiis plétojate:

e verslo intelektualius sprendimus, naudodami analizés paslaugy projektus kuriate kubus,

daugiamacius modelius, ir intelektualios duomeny gavybos struktiiras.

e ataskaity paslaugy projektus kurdami ataskaitas;
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e ataskaity modeliy projekta nustatydami modelius ataskaitoms;

e integravimo paslaugy projektus kurdami paketus.

Spresdama naujuosius verslo rinkos poreikius, MS SQL Server 2008 pateikia iSplésta BI
infrastrukttrg, kuri leidzia IT skyriams jdiegti verslo intelektikg visoje organizacijoje, rengti bet
kokio dydzio ar sudétingumo valdymo ataskaitas ir analizes. SQL Server 2008 leidzia
organizacijoms efektyviai pristatyti tinkamas asmenines ataskaitas tiikstan¢iams vartotojy tokiu
formatu ir j tg vietg, kur jiems labiausiai to reikia. Leidzia skirstyti interaktyvias jmoniy ataskaitas,
kai vartotojai nori jy. Vartotojy ratas, kuris gali bati pasiektas su Reporting Services, labai issiplété.
Tai leidzia vartotojams gauti prieiga prie svarbios informacijos, kuri suteikia jzvalgy apie tai, kas

vyksta jy atitinkamose veiklos srityse, kad biity greiciau priimti geresni sprendimai.

1.6.5. Oracle Business Intelligence Foundation Suite

Oracle Business Intelligence Foundation Suite atviras ir architektiiriSkai suvienytas veiklos
analitikos sprendimas jmonei, kuris geba pateikti ataskaitas, specialias uzklausas ir analizes, OLAP ,
Svieslentes ir jverCiy lenteles. Common Enterprise Information Model valdomi visi duomeny
Saltiniai tokie kaip matai, skaiiuojamieji matai, apibrézimai ir hierarchijos apripinant naudotojus
atitinkamai suprantama informacija. Naudotojai gali prieiti ir naudoti informacijg daugeliu aspektu
jtraukiant Svieslentes, bendradarbiavimo darbo sritis, paieskos juostas, ERP ir CRM taikomgsias
programas, mobilius jrenginius ir Microsoft Office taikomasias programas. Oracle Business
Intelligence Foundation Suite komponentai:

e Oracle Bl server - analizés serveris apriipintas skai¢iavimo ir agregavimo varikliu, kuris
integruoja duomenis i§ daugialypiy reliaciniy, nestuktiirizuoty, OLAP ir kity Saltiniy.

e Oracle Bl Admin Tool - valdymo jrankis skirtas sudaryti saugyklas sudarytas i§ Physical
Layer, Business Model, Mapping Layer ir atskiro tiesioginio vartotojo Presentation Layer
véliau matomo Bl Answers komponente.

e Oracle Bl Answers - specialiy uzklausy ir analizés jrankis, kuris perkelia duomenis i$
daugialypiy duomeny Saltinio j tinkline aplinkg. Naudotojai izoliuoti nuo duomeny stuktiiry
sudétingumo ir jie mano, bei dirba su loginiais informacijos vaizdiniais. Naudotojai gali kurti
interaktyvias diagramas, suvestines lenteles, ataskaitas ir Svieslentes. Analize gali buti
saugoma, dalinamasi, modifikuojama, formatuojama ar integruojama naudotojo Svieslentéje.

e Oracle Bl Marketing - aptarnauja vadybinius poreikius.

e Oracle Bl Interactive Dashboards - dialoginés tinklinés architektiiros Svieslentés, kurios
atvaizduoja svarbiausig informacija padedancig priimti sprendimus. Dialoginé prieiga prie
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informacijos pagal naudotojy roles ir teises. Tiesioginis naudotojas dirba su realiomis
ataskaitomis, diagramomis, lentelémis, suvestinémis lentelémis, grafikais ir turi visas
galimybes juos redaguoti ir bendrinti su rezultatais.

e Oracle BI Delivers - perspéjimo jrankis, kuriuo valdomas veiklos aktyvumas. Jie pasiekiami
per daugialypius kanalus tokius kaip elektroninis pastas, $vieslentés ir mobilieji jrenginiai.
Svieslentése galima inicijuoti ir perduoti kontekstine informacija kitiems perspéjimams, kad
atlikty daugiazingsnia, daugiarolig ir daugiaprogramig darbo eigos analize. Tai gali apibrézti
gavéjus ir nustatyti kaip pasiekti tinkamg naudotoja, tinkamu metu su tinkama informacija.

e Oracle Bl Disconnected Analytics - pateikia Bl Answers ir Dashboards kompiuteriuose
neturin¢iuose interneto prieigos. IS anksto numatomas tokia pat grafiné vartotojo sgsaja
nesvarbu ar dirbama prisijungus ar ne.

e Oracle Bl Publisher - daugialypiy duomeny $altiniy generavimas j daugialypius formatus per
daugialypius kanalus.

e Oracle Bl Briefing Books - serijinis ataskaity uzfiksavimas darant nuotraukas Oracle Bl
Dashboards komponente.

e Oracle BI Office Plug-In - automatiskai sinchronizuoja informacijg i§ Bl Answers j Microsoft
Word, Microsoft Excel ir Microsoft PowerPoint.

e Oracle Hyperion Financial Reporting - kuria kokybiskas financines ataskaitas jvairiomis
formomis ir palaiko jvairius Saltinius jskaitant Oracle’s Hyperion Performance Management
taikomajg programg ir Oracle Essbase.

e Hyperion Interactive Reporting - kartu iStraukia duomenis i$ operacinio ar analitinio $altinio
skirtus kurti diagramas, ataskaitas. Taip pat gali prieiti prie Oracle Bl Server semantiniy
sluoksniy.

e Hyperion SQR Production Reporting - apriipina pereinamuoju ataskaity funkcionalumu nuo
jvairiy reliaciniy duomeny baziy iki duomeny $altiniy.

e Hyperion Web Analysis - pateikia nestandartines pateiktis ir ataskaitas i§ Oracle Essbase ir

kity daugiadimensiniy Saltiniy.

1.7.Analizés iSvados
1. Mokslo reformos analiz¢ parodé¢, kad studijy valdyme néra studijy kokybe nusakanciy
rodikliy.

2. Perzvelgus prioretizavimo priemones nuspregsta pasirinkti Kano model;.
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3. ISanalizavus technologijas skirtas kurti $vieslentéms buvo pasirinkti firmos Microsoft
produktai, kadangi jie vieni i$ pirmaujanciy tarp veiklos analitikos platformy ir KTU turi

licencijas.
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2. Sprendimo taikymo reikalavimy specifikacija ir analizé

2.1.Reikalavimy specifikacija

2.1.1.

Funkciniai reikalavimai

Svieslen¢iy IS kompiuterizuojamy panaudojimo atvejy modelis pateiktas 9 paveikslélyje.

Svieslenéiy IS
< Prisijungti =
O _..___-:"*—— —_ e
A\ ""-_/
O\ | ——
IS vartotojas gis2n s \
A \—\7/ Perziaréti \ ————
/ svieslente cedenos " Gauti duomenis
l-. extension points AT e i e | roll-up arba drill- )
.\ Kai pasirenkama / (Kai pasirenkama) \_ down metodu
l./"""_‘— Atnaujinti N «includes /Atnauijinti duomeny
..4/;) sSvieslente A \ saugykla /
DS prizitirétojas ===
p il o s
\/’ Kurti Svieslente ™. sl — .
£ A\ & *» A = > )
( extension points e — — = — — Kurti matus )
\_ Kai reikia (Kal reikis) — i
\\»» ___/"

9 pav. Svieslen¢iy IS kompiuterizuojamy panaudojimo atvejy modelis

Informacinés sistemos vartotojai prisijunge prie www.mano.ktu.lt galés tiesiogiai jungtis (be

papildomy prisijungimo duomeny vedimo) prie Svieslenciy informacinés sistemos ir naudotis

v —

esanc¢ius duomenis, bei Svieslentes ir kuria naujas Svieslentes ir jy matus.
Pastaba: tai tik sitilomas sprendimas ir integracija su www.mano.ktu.lt nebus atlikta.
Toliau pateikiamos panaudojimo atvejy specifikacijy lentelés ir seky diagramos.

Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti“ seky diagrama pateikta 10 paveikslélyje.
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10 pav. Panaudojimo atvejo ,Prisijungti” seku diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti® specifikacija pateikta 1 lenteléje

1 lentelé. Panaudojimo atvejo ,Prisijungti” specifikacija

PA ,Prisijungti®

Tikslas. Leisti $vieslentés naudotojams prisijungti prie www.mano.ktu.lt.

Aprasymas. Sis PA apima vartotojo prisijungima kada jis jungiasi prie www.mano.ktu.lt su teisingais prisijungimo

duomenimis.

Pries sglyga

Vartotojui suteikti prisijungimo duomenys

Aktorius

Registruotas naudotojas (IS vartotojas — dekanas, prodekanas,

SuzZadinimo salyga

Vartotojas nori prisijungti

Veiklos taisyklés

ISpledia PA

Susije¢ panaudojimo

atvejai Apima PA

Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda prisijungimo vardg ir slaptazodj,
bando prisijungti.

Vartotojas jungiamas prie www.mano.ktu.lt

2. Baigiamas PA

Po salyga:

Vartotojas prisijungia

Alternatyviis scenarijai

Pastabos

Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti Svieslente® seky diagrama pateikta 11 paveikslélyje.
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IS vartotojas
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4. pateikti_detalesnius_duomenis
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7. pateikti_abstraktesnius_duomenis
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11 pav. Panaudojimo atvejo ,Perzitiréti Svieslente” sekuy diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Perzitiréti Svieslente* specifikacija pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Panaudojimo atvejo ,Perziuréti Svieslente” specifikacija

PA , Perzitiréti §vieslente™

Tikslas. Pateikti duomenis $vieslentés naudotojui

Apra$ymas. Siame PA §vieslentés naudotojui vizualiai pateikiami duomenys

Pries salyga

Vartotojui prisijungé prie www.mano.ktu. It

Aktorius

v —

Registruotas naudotojas (IS vartotojas — dekanas, prodekanas,

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori perzitiréti Svieslentéje esan¢ius duomenis

Veiklos taisyklés

ISpledia PA

Gauti duomenis roll-up arba drill-down metodu

Susije panaudojimo Apima PA

atvejai
Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas perzitiri duomenis esancius pradinéje
Svieslentéje

2.Vartotojas detalizuoja arba apibendrina duomenis
(pagal poreikj)

metodu‘

Sistema jvykdo PA ,,Gauti duomenis roll-up arba drill-down

Po salyga:

Alternatyvis scenarijai
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Pastabos

Vartotojas gali bet kada baigti PA

Panaudojimo atvejo ,,Gauti duomenis roll-up arba drill-down metodu* specifikacija pateikta 3

lenteléje.

3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,Gauti duomenis roll-up arba drill-down metodu” specifikacija

PA ,,Gauti duomenis roll-up arba drill-down metodu*

Tikslas. Pateikti vartotojui detalesnius arba abstraktesnius duomenis

ApraSymas. Siame PA suteikiama galimybé detaliau arba abstrakéiau perziiiréti §vieslentés duomenis

Pries salyga Vartotojui prisijungé prie www.mano.ktu.lt
Aktorius Registruotas naudotojas (IS vartotojas — dekanas, prodekanas,
katedros vedéjas, déstytojas, studentas. DS prizitirétojas).
SuzZadinimo salyga Kai vartotojas pasirenka
Veiklos taisyklés
ISplecia PA
Susqg_panaudopmo Apima PA
atvejai
Specializuoja PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Vartotojas pasirenka detalesng perzitira Sistema pateikia duomenis drill-down metodu

2. Vartotojas pasirenka abstraktesne perzitira | Sistema pateikia duomenis roll-up metodu

Po salyga:

Alternatyvis scenarijai

Pastabos

1.Abiejy zingsniy atlikimas neribojamas

2.Vartotojas gali bet kada baigti PA

Panaudojimo atvejo ,,Atnaujinti $vieslente™ seky diagrama pavaizduota 12 paveikslélyje.
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DS priziurétojas

| 1: gauti_stnaujintg_Svieslentg

Sistema

I

4. gauta_stnaujinta_svieslenté

7 T TR TR S RS N
I 2: atnaujinti_duomeny_saugyklg | PA "Atnaujinti
| duomeny
| [saugykla" seky
| ‘ diagramos
— - ——————— = operacijos
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]

12 pav. Panaudojimo atvejo , Atnaujinti Svieslente” seky diagrama

Panaudojimo atvejo ,,Atnaujinti Svieslente specifikacija pateikta 4 lenteléje

4 lentelé. Panaudojimo atvejo ,Atnaujinti Svieslente” specifikacija

PA ,, Atnaujinti §vieslentg®

Tikslas. Atnaujinti $vieslentéje esanéius duomenis

Apra$ymas. Sis PA apima duomeny saugyklos ir §vieslentés atnaujinima ir atnaujinty duomeny pateikima vartotojui

Pries salyga

Sukurta $vieslenté

Aktorius

Registruotas naudotojas (IS vartotojas — dekanas, prodekanas,

v —

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori atnaujinti $vieslentés duomenis

Veiklos taisyklés

ISpledia PA

Susije panaudojimo

atvejai Apima PA

Atnaujinti duomeny saugykla

Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiuy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1.Vartotojas atnaujina $vieslentés duomenis

Sistema jvykdo PA ,,Atnaujinti duomeny saugykla“ ir atnaujina
Svieslentés duomenis

2.PA baigiamas

Po salyga:

Svieslenté atnaujinta

Alternatyvis scenarijai

Pastabos

Panaudojimo atvejo ,,Atnaujinti duomeny saugykla“ specifikacija pateikta 5 lenteléje
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5 lentelé. Panaudojimo atvejo ,Atnaujinti duomenu saugykla” specifikacija

PA ,,Atnaujinti duomeny saugykla“

Tikslas. Atnaujinti §vieslentéje esanéius duomenis

ApraSymas. Sis PA apima duomeny saugyklos ir $vieslentés atnaujinimg ir atnaujinty duomeny pateikima vartotojui

Pries sglyga

Sukurta Svieslenté

Aktorius

Registruotas naudotojas (IS vartotojas — dekanas, prodekanas,

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori atnaujinti Svieslentés duomenis

Veiklos taisyklés

Susije¢ panaudojimo
atvejai

ISplecia PA

Apima PA

Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

Vartotojas atnaujina Svieslentés duomenis

Sistema atnaujina duomeny saugyklos duomenis ir baigia PA.

Po salyga:

Duomeny saugykla atnaujinta

Alternatyvis scenarijai

Pastabos

Panaudojimo atvejo ,,Kurti Svieslentes* seky diagrama pavaizduota 13 paveikslélyje.

I 1: pasirinkti_matus

Sistema

2. pateikti_maty_sgrasg

3 kurti_matus

5. pateikti_matus

6: sudeti_matus

|

l PA"Kurti matus"
| |seky diagramos
| operacijos
)

8. sukurta_svieslenté

7. sukurti_svieslente

13 pav. Panaudojimo atvejo ,Kurti $vieslentes” seky diagrama
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Panaudojimo atvejo ,,Kurti Svieslentes specifikacija pateikta 6 lenteléje.

6 lentelé. Panaudojimo atvejo ,Kurti vieslentes” specifikacija

PA , Kurti $vieslentes*

Tikslas. Leisti kurti naujas $vieslentes

Aprasymas. Sis PA apima naujy §vieslendiy kiirima

Pries salyga

Neéra reikalingos $vieslentés

Aktorius

Registruotas naudotojas (IS vartotojas — dekanas, prodekanas,

SuZadinimo salyga

Reikalinga nauja Svieslenté

Veiklos taisyklés

ISplecia PA

Susij¢ panaudojimo

atvejai Apima PA

Kurti matus

Specializuoja PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka matus, kuriuos naudos
Svieslentéje

Sistema pateikia matus.

2.Vartotojas, jei reikia, sukuria naujus matus

Sistema jvykdo PA , Kurti matus® ir pateikia matus

3.Vartotojas sudeda matus j Svieslente

4. Baigiamas PA

Po salyga:

Sukurta Svieslenté

Alternatyvis scenarijai

Pastabos

Panaudojimo atvejo ,,Kurti matus* specifikacija pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé. Panaudojimo atvejo ,Kurti matus” specifikacija

PA , Kurti matus*

Tikslas. Leisti kurti naujas matus

ApraSymas. Sis PA apima maty kiirimg

Pries salyga

Neéra reikalingy maty

Aktorius

Registruotas naudotojas (IS vartotojas — dekanas, prodekanas,

oo —

Suzadinimo salyga

Reikalinga sukurti naujus matus

Veiklos taisyklés

ISpledia PA

Susije panaudojimo

atvejai Apima PA

Specializuoja PA
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Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

Vartotojas nurodo kokius matus sukurti

Sistema sukuria matus ir baigia PA

Po salyga:

Sukurti matai

Alternatyviis scenarijai

Pastabos

2.1.2. Nefunkciniai reikalavimai

Nefunkciniai reikalavimai pateikiami norint apibrézti sprendimo savybes ir apribojimus.

Sprendimo atitikimas reikalavimas pagrindziamas vartotojo atsiliepimais ir tinkamumo Kkriterijy

tenkinimu.

ISvaizda

Reikalavimas: 1

ApraSymas: Grafiné vartotojo sasaja turi buiti aiski ir jskaitoma, patogi naudoti, aiSkus meniu ir
funkcijos. Funkcijos pasiekiamos i§ pradinio sistemos lango.

Pagrindimas: Vartotojas turi lengvai naudotis sistema

Tikimo kriterijus:

Meniu pavadinimai aiskiis, patogus i§déstymas, vartotojas lengvai randa visas galimas
jam vykdyti funkcijas.

Stilius

Reikalavimas: 2

ApraSymas: Vartotojo sasaja turi biiti $velniy, neerzinanciy spalvy, lengvai jskaitomo dydzio Srifto.
Pagrindimas: Vartotojas neturi erzinti

Tikimo kriterijus:

Vartotojas nesiskundzia.

Naudojimosi paprastumas

Reikalavimas:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Tikimo kriterijus:

3

Vartotojo sasaja turi biiti nesudétinga, lengvai suprantama ir perprantama, vartotojui
nekyla neaiSkumy.

Nesudétinga, suprantama sistema

Vartotojas nesiskundzia.

Mokymaosi reikalavimai

Reikalavimas:
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ApraSymas:

Pagrindimas:

Tikimo kriterijus:

Vartotojo sasaja turi biiti nesudétinga, lengvai suprantama ir perprantama, vartotojui
nekyla neaiskumy.

Nesudétinga, suprantama sistema

Vartotojai greitai supranta kaip naudotis programa be papildomy apmokymu (gali biti
programos pristatymas, supazindinant su jos funkcijomis)

Sistemos efektyvumas

Reikalavimas:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Tikimo kriterijus:

5

Vartotojui nereikia ilgai laukti kol sistema pradés veikti. Sistemos efektyvumas
priklauso nuo serverio techninés jrangos parametry. Minimaliis reikalavimai:
procesorius — Intel Core2Duo 2.0GHz, operatyvioji atmintis — 2GB, laisva vieta
standziajame diske — 20GB.

Greitas sistemos veikimas.

Vartotojas nesiskundzia.

Patikimumas ir pasiekiamumas

Reikalavimas:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Tikimo kriterijus:

6

Vartotojui sistema prieinama bet kuriuo paros metu. Iskilus techninéms problemoms
sistema atstatoma iki paskutiniy duomeny jkélimo. Naudojant MS SQL Server 2008
R2 duomeny saugyklos eksportuojamos ir kaupiamos atsarginése laikmenose.

Sistema veikia patikimai net ir i$likus nesklandumams.

Vartotojas nesiskundzia sistemos veikimo patikimumu ir pasiekiamumu.

Uzduociy vykdymo greitis

Reikalavimas:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Tikimo kriterijus:

7

Sistema vartotojui pateikia $vieslente per ne ilgesni laiko tarpa kaip 10 sekundziy.

Sistema veikia pakankamai greitai.

Vartotojas nesiskundzia dél 1éto sistemos veikimo.

Sistemos palaikymas ir aptarnavimas

Reikalavimas:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Tikimo kriterijus:

8

Sistema prizitiréti galés tik asmenys mokantys dirbti su MS SQL Server, MS
SharePoint programine ir technine jranga.

Sistema palaikomai ir aptarnaujama tvarkingai.

Sistema prizitiri asmuo mokantis dirbti su MS SQL Server ir 0 technologijomis ir
technine jranga.
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2.2.Dalykinés srities modelis

Esamos duomeny saugyklos esybiy modelis pateiktas 14 paveikslélyje.

e P — Destytojas 1
‘ |t A
: . whig . tab_nv 0. s
Priemimas iskkg p 0.1 0.1 |vicko pavarde e
o - asm_kod ioavade 2:‘0 o i
{ ] pavar i S
[ | vardas p_grupe 0.* pavadinim
— | asm_kod paxi_iod kodas2
[ htis — data_nuo
— . | data_ki
Absolvental | - seiminink
vidio
pavard
vardas 1
skyrp b
status 'Pug_!gos
vieta !
stud_pe [
semes
spec
modubks

faku
status
stud_pr
semes

14 pav. Esamos duomeny saugyklos esybiy modelis

Tai dabartinés duomeny saugyklos modelis, kurj sudaro savo atributus ir tarpusavyje jungiancius
rySius turinCios esybés: priémimas, abiturientai, absolventai, studentas, ind planas, déstytojas,
modulis, padalinys, pareigos.

“Sitlomas duomeny saugyklos esybiy modelis pateiktas 15 paveikslélyje.

] o 6] (@]
Studentas Ind_planas Modulis Biblioteka
-grupe : String -grupe : String ;ﬁ-modulis : String ﬁ-isbn cint
-pavard : String 1 % -semes : String -mod_pavad : String * -autorius : String
-lytis : Btring -pazymys : int -literatura : String -antraste : String
-fakul : String -metai : int
-vieta : String 0.* |0.* -vieta : String
-ist_metai : int
-semes :int
-atsisk: String
-semes_Kkart : String 1 1
-status_kart : String (] () (@)
-moka_mad_kr_r: String Padalinys Destytojas MoksI_produkc
-moka_maod_kr_p : String = — = —= :
-pad_kodas : String r % -tab_nr : String -pavadinimas : String
-pad_pavad : String -pavard_vard : String -publ_vieta : String
- -Iytis : String 1 0.* -publ_data : date

-pareigu_pav : String
-moksl_laipsn : String
-gim_data : date

15 pav. Siiillomos duomeny saugyklos esybiu modelis

Esybiy klasés turi savo atributus ir tarpusavyje jungianéius rysius. Siame modelyje siilomos

papildomos dvi esybés, bei paSalintos esybés, kurios nereikalingos planuojamoms Svieslentéms.

39



Modelj sudaro Sios esybés: studentas, ind planas, padalinys, modulis, déstytojas, biblioteka,
moksl produkec. Remiantis Siuo esybiy klasiy modeliu bus sugeneruota duomeny bazés schema.

Zemiau esan¢ioje lenteléje nurodytos esybiy paskirtys.

Esybés pavadinimas Paskirtis

Studentas Saugomi studento duomenis

Ind_planas Saugomi studento individualaus plano duomenis
Padalinys Saugomi padalinio duomenis

Modulis Saugomi modulio duomenis

Déstytojas Saugomi déstytojo duomenis

Biblioteka Saugomi literatiiros $altiniy (knygy) duomenys
Moksl_produkc Saugomi mokslinés produkcijos duomenys
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3. Sprendimo projektas

3.1.Sprendimo pagrindimas ir esmés iSdéstymas

Siuo metu KTU akademiniy duomeny bazéje saugoma informacija apie darbuotojus, modulius,
studentus ir su jais susij¢ duomenys. Atlikus analize i$siaiSkinta, kad studijy kokybe atspindi ir yra
svarbus ne tik studenty pazangumas, bet ir kiti jvairtis rodikliai — moduliy aktualumas ir déstymo
kokybé¢, metodinés medziagos, literatiiros pakankamumas, pasiekiamumas, jstojusiyjy ir baigusiyjy
studenty santykis, mokamose ir nemokamose vietose studijuojanéiy studenty pazangumas,
mokslinés produkcijos paruoSimas, personalo kvalifikaciniai laipsniai mokslo srityje, bei amzius.
Todél dabarting akademiniy duomeny saugyklg sitiloma papildyti informacija reikalinga sitilomiems
rodikliams gauti, ir jg atvaizduoti Svieslentése, kurios yra patogesnis ir efektyvesnis duomeny
perziiiros jrankis nei paprastos ataskaitos. Svieslentése informacija bus pateikiama realiu laiku t. y.

duomeny saugykloje atsinaujinus duomenis atsinaujins ir §vieslentéje vaizduojami duomenys.

3.2.Sistemos architektira

Svieslenéiy sistemos loginé schema pavaizduota 16 paveikslélyje.

Duomeny atnaujinimo posistemis

— _suse» =

"%

Duomeny saugykla

l «usa'i» —

Svieslenéiy naudojimo posistemis

16 pav. Svieslen¢iy IS loginé schema

Kaip matome auksCiau esanCiame paveikslélyje sistemg sudarys trys posistemiai. Duomeny
atnaujinimo posistemis atsakingas uZ §vieslenté¢je naudojamy duomeny atnaujinima. Svieslenciy
posistemis atsakingas uz Svieslentése naudojamy duomeny atvaizdavima pagal priskirtas vartotojui

roles. Abu posistemiai turés rysj su duomeny saugykla.

3.2.1. Vartotojo, veiklos ir duomenuy paslaugos
Trijy lygiy architektiiros klasiy diagramoje parodyta kaip sistemos vartotojy veiksmais siejasi su
valdikliais ir esybémis, kuriose saugomi duomenys. Klasiy diagrama suskirstyta i tris lygius:

vartotojo, veiklos ir duomeny. Vartotojo paslaugoms priskirtas ,,Svieslentés langas“ — leidZiantis
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perziaréti §vieslente. Veiklos paslaugoms priskirtas ,,.Svieslentés valdiklis“, kurio pagalba bus
nurodoma kokio detalumo duomenis pateikti, bei atnaujinama Svieslenté. Duomeny paslaugoms

priskirta ,,Duomeny saugykla“ — joje saugomi duomenys, pateikiami j Svieslentes.

(Vartotojo paslaugos | |Veiklos paslaugos | (Duomeny paslaugos
| || I
D H 40 I
I Il
Svieslentés langas I Svieslentés valdiklis I

Il I
|l Il
Il I
[l Il
I drill-down metodo valdiklis I
[l Il
Il Il

E Ll O N

|l
I roll-up metodo valdiklis
|| Il
|| Il
|| I
I G T
|| I
|| Duomeny atnaujinimo valdiklis N

I Duomeny saugykla

17 pav. Trijy lygiu: vartotojo, veiklos ir duomeny paslaugy architektiiros diagrama

3.3.Sistemos elgsenos modelis
Siame skyriuje, seky diagramomis pavaizduoti sistemos elgsenos modeliai nusakantys rysius
tarp vartotojy, sasajos langy, sistemos valdikliy ir esybiy.

Svieslentés naudojimo seky diagrama pavaizduota 18 paveikslélyje.

+1S vartotojas 2 l «houndarys «controk «controls «controby
T : Svieslentés langas : Svieslentés valdiklis : drill-down metodo valdiklis :roll-up metodo valdiklis

T T
|
|
|

|
! 1: pasirinkti_$vieslente

| |
| |

| |

| |

| |

2: gauti_duomenis : :

|

4: gauti_detalesnius_duomenis

18 pav. Svieslentés naudojimo seky diagrama
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Duomeny gavimo Svieslentei seky diagrama pavaizduoja 19 paveikslélyje. Vaizduojama kaip

vyksta duomeny gavimas i$ duomeny saugyklos.

«controls «controls : «controls o «entity:s
: Svieslentés valdiklis : drill-down metodo valdiklis : roll-up metodo valdiklis 2 : Duomeny saugykla

(e ]

T T T T

|
1: gauti_Svieslentéje_esandius_duomenis l

19 pav. Duomeny gavimo $vieslentei seky diagrama

Duomeny atnaujinimo seky diagrama pavaizduota 20 paveikslélyje. Vaizduojama Kkaip

sgveikauja duomeny atnaujinimo valdiklis ir duomeny saugykla.

«controls zentitys S
: Duomeny atnaujinimo valdiklis : Duomeny saugykla
T T

| |
| |
I 1: atnaujinti_duomenis |

20 pav. Duomeny atnaujinimo seky diagrama
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3.4.Duomeny bazés schema

Zemiau esandiame paveikslélyje (21 pav) matome atrinkty duomeny lenteliy i§ liktinés KTU
duomeny bazés, duomeny bazés schema. Naudojamos lentelés: studentas, modulis, ind planas,
déstytojas, padalinys. Pridéta lentelé E padal darb siejanti darbuotoja su padaliniu ir papildomos
lentelés E_biblioteka ir E_moksl prod.

LI
2 _ﬂ& §-
ﬁzéﬁ 'E EE:E' iﬁ
EE ﬁiﬁe wl ==
! e B
g = g g
= (== = [u
325 % 8 I 2
R ERE EEEEE;'&‘%
oyl - e il -
— E'E.E EI;I‘: ==§'
EEEE0E55 Tkl
" &
S —
o ) —
g i 5 =z =2 = o
AN Bl I8s 2
EAEiedEfaledy EN R
ol = s M

21 pav. Duomeny bazés schema
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8 lentelé. Duomenu bazés ,E_stud” lentelés specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas ApraSymas

VIDKO nvarchar(5) Studento pazyméjimo numeris
METAI nvarchar(5) Duomeny identifikatorius pagal metus
PAVARD_VARD nvarchar(55) Vardas ir pavardé

LYTIS nvarchar(1) Lytis

FAKULTETAS nvarchar(8) Fakultetas

VIETA nvarchar(1) Mokosi mokomoje ar nemokomoje vietoje
SEMES K nvarchar(1) Semestro kartojimas

STATUS K nvarchar(1) Semestro kartojimo skaiéius

ATSISK nvarchar(1) IS kelinto karto atsiskaité uz sesija
MOK_KRR float Moka uz rudenio semestro kreditus
MOK_KRP float Moka uz pavasario semestro kreditus
IST_METAI nvarchar(4) Istojimo metai

9 lentelé. Duomeny bazés ,E_indP1” lentelés specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas Aprasymas

VIDKO nvarchar(5) Studento pazyméjimo numeris
METAI nvarchar(4) Duomeny identifikatorius pagal metus
GRUPE nvarchar(10) Grupé

SEMES nvarchar(2) Semestras

MODULIS nvarchar(8) Modulio kodas

PAZYMYS tinyint Ivertinimas

I DATA datetime Atsiskaitymo data

10 lentelé. Duomeny bazeés ,E_mod” lentelés specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas Aprasymas

MODULI nvarchar(8) Modulio kodas

METAI nvarchar(4) Duomeny identifikatorius pagal metus
MOD_PAVAD nvarchar(255) Modulio pavadinimas

TAB_NR nvarchar(5) Atsakingo déstytojo tabelio numeris
PAD_KOD nvarchar(8) Atsakingo déstytojo padalinio kodas
LITERATURA int Literattiros kodas

11 lentelé. Duomeny bazés ,E_darb” lentelés specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas ApraSymas

TAB_NR nvarchar(5) Tabelio numeris

METAI nvarchar(4) Duomeny identifikatorius pagal metus
PAVARD_VARD nvarchar(50) Pavardé, vardas

LYTIS nvarchar(1) Lytis

M L nvarchar(10) Mokslo laipsnis

PAREIGU_PAV nvarchar(255) Pareigy pavadinimas

GIM_DATA date Gimimo data

12 lentelé.Duomeny bazés ,,E_padal_darb” lentelés specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas Aprasymas

PAD_KOD nvarchar(8) Padalinio kodas

METAI nvarchar(4) Duomeny identifikatorius pagal metus
TAB_NR nvarchar(5) Déstytojo tabelio numeris
PAREIGU_PAV nvarchar(30) Pareigy pavadinimas
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13 lentelé. Duomenu bazés ,E_ktu_padal” lentelés specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas ApraSymas

PAD_KOD nvarchar(8) Padalinio kodas

METAI nvarchar(4) Duomeny identifikatorius pagal metus
PAD_PAVAD nvarchar(60) Padalinio pavadinimas

14 lentelé. Duomeny bazeés ,E_biblioteka” lentelés specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas ApraSymas

ISBN int Unikalus knygos numeris
AUTORIUS nvarchar(50) Autorius

ANTRASTE nvarchar(255) Antrasté

KALBA nvarchar(50) Kalba

VIETA nvarchar(50) Saugojimo vieta

METAI nvarchar(4) Leidimo metai

15 lentelé. Duomeny bazeés ,E_moksl_prod” lentelés specifikacija

Lauko pavadinimas Tipas ApraSymas

MP_NR nvarchar(10) Unikalus mokslinés produkcijos numeris
TIPAS nvarchar(50) Mokslinés produkcijos tipas
PAVADINIMAS nvarchar(255) Pavadinimas

VIETA nvarchar(255) Publikavimo vieta

DATA datetime Publikavimo data

3.5.Realizacijos modelis

y

Vartotojo asmeninis
kompiuteris

«artifacts Al
Interneto narsyklé =5

_______________________ . Pradinis

«devices

Windows Server 2008 R2

«execution environments
Sharepoint Server 2010

«artifacts 0B
Svieslenciy saugojimas

y
«execution environments
Interneto svetainé www.mano.ktu.lt
<artifacts 0
)
8 «artifacts 0
| Duomeny atnaujinimas
|
| sartifacts 0
= Svieslentés
|

«execution environments

|
|
\:, SQL Server 2008 R2

sartitacts BEEs= tr—-=—=—-=======

Duomeny saugykla

22 pav. Sistemos diegimo modelis

Siai informacinei sistemai jdiegti ir realizuoti siilomas toks diegimo modelis - Zr. 22 paveikslél].

Informacinés sistemos realizavimui ir funkcionavimui naudojama Microsoft Windows Server 2008

R2 operaciné sistema, kurioje jdiegta:

46



e Microsoft SQL Server 2008 R2 - atsakingas uz duomeny saugojima, OLAP kuby kiirimg ir
duomeny integravima;
e Microsoft SharePoint Server 2010 - atsakingas uz $vieslen¢iy kiirimg, perZitirg ir saugojima;
Vartotojas perziureéti Svieslente gali dviem budais:
e Jvedes Svieslentés nuorodg narSyklés adresy laukelyje (jungiantis pareikalaujama jvesti
prisijungimo informacija prie Microsoft SharePoint Server).

e Prisijungti prie interneto svetainés www.mano.ktu.lt ir skiltyje ,.Svieslentés* paspausti ant

Svieslentés.
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4. Svieslentés realizacija

4.1.Kano modelio klausimyno rezultaty analizé

] pateikta klausimyna apklaustieji pateiké tokius atsakymus:

1. Kokias asociacijas Jums kelia studijy kokybé?

Pirmiausiai turi but] déstoma tinkama disciplinai medziaga. Joje turi biiti aptariami paskutiniai
mokslo pasiekimai $ioje srityje. Turi buiti aiSkus ir metodisSkas medziagos déstymas. Tinkamai
parengta praktiné medziaga: laboratoriniai darbai, pratybos bei visi tarpiniai semestriniai
atsiskaitymai. Jokio nusirasinéjimo ir plagijavimo. Egzaminas ar galutinis pazymys turi objektyviai
jvertinti studento Zinias ir gebéjimus.

Jei sakoma "Studijy kokybé", tai a§ suvokiu, kad kalba apie dalykus, kurie nusako, parodo
studijy kokybe: studentai yra patenkinti déstomais dalykais: jy turiniu (jo aktualumu, jdomumu), jy
iSdéstymu (paskaity ir kity uzsiémimy kokybe), déstytojy kompetencija; studenty vertinimo
sistema, studijy infrastruktiira (patalpos, techniné¢ jranga, kitos priemonés literatiiros Saltiniy
prieinamumas, jvairios paslaugos).

Lietuvos universitetuose studijy kokybé atitinka finansavimo lygj, valstybés ir visuomenés
poziiir] ] aukstaji moksla Lietuvoje. Ilgus metus politikai ir Zurnalistai ,,Sauké apie bloga studijy
lygi, taciau miisy specialistai (inZinieriai, medikai...) puikiai jsidarbindavo ir jsidarbina vakary
Salyse, yra paklausis. Ar taip yra dél to, kad miisy absolventai blogai parengti? Studijy kokybé gana
varijuoja priklausomai nuo studijy srities (socialiniai mokslai, technologijos mokslai ir pan.), studijy
programos, o taip pat ir aukStojo mokslo institucijos.

2. Apie kokias problemas pagalvojate iSgirdes ZodZius studijy kokybé?

Lietuvos universitety svarbiausios problemos yra §ios:

e Menkas universitety finansavimas.

e Mazi déstytojy atlyginimai. Todé¢l gabiis absolventai neina déstytojauti j universitetus. Esami

destytojai neskiria reikiamo démesio studijy kokybei, nes priversti papildomai ieSkoti ¢Sy
oriam pragyvenimui .
e Studentai priversti studijy metu dirbti, negauna stipendijy.
e Mazai naujos literatiiros lietuviy kalba, o anglisky vadovéliy vélgi triiksta dél menko
finansavimo.
Kaip ja teisingai, objektyviai iSmatuoti?
Kaip ja sistemingai prizilréti, stebéti, vertinti - ne biurokratija uZsiiminéti, o kad kiekvienam
déstytojui buty nauda, o ne vargas tuo uzsiimti?
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Viena i$ problemy — studenty nedalyvavimas studijy procese, o tik savarankiSkas studijavimas.
Tai ne tik mazina absolventy ziniy kokybe, taiau turi tiesioging jtakg déstytojams, kuriy toks
studenty poziliris nemotyvuoja stengtis. Pavyzdziui, Kembridzo ar Oksfordo universitetuose, o taip
pat ir daugelyje kity Vakary universitety studijuojantiems neleidziama dirbti daugiau nei 0,5 etato.

3. I ka atkreipiate démesj gaves modulio vertinimo rezultatus, katedros, fakulteto semestro

suvesting?

Ziariu ir analizuoju visus rezultatus. Ir kiekvieno punkto skaitmeninj jvertinima ir pakreistas
pastabas (teigiamas ir neigiamas). Katedros ir fakulteto suvestiniy eilinis déstytojas negauna, todél
saves palyginti su kitais negali. Aisku, surandu dazniausiai pareiksStas protingas mintis ir noriu | jas
atsizvelgti ateityje. Atkreipiu démes] ir maziausiai vertinamus punktus. Be to ne visi punktai
vienodai svarbiis studijy kokybei, todél bendras jvertinimas netiksliai atspindi studijy kokybe.

- Modulio - vidurkj ir procentinj baly pasiskirstyma (kartais sudarau kazkg panasaus j Gauso kreive)
- nei katedros, nei semestro jokiy suvestiniu iki $iol nesu gavusi - yra tik studenty atsiliepimai.

Atkreipiu démesj | studijy vidurkj, iSbrauktus studentus, katedros kuruojamy studijy programy
rezultatus kity studijy programy atzvilgiu.

4. Ka norétumete pakeisti studijose, kad jos biity kokybiskesnés?

Noréciau, kad deéstytojams padidinty atlyginimus 3-5 kartus ir juos skirty pagal déstymo kokybe.
Atsirasty tarp déstytojy konkurencija, visi labai stengtysi gerai parengti studijy modulius ir juos
gerai déstyti.

Universiteto akademing IS - ji turéty tarnauti déstytojui jo kasdieniniame darbe.

Bent i§ dalies atsieti universitety finansavimg nuo studijuojanciyjy krepSeliy, nes dél Sio
susiejimo studijy kokybé labai sparCiai krenta, nes déstytojai Zemina reikalavimus, supaprastina
uzduotis, kad nereikéty braukti studenty. O studentai, Lietuvai integruojantis ] Vakarus ir ger¢jant
gyvenimo kokybei, darosi vis tingesni, vengia techniskyjy specialybiy, renkasi socialinius mokslus,

kur studijos gerokai lengvesnés, taciau absolventai negauna darbo.

I$ atsakymu irinkti Kriterijai ir sudaryta anketa, klausimai:

Ar Jums patikty, jei studentai butu patenkinti déstomais dalykais?
Ar Jums patikty, jei studentai bus nepatenkinti déstomais dalykais?
Ar Jums patikty, jei déstomas dalykas biitu aktualus studentams?
Ar Jums patiktu, jei déstomas dalymas nebiitu aktualus studentams?
Ar Jums patikty, jei déstomas dalykas biitu déstomas kokybiskai?

Ar Jums patikty, jei déstomas dalykas nebtitu déstomas kokybiskai?
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Ar Jums patikty, jei buitu vykdoma sisteminga studijy kokybés perziiira, stebésena ir vertinimas?
Ar Jums nepatikty, jei biitu vykdoma sisteminga studijy kokybés perzitira, stebésena ir vertinimas?
Ar Jums patikty, jei studentai didzigja dalj laiko studijuoty savarankiskai?

Ar Jums nepatikty, jei studentai didzigja dalj laiko studijuoty savarankiskai?

Ar Jums patikty, jei nebiitu literatiiros stokos lietuviy ar kitomis kalbomis?

Ar Jums patikty, jei biitu literatiiros stoka lietuviy ar kitomis kalbomis?

Ar Jums patikty, jei studijos biitu daugiau finansuojamos?

Ar Jums patikty, jei studijos nebiitu daugiau finansuojamos?

Ar Jums patikty, jei daugiau studenty baigusiy studijas jsidarbinty Lietuvoje ar uzsienyje?

Ar Jums patikty, jei maziau studenty baigusiy studijas jsidarbinty Lietuvoje ar uzsienyje?

Ar Jums patikty, jei studijy infrastruktirai biitu skiriama daugiau démesio ir 1€8y?

Ar Jums patikty, jei studijy infrastruktiirai nebiitu skiriama daugiau démesio ir leSy?

Rezultatai sura$vti | rezultaty lentele.

16 lentelé. Uzpildyta rezultaty lentelé

Produkto .. .
savybé A O M | R Q I3 viso | Kategorija

Modulio 3 M
aktualumas

Déstymo 2 1 @)
kokybé

Sisteminga 3 @)
studijy

kokybés
priezilira

Savarankiskas 3
studijavimas

Literatiiros 3
pakankamumas

Infrastruktara 2 1

o0 Z| O

Studentai 3
patenkinti
studijomis

ISvados
Atsakymas ] trecig klausimyno klausimg rodo j kg atkreipiamas démesys, todél Sie rodikliai ir
pavaizduoti Svieslentése. O rezultaty lentelé parodo, kokius kriterijus turi atitikti studijos ir kiek

kuris kriterijus turi reikSmes.
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4.2.Realizacijos ir veikimo aprasymas

J:ﬁ, Cube Structure I.E]' Dimension Usage |?:1 Calculations |§

B | Gl O - | R =L
Measures Data Source View
" kos
= [ual] E Stud Test [ E_stud_test
uall Mod Vid ? VIDKO
will PAZYMYS mod vid
il E Stud Test Count MCID_ BAVAD
aall Pilni Stud _pav
Vi Dest_pav
METAL
Dimensions GRLUPE
i ks SEMES
1@’ E Stud Test 1 MODULIS
&' E Stud Test PAZYMYS
1o EStud Test 2

23 pav. Kubas sukurtas su SQL Server Business Intelligence Development Studio jrankiu

23 paveiksle matome kubg. , Measures” lauke kubo matai; ,, Dimensions“ lauke kube
naudojamos hierarchijos; , Data Source View* lauke duomeny Saltinio vaizdinys sukurtas

naudojantis MS SQL Server programoje sukurtu duomeny bazés vaizdiniu.
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~ k96.cube [Design] | E Stud Test 2.dim [Design] | E Stud Tes
@ Cube Structure | @ Dimension Usage [Eﬁ Calculations l!

P BalPLaE | x » o |[@ES

Script Organizer
% B Command -
2 [@ skala 3
3 ﬂ Widurkis i
Calculation Tools

‘. Metadata | % Functions | | Templatesl
Measure Group:
[{AJI:» i

g ko6 A

E gl Measures
[l [ E Stud Test
ol E Stud Test Count
ol Mod Wid
gl PAZYMYS
anll Filmi
aull Visii
1 Pazym
1 Skolla
I% Vidurkis
| E Stud Test
= | EStud Test 1
i GRUPE
METAIL
MODLULIS
SEMES
VIDED
vidkol i
Hierarchy

m

HEFHFBHEHEBE
g EHE
' ]

[
u
)

24 pav. Kubo skaic¢iuojamieji matai

24 paveikslélyje matome kubui sukurtus skaiCiuojamuosius matus. Jie bus vaizduojami jverciy

lentele Svieslentéje naudojant KPI.
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[ﬁ Dimension Structure ]Lﬁ Attribute Relationships |T£ Translations |T£i Browser

Bal-xEm@AF G-

Hierarchies
Hierarchy
* vidkol To create a new
s METAL ¥ | hierarchy, drag an
4 GRUPE v attribute here.
i SEMES k-
a MODULIS ¥
<new level=
Attributes
MName Usage Type Key Column Mame Column
EE GRUPE Regular Regular Compound Separate column
EE METAI Regular Regular Compound Separate column
EE MODULIS Regular Regular Compound Separate column
i SEMES Regular Regular Compound Separate column
EE? VIDKD Key Regular Compound Separate column
EE vidko1 Regular Regular WChar Same as key

25 pav. Dimensijos struktiira

ﬁ Dimension Structure [E Attribute Relationships l% Translations |I§§; Browser

.jgﬂlx_)r%viéa |E|-

[Eﬁ) VIDKO ]—D(EE MODULIS ]—D[E MES ]—D(EE GRUPE ]—D[EE METAI

]—D[EE vidko1

Attributes Attribute Relationships

2% GRUPE | GRUPE =» METAI
25 METAI METAI =2 vidkol
85 MODULIS MODULIS = SEMES
25 SEMES SEMES =2 GRLUPE
viDKo VIDKO =¥ MODLULIS
2 vidkol

26 pav. Hierarchijos atributy ry$iai

25 paveikslélyje ir 26 paveikslélyje vaizduojama dimensija, kurios hierarchinis iSsidéstymas:

studento numeris, studijy metai, studento grupé, semestras ir modulis.
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% Dimension Structure IE Attribute Relationships |% Translations |IQ; Browser

pal-xBREQ- B
lierarchies
Hierarchy
* METAI To create a new
s SEMES ¥ | hierarchy, drag an
— v attribute here.
i MODULIS ¥
s vidkol ¥
<new level=
(tiributes
Mame Usage Type key Column Mame Column
EE GRUPE Regular Reqular Compound Separate column
EE METAI Regular Regular WChar Same as key
EE MODILIS Regular Reqular Compound Separate column
EE SEMES Regular Regular Compound Separate column
EE? VIDKO Key Reqular Compound Separate column
EE vidko1 Regular Reqular Compound Separate column

To create a new attribute, dr...

27 pav. Dimensijos struktiira

% Dimension Structure I[!-'. Attribute Relationships ]% Translations |Tﬁ; Browser

Palsa-aw=1nglE

28 pav. Hierarchijos atributy rysiai

[EE} VIDKO ]—I:{EE vidkol ]—I:{EE MODULIS ]—D{EE GRUPE ]—D(EE SEMES ]—D[EE METAI
Attributes Attribute Relationships
&2 GRUPE GRUPE =» SEMES
&2 METAI MODULIS =3 GRUPE
&2 mopuLIs SEMES =3 METAI
28 sEMES VIDKO =% vidkol
$pviDko vidkol =P MODULIS
55 vidko1

27 paveikslélyje ir 28 paveikslélyje vaizduojama dimensija, kurios hierarchinis iSsidéstymas:

studijy metai, semestras, studento grup¢, modulis, studento numeris.
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(<) New KPI
Actual and Targets 3
@ Mew Actual \\ﬁ Mew Target | X Delete Selected Metrics B Compare
Name 4 Compare To Number Format Indicators Data Mappings Calculation ~
b |Modulio vidurki [paz | (Default) Vidurkis (Praktikine_M) Data value
Pazymy [paz w | (Default) Pazym (Praktikine_M) Default E|
Skal [skol_sk w | (Default) 0 (Fixed values) Default -
Thresholds %
Set Scoring Pattern and Indicator. .. ]
Best 10
Threshold 2 8 o] >8.00 g
Threshold 1 5 o il 8.00 to >5.00 [
Worst 0 $ P ]

29 pav. Esminio veiklos rodiklio (KPI) reik$miu diapazonas

Nurodomos reik§més kuomet rodiklis telpa parinktame diapazone, t.y. tikroji reikSme lyginama

su siekiamaja (tikslo). Tikslo reikSmé padalinama diapazonais ir nurodoma kuris diapazonas, kurig

situacija rodo. Tarkime studento pazymys yra 7, tuomet jis pateks j geltonaja zong kas reiskia, kad

pazymys vidutinis ir norint pasiekti geresniy rezultaty reikia atkreipti démesj (29 pav.).

Mew Scorecard Mew KPI
Mew KPI skol sk | Modulio vidurki = Pazymy  Skol
skol_sk | Modulio vidurki | Pazymy | Skol Al . O
= Al @ Q@ © T " ® . Py
e
. ¢ . h @ 10009 13 @ . >
= 10009 13 e

. ¢ [ 10027 3 @ . i

= 10027 9 @ e
. = 10028 0 @ . il

[POAONIE 0 e . ﬁ
% | Dwill Up = 2007 0 @ . ®

E™ Dl Down & . &
Q70 0 @ Q o

= 10030 13 e . e

0L 0

10035 13 @ @ ¢ ¢ . L
@ 10051 4 @ . & mez 0 & . i
@ 10059 0 @ . & [ 2008 o & . il
@ 10068 O & . i @ 2009 o ® . ®
@ 10072 8 & . & ¥ 10023 1 @ . ¢
= 10084 O ey . i @ 10030 13 & . i
10086 O ey . i & 10035 13 o . &
@ 10087 | 2 & . > & 10051 4 @ . &
= 10088 1 @ . o & 10059 ] & . i

30 pav. Iverciy lentelés parinktys

31 pav. Trimis lygiais iSskleista jverciy lentelé
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Iveréiy lentelés duomenis detalizuojami pasirinkus ,, Drill Down* , 0 apibendrinami pasirinkus
. Drill Up*“. Sios parinktys matomos paspaudus de$inj pelés mygtuka (30 pav.) ant studento
numerio. 31 paveikslélyje matoma trimis lygiais detalizuota jverciy lentelé. ISskleista pagal studento

numerj, pasirinkti ir iSskleisti studijy metai, grup€, matoma informacija iki semestro.

Mew Scorecard

Mew KPI
skol sk Modulio vidwrki  Pazymy  Shol

3 Al Q@ ©
sos Q
4 10008 12 ® Q ¢
& 10027 5 & o >
= 10028 0 < Q @
= 2007 0 el Q ]
= IF-7/10 0 @ Q i
=01 o @ 0 ]
HI20B031 O 6 A & Ii:) L]
HE70B10L O 54 & '.;i i
o o sa 7 () @
PI75B100 O 7@ 8 o @
PI75B50L O 7@ s 0 >
2738001 © 7 @ 10 Q i
@ 02 0 & Q ]
& 2008 0 IS Q @

32 pav. Vidutiniskai besimokantis studentas

Iver¢iy lenteleje atvaizduojami Sie rodikliai: skolos, jy skaicius, modulio pazymys, bendras
modulio vidurkis. Prie modulio, uZ kurj studentas gavo skolg stulpelyje ,,skol sk Zymimas 1 ir
stulpelyje ,,Skol* indikatorius uzsidega raudona spalva/ prieSingu atveju zalia. Stulpelio ,,Pazymy*
reikSmés rodo realy, faktinj studento jvertinima. Indikatoriaus spalvos keiciasi priklausomai nuo to, i
kokj diapazong patenka pazymys: 10-8 Zalia, 7-6 geltona, 5 ir maZiau raudona. Zalia indikatoriaus
spalva rodo, kad pasiektas tikslas. Stulpelis ,,Modulio vidurki* rodo modulio vidurki konkreciais
metais. Jei pazymys pasiekia vidurkj — Zalia, jei mazesnis — geltona, jei gavo skolg — raudona.
Paveiksléliuose 32 pav, 33 pav ir 34 pav palyginami gerai, vidutiniskai ir blogai besimokantys

studentai.



& 10173

® 10183

& 10190

= 10157

& 2007

& 2008

= 2009

= IF5/4

=01

P175B100

P172B118

P175B11%

=02

H120B031

P175B123

P175B502

P150B101

& 10198

= 10200

33 pav. Blogai besimokantis studentas

35 paveiksle matome Svieslente sukurtg SQL Server Business Intelligence Development Studio
programoje sukurto kubo (nurodomas kaip duomeny $altinis) pagrindu. Svieslentéje yra jverdiy
lentelé rodanti ar studento modulio paZzymys pasieké modulio vidurkj, studento skolas ir modulio
pazymj. Ta pati informacija t.y. modulio vidurkiai ir paZymiai atvaizduojami ir ataskaitoje. [verciy

lentel¢je ir ataskaitoje naudojama tokia hierarchija: visi, studento bilieto numeris, studijy metai,
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studento grupé, semestras ir modulio kodas.
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=07
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34 pav. Gerai besimokantis studentas
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£2Studento - Windows Internet Explorer

SR hrp: ol {4 || (e
Site Actions v Browse Page
‘éﬁ‘\ Business Intelligence Center » Studento
Business Intelligence Center
Dashboards Kdf_sc Member: [10087 =]
D'ata .Connections Kd s il
Libraries ) Skolu_sk Modulio vidurkis Skola Pazymys 12_
zir:to;rtnncepomt al O O O 10
10004 11 O ® O : i
E Recycle Bin @20 o % hd % Z ll IIII ::Zdw:
) Al site Content BIF-7/3 n O ® % 0 L e —————
H120B031 0 6 O ® 50 AR SR & iR AD I
H5708107 0 60 @® 5O
P130B001 1 « @ ® &
P175B501 1 79 ® 0@
52738001 1 79 ® 0@
TIS0BO16 1 (X ® @
02 7 O ® O
10009 13 O ® O
10027 9 & @ O
10028 0 O ® O
10029 11 O ® O
10030 13 O ® O
10035 13 O @ O
10051 4 O @ O
10059 0 O @ o
@ 10068 0 O @ O
310072 8 O ® O
10084 0 O @ O
10086 0 O ® O
10087 2 O & O
510088 1 O ® O
10100 0 O @ O
@1n11a 7 B ) O

35 pav. Svieslenté

36 paveiksle esanciai Svieslentei naudoja kita hierarchija: metai, grupe, modulis. Skai¢iuojamas
ne tik modulio vidurkis (kaip aukS¢iau esancioje Svieslentéje), bet ir mety bei grupés. Tai galima

pamatyti atliekant detalizavima.
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UU* IITZJhttp: pll ;T’Hg['ﬁ

Browse Page

Business Intelligence Center » Page 1

Business Intelligence Center

Dashboards vid_skola grid vid_skola
Data Connections kfd_js - Copy - Copy - Copy E Stud Test Metai T... Calculated M...
Libraries Modulio vidurkis  Skola #2004 5.34
PerformancePoint @2004  5.3¢ @ & 2005 5.14
gy @2005 514 @ @ 12006 5.42
2007 5.27
& Recycle Bin | 5% W g #2008 5.48
) Al site Content w2z | 527 48 g 2009 5.67
B2008 548 @ @
©2009 5.67 @ @

chart vid_skola

6.0
4.0 Al
I 2004
I 2005
I 2006
I 2007
2.0 i 2008
I 200
0.0

Calculated Member

36 pav. Svieslenté
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5. ISvados

1.

IS studijy kokybés valdymo analizés iSplaukia, kad nors ir studijy valdymas uztikrinamas
reglamentuotais dokumentais, tai nepadeda iSvengti studenty nubyréjimo ir $i problema
iSlieka neiSspresta.

Studijy valdyma reglamentuojanciy dokumenty analizé parod¢, kad apibréztos sritys, kuriose
turi buti sekama studijy kokybé, néra apibrézty konkreCiy rodikliy, kuriais ji bty
matuojama.

Prioritety nustatymo priemoniy analizé parodé, kad studijy kokybés rodikliams nustatyti
tikslinga naudoti ,,Prioretizavimo Kano metodu priemong, kadangi ji tinkama analizuoti
dideliems vartotojy kiekiams.

Igyvendinimo priemoniy analizé¢ parodé, kad Svieslentés patogiau ir vaizdziau pateikia
duomenis, nei paprastos ataskaitos, ir padéjo iSsirinkti technologijas, kuriomis realizuojamas
sprendimas.

Remiantis atlikta realizacija galima teigti, kad Svieslentés tinkamos studijy kokybés
rodikliams atvaizduoti, nes informacija pateikiama vaizdziai, iSrySkinamos probleminés

vietos.
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