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RESEARCH IN QUALITY ASSURANCE METHODS
FOR OPEN SOURCE PRODUCTS

SUMMARY

In this study, the criteria for quality assessment and problems of open source (OS) product

quality assurance, based on these criteria, are discussed.

Broad use of open source products both in personal and business environment prove
sufficient quality, despite of absence of traditional quality assurance methods for these products.
There is no mature model for OS product quality evaluation - only various experimental models are
applied (for example, OS project statistics criteria evaluation). OS product quality is also managed
in unconventional methods, related to OS specific software development procedures (for example,

volunteer control).

A generalized method for OS product quality evaluation, derived from a combination of

various metrics, is proposed.
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1. Ivadas

Atviras kodas (AK) apibtidina gamybos ir vystymo technologija, skatinancia galutinio
produkto informacijos pasiekiamuma. Atviras kodas gali buti laikomas ir filosofija, ir pragmatiska
metodologija. Atviro kodo programiné jranga (AKP]) tapo populiariausia AK taikymo sritimi.

AK nemokama programing iranga, kartu su jos iseities kodais, galima laisvai naudoti,
kopijuoti, platinti ir modifikuoti pagal poreikius. Atviro kodo stiprybé — galimybé sujungti ir gerinti
placios programuotojy bendruomenés sugebéjimus bei Zinias.

Didel¢ atviro kodo kompanijy dalis naudoja atviro kodo jrankius, kurie skirti ne tik
galutiniam vartotojui, bet kasdieniniam programuotojuy darbui, t. y. jvairius transliatorius (angl.
»compilers®), programy derintuvus (angl. ,,debugers* ), redaktorius (angl. ,editors*). AKP]
projekty sékmé gali biiti paaiSkinama sparCiu kiirimu/tobulinimu, patikimumu, portatyvumu ir
gaunamos programinés jrangos isple¢iamumu. Siu savybiy priezastys — programy kiréjai yra ir ju
vartotojai, iSeities tekstai prieinami placiajai visuomenei, programy kur¢jai yra Pl kiréjy
bendruomeniy grupiy nariai.

Diskusija apie atviro kodo produkty kokybe¢ tapo aktualia nuo pat Sio judéjimo
klestéjimo pradzios (aStuntasis deSimtmetis) [12]. Imta gilintis ir dométis klausimais: kaip imanoma
kontroliuoti individualiy savanoriy ir galutinio produkto kokybe, kaip/ar savanoriai sugeba kurti
kokybiSkai gerus produktus, kaip kodas apsaugomas ir integruojamas, kaip priimami reikalingi
valdymo sprendimai, kaip savanoriai suderina savo placius interesus ir individualius tikslus?

Rinkoje atviro kodo programiné jranga konkuruoja dél vartotojy démesio su firminés
mokamos programinés jrangos produktais. Net jei AK produktas ekvivalencios kokybés, be to —
nemokamas (nereikia pirkti licenziju, AK jranga visada galima iSbandyti prie§ pritaikant ja savo
darbams ar modifikuoti pritaikant specifiniams poreikiams), jis vis tiek turi kovoti dél ,kritinés
rinkos dalies®. AKP] labai naudinga ne tik individualiam vartotojui. AK plitimas teikia privalumy
valstybés ekonomikai.

Atviro kodo aplinkoje negalioja komercinés programinés ijrangos kiirimo principai.
Tradiciskai buvo laikomasi nuomonés, kad gera programy kokybe gali uZtikrinti tik hierarchine
organizacija, taciau atviro kodo produkty jau uzimta didelé rinkos dalis rodo, kad $i aplinka taip pat
potencialiai tinkama kokybiskiems produktams kurti. Formalizuota kokybiSka kiirimo procesa ir
centralizuotus valdymo sprendimus (formaltis vartotojo reikalavimai ir projektavimo

specifikacijos), kuriais tradiciSkai valdoma projekto kokybe, pakeicia kitos produkto kokybiskuma



skatinanc¢ios priemonés. Kokybei teigiama itaka daro atviro kodo ideologija bei kiirimo specifika —
naudojama moduliné programinés jrangos (PI) struktiira, adaptyvus sistemos modelis ir dazni
atnaujinimai, P] mutacija, aktyvus AK bendruomenés indélis (resursy ir atsakomosios reakcijos
atzvilgiu). Svarbus ne komercinés P] kokybe itakojantis aplinkos aspektas — AKPI
charakterizuojanti personalizacija, misijos ir opozicijos jausmas. D¢l griezty formaliu taisykliy
nebuvimo tradiciniai kokybés uztikrinimo, valdymo ir jvertinimo metodai atviro kodo projektams
paprastai negali biiti taikomi, o pats kokybés uZztikrinimo procesas yra probleminis. Neegzistuoja
bendras brandaus AK kokybés vertinimo modelis ar bendri kokybés valdymo metodai — bandoma
kurti ir taikyti eksperimentines kokybés uztikrinimo strategijas bei produkty kokybés ivertinimo

modelius.

Nors atviro kodo aplinkoje nejmanoma taikyti tradiciniy komercinés Pl kokybés
uztikrinimo metody, sékmingas AK produkty konkuravimas su komercine iranga irodo, kad atviro
kodo produkty kokybé¢ tenkina juy naudotojus.

Sio darbo tikslas yra istirti pakankamos atviro kodo produkty kokybés prieZastis,
kokybés gerinimo procesa, kuriamus eksperimentinius kokybés vertinimo modelius ir atviro kodo
PI kokybés uztikrinimo strategijas bei metodus (ir didelés apimties, ir mazos bei vidutinés apimties
AK projektuose). Tiriamas eksperimentiniy kokybés modeliy tinkamumas ir patikimumas AK
produkty kokybeés vertinimui. Darbe pateiktos problemos, kurios egzistuoja bandant jvertinti atviro
kodo produkty kokybe ir valdyti atviro kodo produkty kokybés uztikinima.

Darbe pasiiitas neformalus eksperimentinis integruotas kokybés vertinimo modelis
taikomas magistrinio darbo projekto realizavimui panaudotiems AK produktams. Modelis tiriamas
vertinant naudojamy kokybés vertinimo kriteriju teisinguma, korektiSka prognozavima,

pritaitkomuma AKPI projektams ir paprastuma.



2. Analitiné dalis

Atviro kodo produkty ir komercinés programinés jrangos kiirimo procesai smarkiai
skiriasi. [prastinés, gerai iStirtos, komercinés programinés jrangos vertinimo metodikos bei kokybés
uztikrinimo strategijos i§ principo negali biti taikomos AK aplinkoje. Taciau AK produkty
populiarumas privac¢iame ir organizaciniame sektoriuose rodo vartotojus tenkinan¢ia AK produkty
kokybe. Daug tyréju analizuoja veiksnius, darancius jtaka AK kokybei. Siekiant valdyti AK
produktu kokybe, jiems bandoma pritaikyti eksperimentus kokybés vertinimo kriterijus. Kuriami

individualts, konkretiems produktams taikytini kokybés valdymo metodai [10].

2.1.Bendrosios atviro kodo idéjos

Kuriant atviro kodo programing iranga, pirming programinés irangos versija sukuria
programuotojas arba jmon¢ ir pateikia jos iSeities teksta — naudoti ir modifikuoti — placiajai
visuomenei (paprastai — programy kiir¢jy bendruomenei).

Pateikus iSeities tekstus, i§ atitinkamy kontrolieriy programuotojai isigyja atviro kodo
licencija, suteikianéia vartotojui keturias teises (turéti programos iSeities tekstu kopija ir ja
transliuoti, modifikuoti bei toliau platinti). Tradiciné programinés jrangos licenzija ipareigoja
vartotoja mokéti uz tai, kad naudoja programos koda. Iprasta, bet ne visada, kad atviro kodo
licencija ipareigoja programuotoja, keitusi pradini atviro kodo programos teksta, nusiysti ji atgal
programos autoriui, kad potencialiai biity galima prijungti pakeitimus prie oficialios produkto
versijos. Toks procesas kartojamas neribota laika — kol sumazéja doméjimasis programa arba firma
nusprendzia programos tekstus islaptinti, o galutini programos varianta pardavinéti (nors tai
atsitinka itin retai)

Atviras kodas — monopoliy programinés irangos rinkoje pabaiga. Ta pati darba
dirban¢ios imonés ne S$vaisto resursy konkurencijai, o jungia savo jégas. ISsiplétus internetui
tarptautiné kooperacija tapo kasdienybe [1].

Nikolai Bezroukov sukiiré alternatyvia atviro kodo teorija, vadinama ,,atviras kodas
kaip mokslinis tyrimas“ (angl. “Open Source as academic research”). Si teorija skelbia, kad
internetas smarkiai sumazina {vairios programinés jrangos teikimo (pvz., operaciniy sistemuy,

kompiliatoriy, paslaugy programuy) kaina. Galima sukurti begalg praktiSkai nieko nekainuojanciy tos



pacios programos kopijy. Tai didZiausias skirtumas tarp AKPI ir visy kity plataus vartojimo prekiy.
Sis skirtumas ignoruojamas tradiciniame P platinimo modelyje. Pagal N. Bezroukov, P kiirimas
panaSus | taikomos teorijos kirima. Jis programos kiirima klasifikuoja prie mokslinés veiklos.
Antras didelis skirtumas tarp plataus vartojimo prekiy ir P, tai lengvai jgyvendinamos
modifikacijos (dar viena analogija su mokslu). Ir moksle, ir programavime atviro kodo aplinkoje,
zmongés jprastai dirba ne dél finansiniy priezasciy, o sieckdami jgyvendinti savo svajong. Interneto
pagalba gali buti lengvai kuriamos virtualios mokslinés bendruomenés spresti klausimams ar
problemoms. Virtualios kiiréjy komandos, panasios i istoring mokslininky bendruomeng, struktiira

ir atsakomybés gali buiti dinamiskas procesas [2].

2.2.Atviras kodas — alternatyva komerciniams produktams

Daug tyrinétoju gilinosi i atviro kodo programinés irangos projekty ir ju kiréjuy
bendruomeniy esmeg bei bruozus. Egzistuoja keletas sékmingo projekto faktoriy ir potencialiis
apribojimai AKP] inzinerijos procesams.

AKP] projekty sékmé gali biiti paaisSkinama spar¢iu projektuy kiirimu/tobulinimu, ju
patikimumu, portatyvumu ir sukurtos programinés irangos iSple¢iamumu. Tokias savybes itakoja
iSeities teksty prieinamumas placiajai visuomenei, programy kuréjy priklausomybé Pl kiréjy
bendruomeniy grupéms, bei tas faktas, kad programy kiiréjai yra ir ju vartotojai [4].

AKP] projekty iStakos — asmeniniai poreikiai. Tokie poreikiai pritraukia kity
vartotojy-programuotojy démesi ir jkvepia juos prisidéti prie projekto. Kadangi programuotojai taip
pat ir Pl vartotojai — jie labai gerai supranta reikalavimus programai. Taip iSvengiama
daugiareiksmiskumo, daznai lydin¢io vartotojo poreikiu identifikavimo procesa. ISeities tekstai
atviri visiems individams, norintiems rasti, iStaisyti klaidas, patobulinti programa. Vartotojai, rade
klaida, gali iStaisyti ja patys, nelaukti, kol ja iStaisys programuotojai. Galima pridéti norima
specifing programos funkcija — net jei pirminiai P] kiir¢jai nemang, kad ja verta realizuoti. Klaidos
taisomas ir naudingos savybés vystomos labai greitai. AKP] bendruomenéje nariai keiciasi
informacija apie programines klaidas, tikintis, kad kiti nariai jas iStaisys.

AKP], priklausanti nuo savo nauda suinteresuoty programuotojy, gali biiti maZiau

tinkama kurti srities, su kuria programuotojai susiduria retai, programas.

D¢l labai didelio AK projekty skaiCiaus ir propaguojamos laisvo ziniy dalinimosi
filosofijos, 1§ egzistuojanciy projekty lengvai kuriami nauji, o kombinuojant egzistuojanciy projekty

resursus, pasiekiami nauji tikslai [6].
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SourceForge.net — didziausias pasaulyje atviro kodo programinés jrangos kirimo

internetinis portalas, teikiantis nemokama vieta internete (angl. ,free hosting*) deSimtims
tukstan¢iy projekty. Sourceforge.net tikslas — praturtinti AK bendruomeng, suteikiant
programuotojams galimybg centralizuotai kontroliuoti ir valdyti AK programinés {rangos kiirima.
Be to, AK bendruomenei ir puslapyje ,,priglaustiems* projektams sitiloma visa aibé paslaugy (pvz.,

metrikos).

Kaina
UZ programing
ranga,

poveikio

tiprumas
Poveikis
modifikuotojams
Programineés /k'
jrangos naudoji- poveikio

tipas

Paplitimas

Teisés
suteikios
kitiems kuréjams

mo bldas

Panasu
mas
| kitus produktus

\/\/

1 pav. AK programinés jrangos ypatybiy saveika

Didelio paplitimo ir fakto, jog AKI (atviro kodo jranga) gali modifikuoti visi,
rezultatas (vienas dazniausiai minimy AK] privalumy) — su iranga dirba, tobulina, ieSko klaidy ir
iSplecia daug kity vartotoju/programuotojy, ne tik originalios versijos kur¢jy. Taigi prie AKI
kiirimo prisidedanti imoné ne tik lengviau, grei¢iau patobulina savo produktus, bet ir sumazina
palaikymo islaidas, laikantis prielaidos, jog iranga bus pakankamai domimasi ir tarp potencialiy jos

naudotojy bus kvalifikuoty, ja modifikuoti sugebanciy Zzmoniy.

Daznai, apibtudinant komerciniy ir atviro kodo produkty kirimo specifikas,
naudojamos metaforos ,,cathedral” ir ,bazzar* (,katedra® ir ,turgus®). ,Turgaus® metaforos

taikymas ir pats ,,turgaus* modelis susilaukia kritikos — jis laikomas priestaringu [3].

Rinkoje atviro kodo programiné jranga konkuruoja su firminés mokamos programinés

irangos produktais dél vartotojy démesio.
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2.1 lentelé. Komerciniy ir atviro kodo produkty kairimas

Komerciné programiné jranga

Atviro kodo programiné jranga

Modelis »cathedral ,, ., bazaar*“

Resursai Zinomi Nezinomi

Planavimo periodas Visas projektas Zingsnis po zingsnio
Tikslas Ivykdyti kontrakta/ specifikacijas | I$spresti problema
Spaudimas Stiprus Silpnas

Progresas Privatus Viesas
Bendradarbiavimas Betarpiskas Interneto terpéje
Kokybés uztikrinimas valdymas Konkurencija, perzitira

AKPI labai naudinga individualiam vartotojui. AK plitimas teikia privalumy valstybés

ekonomikai. Todél valstybiné AK skatinimo programa biity teisinga ir reikalinga [16].

2.3.Atviro kodo programinés jrangos kiirimo aplinka

TradiciSkai, programinés jrangos kokybés pagrindas — tai formalizuotas ir kokybiskas P[

kiirimo procesas, centralizuoti valdymo sprendimai (,from top to bottom’). Visos §ios savybés

biidingos komercinéms programoms. Taciau potencialiai kokybiSkiems produktams kurti tinka ir

tradiciné, ir atviro kodo aplinkos. AK néra formaliy vartotojo reikalavimy ir projektavimo

specifikacijy, formalaus palaikymo. Si aplinka skatina programinés jrangos kiiréjy konkuravima ir

inovacijas, palaiko individualy kirybiskuma [8].

AK aplinkoje kuriamy produkty charakteristikos:

e masiSkas iteratyvus programinio kodo perzitr¢jimas (paprastai ta atlieka patyrg

programuotojai);

e modulinis dizainas (kiekvienas modulis gali biiti modifikuojamas atskirai, taip

sumazinant rizika indukuoti naujas klaidas);

e adaptyvus kuriamy sistemy modelis

O daznas naujy versiju pristatymas (,,release’);

0 Pl evoliucija ir mutacija — greitas tobulinimas;
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0 aktyvios kiir¢ju/naudotojy bendruomenés indélis;

0 potencialiai daugiau, nei komerciniuose analoguose, resursy;

0 PI vartotojai kartu yra ir kvalifikuoti jos kiir¢jai;

0 modulinis projektavimas (atskirtos sasajos ir funkcionalumo branduolys).

AK aplinkoje, bendrais interesais susij¢ bendruomenés nariai daznai jungiasi { virtualias
kiréju komandas. Komandos nariai sprendzia gailinasi ir sprendzia juos dominancias problemas.
Tokios virtualios mokslinés komandos struktira ir bendruomenés nariy atsakomybés gali
dinamiskai keistis. Nors apie internetu pagristy virtualiy bendruomeniy bendradarbiavima Zzinoma
nedaug, keletas akivaizdziy problemuy, tai:

e svarbiausiy kuréjy pasitraukimas i$ projekto prarandant interesa, dél per didelés
apkrovos ar pervargimo;

e konservatyvus poziiiris | architektiira (labai sunku pakeisti produkto architektiira kai
jo kiirimas jau prasidéjgs);

e komunikuojant elektroniniu pastu pasitaiko informacijos prasmés iskraipymu, gali
biti sukeliami idéjiniai gincai (ang!. ,,flame wars*) [17].

Pakankamai gera AK produkty kokybeg ypac skatina atviro kodo ideologija. Ji pozityviai
veikia ne tik AK kur¢jy komandy darbo efektyvuma, bet ir kognityvy tarpusavio pasitikéjima,
bendravimo kokybe PI kiréju grupéje. AK bendruomenéje laikomasi sutartiniy normy ir
1sitikinimy, bendruomenés nariai propaguoja tam tikras AK vertybes. Vertybiy, isitikinimy ir normy

visuma ir sudaro AK ideologija [15].

2.3.1. Normos
Egzistuoja pageidaujamos AK bendruomenés nariy elgesio normos, pagrindinés ju:

e atviro kodo ideologijos normos ipareigoja kiir¢jus neskelti projekto 1 keleta (angl.

,no forking*);
e kodo pakeitimus platinti tik tinkamais kanalais;

e gerbti kodo autoryste ir nenutrinti autorystés zymiy.

2.3.2. Isitikinimai
Atviro kodo bendruomenés nariai laikosi jsitikimuy:

e AK produktai yra geresnés kokybés nei komerciniai jy analogai;
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e nemokama programing {ranga ir laisvai pasiekiama informacija naudingesné ir duoda

geresnius darbo rezultatus;

kuo daugiau Zmoniy dirba su projekto programiniu kodu, tuo efektyviau Salinamos

jo klaidos;

praktinis darbas svarbesnis uz teorini mokymasi;

statusas igyjamas tada, kais bendruomenés nario nuopelnus pripazista AK

bendruomené.

2.3.3. Vertybés
Atviro kodo bendruomenéje propaguojama aibé vertybiy:

e dalinimasis informacija;

pagalbos kolegoms teikimas;

gerbtinos bendruomenés nariy techninés Zinios ir sugeb¢jimai,

e saviSvieta;

geranoriskas bendradarbiavimas;

reputacija bendruomenéje (reputacija susikuriama dalyvaujant projektuose —
»€20b00%).
Dalis AK bendruomenés isitikinimy mazina dalyviy ind¢li 1 komandini darba ir atitinkamai

neigiamai paveikia produkto uzbaigima [18].

2.4.Atviro kodo produkty kokybés vertinimas

AK programinés irangos kiirimo modelio atsiradimas gali pakeisti poziiiri 1 kokybés
uztikrinima. Kad projekto kokybés uztikrinimo komanda galéty veikti, reikalingi kokybés vertinimo
verciai, kuriy AK aplinkoje kuriant projektus taikyti neimanoma. Yra keletas kity kokybés iverciu,
bet ju nedaug. Bandoma taikyti eksperimentinius vertinimo modelius, remiantis projekty statistikos
kriterijais. Vartotojai link¢ AKP] vertinti pagal metrikas. Neegzistuoja sukurto brandaus atviro kodo
produkty kokybés vertinimo modelio ir kokybés uztikrinimo procediiry. Mazesniuose projektuose
kokybés uztikrinimo procesai chaotisSki ir neorganizuoti. Remiamasi filosofiniu AK pozitriu —
pakankamai didelis projekta perzitirinciy bendruomenés nariy skaiCius padés rasti ir iStaisyti visas
programines klaidas. Dideliuose ir placiai naudojamuose produktuose, pvz., , Gnome*, , Linux ",

, Mozilla*“, ,,Alache * ir pan., kokybés uztikrinimo problemos vertinamos atsakingiau.
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Suklestéjus AK judéjimui, aktualiausi tapo tokie klausimai:
e biudai, kuriais galima tikrinti AK produkty kokybeg;
o faktoriai, veikiantys AK produkty kokybg;
e AK poziiiris i kokybés uztikrinima.
Nors AK projektams negalima taikyti kokybés kontrolés tikraja to Zodzio prasme, galima
ivertinti projektus, taikant ISO/IEC 9126 standarta, pagal Sesis pagrindinius atributus:
¢ Funkcionalumas
0 funkcionalumui labai naudingi atviri AK produkty standartai ir produkty
saveika;
O produktai tinkami ir placiai taikomi, pvz., AK operacinés sistemos ar

programavimo kalbos (didelg rinkos dali uzémusi alternatyvi komercinei

3

irangai AKPI, pvz. ,,Linux“ ar ,,Apache,” o rinkos spragas uZzpildo naujo,

vartotojo norus tenkinancio funkcionalumo AK aplikacijos ir jrankiai);

0 AK projektai retai detaliai specifikuojami (nepopuliarus darbas), todél mazai
specifinio funkcionalumo AK produkty (AK aplinka tinkamesné ne
specifinio  (vertikalaus) funkcionalumo, o plataus (horizontalaus)

funkcionalumo P]);
e Patikimumas

0 klaidos operatyviai randamos ir efektyviai taisomos (didelé bendruomeng),
pvz., 50% ,,Apache* tarnybines stoties klaidy pataisoma per maziau nei 24

valandas nuo klaidos pastebéjimo datos;

O organizuotas komunikavimas tarp suinteresuoty projekto dalyviu — naudotoju
ir kuréjy;

0 programinio kodo pasiekiamumas daro AK produktus patikimesnius ir
saugesnius, negu ju komerciniai analogai;

O kurimas pagristas savanoriSku darbu, todél visada rizikuojama, kad
savanoriai paliks savo paketus — tai neigiamai veikia patikimuma.

e Naudojamumas

0 AK produktai dazniausiai skirti kiiré¢jams, o ne galutiniam vartotojui, todél

naudojamumas néra prioritetiné produkty savybe;

0 naudojamumo klaidos sunkiai aprasomos ir taisomos;
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0 daznai AK iranga sudétinga idiegti;
e Palaikomumas
O programings {rangos kokyb¢ prastéja, kai néra jos palaikymo (uzdaro kodo
projektuose palaikymo fazei skiriama iki 90% projekto kainos), o AK
projektuose negarantuojamas nei palaikymas, nei pageidaujamy funkcijy
realizavimas; laikomasi nuomonés, kad palaikomumas geréja, projektui
pasiekiant aukStesnius brandumo lygmenis ir pleciantis kuréju bei vartotojo

bendruomenéms [5];

O rizikuojama, kad sumazéjus savanoriy, prisidedanciy prie projekto,

palaikymas bus nutrauktas;
0 nedaug dokumentacijos, todé¢l palaikyti produkta sudétinga;

O paprastai vykdoma daug AKPI produkto versiju islaidimo iteracijy,

kiekvienoje iteracijoje pridedant naujo funkcionalumo.
e Perkeliamumas

O S§i savybé - prioritetas, kuriant atviro kodo P] (bendru atveju siekiama AKP]

universalumo);
e Efektyvumas

O néra patikimy Sio atributo vertinimo strategijy, produkto efektyvumas labai
priklauso nuo vartotojo (pvz., , Windows* ir , Linux“ tarpusavio
palyginimas);

Bendruoju atveju, pagal ISO/IEC 9126 Pl kokybés standarta, AK programiné iranga
potencialiai gali biiti kokybiska [13].

AK produkto kokybés reikalavimai, vystant produktus, keiCiasi. Pirmiausia turi buti
tenkinami funkciniai reikalavimai — vertinant, AK produktas lyginamas su komerciniy produkty
funkcionalumu arba naujais vartotojuy poreikiais, jei analogisko komercinio produkto néra. Véliau
svarbiu tampa patikimumas. Vartotojas gali rinkis senesng, patikimesng, stabilia AK produkto
versija, turin¢ia maziau funkcionalumo. Emus produkta vartoti, svarbus palaikomumas (korekcinis,
adaptyvus ir prevencinis). Korekcinis palaikomumas neigiamai veikia Pl kokybe, kadangi
programos kodas tampa sudétingesnis. Prevencinis, i§ anksto apgalvotas palaikomumas gerina
produkto kokybe, o adaptyvusis palaikomumas labai priklauso nuo PI aplinkos dinamiSkumo.
Pleciantis sistemai aktualiausias pakartotinis panaudojamumas (viena vertingiausiy ir placiai

iSnaudojamy AK savybiy).
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2.5.Atviro kodo produkty kokybés valdymas

2.5.1. Tenkinanc¢io kokybés lygio pasiekimo numatymas

Atviro kodo ir komerciniy produkty programinéje jrangoje aptinkamy klaidy skaicius
stabilizuojasi pasiekus reikiama patikimumo lygi. AK produktams, iSskyrus tokius didelius
projektus kaip ,,Gnome*“, ,, Linux*“, , Mozilla“, ,,Alache* ir pan., vertinti kokybe ir prognozuoti
stabiluma bandoma naudojant jvairias statistines projekty metrikas (dydis, kuréju skai¢ius, veiklos
aktyvumas, periodiskai randamy klaidy skaicius, puslapio perziiiros ir P] parsiuntimo daznumas).

Paprastai AK produkty svetainése ar dideliuose portaluose (pvz. http://sourceforge.net/) pateikiama

daugybé metriky, pagal kurias vartotojui spresti apie produkto kokybg sudétinga.

Pl produkty patikimumui prognozuoti placiai naudojami eksponentiniai modeliai. AK
projektams pritaikius aibg eksponentiniy patikimumo augimo modeliy, pagal tyrimo rezultatus,
geriausiai AK projekty patikimumui (ir atitinkamai kokybei) prognozuoti tinkantis modelis — tai
bendras Weillbullio pasiskirstymas [19]. Paveikslélyje (2 pav.) pateiktas pavyzdinio projekto klaidy
aptikimo daznio ir pagal Weillbullio eksponentinj patikimumo modelj prognozuoty klaidy skai¢iaus

grafikas.
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2 pav. Pavyzdinio AK projekto patikimumo augimo modelis (klaidy skaicius)

Remiantis tyrimais, AK projekty puslapiy perzitiros ir programy parsiuntimo daznio, bei
klaidy radimo koreliacija silpna ir §i kokybés vertinimo metodika nepasiteisina — perzitiros ir
parsiuntimo statistika indikuoja ne AK produkto kokybe, o priimtinuma vartotojams. Be to,

dauguma pastebéty klaidy aprasy pateikia ne vartotojai, o maza kiréjy bendruomené [20].

2.5.2. Programiniy pakety kontrolé ir savanoriy veiklos valdymas

Labai svarbi AK P[ kokybés valdymo strategija — savanoriy kontrolé. Problemy Saltinis-

savanoriy patikimumas, ju darby koordinavimas, savanorisko darbo rizika ir pasekmés projekto
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kokybei, skirtingas pozitiris 1 savanoriy pareigas. IS projekto pasitraukus savanoriui, atsakingam uz
kritinés svarbos paketa, gali nukentéti projekto kokybe, arba projektas gali buti visai sustabdytas.

AK bendruomeng dalina dvi skirtingos savanoriy pareigy vertinimo filosofijos. Pirmoji
filosofija nurodo, kad savanoriSkame darbe neturéty biti jokiy isipareigojimy, o programuotojas
gali daryti, ka panoré¢jgs. Pagal antraja filosofija, sutinkant dalyvauti projekte, savanoriui tenka
atsakomybé uz sako projekting dali. Nusprendgs palikti projekta, jis turéty pasiriipinti, kad jo darbai
biity saugiai perduoti kitiems projekto dalyviams.

Paprastai savanoriy aktyvumas néra pastovus. Periodiskai savanoris gali apleisti savo
pareigas (pvz., prie AK projekto dirbantis studentas turi skirti visa savo laika mokslams sesijos
metu). Savanoriy veiklos stebéjimas ir valdymas gali smarkiai paveikti kuriamos P] kokybg. Ypac
tai aktualu dideliuose projektuose, pvz., ,,Debian*, kuriame naudojama tokia savanoriy darbo
kontrolés metodika:

e stengiamasi, kad viena paketa priziiiréty keletas programuotoju, o jei paketu
nesidomima — §is paketas i eiling distribucija neitraukiamas;

e pakety korekcijos kontrol¢ — pakeitimus gali atsiysti tik tam tikri, identifikuoti
projekto dalyviai (naudojami GPG — ,,GNU Privacy Key*“ ar PGP — ,, Pretty Good
Privacy “ raktai);

e nauji projekto dalyviai kruopsc€iai atrenkami (socialinés integracijos, filosofijos ir
techniniy sugebéjimuy, galimybés isipareigoti tikrinimas, ilgas atrankos procesas);

e savanoriy aktyvumo steb¢jimas (jei pastebima, kad vartotojas pora savaiciy
neatnaujino savo programinio kodo, jam siun¢iama uzklausa; dar po poros savaiciy,
jei vartotojas neatsiliepia, jam siunciamas perspéjimas apie paketo perdavima;
nesulaukus atsakymo, atsakomybé uz paketa perduodama kitiems projekto
dalyviams);

e nuolat kontroliuojama pakety blisena, pakeitimai ir kaupiamos pakety metrikos
(kritiniy netaisomy klaiduy skaicius, paketo atitikimas produkto versijai);

e naudojami automatizuoti veiklos sekimo irankiai [9].

2.5.3. AK projekty testavimas

Vidutiniams ir maziems projektams paprastai nekuriama testavimo plany, kadangi AK
aplinkoje Pl kiirimo veikla néra centralizuotai valdoma, o savanoriai tokiy darby kaip PI
funkcionalumo specifikavimas ir dokumentavimas nemégsta ir nedaro. Testavimo fazé¢je
praleidziama nedaug projekto laiko, pakartotino kodo perziiiros karty skaicius proporcingai didesnis

didesniuose ir populiaresniuose projektuose. Testavimo jrankiai naudojami mazesnei projekty
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daliai, o didziausias klaidy skaicius, remiantis tyrimy medziaga, randamas AK projekty vartotojo
sasajoje [11].
AK projektuose testavimui paprastai skiriama maziau démesio, nei kuriant komercing

programing iranga. Pagal tyrimy duomenimis:
e daugiau nei 80% AK projekty neturi jokiy testavimo plany;
e vidutiniSkai testavimo stadijoje praleidziama 40% laiko;
e mazy projekty, kodas pakartotinai perzitirimas tik 1.3 karto, dideliy — 7.5;
e 39.6% projekty buvo naudojami testavimo irankiai;
e daugiau nei 50% nenaudoja jrankiy patikrinti kodo keliy padengimui;

e daugiausia klaidy randama projekty vartotojo sasajoje — 28.6%.

2.6.Aktuali situacija AK produkty kokybés uztikrinime

Ivertinant visa aib¢ AK produkty privalumy, kokybé néra svarbiausias i$ ju. Kuriamos
ir tobulinamos AK produkty kokybés valdymo strategijos yra individualios, o kokybés vertinimas

naudojantis projekty metrikomis néra tikslus.
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3. Projektiné dalis

Projekto metu buvo atviro kodo priemonémis realizuota individuali apskaitos sistema.

3.1.Sistemos paskirtis

Projekto tikslas - sukurti paprastos, suprantamos vartotojo sasajos apskaitos programa,
kontroliuoti smulkios, mazo biudzZeto, valstybés finansuojamos socialiniy paslaugy organizacijos
buhalterijai ir kasdieninei veiklai. Naudojantis programine iranga, organizacijos darbuotojai galés
optimizuoti savo veikla, greiiau rasti ir koreguoti norima informacija ( nereikés gaisti su klienty,
réméjy popieriniais dokumentais ), konfidencialiai atlikti finansines operacijos ( automatizuoti
periodines operacijas, naudotis rySiu su banko sistema ). | elektronini formata, patogesniam
naudojimui bus pervesti organizacijos duomenys - sukurtos inventoriaus, darbuotojy, klienty,
finansiniy operaciju duomeny bazés. Programine i{ranga galés naudotis visi organizacijos
darbuotojai — ji tenkins ir vadovaujancio, ir buhalterijos personalo, ir kity organizacijos darbuotoju

(sociology, psichology) reikalavimus.

3.2.Egzistuojantys sprendimai (komercinés sistemos ir AK analogai)

Siuo metu pasaulinégje rinkoje yra nemazai produkty, skirty tam tikriems socialiniy
organizacijy poreikiams tenkinti. Dauguma ju — branglis. Ne pelno siekianCiy organizacijy
biudzetas paprastai ribotas, nes jas finansuoja valstyb¢, ar kitos organizacijos, individualiis réméjai.
Vakary Europoje ar JAV, kur labdaringos veiklos rémimas iSplétotas, o ekonominé padétis geresné,

egzistuoja plati rinka firmoms, kurian¢ioms atitinkama programing iranga.

3.1 lentelé. Komerciné programiné jranga nepelno organizacijoms

Hiwf e W” spon NP0

Araize r
for Nonprofits ,'
Araize Blackbaud Fund E-Z ForFund Non-Profit Nonprofit-
Series Books
Pardavéjas Araize, Inc.  Blackbaud, Inc. Fund E-Z Mirasoft, Micro B2PCommerce
Development Inc Information Corp
Corp Products, Inc
Tipiné kaina 2800 Lt 21000 Lt 5200 Lt 31500 Lt Nuo 4500 Lt nuo 900 Lt iki
vienam iki 9000 Lt 1800 Lt
vartotojui
Operaciné Windows Windows Windows Windows Windows Windows
sistema
Tiklo PI Windows, Windows and Windows and Windows Windows and Windows and
Novell and Novell Novell and Novell Novell Novell
LANTtastic
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Didziaja individualios apskaitos programinés jrangos rinkos dali uzima jau seniai ten
1sigaléje komerciniai produktai. Populiarios ir keletas AK programuy, skirty buhalterijos tvarkymui.
Dauguma jy, kartu su iSeities tekstais platinamos nemokamai. Kai kuriy AK programy papildomi
moduliai platinami uz simboling kaina. Parsisiystus programy iSeities tekstus galima keisti,
tobulinti, pritaikyti savo specifiniams poreikiams.

Organizacijoms, nesiekian¢ioms pelno, uzsiimancioms labdara ar teikian¢ioms
socialines paslaugas, tvarkant buhalterija, be iprastiniy, prireikia tokiy papildomuy funkcijy, kaip
paramos fondy tvarkymas ir savanoriy veiklos administravimas. Yra nemazai komerciniy programuy,
skirty tik tokiems specifiniams uzdaviniams.

Nepavyko rasti programinés {rangos su buhalterin¢je apskaitos sistemoje

integruotomis reikalingomis nepelno organizacijai funkcijomis.

3.2.1. ,jGnash*

,jGnash® programa gali biiti naudojama saskaity balansui apskaiciuoti. Galima
spausdinti Cekius, gauti paprastas finansines ataskaitas, raSyti savo scenarijus. Programos

duomeny apdorojimo sistema yra unikali, palyginus su kita finansine programine iranga.

,Gnash* — dvigubo ivedimo (angl. ,,double entry* ) sistema, bet galima nustatyti ir
pavienio (angl. ,single entry* ) ivedimo rézima, palengvinant saskaity balanso koregavima.
Dvigubam jvedimui jGnash naudoja saskaitas vietoj kategoriju. Dvigubas jGnash {vedimas veikia
panasiai kaip kitose komercinése finansinése programose. Todél nereikia mokytis naujo bido

sekti savo i§laidoms.

Programos kir¢jai tiki, kad dvigubo ivedimo finansiné programiné jranga neturéty
pamégdzioti senas, popierines saskaity buhalterines knygas, kai ta pati rezultata galima pasiekti
naudojant paprastesni apskaitos procesa. Kiiréju tikslas — sukurti individualios finansinés
apskaitos programing iranga, kuri biity lengvai naudojama, tiksli, lanksti ir nemokama. Pilna

individuali finansiné programa realizuoja:

. Saskaity tvarkykle
. BiudZeto steb&jimo moduli
. Ataskaity formavimo modulj

. Galimybg prijungti naujus modulius
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Programos branduolys iSlaikytas paprastu. Tai reiSkia, kad wvartotojui nereikia

jaudintis, jog papildomos programos funkcijos(biudzeto sekimas ar ataskaity formavimas )

sunaudos didele kompiuterio resursy dali.

3.3.Reikalavimy specifikacija

3.3.1. Vartotojai
3.2 lentelé. SaraSas asmeny, kurie betarpiSkai naudosis sistema
Patirtis
Vartotoju Patlrtl's - informaciné
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nt Na 1es P
ar | |V a 12 Vepe 130 | lor
bi oi | 2 oJk dar cli)al jo . | ma
a | |b bu | ka |7 ]tk
L] as ista €S
u .1u oto S as
.| ai . S
si S jas
Organi- Finansiniy organizacijos operacijy kontrolé¢;
7acijos Darbuotojy duomeniy paieSka, redagavimas ir
vadovas papildymas;
Klienty duomeny paieSka, redagavimas ir
+ papildymas; + +
Pedagogu, psichology, praktikanty, bei socialiniy
darbuotojy profesinés kvalifikacijos sekimas,
kélimas, koordinavimas;
Ry$iu su organizacijomis-partneriai palaikymas ir
informacijos apie jas paieska
Organi- Informacijos apie norima klienta ( asocialia Seima
zacijos ar vaika ) radimas;
darbuo- Informacijos apie klienta redagavimas, pildymas;
tojas " Statistiniy, specifiniy ataskaity apie organizacijos " "
(sociolo- klientus formavimas ir spausdinimas;
gas,
psicho-
logas)
Buhalteris Informacijos apie organizacijos saskaity bikle
iSgavimas ir kontrolé;
Pinigy pervedimas tarp saskaity - atsiskaitant su
prekiy ar paslaugy tiekéjais, darbuotojais;
+ .- . : : . . = +
ISlaidas ar jplaukas registravimas, sekimas ir
kontrolé;
Norimos specifikos finansiniy ataskaity sudarymas
ir spausdinimas;
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3.3.2. Projekto apribojimai

Programiné jranga turi veikti organizacijos turimuose kompiuteriuose, nevirSyti ju
galimybiy. Organizacija jau turi {sigijusi techning iranga

Sistema diegiama organizacijos kompiuteriu tinkle. [vairiuose kompiuteriuose idiegtos
skirtingos operacinés sistemos (Windows XP, Windows 2000), planuojama greitai pereiti prie
nemokamy Linux OS. Organizacija turi galimybg bet kada prisijungti prie interneto tinklo.

Sistemai kurti naudojami atviro kodo irankiai ir atviro kodo produktai (,,jGnash*,
, FireBird“, ,, FlameRobin“, ,, MySQL*, kodas raSomas Java programavimo kalba).

Numatoma rami, stacionari darbo vieta, lengvai pasiekiamos bendradarbiaujancios
sistemos, spausdinimo jrenginiai.

Programing iranga realizuos vienas programuotojas, nes projekto mastai nedideli —
reikés tobulinti jau egzistuojancius sprendimus. Programuotojas dirba nemokamai, kaip savanoris,
prisidedantis prie uzsakovo organizacijos labdaringos veiklos.

Produktui sukurti bus reikalinga bent pora kompiuteriy, sujungty i tinkla. Taip
reikalingas internetinis rySys — sasajai su banko sistema kurti. Reikalinga programiné iranga -
irankiai programuoti JAVA (pvz., ,,CodeGuide Professional 7.0 ), duomeny bazé ( pvz. ,, MySQOL
Server ), Windows aplinka.

Svarbis faktai ir prielaidos:

e Kuriama programiné jranga bus pateikta kaip atviro kodo programin¢ jranga
visiem norintiems ja naudotis.

e Bendravimui su internetinémis sistemomis bus jungiamasi prie atitinkamy
banko sasajy, informacija perduodama numatyto formato jrasy failais.

¢ Duomeny bazg reikés idiegti tik viename kompiuteryje. Klientin¢ sprendimo

dalis veiks v visuose tinklo kompiuteriuose.
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3.3.3. Funkciniai reikalavimai

-

Finansiniy ataskaity
formavirnas

O

[Zlaidy registravimas

-

Atlyginimy pervedimas

-

Atsiskaitymai uZ prekes ir
paslaugas

p -

Buhalteris

—X

Banko sistemna

Finigy pervedimas tarp
saskaity

A

Direktaorius

Remeéjy duomeny tvarkymas

/_ \\HO Darbuotajy duomeny

Darbuotojas Klienty duomeny redagavimas

redagavimas

-

Klienty ataskaity formavimas

3 pav. Programinés sistemos panaudojimo atvejai
Projektas pagristas pakartotinu atviro kodo produkty panaudojimu, tobulinant ir
specializuojant.
Kadangi sistema kuriama nemokamomis ,laisvai prieinamomis atviro kodo
priemonémis, jos iSeities tekstai pateikiami visiems suinteresuotiems asmenims nemokamai.
Programa dykai atiduota naudoji organizacijoje.

Pies pradedant eksploatacija, vartotojas apmokomas, jam pateikiama tokia produkto

dokumentacija

24



3.4.Architektiira

Sistema sudaro AK programos ,,jGnash paketas ir keletas papildyto funkcionalumo

pakety:

Preké/paslauga

E¥Kodas: Integer
E¥Pavadinimas: String

]

1 [

jgnash Veiklos firebird
l<>| paslaugos |<=
4
KlientoPC

4 pav. Sistemos skaidymas j paketus

[®setPrekPas! ()

[®getPrekPasl() +\

ISlaidos
BiTeikéjoSaskaita : Integer
Preké/Paslauga : Preké/paslauga
B¥Kiekis : Integer

®Addidaidos()
=

Klientas
B¥vardas : String

B¥Seiminineé situacija : Object
E3Priemimo data : Date
E¥Telefonas: Integer
E¥Istorija : Object

[®¥setKlientas()
[®¥GetKlientas()
®ModifyKlientas()

Autorizavimas

®Prisijungti()

+
y
f

#1 %
+MjhalteN

(from Use Case View)

Mokéjimas

B¥Mokejimo paskirties kodas : Integer
BEMokejimo paskirtis : String

+1
®getMokéjimas()
[®setMokejimas()
+1 +1
Saskaita F1.x
Kodas : Integer {1 +1

+1

Pavadinimas: String <
B¥Banko kodas : Integer

®redaguotiPrekPasl()
®redaguotiMokéjimus()
®redaguotiSaskaitas()

®redaguotil$laidas()

etSaskaita()
[®setSaskaita()

Banko sistema

from Use Case View)

Teiktiinformacija
1. gGautilnformacija

+1
Epervesti() +1y
+1H +1 :
Pervedimas
: BMoketojo saskaita : Saskaita
Testai Visi BiGavéjo saskaita : Sashkaita
B¥Pareigos : String E&Mokejimas : Mokéjimas
[®buhFunkTestas() varkarastis : Object &isuma : Double
)

[®darbFunkTestas() EBvardas: String E3valiuta : Currency
[®vadFunkTestas() BRPavardé : Strin B¥Data : Date

I¢]

<

Darbuotojas

(from Use Case View)

®ataskaita()
BklientoDuomenys()

®Atsijungti()
®ilvedimoForma()

\ETipas
[=2{]s)

Vartotojas

B¥Prisijungimo vardas
E&Slaptazodis

®tikrintiPrisijungima()
I®setVartotojas()
®getVartotojas()

E¥Asmens kodas : Double
E¥Charakteristika : Object

B¥Numeris : Integer

I®SetPervedimas()
®GetPervedimas()

[®¥getDarbutojas()
[®setDarbuotojas()
®modifyDarbuotojas()

®ExecutePervedimas()

1.*

Direktorius

(from Use Case View)

B®redaguotiRémejus()

®redaguotiDarbuotojus()

Bpatvirtinti()
®redaguotiKlientus ()
®naujasVartotojas ()

BkeistiSpaltazodi()

Réméjas

BJKodas: Integer
B¥Pavadinimas: String
E¥Tipas: Object
B¥Adresas : String

/Welefonas: Integer
I — BEElektroniniai kontaktai : Variant

I®SetRémejas()
®GetRéméjas()
[®¥KontaktuotiRemeéjas()

5 pav. Veiklos paslaugy komponento struktiira
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Kliermto personalinis -
kompiuten s Duormeny baze

6 pav. Sistemos iSdéstymas

Vartotojo programiné {ranga veiks Microsoft® Windows™ ir Linux operacinése sistemose,
jei ten bus idiegta Java Virtual Machine (JVM) 1.4.0 ar naujesn¢ versija. Rekomenduojama

800*600 dpi ekrano raiska.

Komponentiné programos kiirimo strategija, leidzia ateityje sistema papildytu naujais
komponentais arba pakeiti jau egzistuojancius. ,jGnash* egzistuoja scenarijy raSymo galimybeés,

integruotas interpretatorius leidZia paprastai papildyti programa naujomis savybémis ir jas testuoti.

=hDC
Kllentas exe

My SCIL
Server

7 pav. Sistemos skaidymas | komponentus
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3.5.Realizacija

3.5.1. Vartotojo sasaja

Triju tipu vartotojams (vadovas, sociologas ir buhalteris) skirtos skirtingo
funkcionalumo sasajos.

a) Vartotojy sasajos ir jyu valdomos funkcijos (vartotojas-vadovas)

Atveriamas prisijungus vadovo tipo darbuotojo vartotoju.

=10]x]

Klientai Reéméjai Darbuctojai  Wartobojai  ISlaidos

8 pav. Vadovo vartotojo tipo sasaja

[Klientai] Mygtukas skirtas atverti visy organizacijos klienty saraso langa,
kuriame vadovas gali valdyti ju duomenis. Klienty saraso langas

atitinka pagrindinj sociologo/psichologo darbuotojo langa.

[Réme¢jai] Meniu punktas skirtas atverti rémejuy saraso langa, kuriame
rodomas ir gali biiti valdomas visy organizacijai parama

teikianCiy asmeny ar organizacijy sarasas.

[Darbuotojai] Meniu punktas skirtas leisti vadovui perzitréti darbuotoju saraso
lango turini, i§ kurio, su darbuotoju duomenimis galima atlikti

ivairius veiksmus (ieskoti, koreguoti, iStrinti).

[Vartotojai] Meniu punktas skirtas atverti vartotoju saraSo langa. Tai
sistemos vartotoju administravimo langas, kuriame galima

nurodyti naujus programos vartotojus, koreguoti ar iSmesti

senus,
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[ISlaidos] Mygtukas skirtas kontroliuoti organizacijos iSlaidas. Atveriamas
buhalteriniy duomeny kaupimo langas (planuojamy atsiskaitymy
su rangovais ar paslaugy tiekéjais). Vadovas kiekvieng i§ Siy

pervedimy gali patvirtinti arba ne.

b) Vartotojyu sasajos ir valdomos

sociologas/psichologas)

funkcijos (vartotojas-

ju

Atveriamas prisijungus sociologo/psichologo tipo darbuotojo vartotoju.

i

Maujas  PerZidréti  IStrinti  IeSkoki  Spausdinti sgrasy  Ataskaibos  Abnaujink

~Paigfkos parametrai

Wardas I\r"aiﬂ Gimimo data ruo: Ibpkﬁéiom':ﬂgl iki: Igmodz‘]oguﬂgl D arbuatojas I LI

Pavarde I Friemirmo data nuo: IGmdz“..:. 21':iIEI iki: I.;r._,odz“,c. 21.;::IEI Statusas I ~]
VARDAS FAVARDE | GIMIMO_DATA [FPRIEMIMO DA |  ADRESas  [PRaDINE_ | sTaTUsas  [aTsakiNGas D | =)
W aikaz W aikelis 2000-01-M 2004-01-M1 Adrezaz g, ] daugiavaik... |svarztomas Pavardauzkiene
" aik Ltz " akLitiz 1235-01-M 2003-05-01 Waikelio adresas 1. [alkoholkas ... | primtas Pavardauskisne
I3eiti |
9 pav. Sociologo/psichologo vartotojo tipo sasaja
¢) Sociologo/psichologo sasaja

[Naujas] Sis meniu punktas skirtas atverti naujo kliento iraSo sukiirimo
langa, kuriame vartotojas gali iraSyti norimus naujo kliento
atributus.

[Perzitreéti] IS saraso pasirinkus eilute ir paspaudus §i mygtuka, atveriamas
kliento langas, uZzpildytas pasirinkto 1§ saraso kliento
duomenimis. Juos galima koreguoti ir {raSa vél iSsaugoti.
AnalogiSkas meniu punktas yra ir iSskleidZiamame meniu,
paspaudus desiniji pelytés mygtuka ant saraSe pasirinktos
eilutes.

[IStrinti] Meniu punktas skirtas iStrinti pasirinkta i§ saraso kliento irasa.
Analogiskas meniu punktas taip pat yra i§skleidziamame meniu.

[Ieskoti] VirSutinéje lango dalyje yra grupé laukeliy. Jie skirti irasyti
filtro, pagal kuri lange bus atrinkti ir rodomi klienty duomenys,
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parametrus. Paspaudus [ieskoti] mygtuka, Lange bus rodomi tik

filtra atitinkantys klientai.

[Spausdinti sarasa] Sis mygtukas skirtas suformuoti ir pateikti spausdinimui lango

sgraSe matomy klienty jrasy ataskaita.

Ataskaitos Meniu punktas turi daug submeniu punkty, kuriy kiekvienas tam

tikros formos, organizacijos naudojama ataskaitos dokumenta.

Atnaujinti Meniu punktas atnaujina rodoma sarasa.

ISeiti Meniu punktas skirtas uzdaryti klienty langa.

d) Vartotojy sasajos ir jy valdomos funkcijos (vartotojas-buhalteris)

I SVDC apskaitos sistema integruota kita apskaitos programa —
,JGnash“. Buhalterio funkcionalumas veikia ,,jGnash® programos pagrindu. jGnash
sasaja iSversta 1 lietuviy kalba, o Sios programos vartotojo vadova ir likusias
specifikacijas galima rasti interneto svetaingje

http://jegnash.sourceforge.net/wiki/index.php/Main Page.

&l svDC buhalterio sasaja (jGnash) =10l x|
Bvla Ataskaitos Taisyti Rodyti  Priemonés Pagalba
= Atverti lisaugoti 34 Iskipt [ Kopiucii (8 |det
= E Saskaity sarasas
Sepliclios G Mauizs [F Keisti & Patvitinti 0 Padalinti B Filvas @4 Zoom
e" Sazkaitos pavadinimas | Iragai | B alanzas | Valiutol Tipas
Dperaciy sarafas | | =4 Barko saskaita 0 98000LLLTL  Barkas
[g . Mauja banko sask aita 4 980,00Lt LTL  Bankas
idos 1} 15laidos
Reminders ; - Antraiglaidy saskaita 2 220,000t LTL |#laidaz
; Lo Nauja iflaidy saskaita 0 Q0oL LTL l$laidoz
~ @ Pajamos 2 1.200,00 Lt LTL  Pajamos
Operacija pazalinta B055 Kb / 7264 Kb

10 pav. ,,jGnash“ sasaja (saskaitos)
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E’S\PDE buhalterio sasaja (jGnash} - |EI|5|
Byla Ataskaitos Taisyti Rodvti Priemonés Pagaba
= Abverti lizaugoti 3§ I3kipti [y Kopijuoti  [E] )det

} Saskaity sarasas

[y

S azkaitos

| =

& Patvitinti 2
= J Barko saskaita; 4

Fitraz [ Stupeliai [ Resize @ Zoom By Spausdint

Dperaciiy saradas . H  Mauja banko sgzkaita Balanzas: 980,00 Lt Suderintas balanzas: 0,00 Lt
m E| _ 4 llaidos [ata I Mum I Gavejaz | M. | Saskaita I | Indélis © Iléémi... I Balansas
: @ Antraidlaidy s| [ 051222 Tians Gavejas 1 Antra iflai.. 100,00 100,00 Lt
Feminders @ Maujaiflaidy:| | 051222 Gavéjas 2 Aritra il 120,00 220,00 Lt
oo Pajamos 051222 TRAM Pervedimas Pajarnos 400,00 180,00 Lt
051222 TRAMW Pervedimas Pajamaz 200,00 980,00 Lt
MHaujaz | Dublivoh | Jump | Pazalint |

Iz | I§émimas| Pervedimasl Kolekciial

Mumeris: I vl
Data: 51222 .|
Kiekis: I

Atsizakyti |

Gavejan I

Saskaita; IBanko zazkaita;

LI |#sk.aidymai |
Pasztabos: I
Suderinta [~ Waliutos kursas: I

Jwesti |

Operacija pagalinta

11 pav. ,,jGnash* sasaja (operacijos su sgskaitomis)

3.5.2. Duomeny bazé
Konceptualus sukurtos duomeny bazés vaizdas:
Klientas Mokejimas Saskaita
PK | Vardas PK | Mokejimo kodas PK | Kodas
PK | Pavarde PK | Banko kodas <
Paskirtis <
Adresas FK1 | Kodas Pavadinimas
Gim. data
Telefonas ¢ —
Priemimo data IStaidos
Seimynine situacija Preke/Paslauga PK |Nr
Istorija PK | Kod
FK1 | Amens kodas fodas FK2 | Tiekejo sas kod
. FK2 | Tiekejo sas ban
¢ Pavad_lmmas Pervedimas Dydis
FK1 | Remejo kodas . FK1 | Pirkejo sas kod
Darbuotojas * PK [Numeris FK1 | Pirkejo sas ban
PK [Amens kodas Remejas FK1 Gavejo sakait_a bank
FK1 | Gavejo saskaita kod
Pareigos _ PK | Remejo kodas Mokejimas Vartotojas
Tvarkarastis Suma
Vardas Pavadinimas Valiuta PK [ ID
Pavarde Tipas Data
Charakteristika Adresas FK2 [ Moketojo saskaitos kod UserName
Idarbinimo data Telefonas FK2 | Moketojo saskaita bank Pass
FK1 |ID Elektroninis kontaktas FK3 [ Mokejimo kodas Tipas

T

12 pav. SVDC duomeny bazés schema



3.6.Sistemos testavimas

Praktiskai nejmanoma pasiekti, kad programoje nebiity jokiy klaidu. Ypac, jei programa turi
biiti sukurta per grieztai ribota laikotarpj. Siekiama apraSyti dauguma testavimo atvejy, kad
atliekant testavimo darbus, biity tikrinami visi reikalingi objektai, duomeny srautai, programinés
irangos apribojimai. Tikslas — taip patobulinti programinés irangos kiirima, kad biity susidorojama
su bet kokiomis klaidomis.

UZztikrinant programinés jrangos kokybe, atlikti skirtingy tipy testai.

e Vienety testavimas (atlickamas naudojant juodos dézés testavimo metodus, naudojant

,JavaUnit (http://www.junit.org) jrankj)

0 Servisai
o Klienty programos (naudojamas ,Abbot Java GUI Test Framework"

http://abbot.sourceforge.net/

=  Vadovo
=  Bubhalterio
*  Sociologo
O Duomenuy bazé¢ (naudojamas ,,Dbunit Database Testing Framework™ -

http://dbunit.sourceforge.net/)

Integravimo testavimas

e Regresinis testavimas (naudojamas ,,JavaUnit“ (http://www.junit.org) irankis)

0 Servisai

0 Klienty programos
* Vadovo
*  Buhalterio
* Sociologo

0 Duomeny bazé

Vartotojo sasajos testavimas
0 Vadovo
O Buhalterio
0 Sociologo

e Priémimo testavimas

0 Kilienty programos

=  Vadovo
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=  Bubhalterio
=  Sociologo
Techniniai ir resursy apribojimai galimybéms atlikti visus reikalingus programinés irangos
testavimus.
» Kliento imon¢je programos veikima galima testuoti tik ribota laika (darbo valandomis)
= Neéra pakankamai didelés vartotojy grupés, kad tuo paciu metu dirbty programa, atliekant

stresinj testavima.

3.7.Vartotojo dokumentacija

Produktui galioja bendroji vieSoji licencija (GNU — ,, General Public License ).

Atviro kodo produktas skirtas automatizuoti nepelno siekiancios, smulkios socialiniy
paslaugy organizacijos, veiklos procesus ir juos valdyti vieningoje integruotoje sistemoje. Programa
tenkina skirtingas roles turin¢iy vartotoju poreikius, jiems pateikiant vartotojo veikla atitinkancia
$asaja.

Sistemos galimybes:

o Skirtinga naudotoju tipy funkcionaluma atitinkancios sasajos;

e Buhalterinés informacijos sekimas ir valdymas;

e Automatizuota saveika su e-bankininkystés sistemomis;

e Standartiniy finansiniy ataskaity formavimas ir spausdinimas;

e Klienty, darbuotojy, sistemos vartotoju ir kitos informacijos duomeny bazéje
sekimas ir valdymas;

e Organizacijos formy ir jvairiy vartotojo suformuoty ataskaity spausdinimas,
bei eksportavimas | *.pdf formata;

Sistema skirta triju tipy vartotojams — buhalteriui, sociologui/psichologui ir
organizacijos vadovui. Numatyta, kad organizacijoje yra ir kitokiy darbuotojy kategorijy, taciau jie
SVDC apskaitos sistema nesinaudos (pvz. savanoriai ar praktikantai). Startavus programa praSoma
prisijungti nurodant vartotojo varda ir slaptazodi. Kiekvienas i§ pagrindiniy vartotojo sasajos langy

turi savo meniu ir aibg mygtukuy.
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«interface»
Vartotojo prisijungimo langas

|

«interface»
Buhalterio langas

«interface»
Vadovo langas

«interface»

Finansiniy ataskaity sudarymol/exportavimo/
spausdinimo valdymo langas

«interface»

Sociologo langas

ISlaidy/jplauky registravimo langas

«interface»

]

«interface»
I$laidy autorizavimo langas

«interface»

Kliento komentary langas

«interface»

Vartotojy veiklos perzitiros

«interface»
Klienty langas

[
«interface»
Naujo kliento langas

«interface»
Réméjy langas

H

«interface»

Naujo réméjo langas

«interface»

valdymo langas

Klienty ataskaity sudarymo/exportavimo/spausdinimo

[

«interface»
Vartotojy administravimo langas

I

«interface»
Vieno vartotojo langas

Ataskaitos perziiiros langas

«interface»

«interface»

Darbuotojy langas

«interface»
Naujo darbuotojo langas

1

«interface»
Prekés ir paslaugos

«interface»
Viena preké/paslauga

«interface»
Mokéjimy langas

«interface»
E-pervedimy perziiros langas

«interface»

Vienas naujas mokéjimas

«interface»
Naujas pervedimas

13 pav. Klienty sgsajy navigacijos Zemélapis
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3.7.1. Idiegimo vadovas

Reikalavimai sistemai:
» Operaciné sistema — Windows 2000 arba vélesné arba Linux;

»  Operatyvinés atminties dydis — rekomenduojama 256 Mb ir daugiau;
= Laisvos vietos kietajame diske (programai diegti) — 100Mb (papildoma vieta
reikalinga diegti kitus programos veikimui reikalingus produktus);

Reikalavimai idiegtai programinei irangai:
* J2SE Runtime Environment 5.0

= MySQL Server 5.0
* Norint koreguoti programing iranga (platinamas ir Sio AK produkto programos
kodas) reikalinga Java 2 SDK, SE v1.4.2 04 arba vélesné versija, bet koks MySQL
duomeny bazés AK administravimo irankis (pvz. ,,SOLyog") ir bet koks Java IDE
(pvz. ,,X-developer)
Pries diegiant sistema reikia patikrinti:
* Ar i$pildyti minimalis techniniais reikalavimai;
* Ar idiegta reikalinga minimali programiné {ranga;
= Ar surinkti pradiniai duomenys (darbinés stoties, kurioje yra organizacijos
MySQL duomeny baz¢, IP adresas).

Kai tinke yra keletas kompiuteriy, SVDC organizacijos MySQL duomeny baze veikia
tik viename i§ ju. Kituose kompiuteriuose, kliento programa jungiasi prie Sios duomeny bazés,
naudojant IP adresa, nurodoma kaip parametra, diegiant programa.

Programos idiegimas:

Paleisti “SVDC.bat” (atveriamas langas su adreso jraSymo laukeliu, patvirtinimo/atSaukimo
mygtuky pora, bei pasiilyty keliu iki programos katalogo). Salia kelio iki programos katalogo
laukelio yra mygtukas, skirtas atverti standartini katalogo ir kelio iki jo pasirinkimo langa. Pagal
nutyléjima, sukuriamas programos “SVDC” katalogas yra “C” disko “Program Files” kataloge.
Idiegus sistema, automatiSkai startuojama SVDC apskaitos programa, rodoma vadovo vartotojo
sasaja, kurioje vartotojas gali konfigiiruoti kity sistemos vartotoju duomenis (smulkesné informacija
apie tai pateikiama programos administravimo ir vadovo sasajos skyreliuose).

Programa atitinkamai Salima i§ sistemos, paleidus programa “SVDCuninstall.bat”.
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3.7.2. Administravimo vadovas
Sistemoje integruotas ,,jGnash* buhalterijos irankis, kuriame galima nustatyti norima

vartotojo sasajos kalba.

Sistemos vartotojai administruojami prisijungus prie pa¢ios sistemos. Sia teise turi
valdanciojo personalo rolg turintys vartotojai (vadovo vartotojo sasajoje yra atitinkamas meniu
punktas ir vartotojy duomeny langai). Pagal nutyl¢jima vadovo prisijungimo prie sistemos vardas
»SVDC*, slaptazodis ,,al!®.

Valdyti MySQL duomenu baze tinka bet koks MySQL administratorius (DB buvo
sukurta naudojant SQLyog programeéle). Sistemos diegimo metu buvo jdiegta duomeny baze,

pavadinimu SVDCDB.

3.8.Sistemos diegimas ir palaikymas

Sistema diegiama vieSoje istaigoje ,,SenamiesCio vaiky dienos centras®. Vyksta
»SVDC individualios apskaitos sistemos* programos bandomojo eksploatacija ir ruoSiamasi
projekto plétrai. Vartotoju pastabos nuolat registruojamos — renkami plétros reikalavimai ir klaidy

raportai.
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4. Tyrimo dalis

Néra vieningos metodikos skirtos ivertinti AK kodo produkty kokybe. Kokybé
vertinama specifiniais kiekvienam projektui budais, dazniausiai bandant vertinima pagristi
tvairiomis metrikomis. AK aplinkoje naudojami eksperimentiniai ir individualis kokybés
uztikinimo metodai. Pats kokybés valdymo procesas smarkiai skiriasi, priklausomai nuo projekto
dydzio ir aktualumo:

e didesniuose AK projektuose siekiama kurti ir formalizuoti naujus kokybés
uztikrinimo metodus;

o smulkesniuose projektuose, kuriuose retai taikoma kokia nors formali
kontrolé, kokybés reguliavimo sistema tampa pati AK aplinka, o ypa¢ — AK

ideologija.

4.1. Atviro kodo produkty klasifikavimas (kokybés vertinimui)

Kaip buvo paminéta, kokybés uztikrinimo (paremto kokybés vertinimu) metodai jvairiuose
projektuose smarkiai skiriasi. Siame tyrime AK produktai skiriami i pora grupiu — tai dideli
projektai ir mazi bei vidutiniai AK projektai. Klasifikuojama atsizvelgiant i programiniy moduliy
skaiciy ir prie projekto dirbanciy kiiréjy (savanoriy) skaiciy.

Charakteringi klasiy atstovy pavyzdziai:

o Mozilla“, , Alache*, , Linux*, “FireBird* — tai stambios sistemos;

e jvairGs individualts projektai, mazy programuotoju grupiu projektai — tai smulkios
arba vidutinés sistemos, pvz. ,,WebCalender*, , Semagic*, , Kaffeine Player”,
,JGnash*, |, FlameRobin“.

Tiriant §ias grupes nagrin¢jami magistriniame darbe realizuotai sistemai kurti panaudoti AK

produktai — ,.FireBird*“, ,JJGnash*, ,, FlameRobin “.

4.2. Atviro kodo produkty grupiy atstovy informacija

Siekiant iliustruoti AK projekty kokybés vertinima, buvo surinkta statistiné informacija apie

charakteringus nagrinéjamy produkty klasiy atstovus.
4.2.1. Smulkiis projektai
a) ,,FlameRobin“

Projekto statistika:

e Projekto administratoriai : mbabuskov ., nandod .~
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o Kir¢jai: 6

e Duomeny bazés aplinka : Firebird/InterBase

e Kirimo statusas : 3 - Alpha

e Skirta : Developers, End Users/Desktop, System Administrators

e Licenzija : Mozilla Public License 1.0 (MPL)

e Operacing sistema: All 32-bit MS Windows (95/98/NT/2000/XP), Linux, OS X
e Operacing sistema: C++

e Tema : Front-Ends

e ISversta | kalbas : English

e Naudotojo sasaja : Win32 (MS Windows), X Window System (X11)
e Uzregistruota : 2003-02-08 17:36

e Veiklos aktyvumas (paskuting savaitg) : 90.76

e Klaidos ( 6 atviros / 74 viso )

e Naujy savybiy pageidavimai_( 35 atviros / 72 viso )

e Apytikslis prenumeratoriy skaicius: 49 [14]
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14 pav. ,,FlameRobin“ projekto statistika
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b) .jGnash“

Projekto statistika:

Projekto administratoriai: ccavanaugh
Kure¢jai: 4

Duomeny bazés aplinka: Proprietary file format

Kurimo statusas : 4 - Beta, 6 - Mature

Skirta : Advanced End Users, Advanced End Users, Developers, End Users/Desktop,

End Users/Desktop, Education

Licenzija : GNU General Public License (GPL), GNU Library or Lesser General

Public License (LGPL)

Operaciné sistema: All 32-bit MS Windows (95/98/NT/2000/XP), All 32-bit MS

Windows (95/98/NT/2000/XP), All POSIX (Linux/BSD/UNIX-like OSes), Linux, Linux,

OS X, Solaris

Operaciné sistema: C++, Delphi/Kylix, Java

Tema : Computer Aided Instruction (CAl), Testing, Accounting, Investment

Kalbos : English, French, German, Italian, Lithuanian, Portuguese, Russian

Naudotojo sasaja: Cocoa (MacOS X)), Java Swing, Win32 (MS Windows), X Window

System (X11)

Projekto UNIX pavadinimas: jgnash
UZregistruota : 2001-05-14 05:08

Veiklos aktyvumas (paskuting savaitg): 99.35
Klaidy ( 6 atviros / 75 viso )

Palaikymo praSymai ( 0 atviri/ 7 viso )

“Patches” ( 4 atviry / 21 viso )
Naujy savybiy pageidavimai_( 31 atviry / 50 viso )
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15 pav. ,,jGnash* projekto statistika

Visi statistikos duomenys gauti i§ AK kodo projektu portalo ,,SourceForge® [14].

4.2.2. Stambiis projektai

Anksciau aprasyti AK produktai yra smulkis, prie ju dirba maziau nei deSimties

asmeny grupelés. ,,FireBird“ projektas daug stambesnis. Jo kokybés valdymui neuztenka vien

skatinanCios kokybiSka darba AK ideologijos, kuri veikia savikontrolg kiiréjy grupeléje (pagarba,

mokymas ir mokymasis, programuotojo €go).

Populiariems atviro kodo projektams bitinos papildomos kokybés uztikrinimo

metodikos, garantuojancios vartotojus tenkinancia produkto kokybeg.
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a) FireBird \

Projekto statistika:

Projekto administratoriai: awharrison .~, bellardo .~, dchri .~, dimitr ., helebor .-, pcisar .-,

seanleyne ., skywalker

Kuréjai: 94

Kiurimo statusas: 5 - Production/Stable

Skirta: Developers, End Users/Desktop, System Administrators

Licenzija : Mozilla Public License 1.0 (MPL)

Operaciné sistema: All 32-bit MS Windows (95/98/NT/2000/XP), All POSIX
(Linux/BSD/UNIX-like OSes)

Programavimo kalbos: C, C#, C++, Java, Object Pascal

Tema : Database Engines/Servers

Naudotojo sasaja: Non-interactive (Daemon)

Projekto UNIX pavadinimas: firebird
Uzregistruota : 2000-07-30 19:52

Veiklos aktyvumas (paskuting savaitg): 99.96
Klaidy ( 110 atviros / 692 viso )

Palaikymo praSymai ( 0 atviri/ 7 viso )

“Patches” ( 2 atviry / 8 viso )
Naujy savybiy pageidavimai ( 14 atviry / 203 viso )
Testai ( 27 atviry / 149 viso )
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16 pav. ,,FireBird“ projekto statistika

»Firebird projekte vykdoma speciali kokybés uztikrinimo veikla.

»FireBird“ kokybés uztikrinimas

Yra daug metodu uztikrinti programinés jrangos kokybei, bet nei vienas i§ juy negali
iSspresti visy kokybés problemuy, nes kokybé néra lengvai pasiekimas tikslas. ,,Firebird* projekte
vienu metu naudojama keletas metody. Kai kurie i§ metody tiesiogiai susij¢ su kiirimo procesu, kiti
metodai iskelti i atskira, ,,FireBird“ kokybés uztikrinimo projekta, Trecia metody grupé jungia
pirmas dvi metodu grupes. Nors visi Sie metodai suformuoja sudétinga kokybés uztikrinimo
procesa, kiekvienas metodas atskirtai yra lengvai suprantamas ir naudojamas.

»Firebird*“ 2.0 testuotojy rinkimas

Testavima atlieka savanoriai, todél ,,Firebird kuréjai nori kaip galima sutrumpinti su
kokybés uztikrinimu susijusios veiklos trukme, tuo nepakenkiant grieztiems galutinés versijos
kokybés reikalavimams. Kokybés uztikrinimo veiklos rezultatai smarkiai priklauso nuo griztamojo
ry$io su naudotojais.

Iki ,,Firebird 2.0 versijos, atgalinis rySys buvo atsitiktinis ir visiSkai priklausantis nuo
vartotojuy. Paprastai buvo iSleidziama versija (angl. ,,built*), kurj laika laukiama atsiliepimy apie ja

ir tada sprendziamos registruotos problemos (kartu su kiir¢jy bendruomenés rastomis klaidomis).
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Jeigu po paskutinés versijos iSleidimo nebtidavo randama dideliy P] trukumuy, $i P versija buvo
i18leidziama kaip galutine (angl. ,;release*). Tokio testavimo trilkumas — nezinoma kaip kruopsciai
programa buvo iSbandyta, funkcionalumo padengimo ir apkrovimo atzvilgiu. Apie kokybe galima
tik spelioti, kreipiant démesi | projekto parsisiuntimo, atsiliepimy skaiCiaus metrikas, gandus ir
kiirimo brandumo lygi (ivertinamas ,,kokybés indeksas‘). Siekiant gerinti kokybe, galima tik ilginti
testavimo laika, t.y. padidinti laiko periodus tarp versiju iSleidimo.

Situacijai pagerinti, pradedant 2.0 versija, buvo inicijuotas valdomo testavimo
projektas (angl. ,field-test program®), skirtas papildyti kokybés uztikrinimo veikla. Valdomo
testavimo tikslas — surinkti tikslig informacija apie atliktus testus (kaip versija buvo testuota ir kokie
rezultatai buvo gauti). Tokiu biidu iSaiSkinami kokybés triikumai ir galima pakoreguoti kokybés
uztikrinimui skirty resursy paskirstyma taip, kad biity grei¢iau pasiekta tenkinanti vartotojo
poreikius kokybé. Savanoriui uztenka prisiregistruoti ir apraSyti kokiu biidu jis noréty testuoti
sistema (vertinami visi testavimo biidai, artimi realiam sistemos naudojimui). Savanoriui siun¢iami
praneSimai apie testuotinas versijas ir laukiama testy rezultaty.

Savanoriy jsipareigojimas negarantuotas (savanoris gali nenoréti atlikti aktualios
versijos testavimo arba visai praranda susidoméjima projektu), todel savanoriSkas darbas
apdovanojamas. Aktyviausiems ir daliai atsitiktinai parenkamuy savanoriy paruosiamos smulkios
dovanélés, pvz., marskinéliai su projekto simbolika.

Valdomas testavimo projektas atviras visiems, norintiems prisijungti bet kuriuo
versijos kiirimo ciklo metu.

»Firebird“ testavimo metodologija ir jrankiai

e Perziiira (angl. ,,peer review*)

Kodo perzitira — tai dazniausiai minima atviro kodo kiirimo modelio savybeé.
Informacija apie ,,Firebird* projekto kodo pakeitimus teikiama kiir¢jams (specialios elektroninio
pasto grupés, naujieny grupé€s), visos rastos problemos aptariamos.

,.Firebird” fondas paskyré specialia dotacija §i darba kuruojan¢iam zmogui. Siuo metu
perzitirimi tik branduolio kodo pakeitimai.

e Kodo tikrinimas (angl. ,,code audit*)

Kodo tikrinimas — tai kita perzitiros forma. Perzitira susijusi tik su kodo pasikeitimais
ir mazomis, kuriamomis kodo dalimis. Kodo tikrinimas apima visa programinj projekto koda

Sis kokybés uztikrinimo metodas néra naudojamas reguliariai (iSskyrus kritinés
svarbos sistemose), kadangi reikalauja daug darbo valandy ir specifiniy ziniy. ,,Firebird* projekte

yra labai daug paveldéto kodo (35 MB), su kuriuo kiir¢jai néra susipazing — kodas nagrinéjamas
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bandant suvokti jo funkcionaluma, o ne tikrinti jo veikimo korektiSkuma. Tokiu btidu buvo rasta tik
keletas klaidy.

Viso kodo perzitira — didziulis darbas. IeSkoma savanoriy, kurie noréty imtis Sio
darbo. Kiekvienos pilnai perzitrétos iseities kodo laikmenos antrastéje raSoma perzitiros data ir §i
darba atlikusio asmens informacija.

e Testavimo atvejy kiirimas

Kiuréjai daznai naudoja savo sukurtas aplikacijas testuoti bazini produkto
funkcionaluma. Sios aplikacijos ne visada kuriamos. Jau sukurtos testavimo programos gali biiti
pakartotinai panaudotos kokybés uztikrinimo grupés darbams.

Suo metu testavimo atvejai naudojami tik ,JDBC type 4 driver" ir ".NET Data
Provider kiiréju grupése (testai pagristi ,,UnitTest* karkasu).

Déel vidinés ,,Firebird“ struktiiros, vienety testavimas ,Firebird“ kodui yra
nepraktiSkas. Vienety testai turi verifikuoti teisinga posistemiy veikima, pvz., atminties valdymo,
paslaugy programy funkcijas. IeSkoma savanoriy, norin¢iy kurti vienety testus.

e Automatizuotas juodos dézés testavimas
Sio testavimo paskirtis —verifikuoti galutinio produkto veikimo teisinguma:
1. Teisingi {¢jimo duomenys duoda teisingus rezultatus;
2. Neteisingi i¢jimo duomenys duoda teisingus klaidos aptikimo rezultatus;
3. Produktas teisingai reaguoja i riby salygas;
4. Produktas teisingai reaguoja | nenumatytas salygas;
5. Nuoseklumas (rezultatai nepriestaringi, vykdant veiksmus bet kokia tvarka);
6. Naudojamumas.

4 ir 6 punkty testai neautomatizuojami ir paprastai priklauso nuo rankinio darbo.

Visos rastos klaidos sekamos specialiomis priemonémis. Sekimo sistema yra svarbi
kokybés uztikrinimo ciklo dalis — be jos negali sékmingai veikti jokia kokybés uztikrinimo
procediira.

»Firebird paveldéjo automatizuota testavimo sistema ,,7CS*. Sia sistema sudétinga
naudotis ir ja iSplésti, todél ji buvo pakeista ,,QMTest.

e Kilaidy sekimo sistema (angl. ,,tracker*)

Naudojama keletas klaidy sekimo irankiy (atskiriant jvairias klaidy rasis). Savanoriy
primygtinai praSoma naudoti tinkama sekimo sistema, siekiant iSvengti neteisingu/pertekliniy jrasy
apie klaidas:

0 ,,Bug tracker* sistema naudojama sekti stabilios sistemos versijos klaidas;
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o0 ,Field-test issue tracker sistema naudojama sekti kuriamos sistemos
versijos klaidas (alfa/beta);
0 ,Feature request tracker sistema naudojama sekti pageidaujamas naujas

sistemos savybes.

Siuo metu visos klaidy sekimo sistemos patalpintos ,,SourceForge* svetainéje, bet

tiriama galimybé pereiti prie JIRA jrankio [7].

4.3.Siulomas AK produkty kokybés vertinimo modelis

Analitinéje dalyje buvo aptartos AK projekty metrikos ir metriky jver¢iy naudojimas
produkto kokybei nustatyti. Vidutiniam vartotojui yra aktualus mazy ir vidutiniy projekty kokybes
vertinimas - naudojamus savo darbams AK produktus vartotojams dazniausiai tenka pasirinkti
savarankiSkai. Dideliy AK projekty kokyb¢, palyginus, néra tokiu probleminiu klausimu, kadangi
stambiuose projektuose organizuotas kokybés valdymo procesas, uztikrinantis pakankama galutinio
produkto kokybg.

Remiantis atliktos kokybés vertinimo metodu analizés rezultatais, pavieniai metriky
tverCiai negali biiti naudojami kaip patikimas kokybés matas. Nors svetainése pateikiamuy P[
metriky panaudojimas kokybei ivertinti buty labai greitas ir paprastas biidas, taciau, remiantis
analizés metu surinkta informacija, jis néra patikimas. Kad statistiniai metriky duomenys tapty
naudingi, reikia jvertinti visa aibg¢ metriky ir kity faktoriy, pvz., statistikos rinkimo laikotarpi,
eksponentinés patikimumo augimo kreivés forma konkre¢iam projektui, savanoriy aktyvuma bei
susidom¢jima projektu ir t.t.. Sitlomas teorinis neformalus preliminarios AK produkty kokybés
vertinimo modelis pagristas produkty statistikos metriky vertinimu - integruojama keletas
egzistuojan¢iy metody. Visiskai isitikinti pakankama AK produkto kokybe galima tik praktiskai ji
naudojant. Taciau empirinis kokybés tikrinimas uztrunka per ilgai.

Sitiloma, renkantis kokybiska AK produkta, kreipti démesi i tokius ivercius:

e Projekto gyvavimo laikas;
Vertinant projekta pagal statistinius duomenis, labai svarbu §iy duomeny
pilnavertiSkumas. Nustatant projekto vystymo tendencijas, turi buti surinkti
vertinamojo projekto viso gyvavimo ciklo duomenys, pageidautina, kad Sis
periodas nebiity trumpesnis nei vieneri metai. Gyvavimo ciklo pradzioje,

naujo projekto kokybé visada bus nepakankamai gera.
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AK bendruomenés susidoméjimas projektu

Labai svarbu atkeipti démesi, ar vertinamas projektas populiarus tarp
bendruomenés nariy — kir€jy ir savanoriy, ar pakankamai asmenuy juo
domisi. Sis jvertis gali biti nustatomas stebint projekto internetinés
svetainés duomeny srautus (fiksuojama kiek karty puslapis buvo narSomas,
siun¢iamy ir gauty duomeny kiekis). Jei susidomgjimas projektu jo
gyvavimo metu mazas, arba Siuo laikotarpiu yra sumazeéjes, tai dazniausiai

indikuoja, kad projektas neaktualus ir jo kokyb¢ prastesné.

Projekto parsiuntimo (angl. ,,download*) daznumas;

Sis jvertis skirtas nustatyti projekto priimtinamuma vartotojams ir
nustatomas stebint projekto parsisiuntimo dazni. Paprastai, daznas projekto
parsiuntimas indikuoja kokybiska projekto vartotojo sasaja ir gera
naudojamuma. Kuo didesné¢ produkto naudotojuy aibé, tuo nuodugniau bus

perzitirétas projekto funkcionalumas ir rasta daugiau klaidy.

Klaidy sekimo sistemos veikla;

Ivertis skirtas stebéti ar efektyviai vyksta klaidy taisymas ir programos
tobulinimas. Jis nustatomas stebint klaidy aptikimo ir taisymo daznuma,
vidutinj klaidy pataisymo greitj. Projektas bus kokybiSkesnis, kai i aptiktas
klaidas reaguojama greitai. Augant projekto patikimumui, stabilizuojasi
klaidy aptikimo daznis (aptiktoms klaidoms galioja eksponentinis
»Weibull“ pasiskirstymas). Kai klaidy aptikimo daZznis sumaZzéja —
projektas yra pakankamai auksto patikimumo. Sis jvertis glaudziai susijes
su projekto veikos aktyvumu. RySys tarp patikimumo ir klaidy aptikimo
daznumo galioja tik aktyviai vystomiems produktams. Kitu atveju, kai
projekto kiiréjai dirba vangiai, retas klaidy aptikimas gali indikuoti tik tai,

kad projektas tapo nepopuliariu.

Pataisyty ir aptikty klaidy santykis

Sis santykis leidzia jvertinti aktualia projekto biisena ir, priklausomai nuo

klaidy sekimo sistemos veiklos, prognozuoti projekto kokybg.

Pageidautiny ir realizuoty naujy savybiy santykis

Sis jvertis taip pat leidzia vertinti aktualia sistemos biisena. Kai projektas
jau brandZzioje kiirimo stadijoje, t.y., klaidy aptikimo daznis stabilizavesis,

art¢jantis prie nulio santykis tarp pageidautiny ir realizuoty projekto
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savybiy nurodo aktyvia projekto palaikymo veikla, santykis artéjantis prie
vieneto — funkcionalumo trukumus.

Naudojant siiloma integruota metoda, mazy ir vidutinio dydzio projekty kokybés
fvertinimas ir palyginimas uZtrunka daugiau laiko, nei paprastas kokybés numatymas pagal
pavienes AKP] produkto statistikos metrikas, kadangi atsizvelgiama i daugiau kokybg itakojanciuy
faktoriy ir AKPI kokybé jvertinama tiksliau. Modelio panaudojimas imanomas tik tais atvejais, kai

pasiekiama statistiné projekto informacija pakankamai ilgame laiko intervale.
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5. Eksperimentiné dalis

Naudojant atviro kodo irankius kurti programing ijranga, arba AK produktus

modifikuojant pagal savus poreikius, svarbu i§ aibés egzistuojanciy tinkamy AK programy

pasirinkti kokybiSkiausia. Tai tiesiogiai itakoja kuriamos P] kokybe.

Tyrimo dalyje pateikta metodika deréty taikyti tik AK produktams, kuriy statistiniai

duomenys (AK kurimo aplinkoje) buvo renkami ilga laikotarpi (pageidautina ne trumpiau, nei

metus). Kitu atveju kokybés vertinimas bus nepatikimas. Dél Sios priezasties magistrinio darbo

programinés jrangos kokybei vertinti pasitilytas modelis netaikomas.

Atliekant eksperimentus, pasiiilytas preliminarios AK produkty kokybés vertinimo

modelis pritaikytas porai mazos apimties AK jrankiy, naudoty realizuojant magistrinio darbo

projekto programing iranga — ,,jGnash* ir ,,Flamerobin* (pilki laukeliai skirti pazyméti pranaSesni,

tvercio atzvilgiu, produkta).

5.1 lentelé. Jrankiy kokybés palyginimas

Ivercio pavadinimas

,Gnash*

Flamerobin‘

Projekto gyvavimo laikas

Projekto gyvavimo ciklas
ilgesnis, ,,jGnash* buvo
lregistruotas ,,SourceForge*
svetaingje nuo 2001 mety

vidurio.

Projekto gyvavimo ciklas
trumpesnis — §is projektas
gyvuoja apie tris metus.
»~Flamebird* buvo iregistruotas
»SourceForge svetaingje 2003

mety pradzioje.

AK bendruomenés

susidoméjimas projektu

Susidoméjimas Siuo projektu
vidutiniskai 30 karty didesnis
nei susidoméjimas
Flamerobin‘ jrankiu. Dabar
bendruomenés susidoméjimas
Siuo projektu jau slopsta —

iSleista stabili versija.

Palyginus nepopuliarus
projektas. Po 2004 pabaigos

susidoméjimas juo vis mazgja.

Projekto parsiuntimo daznumas

Programos kopiju
parsisiuntimo daznis augo iki
2006 mety pradzios. Projektas

priimtinas vartotojui.

Projekto parsisiuntimo pikas
buvo 2004 mety pradzioje. Nuo
to laiko parsiunciamy

programos kopiju skaicius
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smarkiai sumazéjo. Projektas

tapo nevartotinu.

Klaidy sekimo sistemos veikla

Klaidy sekimo veikla daug
aktyvesné nei ,,Flamerobin‘
projekte, klaidos dazniau
aptinkamos ir pataisomos.
Klaidy skaicius stabilizavesis,
todé¢l galima daryti iSvada, kad

produktas yra pakankamai

Klaidy sekimo sistema buvo
aktyvi tik 2004 mety viduryje,
véliau susidoméjiams Siuo
projektu isbléso, o klaidy
taisymo laikas iSaugo.

Projektas prastai palaikomas.

patikimas.
Pataisyty ir aptikty klaidy 0,1 0,1
santykis
Pageidautiny ir realizuoty 0 0,5
naujy savybiy santykis Projekto  palaikymo  darbai
aktyvis.

Remiantis eksperimento rezultatais, ,,Flamebobin® DB tvarkyklés kokybé prastesné,
nei ,jGnash® apskaitos jrankio. PraktiSkai pritaikius abi programas, preliminarus kokybés
vertinimas pasiteisino, o ,,Flamerobin‘ irankis buvo pakeistas kitu, kokybiskesniu (,,SQLyog®).

Siekiant patobulinti §; kokybés vertinimo model;j ir papildyti ji detalesniais punktais,
reikty atlikti iSsamesni tarpusavyje panasiy atviro kodo produkty (pagal masta ir funkcionaluma)

palyginima.
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ISvados

Atlikta literatiiros Saltiniy analizé rodo, kad atviro kodo aplinkoje sukurti projektai yra
populiariis, jie daznai naudojami ir individualioms reikméms, ir imonése. AK produkty
populiarumas ir sékminga konkurencija su komercine Pl yra vienas akivaizdZiausiy

pakankamos AK produkty kokybés pozymiu.

[Sanalizuota aktuali bendroji kokybés situacija atviro kodo aplinkoje sukurtiems
produktams. IStirti naudojami atviro kodo produkty kokybés vertinimo biidai, bei kokybés
uztikrinimo metodikos. Aptarti jvairiy vertinimo metriky ir kokybés valdymo metodiky

privalumai ir trukumai, galimybes pritaikyti ivairiy tipy projektams.

Realizavus individualios apskaitos sistema, naudojant atviro kodo projektavimo, kodavimo
irankius, modifikuojant kitus atviro kodo produktus, buvo ivykdyti ir dokumentuoti bitini
komercinés programinés jrangos kiirimo etapai, sukuriant reikalavimy, architekttros,

detalios architektiiros specifikacijas ir vartotojo vadova.

Dideliuose atviro PI projektuose paprastai veikia individuali kokybés uztikrinimo sistema,
garantuojanti pakankamai gera galutinio produkto kokybg. Kokybés uztikrinimo sistemos,
kuriamos projekto bendruomenés nariy, labai skiriasi ir priklauso nuo projekto specifikos.
Mazuose ir vidutiniuose atviro kodo projektuose, atskiros kokybeés uztikrinimo valdymo

veiklos nevykdoma.

Vartotojui yra aktualus mazy ir vidutiniy projekty kokybés vertinimas, nes naudojamus savo

darbams AK produktus jis dazniausiai renkasi savarankiskai.

Pasitlytas neformalus mazo ir vidutinio dydzio, atviro kodo produkty kokybés vertinimo
modelis. I$skirtos AKPI savybés, i kurias reikty kreipti démesi, pasirenkant AK produkta.
Démesys kreipiamas { SeSis aspektus - projekto gyvavimo laika, AK bendruomeneés
susidoméjima projektu, projekto parsiuntimo daznuma, klaidy sekimo sistemos veikla,

pataisytuy ir aptikty klaidu santyki, pageidautiny ir realizuoty naujy savybiy santyki.

Pasitilytas atviro kodo projekty kokybés vertinimo modelis pritaikytas magistrinio darbo
programing iranga realizuoti naudotiems AK irankiams. Empiriskai patikrinus §iy irankiy

kokybg, preliminarus jy kokybés vertinimas, taikant teorini modelj, pasiteisino.
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8. Norint modelj patobulinti, reikty atlikti praktinius eksperimentus su didesne AK produkty

aibe, stebint kiekvieno 1§ iverciy poveikio kokybei svarba.
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8. Terminy ir santrumpy Zodynas

8.1 lentelé. Terminai ir santrumpos

Sutrumpinimas/Terminas PaaiSkinimas

GUI Grafiné vartotojo sasaja (,,Graphical User Interface®)
BVL (GLP) Bendroji viesoji licencija (,,General Public License®)
MPL ,,Mozilla Public License*

AK (0S) Atviras kodas (,,Open Source*)

SQL Lwatructured Query Languages®

QA Kokybés uztikrinimas (,,Quality Assurance®)
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9. Priedai

9.1. 1 PRIEDAS Konferencijos ,,Konferencijos ,,Informacinés technologijos

2006* pranesimo medziaga

ATVIRO KODO PRODUKTU KOKYBES VERTINIMAS IR
KOKYBES UZTIKRINIMO STRATEGIJOS

Indré Paulavidiiaité

Kauno technologijos universitetas, Informatikos fakultetas, Programy inZinerijos katedra

Studenty g.50, Kaunas

Straipsnyje nagrinéjami atviro kodo (AK) produktams taikytini kokybés vertinimo kriterijai ir kokybés uztikrinimo
problemos. AK produkty naudojimas personalinéje ir verslo aplinkoje jrodo pakankama ju kokybés lygi, nors jiems negalioja
tradiciniai kokybés uztikrinimo metodai. AK produktams néra sukurto brandaus kokybés vertinimo modelio — Siems produktams
bandoma taikyti eksperimentinius vertinimo modelius (pvz. projekty statistikos kriterijai). AK produkty kokybé taip pat valdoma

netradiciniais metodais (pvz. savanoriy kontrolé).
1. Jvadas

Atviro kodo aplinka, kurioje negalioja komercinés programinés jrangos kiirimo principai, taip pat yra
potencialiai tinkama kokybisky produkty kiirimui. Formalizuota kiirimo procesa ir centralizuotus valdymo sprendimus
(formaliis vartotojo reikalavimai ir projektavimo specifikacijos), kuriy pagalba tradiciskai valdoma projekto kokybé,
pakeicia kitos produkto kokybiskuma skatinancios priemonés. Kokybg pozityviai jtakoja atviro kodo (AK) ideologija
bei kiirimo specifika - naudojama moduliné programinés jrangos (P]) struktiira, adaptyvus sistemos modelis ir dazni
atnaujinimai, P] mutacija, aktyvus AK bendruomenés indélis (resursy ir atsakomosios reakcijos atzvilgiu). Dél griezty
formaliy taisykliy nebuvimo, tradiciniai kokybés uztikrinimo, valdymo ir ivertinimo metodai atviro kodo projektams
negali buti taikomi, o pats kokybés uztikrinimo procesas yra probleminis. Neegzistuoja bendro brandaus AK kokybés

vertinimo modelio ar bendry kokybés valdymo metody — bandoma kurti ir taikyti eksperimentinius vertinimo modelius.
2. Atviro kodo P] kiirimo aplinka

AK aplinka skatina programinés jrangos kiréjy konkuravima ir inovacijas, palaiko individualy

kiirybiskuma. Kokybiskesné P kuriama dél:
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e masiSko iteratyvaus programinio kodo perzitiréjimo (paprastai ta atlieka patyrg programuotojai);

e modulinio dizaino (kiekvienas modulis gali biiti modifikuojamas atskirai, taip sumazinant rizika

sukurti naujy klaidy);

e Adaptyvaus sistemos modelio (daznas naujy versijy pristatymas,
PI evoliucija, mutacija, aktyvios kiiréju/naudotojy bendruomenés indélis, vartotojai kartu yra ir
kiiréjai);

AK aplinkoje paprastai néra formaliy vartotojo reikalavimy ir projektavimo specifikacijy, bet

pasiekiama pakankamai gera kokybé, kuria ypac skatina atviro kodo ideologija. Ji pozityviai veikia ne tik AK kuréjy
komandy darbo efektyvuma, bet ir kognityvy pasitikéjima, bei bendravimo kokybg grupéje

2.1 Normos

Atviro kodo ideologijos normos ipareigoja kuiréjus neskelti projekto i keleta (,,no forking®), kodo

pakeitimus platinti tik tinkamais kanalais, gerbti kodo autoryste ir nenutrinti autorystés zZymiy.
2.2 Isitikinimai

Atviro kodo bendruomenés nariai laikosi isitikimy, kad AK produktai yra geresnés kokybés, nei
komerciniai jy analogai, nemokama programiné iranga ir laisvai pasiekiama informacija naudingesné¢, praktinis darbas

svarbesnis uz teorija, statusas jgyjamas pripazinus AK bendruomenei

2.3 Vertybés

Atviro kodo bendruomenés vertybés - dalinimasis informacija ir pagalba kolegoms, techninés Zinios,

savi§vieta, bendradarbiavimas ir reputacijos bendruomenéje susikiirimas, dalyvaujant projektuose.

Dalis AK bendruomenés isitikinimy mazina dalyviy indéli i komandinj darbg ir atitinkamai neigiamai

paveikia produkto uzbaigima.

3. AK produkty kokybés vertinimas

AK programinés irangos kiirimo modelio atsiradimas gali pakeisti poziliri | kokybés uztikrinima. Néra
sukurto brandaus atviro kodo produkty kokybés vertinimo modelio ir kokybés uztikrinimo procediiry (dauguma

komercinés programinés jrangos kokybés iverciy negali biiti taikomi).
Suklestéjus AK judéjimui, aktualiausi tapo tokie klausimai:
o kokiais budais galima tikrinti AK produkty kokybe;
o  kokie faktoriai jtakoja AK produkty kokybe;
AK projektus galima jvertinti, taikant ISO/IEC 9126 standarta, pagal Sesis pagrindinius atributus:

e  Funkcionalumas
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labai naudingi atviri AK produkty standartai ir produkty saveika;

produktai tinkami ir placiai taikomi, pvz. AK operacinés sistemos ar programavimo kalbos;

AK projektai retai detaliai specifikuojami, todél mazai specifinio funkcionalumo AK produkty;
e Patikimumas

klaidos operatyviai randamos ir taisomos (didelé bendruomené¢), pvz. 50% ,,Apache”

tarnybinés stoties klaidy pataisoma per maziau nei 24 valandas nuo klaidos pastebéjimo datos;
organizuotas komunikavimas tarp suinteresuoty projekto dalyviy;

programinio kodo pasiekiamumas daro AK produktus patikimesniais negu komerciniais

analogai;

e Naudojamumas
AK produktai skirti kiiréjams, o ne galutiniam vartotojui;
naudojamumo klaidos sunkiai aprasomos ir taisomos;
daznai AK iranga sudétinga idiegti;

e Palaikomumas

programinés jrangos kokybé prastéja, kai néra jos palaikymo, o AK projektuose

negarantuojamas nei palaikymas, nei pageidaujamy funkcijy realizavimas;
rizikuojama, kad sumazéjus savanoriy, prisidedanciy prie projekto, palaikymas bus nutrauktas;
nedaug dokumentacijos, todél palaikyti produkta sudétinga;
e  Perkeliamumas
§i savybé - prioritetas, kuriant atviro kodo PI;
e Efektyvumas

néra patikimy S$io atributo vertinimo strategijy ir priklauso nuo vartotojo (pvz. Windows ir

Linux);

AK produkto kokybés reikalavimai, vystant produktus, keiciasi. Pirmiausia turi biiti tenkinami
funkciniai reikalavimai — vertinant, produktas lyginamas su komerciniy produkty funkcionalumu arba vartotojy
poreikiais, jei analogiSsko komercinio produkto néra. Véliau svarbiu tampa patikimumas. Vartotojas gali rinkis senesng,
patikimesne versija, turinéia maziau funkcionalumo. Emus produkta vartoti, svarbus palaikomumas (korekcinis,
adaptyvus, prevencinis), o pleCiantis sistemai aktualiausias pakartotinis panaudojamumas (viena vertingiausiy AK

savybiy).
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4. AK produkty kokybés valdymas
4.1 Tenkinancio kokybés lygio pasiekimo numatymas

Atviro kodo ir komerciniy produkty programingje irangoje aptinkamy klaidy skaiius stabilizuojasi,
pasiekus reikiama patikimumo lygi. AK produktams, i$skyrus tokius didelius projektus kaip ,,Gnome®, ,,Linux®,
»Mozilla®, ,,Alache® ir pan., vertinti kokybe ir prognozuoti stabiluma bandoma naudojant jvairias statistines projekty
metrikas (dydis, kuréju skaicius, veiklos aktyvumas, periodiskai randamy klaidy skaiéius, puslapio perzitiros ir Pl

parsiuntimo daznumas). Paprastai AK produkty svetainése ar dideliuose portaluose (pvz. http://sourceforge.net/)

pateikiama daugybé metriky, pagal kurias vartotojui spresti apie produkto kokybe sudétinga. Remiantis tyrimais, AK
projekty puslapiy perzitiros ir programy parsiuntimo daznio, bei klaidy radimo koreliacija silpna ir $i kokybés vertinimo
metodika nepasiteisina — perziliros ir parsiuntimo statistika indikuoja ne AK produkto kokybe, o priimtinuma

vartotojams. Be to, dauguma pastabéty klaidy aprasy pateikia ne vartotojai, o maza kiiréjy bendruomené.
4.2 Programiniy pakety kontrolé ir savanoriy veiklos valdymas

Labai svarbi AK PI kokybés valdymo strategija — savanoriy kontrolé. Problemas sukelia savanoriy
patikimumas, jy darby koordinavimas, savanorisko darbo rizika ir pasekmés projekto kokybei, skirtingas pozitris {
savanoriy pareigas. IS projekto pasitraukus savanoriui, atsakingam uz kritinés svarbos paketa, gali nukentéti projekto

kokybé, arba projektas gali baiti visai sustabdytas.

AK bendruomeng dalina dvi skirtingos filosofijos apie savanoriy pareigas. Pirmoji filosofija nurodo,
kad savanoriSkame darbe neturéty biati jokiy jsipareigojimy, o programuotojas gali daryti ka panoréjes. Pagal antraja
filosofija, sutikdamas dalyvauti projekte, savanoris jgauna atsakomybg uz sako projekting dali, o nusprendgs palikti

projekta, jis turéty pasirtipinti, kad jo darbai biity saugiai perduoti.

Paprasti savanoriy aktyvumas néra pastovus. Periodiskai savanoris gali apleisti savo pareigas (pvz. prie
AK projekto dirbantis studentas turi skirti visa savo laika mokslams sesijos metu). Savanoriy veiklos stebéjimas ir
valdymas gali smarkiai jtakoti kuriamos P] kokybg. Ypac¢ tai aktualu dideliuose projektuose, pvz. ,,.Debian®, kuriame

naudojamas tokia savanoriy darbo kontrolés metodika:

$is paketas | eiling distribucija nejtraukiamas;

. pakety korekciju kontrolé — pakeitimus gali atsiysti tik tam tiki, identifikuoti projekto
dalyviai (naudojami GPG —,,GNU Privacy Key* ar PGP- ,,Pretty Good Privacy* raktai);

. nauji projekto dalyviai kruopsciai atrenkami (socialinés integracijos, filosofijos ir techniniy

sugebéjimy, isipareigojimy tikrinimas, ilgas atrankos procesas);

. savanoriy aktyvumo stebéjimas (jei pastebima, kad vartotojas pora savaifiy neatnaujino savo
programinio kodo, jam siun¢iama uzklausa, po dar poros savaiciy, jei vartotojas neatsiliepia,
jam siunciamas perspé€jimas apie paketo perdavima, nesulaukus atsakymo, atsakomybé uz

paketa perduodama kitiems projekto dalyviams);

. nuolat kontroliuojama pakety biisena, pakeitimai ir kaupiamos pakety metrikos (kritiniy

netaisomy klaidy skaicius, atitikimas versijai);
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. naudojami automatizuoti veiklos sekimo irankiai.
4.3 AK projekty testavimas

Vidutiniams ir maziems projektams paprastai nekuriama testavimo plany, testavimo fazéje praleidziama
nedaug projekto laiko, pakartotino kodo perzitiros karty skai¢ius proporcingai didesnis didesniuose ir populiaresniuose
projektuose, testavimo jrankiai naudojami mazesnei projekty daliai, o didZiausias klaidy skai¢ius randamas AK projekty

vartotojo sasajoje.

AK projektuose testavimui paprastai skiriama maziau démesio, nei kuriant komercing programing

iranga. Pagal tyrimy duomenimis:

. daugiau nei 80% AK projekty neturi jokiy testavimo plany;

. vidutini$kai testavimo stadijoje praleidziama 40% laiko;

. maziems projektams, kodas pakartotinai perzitirimas tik 1.3 karto, didesniems — 7.5;
. 39.6% projekty naudojam testavimo jrankius;

. daugiau nei 50% nenaudoja jrankiy patikrinti padengimui;

. daugiausia klaidy randama projekty vartotojo sasajoje — 28.6%.
5. Isvados

Ivertinant visus AK produkty privalumus, kokybé néra svarbiausias i§ jy. Kuriamos ir tobulinamos AK
produkty kokybés valdymo strategijos yra individualios, o kokybés vertinimas, naudojantis projekty metrikomis —

netikslus.
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Quality Assessment and Quality Assurance for Open Source Products

In this paper, the criteria for quality assessment and problems of open source (OS) product quality
assurance are discussed. Broad use of open source products both in personal and business environment prove sufficient
quality, despite of absence of traditional quality assurance methods for these products. There is no mature model for OS
product quality evaluation - only experimental models are applied (for example, OS project statistics criteria
evaluation). OS product quality is also managed in unconventional methods, related to OS specific software

development procedures (for example, volunteer control).
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