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1. IVADAS

Siuolaiking visuomené vis spartyn Zengia tobuléjimo keliu. Kompiuterinés
technologijos neiSvengiamai skverbiasi | pacias {jvairiausias misy gyvenimo  sritis.
Kasdienin¢je Zmogaus buityje ir veikloje atsiranda vis daugiau nauju technologiju,
lengvinanc¢iy darba: tiek fizinj, tiek protini. Tokiu btuidu produktyvesniu bei pranasesniu tapo
ir pedagogo darbas. Kiekvienas mokytojas zino, kaip sunku kasmet sudaryti naujq tvarkarasti:
ji taisyti ir pertvarkyti. Dar visai neseniai tvarkara$¢iy sudarymui Svietimo institucijose buvo
Svaistoma daugybé misy brangaus laiko. O ir Siandiena rastume nemazai tokiuy istaigu,
kuriose didesng darbo dalj atlieka ranka ir tusinukas, o ne kompiuteris. Kyla klausimas, kod¢l
Zzmonés vis dar nelinke naudotis naujyju amziy mums teikiamomis lengvatomis? Atsakymy
varianty galéty buti keletas: kuriamos programos yra per daug sudétingos eiliniam
darbuotojui; jau sukurtos programos nepateisina vartotojy lukesCiy; programos néra

adaptuotos pagal vartotojy poreikius.

Nors tvarkara$¢iy projektavimo sistema néra naujas dalykas informatikos srityje, vis
délto Cia yra vietos tobul¢jimui. Tvarkarasciai turi biiti projektuojami atsizvelgiant i daugeli
kriterijuy — tiek bendry, tiek individualiy kiekvienai Svietimo jstaigai.

Pradedant projektuoti tvarkara$ciy sistema visy pirma reikia apgalvoti, koki rezultata norima
pasiekti ir pasirinkti projektavimo priemones: kokia kalba bus projektuojama, kaip bus
kuriama duomeny bazé bei kokius duomenis ji galés saugoti ir keisti, kokios bus programos
galimybés. Siekti rezultato padés sukaupta informacija apie jau egzistuojancias tvarkara$ciy
programas, ju trikumus, privalumus, taip pat informacija apie projekto uzsakova, jo poreikius

bei reikalavimus.

1.1. Projekto tikslas ir adresatas

Projekto pavadinimas - “Uzsiémimy tvarkara$¢iy projektavimo sistema“ (toliau UTPS).
Projekto tikslas - sukurti uzsiémimo tvarkaraS¢iy projektavimo sistema, pritaikyta Kauno
technologijos universiteto informatikos fakulteto poreikiams. Darbo metu bus galima naudotis
patirtimi sukaupta mokantis Kauno technologijos universitete ir konsultacijomis su §io

universiteto déstytojais.

Projekto uzsakovas ir vadovas Praktinés informatikos katedros vedéjas doc. dr. Dalius

Rubliauskas.



1.2. Informacija apie uzsakovo organizacija

Kauno technologijos universitetas (toliau KTU) Siandien yra viena didZiausiy ir

iSkiliausiy Salies aukstyju mokykly. Tai didziausias techniskasis universitetas Baltijos Salyse.

Universitete yra Sios savivaldos ir valdymo institucijos: Senatas, Universiteto
taryba (visuomeninés priezitros ir globos institucija), rektorius (jo patariamoji institucija
— rektoratas), profesinés etikos kolegija, studenty atstovybé. Universiteta sudaro 13

fakultety, 10 instituty, 4 centrai, biblioteka bei tikio ir administracijos padaliniai.

KTU fakultetuose ir pavaldziuose institutuose stacionariu, vakariniu ir
neakivaizdiniu biidu studijuoja apie 17 tiikstanciy studenty ir 450 doktoranty. Universitete
rengiami 32 studijy programy bakalaurai ir 41 studijy programos magistrai. Specialiosiose
profesinése studijose rengiami 36 kvalifikacijy diplomuoti specialistai. Universitete rengiami

17 mokslo kryp¢iy daktarai.

Praktinés informatikos katedra ikurta 1990 m. reorganizavus Matematinés irangos katedra i
Programinés {rangos ir Praktinés informatikos katedras. Praktinés informatikos katedrai

vadovauja doc. dr. Dalius Rubliauskas.

2. ANALITINE DALIS

2.1. UTPS analogai

UTPS analogiSkos programos - tai programos skirtos sudaryti tvarkaras¢ius. Pagal
funkcionaluma programas galima suskirstyti i 3 grupes — automatinés, pusiau automatings ir

pagalbinés.

Automatinés programos atlieka visa tvarkara$¢iy sudarymo darba pacios. Vartotojas

dalyvauja tik ivesdamas duomenis ir nurodydamas tinkamumo parametrus.

Pusiau automatinés programos sugeneruota grafika duoda pataisyti vartotojui.

Pataisytame grafike gali biiti patikrinamos klaidos pagal pateiktus parametrus.

Pagalbinés programos tik suteikia vartotojui sasaja kurioje grafika sudaryti papras¢iau
negu tam neskirtose programose. Programa pagal pateiktus parametrus gali sukurti pamokuy,
déstytoju bei kabinety iranking, taip pat gali turét patikrinimo nuo klaidy (konflikty)
galimybe.

Grafiky sudarymo programos gali biiti bendro naudojimo arba specializuotos. Specializuotos

programos gali biiti pritaikytos universitety, mokykly arba vakariniy apmokymu grafikams



kurti. Kadangi mokykly ir universitety poreikiai labai panaSiis prie§ kurdami UTPS

1Sanalizuosime ir mokykly ir universitety tvarkaras¢iy generavimo programas.

2.2. UTPS analogai uzsienyje

Untis : Grafiky kiirimo programa
http://www.saiposa.ch/gp-untis_timetable 1e.htm

Untis grafiky kirimo programa - Europos lyderis tarp grafiky kiirimo programy. Untis
yra labai lanksti ir gali buti pritaikyta bet kurio tipo mokymo istaigai: pradinei mokyklai,
vidurinei mokyklai, aukstajai mokyklai, profesinei mokyklai ar universitetui. Untis programa
padés padalinti mokymo pareigas tarp déstytoju. Su Untis galima redaguoti savo grafikus per
interneta ir daugeliu kity ivairiy budy.

FET : Nemokama evoliuciné grafiky kiirimo programa

http://lalescu.ro/liviu/fet/

FET yra nemokama programa pagal GNU/GPL licencija. Ji skirta automatiniam

mokyklos arba universiteto grafiky sudarymui.
Infosilem : programiniai sprendimai akademiniams grafikams
http://www.infosilem.com

Infosilem kuria programinius sprendimus akademinam grafikam sudaryti. Jy produkty
grupé padeda sukurti pagrindinius mokymo ir egzaminy grafikus. Siame sprendime yra
irankiai prisitaikyti netgi prie individualiy studenty poreikiy.

ABC Timetable

http://www.abc-ware.com/abctime.htm

Nemokamas sprendimas palengvinti grafiky sudaryma ir spausdinima. Reikia tiesiog
pasirinkti dieny skaiciy, ivesti uzsiémimy laikus bei pavadinimus, pasirinkti dizaina, spalvas,
Sriftus. Viskas lengvai iSsaugoma ir iSspausdinama kada tik nori. ABC grafiky sudarymo

sprendimas yra nemokamas.

EDT2004 : interaktyvus grafiky kiirimas

http://edt2004.free.fr/edt-2004-english.htm



EDT2004 yra naudingas grafiky projektavimo jrankis. EDT2204 gali dirbti vieno ir
daugelio vartotoju rezime. Daugelio vartotojy rezime EDT2204 sukuria MySql duomenu
baze. EDT2204 turi grafing sasaja ir grafikus kuria visiSkai automatiskai arba i§ dalies

automatiniu budu.

TTABLE
http://www.ttable.com

Pilnas grafiky kiirimo sprendimas su tinkinamais ir automatiniais grafikais. TTABLE

kuria Significant Software Solutions, Indijoje.

eventMAP Limited
http://www.evmap.com

Tai nuolat tobulinama grafiky kiirimo programa, kuriai taip pat siilomi apmokymai ir
palaikymas Tarp sitllomy produkty yra ir integruojami apmokymo uzsiémimy, egzaminuy,
déstytoju bei patalpy planavimo jrankiai. Jie leidzia efektyviai iSnaudoti esama laika bei kitus
resursus.

Kat Timetabler

http://www.scisoft-kat.com/

Kat timetabler yra kuriamas kaip bendras kursy planavimo bet kurioje mokykloje ar
kolegijoje irankis. Jis turi protinga optimizavimo varikliuka kas kartu su jo planavimo
galimybémis daro ji vienu i§ galingiausiy grafiky sudarymo jrankiy.

First Class — grafiky sudarymo programa

http://www.humanedge.biz/firstclass/

First Class 2000 praves per kiekviena grafiko sudarymo zingsnj, nuo paskaitos
pavadinimo ivedimo iki sudarytos lenteles atspausdinimo. Programa taip pat turi grafiky

internete skelbimo galimybe.

Timetable programa, kuriama Lalescu Liviu
http://algorithms.ro/

Programa generuoja grafiky lenteles pasinaudodama genetiniu algoritmu. Programos
kodas kuriamas pagal GNU/GPL (nemokamos programos, su atviru kodu) licencija. Programa

veikia tik Linux operacinéje sistemoje.



Didakt
http://www.algori.se/english/home.html

Didakt yra viena 1§ Europos labiausiai iSsivystyty grafiky sudarymo programy, taciau ja
naudoti labai lengva. Joje daug naudingy galimybiy, pvz:, Automatinis planavimas ir objekty

pertempimas pele, kuri labai pagreitina rankinj grafiky karima.

iMagic Timetable Master

http://www.imagicsoftware.biz/iMagicTimetable.asp

iMagic grafiky meistras greitai ir lengvai kuria lenteles mokykloms, koledzams ir
univesitetams. AutomatiSkai sukuria grafikus klaséms bei auditorijoms. iMagic grafiky

meistras automatiskai aptinka konfliktus ir juos iSsrendzia.

2.3. UTPS analogai naudojami Lietuvoje

ASC tvarkarasciai

Pasinaudodami S§ia programa galésite greitai ir paprastai sukurti savo mokyklos,
gimnazijos, profesinés mokyklos, lic¢jaus, aukStosios mokyklos ar kitos mokslo istaigos

tvarkara$cius, kurie atitiks visus organizacinius, psichologinius bei pedagoginius reikalavimus

Jau daugiau nei 7500 mokymo istaigy visame pasaulyje sékmingai naudoja S$ia

programa

Tvarkaras$¢iy programoje labai lengva jvesti visus reikalingus duomenis: disciplinas,
klases, mokytoju darbo laika, pamoky tarpusavio rysius, kabinetus. Galima klases suskaidyti i
grupes, sujungti kelias klases bendram uzsiémimui, paskirti kelis mokytojus vienai pamokai,

Ivesti pamokas, kurios vyksta kas antra savaité ir t.t.

Galima pasirinkti tiksly laika arba laiko intervala, kada disciplina turi vykti, kokiame
kabinete ir kuris mokytojas pamoka turi vesti. Pavyzdziui, galima nurodyti, kad matematikos
pamokos negali vykti véliau nei 6-ji pamoka, kuris nors mokytojas negali vesti pamoku
antradieniais, sporto salé negali biiti uzimta penktadieniais po 5-os pamokos, nes tuo laiku

ateina treniruotis mokyklos krepSinio komanda ir pan.

Per keliolika minuc¢iy programa patikrins tiikkstancius varianty ir pati sudarys tvarkarastj,

atitinkantj uzduotas salygas ir apribojimus:

= maksimaly langy skai¢iy mokytojams, dienas, kada mokytojai ar déstytojai gali

vesti uzsiémimus;



» tolygu discipliny iSdéstyma per savaitg;

= patikrins pamoky nuosekluma pilnoms ir padalintoms klaséms;

» pamokoms paskirs kabinetus;

= patikrins visas kitas uzduotas salygas...

Programa patikrins duomenis ir padés surasti bei pasalinti galimas klaidas. Ji taip pat

patikrins, ar tvarkarastis atitinka visas uzduotas salygas.
Programa pateiks tvarkarasScio statisting informacija.

Galima atspausdinti savo tvarkarasti. Programa automatiSkai sukurs tvarkaraScius
atskiroms klaséms, mokytojams bei kabinetams, taip pat sukurs bendrus tvarkara$cius
klaséms, mokytojams ir kabinetams. Galima parinkti pavaduojanc¢ius mokytojus, pasirinkti,
kuriems mokytojams, klaséms ar profiliniy klasiy mokiniams norésite atspausdinti
tvarkarascius, atspausdinti neuzimty kabinety sarasus. Taip pat galima eksportuoti duomenis
ir pacius tvarkaraséius 1 Microsoft Excel programa, html formata ir patalpinti tvarkarascius
internete. Pavadavimuy programa leidzia parinkti pavaduojancius mokytojus, kada paskirtieji
mokytojai negali vesti pamoky, pavyzdziui, dél ligos. Programa sudaro suvestines apie
nedalyvavusius mokytojus pasirinktam laikotarpiui, dé¢l kokiy priezasCiy jie nevedé pamokuy.
Programos vartotojo sasaja yra paprasta ir lengvai suprantama. Pavadavimy programa yra

tvarkarasciy programos sudéting dalis.

Mimosa
http://www.mimosasoftware.com/

Programos pagrindiné id¢ja yra labai paprasta. PraktiSkai neimanoma automatiSkai
sukurti gero tvarkara$cio. Todél programa to padaryti ir nesistengia - ji tik sukuria aplinka
maksimaliai patogiai sudélioti ir derinti tvarkarasti, pateikdama efektinga ir reikalinga

informacija.

Programa nereikalauja nei ypatingy kompiuteriy, nei ypatingy dirban¢iojo ziniy. Ji
turéty veikti bet kuriame kompiuteryje, kuriame veikia Windows95 operaciné sistema.
Programos vartotojui pakanka turéti pradini kompiuterini rastinguma ir, Zinoma, Zinoti, kaip
sudaromas pamoku tvarkarastis.

Programos galimybes - tikrai didelés. Programa leidzia:

. klases skirstyti { kiek norima grupiy (ribiniu atveju grupiy bus tiek, kiek klaséje

yra mokiniy);

= sujungti keliy klasiy ar juy grupiy mokinius per atskiry dalyky pamokas;



. tos pacios klasés mokiniams vienu metu sudéti kelias skirtingas pamokas
(pavyzdziui, kelias skirtingas kalbas ar menus) ar priskirti kelis mokytojus déstyti ta pati
dalyka (pavyzdziui, kai viena dalyka pasirenka daugiau nei 30 mokiniy);

. sudarinéti atskirus pamoky tvarkarascius kiekvienam mokiniui (pavyzdziui,
vienuoliktokams);

= uzdéti norimus apribojimus (laisvas pamokas ar dienas) mokytojams ir
mokiniams.

. nurodyti uzsiémimy svarba (privalomas ar pasirenkamas dalykas, maza ar didele

mokiniy grupé ji pasirinko);
= nurodyti automatiskai sudélioti visas ar dali pamoku arba sudéti jas po viena

rankiniu budu;

. atspausdinti individualius pamoky tvarkara$¢ius mokytojams, mokiniams ar
klaséms;
= atspausdinti kabinety uzimtumo tvarkaras$cius;

padaryti interneting tvarkarasciy versija.

2.4, UTPS analogai sukurti Lietuvoje

Tvarkarasc¢io sudarymas realizuotoms mokykloms
http://www.soften.ktu.lt/~mockus/german/tvarkb.html
Programa 2001.06.07 sukireé:

IFM6/1 gr.stud. Marius Cerniauskas,
IFM6/2 gr.stud. Ula Leonaviciute,
IFM6/2 gr.stud. Mindaugas Kuprys.

Programa sukurta naudojant Java kalba. Programa idéta serveryje, tai reiskia,
jog ji prieinama kiekvienam vartotojui, turiniam internetini rySi. Programos sasaja aiski ir
neapkrauta. Vartotojas gali aiSkiai matyti, kokie pasirinkimai galima vienu ar kitu atveju.
Programa visa darba atlieka pati be vartotojo isikiSimo, jam tereikia pasirinkti baudos taskus
vienam ar kitam punktui tokiems kaip: "langai mokiniui", "langai mokytojui" ir kt. Taip pat
vartotojas gali nurodyti apribojimus, pvz: ,,dvi besitgsianc¢ios pamokos", ,,mokytoju nedarbo

dienos” ir ,,maksimalus pamokuy skaicius per diena”.
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Pasirinkus  optimizavimo veiksma vartotojas turi galimybg pasirinkti
optimizavimo iteracijy skaiciy ir tikimybe, kad dalykas bus kei¢iamas vietomis, tai garantuoja

geresnj optimizavimo proceso veikima, taciau tai prailgina §io proceso trukme.

Kaip biitina salyga reikia pazyméti jog vartotojas turi atsiysti savo duomenis
"failo_vardas.txt" formate ir atlikes tvarkaras¢io sudarymo veiksmus juos gali atsisiysti.
Programa neleidzia atlikti rankinio dalyky koregavimo per interneto narSykle, todél visus

rankinius sudaryto tvarkara$¢io pakeitimus vartotojai turés atlikti savo kompiuteryje.

Programa galima naudotis laisvai. Taciau visi veiksmai susij¢ su kopijavimu

tarétu buti suderinti su autoriais.
Tvarkaras¢iy kiiréjas
http://www.ibn.It

Tvarkaras¢iy sudarymo programa lietuviy kalba (profesinéms, vidurinéms mokykloms,

gimnazijoms ir kitoms mokymo istaigoms)

Programa sugeba sukurti visos mokyklos tvarkarasti, i ji sudédama visas reikiamas
pamokas, jei tiktai tam yra menkiausia galimybé, patikrindama tiikstanc¢ius jvairiausiy galimy
varianty. Net jeigu pasirodo, kad sudarius tvarkarasti, jame kas nors turi buti pakeista, su Sia
programa per keleta minuciy galima pakoreguoti tvarkarasti ar sudayti nauja. Programa tinka

ir mokykloms su profiliniu mokymu.
Programa leidzia tokius dalykus:

Ivesti ir iSsaugoti pagrindinius duomenis: klases, mokytojus, kabinetus, pamokas,
savaités dienas kada vyksta pamokos ar uzsi¢émimai, skambuciy laika, kopijuoti vienos klasés

pamokas kitai ir kt.

. Aprasyti {vairias salygas: laika, kada gali vykti pamokos, mokytoju darbo laika,
sarysius tarp skirtingu discipliny (kaip jos turi biiti paskirstytos per savaitg, kokios disciplinos
negali eiti viena po kitos, ar jos reikalauja pasiruo$Simo namie...), langy mokytojams laika,

piety pertraukas, déstomy pamokuy skaiciy ir daugeli kity dalyky.

. Sukurti tvarkara$ti: programa turi galinga algoritma, leidzianti jai sukurti
tvarkarast] per keleta minuc¢iu, sudedant { tvarkarast; visas pamokas ir uzsiémimus. Véliau
galima tvarkaraSt; redaguoti, tobulinti, keiiant salygas ar net rankiniu biidu iSdéstant
pamokas. Jeigu pasirodo, kad tvarkaras¢io sukurti nejmanoma, programa turi testavimo
irankius, leidziancius surasti problema, ar tai buty jvesty duomeny klaida, ar pernelyg grieztos

jai uzduotos salygos. Programa tinka ir profiliniy klasiy tvarkaras¢iams sudaryti.
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. Atnaujinti tvarkarastj per visus mokslo metus, atspausdinti kiekvienos klasés,
kabineto ar mokytojo tvarkarast;, ar bendra mokyklos tvarkarasti. Taip pat tvarkarascius
galima eksportuoti i Excel lenteles ar html (interneto puslapiy) formata ir skelbti Interneta

mokyklos interneto puslapyje ar vietiniame kompiuteriy tinkle.

. Isigydami Tvarkarasc¢iy programa, kartu gausite ir Pavadavimy programa, kuri

leis nesunkiai i$spresti situacijas, kai reikia parinkti pavaduojancius mokytojus.
. Programa turi ir kitas kalbas rusy, lenky, angly.

= Programa dirba Windows aplinkoje (Windows 95, 98, 2000, ME, XP).

Pamokos
http://avj.w3.1t/

Programos PAMOKOS galimybés:

= Dvi pamainos viename tvarkarastyje;

= klase galima skirstyti 1 2-5 grupes;

= galima sujungti kiek norima klasiy, ir tada skirstyti { 1-5 grupes;

= laisvy dieny ar valandy norima diena pasirinkimas mokytojams;

= programinis ,,pamoky paskirstymo” lentelés suformavimas;

= programinis pamokos formavimas i§ ,,pamoky paskirstymo” lentelés;

= programinis ,,likuciy” iraSymas;

. tvarkarascio koregavimas, leidziantis sukeisti pamokas vietomis kartu keiciant

ir pamokas, kurios trukdo sukeitimui;

= kabinety skirstymas;

. tvarkara$c¢io spausdinimas mokytojams, klaséms, mokyklai, kabinetams;

. tvarkarascio archyva galima sukaupti iki 15 tvarkarascio varianty.

= programiskai suformuojamos pamokos pagal moksleiviy pasirinkima fiksuojant

kiekvienoje grupéje moksleiviy, kurie lankys $i dalyka, kodus (praktiSkai dar neiSbandyta -
programinis modulis padarytas 2000 m. spalio mén. pagal vienos mokyklos realia moksleiviy

pasirinkimo lentelg);
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. kasdieninis tvarkara$¢io koregavimas ir vesty pamoky apskaita (praktiskai
nebuvo iSbandyta - programa paruosta 1998 m. - §; modul; galima biity idiegti, jei mokykloms

bty aktualu).

. uzprogramuoti reikalavimai moksleiviy tvarkaras¢iams, bet palikta galimybé

laisvai rinktis:

= ta pacia diena gali biiti ne daugiau kaip 2 tikslieji dalykai (matematika, chemija,

fizika, informatika);

. ta pacia diena gali buti ne daugiau kaip 2 lengvieji dalykai (muzika, darbai,

dailé, teatras, choreografija, kiino kultiira);

= dvigubos lietuviy kalbos pamokos vyresnése klasése tik antradieni, treCiadieni,

ketvirtadieni ne véliau, kaip ketvirta pamoka;
= dalykai turintys 2 savaitines pamokas dedami kas antra diena;

. po kiino kultiiros nepageidaujama daryti matematikos;

pamokos, kuriose dalyvauja dalis klasés, dedamos nuo 5 pamokos ir veliau.

2.5. Produkto (UTPS) apibiidinimas

Programy sistemos funkcijos

Programa turi turét galimybe ivesti pradinius duomenis, sugeneruoti tarpinius rezultatus

ir leisti vartotojui pataisyti tarpinius rezultatus taip gaunant galutini rezultata.

Sistemos kontekstas

Programa bus kuriama programavimo kalba Visual Basic, todél ji turi veikti Windows
operacinés sistemos aplinkoje. Programa bendraus su Microsoft Exel programa naudodamasi
OLE sasaja, todel kompiuteryje jau turi buti instaliuotas Microsoft Office paketas su

Microsoft Exel programa.

Vartotojo charakteristikos

Tipiskas UTPS vartotojas, tai su informaciném sistemom susipazings déstytojas arba

administratorius. UTPS vartotojas turi biiti susipazings su UTPS vartotojo instrukcija.

Vartotojo problemos

UTPS turi padét vartotojui iSspresti tvarkarasciy sudarymo problema. UTPS vartotojas

turi zinoti tvarkara$¢io dedamuosius duomenis. t.y. studenty grupes ir ju kiekj, paskaity
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pavadinimus ir juy kieki, auditoriju kieki, auditorijy tipus, darbo viety auditorijose kieki,
kokios auditorijos tinka kokiems uzsiémimams bei kurios studenty grupés lanko kokius
uzsiémimus. Taigi vartotojas turi ne tik turét pradinius duomenis, bet ir Zinot rySius tarp

duomeny.

Vartotojo tikslai

Vartotojo tikslas- -naudojant UTPS, t.y. idedant kuo maziau pastangy, sukurti
tvarkarastj atitinkantj ir studenty ir déstytoju poreikius. UTPS turi padét vartotojui pasiekti
tiksla, panaudodama pradinius duomenis sugeneruot optimaly tvarkarastj ir leisdama patogiai

bei greitai paredaguot savo pateikta rezultata.

Bendri apribojimai
UTPS turéty biti pritaikyta dirbti su informacinémis sistemomis susipazinusiems vartotojams,
todel ja projektuojant tikimasi, kad vartotojai ives tik logiskai teisingus ir atitinkancius

1vedimo laukus duomenis.

2.6. Projektavimo metodologijos ir technologijy analizé

2.6.1. Informacijos sistemy raida ir evoliucija

Kompiuterizuotos IS jvairiomis formomis kuriamos jau daugiau nei 40 mety - nuo
paprasty taikomuyjy programy, kuriamy duomenims apdoroti, konkre¢iam procesui ar

funkcijai palaikyti, iki Siuolaikiniy didelés apimties kompanijy resursy planavimo sistemu.

Kuriant pirmasias IS, ju projektuotojai ir kiir¢jai paprastai biidavo programuotojai, ir
sistemy projektavimas priklausydavo nuo ju kompetencijos. Sios ankstyvosios sistemos
dazniausiai biidavo mokslinés ar karinés. Pradéjus taikyti IS verslo srityje, atsirado poreikis
apibrézti IS vystymo teorines gaires. Ankstyvosios sistemos biidavo prastai dokumentuotos, ir
jas sukiirg programuotojai bidavo vieninteliai Zinantys, kaip jos sukonstruotos ir kaip veike.
Tai tapdavo dideliu barjeru atsiradus poreikiui tokias sistemas palaikyti, vystyti ir sujungti su
kitomis sistemomis. Tobulé¢jant technologijoms augo galimybés kurti sudétingesnes ir

kompleksines IS, todél struktiirizuoty darbo metodu poreikis vis labiau augo.

Visos verslo IS turi gyvavimo cikla, kuris prasideda verslo ir galimybiy analize, pereina
kiirimo fazg ir baigiasi naudojimu, palaikymu bei likvidavimu. Paprastai pagrindinis démesys
ir priemonés, kuriant IS, skiriami biitent kiirimo fazei, tai reiskia, kad sistemos veikimas ir

palaikymas, kaip rutininis darbas, paliekamas ne sistemuy projektavimo specialistams.
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IS kiirimo fazé paprastai matoma kaip kompleksinis uzdavinys, reikalaujantis daug darbo ir
metodologiniy priemoniy. Sistemy kirimo gyvavimo ciklas daznai vadinamas krioklio
modeliu. Tai seniausias ir didZiausias tradicijas turintis modelis. ,,Krioklio* pozitrio filosofija
kildinama i$ kity inzinerijos procesy ir iSskaido sistemy kiirima i atskirus zingsnius, siekiant
supaprastinti visuma. Skirtingais atvejais $iy zingsniy kiekis ir pavadinimai skiriasi, taciau
paprastai 1 juos jeina: galimybiu tyrimas, sistemuy analizé, sistemy kirimas, diegimas,
vertinimas ir kartais operavimas bei palaikymas. Toks poziiiris ir i§ jo kildinami variantai,
paprastai turintys iteracijos salygu, istoriSkai tapo pagrindu kuriant daugybg IS kiirimo
metodologiju. Sios metodologijos gali biti labai tinkamos programavimo ir programinés
Irangos inzinerijai, ta¢iau informacijos sistemy kiirimas néra vien tik inzinerijos, o veikiau
multidisciplininé problema, apimanti jvairiausias sritis - nuo socialiniy moksly ir verslo
administravimo iki inzinerijos. Jei $io fakto, kuriant IS, nepaisoma, iSauga tikimybe¢ susidurti
su problemomis. Kaip vien tik inzinierinés paradigmos laikymosi rezultatas sukurta daug
informacijos sistemu, kurios i§ tiesy nepatenkina organizacijos keliamy reikalavimy. Viena
klasikiniy problemy - nepriimami domén keleto organizacijos nariy (blisimyjy sistemos
vartotojy) poreikiai. Neretai koncentruojamasi ties tais procesais, kuriuos lengva
automatizuoti, o ne tais, kuriuos reikéty automatizuoti. Tokios problemos skatino kurti
informacijos sistemu teorija, leisianCia pazvelgti 1 IS problematika i§ aukStesnio lygio,
apimant jvairiausias problemas, ieSkant joms sprendimu, kurie i$likty aktualiis bégant laikui,

naujy galimybiy bei jy realizavimo metody.

2.6.2. IS struktura, elementai ir jy tarpusavio rySiai

Siekiant geriau suprasti IS sistemu ypatumus ir ju skirtumus, reikia aptarti IS struktiira,
ju elementus, Siy elementy tarpusavio rySius. Veiklos sistemos, kurios dalis yra IS,
struktirinés dalys yra: klientas (kaip VS veiklos rezultaty gavéjas), produktas (kaip VS
veiklos rezultatas), verslo procesas (VS veiklos taisyklés), dalyviai, informacija ir
technologijos. Atsizvelgiant | IS specifika ir pozicija veiklos sistemoje (IS yra VS

informacinés veiklos posistemé), galima i$skirti tokius bendriausius IS elementus:
e Technin¢ jranga;

e Programin¢ jranga;

e Duomenys ir informacija;

e Zmones;

15



o Taisyklés.

Techniné jranga

Techniné IS jranga — tai fiziné bazé, kurioje realizuoti programiniai IS sprendimai. Sia

baze¢ galima skirti i dvi dalis:

1. kompiuteriai, jy periferin¢ iranga, kiti elektroniniai irenginiai, skirti informacijai

gauti, kaupti, apdoroti, iSvesti;
2. tinkly {ranga.

Placiausiai paplite yra asmeniniai kompiuteriai. IS naudojami kompiuteriai paprastai
néra niekuo ypatingi, tad plaCiau apie juos kalbéti néra reikalo. Naudojami periferiniai
irenginiai priklauso nuo uzduociy, kurias turi atlikti IS. Tai dazniausiai biina su informacijos
ivedimu/isSvedimu susij¢ itaisai, pritaikyti tos informacijos pobudziui (pavyzdziui galima
paminéti gana specifinius jrenginius, skirtus akies rainelés ar pirSty atspaudo nuskaitymui).
Taip pat IS vis daZniau naudojami tradiciSkai tam nenaudoti jrenginiai (pvz., mobilieji
telefonai, kiSeniniai kompiuteriai), ar kuriami nauji, kuriy pirminé paskirtis biina orientuota i
naudojima IS (pavyzdziui, elektroninéms knygoms skaityti skirti irenginiai, interneto
televizoriai ir pan.). Tokie specifiniai jrenginiai dazniausiai neturi tokios didelés
skai¢iuojamosios galios, kaip asmeniniai kompiuteriai, taciau interneto technologiju ypatumai
to nereikalauja — dazniausiai pakanka, kad irenginiai palaikyty interneto protokoly rinkini

TCP/IP ar specialy suderinama protokola (pvz., WAP), juose veikty interneto narSyklé.

Serveriams keliami kur kas didesni patikimumo ir naSumo reikalavimai, nes jiems
tenkantis kriivis labai didelis. Daznai serveriuose, kuriy veikimo kokybé yra kritiSkai svarbi
visai IS, taikomas pertekliSkumo principas: dubliuojamos sudétinés serverio dalys, kad vienai
sugedus ja pakeisty kita. Taip pat serveriuose diegiama galimybé pakeisti sugedusias dalis
nenutraukiant ju darbo. Paprastai serveriuose naudojami specialiis komponentai, kuriems

keliami kur kas auksStesni reikalavimai nei darbo stotims.

Kita, kur kas specifiskesné ir priklausanti nuo interneto technologiju specifikaciju dalis
yra tinkly iranga. Kabeliai turi biiti suderinami su naudojamos tinklo topologijos
reikalavimais, duomenims perduoti gali biiti naudojamas radijo rySys ar Sviesolaidis. FaktiSkai
prie interneto gali buti prijungtas bet kokios topologijos tinklas. Tuo pasiriipina speciallis
frenginiai, atsakingi uz tinkly sujungimus, pakety komutacija ir duomeny perdavimo
procesus: marsrutizatoriai, kartotuvai, tiltai, komutatoriai. Kompiuterinius jrenginius su tinklu
jungia tinklo plokstés ar jvairlis modemai. Vietiniame tinkle gali buti naudojami specifiniai

standartai, taciau prijungimas prie interneto vyksta naudojant TCP/IP protokoly rinkinj. Visgi
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IS ypatumas tas, kad IS atveju dazniausiai vidiniam tinklui naudojami interneto protokolai.
Tai leidzia zymiai supaprastinti ir paspartinti tinkly tarpusavio sujungima ir prijungima prie

interneto.

Susijungimui su interneto paslaugy teikéju (ISP — Internet Services Provider) gali buti
naudojami {jvairtis fiziniai kanalai bei protokolai, pvz., DSL (Digital Subscriber Line),

kabelinés televizijos kanalai, satelitinis rySys, netgi susijungimas elektros tinklais.

Programin¢ jranga

Programiné jranga yra bene svarbiausia IS dalis. Ji, remdamasi IS taisyklémis,
koordinuoja Zmoniy darba su technine iranga, atlieckant manipuliacijas su informacija,
apdoroja jvestus duomenis ir t.t. Visas programinés irangos galimybes ir jos pasiila iSties
sudétinga aprépti, nes siiloma labai daug komerciniy ir atvirojo kodo produkty, turinéiy labai

placias ar labai specializuotas galimybes.

Duomenys ir informacija

IS globalus pobudis lemia tai, kad Zenkliai iSauga duomeny ir informacijos, kurig turi
apdoroti IS, kiekiai ir turinys. Jeigu senesniy IS atveju sistemos operuodavo pakankamai
specifiniais duomenimis (apskaitos, vadybos, buhalteriniais ir pan.), tai dabar IS surenkamuy,
apdorojamy, saugomy ir perduodamu duomeny kiekiai yra labai dideli ir Sie duomenys gali
biiti labai skirtingi. Pavyzdziui, organizacijos IS gali kaupti i¢jimo kontrolés, projekty
valdymo, zmogiskuyju resursy planavimo, sandélio, klienty veiksmy organizacijos interneto
svetainéje ir jos lankomumo ir pan. duomenis. Kiekviena globalios sistemos posistemé gali
generuoti skirtingo intensyvumo duomenu srauta; turint omenyje IS biidinga glaudzia
integracija su organizacijos veiklos sistema tokiy posistemiy, priklausomai nuo organizacijos
dydzio ir kompleksiSkumo, skaiCius gali varijuoti; bendras IS gaunamy ir apdorojamy
duomeny ir informacijos srautas bus lygus posistemiy generuojamy srauty sumai. Sparciai
tobuléjancios ir pingancios techninés ir programinés informacijos kaupimo bei apdorojimo
priemoneés (diskiniai kaupikliai, duomeny archyvavimo jrenginiai, DBVS P]) leidzia kaupti
net tuos duomenis, kuriy esamu momentu nereikia, ir atsiradus poreikiui atlikti retrospektyvia
ju analizg. Greta duomeny, kurie yra IS objektas, egzistuoja ir tarnybiniai sistemos duomenys,
tokie kaip prisijungimy prie sistemos Zurnalai, vartotoju autorizacijos duomenys ir t.t.
Duomenys ir informacija, kuriuos sistemos vartotojai gauna i§ sistemos, priklauso nuo ju

turimy teisiy sistemoje.
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Zmonés
ISskiriamos tokios Zmoniy grupés:
. Vartotojai;
. aptarnaujantis personalas.

Vartotojai yra svarbi sudedamoji IS dalis. Kuriant IS reikia atsizvelgti i ju poreikius, bei

v —

jas vartotoju poreikiams.

Taisykleés

Sistemos vartotoju darba su sistema nustato taisyklés, reglamentuojancios darbo procediiras.
Jos skirtos vartotoja supazindinti su darbo sistemoje eiga, padeda iSmokti efektyviau atlikti
savo darba. IS atveju neretai tokias taisykles pateikti vartotojui sudétinga, arba egzistuoja
didel¢ tikimybé, kad vartotojas ju neskaitys. Pripratg¢ prie Siuolaikinés programinés irangos
draugiskumo vartotojui ir ergonomiskumo jie greiciausiai i§ pradziy bandys pradéti darba su
sistema intuityviai. Kai kuriais atvejais, jei vartotojai turi galimybe¢ rinktis, sistemos
draugiskumo vartotojui klausimas yra ypac aktualus (pvz., e-parduotuvés atveju, kai klientas
visuomet gali pasirinkti konkurento sistema). Todé¢l taisykles reikéty stengtis pakeisti
apgalvota vartotojo sasaja ir paprastu bei aiSkiu darbo su sistema procesu (angl. workflow),
kuris pats nukreipty vartotoja reikiama linkme. Kitas biidas — pateikti pagalbinius tekstus
pacioje sistemoje (pagalbos puslapiy, kontekstinés pagalbos, lauky paaiskinimy pavidalu),
kad vartotojui bty kuo lengviau perprasti darbo sistemoje taisykles. IS atveju iprastas
reiSkinys pateikti atgalinio rySio (feedback) galimybe, kuri leisty operatyviai gauti pagalba.
Tam organizacijose kuriamos specialios konsultacijy tarnybos (help desk), galin¢ios pagelbéti
iSkilus sunkumams; svetainése matomoje vietoje pateikiami kontaktiniai telefonai, el. pasto

adresai, paklausimo formos.

2.6.3. IS gyvavimo ciklas ir procesai

IS, nepriklausomai nuo sudétingumo ir darby, bitiny ju (vykdymui, apimties, savo
vystymosi eigoje pereina tam tikras biisenas: nuo biisenos, kai sistemos dar néra, iki biisenos,
kai sistemos jau néra. Sistemos gyvavimo pakopa, turinti aiSkiai iSreikStus kokybinius
ypatumus, vadinama stadija. Laikotarpis, reikalingas vienareikSmiskai nustatomam
kokybiniam sistemos pokyciui realizuoti, vadinamas etapu (arba faze). ISskiriamy IS

gyvavimo cikly etapy kiekis, ju pavadinimai ir turinys ivairiuose Saltiniuose bei situacijose
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ivairiu laipsniu skiriasi, nes $ios charakteristikos didele dalimi priklauso nuo konkretaus
projekto igyvendinimo salygu bei dalyviy patirties. Taciau logika ir pagrindinis IS vystymo
proceso turinys paprastai yra toks pats. Apibendrinant jvairius Saltinius, galima i$skirti tokias

pagrindines IS gyvavimo ciklo fazes:
o Inicijavimas;

e Sistemos apibrézimas ir analiz¢;
o Sistemos projektavimas;

e Kirimas;

e Diegimas;

Naudojimas ir palaikymas.

2.6.4. Iniciavimo fazé

Iniciavimo fazé (initiation, inception). Kitur dar jvardijama kaip galimybiy analizé
(feasibility study). Sio etapo metu identifikuojama ir atpazistama problema. Tai gali biiti
situacija, kai esanti IS nesusidoroja su jai keliamomis uzduotimis, kai valdantysis lygmuo
suvokia, kad jiems triiksta kazkokios gyvybiskai svarbios informacijos, ir pan. Sis etapas

paprastai kyla i§ vadybos problemu, kurias ir turi i§spresti bei palaikyti IS.

Projektas neturéty biiti pradétas, kol nebuvo pakankamai iSdiskutuoti jo tikslai, laiko
normos, taikytinas poziiiris bei prieziliros bei kontrolés viso projekto gyvavimo ciklo metu
mechanizmai. Sio etapo rezultatas turéty biti galimybiy ataskaita, aikiai nusakanti laukiama
nauda, kaStus, planavimo apribojimus, bei resursy gavimo budus bei kelius. Gali buti
identifikuojamos sasajos ir priklausomybé nuo kity susijusiose srityse veikianciy projekty.
Turi bti suplanuotas zmogiskyjuy ir techniniy resursy poreikis. Projekto erdvé (organizacijos
padaliniy apimties ir darbuotojy itraukimo poziiiriu) yra kritiSkai svarbi jo sékmei. Ankstyvas
planavimas leidzia identifikuoti situacijas, kai labiau verta isigyti/panaudoti treciyju Saliu
sukurtag programing iranga, ar pasamdyti darbuotojus, turinéius reikalingy projektui atlikti
1gtudziy.

Skaidant $ia faze kaip galimybiy analizés procesa, galima isskirti tokius poetapius:

. Techniniy galimybiy analizg;
= Ekonominiy galimybiy analizé;
= Teisétumo galimybiy analizé;
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. Operaciniy  galimybiy analizé (ar tiks esamu momentu naudojamos

organizacingés procediros naudoti naujos IS aplinkoje?);

= Laiko planavimo galimybés (kiek uZtruks projektas, ar Sis projektas gali buti
ivykdytas laiku, tada, kai jo reikia).
Tai, kad IS atveju verslo salygos pritaikomos interneto informacijos sistemoms, o ne sistemos
prie verslo salyguy, kaip biuidinga tradicinéms IS, jtakoja ypatinga treciyju Saliy sukurty
sprendimy analizés svarba. Svarbu sekti naujausias IS raidos tendencijas, kad galima biity
laiku jas panaudoti savo organizacijoje. Tod¢l gana daznas reiSkinys, kai naujy IS galimybiy

atsiradimas gimdo poreiki kurti/pertvarkyti turima sistema, o ne atvirksciai.

2.6.5. Sistemos apibrézimas ir analizé

Sistemos apibézimo ir analizés (System definition and analysis) fazés metu sudaromas
bendras biusimos sistemos vaizdas. Tai iSreiSkiama nurodant, kokios reikés informacijos,
kokiu duomeny apdorojimui, kas turés vykti apdorojimo metu. Siame etape naudingos tokios
priemonés, kaip duomeny srauty diagramos, kurios bus ypatingai naudingos vélesniuose

sistemos kiirimo etapuose.

Sio etapo metu identifikuojami vartotojy poreikiai, problemos ir IS nauda, kurios jie
tikisi, kur kas detaliau, nei pries tai vykdytame etape. Pagrindiniai sukuriami dokumentai —
funkcinis aprasymas (kartais vadinamas vartotojo specifikacija, ar reikalavimy specifikacija)
ir bent bendrais bruozais nusakytas sistemos testavimo planas, kuris bus naudojamas véliau

priimant sistema vartoti.

Sio etapo reikimé galutinei projekto sékmei yra ypatingai didelé, nedidelis resursy

sutaupymas Siame etape velesniuose gali virsti didelémis ir brangiomis problemomis.

Sios fazés metu atlieckami i§samis tyrimai, susisteminami poreikiai, jie kompleksiskai
patikslinami, jvertinami informacijos iStekliai. Gautos informacijos pagrindu iSrenkamas

tinkamiausias IS modelis, nustatomi reikalingi iStekliai.
Pagrindiniai metodai, naudojami poreikiy analizei:

. Interviu su jvairaus lygmens darbuotojais — nuo galutiniy vartotojy iki

auksciausio lygio vadovy;
= Esamy verslo procesu, dokumenty srauty ir mainy analizé;

= Ankety i8siuntinéjimas;
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. Esamy procediry steb¢jimas, tiesiogiai leidziant laika organizacijos
struktiiriniuose padaliniuose, stebint ir analizuojant ju vykdomas procediiras, ju tarpusavio
saveika.

Taciau Cia taip pat pasireiSkia IS specifika, daznai lemianti, kad nejmanoma ar labai sudétinga
iSanalizuoti blisimy sistemos vartotoju poreikius. Cia naudojamas hipotetinis poreikiu
modeliavimas, jvertinant gausybg faktoriy, tokiy kaip vartotoju kulttriniai skirtumai, pirkimo
igidziai, socialiné ir turtiné padétis, t.t. Siy faktoriy jvairové ir neapibréztumas daro §j
reikSminga IS gyvavimo ciklo etapa lemtinga ir gana rizikinga. Kuo daugiau sistema remiasi

saveika su iSoriniais vartotojais, tuo labiau hipotetinis yra vartotojuy poreikiy nustatymas.

2.6.6. Sistemos projektavimas

Sistemos projektavimo (System design, technical design) fazéje pagrindiné keliama
uzduotis — pritaikyti reikalavimams skirtingus techninius sprendimus. Sio etapo metu vélgi
reikéty jvertinti, ar néra jau sukurty programinés irangos pakety, atitinkanciy IS iSkeltus
reikalavimus, iSnagrinéti egzistuojanciy sistemy ypatumus, vartotojo sasajas, bei apsvarstyti

galimybes pakartotinai panaudoti jau sukurta programinj koda ar komponentus.

Kaip Sios veiklos rezultatas sukuriama detali techniné specifikacija programavimo
darbams (arba techniné dalis konkursui skelbti, jei iranga bus perkama i$ treciosios Salies), o
taip pat sistemos testavimo planas, kuriuo bus naudojamasi testuojant sistema. Sio etapo metu
gali buti baigta ruosti sistemos naudojimo dokumentacija —skirta tiek vartotojams (vartotojo
vadovas — user manual), tiek, didesnés IS atveju, techniniam personalui, palaikanc¢iam IS

veikima.

Projektavimo etapo metu susiejami vartotojo poreikiai ir programinés bei techninés
irangos galimybés. Be verslo poreikiy projektavimo techniniy sprendimy visumoje,
projektavimo etape turéty buti uztikrinamos tokios sistemos savybés, kaip patikimumas,

saugumas, pajégumas ir ple¢iamumas.
ISskiriamos tokios charakteringos $ios fazés veiklos:
» Baziniy projektiniy darby atlikimas;
» Atskiry techniniy uzduociy sudarymas;
= Konceptualaus projektavimo atlikimas;

» Techniniy specifikacijy ir instrukcijy sudarymas;
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» Projektavimo veiklos rezultaty pristatymas, ekspertizé ir patvirtinimas.

Pagrindinis principas, kurio reikia laikytis projektavimo metu: geriausia sistema — tai
pati paprasCiausia sistema, atitinkanti keliamus reikalavimus. Projektavimas gali biiti
atlickamas rankinémis priemonémis arba automatizuotai. Pastaruoju atveju naudojamos
CASE (Computer Aided Systems Engineering) priemonés, leidziancios Zenkliai sutrumpinti
programiniy projekty sukiirimo terminus, efektyviau panaudoti komandini darba, ir
orientuotos | vizualines programinés jrangos komponenty specifikavimo priemones. CASE
technologijy teikiamos vizualinés projektavimo priemonés leidzia sudaryti IS projekta,
lengvai suprantama zmonéms, kuri véliau galima automatizuotai konvertuoti tiesiai i

programini koda.

Kompiuterizuotoje IS paprastai sistemos uzduotys skaidomos i smulkesnius modulius,
Sie taip pat detalizuojami, tokiu biidu prieinant prie paprasty ir lengvai suvokiamuy bei

realizuojamy detalizuoty elementy.
IS projektavimo etape definuojamos ir projektuojamos Sie elementai:

= Techniné irangos platforma: parenkamas kompiuteriy tipas, tinklo galimybés,

tvedimo bei iSvedimo irenginiai, kaupikliai;

. Programiné jranga: programavimo kalba, Pl paketas, duomeny baziy valdymo
sistema;

= ISvedama informacija: ataskaity bei sistemos iSvaizdos projektavimas;

. Ivedama informacija: formos, dokumentai, ivedamy duomeny tikrinimo
procediiros;

. Vartotojo sasaja;

= Moduliné architektiira: sudétinés programinés jrangos dalys ir ju tarpusavio
saveika;

. Testavimo planas, testavimo duomenys;

Peréjimo prie IS planas: kaip bus pereinama nuo esamos organizacijos biisenos prie naujos IS;

Dokumentacija: vartotojo ir technine.
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2.6.7. Sistemos kiuirimas

Sistemos  kiarimo  (system  development, system build, system production,
implementation) etape atlickamas projektiniy darbuy koordinavimas ir operatyvi kontrolé,

kuriamos posistemés, jos apjungiamos ir testuojamos. Tipine Sio etapo struktiira:
= Reikiamos technings ir programinés irangos isigijimas;

* Programavimo ir programy derinimo stadija: programuojami, derinami ir
autonomiskai testuojami kuriamos IS moduliai. Autonominio testavimo rezultatai
protokoluojami, raSomos trikstamos sistemos naudojimo instrukcijos, kiti jos
eksploatavimo dokumentai. Dokumentacijos sudétis ir jos apipavidalinimo

reikalavimai nurodomi techningje uzduotyje;
= Sistemos surinkimo ir aprobavimo stadija. Pagrindiniai tikslai:

O Sujungti visus sistemos komponentus | viena visuma ir patikrinti to sujungimo

korektiskuma;

0 Patikrinti, ar visi techninés uzduoties reikalavimai yra jgyvendinti, ir pasalinti

sistemoje esancius techninés uzduoties reikalavimuy pazeidimus;
0 Parengti sistema tirazavimo ir diegimo darbams.

Sujungus sistemos komponentus i viena visuma, atlieckamas struktiirinis sistemos
testavimas, tikslinama eksploataciné dokumentacija ir atliekami kiti planuoti sistemos

bandymai.

Sistemos bandymuy rezultatus verta protokoluoti, véliau Sie protokolai gali btk

panaudojami ne tik priimant sistema, bet ir ja pleciant bei tobulinant.

Kaip atskiri Sios fazés procesai, o kai kada ir kaip atskiros fazés gali biti iSskiriami
testavimo etapai: integralumo testavimo metu tikrinamas techninis sistemos korektiSkumas ir
vientisumas, atitikimas techninei specifikacijai, atsparumas numatytoms ar net virSijan¢ioms
numatytas veikimo salygoms, neplanuotiems vartotojy veiksmams. Kitaip tariant, integralumo

testavimo metu tikrinama, kaip sistema dirba.

Priimtinumo testavimas (acceptance testing), skirtingai nei integralumo testavimas,
numato tikrinima, ar sistema atlieka tai, ko i$ jos reikia organizacijai, ar sistema parengta

vartotojuy darbui su ja, ir ar sistema pilnai atitinka visus jai i§ anksto numatytus reikalavimus.

Priimtinumo testavimas yra bene menkiausiai suprantamas sistemos vystymo etapas, ir

néra tiksliy metody, kaip tai turéty biiti atlickama. Nuo to laiko, kai nustatyti reikalavimai
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kuriamai sistemai, ir Sio etapo gali biiti praéjes zenklus laiko tarpas, ir reikalavimai galéjo
pakisti. Nuolatiniai reikalavimy kitimai sistemos vystymo procese — tai faktorius, neretai

neigiamai ir gana stipriai itakojantis galutinio produkto priimtinumo testavimo rezultatus.

IS atveju priimtinumo testavimas dé¢l vartotoju auditorijos anonimiskumo, ju jvairovés ir
tikslaus poreikiy nezinojimo tampa labai komplikuotas. Neretai jis vyksta jau idiegus sistema.
Tai nuolatinio pobiidzio procesas, kurio eigoje iSsiaiSkinti trikumai Salinami, sistema

kei¢iama ir tobulinama.

2.6.8. Sistemos diegimas

Sis etapas vadinamas jvairiai — instaliavimo, atidavimo eksploatacijai, priémimo
naudojimui ir pan. Tai — sistemos pateikimo naudotojams stadija. Ja galima nagrinéti

uzsakovo ir vykdytojo pozitriu.

Uzsakovo poziiiriu vyksta {sigytosios programy sistemos diegimas. Jo atliekami darbai
nepriklauso nuo to, kokiu budu sistema buvo isigyta, pirkta ar sukurta. Sistema yra
instaliuojama kompiuteriuose, naudotojai mokomi su ja dirbti, duomeny bazése kaupiami
sistemai dirbti reikalingi duomenys ir atlickami kiti parengiamieji darbai. Jei sistema
diegiama vietoje kitos anks¢iau naudotos sistemos, tai Sioje stadijoje demontuojama

ankstesnioji sistema.

Vykdytojy atliekami darbai priklauso nuo to, kaip ir kam sistema buvo kuriama. Jeigu ji
buvo sukurta pagal konkrety uzsakyma, tai vykdytojai uzsiima diegimo darbais. Kartais jie
kuri laika vykdo autoring idiegtosios sistemos prieziiira. Jeigu sistema buvo kuriama ja
parduoti rinkoje, tai vykdytojai S$ioje stadijoje uzsiima sistemos distributyvo ir jos
dokumentacijos tirazavimu, reklama ir kitais su sistemos pardavimu rinkoje susijusiais

darbais.

Zitrint i§ techninés pusés, sistemos jdiegimo procesas gali biti i§skaidytas i tokius

etapus:

» Techninés irangos idiegimas: laidy tiesimas, techninés irangos sumontavimas,
iSdéstymas patogiu vartotojui naudoti biidu. Gali prireikti organizacijos patalpy

pertvarkymo, todél svarbu numatyti, kiek laiko gali uzimti Sis etapas;
= Programinés irangos diegimas, jei naudojama esama techning jranga;

= Vartotoju apmokymas: priklausomai nuo esamos IS ir kity organizaciniy

procesy skirtumo nuo naujosios IS, tam gali prireikti jvairaus lygio pastangy — nuo minimaliy
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(jei vartotojams jau pazistama sistemos vartotojo sasaja, darbo su kompiuteriais ir
specializuota taikomaja programine iranga principai, jei neprireiks zenkliai keisti jy darbo
metody) iki ilgalaikiy ir kompleksiniy (jei nauja IS pasiZymi dideliu kokybiniu skirtumu nuo
esamy procesy, jei prireiks keisti darbo iprocius, keisis darbo aplinka, vartotojams prireiks
naujy igidziy, norint naudotis IS). Kadangi IS skirtos kuo efektyvesniam vartotoju darbui,
vartotojai turi biiti kuo geriau supazindinti su specialiai jiems sukurta sistema, kad perprasty
visas jos funkcijas, kartais netgi veikimo principus, Zinoty visas sistemos galimybes, kuriy tik

jiems gali prireikti darbe.

. Esamuy duomenu perkélimas | naujaja sistema. Jei duomenuy formatai labai

skirtingi, $is procesas gali pareikalauti dideliy laiko sanaudu.

DazZnai peréjimas prie naujos IS uzima pakankamai ilga laiko tarpa, kuris gali biiti labai
nepalankus nuolatinés konkurencijos salygomis veikian¢iai organizacijai. Todé¢l skiriama

keletas metodu naujy IS idiegimui:

= Tiesioginis pakeitimas: paprastai vienos dienos vakara vartotojai baigia naudoti sena
sistema, o kita diena pradeda naudoti nauja. Tai imanoma tik tada, kai yra galimybé perkelti

visus senosios sistemos duomenis i naujaja;

» Paralelinis peré¢jimas: tam tikram laiko tarpui (paprastai keletui savaiciy ar ménesiy)
lygiagre¢iai naudojamos abi sistemos — senoji ir naujoji. Sis metodas leidZia nuosekly
peré€jima prie naujos IS, leidzia iSvengti psichologinio vartotojy diskomforto, peréjus dirbti 1

nauja aplinka, ir problemy bei darbo sutrikimy, kylan¢iy susidiirus su nepazistama sistema;

. Palaipsninis per¢jimas: taikomas didelése sistemose, pasiZyminciose aiskia
moduline strukttira. Tokios sistemos gali biiti diegiamos palaipsniui, skirtingu metu idiegiant
atskirus sistemos modulius. Sis metodas leidZia i§vengti problemuy, kylandiy vienu é&jimu
idiegiant nauja sistema, ir kartu leidzia nedelsiant imti naudotis naujos sistemos teikiamais
privalumais. Taip pat, palaipsniui diegiant sistema vartotojams lengviau prie jos priprasti ir
iSmokti ja naudotis, nes problemy jiems gali iskilti tik toje srityje, kurioje idiegiamas naujas
modulis, o ne su visa sistema i§ karto. Be to, pavieniai moduliai, jei ju vartotojo sasaja ir
darbo principai sutampa su likusiais, paspartina vartotojy apmokyma naudotis naujaja IS;
Pilotinis peré¢jimas: nauja sistema i§ pradziy diegiama tik viename ar keliuose organizacijos
padaliniuose. Tai leidZia laiku iSaiskinti sistemos triikkumus, bandant ja realioje organizacijos
aplinkoje, apmokyti darbo su sistema dali vartotojy, kurie véliau gali apmokyti kitus

darbuotojus bei padéti jiems spresti iSkylancias problemas.
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2.6.9. Naudojimo ir palaikymo fazé

Sioje stadijoje sistema yra naudojama konkretiems uzdaviniams spresti, vykdomas jos
aptarnavimas, ji yra tobulinama. Sistemos aptarnavimas apima duomenuy baziy
administravima, periodiSska kontrolini testavima, eksploatacijos metu pastebéty klaidy
Salinima ir kitus panasaus pobuidzio darbus. Sistemai pasenus, pradedamas naujos jos versijos

kiirimas — gyvavimo ciklas kartojasi i$ naujo.

Priklausomai nuo sistemos kiiréju ir uzsakovy susitarimo, sistemos naudojima ribota ar
neribota laiko tarpa gali lydéti sistemos palaikymas. IS palaikymas — tai gali buti sistemos
priezitiros darby atlikimas, optimizavimas, veikimo kokybés analiz¢, saugumo monitoringas,
naujy funkciju idiegimas, klaiduy iStaisymas, pertvarkymas pritaikant prie kintanciy

organizacijos veiklos salygu.
I8skiriami trys IS palaikymo kryptys:

. Tobulumo siekimas: sistema nuolat tobulinama, nors ir veikia tvarkingai,

ieSkoma naujuy, efektyviy sprendimy. Laikomasi principo ,,Visados yra kur tobuléti;

= Adaptyvus palaikymas: nuolat keiCiantis organizaciniams procesams, keiciasi ir
IS keliami reikalavimai, tad sistema yra adaptuojama, kad nuolat patenkinty jai keliamus

reikalavimus;

. Korektyvus palaikymas: kad ir kaip akylai ir nuodugniai bebuty sistema
iStestuota jos kiirimo ir diegimo metu, tik realaus naudojimo salygomis, naudojant realius
duomenis ir susiduriant su realiomis, nestandartinémis ir nenumatytomis situacijomis
aptinkamos pasléptos problemos. Si palaikymo kryptis orientuota i tokiy problemy fiksavima

ir sprendima.

Neatsiejama naudojimo ir palaikymo fazés dalimi kai kuriuose Saltiniuose laikomas
mokymasis (kai kur jis netgi i$skiriamas { atskiras IS gyvavimo ciklo fazes — . Nuolatos
apklausiant sistemos vartotojus (jie geriausiai zino sistemos trikumus ir privalumus)
i$siaiskinamos silpnosios ir stipriosios sistemos vietos. Kiekviena sistema, ypa¢ komercinése
organizacijose, kur pokyc¢iai vyksta labai greitai, sulaukia tokio momento, kai ji nebeatitinka
jai keliamy reikalavimuy, ir iSkyla poreikis naujos IS kiirimui. Stai $ioje vietoje Zinios apie
ankstesniyjy IS vystyma, jo problemines sritis, patirtis dalyvaujant projektavime, aiSkinantis

reikalavimus sistemai tampa neijkainojamos.

IS atveju sistemos palaikyma palengvina tai, kad beveik nereikalinga vartotojy kompiuteriy

priezitira (atnaujinimy diegimas, perkonfigtiravimai ir pan.). Néra svarbu, kokiu jrenginiu jie
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naudosis (stacionariu ar nesiojamuoju, kiSeniniu kompiuteriu ar PDA) — svarbu, kad Sie

Irenginiai turéty prieiga prie interneto ir narsykle.

2.6.10. IS gyvavimo ciklo faziy tarpusavio rysiai

Auksciau aptaréme, kokie etapai sudaro IS gyvavimo cikla, koks ju eiliSkumas ir kokia
kiekvieno ju vidiné struktiira. Taciau platesniam gyvavimo ciklo vaizdui parodyti reikéty
parodyti, kaip yra tarpusavyje susij¢ Sie etapai, kokia informacija turima kiekvieno ju
pradzioje ir kokia informacija, kaip etapo veiklos rezultatas, perduodama tolesniems etapams.

Tai labai gerai atskleidzia vadinamoji ,,V schema® (pav. Nr.1) .
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Felimerlzng

atarkaita

_rl
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1 pav. IS gyavimo ciklo etapai ir tarpusavio rysiai

Tiesa, Siame paveikslélyje pateikiamas IS gyvavimo ciklas ne visai sutampa su auks¢iau
aptartais ciklo etapais, taciau toks ciklo vaizdavimas leidZia geriau suprasti sistemos biiseny
kaita jos gyvavimo ciklo eigoje. Musu aptartame IS gyvavimo cikle integralumo ir
tinkamumo testavimo etapai integruoti | sistemos kiirimo etapa, o veikianti sistema dar
patenka i papildoma etapa — naudojimo ir palaikymo faz¢. Palaikymo fazé, nepavaizduota
Sioje schemoje, suteikia IS gyvavimo ciklui iteratyvumo — kai nuo galutinés sistemos biisenos

griztama | ankstesniuosius jos etapus ir sistema tobulinama.

Gyvavimo ciklo faziy reikSmé ir problematika

Pirminés projekto fazés turi lemiama reikSme projekto sékmingumui, nes jose priimami
fundamentaliis sprendimai, jtakojantys kituose etapuose priimamus sprendimus ir nulemiantys
informacijos sistemos kokybe. Paprastai 30 procenty indélis | galutini rezultata ineSamas
projekto inicijavimo bei sistemos apibrézimo ir analizés etapuose, 20 procenty — projektavimo
etape, 20 procenty — sistemos kiirimo etape ir 30 procenty — diegimo bei naudojimo ir

palaikymo etapuose.
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Be to, sistemos projektavimo stadijoje padaryty klaidy aptikimui sugaiStama mazdaug
dvigubai daugiau laiko, nei vélesnése stadijose padarytoms klaidoms aptikti, o ju iStaisymas
atsieina penkis kartus brangiau. Todél pirminése projekto stadijose reikia kuo atidZiau
iSnagrinéti visa imanoma informacija ir priimti tik tvirtai argumentuotus, { perspektyva

orientuotus sprendimus.
Dazniausiai pirminése stadijose ivykdomos tokios klaidos:

= Klaidos nustatant uzsakovo interesus;

» Per didelio démesio skyrimas nereikSmingiems, Salutiniams dalykams;

* Neteisingas pradinio uzdavinio formuluotés interpretavimas;

» Neteisingas ar nepakankamas detaliy supratimas;

* NeiSbaigtos sisteminiy reikalavimy funkcionalumo specifikacijos;

» Klaidos nustatant reikalingus resursus ir terminus;

= Retas tikrinimas, ar suderinti tarpusavyje ivairls etapai, ir kontrolés i§ uzsakovo

pusés nebuvimas (uzsakovas neitraukiamas i sistemos kiirima) .

IS gyvavimo ciklo santykis su organizacijos sistemos ir programinés ijrangos

gyvavimo ciklais

Kaip jau minéta, IS yra sudétiné organizacijos veiklos sistemos dalis, ir kartu pati
savaime veiklos sistema. Visai nattralu, kad veiklos sistemos gyvavimo cikla taip pat sudaro
Sie pagrindiniai etapai: inicijavimas, projektavimas, kiirimas ir naudojimas bei palaikymas. IS
veikla apsiriboja tik SeSiomis pagrindinémis operacijomis su informacija: gavimu, perdavimu,

saugojimu, paieSka, apdorojimu ir pateikimu, taigi yra siauresnio pobiidzio veiklos sistema.

Tradiciniy IS atveju sistema budavo parenkama kaip pagalbinis veiklos sistemos
funkcionavimo jrankis, taigi IS gyvavimo ciklas tapdavo sudétine VS gyvavimo ciklo dalimi.
Kadangi ankstyvosios IS biidavo naudojamos konkrecioms funkcijoms automatizuoti, tai ju
pritaikymo ribos buvo pakankamai siauros, todél galima teigti, jog tradicinés IS gyvavimo
ciklas persidengdavo su VS gyvavimo ciklu tik vélesniuose etapuose (visai jie nesutapdavo
iniciavimo etape, gana silpnai — projektavimo, ir daugiau kiirimo bei naudojimo etapuose).
Augant IS jtakai verslo procesy formulavimui, Sie gyvavimo ciklai jgavo tendencija
persidengti vis glaudziau. Siuolaikiniy IS gyvavimo ciklas jau pralenké VS gyvavimo cikla,
nuo IS gyvavimo cikle generuojamuy nauju galimybiy, kuriy uzuomazgos suformuojamos
inicijavimo ar projektavimo etapuose, priklauso veiklos sistemos iniciavimo etapo pagrinda

sudarancios ir naujos VS kiirima ar esamos pokyc¢ius inicijuojancios id¢jos ar iSaiSkéjusios
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problemos.Tad galima teigti, kad IS ne tik pagilino IS ir VS gyvavimo cikly tarpusavio

santyki, bet ir pastaté IS pries VS, IS tampant VS gyvavimo ciklo iniciatoriumi.

Bet kokia Siuolaikiska kompiuterizuota IS negali egzistuoti be programinés jrangos. P[
kiirimas yra sudétiné ir viena pagrindiniy veikly informacijos sistemos gyvavimo cikle, tad
galima teigti, kad P] gyvavimo ciklas beveik identiskas IS gyvavimo ciklui. Paprastai bet
kokia sudétingesné programiné jranga kuriama ne kaip atskiras produktas, o kaip integrali

kazkokios didesnés sistemos (IS) dalis.

Egzistuoja tarptautinis standartas, reglamentuojantis programinés irangos gyvavimo

cikla — ISO/IEC 12207. Pagal §i standarta, P] gyvavimo ciklo procesai sugrupuoti i tris klases:

= Pagrindiniai  (pirminiai)  procesai:  isigijimas, tiekimas,  vystymas,

eksploatavimas, palaikymas;

. Pagalbiniai  procesai, uZtikrinantys  pagrindiniy  procesy  vykdyma:
dokumentavimas, konfigliracijos valdymas, kokybés uztikrinimas, verifikacija, atestacija,

[vertinimas, auditas, problemy sprendimas;

= Organizaciniai procesai, inicijuojami gyvavimo ciklo procesams pradéti,
kontroliuoti ir gerinti: projekty valdymas, projekto infrastruktiiros kiirimas, gyvavimo ciklo

gerinimas, mokymas.

Sis standartas nustato tvirta sasaja tarp sistemuy ir programuy. Visy pirma, standartas
remiasi bendrais sistemy inzinerijos principais. Pagrindiniai sistemy inzinerijos komponentai
(tokie kaip analizeé, projektavimas, gamyba, ivertinimas, testavimas, idiegimas, kokybés
uztikrinimas/kontrolé, platinimas ir pan.) leidzia pritaikyti juos ir programy inzinerijai.

Programy inzinerijoje ,,gamyba‘ suvokiama kaip ,,programavimas*.

Antra, standarte programiné jranga traktuojama kaip integrali visos sistemos dalis,
atliekanti joje specifing funkcija ar funkcijas. Tai igyvendinama atskiriant programing iranga
nuo sistemos, ja vystant (lygiagreciai su kitais sistemos komponentais) ir vél integruojant
atgal i sistema .

Taciau nepaisant glaudzios sasajos tarp IS ir programinés jrangos gyvavimo cikly,
kokybinis Sios sasajos pobidis yra kitoks, nei IS ir VS gyvavimo cikly atveju. P] gyvavimo
ciklas yra tik sudétiné IS gyvavimo ciklo dalis, kurios paskirtis — sistemos funkcionalumo

igyvendinimas.
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IS ktirimo ir gyvavimo cikly modeliai (Pav. Nr. 2)
Krioklio modelio problemos:

Nelankstus projekto skaidymas i skirtingas stadijas
Kelia sunkumy norint reaguoti i vartotoju reikalavimy pasikeitimus

Sis modelis taikomas tik tada, kai reikalavimai yra aigkiai suprantami.

Project
Initiation
Process
/

Conce

Explmp'atthn

Process

v
\ Projekto 3
inicijavi-mas \ i}.llsntg}h n

Process
Srities \
iStyrimas \ Requirements
Process
Resursy ‘\\ '{
priskyrimas \

Design
Reikalavimy Proness
specifikavi- \/
mas N
Implementation
Kirimo stadija Process
\

N
Sujungimo Verification &
stadija \ ?‘?ﬂg&.ﬂn

/

Patikros ir ; —
atestavimo ;151:! tion
stadija TOCESSS
v
Instaliavimo Operation &
stadija Su 1

Process
Naudojimo ir
palaikymo
stadija

2 pav. Kaskadinis (Krioklio) modelis. Aiskiai atskirtos specifikacijos ir kiirimo fazés

Spiralinis modelis - kai programa vystoma ciklais (spirale). (Pav. Nr.3)

procesas pateikiamas kaip spiralé, o ne kaip veiksmy seka su pakartojimais

Kiekvienas spiralés ciklas yra proceso fazé

Neéra fiksuoty faziy, tokiy kaip specifikacija ar projektavimas - spiralés ciklai

pasirenkami pagal poreiki
Rizika yra aiSkiai jvertinama ir mazinama proceso metu
Spiralinio modelio sektoriai:

= Tikslo nustatymas

kiekvienai fazei nustatomas specifinis tikslas
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. Rizikos jvertinimas ir sumazinimas

= rizika ivertinama ir vykdomi papildomi veiksmai siekiant sumazinti pagrindinius
rizikos faktorius
= Kirimas ir atestavimas
. sistemos vystymo modeliu pasirenkamas vienas i§ bendry modeliy
= Planavimas
. projektas perzitirimas ir suplanuojama kita spiralés faze.
Plan U T Implement
(RN
/ o v o
() )
TR
Voo /) ;'
N\ N
N ,,//
Planavimas Measu Rizikos
[vertinimas ir
sumazinimas

3 pav. Spiralinis modelis - kai programa vystoma ciklais (spiraie).
Kiti IS kuarimo ir gyvavimo cikly modeliai:
. Prototipinis modelis (geras pirmas zingsnis, kuomet klientas turi pagristus

reikalavimus, bet nenusimano apie detales, kiir¢jas privalo atsispirti spaudimui iSplésti prading

prototipa iki darbinio produkto)

. Greito taikymo ir kiirimo modelis (Rapid Application and Development (RAD)
Model) (igalina pakartotinai naudoti programinés irangos komponentus su ypatingai trumpu

kiirimo ciklu)

= Augantis modelis (P] prapleCiama mazomis, naudingomis dalimis, kuriy
kiekviena pridedama prie jau sukurtos dalies)

= Dvipusis (Win-Win) spiralinis modelis (i$siaiSkinami PI reikalavimai, apibrézti
kliento ir kur¢jo derybomis, kur kiekviena pusé siekia subalansuoti techninius ir biznio

suvarzymus)

= Konkuruojantis kiirimo modelis (panasus i spiralini modeli, daZznai naudojamas

kuriant kliento/serverio architektiira)

. Komponentais gristas kiirimas (spiralinio modelio variacija, kurioje programa

yra kuriama 1§ Pl komponenty, vadinamy klasémis)
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. Taisyklingy metody modelis (griezta, tiksli matematiné notacija naudojama
apibreézti, kurti ir tikrinti kompiuterines sistemas)
Ketvirtos kartos technikos (Fourth Generation (4GT) Techniques) (PI irankis naudojamas

pirminio kodo generavimui auksto lygio pateikiamy techniniy reikalavimy P] sistemai)

3. PROJEKTINE DALIS

3.1. Bendra terminologija ir paaiSkinimai
Reikalavimy tipai:
. Funkciniai reikalavimai. Sistemos paslaugy apraSymai dar turéty paaiskinti, kaip

sistema reaguosoti i ypatingus duomeny ivedimus ir kaip sistema elgsis ypatingose

situacijose.

= Nefunkciniai reikalavimai. Sistemos paslaugy arba funkcijy apribojimai, tokie
kaip laiko apribojimai, kiirimo proceso apribojimai, standartai, ir pan.

. Srities reikalavimai. Sistemos taikymo srities reikalavimai, atspindintys tos
srities charakteristikas.

= Projekto tikslai. Priezastys ir biznio procesai kurie vercia vykdyti §i projekta.

. Reikalavimai produktui. Reikalavimai, kurie apibrézia, kad pateiktas produktas

privalo elgtis specifiniu biidu, pvz. Vykdymo greitis ir patikimumas ir pan.

Patikra ir atestavimas

Patikra ir atestavimas turi parodyti, kad §i programiné jranga yra tinkama skirtam
tikslui. Tai nereiSkia kad S§i programa bus visai be defekty, taciau ji bus pakankamai gera
numatomam naudojimui, ir naudojant bus pasiektas reikiamas tikrumo (pasitikéjimo) lygis.
Reikalavimus tikrinti reikia jau tuo momentu kai jie tik pradedami rasyti, kadangi pagal juos

turi buti sukurtas veikiantis produktas kuris atlieka tai ko i$ jo tikisi vartotojas.
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Patikra. Programiné jranga turi atitikti specifikacija

Atestavimas. Programiné jranga turi daryti tai ko vartotojas reikalauja

Reikalavimy identifikavimas
Reikalavimo numeris - tai unikalus reikalavimo kodas pagal kuri ji galima identifikuoti;

Reikalavimo tipas - tai sekcijos numeris, kuris pazymi kurioj reikalavimy specifikavimo
dokumento vietoj reikalavimas yra. Sis numeris néra biitinas, nes reikalavimas jau turi unikaly
identifikatoriy (reikalavimo numeri). Reikalavimo tipas tarnauja kaip priminimas, su kuria
projekto dalimi reikalavimas riSasi, taip pat padeda pasalinti dublikatus bei to paties

reikalavimo santrumpas.
Ivykio, naudojimo salygos identifikavimas

Ivykio numeris, identifikuoja biznio(veiklos) ivyki prie kurio S§is reikalavimas

priskiriamas.

Naudojimo salygos numeris identifikuoja produkto vartojimo atveji kada Sis reikalavimas
yra aktualus. Sis identifikatorius yra svarbus, kadangi vienas reikalavimas gali biti susijes su

keletu ivykiuy.
Reikalavimo apraSymas - tai vieno sakinio ilgio reikalavimo santrauka.

Reikalavimo prasmé paaiskina, kodél reikalavimas yra svarbus. [sigilinimas i reikalavimo

prasmg daznai padeda suprast priezasti kodéel $is reikalavimas sudarytas.

Tinkamumas — tai objektyvus reikalavimo atitikimo matavimas. Tai kriterijus pagal kurj

galima nustatyti ar tam tikras sprendimas atitinka reikalavima.

Verté vartotojui. - tai apytikslis nustatymas kiek vartotojui svarbus atitikimas Siam
reikalavimui. Paprastai vartotojai ivertina reikalavimus balais nuo 1 iki 5 (1 Zymi maziausia
svarba o 5 didziausia). Jeigu neimanoma atitikti visy reikalavimuy, tai reikalavimai suskirstomi

pagal prioritetus.

Reikalavimy priklausomybés atseka reikalavimus kurie turi jtakos kitiems reikalavimams.

Norint atsekti priklausancius reikalavimus reikia parinkti teisingus reikalavimy pavadinimus.

33



Konfliktai. Si sekcija pazymi konfliktus tarp reikalavimy. T. y. jeigu vienas reikalavimas
bus jgyvendintas, nebus jmanoma jgyvendinti kito reikalavimo. Konfliktai tarp reikalavimy,
néra blogai, nes kai jie yra paZyméti ir sekami, tai tampa imanoma juos iSspresti.

Reikalavimo istorija. Sioje sekcijoje raoma visa pakeitimo bei reikalavimy atitikimo istorija.

3.2. Projekto apraSymas ir pritaikymas vartotojo problemai

Si projekto sritis “Uzsiémimy tvarkara$¢iy projektavimo sistema” buvo pasirinkta Zinant, kad
bet kuriame universitete nemazai darbo uzima tvarkaras¢iy kiirimas. [vykdZius projekta

tikimasi palengvinti universiteto personalo darba.

Projekto ivykdymas motyvuojamas magistro laipsnio gavimu, bei galimu universiteto

personalo dékingumu uz palengvinta tvarkarasciy sudarymo darba.

Uzsiémimuy tvarkaras¢iy projektavimo sistemos vartotojo problema yra gana rimta, nes
akademiniam universiteto personalui kuriant studenty bei déstytoju tvarkara$cius sunku
atsizvelgti 1 abiejy pusiy poreikius, todél sudaryti grafikai neatitinka déstytojuy bei studenty

interesu.

3.3. Projekto kiirimo tikslai

Uzsiémimy tvarkara$¢iy projektavimo sistema turi palengvinti universiteto personalo darba
sudarinéjant studentu mokymosi bei déstytoju darbo tvarkaras¢ius.Galutiné uzsiémimy
tvarkarasciy projektavimo sistema turi padét vartotojui sutaupyti laiko sudarant uzsiémimo
tvarkara$cius.Jeigu vartotojas pripazins, kad sistema jam padeda sutaupyti laiko, reiSkias

sistema yra tinkama savo tikslui.
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3.4. Klientas, pirkéjas ir suinteresuoti asmenys

Klientas (arba Zmogus suinteresuotas programos kiirimu)

Projekto vadovas - Doc.dr. Dalius Rubliauskas. Projekto vadovas suinteresuotas teisingo

projekto pristatymu atestacinei komisijai ir tolimesniu panaudojimu informatikos fakultete.
Projekto pirkéjas
Sukurto produkto vartotojas - KTU Informatikos fakulteto akademinis personalas.

Kadangi uzbaigtas produktas nieko nekainuos, projektas bus naudojamas tik jeigu jis atitiks

kliento poreikius ir palengvins tvarkaras¢iy kiirima.

Projekto pirkéjas taip pat yra ir Magistrinio darbo gynimo komisija, kadangi ji pagal pateikta
darba turi {vertinti studentés galimybes dirbti tiriamaji darba.

Kitos suinteresuotos Salys

Projekto kiir¢jas — KTU informatikos fakulteto II kurso magistranté Dovilé Jociuté. Projekto

kiréjas suinteresuotas sukurti uzbaigta produkta, ir ji apgynus gauti magistro laipsni.

Projekto vartotojai.

Galutinis projekto vartotojas

Akademinis KTU, Informatikos fakulteto personalas. Projektas bus vartojamas, jei atitiks

vartotojo poreikius ir palengvins darba.

Vartotojy dalyvavimas kuriant produkta
Dalyvaus Sios vartotoju grupés :

vartotojai su teoriném informaciniy sistemy kiirimo ziniom ir vartotojai suprantantys prakting
tvarkaras$ciy kiirimo pusg.

Projekto kiir¢jas konsultuosis su visais projekto vartotojais. Jeigu vartotojas turés teoriniy IS
kiirimo Ziniy (pvz. projekto vadovas), tai jis galés patart projekto kiirimo procese iskilus IS
kiirimo problemoms. Jeigu vartotojas gerai iSmanys prakting tvarkarasciy kiirimo pusg, tai jis

galés padét pritaikyt sistema prie vartotojuy poreikiy.

35



3.5. Projekto apribojimai

Projekto kiirimo suvarzymai

Projektas bus igyvendintas Windows operacinés sistemos aplinkoje, todél projektuojant

sistema reikia atsizvelgti { Windows operacinés sistemos galimybes.

Projektas bus igyvendinamas Windows OS aplinkoje, kadangi dauguma KTU akademiniy

vartotojy gerai susipazing su Sia aplinka.
Sprendimo kiirimo aplinka

Sprendimas bus kuriamas Microsoft Visual Basic aplinkoje, kaip savarankiSka programa.
Programa naudosis OLE sasaja bendraujant su Microsoft Exel programa, tam, kad vartotojai
galéty pataisyti sugeneruotus grafikus, todél naudojamoj sistemoj jau turés biit suinstaliuotas
Microsoft Office paketas su Microsoft Exel programa. Projekto kiiréjas gerai susipazings su
Microsoft Visual Basic aplinka, kurioje yra visi irankiai greitai ir lengva sukurti vartotojo

sasaja bei pasinaudoti kitu naudingu funkcionalumu.

Kitos susijusios programos

Pagrindiné programa naudosis Microsoft Exel programos paslaugomis, per OLE sasaja., tam,

kad pateikti vartotoju grafikus jiems suprantamoj ir lengvai modifikuojamoje aplinkoje.

Papildomi programiniai reikalavimai sistemai

Pprograma naudosis Microsoft Exel OLE serverio paslaugomis, todél sistemoje jau turés biiti
suinstaliuotas Microsoft Office paketas su Microsoft Exel programa. Pasinaudojus Microsoft
Exel OLE serverio paslaugomis, supaprastéja programos kiirimas, nes nebereikia kurti
programos dalies atsakingos uz grafiky taisyma. Microsoft Exel aplinka pazistama daugeliui

kompiuteriy vartotoju, taigi, pasinaudojant ja atkris vartotoju apmokymo bitinybé.
Darbo su programa aplinka

Programa veiks bet kuriame x86 architektiiros kompiuteryje su Microsoft Windows operacine
sistema, bei Microsoft Office paketu (su suinstaliuota Microsoft Exel programa). Tai reiSkia,
kad programa veiks vartotojo kompiuteryje ir naudosis jo resursais. Kadangi programa bus
kuriama Microsoft Visual basic aplinkoje, jos tipas - taikomoji programa. Tokio tipo

programos veikia vartotojo kompiuteryje ir naudojasi vartotojo resursais, taigi programos
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vartotojas naudosis dabartine esama savo darbo vieta. Kadangi programos vartotojas naudosis

savo ergonomisSka darbo vieta, tai skai¢iavimy laikas néra kritinis faktorius.
Projektui skirto laiko apribojimai

Projektas turi buti uzbaigtas iki antrojo semestro pabaigos. Projekto vykdymo eigoje teoriné
bei praktin¢ dalys turi biti pristatytos déstytojui. Kadangi magistro studijos baigiasi mokslo
mety pabaigoje, magistrinis darbas tam laikui turi buti paruostas pristatyti magistrinio darbo
vadovui bei magistrinio darbo gynimo komisijai. Vystant magistrinio darbo projekta reikia

naudotis darbo Vadovo konsultacijomis bei nurodymais.

Projekto biudzetas

Projekto biudzetas — asmeninés projekto kiiréjo 1€Sos laiko bei sugebéjimy resursai.

3.6. Sutartiné nomenklatiira ir srities terminai
Projektas — tai ,,UZsiémimy tvarkara$¢iy projektavimo sistema* kuri yra §io magistrinio darbo
tikslas.

Vartotojo sasaja. Kalbant tvarkara$¢iy generavimo kontekste taip vadinama Sio projekto
(UTPS) sasaja. Kalbant tvarkara$¢iy taisymo kontekste taip bus vadinama Microsoft Exel

programos sasaja.

UTPS

Santrumpa ,,Uzsiémimy tvarkara$¢iy generavimo sistema‘.

3.7. Darbo apimtis

Dabartiné situacija

Siuo metu tvarkaradliai yra sudaromi rankiniu biidu naudojant tam nepritaikyta
programing iranga. Norima sukurti tvarkara$¢iams sudaryti pritaikyta programing iranga,

tam kad tvarkara$ciai biity sudariné¢jami lengviau, greiciau ir geriau.

Darbo kontekstas.

Akademinis KTU personalas moka naudotis Microsoft Exel programine iranga Microsoft

Windows operacinés sistemos aplinkoje.
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Darbo padalinimas
Programa atlicka grafiky generavima bei eksportavima i patogia redagavimui aplinka —
Microsoft Exel. Vartotojas suveda pradinius duomenis | programa, bei pasinaudodamas

Microsoft Exel aplinka paredaguoja galutinius rezultatus.

3.8. Produkto funkcijos (Pav. Nr. 4)

sukurti grafika,

pervesti grafika i redagavimui patogia aplinka — Microsoft Exel.

Duomeny
suvedimas ir
tvarkara$cio

eneravimas
/A\ £ » | UTPS
XM‘

eksportavimas

Grafiko redagavi
Microsoft Exel
aplinkoj. Microsoft Exel
4 pav. Produkto funkcijos
3.9. Funkciniai ir duomeny reikalavimai

3.9.1. Funkciniai reikalavimai

Kadangi sistema turi naudotis apmokytas personalas ji privalo veikti tik su teisingais
duomenimis. Jeigu duomenys neteisingi sistema turéty pranesti apie klaida ir paprasyti jvesti
teisingus duomenis. Jeigu sistema nesugeba atlikti uzduoties turint esamus duomenis ji turéty
pranesti apie ypatinga situacija, nurodyti galima problemos Saltini bei paprasyti pakoreguoti
tvedamus duomenis. Vartotojas turi turéti teis¢ ivesti pradinius duomenis ir keisti galutinius

sistemos rezultatus.

Reikalavimai duomenims (Pav. Nr. 5)

Pagrindinés duomeny grupés:

= Studenty grupelés
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= Uzsiémimai.
=  Auditorijos.

= Déstytojai

Studenty grupés Uzsiémimai Auditorijos
Grupés pavadinimaf¥—]__| UZsiémimo |_w Auditorijos
Stdentn kiekis \\'pavadinimas B "1 | pavadinimas

Kokiai grupei o Auditorijos adresas
Grupés pavadinimas priklauso Auditorijos tipas

Kokiose auditorijose

gali vqu*i

\

\

Déstytoju u%siémimai Déstytojai
UZzsiémimas Déstytojo vardas,

Déstytojas pavardé

5 pav. Reikalavimai duomenims
Kiekviena studenty grupelé turi turéti studenty kieki.

Kiekviena auditorija turi:

= Turét tipa.

= Turi turét viety skaiciy.
Kiekvienas déstytojas gali priklausyti bent vienam uzsiémimui ir kiekvienas uzsiémimas gali
turéti viena arba daugiau déstytoju, todél tarp ju turi biiti rySys daug su daug. Kadangi tokio
rySio realizuoti esamomis programavimo struktiromis negalima jvedamas papildomas
duomeny jrasas: Déstytojo uZsiémimas, kuris privalo biti susietas su vienu uzsiémimu, bei
vienu déstytoju. Kiekvienas déstytojas turi gali biiti susietas su vienu arba daugiau ,,Déstytojo
uzsiémimuy*.
Kiekvienas uzsiémimas turi:

= Biiti priskirtas grupei.

» Turi zinot kuriose auditorijose gali vykti.
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» Turi biit zinomas paskaity kiekis.

Turi biiti susietas su vienu arba daugiau ,,Déstytojo uzsiémimu*.

3.9.2.  Sasajos ir valdymo reikalavimai

Sasaja

UTPS turi pateikti informacija suprantamai vartotojui, susipazinusiam su UTPS

vartotojo instrukcija forma.

Produkto stilius
UTPS turi atlikti uzduotis per priimtina laiko kieki.
UTPS turi buti sukurta per du semestrus (apytiksliai 8§ mén.).

UTPS turi padeéti kiek jmanoma iSvengti galimy klaidy bei subjektyvumo sudarant

tvarkarascius.

UTPS turi padéti atsizvelgti | pedagogu bei studenty kolektyvo poreikius ir

galimybes, ir jei tik imanoma, iSvengti nereikalingy ‘langy’ studentam bei déstytojams.
UTPS turi padéti kiek jmanoma sumazinti mokyklos administracijos darbo kriivi.

UTPS turi padéti kiek jmanoma optimaliau iSnaudoti kabinetus ir kitas mokykly

patalpas.

UTPS turi kiek jmanoma atsizvelgti i visus psichologinius, higieninius bei pedagoginius

reikalavimus, keliamus mokiniams ir mokytojams.

3.9.3. Naudojamumo reikalavimai

Naudojimo lengvumas.

UTPS vartotojo sasaja turi biti jmanoma naudotis vartotojui susipaZinusiam su

UTPS vartotojo instrukcija.
UTPS neturi duoti klaidy pranesSimy jeigu duomenys yra teisingi.
UTPS turi pati pareikalauti jvesti reikiamus duomenis.

UTPS turi pranesti kada ji generuoja grafika ir kada generavimas yra baigtas.
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ISmokimo lengvumas.

Bet kuris akademinis personalo atstovas susipazings su UTPS vartotojo instrukcija ir

rankiniu grafiky generavimu turéty sugebét dirbti su sistema.

Bet kuris akademinis personalo atstovas susipazings su UTPS vartotojo instrukcija ir
rankiniu grafiky generavimu turéty sukurti vidutinio didumo grafika (vertinant i$ vartotojo

pozicijos) per jam priimting laiko tarpa.

Suprantamumo ir mandagumo reikalavimai

Bet kuris vartotojas susipazings su programy — meistry veikimu turétu lengvai suprasti UTPS
veikima. Produktas turéty naudoti terminus ir Zodzius, kurie yra gerai suprantami KTU

akademiniam personalui.

3.9.4. NaSumo reikalavimai

Greicio ir uzdelsimo reikalavimai
Vartotojo ir sistemos bendravimo uzdelsimas turéty nevirSyti 1 sekundes.
Vidurinio dydzio grafiko generavimo laikas turéty nevirSyti pusés valandos.

Programa turéty atnaujinti grafiko generavimo progreso indikatoriy bent kas 2 minutes.

Patikimumo ir prieinamumo reikalavimai

Programa turéty biit pakankamai patikima, kad ja naudojantis nebiity beprasmiskai prarastas
vartotojo darbas. Ja turéty buti imanoma naudotis jei vartotojo kompiuteris teisingai

sukonfiguruotas.

Lankstumo ir klaidy toleravimo reikalavimai

Ivykus klaidai programa turéty buti jmanoma vykdyti nuo tos vietos, kurios rezultatai turimi.

Idealiu atveju turéty biiti turimi jvesti, bei modifikuoti duomenys.

Gyvenimo ciklo reikalavimai
Kadangi palaikymui 1Sy néra skiriama, programa turétu gyvuoti tol, kol ja galés palaikyti jos
autorius. Tikimas gyvenimo ciklas be papildomo finansavimo - 1 metai. Su papildomu

finansavimu 2 metai (tol kol ja pakeis nauja programos versija).
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3.9.5. Darbo aplinkos reikalavimai

Veikimo aplinka: Programa bus naudojama sédimoj vartotojo darbo vietoj. Programos
naudojimo aplinkos higieniniai, triukSmo ir apSvietimo reikalavimai turi atlikti Darbo

kodekso nustatytas normas.

Aparatiiriné aplinka: Programa bus naudojama x86 palaikomam kompiuteryje turin¢iam

pakankamai resursy, kad buty galima naudotis windows 2000 operacine sistema.

Saveikos programos: Programa bus OLE klientas ir per §ia sasaja saveikaus su Microsoft

Exel OLE serveriu.

Gamybos reikalavimai: Produktas bus platinamas kaip ZIP archyvas. Produkta reikés idiegti
1 sistemos vartotojo programoms skirta kataloga ir nustatyti teisgs, kad vartotojai neturintys
administratoriaus teisiy negaléty keisti programos turinio. Produkta galés idiegti tik vartotojas

susipazings su idiegimo instrukcija.

3.9.6. Palaikymo reikalavimai

Palaikymas: Produktas bus palaikomas tokiais intervalais, kokiais laisvo laiko turés jo
autorius. Ypatingos palaikymo salygos: Nauja produkto versija tikimasi i$leisti po mety senos

versijos naudojimo, kada bus sukaupta ir susisteminta senos versijos naudojimo patirtis.

Palaikomumo reikalavimai: Produktas turéty reikalauti minimalaus apmokymo
(supazindinimo su vartotojo instrukcija) ir konsultacijy su autorium (elektroniniu pastu iSkilus

papildomiems neaiskumams).

Pritaikomumo reikalavimai: Produktas turéty veikti Windows 2000 ir Windows XP
KTU akademinio personalo darbo vietose. Néra tikimasi, kad produkta ateityje bus galima

naudoti kitose aplinkose.

Instaliavimo reikalavimai: Reikeéty jsitikinti, kad sistema sutinka su programos naudojimo
reikalavimais. Instaliuoti programa turétu uZztrukti nedaugiau kaip 20 minuciy sistemos

administratoriaus darbo laiko.
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3.9.7. Saugumo reikalavimai

Priéjimo reikalavimai: Pradiniai duomenys turéty buti prieinami tik generuojant
grafikus juos naudojantiems vartotojams. Pakeistus galutinius rezultatus UTPS vartotojai

turés patys iSplatinti juos duomeny vartotojams.

Apsauga nuo duomeny Kkeitimo: Pradinius duomenis keisti gali tik juos suvedg

UTPS vartotojai.

Privatumo reikalavimai: UTPS sistemoje bus saugomi pradiniai duomenys apie
déstytojus bei studenty grupes. Kad uztikrinti sauguma tokie duomenys turéty biit saugomi
privaciame UTPS vartotojo kataloge, prieinamame tik jam paciam ar ji pavaduojantiems

asmenims.

Imuniteto reikalavimai: UTPS sistema turi pasinaudoti OS teikiamomis programos apsaugos

nuo keitimo galimybémis.

3.9.8. Legalumo reikalavimai

Suderinamumo reikalavimai: UTPS turi neturi pazeisti jokiy LR istatymu arba teisés akty.
Standartizavimo reikalavimai: UTPS autorius turi naudotis jam pateiktais magistrinio darbo

karimo reikalavimais.

3.9.9. Sukeliamos problemos

Kokias naujas problemas aplinkai sukels UTPS?

UTPS reikalaus, kad jos vartotojo kompiuteryje butu suinstaliuota Microsoft Exel programa.
Tai neturéty buti didel¢ problema, kadangi dabar grafikai generuojami rankiniu budu

panaudojant Microsoft Exel programa.

Kokie vartotojai bus paveikti Sios sistemos sukiirimo? Grafikus sudarantis akademinis
personalas turés iSmokti naudoti UTPS programa. Kadangi programa duos rezultata kaip
Microsoft Exel faila, tai neturéty sudaryt didelés problemos, reikés iSmokti tik kaip teisingai

suvesti duomenis § UTPS sistema.
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3.9.10. Uzduotys

Ka reikia padaryti, kad sistema biity paruoSta darbui? Jeigu kompiuteris atitinka ir
aparatiirinius ir programinius reikalavimus, tai tereikia idiegti UTPS { vartotojy programy
kataloga (paprastai c:\Program Files\UTPS) pasinaudojant sistemos administratoriaus
saskaita, bei isitikint, kad vartotojas turi teis¢ naudotis UTPS paleidZziamaisiais bei
papildomais failais be teisés juos keisti. Jei UTPS sistema jau idiegta, tai reikia apmokyti

personala ja naudotis ir supazindinti su vartotojo dokumentacija.

Karimo fazés

Projektui kurti bus pritaikytas Krioklio gyvavimo ciklas (pav. Nr. 2)

Visoms fazéms jvykdyti (bandomajame modelyje) pilnai turétu uztekti su x86 technologija
suderinto kompiuterio, su veikian¢ia Windows 2000 operacine sistema ir suinstaliuotu

Microsoft Exel.
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3.9.11. Rizika

Valdomos rizikos
Labiausiai tikétinos ir valdymo rizikos:
Neteisingai nustatyti UTPS uzsakovo interesai.
Per didelio démesio skyrimas nereikSmingoms UTPS dalims.
Neteisingas UTPS tikslo nustatymas.
Neteisingas ar nepakankamas detaliy supratimas.
NeiSbaigtos sisteminiy reikalavimy funkcionalumo specifikacijos.
Klaidos nustatant reikalingus resursus ir terminus.

Retas tikrinimas, ar suderinti tarpusavyje ivairiis etapai, ir kontrolés i§ uzsakovo pusés

nebuvimas (uzsakovas nejtraukiamas i sistemos kiirima).

Nevaldomos arba mazai valdomos rizikos
Mazai valdomos rizikos:

Programinés irangos komponenty nesuderinamumas.

Programavimo kalbos netikimas atitinkamai uzduociai.
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3.9.12. Vartotojo dokumentacija ir apmokymas

Vartotojo dokumentacijos sudarymo planas

Vartotojui bus pateikta vartotojo instrukcija bei konsultacijos su sistemos autorium. Vartotojo

instrukcija bus sudaryta is:

Sistemos funkcinis apraSymas, kuriame yra trumpai apzvelgiamos sistemos galimybeés ir
paskirtis. Sis dokumentas kartu su vartotojo vadovu, padés nuspresti, ar tai sistema, kurios

vartotojams reikia.

Sistemos vadovas, kuriame turi biiti apraSytos visos sistemos funkcijos ir galimybés bei ju
naudojimas. Jame privalo bus pilnas praneSimy apie klaidas saraSas su nuorodomis, kaip

atstatyti galimus klaidy padarinius. Svarbiausias reikalavimas Siam dokumentui - pilnumas.

Sistemos instaliavimo skyrius, kuris skiriamas sistemos administratoriams. Jame bus
nurodytos detalés, kaip konkrecioje aplinkoje instaliuoti sistema, sistema sudarantys failai,

minimali reikalingos techninés irangos konfigiiracija.

Sistemos administratoriaus vadovas, kuriame turi biti apraSyti praneSimai, kaip sistema

bendrauja su kitomis sistemomis, ir kaip reaguoti { §iuos pranesimus.

3.10.  Detalusis projekto planas

3.10.1. Projekto apraSymas

Projekto paskirtis. Projekto paskirtis sukurti uzsiémimo tvarkaras¢iuy projektavimo sistema

pritaikyta Kauno technologijos universiteto informatikos fakulteto poreikiams.
Projekto tikslai. Projekto tikslas - ne tik sukurti ir idiegti sistema, bet ir pritaikyti ja prie

organizacijos darbuotojy poreikiy.
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3.10.2. Projekto dalyviai

Projekto organizacija. Projekto adresatas - Kauno technologijos universitetas (toliau KTU).
Tai viena didziausiy ir iSkiliausiy Salies aukStyju mokykly, bei didziausias techniskasis
universitetas Baltijos Salyse.

Projekto vadovas. Pabaigus etapa arba esant poreikiui (kai iSkyla probleminiai klausimai)
vykdomos konsultacijos su praktinés informatikos katedros vedéju doc. dr. Dalium

Rubliausku.

3.10.3. Projekto komanda

Projekto komanda sudaro:

Pareigos Asmuo Atsakomybés El pastas
Projekto vadovas doc. dr. Dalium Rubliausku Projekto . valdymas,
konsultavimas
Projekto
P.r ojekto Dovile Jocitité dokumfs ntavimas, . josiute@yahoo.com
vykdytoja planavimas, programavimas

ir palaikymas

3.10.4. Standartai

Projektavimo etapo metu bus nustatomi projekto kiirimo standartai. Siame skyriuje jie bus

pateikti pasibaigus projektavimo etapui.

3.10.5. Projekto kiirimo ciklas

Projektas kiirimo ciklas skaidomas i Sias fazes:

1. Projektavimas

2. Dokumentavimas

3. Programavimas

4. Testavimas

5. Bandomoji eksploatacija

6. Stabilizavimas po bandomosios eksploatacijos
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Vartotojo pusés dokumentavimas

3.10.6. Projekto tarpiniai rezultatai

Rezultatas Pateikimo data Pastabos
Projektavimo dokumentai 2005.01.30 Pateikiami dokumentai perzitirai ir pastaboms
Projektavimo dokumenty pastabos 2005.01.30 Pateikiamos pastabos ir komentarai dél sistemos
Il;’:t)i flrf[:zrl;z: dokumenty 2005.01.30 Gaunamas tarpinis etapo pazymys
Bandomosios versijos pateikimas 2005.01.30 Pristatomas evoliucinis prototipas
Galutinis pastaby sarasas 2005.05.23 Pateikiamas bandomosios versijos pastaby sarasas

Instaliuojama i kliento kompiuterj galutiné sistemos

Galutinés versijos pateikimas 2005.05.23 ..
versija

Dokumentacijos pateikimas 2005.05.23 Pateikiama klientui sistemos dokumentacija

Projekto pabaiga 2005.05.23

3.10.7. Projekto galutinés pateiktys

Projekto galutinés pateiktys yra:

* Projekto paraiska
» Reikalavimy specifikacija
* Projektavimo metodologijos ir technologijy analizé
= Projekto planas
» Testavimo medziaga:
1. Testavimo planas

2. Testavimo rezultatai ir iSvados

. Vartotojo dokumentacija

= Kokybés vertinimo ataskaita

= Terminy ir santrumpy zodynas
= Programa

3.10.8. Projekto stebéjimas

Projekta stebés projekto vadovas, kuriam bus pristatomos ataskaitos apie projekto progresa ir

pabaigus kiekvieng etapa bus pristatomos etapo pateiktys.
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3.10.9. Riziky valdymas

Projekte rizikos bus valdomos pagal zemiau pateikta riziky valdymo procediira. Rizikos
perzitirimos ir informacija apie (vykusias/potencialias rizikas atnaujinama kiekvieno

reguliaraus projekto komandos susirinkimo metu.

Riziky valdymo procediira
1. Identifikuojama rizika.
2. Rizika registruojama, nurodant:
= Rizikos pavadinima
= Rizikos apraSyma
= Rizikos itaka projektui
= Rizikos prevencijos biidus

= Veiksmus, kuriuos reikéty atlikti nutikus rizikai
PeriodiSkai rizikos perzitirimos ir patikrinamos

3.10.10.Reikalavimy ir pakeitimy valdymas

= Pokyc¢iy poreikis gali biti inicijuotas vykdytojo arba kliento, kai tik atsiranda

poreikis pakeitimams.

= Pakeisto dokumento patvirtinimas reiskia sutikima pokyciui.

Pakeitimy valdymo procediira: Inicijuotas pokytis yra apraSomas esamoje projekto

reikalavimy specifikacijoje.

3.10.11.Projekto perziiiros

Yra numatoma viena projekto perzilira pirmojo semestro pabaigoje. Projekto

perziiirai reikia pristatyti Sias pateiktis:
= Projekto paraisSka
= Reikalavimy specifikacija
= Projektavimo metodologijos ir technologijy analizé

»  Programos prototipa
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3.10.12.Kritiniai kompiuteriy resursai

Projekte néra identifikuojami jokie kritiniai kompiuteriy resursai.

4. VARTOTOJO DOKUMENTACIJA

4.1. Sistemos funkcinis apra§ymas

4.1.1. Sistemos paskirtis

UTPS sistema skirta palengvinti grafiky kiirimo darba KTU akademiniam personalui. Sistema
turi sugebéti generuoti redaguojamus grafikus studenty grupéms, besimokancioms KTU. Tam
tikslui ji turi saugoti pradinius duomenis, skirtus grafiky generavimui, bei leisti juos nesunkiai

keisti.

4.1.2. Sistemos galimybes

Pagrindinés sistemos galimybeés:
» studenty grupiy, auditorijy, uzsiémimy bei déstytoju informacijos papildymas;
» pradinés studenty grupiy, auditorijy, uzsiémimy bei déstytoju informacijos
saugojimas;
» pradinés studenty grupiy, auditorijy, uzsiémimu bei déstytoju informacijos
uzkrovimas;
» studenty grupiy, auditorijuy, uzsiémimy bei déstytoju informacijos keitimas;

grafiky generavimas lengvai redaguojamame Microsoft Exel formate.

4.2. Sistemos vadovas

4.2.1. Sistemos funkcijos

Pradinés informacijos valdymo funkcijos

UTPS sistema naudodamasi pradine informacija savarankiSskai generuoja
grafikus. Tam, kad pradinés informacijos nereikty kiekviena karta suvedinéti i§ naujo
ji vykdo Sias informacijos valdymo funkcijas:
= pradinés studenty grupiy, auditorijy, uzsiémimy bei déstytojy informacijos

saugojimas;
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= pradinés studenty grupiy, auditorijy, uzsiémimuy bei déstytoju informacijos

uzkrovimas;

= studenty grupiy, auditorijy, uzsiémimy bei déstytoju informacijos keitimas.

Rezultaty kiirimo ir informacijos eksporto funkcijos

UTPS sistema yra skirta grafiky generavimui. Tam kad grafikus biity lengva

keisti, jie turi biiti tinkamo formato, todél pagrindinés sistemos funkcijos yra $ios:

» Qrafiky generavimas vidiniame duomeny formate;

Grafiky eksportavimas i iSorini exel formata.

UTPS funkcijuy naudojimas

Visos sistemos funkcijos yra valdomos per interfeiso panelg. Cia yra mygtukai, kurie

realizuoja tam tikra funkcija. Funkcijy saryS$is su mygtukais:

Mygtuko pavadinimas

Mygtuko funkcija

Toliau

PerSoka i sekantj programos lapa

Uzkrauk pradinius duomenis

UZkrauna pradinius studenty grupiy,
auditorijy, uzsiémimy bei déstytoju duomenis i§
anksciau sukurto projekto failo.

I$saugok pradinius duomenis

ISsaugo pradinius studenty grupiy,
auditorijy, uzsiémimy bei déstytojy duomenis i
projekto faila.

Generuok

Generuoja tvarkara$ti Microsoft Exel
formate.

ISsaugok tvarkarasti

ISsaugo sugeneruota tvarkarasti.

Uzdaryk Baigia programos darba.

Dadéti Papildo atitinkamo programos lapo
duomenis.

IStrinti Pasalina pazZymétus programos lape

duomenis. Prie§ naudojanti reikia pazymeéti
vieng eilute duomeny lauke.
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Pradiniy duomeny suvedimas

Studenty grupés. Suvedame grupiy pavadinimus bei studenty skaiciu:

= Lipsiemime Tvarkaradeis Generavimo Sistema

Auditorijos Destytojai Ulsiemimai

Pavadinimas Studenta kiekiz
| Dadeti | It

Pavadinimas | Studentu kiskis

CL IFM-341 20

L IFM-3/2 24

L IFM-3/3 25

CL IFM-3/5 15
Toliau Upkrauk pradinius duomenis | lézaugok pradinius duomenis Generuok |ldzaugok tvarkaradta Ubdaryk

Auditorijos. Suvedame auditorijy pavadinimus, adresus bei viety skaiciy:

| Upsiemime Tvarkanadéis Generavimo Sistema

Studentu grupes T T D estytojai T Ulsieminai

Pavadinimaz Adresas Tipas Yieta skaigius
| [ [ =1 | Dadli I Btrinti

Pavadinimas | Adresas | Tipas | Yieta skaitiuz |

[CL 508 studentu.g Auditoriia 28

L 204 studentu.g Auditaria 28

L 521 studentu.g Auditarija 28

L5112 studentu.g Laboratorija 15

L 522 studentu.g Auditariia 15

L 206 studentu.g SC Laboratorija 15

105 studentu.g SC Laboratorija 15

L 202 studentu.g Laboratorija 15

L 320 studentu.g Auditorija 28

i My e studentu.g Auditorija 28

L 3m studentu.g Auditariia 28
Toliau Upkrauk pradinius duomenis | 1&saugok pradinius duomenis Generuok |&zaugok. tvarkaradta Updaryk.
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Déstytojai. Suvedamos déstytoju pavardés bei ju darbo laikas:

w| Lipsieémime Tvarkaradeis Generavimo Sistema

Studentu grupes T Auditorijos T DESt}ItD[aI T Uziemimai

Wardas, Pavards Dirba val. per diena

| [ Dadi ‘ it ‘

Yardas, Pavards | Wal per diend |
L R Jasinevicius 8
L K. Pacius ]
L% Stuikps 8
CLR.Seinauskas 3
L A Dstreika 8
L S Tamulevicius 8
[y R.Damasevic... 2
L K Plukas a8
LA Lenkevicius 8
L5 qudas 8
8
8
8
2
8
8
8
2

L H.Pranevicius
[ & Venckausk. .
L & Riskus

[y 5 Maciulevicius
[L R.Seinauskas
LB Kilda

"L R Plestys

[y M.Sarafiniene

Toliau Upkrauk pradinius duomeniz | |&zaugok pradiniuz duomeniz Genemok |&zaugok tvarkaradta Updaryk

UZzsiémimai. Suvedame uZsiémimy pavadinimus, ju modulius priskiriame grupg,
déstytojus, auditorijas bei paskaity skaiciy:

| LIpsiemimas

Pavadinimas: |
K.odaz |
Studenta grupes :Fmgﬂ
IFt-3/3
IFM-3/5
Destytajai Fi.J asineviciuz ~
k. Pociuz =
W Stuikys
R.Seinauzkas | Pastaba: pazymékite tuos
o studentus ir tuos déstytojus
Auditorios 508 A | Kurie dirbs vienoje
204 | auditorijoje. Pazymekite
521 tas auditorijas kuriose gali
?2% Z dirbti visi studentai ir

déstytojai kartu.

Figkiz | ﬂ

[per dwi zavaites]
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Gauname rezultata:

= Lpsiemime Tvarkaradeis Generavimo Sistema.

Studentu grupes Auditarijozs Destytojai
Daeii | awinti |
Favadinimaz K.odaz Grupes DEsztytojai Avditarijos Kiekiz per dvi z... |
L Taikomaji diz..  P170mM001 IFhd-3/3 K.Plukas 320 2
[ZL Algaritrai it pr... P175M002 IFb-5/3 H.Pranevicius 202 1
L Kompiuterine...  P175M007 IFk-343 A Lenkeviciug 202 2
L Duomenu ba.. 7120005 IFh-5/3 5. gudas 202 1
Toliau Upkrauk pradiniuz duomenis | |&zaugok pradiniuz duomenis Generuok |dzaugok tvarkaradta Ubdaryl

4.2.2. Sistemos klaidos ir ju Salinimas

ISorinés klaidos

UTPS programa yra padaryta ,,VB runtime 6 bibliotekos pagrindu, todél norint. kad ji
veikty kompiuteryje buti instaliuota S§i biblioteka. Jeigu ji néra suinstaliuota paleidziant
programa bus gaunamas pranesimas: ,,'A required .DLL file was not found', 'Runtime error'
(caution, this error has lots of different causes) or 'Error: the file msvbvm60.dll could not be

found.'".

Vidinés klaidos
UTPS programoje vidinés klaidos gali buti salygotos kompiuterio gedimy, blogos

kompiuterio konfigiiracijos arba neteisingy duomeny. Vidinés klaidos gali biiti Sios:

Klaidos pranesimas Kieno salygota Kaip taisyti
Nepavyko nuskaityti Kompiuterio gedimas, Patikrinti ar laikmenoje
pradiniy duomeny arba neteisinga konfigiiracija néra klaidy ir ar turimi leidimai
skaityti faila.
Neteisingas pradiniy Neteisingi duomenys Patikrinti duomenu failo
duomeny formatas struktuyra, arba i§ naujo suvesti
duomenis | programa rankiniu
budy
Nepavyko iSsaugoti Kompiuterio gedimas, Patikrinti ar laikmenoje
pradiniy duomeny arba neteisinga konfigiiracija néra klaidy ir ar turimi leidimai
raSyti faila.
Neteisingi grupés Neteisingi duomenys Patikrinti ar  grupés
duomenys duomenys jvesti teisingai
Neteisingi grupiy Neteisingi duomenys Patikrinti ar grupiy
duomenys duomenys jvesti teisingai
Neteisingi auditorijy Neteisingi duomenys Patikrinti ar auditoriju
duomenys duomenys jvesti teisingai
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Neteisingi déstytoju Neteisingi duomenys Patikrinti ar  déstytoju
duomenys duomenys jvesti teisingai
Neteisingi uzsiémimy Neteisingi duomenys Patikrinti ar uzsiémimy
duomenys duomenys jvesti teisingai
Neimanoma sugeneruoti Neteisingi duomenys Atsizvelgiant i UTPS
grafiko su esamais duomenimis sistemos apribojimus pataisyti
duomenis
Neimanoma inicializuoti Kompiuterio gedimas, Isitikinti, kad kompiuteris
OLE sasajos arba neteisinga konfigiiracija atitinka  programinés  rangos
reikalavimus, ir yra veikiantys
OLE servisai.

4.3, Sistemos instaliavimo dokumentas

4.3.1. Sistemos instaliavimo vadovas Windows aplinkoje

Norint suinstaliuoti UTPS sistema pirma reikia patikrinti ar instaliuojamas kompiuteris
atitinka programinés ir aparatirinés jrangos reikalavimus (Zr. Minimalls sistemos
reikalavimai).

Jeigu kompiuteris atitinka minimalius sistemos reikalavimus, instaliavimo procesas
vykdomas taip:

1) Persijungiama { administratoriaus rezima.

2) ,Program files* arba atitinkamam programy kataloge sukuriamas ,,UTPS*
pakatalogis.

3) I,,UTPS* patalogi sukeliami visi pateikti programos failai.

4) UTPS naudotojams jkeliamos nuorodos i vykdomaji ,,UTPS* faila.

5) Sunintaliuojama ,,VB runtime 6 biblioteka.

6) Perkraunamas kompiuteris

7) Patikrinamas programos veikimas paleidziant ,,UTPS* vykdomaji faila.

4.3.2. Sistemos sandara

UTPS sistema sudaryta is:

UTPS vykdomojo failo, pavadinimu UTPS.exe.

,,VB runtime 6” bibliotekos, kurios instaliacinis failas vadinasi “VB6.0.exe”. Siame
instaliaciniame faile yra supakuoti Visual Basic programoms reikalingos dll bibliotekos

tokios, kaip: msvbvm60.dll, oleaut32.dll, olepro32.dll.
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4.3.3. Minimalus sistemos reikalavimai

Aparatirinés irangos reikalavimai:
1) Pentium III klasés arba panasus x86 architektiiros procesorius.

2) Laisvos kieto disko vietos bent 5 mb.

3) Operatyviosios atminties bent 256 mb.

Programings jrangos reikalavimai

1) Microsoft Windows 2000 arba panasi sistema.
2) Microsoft Office XP arba adekvatus Microsoft Office paketas su suinstaliuota

Microsoft Exel programa.

4.4, Sistemos administratoriaus vadovas

4.4.1. Sistemos veikimas

Sistema bendrauja su Microsoft Exel programa per OLE sasaja. OLE sasaja realizuoja

Microsoft Windows operaciné sistema, naudodama $ias sistemines bibliotekas:

ole2.dll
ole2disp.dll
ole2nls.dll
ole32.dll
oleacc.dll
oleaccre.dll
oleaut32.dll
olecli.dll
olecli32.dll
olecnv32.dll
oledlg.dll
oleprn.dll
olepro32.dll
olesvr.dll
olesvr32.dll
olethk32.dl

Daugiau informacijos apie OLE sasajos veikima galima rasti Microsoft puslapyje
adresu:

http://msdn.microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/vclib/html/ mfc OLE_Classes.asp
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4.4.2. Sistemos palaikymo vadovas

Norint, kad UTPS sistema gerai veikty reikia isitikinti, kad kompiuterio aparatiiriné
franga nesugedusi ir jis teisingai sukonfiguruotas.

Esant kompiuterio arba konfigiiracijos ar aparatiros klaidoms UTPS sistema vartotojui
parodys klaidos praneSima. Pagal klaidos praneSima reikia nustatyti klaidos priezasti ir ja
pasalinti (Zr. ,, Sistemos klaidos ir ju $alinimas® ).

Jeigu klaidos priezastis pasalinta, o programa i§ naujo parodo klaidos praneSimus reikia
kliento kompiuteryje atlikti programos darbo inspekcija. T. y. suinstaliuoti Microsoft Visual
Basic 6.0 aplinka ir atsidarius UTPS pagrindinés programos koda pazingsniui atlikti visus
veiksmus sistemoje sukeliancius klaidos praneSima. Taip galima gauti papildomos
informacijos padedancios nustatyti klaidos Saltinj arba aptikti klaida pacioje UTPS sistemoje.
Jeigu randama UTPS sistemos klaida, ja bitina iStaisyti ir visiems vartotojams suteikti nauja,

pataisyta programos versija.

5. PRODUKTO KOKYBES [VERTINIMAS
5.1. Sistemos patikros rezultatai

Alfa testavimo stadijos metu buvo atlikta UTPS sistemos patikra pagal turima specifikacija.
Sistemos patikra parodé, kad programiné iranga atitinka turimus reikalavimus ir kuriama

teisingai.

5.2. Sistemos beta testavimo rezultatai

Beta testavimo stadijos metu produktas buvo pristatytas naudotojui, su tikslu iSsiaiSkinti ar
atitinka vartotojo poreikius. Sistemos Atestavimas parodé, kad sistema atitinka svarbiausius

vartotojo poreikius.

5.3. Sistemos patikimumo bandymo rezultatai

Baigiant Beta testavimo stadija buvo atliktas UTPS sistemos patikimumo testavimas.
Testavimo metu buvo bandoma nustatyti ar sistema yra pakankamai patikima eksploatacijai.
Sio testavimo metu buvo i§bandytos visos sistemos galimybés su jvairiais duomenimis.
Surasti nesklandumai buvo paSalinti. Nustatyta, kad UTPS sistema paSalinus nesklandumus

yra pakankamai patikima eksploatacijai.
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10.

11

ISVADOS

Sio projekto metu buvo kuriama Uzsiémimy Tvarkara$¢iy Generavimo Sistema.
UTPS skirta padét vartotojui iSspresti tvarkaras¢iy sudarymo problema.

UTPS vartotojas turi turéti tvarkara$¢io sudedamuosius duomenis:

= Studenty grupes ir ju kieki.

» Paskaity pavadinimus ir ju kieki.

= Auditorijuy kiekj ir ju tipus, mokymosi viety auditorijose kieki.

UTPS vartotojas taip pat privalo zinoti rySius tarp duomenuy:

= Kokios auditorijos tinka kokiems uzsiémimams.

= Kurios studenty grupés lanko kokius uzsiémimus.

= Kokie déstytojai moko kurias grupes.

Vartotojo patirtis tvarkaras¢iy kiirimo srityje gana didelé ir svarbiausias jo poreikis
buvo gauti pagalba kuriant grafikus, todél buvo pasirinktas toks sistemos variantas, kai
sistema i§ turimy duomeny sugeneruoja grafika lengvai redaguojamame formate, tam
kad ji paskui biity galima nesunkiai pakeisti.

Kirimo procesas buvo pazingsniui dokumentuojamas. Tam buvo naudojamas Krioklio
projekto valdymo modelis. Sis modelis pasizymi tuo, kad sekancio proceso kokybé
labai priklauso nuo prie§ tai buvusio, tod¢l buvo stengiamasi kuo geriau atlikti
sistemos analizés ir projektavimo procesus.

Analizés proceso pradzioje buvo atlickama apibrézimo, projektavimo, kiirimo,
diegimo ir palaikymo faziy metodologijos ir technologiju analiz¢. Taip nustatyti
kiekvienos fazés tikslai kuriy buvo sickiama.

Sistemos apibrézimo ir analizés fazés metu buvo sudaromas bendras biisimos sistemos
vaizdas, bei nustatomos projektavimo gairés.

Sistemos projektavimo fazés pagrindinis tikslas — pritaikyti reikalavimams skirtingus
techninius sprendimus.

Sistemos kiirimo metu buvo siekiama naudojantis pasirinktais techniniais sprendimais
sukurti sistemg atitinkancia iSanalizuotus reikalavimus.

Sistemos palaikymo fazé tgsiasi tol kol sistema yra naudojama ir moraliai nepasenusi.

ISvadas apie sistemos palaikymo fazg galima daryti tik uzbaigus IS gyvavimo cikla.

. Projekto rizikos buvo valdomos atskiriant svarbias ir nesvarbias rizikas. Projekto

kirimo pradzioje svarbiausios atrod¢ Sios rizikos:
» Neteisingai nustatyti UTPS uzsakovo interesai.
* Per didelio démesio skyrimas nereikSmingoms UTPS dalims.

» Neteisingas UTPS projekto tikslo nustatymas.
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» Neteisingas ar nepakankamas detaliy supratimas.

= NeiSbaigtos sisteminiy reikalavimy funkcionalumo specifikacijos.

» Klaidos nustatant reikalingus resursus ir terminus.

= Retas tikrinimas, ar suderinti tarpusavyje ivairiis etapai, ir kontrolés i§ uzsakovo
pusés nebuvimas (uzsakovas nejtraukiamas i sistemos kiirima).

12. Projekto kiirimo proceso metu atsirado rizika, susijusi su klaidingy terminy nustatymu,
kai sunkiausi ir skubiis darbai atliekami neturint laiko, o lengviems ir nesvarbiems
skiriamas likes laikas.

13. Kuriant UTPS Nebuvo stengiamasi sukurti idealios, be klaidy ir kupinos galimybiy
sistemos, taciau buvo kuriama tokia sistema kuri atitikty vartotoju poreikius.

Atlikus sistemos patikra ir atestavima buvo nustatyta, kad sukurta sistema atitinka surinktus
reikalavimus, bei vartotojo poreikius, todél galima spresti, kad projektas jvykdytas s€ékmingai.

Galutines iSvadas apie IS galima daryti tik uzbaigus IS gyvavimo cikla.
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SUMMARY

That project’s purpose is to creat the Shedule Projection System.

Tere is given information about analogous Shedule Projection Systems in
Lithuania and other countries. It was used “fall” model for that system’s creating control.
The program was created in Microsoft Visual Basic environment and it uses OLE interface
for comunicating with Microsoft Exel program. Shedule Projection System runs in any
computer with x86 architecture, Microsoft Windows operating system and Microsoft
Office pack.

Systems documentation:

* Projection methodology and technology analysis.

= Requirements specification.

= Detailed project’s plan.

System’s working documentation:

= System functional description.

= System manager.

= System installation document

= System administrator document

After program’s revise and testing procedures the system was evaluated like

specious for exploitation.
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