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SUMMARY

The process of high technologies allow to use the most effective decisions optimizing the work
of companies in different range. It is the communication with clients, internal data flow and public
information.

Advertising market is one of the spheres for which these objectives are set and solutions seeked.

The singularity of advertisement market is close contact with clients, the huge amount of varied
work, broad distribution of functions in the company, expeditious presentation of production, different
price — lists and constantly innovated facilities.

To control this activity the computerized informational system should be used. It gathers all data
about the clients (CRM — Client relationship Management), gives the presentation of facilities in the
internet ( CMS — Content Management System ) and saves the internal information of the company at
one place (IS — Informational System).

Internals of these different systems are realized in the management system of the advertising

service. It helps to realize the needs of advertising company.
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IVADAS

Informaciniy technologiju progresas leidzia pritaikyti efektyviausius sprendimus optimizuojant
imoniy veikla jvairiose srityse. Jei finansin¢ apskaita ir kontrolé buvo kompiuterizuotos pirmiausia, tai
dabar kalbama apie bendravimo su klientais, imonés vidaus informacijos srauty bei vieSos
informacijos pateikimo kompiuterizavima. Reklamos rinka yra viena i§ sriCiy, kuriai Sie tikslai yra
keliami bei ieSkoma sprendimy.

Reklamos rinkos ypatumai — glaudus rySys su klientais, didelis {vairiy darby kiekis (nuo
smulkiausiy iki labai stambiy), platus funkcijy pasiskirstymas imonéje, operatyvus produkcijos
pristatymas, jvairts ir besikaitaliojantys kainora$¢iai bei nuolat atnaujinamos paslaugos.

Siai veiklai kontroliuoti ir vystyti bity naudinga kompiuteriné informaciné sistema, leidzianti
kaupti duomenis apie klientus (CRM — Client Relationship Management), pateikti visa paslaugy
pristatyma internete (CMS — Content Management System) bei saugoti imonés vidaus informacija
vienoje vietoje (IS — Informacing sistema).

Siy jvairiy sistemy savybés realizuotos reklamos paslaugy teikimo proceso valdymo sistemoje,
kuri padeda igyvendinti reklamos imonés poreikius.

Sukurta sistema bus idiegta, testuojama ir analizuojama pas uzsakova — didZiausia reklamos
agentira Lietuvoje — UAB ,,Rodiklis®. Eksperimentinio tyrimo metu bus ivertinta esminiy poreikiy

atitikimas bei galimo sistemos vystymo kryptys.



1. REKLAMOS PASLAUGU TEIKIMO PROCESO VALDYMO
AUTOMATIZAVIMO ANALIZE

1.1. REKLAMOS PASLAUGU VEIKLOS ANALIZE

1.1.1. Apzvalga

Reklamos paslaugas teikianc¢iy imoniy Lietuvoje yra daugiau nei 500 [15] — tuo galima isitikinti

atlikus rinkos analizg. Esminés $ios verslo srities savybés:

Platus funkcijy pasiskirstymas. Kuo didesn¢ imoné, tuoj daugiau jvairiy sriciy
specialisty ji turi: vadybininkai, dizaineriai, projektuotojai, reklamos gamintojai, tiekéjai
ir kt.

Glaudus rysSys su klientais. Kiekvieno kliento poreikiai specifiniai. Svarbu pazinti
kiekviena individualiai ir siiilyti individualius sprendimus.

Didelé paslaugy jvairové. Nuo tuSinuko iki didelés reklaminés iSkabos, nuo mazo
skelbimo laikrastyje iki dideliy matmeny tento.

Atsakingas darby kontroliavimas. Kai kuriems reklamos tipams biidingos savybés:
punktualumas, savalaikiSkumas, planavimas (pvz., medijos reklama). Tai vercia atidZiai

kontroliuoti igyvendinimo seka (vadybininkas).

Kuo imoné¢ didesné, tuo daugiau papildomuy veiksniy atsiranda:

Struktiirinis iSsiskaidymas. Paslaugu spektras vercia turéti daug skirtingos veiklos
padaliniy: spaustuve, gamybos barai, medziagy sandéliai ir kt.

Geografinis iSsiskaidymas. Norint aptarnauti platesni klienty rata, svarbu turéti
padalinius jvairiuose miestuose.

Didelé atskaitomybés grandiné. Kuo didesné imonés struktira, tuo platesnis pareigu
sarasas bei sudétingesnis pavaldumo medis. Kontrol¢ tampa sudétingesné.

Vidinés informacijos sudétingesnis platinimas. Didelei imonei sudétingiau platinti ir
organizuoti viding informacija (dokumentai, {sakymai, kainoras¢iai).

Didesné vieSos informacijos apimtis. Augant paslaugy spektrui, auga ir informacijos,
skirtos platinti vieSai, kiekis: kainorasciai, naujienos, ivykiai ir kt. Tampa sudétingiau ja

surinkti ir apdoroti.



Ivertinant visus aspektus, kyla butinybé visa veikla kiek imanoma automatizuoti,
pasitelkiant informacines technologijas. Prie§ parenkant priemones ir galimybes, reikia atlikti imonés

veiklos procesy analizg bei jvertinti reikalavimus galimai sistemai.

1.1.2. Veiklos organizacinés kryptys

Reklamos paslaugas teikiancios imonés organizacing veikla skirstome trimis kryptimis (1 pav.):
e Darbas su klientais
e [monés vidinés informacijos mainai

e VieSos informacijos publikavimas

Darbas
su klientais

Imonés
organizacinés
veiklos
kryptys

Vidinés informacijos
mainai

VieSos informacijos
publikavimas

1 pav. Imonés organizacinés veiklos kryptys

Detalizuokime kiekviena krypti (1 lentel¢):



1 lentelé. Organizacinés veiklos kryptys

. o=y s alimas technini
Kryptis Apibudinimas Gali 1S teciinims
sprendimas

Darbas su Darbui su klientais orientuota informacija:
Wlientais imoneés ir kontaktiniai asmenys, CRM

uzsakymai ir kt.
[monés vidines Visa informacija, reikalinga
; . tojams: jsakymai jektai i
informacijos darbuo cjats: isakymal, projextal, ‘p.endr.l IS /INTRANET
mainai dokumentai, kainoras¢iai, informacija apie

visus darbuotojus ir kt.
VieSos Informacijos patalpinimas interneto
informacijos svetainéje: kainora$c¢iai, naujienos, CMS
publikavimas kontaktai, produkcijos pristatymas ir kt.

Treciame stulpelyje iSskaidyta veikla susiejome su galimomis sistemomis. Méginsime realizuoti

$iy sistemuy vieninga modelj, todél iSanalizuokime detaliau sritis, kuriy veikla reikia automatizuoti.

1.1.3. Esminés veiklos sritys

Apzvelgiant reklamos paslaugas teikiancios imonés veikla, konkretizuokime svarbias sritis,

kurias reikia iprojektuoti i bendra paslaugu teikimo proceso valdymo sistema (2 lentelé):

2 lentelé. Esminés veiklos sritys, kurios turi biiti suprojektuotos sistemoje

Sritis

Poreikiai

Uzsakymy valdymas

Uzsakymai turi biiti grieztai kontroliuojami, vykti
pagal griezta scenarijy. [vykdZius uzsakyma reikia
1vertinti rezultatus.

Uzsakymuy apskaita

Uzsakymo vadybininkas turi konkretizuoti
kiekvienos vykdymo grandies iSlaidas, jas fiksuoti
ir sumuoti rezultatus.

Logistika

Dauguma ivykdyty uzsakymy yra pristatomi
klientams. Pristatymas turi vykti sklandziai,
sistemingai ir kiek jmanoma optimaliai.

Informacijos apie klientus
saugojimas

Pilna kontaktin¢ informacija su kontaktiniais
asmenimis, klienty priskyrimas skirtingiems
vadybininkams.

Pilnas darbuotojy informacijos
valdymas

Pilna informacija, pareigos, kontaktai, namy
kontaktai, informacija, aktuali kadry skyriui.

Informacijos mainai imonés
viduje

Svarbu operatyviai ir sistemingai platinti
informacija (isakymai, dokumentai, kainorasciai) ir
ja patogiai atnaujinti

Viesos informacijos
publikavimas

Aktualu pateikti naujienas, prisistatyma,
kainorascius.
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Reklamos paslauguy uzsakymu (,,Darbas su klientais*) valdymo automatizavimas yra vienas

svarbiausiy tiksly, todél paanalizuokime $ia sritj detaliau.

1.1.4. Reklamos paslaugy uzsakymo modelis

Bendras darbo su klientu modelis pateiktas 2 paveikslélyje:

4 N

Vadybininkas

Suformuluoja
uzduotj

Dizaineris

Pateikia uzsakyma

\_/ Paruosi
KLIENTAS I Paruosi

Gauna produkcijq

REKLAMOS KOMPANIJA

Pateikia
pristatymui

- j

2 pav. Bendras darbo su klientais modelis
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ISanalizave imonés vidaus veiklos procesus, uzsakymo atlikima pavaizduojame 3

paveikslélyje:

KLIENTAS Vadybininkas Dizaineris Gamyba

T T T

| | |

| | |
—— —— ——

Uzsakymas Uzsakymo lapas

Dizainas sukurtas

6 ____________________ -
Tvirtinimas ISleidimas gamybai
L L
| |
| |
| |
| |
| Gaminys + faktira |
S e Ao b
| |
L |
Fakturos kopija
ekt T Ny Sy SRRy Iy Sy y Sy Yy Sy S

Apmokejimas

______________.l

3 pav. Konkretizuotas uzsakymo atlikimo modelis

Patikslinkime schemoje vykstancius veiksmus:

UZsakymas — klientas kontaktuoja su vadybininku ir uzsako ijmonés produkecija.
UzZsakymo lapas — vidinis dokumentas popieriniam pavidale, kuriame iSdéstyti visi
reikalavimai.

Tvirtinimas — vadybininkas galutinai suderina su klientu ir patvirtina sumaketuota
uzsakyma.

ISleidimas gamybai — dizaineris paruoSia reikiamus maketus gamybai.

Gaminys + faktiira — gamybos baras pasiriipina, kad tiekéjas pristatyty produkcija ir
saskaita fakttra klientui bei pateikia kopija vadybininkui.

Apmokéjimas — vadybininkas, sulaukg¢s apmokéjimo, galutinai sutvarko asmening

projekto dokumentacija.
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Siekdami §i procesa perkelti i valdymo sistema, praple¢iame schema (4 pav.). Schemoje

atsiranda ,,duomeny bazé®, kurioje saugoma visa informacija apie uzsakymo eiga. :

KLIENTAS Vadybininkas DUOMENU BAZE Dizaineris Gamyba
i i i i
I I I I
Uzsakymas Uzsakymo ivedimas (1) |T| Darbas
|

i

Uzsakymb lapas
|

. . |
Dizainas sukurtas
|

S R
|
I
Tvirtinilmas I$leidimas gamybai
i
- ISleista gamybai (2)
|
I (-
| Gaminys |+ faktira |
SR oo b oo
I I I
1 I |
: Faktiros kopija :
e_______________+ ________________ ]
I
I

Atnaujinimas (3)

Apmokejimas Uzbaigimas (4)

______________.|

4 pav. Uzsakymo atlikimo preliminari schema, jdiegus valdyma

RySium su pakeitimais, atsiranda papildomi vadybininko ir dizainerio veiksmai, susij¢ su
sistema:
1. Uzsakymo jvedimas — vadybininkas visa informacija apie uzsakyma talpina sistemoje.
2. ISleista gamybai — dizaineris, galutinai atlikgs savo darba, pakeicia uzsakymo busena.
3. Atnaujinimas — vadybininkas jveda apmokeéjimo kontrolei reikalinga informacija (suma,
faktiira, terminai).
4. Uzbaigimas — vadybininkas, isitikings uzsakymo apmoké¢jimu, patikslina uzsakymo

vykdymo informacija ir uzbaigia darba.

Remdamiesi §ia schema bus galima jvertinti sukurto modelio veiksminguma.



1.2. KOKYBES KRITERIJU APIBREZIMAS
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Apibrézkime esminius kriterijus reklamos paslaugy teikimo proceso valdymo sistemai (3

lentelé). Kriterijus naudosime galimiems techniniams sprendimams ir sukurtam modeliui jvertinti.

3 lentelé. Keliami reikalavimai sistemai

Nr. | Kriterijus Aktualumas
1 Veiklos konteksto atitikimas 00000
2 | Autorizacija, teisiy diferencijavimas 00000
3 | Informacijos saugumas 00000
4 | Darby (uzduociy) delegavimas 00000
5 | Darbo patogumas, vartotojo sasaja 00000
6 | Programos diegimas 00000
7 | Programa lietuviy kalba (daugiakalbiskumas) 00000
8 | Ataskaity generavimas 00000
9 | Sistemos palaikymas (administravimas) 00000
10 | Praplétimo galimybés 00000
11 | Pagalba 00000
12 | Kaina 00000

Kaip matome 1§ lentelés, didziausia démesi skiriame informacijos saugumui bei darbu
paskirstymo galimybei (delegavimui).
Taip pat svarbu, kad sistema kuo tiksliau atitikty veiklos sritj, biity patogi darbui, nesunkiai

generuoti jvairiy pjliviy ataskaitas, o sistemos kaina biity adekvati poreikiams.

1.3. SUKURTU SISTEMU ANALIZE

Rinkoje yra visa aibé produkty, skirty jvairiems verslo modeliams. Konkre€ios sistemos
reklamos paslaugy teikimui nerasime, kadangi dauguma jy yra labai universalios ir taikomos ivairiose
srityse.

Galime vardinti CRM produktus ir programings irangos gamintojus:

ACT!2000, Applix iCRM Suite, Broadvision Enterprise One-on-One Suite, Chordiant Unified
CRM, Clarify eBusiness Solution, eGain Product Suite, E.piphany (e.5 System), Epicor eFrontOffice
& Clientele, FrontRange Goldmine FrontOffice, Onyx 2000, Oracle eBusiness Suite, Peoplesoft 8,
Pivotal eRelationship 2000, PrimeResponse, Protagona Worldwide, RightNow Web, SAP (mySAP),
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Salesforce.com, SalesLogix, Siebel eBusiness 2000, SuperOffiice CRM 5, Teradata, Unica,
update.com, UpShot, Xchange...

Panagrin¢kime keleta ju, ivertindami orientuojantis 1.2 punkte apibréztais kriterijais.

1.3.1. Advertisement CRM

Gamintojas ir dieg¢jas: ORBIT Computer wn [ —
f m e 1 'w::u Toloh
Solutions S.A. (Graikija) [3] e e
. o ew . . . F:’ﬂsﬂlr HAIS =1 T [Heswnad T -‘--.:H- etk |
Sistema visiSkai orientuota i reklamos paslaugy e B T | e o
I ofesan r——
teikima: leidiniy, TV, radijo reklamos valdymas ir Coww
ERS— I :;:_:::E:qusa;s
. perhe Kkes I
apskaita. B e e
. Lald Zamcs
Savybes: ‘ ‘ Wi a Folow up Tomanow Reschedis Al Tszks b
it | Dreletn Tack
. . . . . ‘.Mu“mw =
reklamos planavimas pagal {vairius —— o

kriterijus; e

e pilna informacija apie klientg ir reklamines kampanijas;

e specialils jrankiai televizijai ir radijui;

e vidiné dokumenty sistema susieta su klientais.

Trikumai:

e sistema pasenusi ir neatnaujinama (v.1);

e sistema skirta Windows operacinei sistemai ir naudoja MS-SQL serveri, kurio naudoti
neplanuojame;

e kadangi kiiréjai ir diegéjai isikiirg Graikijoje, tai atstumo faktorius turéty buti trukdis.

o tik angly ir graiky kalba.

1.3.2. Smart CRM

Gamintojas ir diegéjas: UAB ,Jdamas® (Lietuva) [4]  Smart CRM

Lietuvos jmonés sukurta bendriné CRM sistema. .

Savybés: H
e kadangi gamintojas ir diegéjas yra tas pats, tai |

e S a5

Jjis geriau iSmano sistemos niuansus ir gali

profesionaliau atlikti prieziiira bei
atnaujinimus;
e sistemai greitas idiegiama (2 dienos);

e pilnas darbuotojy apmokymas dirbti su sistema ir konsultacijos;
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e sistema administruojama interneto narSykle, naudojant iprastas vartotojo sasaja ir
1Svaizda;
e trys programos kalbos: lietuviy, rusy arba angly.
Trikumai:
e kadangi sistemos gyvavimo ciklas neilgas, triiksta patikimumo;
o idiegta tik keletui klienty, todél galima laikyti kad truksta ir patirties.

1.3.3. FrontRange Goldmine

Gamintojas: FrontRange Solutions Inc. (Kanada)

[5]

Tai vienas i§ lyderiy CRM rinkoje. Placiai paplites

B Gotdkme 6 5 ¢ orporate Ednon)

2 8 4|8 w

= W W 7 8 & 3 ¢

Mew  Opsn Record  Disl  Tmer Nole OrgCnet  Find  Groups Fillers Rolodex ko Wite  Re|

o) W W 7B
Open  Find  Groups Fiers Rolodex

Geting Stated

3

produktas pasaulyje. Taip pat platus diegianciy imoniy MM
ratas. Lietuvoje diegia UAB ,,Elsis”. .smﬁgiw
Savybés: Sy

e daug moduliy: N

0 santykiu su klientais, teikéjais ir partneriais valdymas;

0 zmoniskyjy resursy valdymas;
0 ziniy ir dokumenty valdymas;
0 iSlaidy ir nuostoliy valdymas;
0 rizikos valdymas;
o0 tiekimo valdymas;
0 projekty valdymas;
0 kokybes sistemos valdymas.
e paprastas valdymas;
e galimybé¢ kurti savo individualig sistema;
e galimybé¢ susikurti ataskaitas ir jas atsispausdinti;
e galimybé pagal save susidélioti irankiy juosta;
e sasaja su Microsoft Outlook.
Trikumai:
e didel¢ kaina.

B 4 | a a

Infe  Serigts | Wrie  Reports

[ Campany. FiontRange Soluicns, Inc
= Contsct: Lauten Hall
Dest Last Hall
Tille: CED Dear Helen
Souce: Refenal st Jane

Address 1150 Kely Jobnson Bhed
Chy: Celerad Springs
State CO

Zp: 80920
County Meige:

[ GMeviow ¥ Netes \ Contacts \ Dpjale N Refousic & 2



1.3.4. Sugar CRM

Kiréjas: SugarCRM Inc. (JAV) [6]
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Sistema sukurta stengiantis panaudoti visas geriausias r_E; i : pu—
savybes 1§ garsiausiy CRM programy, tokiy kaip GoldMine, AE; :::5_:_ EEFHE H
Microsoft CRM ir kt. Kadangi yra atviro kodo, tai labai paplitus f_;__:' B e
pasaulyje ir nuolat tobulinama. :‘ "“_—___r__. Ll

Privalumai:

e atviro kodo sistema;

e gcalimybé susikonfigiiruoti sistema pagal savo reikmes;

e daug plataus panaudojimo moduliy;

e gerai realizuota vartotojo sasaja;

e daug funkcijy.

Trukumai:

e sistema gan sudétinga ir labai iSplésta. Daugumos galimybiy yra per daug;

e norint rasti pagalba, reikia parsisiysti failus i$ interneto. ApraSymas angly kalba;

e dideliy trukumuy nepastebéta.

1.3.5. Apibendrinimas
Perzvelgtas sistemas jvertinsime 1.2 punkte apibréZztais kriterijais
4 lentelé. ISanalizuoty sistemy jvertinimas
oo e Advertisement . Sugar
Nr. | Kriterijus CRM Smart CRM | Goldmine CRM

| Veiklos konteksto 00000 | 00000 | 00000 | 00000
atitikimas

o | Autorizacia, teisiy 00000 | 00000 | 00000 | 00000
diferencijavimas

3 | Informacijos 00000 | 00000 | 00000 | 00000
saugumas

4 | Darbu (uzduotiy) 00000 | 00000 | seeee | seee®
delegavimas

5 | Darbo patogumas, @0000 | 0000 | 00000 | 00000
vartotojo sasaja

6 | Programos 00000 | 00000 | 00000 | 00000
diegimas

7 |Programalictwviukalba | ghn00 | ee@00 | 00000 | 00000
(daugiakalbiskumas)
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g | Ataskaitu 00000 | 00000 | 00000 | 00000
generaVlmaS

g | Sistemos palaikymas 00000 | 00000 | 00000 | 00000
(administravimas)

1o | Praplétimo 00000 | 00000 | 00000 | 00000
galimybés

11 | Pagalba 00000 | 00000 | 00000 | 00000

12 | Kaina ? 00000 | 80000 | se00@

Labiausiai tinkama diegti sistema bity ,,Sugar CRM*, kadangi yra atviro kodo ir gerai
realizuota.

Taciau veiklos reikalavimai yra pakankamai apibrézti ir teks sistema labai pritaikyti ir keisti.
Reikéty atlikti sudétinga vidinio kodo analizg, gilintis | apraSymus ir programini koda, o atlikus
sudétingesnius pakeitimus, atnaujinimas tapty komplikuotas.

Todél buvo nusprgsta savo jégomis projektuoti ir diegti reklamos paslaugy teikimo proceso

valdymo sistema.
1.4. PASIRINKTU DIEGIMO SPRENDIMU APZVALGA

1.4.1. Techniniy sprendimy analizé

e Kadangi vienas i§ reikalavimy buvo, kad sistema turi apjungti geografiSkai nutolusius
padalinius, sistema turi veikti internetu.

e Siekiant palengvinti atnaujinima ir diegima, speciali programiné {ranga nebus kuriama, o
sistema veiks naudojant standartines interneto narSykles.

e Visa informacija bus saugoma centralizuotame serveryje. Taip taupant kastus

e Imonés interneto svetainé atskiriama tiek logiskai, tiek fiziSkai ir iSkeliama i atskira

serverj siekiant paskirstyti srautus bei atsizvelgiant { skirtingus saugumo lygius.
1.4.2. Programavimo kalba, duomeny bazé

1.4.2.1. Kodél pasirinkta PHP?

Renkantis sistemos programavimo priemones buvo analizuojamos {vairios programavimo
kalbos: PHP, Java, Perl ir t.t.

Pagrindine kalba buvo pasirinkta PHP, jvertinus galimybes ir daugeli faktoriy, iSanalizavus
palyginimus. Toliau pateikiame esminius privalumus, nulémusius pasirinkima:

e PHP yra placiai paplitusi ir yra sukurta daug nemokamy priedy.
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PHP yra atviro kodo projektas, todé¢l ji kuria didelé grupé Zmoniy. Tai leidZia
pastebetas klaidas iStaisyti labai greitai, bei plétoti pacia kalba.
PHP veikia ivairiose operacinése sistemose: Windows, *nix, MacOS, Solaris, HP-UX ir
t.t.
Turi galimybe naudoti ,,pagreitinimo* sistema, kai dalis vykdomo kodo paliekama ,,bity
kodo* pavidalu.
Leidzia uzkoduoti programini koda.
PHP gali veikti su daugeliu WEB serveriy: Apache, IIS, PWS, OmniHTTP, BadBlue ir
t.t.
ISmokti PHP programavimo pagrindus yra labai lengva, o kadangi paruoSta plati
dokumentacija, atsakymus ras ir profesionalas.
Pasizymi dideliu greiciu serverio puséje, bei dideliu greiciu dirbant su duomeny bazémis.

Sukurta daug papildomy pakety PHP kalbos interpretatoriui.

PHP pasirinkima taip pat lemia didelis Sios programavimo kalbos populiarumas [10]: 19 720 597

svetainiy, 1 310 181 unikaliy IP adresu (2005 mety balandis). Kalbos panaudojimo atvejy progresas

pavaizduotas

grafiskai 5 paveikslélyje.

Z00Q0000

B0

1EOOQCO0

LeQacaey

120000

100000

SO0

B0

Q00000

2000000

¢§§§§$$$“

PHP Usage for Apr 2005

S SR

SIS SIS

5 D 5 S D e 8 o

,é:s‘n
5 pav. PHP vartojimo atvejai

1.4.2.2.MySOL

MySQL yra viena i§ populiariausiy atviro kodo duomeny baziy sistemy [11]. Kuriama ir

v —

Pati licencijavimo sistema apibiidinama sakiniu: ,,Jei platinate MySQL nemokamai, tai ir ja gaunate

nemokamai, taciau, jei ja platinate ir uz ja imate pinigus, tai jus taip pat turétumét sumokéti mums uz
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licenzija“. Kadangi informacin¢ sistema bus platinama atskirai be MySQL sistemos
programinio kodo, tai uz MySQL naudojima nereikia mokéti. Taip gaunama patikima, greita bei
nemokama duomeny baziy valdymo sistema.

MySQL privalumai:
e Platinama kaip atviro kodo sistema
e Bandomosios versijos yra laisvai platinamos:
0 randamos pagrindinés klaidos, kurios pataisomos iki paskelbiant versija stabilia
0 vartotoju bendruomené gali susipaZinti su naujomis savybémis, dar prie§

iSleidziant nauja versija

MySQL privalumai verslo vartotojams [11]:
e Sumazéja iSlaidos uz naudojimosi licenzija (apie 90%)
e Padidéja sistemos nepertraukiamo darbo laikas (apie 60%)
e Mazesnés kompiuterio sistemos sanaudos (apie 70%)
e Sumazéja iSlaidos administravimui, programavimui bei priezitirai (apie 50%)
e Sistema néra tokia sudétinga, kaip kad konkurenty sitilomos sistemos Oracle, IBM DB2,

ir Microsoft SQL Server

MySQL duomenu baziy sistema ne ka tenusileidzia gerai zinomoms sistemoms kaip Oracle,
DBC¢ ir SQL server.

Buvo atliktas testas, kur testuotos sistemos: IBM's DB2 7.2 su FixPack 5, Microsoft Corp.'s SQL
Server 2000 Enterprise Edition su Service Pack 2, MySQL AB's MySQL 4.0.1 Max, Oracle Corp.'s
Oracle9i Enterprise Edition 9.0.1.1.1 and Sybase Inc.'s ASE (Adaptive Server Enterprise) 12.5.0.1.
Testuota buvo emaliuojant nuo 50 iki 2000 vartotojy, dirbanciy online rezimu su pateikta internetine

sistema, kuria turéjo aptarnauti duomeny baziy valdymo sistemos.
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Sistemy ivertinimai grafiSkai parodytas 6 ir 7 paveiksléliuose:
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RED denotes Editors' Choice.

7 pav. Duomeny baziy palyginimas pagal atsakymo laika

1.4.3. Programiniai Sablonai

1.4.3.1. Apie Sablonus

Kuriant dinamines svetaines, HTML kodas turi biiti atskiriamas nuo programinio kodo, kad bty
galima uZztikrinti lengvesng svetainés vizualios dalies prieziiira ir atskiry daliy panaudojima per visa
projekta, kaip pvz., vidinio puslapio Sablonas — jis saugomas vienoje vietoje, taip palengvinama

uzduotis atnaujinti visus sistemos vidinius puslapius.
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Sukurta daug Sablony sistemy, kurias galima naudoti kuriant sistemas su PHP

programavimo kalba: smarty, fasttemplate, phemplate, phplib, ultratemplate, templatepower,

pattemplate, simpletemplate ir kt. Kiekviena Sablony sistema skiriasi sintakse, bei savo galimybémis:

vienos geriausiai tinka tik nesudétingai informacijai vaizduoti, o kitos turi savyje informacijos

kerSavimo, sintaksés logikos bei saugumo mechanizmus. Uzsakymy valdymo sistema naudoja Smarty

Sablony sistema [13].

1.4.3.2. SMARTY Sablony sistema

Smarty Sablony sistema [13] — viena iS labiausiai paplitusiy Sablony sistemy. Skirtingai nuo kity,

ji naudoja Sablony kompiliavimo principa, kad viena karta panaudojus Sablona, jis yra paliekamas

sukompiliuotas.

Teigiamos sistemos savybés:

Programinis kodas atskirtas nuo HTML kodo.

Smarty turi logikos mechanizma: tame paciame Sablone galima paskirstyti koda, kuris
bus rodomas pagal numatyta logikos mechanizma.

Sistema turi keSavimo posisteme.

Klaidos sablonuose apdorojamos Sablony sistemos.

Karta baigus tvarkyti Sablonus, galima nurodyti, kad Sablonai jau nekinta, todé¢l sistema
nebeturi jy kiekviena karta perkompiliuoti — taip sutaupoma greicio.

Sablonas gali biiti redaguojamas su HTML redaktoriumi, nesudarkant $ablono kodo.
Smarty galima i8plésti papildomai: modifikatoriais ir filtrais, sukuriant papildoma iskiepi
(plugin).

Sistema turi savyje integruota sistemos derinimo (debug) sistema.

Galimybé¢ keisti Sablono kintamojo zenkla 1§ {} 1 {{}}, <!--{}--> ir kt.

Galimybé¢ integruoti PHP koda tiesiai i Sablona.

Integruotas saugumo mechanizmas, leidziantis programuotojui apriboti dizaineriy teises.
Sistemos greiti uztikrina tai, kad visa ,,juoda darba* suskaidant Sablonus ir juos atkuriant

padaro PHP procesorius.



22

2. REKLAMOS PASLAUGU TEIKIMO PROCESO VALDYMO
SISTEMOS KONCEPTUALUS MODELIS

2.1. VARTOTOJO REIKALAVIMU SPECIFIKACIJA
2.1.1. Apribojimai sistemai

2.1.1.1. Sistemos paskirtis

Sistema turi biti suprojektuota atsizvelgiant i veiklos poreikius, taip pat jvertinant funkcinius bei
nefunkcinius reikalavimus.

Ji projektuojama vidutinéms ir dideléms reklamos paslaugas teikian¢ioms imonéms ir leis
kontroliuoti reklamos paslaugu tiekimo procesa.

Sistema turi dirbti centralizuotai, o jungtis leidziama i§ jvairiy darbo viety turint kompiuterj ir
interneto rysi.

Tikslas — suteikti pilna darbuy kontrolés galimybg, paskirstyma tarp skirtingas funkcijas
atliekanciy darbuotoju, gauti detalias ataskaitas ir formuotis iSvadas.

Viso pasekoje turi buiti apjungtas ir tampriai susietas visy galimy imonés padaliniy darbas.

2.1.1.2. Vartotojai

Programine iranga gali naudotis kiekvienas, mokantis dirbti pasirinkta interneto narSykle.

Darbas bus efektyvus, jei vartotojas turés bent minimalias Zinias apie taikomaja sriti.

Vartotojams biitinos lietuviy kalbos zinios. Programa yra skirta lietuviskai kalban¢iy vartotoju
grupei, todél visi paaiskinimai pateikiami biitent Sia kalba.

I$skiriamos penkios vartotoju grupés: vadovas, vadybininkas, dizaineris, tiekéjas, darbuotojas.

Vadovas

Vadybininkas I Dizaineris I Tiekéjas I

8 pav. Pareigy hierarchiné schema

Kiti darbuotojai
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2.1.1.3. Apribojimai reikalavimams

Apribojimai sprendimui
Sistema turéty veikti Unix Seimos operacinése sistemose. Duomeny bazés serveris turi biiti

MySQL, kur versija 3.23.x ir auksStesné.

Komerciniai specializuoti programy paketai

I kuriama sistema néra numatoma itraukti komerciniy specializuoty programy paketuy.

Numatoma darbo vietos aplinka
Spausdintuvas neturéty biti toli nuo vartotojo darbo vietos, nes visiSkai atsisakyti popieriniy
dokumenty neketiname. Jie bus aktyviai naudojantis tikslinant uzsakymus, juos galutinai pateikiant.

Darbo vieta — bet kuris kompiuteris, turintis interneto rysi. Jai dideliy reikalavimy nekeliame.
2.1.2. Funkciniai reikalavimai

2.1.2.1. Veiklos sudeétis

Veiklos konteksta iliustruoja 9 paveikslélis:

infdymacija

Ataskiitos

Darbuotojai

Informacijos
atnaujinimas

Ataskaitos

Firmos
informacija

Informacija I ‘

apie marSrutus

Dokumentai,
ita informacija

Tiekéjai

Reklamos paslaugy Firmos informacija

valdymo sistema

Registracija apie
atliktus darbus

Firmos informagija

Dokdmentai Firmos informacija

kita'informacija

Dizaineriai

Ataskaitos

Vadybininkai

9 pav. Konteksto diagrama



2.1.2.2. Sistemos sudétis

2.1.2.2.1. Sistemos ribos

Apibréziame sistemos aktoriy galimus veiksmus (10 pav.) ir juos detalizuosime.

1. Autorizacija

2. UZsakymo sukdrimas ir valdymas

3. UZsakymo pristatymas

4. Ataskaitos

=

Tiekejas

B. Vidinés informacijos talpinimas

Vadyhininkas '
“ 6. Yiesos informacijos publikavimas
7. Darbas su klientais : Darbuotojas

8. Darbuy paruosimas gamybai

9. Asmeninés informacijos apdorojimas

10 pav. Panaudojimo atvejy diagrama

Dizaineris

2.1.2.2.2. Panaudojimo atvejy sarasas

Remdamiesi panaudojimo atvejy diagrama detalizuojame panaudojimo atvejus (5 lentele).

5 lentelé. Panaudojimo atvejy lentelés

1. Vartotojas prisijungia prie sistemos

Vartotojas/Aktorius: ngt())l:ljts(;jas Vadybininkas,  Dizaineris,  Tiekéjas,
Aprasas: Vartotojo prisijungimas prie IS

Pries sglyga: Vartotojas uZregistruotas

Suzadinimo salyga: Jungiamasi prie sistemos

Po salyga: Prisijungta
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2. Uzsakymo sukiirimas ir valdymas

Vartotojas/Aktorius: Vadovas, Vadybininkas
Aprasas: UZzsakymo sukiirimas ir valdymas
Pries sglyga: Uzsakovas jau jvestas { IS

Suzadinimo salyga:

Uzsakymo sukiirimas

Po salyga:

Sukurtas uzsakymas

3. Uzsakymo pristatymas

Vartotojas/Aktorius: Tiekéjas
Aprasas: Uzsakymo pristatymas
Pries salyga: Uzsakymas turi buti pabaigtas

Suzadinimo salyga:

Sukurtas uZsakymas per logistikos modulj

Po salyga:

Uzsakymas pristatytas

4. Ataskaitos

Vartotojas/Aktorius: Vadovas, Vadybininkas
Aprasas: Ataskaitos apie uzsakymus
PrieS salyga: Vartotojas turi turéti teises naudotis ataskaity moduliu

Suzadinimo salyga:

Nurodomos ataskaity generavimo salygos

Po salyga:

Sugeneruotos ataskaitos apie uzsakymus

5. Vidinés informacijos talpinimas

Vartotojas/AKktorius: Vadovas, Vadybininkas, Dizaineris, Darbuotojas
Aprasas: Vidinés informacijos talpinimas
Pries sglyga: Turi buti suteiktos teisés valdyti dokumenty kategorija

Suzadinimo salyga:

Pasikeité/atsirado naujos informacijos

Po salyga:

Patalpinta/atnaujinta informacija sistemoje

6. VieSos informacijos publikavimas

Vartotojas/Aktorius: Vadovas, Vadybininkas
Aprasas: VieSos informacijos publikavimas

. Turi biti suteiktos teisés valdyti vieSos informacijos
Pries salyga:

kategorija

Suzadinimo salyga:

Pasikeité/atsirado naujos informacijos

Po salyga:

Patalpinta/atnaujinta informacija sistemoje
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7. Darbas su klientais

Vartotojas/Aktorius:

Vadovas, Vadybininkas

Aprasas:

Darbas su klientais

Pries sglyga:

Turi biti suteiktos teisés valdyti vieSos informacijos
kategorija

Suzadinimo salyga:

Pasikeité informacija arba atsirado naujas klientas

Po salyga:

Patalpinta/atnaujinta informacija sistemoje

8. Darby paruoSimas gamybai

Vartotojas/Aktorius:

Vadovas, Vadybininkas

Aprasas:

Darbas su klientais

Pries salyga:

Turi biiti suteiktos teisés valdyti vieSos informacijos
kategorija

Suzadinimo salyga:

Pasikeité informacija arba atsirado naujas klientas

Po salyga:

Patalpinta/atnaujinta informacija sistemoje

9. Asmening¢s informacijos apdorojimas

Vartotojas/Aktorius:

Vadovas, Vadybininkas

Aprasas:

Darbas su klientais

Pries salyga:

Turi biti suteiktos teisés valdyti vieSos informacijos
kategorija

Suzadinimo salyga:

Pasikeité informacija arba atsirado naujas klientas

Po salyga:

Patalpinta/atnaujinta informacija sistemoje

2.1.2.3. Funkciniy reikalavimy sqrasas

Pagal panaudojimy atvejus pateikiame funkcinius reikalavimus (6 lentelé):

6 lentelé. Funkciniai reikalavimai
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Reik. | Panaudojimo . AT
Nr. | atvejo Nr. ApraSymas Pagrindimas
1 1 Autorizacija Prlelg? prie sistemos turi biiti apsaugota
slaptazodziu
C i Prisijungiant vartotojui turi biiti suteiktos
2. 1 Vartotojo teisiy suteikimas isyunglant vartotoju utl sutet
teisés naudotis sistemos resursais
] B K y ssak luri reikia ivesti
3. 2 Uzsakymo sukiirimas ;-ompanija gauna uzsayma, Kurt reteia tvestl
1 sistema, kad buty galima pradéti darbus
4. 2 Uzsakymo valdymas Uzsakymas keliauja per imonés
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padalinius/darbuotojus, kei¢iamas uzsakymo
statusas, kol uzsakymas yra pristatomas

Buvusiy uzsakymy istorija, kurios pagalba

> Uzsakymy istorija galima siiilyti uzsakymus pakartojimui
6. Ussakymo sukiirimas Su.kurlvamas nurodymas tiekimo padaliniui
apie uzsakymo pristatyma
7. Dienos darby sarasas Suformuojamas uzsakymy sarasas tiekéjams
8. Uzsakymo lapas Sukuriamas nurodymas pristatyti uzsakyma
9. Kompanijos ataskaitos Pagal §utelktas te_lses generuojamos ataskaitos
apie uzsakymuy bikle
10. Asmeninés ataskaitos A§men1n}q ataskaity generavimas pagal
laikotarpi
. . Atsiradus naujai informacijai, reikalingai
Naujos informacijos . . .
11. D visiems darbuotojams arba darbuotoju
talpinimas ) . .
grupéms, patalpinama i sistema
12. Informacijos redagavimas Sleklant 1.§la1kyt1 1r'1f(')rma01jf)s aktualuma,
informacija pastoviai atnaujinama
D .. Atsiradus naujai informacijai, reikalingai
Viesos informacijos . ) .
13. o visiems darbuotojams arba darbuotoju
publikavimas A ) ..
grupéms, patalpinama i sistema
14. Informacijos redagavimas Sleklant 1§la1kyt1 n}f(')rmacg‘gs aktualuma,
informacija pastoviai atnaujinama
15, Naujo Kliento jvedimas S}Jkurlamas naujas klientas ir jvedamas {
sistemag
16 Kliento duomeny Atnaujinami duomenys
' redagavimas
17 Darbas su kliento Ivedami uzsakymai, atsiskaitymy informacija
' uzsakymais
18, Darby paruosimas gamybai Uzsakymo lapo pildymas, gamybai reikalingy
duomeny nurodymas
19. Uzsakymy informacija Darbuotojo esamy uZsakymy informacija
20. Klienty informacija Darbuotojo aktyviy klienty informacija
1. Logistikos informacija Darbuoto.J.o suformuoty logistikos uzsakymuy
informacija
2. Asmeniné informacija Asmeninés informacijos pateikimas apie save

bendradarbiams
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2.1.3. Nefunkciniai reikalavimai

2.1.3.1. Reikalavimai duomenims

Reklamos paslaugy valdymo informacinés sistemos duomenys bus kaupiami duomeny bazéje.

Naudojamas MySQL serveris.

2.1.3.2. Reikalavimai sistemos iSvaizdai

e Sasaja turi biti lengvai skaitoma: informacijos pateikimas sistemos languose turi buti
tvarkingas, informacijos jvedimui/iSvedimui turi biiti parinktas lengvai jskaitomas Sriftas.

e Sasaja turi biiti paprasta ir profesionali. Ji negali biiti pernelyg perkrauta grafika, taciau
Siek tieck menisSkumo gali joje ir biiti.

e Sasaja turéty buti patraukli vartotojui: spalvos neturéty buti labai ryskios, turéty biiti
suderintos tarpusavyje. Spalvinis fonas néra esminis Siame projekte.

e Vartotojo sasaja turéty biuiti pritaikyta prie vartotojo dalykinés srities, naudoti meniu ir
mygtukus, pavadintus tik dalykinés srities savokomis.

e Paprastas panaudojamumas: sistemos atlickamy funkciju meniu punktai turi biti
sugrupuoti pagal ju panasuma, turi biiti lengvai prieinami, pasinaudojant meniu ar jrankiy
juosta. Vartotojo sasajos, meniu punkty elementy, mygtuky ir kt. iSdéstymas neturéty

labai skirtis nuo kity OS Windows aplinkos programy i§vaizdy.

2.1.3.3. Reikalavimai panaudojamumui

e Sistemos pagrindiné kalba turi biiti lietuviy kalba.

e Sistema turi biti lengvai suprantama vartotojui: sistema turi biiti panasi savo struktiira {
kitas tos pacios dalykings srities sistemas.

e Visa informacija turi buti gerai struktiirizuota, lengvai suprantama ir prieinama.

e Apmokymas dirbti su sistema turi buti greitas ir lengvas: vartotojui neturi kilti sunkumy
mokymosi bei darbo metu. Sistema neturéty reikalauti daug laiko apmokymams,
perzitirai. Turi biiti lengvai suprantama visiems vartotojams.

e Sistema turéty veikti toje platformoje, kurioje busimi sistemos vartotojai dirba tam, kad
jiems nereikéty mokytis naujos sistemos

e Sistemoje turi buti kokybiska dokumentavimo sistema: vartotojas bet kuriuo metu turi

turéti galimybe pasinaudoti ,,pagalbos* (Help) sistema.



2.1.3.4.

2.1.3.5.

2.1.3.6.

2.1.3.7.

2.1.3.8.
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Reikalavimai vykdymo charakteristikoms

Vykdymo greitis turi biiti pakankamai didelis dé¢l tos prieZasties, kad sistema turi
uztikrinti efektyvy, greita vartotoju darba.

Duomeny bazés apimciai apribojimy néra. DB apimtis priklausys nuo jvedamos ir
kaupiamos informacijos kiekio: sistema skirta kaupti didelés apimties informacija.
Sistemos pasiekiamumas turi buti nepriklausomas nuo vietos ir laiko: vartotojai turi teis¢
naudotis Sia sistema bet kada ir bet kur.

Visos vykdymo charakteristikos turi biiti lengvai tobulinamos, iSpleciamos.

Reikalavimai veikimo sqlygoms

Sistemos serveris (DB serveris) turi veikti nepertraukiamai.

Reikalavimai sistemos prieZiiirai

Pri¢jima prie sistemos gali turéti tik autorizuoti asmenys. Duomeny konfidencialumui i$
uzsakovy puses keliami labai auksti reikalavimai. Turi biiti registruojama koks vartotojas
ir kada atliko operacija su duomenimis, tuo uztikrinant duomeny vientisuma. Sistema turi

veikti nepertraukiamai.

Kultiiriniai — politiniai reikalavimai

Sistemoje negalima naudoti ka nors jzeidzian¢iy terminy ar ikony.

Teisiniai reikalavimai

Programa turi nepazeisti Lietuvos Respublikoje galiojanciy istatymy bei teisés normuy.

Visos teisés | produkta priklauso uzsakovui.
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2.2. SISTEMOS ARCHITEKTURA

2.2.1. Kokybés tikslai

Projektavimo kriterijy santrauka pateikta 7 lenteléje.

7 lentelé. Kokybés kriterijai

Prioritetas KON PR T *% %
Kriterijus

Naudojamumas +
(usability)

Saugumas

(security)

Efektyvumas
(efficiency)

Teisingumas
(corectness)

Patikimumas
(reliability)

Palaikomumas
(maintainability)

Testuojamumas
(testability)

Lankstumas
(flexibility)

Suprantamumas
(comprehensibility)

Pakartotinis
panaudojamumas +
(reusability)

Pernesamumas
(portability)

Isiliejantis
(interoperable)

+

Projektuojant sistemos architektiira naudojama objektiné projektavimo metodologija.

Architektiira apraSoma UML diagramomis.



2.2.2. Klasiy diagrama

Klasiy diagrama pateikta 11 paveikslélyje:

|

[vedimo klasés

Uzklausy formavimo ir | —
rezultaty pateikimo klasés

1

<<layer>>
Vartotojo sgsajos
klasés

.

Prisijungimo
klases

Prisijungimo ir
teisiy valdymas

11 pav. Klasiy diagrama

2.2.3. Buseny diagrama

<<layer>>

Duomeny_apdorojimo ir

skaiciavimy klasés

Vartotojo identifikavimo diagrama (12 pav.). Kitos nepateikiamos dél didelés apimties.
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Pnsuunglmo
uzklausa

Klaidingi( vart.vardas, slaptazodis )

Registracija

event Teisingi( vart.vardas, slaptazodis )/ Prisijungti
event Klaidingi( vart.vardas, slaptaZodis )/ PraneSimas apie klaidg

Teisingi( vart.vardas, slaptaZzodis )

Teisiy nustatymas

event Prisijungé( Darbuotojas )/ Leisti tam tikrus veiksmus
event Prisijungé( Administratorius )/ Leisti visos informacijos keitima/perzidrg

Prisijungé( Adrynﬁus ) Prisij

Atliekami admin ‘ ‘

Atliekami darbuotojo

veiksmai
Atsijungimas

o

veiksmai

12 pav. Biiseny diagrama ,,Autorizacija®

2.2.4. Seky diagramos
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Atvaizduosime veiksmy sekos diagrama Siems panaudojimo atvejams: vartotojo prisijungimas

(13 pav.)

procesams.

ir duomenuy ivedimas (14 pav.). Kiti panaudojimo atvejai analogiski Siems veiklos



Vartotojas Internetinis Sistema
agentas

1. |[vedamas vartotojo vardasyjn slaptazodis
110 F i enys

2. Randamos vartotojo teisés iL pradedama sesija (jei vardas ir spaltazodis teisingas)

2.1. Pakraunam as t% es atitinkantis

3. Signalas apie nepavykus|j prisijungima (jei lvardas, slaptazodis klaidingi)
3.1.'Pranes§imas apie kiaida
|

i

4. ‘Atsijungimo uzklausa

1+ Atsijungimo uiﬁ ausa

5. Sesijos nut
)

aukimas

[N

5.1. Pra gmas apie atsijun

L
| |

13 pav. Vartotojo prisijungimas

Vartotojas Internetinis Sistema
agentas

1. Pasirenkama‘l, kurie duomenys ‘bus jvedinéjami

U

uomeny jvedimo f#rma

z |
3. Duomenys T
3.1. Duomenys
i
4.1

4. Sigﬁrjlas, jog duomenTs jrasyti
raneSimas apie jraSyma

a

14 pav. Duomeny jvedimas
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2.2.5. Komponentai

Komponenty architektiira pateikta 15 paveikslélyje. Sistema skaidome { keturis pagrindinius
komponentus:
o Kompanija — apjungia visus veiksmus su imonés informacijos valdymu
e Pardavimai — viskas, kas susij¢ su uzsakymais, klientais, logistika
e  WWW - viskas, kas publikuojama internete

¢ Administravimas — sistemos administravimo priemonés

==framewnrk==
Valdymo sistema

— ]
Pardavimai " — “natanasess
o Kompanija WAV — — — 3 MySQL (intranet)
==hrowser== T
Vartotojas R I T T
Lot g [ | I
| | |
| =i - | ==gatahase==
L Administravimas | - — — 3  MySQL {web)
L sy sy

15 pav. Komponenty diagrama

2.2.6. Duomeny realizacija

Pateikdami duomeny realizacija, juos iSskaidysime { keturis didelius paketus, kaip pateikta 2.2.5
skyriuje. Neziiirint 1 iSskaidyta pateikima, visi Sie paketai glaudziai susieti ir juos reikia laikyti kaip

viena visuma.
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Kompanija DB (16 pav.) — duomeny bazés paketas, kuris apjungia vidinius imonés
duomenis.
Svarbiausia lentelé darbuotojai saugoja visa informacija apie darbuotojus. SarySis su ja daZznai
apibrézia su vartotoju susijusia informacija kitose lentelése: marSrutai (vidiniy mar$ruty duomenys),
forumas_diskusija

company documents (dokumentai), forumas komentaras (forumuy zinutés),

(forumy temos).

Fr- - - - - - - - - --- - - - - - - - - - - -~ " =~ =7 =7 7 77 |

| ==tghle== ==tahle== | ==fahle==

| darbuotojai padaliniai | forumas_diskusija

| -ak[1] :varchar {11 -Address[1] : text (BA535) | -create_date[1] : datetime (19)
-aktyvus[1] : smallint (13 -Email[1] : text (65535) |7 H-group_id[1.7] int (11

I |-atlaistas[1] : date (10) -Fax1] : text (G5535) I | -id[1] :int £11)

| |-darhosnumeris[1] : timytext (2545) -gamyha[l] : smallint (&) L < ite[1] : tinytext (255)

| -email[1] : varchar (30} — [-id[1] : tinyint (G | -user_id[1.7] 1int (11

| -email2[1] :varchar (30) | -Index[1] : text (65535) | -views[1] int (117
-email_grupes[1]: set{12) | [-Mobile[1] : text (65535 ==tghle== -

| |-fax{1] “varchar (50) | [ Mameli] : text (55535) Ciiia dctits ' [FPRMARY(id)

| -gimtadienis[1] : warchar (5) -Phone[1] : text (65535 b IR = |
_johs_id[] :int£11) I | Town[1] : text (65535 sl B L |

H-kodas(t] :int (B — — — — — L | |-uzsak_lapo_id[1] :int (113 | [flelt] - tinytest (255) | <<table=>
_mobHl har (50 -file_type[0..1] : tinytext (2557

| |-ma [1]: warchar (50} | | e | : e forumas_grupe
-namai[1] : tirytext (255) *id{id ) , , -id[1] < int (8] [

| -padalings[ 7] srmallint (e — — L J_ | [+uzsab_lapo_id{ uzsak_lapo_id)| | |-i_date[1]: Qatetime 19 — —-id[1]_: int (1.1_]9

| |-paraigos[1] - tinytext (255) | | -m_date[1] : datetime {159 | -subtltle['_l] irytesxt (2548)

| _pavaldus[1] int (1) | i -name_[:j]; tmﬁ?}? (8255) | -title[1] : tinytext (255)

I -pawarde[1] : varchar (30) o T T T I L I TPRIMARY( )
-pref[l] : char (3) | +catalog_id({ catalog_id )

| |-priimtas[1.7] : date {(10) | +idt i) |

| |-slaptazadis(1] - varchar (355) | | [+PRIMARY(id ) |
-zodrafl] :warchar (10} |

I |-sveikata[1] : date €10y ' ' ==tahle=>

| |-sweikata_atideta[1] : tinyint {4} I ==tghle== | ==tghla== | forumas_komentaras

| -tabelis[0..1] : smallint (4} I marsrutai | |company_documents_cats | | _|-cid[1.7:int(11)p

| ekl s iehs | Asmua[l. 7] smallint (4¢  [GdA] int @ -id[t] -int (1)
-tel_home[1] : varchar (50} G e “texd[1] : text (G536
Arumpas]: tinytext (255 -atsauktas[1] :int (1) -name[1] : tinytext (265 : ; ;

I pas(i] Y'tdn (*1 t)}d(55535) ~entered[1] : int (4) -time[1] : datetime (15)
-Users_groups_id[1..7] : te: : o : +PRIMARY{ id Z-user_id[1.*] :int {11

' user_nights[1) - text (55535) S Angt i r L

I |-vairavimo_kategorijos[1] : text (65535) eI e, | [+*PRIMARY{id)

| |-valandinis[1] : float (10) AL Bl |

| vardas[1] : varchar (30 -P_ran95|mas[D..1] cdate (10

-Tikslas[1] : set (8) |

| |tkodas{ kodas ) -Tikslas2[1] : warchar (254) |

| +kodas_2{ kodas) -transpoartas[1] : set (18)
+padalinys( padalinys ) = = I

I' | +pavaldust pavaldus ) SMuBEASMUO ) |

| [+PRIMARY{ kodas ) +PRIMARY(id ) |

| +tabelis( tabelis ) :

! |

L - -

16 pav. Kompanija_ DB




Pardavimai DB (17 pav.) — apjungia lenteles, susijusias su uzsakymais, klientais,

logistika.

firma_klientai_firmos — klienty (jmoniy) informacija

firma_klientai_asmenys — kontaktiniy asmeny informacija

uzsakymai — uzsakymy lentelé

uzsakymo_lapai — blankai, skirti atvaizduoti uzsakyma ant specialios formos ir spausdinti

36

uzsakymai darbo kategorija — darbai skirstomi { kategorijas, kurie grupuojami | gamybinius

barus.

uzsakymai_busena — darby busenos (dizaineris, gamyba, baigtas ir kt.)

logistika — logistikos uzsakymai, pristatyti uzsakymams

logistika_busenos — logistikos biisenos (krovinys paruostas, vykdomas ir kt.)

<<fahlg==
firma_klientai_firmos

==fahle=>
logistika

B

-add_date[1] : datetime {149)

=-husenall. *]:int (11

~add_user[1] : int (113 L -change_time[0. 1] : timestamp {14)
-adresas[0 1] : text (5H535) | ~darbo_kadas[1] : int (113
-hankas_adresas([1] : text (5534) | -edit_user[1] :int {11}
-hankas_kodas[1] : varchar (255) | -enter_time[1] : datetire (19)
-hankas_name[1] : varchar (255) -enter_user[1] :int (11)
-hankas_saskaita[1] : varchar {255) | -gavejas_adresas[1] : text (65535)
-bendras[1] : tinyint {13 |17 -gavejas_id[1.4 intil1e
~darkb_id[0.1] int {11) 1 -gavejas_kontaktas[1] : warchar (255)
-email[0..1] : varchar (255) -gavejas_riestas[1.”] :varchar (2858 —
-fax(0..1] : varchar (50) I -gaveias_padalings[1]:int (113
e-firmos_tipasl.7] :int {11% 11 -gavejas_telefonas[1] : varchar (255)
-hitp[0..1]  varchar (255) i -id[1] ;iR €113
S e e | = -karvinys_prist_kornent[1] : text (66535)
-irmones_kodas[l] :varchar (255) | -krovinys[1] ; text (B5535)
-imones_pvmkodas[1] : varchar (255) | -krovinys_prist_laikas[1]: datetime (19)
-indeksas[1] : varchar (25) | -paruosimo_laikas(1]: datetime (19)
-miestas[0..1] : varchar (255} -prictatyli_iki[1] : datetime (19}
-mod_date[1] : datetime {149} | -punkivalumas([1] . smallint (E)
-mod_user[1] :int {113 | -siuntejas_adresas[1] : text (§5535)
-pavadinimas[0..1] : varchar (255) | -siuntejas_id[1] : int (113
-tel[0.1] : varchar (600 -siuntejas_kontakdas[1] : varchar (255)
-veikla0. 1] : text (65535) | -siuntejas_miestas[1.*] :varchar (2558
- | -siuntejas_padalinys[1] - int {11}
+darb_\d(_darb_|d) . | -siuntejas_telefonas[1] : varchar (255)
+ﬂrmos_t|pe!s(ﬂrmos_t|pas) _skaityta[1] " int ()
AR I stiekejas[1. ] int 1y
| -uzsakovas[1] :int {11
| | -uzsakyrmo_data[l] : datetime (19)
|
P | | +PRIMARY(id )
firma_klientai_asmenys | |
~asmuo[0. 1] : tinytext (255) L
-dark_id0. 1] int (11) I R
-ernail[0..1] ; tirytext (255) | e
-fa¥[0..1] ; varchar (50) | poesia DUSENOS.
“firrna_id[0.1] : int (113 |—|— Fhusena_id[1]; int (1%
1.4 it (11 ' -busena_name[l] : varchar (255)
-ins_date[1] : datetirme (19
-mob[0..1] ; warchar (50) (7 1 T )
-mod_date[0.1] : timestamp (14) |
-pareigos[0..1] : tinytext (255)
-pastahall..1] : text (B5535) |
~tel[0.1] : varchar (50} | =stables>
_ | logistika_logai
+darb_id{ darb_id ) 3 2
+irma_id({ firma_id ) | -busena_id[1] |nt_(11)
+PRIMARY( id ) | -!jarhn__kndas[ﬂ Sint (113
Sid[1] :int £11)
| -logistika_id[1] : int (113
| r +-tiekejas[1] : int (11
SRl -tirne[1]: datetime ¢19)
firma_tipai | | -user_changed[1] :int {11}
SR AR I | |-uzsakovas[]:int (113
-name[1] : varchar {10) I | [“PRIM&RY(Id)
+PRIMARY(id) (.
[
. =<table=>
I logistika_tiekejai
I e intan
L Y fuser_id[1.*]:int{11E

+PRIMART(id)

<<tahle=> <<tahla=>
uzsakymai_darbo_kategorija uzsakymai
-id[] it (118 — — — — — - - -agenturiniai[1] : float (1 0)

-pas|_uzslap_id[1] :int {11}
-pavadinimas[1] : varchar (255)
-uzsak_lapo_id[1 ¥ int (11

]

+PRIMARYid )
+izsak_lapo_in{ uzsak_lapo_id)

| ==table=>

—: | uzsakymo_lapai
prmas_tailas(l] ; finytex (255)
I dp s int ¢ e
| |-pavadinimas[i] : tinytex (255)
I [+FRIMARY{id)
|
|
|
: ==tahle==
; uzsakymai_busena
= Rt e ——
| | -name[1] : varchar (150)
| : +PRIMARY(id )
by
I ==tahle=»
Iy miestai
Lo ST it (1w

-miestas(l] : varchar (100

+PRIMARY(id )

17 pav. Pardavimai_DB

-agenturiniai_minus[1] : float {123
-algdiz[1] : smallint (23
-algdiz_data[1] : date {10}
-algwad[1] : smallint (2
-algvad_data[1] : date {100
-aprasymas[1] : text (65535)
-husenall.®]:int{11k

-data[1] : date {10}
-data_apmokejimui[1] : date (10}
-data_diz_baigtal1] : date (107
-data_diz_padanti_iki[1] : date (10}
data_garrybail1]  date (10)
-data_garnybai_iki[] ; date (10)
-data_saskaita[1]  date (10)
-data_surnoketa[]: date (10
-dizaineris_id[1] ; int (11
-diz_pinigai[1] : float {10}
-diz_pinigai_uz_wal[1] : float {10}
-diz_valandos[1] : float {10}
~fakiura[1] ; tinytext (255)

-id[1] - int (113

-insert_time[1] : datetime {19}
-insert_user[1]:int (11}
s-kategorija_id[1.*] : int (11
-Klientas_id[1] - int (113
-klientas_name[1] : varchar (255)
-komentaras[1] : text (65535)
-pastabos[1] : text (55535)
-surna_uz_diz[0.1] : float {10)
-surna_viso[1] : float (100
-uzsakymo_kodas(1]:int (113
~vadyb_id[1] int (11)
-vad_agenturiniai(1] : float (100
yad_rnoketi(1] : float ¢10)
-vad_nuskaiciuota[1] : loat (100

+husenal busena )
+dizaineris_id{ dizaineris_id }
+insert_user( insert_user)
+kategorija_id{ kategorija_id )
+klientas_id( klientas_id )
+PRIMARY( id )

+wadyh_id{ vadyb_id )




Web DB (18 pav.) — apjungia vieSai publikuojamos informacijos duomenis.

news — naujieny lentelé

plotai — reklaminiy ploty duomenys. Internete galima rasti visa pasitila su uzimtumu.

web_souvenirs — reklaminiy suvenyry duomeny bazé. Internete vaizduojamas katalogas.

* darbuotojai — atkelta lentelé¢ i§ ,,Kompanija DB*

==table==
darbuotojai

==tahle==
news

==tahle==
weh_solvenirs

==tahle==
web_souvenhirs_tree

-ak[1] :varchar (113
-akbrus[1] ;. smallint {13
-atleistas[1] ; date (10)
-darhosnumeris[1] ; tinvtext (259
-email[1] : varchar (30)
-email2[1] :varchar {300
-email_grupes[1] : set {12}
-fax[1] :warchar {50}
-gimtadienis[1] : varchar (5)
-jobs_id[1] sint (11}
-kadas[1] : int (B

-mob[1] :varchar (50}
-namai[1] : tinytext (255)
-padalinys[1.* : smallint (4
-pareigos[1] : tinytext (255)
-pavaldus[1] ;int {113
-pavarde[1] : warchar {30}
-prefiE[1] : char (3)
-priimtas[1.*] ; date (10)
-slaptazadis[1] ; varchar (2549)
-sodra[1] cwarchar {10}
-sveikatal1] : date (10)
-sveikata_atideta[1] : tinyint (4)
-tabelis[0..1] : smallint {4}
-tel[1] : warchar (60}
-tel_home[1] : varchar (50}
-trurmpas[1] : tinytext (255)

-users_groups_id[. 7] : text (65535)

-user_rights[1] : text (65535)

-vairavirmo_kategorijos[1] : text (65535)

-valandinis[1] : float (10
-vardas[1] : varchar (30)

+kodas) kodas )
+kodas_2( kodas )
+padalinys( padalinys )
+pavaldus( pavaldus )
+PRIMARY] kodas )
+tahelis( tabelis )

i s i hhhos s A

-Antraste[..1] ; text (E5535)
-Article_id[1] : tinytext (265)
-Autorius[1..*] : smallint (4o
-Create_time[0.1] : timestamp (14}
-Datal0..1] : date {100

-id[1] s int {113

-lssiusta[1] - int {1}
-Last_editor[1] : varchar (255)
-Last_time[0..1] : timestamp {14)
-Linkas[1] : tinytext (255)
-Link_type[1]: set{11)
-Muotraukal0..1] : text (65535)
-Patvirtinta[1] : int (1)

-Sritis[1] : tinyint (4)

Hdgid )y
+PRIMARY id )

==table==
miestai

Ciaf] s inte1e
-miestas[1] : varchar (100}

-active[1] : tinvint (13
-active_en[1] : tinyint (4)
-catalog_id[1] ;int (e — — o
-catalog_page[0.1] : smallint (43
-cade[1] : tinytext (255)
-date[0..1] : datetime {18}
-description[1] : text (655345)
-description_en[1] : text (E55345)
-dimension[1] : tinvtext (255)
-dimension_en[1] : tinytext (255)
-eshaop[1] : smallint {13

-htmi[1] : text (B5535)
-htmi_en[1] : text (65535)

-id[1] : smallint (4)

-kind[1.%] text (65535 — —
-logo_id[0..1] : text (5535 —
-name[1] ; tinytext (2553
-name_en[1] : tinytext (255)
-price(0..1] ; flaat {100

-pvm[1] ;. smallint (1)
-showprice[1] - smallint (1)
-unit{1] : int (10}

-id[1] s int {11
-I_title[1] : timytest (255)
-name[1] ; timytext (2553
-parent[1] ; tinyint (2
-sor[0.1] : tinyint (4}

+PRIMARY id )

“PRIMARY(id )

+id(id )
+PRIMARY id )

==tabla==
plotai

==tahle==
web_souvenirs_catalogs

“Dydis[1] : tinytext (255)
-Garmyhos_kaina[1] : tinvtest (255)
-Gatve[1] : tinytext (265)

-id[1] : tirwint (3)

-Ikelimo_data[1] : date (10)
-lsnuarmota_iki[1] : date (10

-Miestas(1.*] : tinytext (255

-Mamao_nt[1] : timytest (255)
-Maujas[1] ; timyint (13

=M tinint (33
-Muomos_kainall] ; tinytext (255)
-Rodyti[1] : tinyint 13

-x[1]: smallint (5}

-y[1] : smallint (5}

-id[1] int (11— — — — —
-hame[1] : tinvtext (255)

“PRIMARYT( 10}

==tahlg=>
web_souvenirs_logo

T[] - int (BE—
-parent[1] : int (5)
title[1] : tinytext (255)

+PRIMARY id )

+PRIMARYid )

18 pav. Web_DB




Administravimas DB (19 pav.) — apjungia sistemos administravimui skirtus duomenis.

users_modules — sistema i$skaidyta teisiy moduliais

users_groups — vartotojy grupés
USers_permissions — asmeniniy teisiy nustatymai

statistika — vartotojuy aktyvumo statistika

==tabla==
darbuotojai

==tabla==
Users_permissions

==table==
users_permission_links

-ak[1] :warchar (11}

-akbwvus[1] : smallint {13
-atleistas[1] : date (10}
-darhosnurmeris[1] : tinytext (255)
-email[1] - warchar (30
-email2[1] :wvarchar (307
-email_grupes[1] : set (12}
-fax[1] : varchar (a0}
-gimtadienis[1] : warchar (5)
-jobs_id[1] sint {113
-kodas[1]:int(fe— — — — — _—
-mohk[1] : warchar (50)

-namaif1] : tinytext (255)
-padalinys[1..*] : smallint {43
-pareigos[1] : tinytesxt (255)
-pavaldus[1] :int {113
-pavarde[1] :varchar (30)
-prefik[1] : char {3}

-priitmtas[1..*] : date (10}
-slaptazadis[1] : varchar (254)
-sodraf1] ; varchar (100
-sveikata[l] : date {104
-sveikata_atideta[1] : tinyint {4
-tabelis[0.1] : =mallint {4}

-tel[1] : varchar (60}

-tel_home[1] : warchar (&0}
-trumpas[1] : tinytext (255)
-Users_groups_id[1.%] ; text (FE53 58
-user_rights[1] : text (65535)
-vairavimo_kategorijos[1] : text (65535
-valandinis[1] : float (10%
-vardas[1] :warchar (307

+kodas{ kodas )
+kodas_2{ kodas)
+padalinys( padalinys )
+pavaldus] pavaldus )
+PRIMARYY kodas )
+tabelis{ tabelis )

-description(1] : timytesxt (255)
-id[] ;int B — — — — — -
=module[1.#] : int (B

-name[1] : tinytest (255)

+id( id )
+moduled module )

als

--group_id[1.7] : int (B
-id[1] : int (B
j;perrnissicnn_id[1] s int (Bl

+group_idf group_id )
+idid

==tahla== ==table==
| users_modules statistika
| -description[1] : tinytesxdt (2655) -id[1] int {113
—-id[1] : int (6l -laikas[1] ;int (113
| -name[1] : tinytext (255) -url[1] - text (BE5535)
- 1.5 int {11
| g - 7.user[ *int (11e
| i +PRIMARYT it )
- +LSEr User )
|
==tahle== !
users_groups !
-description[1] : timytext (255} !
— Hidilint g — — — —
| -name[1] : tinytest (255)
+id(id )

+permission_id{ permission_id )

19 pav. Administravimas_DB

2.2.7. Detalizuota sistemos schema

Remiantis komponenty modeliu ir detalizuota duomenu struktiira, pateikiame detalizuota

struktiiring sistemos schema (20 pav.). Jos pagrindu bus realizuotas sistemos meniu skaidymas.
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3. SUKURTOS INFORMACINES SISTEMOS REALIZAVIMAS IR
EKSPERIMENTINIS J[VERTINIMAS

UAB ,,Rodiklis* rinkoje dirba daugiau nei 10 mety. Siuo metu jmoné turi daugiau nei 300
darbuotojy, keleta filialy ivairiuose miestuose, apie 20 stambiy veiklos sri¢iy.

Pradzioje imoné¢ turé¢jo viding sistema, paremta popieriniais dokumentais: kainorasciais,
uzsakymo blankais, darbo instrukcijomis. Egzistavo elektroniniai dokumentai, taciau jie nebuvo
centralizuoti ir sistemingai atnaujinami.

Buvo publikuota interneto svetaing, kurioje pateikta informacija buvo statiné, retai atnaujinama.

Paruosta sistemos modeli realizavome Sioje imongje ir nuo 2003-12-16 ji buvo aktyviai
naudojama.

Eksperimento metu daryti pakeitimai susieti su uzsakovo reikalavimais: sistema buvo papildoma
naujais duomenimis. Tad galima teigti, kad sukurta nauja IS versija yra patobulinta funkciniu poziiiriu.

Taip pat ji patobulinta ir programiniy aspektu.

Tyrimo metu jvertinome sistemoje susikaupusius duomenis, vartotoju kieki ir pasiskirstyma.

8 lenteléje pateiktas charakteringiausiy duomeny kiekybinis jvertinimas.

8 lentelé. Charakteringiausiy duomeny jvertinimas

Vartotojai Kiekis
Vadovy 18
Vadybininky 102
Dizaineriy 37
Tiekeju 9
Viso vartotojy sistemoje 301

Informacija duomeny bazéje Kiekis
Klienty 3210
Uzsakymuy 12501

Kadangi duomenys buvo stebimi laike, vartotojy augima iliustruoja 21 paveikslélis, o santykinis

pasiskirstymas pavaizduotas 22 paveikslélis.
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22 pav. Vartotojy santykinis pasiskirstymas

Auksciau pateikta statistika yra orientaciné, parodanti sistemos naudojimo mastus.

Pasitelkiant kompanijos ,,SoftLogica® programine iranga ,, WAPT* (Web Application Testing)

atlikome sistemos stresinio apkrautumo testavima.

Rezultatai parodé, kad sistema veikia stabiliai prie dabartiniy poreikiy maksimaliu rezimu. Taip

pat atlikome pakeitimus serverio lygmenyje ir pakartotini testa, kuris parodé, kad sistema gali biiti

labiau optimizuota ir pritaikyti didesniam apkrautumui.

Placiau testavimo rezultatai pateikti 3 priede.
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4. SUKURTO MODELIO REZULTATU [VERTINIMAS

4.1. REALIZUOTOS SISTEMOS SCHEMA

Suprojektuotas sistemos modelis buvo realizuotas ir idiegtas.

Pateikiame realiai veikiancios sistemos schema (23 pav.):

8

istemos A hel e
Val’tOtOjaS sSmeninis kompiuteris

INTRANET serveris -
SAVI

Y

WEB serveris -
www.rodiklis.It

Spausdintuvas

23 pav. Realizuotos sistemos schema
INTRANET serveryje idiegtas sistemos branduolys. WEB serveryje idiegta imonés svetainé,
kuri glaudziai saveikauja su INTRANET serveriu. Pasirinktas dvieju serveriy sprendimas, nes noréta
paskirstyti lankytoju srautus. Kadangi saugumo reikalavimai skirtingi, tai irgi buvo vienas i§ motyvy.
daznai naudojamas (popierinei dokumentacijai todel

Spausdintuvas yra spausdinti),

tkomponuotas | bendra sistemos schema.

4.2. KRITERIJU [VERTINIMAS IR PALYGINIMAS

Sukurta sistema vertiname apsibrézty 1.2 skyriuje kriterijy atzvilgiu (9 lentelé):

9 lentelé. Kokybés kriterijy palyginimas

Nr. | Kriteijus aktualuma | sistoma
1 | Veiklos konteksto atitikimas 00000 00000
2 | Autorizacija, teisiy diferencijavimas 00000 00000
3 | Informacijos saugumas 00000 00000
4 | Darby (uzduoc¢iu) delegavimas 00000 00000
5 | Darbo patogumas, vartotojo sasaja 00000 00000
6 | Programos diegimas 00000 | _]0]0]0)e)
7 | Programa lietuviy kalba (daugiakalbiskumas) 00000 00000




8 | Ataskaity generavimas 00000 00000
9 | Sistemos palaikymas (administravimas) 00000 00000
10 | Praplétimo galimybés 00000 00000
11 | Pagalba 00000 |_]0]0]0)e)
12 | Kaina 00000 00000

43

I§ sulyginimo matome, kad sukurta sistema atitinka daugeli reikalavimy. Kai kurie reikalavimai

mazesni nei buvo reikalauta, bet tai susije su tolimesniu sistemos vystymu (geresnis struktiirizavimas

programos di

egimui, pagalba).

4.3. SISTEMOS PERSPEKTYVOS

Ivertinant kintancius ir naujai atsiradusius veiklos poreikius bei apklausos rezultatus, jvardinome

sekancias vystymo kryptis ir id¢jas.

e Parengti platesnes sistemos panaudojimo galimybes — WAP [14] bei delniniai

kompiuteriai. Tobul¢jant technologijoms, atsiranda galimybé ir poreikis didinti sistemos

pasiekiamuma kitomis priemonémis. Techniskai planuojama sukurti Siems poreikiams

pritaikytas versijas:

WAP versija galéty suteikti daugiau galimybiy pasiekti informacija tiekéjams
esant ne prie kompiuterio. Taip pat bendring informacija (darbuotojuy ar klienty
kontaktiné¢ informacija, uzsakymuy detalés ir kt.) galéty pasiekti visi sistemos
vartotojai. Reikia pastebéti, kad WAP versija turi zymiai maziau techniniy
galimybiy nei www versija, todél ji turés ribota naudojima (daugiausia
informacijos atvaizdavimui).

versija delniniams kompiuteriams. Sistema biity supaprastinta atsizvelgiant {
techninius apribojimus (ekrano dydis, spalvy kiekis). Galéty buti realizuojama
XHTML ir CSS pagalba, atsisakant grafiniy paveiksléliy, taip mazinant
perduodamos informacijos kiekj. Sistemos versija Siems irenginiams gali buti
interaktyvesné nei WAP versija, nes ¢ia galima geriau realizuoti komandy ir

informacijos ivedima i§ vartotojo irenginio.

o Sukurti alternatyvia sasaja, panaudojant ne interneto narsykle, o MS Windows aplikacija,

kuri bendrauty su serveriu, naudodama web-servisus (SOAP ar XML-RPC). Tai leisty

iSnaudoti daugiau operacinés sistemos galimybiy gerinant vartotojo sasaja.
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e Idiegti sasaja su buhalterinés apskaitos programa, kuri leisty sistemos vartotojams dar

operatyviau reaguoti { tam tikrus informacijos pokyc€ius: paslaugy apmokéjimus,

pranesimus apie isiskolinimus ir kt.
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ISVADOS

1. ISanalizave reklamos imoniy veikla, apibréze veiklos procesus ir jverting poreikius,
iSkeéléme reikalavimus reklamos paslaugy valdymo sistemai, kuri leisty kontroliuoti
uzsakymy eiga bei biity priemon¢ keistis informacija.

2. Darant prielaida, kad reikalinga sistema artimiausia CRM architekttirai, iSanalizuotos
rinkoje vyraujancios programinés jrangos. Perzvelgus keleta charakteringiausiy
(,,Advertisement CRM®, ,Smart CRM®, ,FrontRange Goldmine*, ,,Sugar CRM),
paaiskéjo, kad nei viena programa néra priimtina. Nei viena néra konkreciai pritaikyta
Siai sri¢iai, o tos, kurias galima modifikuoti, néra pakankamai lanks¢ios arba per
brangios. Po $iy iSvady buvo nusprgsta patiems projektuoti reklamos paslaugy teikimo
proceso valdymo sistema.

3. Pasirinkta web aplinka (PHP ir MySQL), panaudoti SMARTY programavimo Sablonai,
sistema pritaikyta Unix Seimos serveriui. Remtasi tuo, kad S$ios priemonés yra
nemokamos, patikimos ir placiai paplitusios.

4. Projektuojant sistemos architektira naudota objektiné projektavimo metodologija.
Architektiira apraSoma UML diagramomis.

5. Sukurta sistema idiegta didziausioje Lietuvos reklamos agenttiroje UAB ,Rodiklis®,
sékmingai eksploatuota beveik du metus ir palankiai vertinama vartotoju bei imonés
vadovy.

6. Sistema laidZia kontroliuoti uZsakymy teikimo procesa, kaupti duomenis apie klientus,
analizuoti veiklos rezultatus ir daryti iSvadas veiklos gerinimui.

7. Atlikus eksperimentini tyrima, isitikinome, kad sistema sékmingai funkcionuoja prie
pakankamai dideliy apkrovimu, o atlike pakeitimus MySQL serverio nustatymuose

(padidintas buferis ir kt.), pasiekéme geresnius vykdymo rezultatus.



46

LITERATURA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Web Based CRM, Online CRM - Benefits and Vendors, 2005-03-13. [Interaktyvus].
[ziGiréta 2005 m. geguzés 03 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.sysoptima.com/crm/web_based crm.php>

ebiz.lt, Baltijos regiono komunikacijy forume aktualizuota CRM problematika. [ziliréta
2005 m. balandzio 18 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ebiz.lt/article.php3/1/1891/4>

Advertisement CMS. [Interaktyvus]. [ZiGiréta 2005 m. geguzés 03 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.orbit.gr/english/advert.html>

Smart CRM. [Interaktyvus]. [ziGiréta 2005 m. geguzés 03 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.idamas.lt/index.php?587755586>

FrontRange GoldMine. [Interaktyvus]. [Ziliréta 2005 m. geguzés 03 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.frontrange.com/ProductsSolutions/detail.aspx?1d=82&cp=839>
SugarCRM. [Interaktyvus]. [zitréta 2005 m. geguzés 03 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.frontrange.com/ProductsSolutions/detail.aspx?1d=82&cp=839>
KIRVAITIS Aldas, CRM - panacéja ar dar vienas burbulas? [Interaktyvus]. [Vilnius]:
ebiz.It [zitiréta 2005 m. balandzio 29 d.]. Prieiga per interneta:
<http://www.ebiz.lt/article.php3/17/2438/7>

World Wide Web Consortium. Extensible Markup Language (XML) 1.0. W3C
Recommendation, 1998.02.10. [Interaktyvus]. [ZiGiréta 2005 m. geguzés 15 d.]. Prieiga
per interneta: <http://www.w3.org/TR/1998/REC-xml-19980210.htmI>

PHP: Hypertext Preprocessor [Interaktyvus]. [zitréta 2005 m. geguzés 15 d.]. Prieiga per
interneta: <http://www.php.net>

Netcraft, Internet services company. [Interaktyvus]. [ZitGréta 2005 m. geguzés 15 d.].
Prieiga per interneta: <http://www.netcraft.com/Survey>

MySQL — The world's most popular open source database. [Interaktyvus]. [zitréta 2005
m. geguzés 15 d.]. Prieiga per interneta: <http://www.mysql.com>

Performance Tests: The Big SQL Shootout. [Interaktyvus]. [ZiGiréta 2005 m. geguzés 15
d.]. Prieiga per interneta: <http://www.pcmag.com/article2/0,1759,1171146,00.asp>
SMARTY, template engine. [Interaktyvus]. [zitréta 2005 m. geguzés 15 d.]. Prieiga
internete: <http://smarty.php.net>

WAP, W3Schools. [Interaktyvus]. [ZiGiréta 2005 m. geguzes 15 d.].
<http://www.w3schools.com/wap/default.asp >



47
15. Lietuvos imoniy katalogas, Interinfo Lietuva. [Interaktyvus]. [ziGiréta 2005 m. geguzés 15
d.]. <http://www.imones.lt>
16. WAPT- Web Applications Testing. [Interaktyvus]. [ZiGréta 2005 m. geguzés 18 d.].

<http://www.loadtestingtool.com>



TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

CRM Client Relationship Management, santykiy su klientais valdymo sistema
CMS Content Management System, turinio valdymo sistema

IS Informaciné sistema

XML Extensible Markup Language,

WAP Wireless Application Protocol

SMARTY PHP $ablony sistema

SOAP Simple Object Access Protocol

XML-RPC XML Remote Procedure Call

UML Modeliavimo kalba (Unified Modeling Language )

Web

Tinklas
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1 PRIEDAS. Informacinés sistemos vartotojy sasajos vaizdai
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3 PRIEDAS. Sistemos apkrautumo tyrimas

Bet kokia sistema turi buti suprojektuota ir atlikti taip, kad esant didesniam vartotoju skai¢iaus
ju darbo kokybé¢ nenukentéty. Visa tai priklauso ne tik nuo programinio kodo optimalumo, uzklausy
duomeny baze¢ greitumo, bet ir nuo serverio sisteminiy parametry. Didéjant vartotoju kiekiui
(pleciantis organizacijai), biitina optimizuoti Apache serverio parametrus, MySQL duomeny bazés
parametrus.

Buvo sudarytos salygos atlikti sistemos stabilumo testavima, kuris turéty parodyti sistemos
stabiluma. Atlikti tokius testavimus galima su specialiai tam pritaikytomis programomis. Pasirinkus
norima vartotojy ir bandymy skai¢iy, galima gauti sistemos aptarnavimo grafikus. Sistema buvo
testuota su SoftLogica programine jranga WAPT. Testavima atlikome su 10..17 virtualiy vartotojy,
kurie vienu metu lanko ta pati sistemos puslapi. Tai prilygty sistemai, kuri turi 150-250 sistemos
vartotojy. Sio eksperimento rezultatus galima matyti grafikuose, kuriuose pateiktas minimalaus,
maksimalaus bei vidutinio atsakymo laikai. IS testavimo rezultaty galima spresti, kad padidéjus
vartotoju skaiciui, nestipriai didéja sistemos apkrovimas. Vartotoju skaiCiui stipriai padidéjus
rekomenduotina perkonfigiiruoti serverio programing iranga, kas leisty aptarnauti sistemai dar didesnj
vartotoju kieki.

Atlikome du sistemos testus: pirmini ir pakartotini po serverio parametry optimizavimo.

Pasirenkamas testo tipas:



Mew Test Scenario Wizard - Testing Objectives [Page 2 of 8]
YWwhat iz pour objective for the test?

YWhat do you intend to find out about your sitedweb-bazed application az a
rezult af testing with WAPT ? Select the twpe of testing from the following
lizt that iz the clozest fit to your testing objectives:

Capacity

Qwerall Perfarmance

Perfarmance Characternistics
ahiliti

Rehability/Endu
Feal Uszer ExpenencesB ackaround Testing
Scalability/B enchmarking

Find the breakpoint of your siteweb-bazed application perfformance
againzt the mazimum user load.

< Back I Mewt » I Cancel

Virtualiy vartotoju kiekis

Mew Test Scenario Wizard - Load Level [Page 4 of &]

Set the nurber af wirtual ugers participating in the first kest iun, in the
lazt run and the step between test minz.

Fram; IEEI ::I ta |3E4 :I step I1 ::I

It means that WWAPT will perform the batch of test unz. By default the
nurmber af wirtual users in the first test equalzs to 1, inthe second - 2
and g0 oh up ko the bwentieth test where the number of virtual users
equals to 20.

™ Limit load lewel to; |1 3: pages/zes

Specified value will be the upper limit far Aumber of requests for web
pages per second [hitz/zec). IF etz you create a stable load during the
ezt run.

< Back I Mewt > I Cancel




Bandymy kiekis:

Mew Test Scenario Wizard - Test Yolume [Page 5 of 8] ﬂ

Set a number of iterationz [repetitionz] of test sequence by each
wirtual uzer.

Iterations: (0] =

Lirnit kst duration:

[~ Bunfar |1 =1 it

[ Perform I‘IEII:I 3: page requests [Hitz]

Thesze limits are valid for each companent of batch wn [each wn); oot
for batch run az a whole. The test wn will be stopped when at least
one of these values is reached.

< Back I Mewt > I Cancel

Vartotojo laukimo tarp puslapiy:

Mew Test Scenario Wizard - User Simulation [Page & of 8] x|

Select real uzer simulation lewvel,
|High =l

v Add "s-Forwarded-For' HTTP header:  User connection speed:

[ 192188 . $C2. O True line speed =]
— Uszer think time

" Mo delaps

" Use delays with no randomization

" Random [+3] IU IIZI

f* Range [zec] IE I'Iﬂ

eneral rule: the higher the simulation level iz, the lesz load againzt a
zerver will be, however you will get more correct and eazier interpretable
rezults.

[F pour web zitedapplication perfarmance stongly depends on the number
of uger zezzions, it iz ztrongly recommended to 2et a high level of real uzer
gimulation.

< Back I Mest » I Cancel
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Imituojami vartotojo veiksmai:

File Edik Yew Tools Help
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Testavimo rézimas:

[Zlscenarioz - wAPT 3.0
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Optimizavimo procese buvo padidinti MySQL buferiu nustatymai bei maksimalus galimy
prisijungti vartotoju kiekis.

Reikty atkreipti démesi i tai, kad sistemos testavimas priklauso nuo daugelio serveryje
vykstanciy procesy. Visy pirma Siame serveryje paleistas ne vien Sitas projektas. Taip pat sistema
komunikuoja su kitu serveriu, kas irgi turi itakos.

Matome, kad informacijos gavimas pagreit¢jo apie 10%. Dar geriau suderinus serverio

programing iranga galima pasiekti, dar geresniy rezultaty.
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