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Integrating Business Rules into
Software Development Process Model

Summary

Today’s business’s more and more depend on information systems to give them edge on
competition and keep double digit growth rates needed to satisfy shareholders. And information systems,
serving their needs, have to keep up with changing business requirements. Business Rules Approach [10]
seems to be the answer to their demands, but not many service and solution providers can satisfy their
needs, because there is no standard based software engineering process to efficiently provide solution to
customers.

This works provides methodology of integrating business rules approach into existing and time
proven software development process as well as providing needed infrastructure to creating solution
specification and integrating externalized business rules with created system specification.

This work concentrates on tasks:

1. Creating business rules management model;

Selecting software development process, adaptable to business rules approach;
Integrating business rules management model into selected software development process;

Relating externalized business rules with specification entities;

A

Providing comparison of unmodified software process with provided proposal.
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[VADAS

Siandienos sparéiai besivystantis verslas reikalauja lanks¢iu verslo valdymo sistemy, kurios
sugebéty vystytis sparta, atitinkancia veiklos pokycius. Organizacija, kurdama specializuota verslo
valdymo sistema, siekia igyti konkurencini pranasuma, sumazinti veiklos kaStus, pagerinti procesy
valdyma [2]. Vienas i$ esminiy produkto naudingumo rodikliy galime laikyti investiciju graza (ROI —
return of investment) [25]. Sis rodiklis dazniausiai nusako projekto sukiirimo i§laidy ir naudos, gautos
idiegus sukurta produkta, santyki. Tafiau ne maziau svarbu suprasti, kad nauja informaciné sistema (IS)
savaime esamy valdymo problemuy neissprgs. Reikalinga ir pac¢iuy procesy reinzinerija. Veiklos vadovai,
pries nuspresdami sukurti nauja sistema, privalo zinoti esmines savo veiklos taisykles (VT) [11]. Kartu
subrangovai, turédami pakankamai patirties esamoje dalykingje srityje, turi padéti nuspresti, kuriuos
procesus galima ir reikia patobulinti. Kadangi proceso tobulinimas yra tgstinis procesas, kuris niekada
nesustoja, tai nauja IS turi buti sukurta ne juodos dézés principu, o su galimybe zinoti, kurios veiklos
taisyklés, kuriame sistemos modulyje, mazge, procese atlicka sprendimus. Labai svarbus sistemos
faktorius yra galimybé atlikti analize ir gauti statistinius rezultatus jvairiais pjuviais. Tik zinant, kaip
organizacijos procesai realizuojami ir realiai veikia, galima nuspresti, kaip juos patobulinti.

Sioms problemoms spresti buvo sukurtas i§ esmés naujas pozidiris | sistemos kiirima — Veiklos
taisykliy (VT) pozitris [10]. VT pozitris teigia, kad veiklos vadovas ar atstovas, priimantis strateginius
sprendimu ir Zinantis bendra organizacijos veiklos koncepcija, turi pateikti ir turéti galimybe keisti
i§skirtas veiklos taisykles sukurtoje sistemoje. Esamu momentu kuriamos sistemos daZznai yra
neadekvaciai dokumentuotos veiklos prasme. T. y. veiklos taisyklés néra aiSkiai ir vienareikSmiskai
susietos su realizacija konkrecioje platformoje, kas apsunkina galimybe atsekti norimy pakeitimy itaka
bendram realizuotam procesui [11]. Taigi veikla, naudodama esama sistema gali netekti galimybés
dinamiskai reaguoti | pasikeitusia aplinka ir biti priversta savo procesus taikyti prie esamos IS, vietoj to,

kad esama IS pritaikyti prie kintanciy procesy.
Tyrimo Objektas ir problema
Tyrimo Objektas — pasirinkto veiklos taisykliy valdymo modelio integravimas i egzistuojancios

projektavimo metodikos proceso modeli, bei infrastruktiiros, bitinos sékmingai pasinaudoti veiklos

taisyklémis teikiamais privalumais pateikimas. Pagrindiné sprendziama problema — optimalaus VT



valdymo modelio sudarymas, sudaryto VT modelio integravimo i projektavimo metodikos proceso modeli

pateikimas ir projektavimo irankiy pritaikymas pasikeitusiems reikalavimams.

Tikslas ir uzdaviniai

Integruoti veiklos taisykliy pozitri i egzistuojancios projektavimo metodikos proceso modeli,

pritaikyti egzistuojanc¢ius projektavimo jrankius veiklos taisykliy integracijai su specifikacija bei pateikti

palyginamaji eksperimentini pateikto metodo tyrima.

SprendZiami uzdaviniai:

1.
2.
3.

veiklos taisykliy modelio sudarymas;

projektavimo metodikos, tinkamos veiklos taisykliy poziiirio integracijai parinkimas;
veiklos taisykliy pozilirio integracija { pasirinktos projektavimo metodikos proceso
modelj;

veiklos taisykliy susiejimo su kuriamos IS specifikacija metodikos pateikimas;
projektavimo irankio pritaikymas kuriamos IS specifikacijos susiejimui su veiklos
taisykliy saugykla;

standartinés proceso specifikacijos ir sitilomo proceso modelio specifikacijos

palyginimas ir siilymo naudy/trikumy jvertinimas.



1. VEIKLOS TAISYKLIU VALDYMO MODELIO PARINKIMAS

1.1. Veiklos taisyklés apibréZimas

Veiklos taisyklé yra teiginys, kuris apibrézia ar apriboja tam tikrus veiklos aspektus. Veiklos taisykle
nusakoma tam tikros veiklos struktiira, kontroliuojama arba jtakojama tam tikra veikla [9]. VT gali buti
iSreiksta tiesiog Snekamaja kalba, taciau siekiant ja panaudoti kuriant IS, veiklos taisykle reikia pervesti i
deklaratyvia forma. Dirbant prie didesnio produkto ir veiklos taisykliy skai¢iui didéjant kyla poreikis
veiklos taisykles kategorizuoti, verifikuoti juy atitikima veiklos atstovo iSreikstai formai. Kadangi veiklos
taisyklés dalyvaus visuose trijuose architektiirinivose lygiuose (GVS, VL, DBVS), tai analizéje bus
naudojama viena i$ veiklos taisykliy kategorizavimo metodiky: GUIDE, ROSS, HALLE C. J Date, Versta
Inc. ir USoft Inc.

Veiklos taisykl¢ yra nepriklausoma nuo projektavimo modelio ar techninés platformos. Taigi veiklos
taisykle galima laikyti veiklos aplinkybg, kuri atitinka sekancius parametrus [5]:

e deklaratyvios,

e eclementarios;

o iSreikStos nattiralia kalba;

e savarankiskos, nepriklausomos loginés struktiiros;
e orientuotos | veikla, ne 1 technologija;

e priklausancios veiklai, ne technologijai.
Veiklos taisykliy integravimas i kuriama IS teikia tris unikalias naudas[11]:
1. bendras organizacijos mastu veiklos taisykliy variklis;
2. objektinés orientacijos, informacijos inzinerijos ir taisykliy formalumo integracija;
3. veiklos taisykliy ir veiklos motyvacijos (strategijos, tiksly) koreliacija.

Svarbiausiu i$ nurodyty aspekty galima laikyti veiklos taisykliy saugykla. Tai yra taisykliy rinkinys,
uztikrinantis duomeny ir vartotojo saveika ir sistemoje egzistuojantis kaip nepriklausomai veikiantis ir
valdomas komponentas[11].

Yra keli galimi §io modelio realizacijos variantai. Tai ir komercinis veiklos taisykliy variklis, ar

specializuotas modulis, skirtas taisykléms valdyti. Taciau siekiant veiklos taisykles panaudoti IS kiirime,

pirmiausia yra reikalingas veiklos taisykliy valdymo modelis.



1.2. Veiklos taisykliy kategorizavimo modeliai

Nuo veiklos taisykliy pozitirio atsiradimo, {vairios mokslinés grupés ir komercinés organizacijos yra
pateike ivairiy VT formalizavimo ir kategorizavimo metodiky (1.1 lentel¢). Vienos metodikos sudarytos
kaip moksliniy tyrimy baze¢ (GUIDE, ROSS, HALLE), kitos — komerciniuose produktuose naudojami VT
valdymo modeliai (Versta Inc., USoft Inc.). 1.1 lentel¢je pateikiami detaliausiai iSnagrinéti ir labiausiai

paplite veiklos taisykliy struktirizavimo modeliai.

1.1 lentelé

Veiklos taisykliy strukttirizavimo modeliai

Autorius Klasifikacija
Business Rules Group - ISvestis - sakinys, iSrei§kiantis Zinias, kurios savo ruoztu isvedamos i§ kity veiklos ziniy
GUIDE (2000) [5]. Skirstoma:

e  matematinis skai¢iavimas;
e loginé i§vada.
Struktiirinis teiginys - apibrézta mintis arba fakto konstatavimas, iSreiSkiantis tam tikra
organizacijos sandaros aspekta. Skirstoma:
e savoka,
o faktas.
Veiksmo teiginys - yra apribojima ar salyga reiskiantis sakinys, kuris nustato arba valdo
organizacijos veiksmus. Gali biiti:
salyga;
apribojimas;
leidimas;
igaliotojas;
laikmatis;
vykdymo;
veiksma valdantis;
veiksma veikiantis.

Ross (2001)

Pagrindiné §io metodo idéja — suskirstyti taisykles { standartinius, auksto lygio taisykliy
tipus, kurie nurodo, koki patikrinima turi atlikti taisyklés. Taisyklés gali biiti nedalomos ir
iSvestinés. Nedalomas taisykles galima suskirstyti i 32 tipus, kurie papildomai grupuojami i
7 tipy grupes [19, 20]:

e egzemplioriy patvirtinimo;
tipo patvirtinimo;
pozicijos patvirtinimo;
funkcinio patvirtinimo;
palyginamojo jvertinimo;
matematinio jvertinimo;

e projekcijos valdikliai.

ISvesties taisyklés - tai taisyklés, kurios sudaromos i§ kity taisykliy. Jos gali biiti
sudarytos i§ nedalomy arba kity iSvesties taisykliy. ISskiriama 58 iSvestiniy taisykliy tipai,
kurie pagal panaudojimo sritj yra grupuojami i 12 tipy grupiu.

General Data Analysis Rule
Types

Atributai [11, 20]:
e unikalumo uztikrinimo;
e privalomumo pozymis;
e reikSmés patvirtinimo.




Autorius Klasifikacija

Matematinis skai¢iavimas.
Loginé isvada.
Esybés-atributo kiekybinis apribojimas.
Sasajuy taisyklés:
e kardinalumo;
e  bitinumo;
e integralumo;
e  kardinalumo apribojimo.

C. J. Date (2000) [7] Apribojimo;

Biisenos apribojimo;
Reiksmés kitimo apribojimo;
Ivykio-reakcijos;

ISvesties;

Matematinio skai¢iavimo;
Loginés i§vesties.

C. J. Date (2000) [11] Autorius sitilo alternatyvia klasifikacijos schema, paremta duomeny modeliu:

dalykinés srities apribojimai;

stulpeliy (duomeny esybés) apribojimai,

esybés apribojimai (apribojimai galiojantys konkreciai esybei - lentelei);

duomeny modelio apribojimai (apribojimai, galiojantys tarp keliu modelio
esybiu).

Versata Inc. [11] Integralumo uztikrinimo;

ISvesties taisyklé;

Tikrinimo (atributo reik§mé privaloma, maksimali riba, minimali reik§més riba...);
Rysiy apribojimo;

Ivykio/veiksmo;

Atvaizdavimo taisyklés.

USoft Inc. [11] Apribojimo taisyklés: veiklos apribojimai saugomai informacijai,
Elgsenos taisyklés:
e sistemos elgsena tam tikrose numatytose situacijose;
e sistemos automatiniai veiksmai nenumatytose situacijose.
ISvesties taisyklés:
e sistemos logikos valdymas;
e sistemos skai¢iavimy valdymas.
Atvaizdavimo taisyklés - kaip sistema saveikauja su vartotoju, veiksmy ir uzduociy
organizavimo tvarka;
Nurodymuy taisyklés: kaip vartotojas turi valdyti sistema tam tikrose situacijose.

Veiklos taisykliy valdymo modelio parinkimas pirmiausia priklauso nuo tikslo, kuriam tarnaus.
Taciau, nepriklausomai nuo tikslo, veiklos taisykliy klasifikacijos modelis yra naudingas veiklos taisykliy

aptikimui, ju analizei ir struktirizavimui.

1.3. Veiklos taisykliy klasifikacija pagal pritaikyma

Veiklos taisykles pagal tipus taip pat galim skirstyti { orientuotas { duomeny bazg, bei orientuotas {
taitkomaja programa. Toks taisykliy suskirstymas galéty pagerinti duomeny modelio bei taikomosios
programos kiirima. Abu veiklos taisykliy tipai naudoja tam tikrus apribojimus, kurie padeda igyvendinti ir
palaikyti bendra duomeny integraluma. Skiriasi jie tuo, kur ir kaip jie yra laikomi.
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1.3.1. Orientuotos j duomeny baze

Orientuotos 1 duomeny baz¢ veiklos taisyklés yra tos, kurios gali biiti nustatytos duomeny bazés
viduje. Duomeny bazé gali biiti sumodeliuota kaip leidziamy duomeny bazés biiseny aibé, kur [18]:
° kiekviena duomeny bazés biisena yra leidziamy lentelés reikSmiy biiseny aibé¢;
. kiekviena lentelés reikSme yra leidziamy irasy reikSmiy aibg¢;
° kiekviena jraso reikSmé yra leidziamy atributy (stulpeliy) reikSmiy aibe;
o kiekviena atributo reikSmé yra leidziama reikSme i8 Sio atributo srities.
Patogiau yra leisti tik ‘leidziamas’ reikSmiy aibes. Yra keturi apribojimy tipai (pateikti did¢jimo
tvarka):
1. atributy apribojimai: salygos, kurias turi atitikti atributo reikSmés;
2. irasy apribojimai: salygos, kurias turi atitikti atributy reik§miy kombinacijos tame paciame
irase;
3. lenteliy apribojimai: salygos, kurias turi atitikti iraSy kombinacijos toje pacioje lentel¢je;
4. duomeny bazeés apribojimai: salygos, kurias turi atitikti lenteliy kombinacijos toje pacioje
duomeny bazés biisenoje.
Sio tipo taisyklés naudojamos projektuojant veiklos srities duomeny modeli. Jos palengvina
duomeny analitiky bei projektuotojy darba. Kai kurios taisyklés nebiitinai turi biiti realizuotos, jos gali

biiti naudojamos kaip papildomas duomeny Saltinis.

1.3.2. Orientuotos j taikomaja programg

Orientuotos { taikomaja programa veiklos taisyklés yra pareiSkimai, kurie naudoja apribojimus, kuriy
negalima jgyvendinti modifikuojant atributy specifikacija ar ER diagrama [13].
Orientuotos { taitkomaja programa veiklos taisyklés pagrindinai yra dviejy tipy:

e veiklos taisyklés (valdymo, veiklos, pri¢jimo teisiuy, Ziniy ir t.t.) Veiklos taisyklés ijtraukia
organizacijos taisykles, politikas, taip pat istatymy nuostatas, reguliavimo taisykles ar vidinius
organizacijos istatymus, standartus, praktikas, politika, kontraktus;

o sistemos  taisyklés (stebéjimas ir  kontrolé, transakcijos, resursy utilizacija,

patikimumas/prieinamumas, atstatymas, pri¢jimo kontrol¢).
Valdymo taisyklés
Valdymas jtraukia planavima, vadovavima, organizavima, steb&jima ir kontrolg.
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e planavimas, vadovavimas, organizavimas - resursy paskirstymas uzduotims;

e steb¢jimas ir kontrolé. Stebéjimas jtraukia aktyvumo ir pasyvumo nustatyma, palygindamas
esama elgesi su pageidaujamu. Kontrol¢ naudojasi stebéjimo aptiktais ivykiais arba ‘ne-
tvykiais’. ‘Pvz.: Vartotojas privalo atsijungti, jei biina neaktyvus 30 min’.

Prié¢jimo kontrolés taisyklés

Pri¢jimo kontrolés taisyklés apraSo kas gali prieiti prie kokiy duomeny ir kas gali paskirti leidimus.

Pvz. ‘Tik prisiregistraves vartotojas gali prisijungti prie tinklapio’.
Veiklos praktikos taisyklés

Veiklos praktikos taisyklés itraukia:
e veiklos rizikos ir kontrolés taisykles. Pvz. ‘Uzsakymas privalo biiti patvirtintas vadybininko’.
e ikainiy taisykles. Jos apima ivairias nuolaidas klientams, specifines salygas ir pan.;
e paslaugy salygy taisykles. Pvz. ‘Produktai privalo biiti pristatyti per 24 valandas po uzsakymo
patvirtinimo’;
e formules, algoritmus, matavimo kriterijus bei standartus. Formulés ir algoritmai yra bendri

apskai¢iavimai, pvz. ‘Metinis atlyginimas = savaitinis atlyginimas * 52 savaités’.
Duomeny integralumo taisyklés

Duomeny integralumo taisyklés apima:
e lygiagretaus pri¢jimo taisykles. Pvz. ‘Darbuotojas negali pasiekti pirkéjo iraSo, jei ji
modifikuoja kitas darbuotojas’;
e jvedimo validavimo taisykles. Validavimo taisyklés apraso ivairias salygas, kurios turi biti
patenkintos, kad surinkta informacija biity galima ivesti { duomeny bazg;

e transakcijy taisykles. Pvz. ‘Prie§ patvirtinat transakcija reikia uztikrinti duomeny kopija’.
ISvedimo taisyklés

ISvedimo taisyklés gali priklausyti nuo:

e puslapiu. Pvz. puslapio formatas, standartiniai puslapio ar dokumento dalis virs§ teksto (header)
ir dalis po tekstu (footer), standartinis puslapio fono paveiksliukas ir spalva ir pan.;

e lauky. Pvz. reikalaujamas lauko formatas, spalva, Sriftas, riSiavimo tvarka, salygos, prie kuriy

atitinkamas laukas privalo ar neprivalo biiti rodomas.
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Ontologinés taisyklés
Jos siejasi su:
e apibrézimais. ‘Darbo savaité prasideda pirmadienj ir baigiasi penktadieni’;
e kvalifikacijos kriterijais. Referentai turi atitikti kriterijy, pvz. ‘Norint gauti darba, reikia 2 mety
stazo’.
Filtravimo taisyklés

Filtravimo taisyklés pateikia kriterijus, pagal kuriuos galima atrinkti informacija ar informacija i§
vienos biisenos pereina { kita. Pvz. ‘Parodyti uzsakymus, kurie buvo pateikti per paskutines 10 dieny’,

‘Produktas nebetinkamas vartoti, jai buvo sandélyje daugiau nei 30 dieny’.
Patikimumo, vykdymo taisyklés

Taisyklés daznai naudojamos patikimumo ar vykdymo pagerinimui, pvz. ‘Jie serveris ‘nuliizta’ ar
yra perkrautas, vartotoja nukreipti i kita prieinama serveri

Sio tipo taisykles naudojamos taikomosios programos kiiréjy bei veiklos taisykliy analitiky. Kaip ir
orientuotos i duomeny bazg taisyklés, jos taip pat nebiitinai visos privalo biti realizuotos, kai kurios i8 ju
gali biiti naudojamos tam, kad pagerinty taikomosios srities bei projektuojamos programos veikima.

Visi taisykliy tipai pateikiami 1.2 lenteléje.

1.2 lentelé
VT tipai pagal ju pritaikyma
Orientuotos j duomeny baze VT Orientuotos j taikomaja programa VT
Atributy apribojimai Valdymo taisyklés
Irasy apribojimai Prié¢jimo kontrolés taisyklés
Lenteliy apribojimai Veiklos praktikos taisyklés
Duomeny bazés apribojimai Duomeny integralumo taisyklés

ISvedimo taisyklés

Ontologinés taisyklés
Filtravimo taisyklés
Patikimumo, vykdymo taisyklés

1.4. Veiklos taisykliy modelio parinkimas

ISanalizavus pateiktas veiklos taisykliy klasifikacijos metodikas ir jvertinus darbo specifika,
nuspresta sukauptos informacijos pagrindu sudaryti nauja veiklos taisykliy klasifikacija, kuri remiasi
GUIDE projekto pateiktu modeliu [5], bei Halle veiklos taisykliy klasifikacijos modeliu [10]. Pateiktas

VT Kklasifikacijos modelis pavaizduotas 1.1 paveiksle ir tenkina sekancius reikalavimus:
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e Leisti aprasyti pilng rinkinj veiklos taisykliy;
e Veiklos taisykliy pateikimo ir klasifikacijos forma turi buti lengvai suprantama tiek veiklos
zinovui, tiek IS kiirimo komandos atstovui;

o Atitikti pagrindiniy pateikty veiklos taisykliy bendrus klasifikacijos principus.

Veiklos taisyklés I
Savoka I Faktas I Veiksmo teiginys I

1.1 pav. Aukstesnio lygio veiklos taisykliy klasifikacijos schema

Pateiktas veiklos taisykliu klasifikacijos modelis suskirsto veiklos taisykles i tris pagrindines
grupes:
1. Sqvokos — tai zodis ar fraze, kuris turi specifing reikSme veiklai [5]. Savokos gali biiti:

e veiklos savokos: zodis ar fraze, turintis specifing reikSme veiklai kokiame nors nurodytame

kontekste;

® Dbendros savokos: kasdieninés kalbos ZodZziai, naudojant jprasting ju reikSme. Bendros savokos

yra bendrinio zodyno dalis, pvz. ‘ma$ina’, ‘miestas’ ir pan.
2. Faktai parodo asociacija tarp dvieju ar daugiau savokuy, kitaip tariant, iSreiskia rysj [5]. Faktas jtraukia
dvi ar daugiau savoku, o savoka gali buti viename ar daugiau fakty. Faktai gali biiti:

® pirminis faktas;

e iSvestinis faktas: tai teiginys, kuris susideda 18 kity teiginiy.

e atributas iSreiSkia fakta, kuriame viena savoka apraSo kitos savokos aspekta. Pvz. ‘vardas yra
pirkéjo atributas’;

e dalyvis iSreiSkia faktus, kuriuose savokuy aibés yra susietos tam tikra, bizniui reikSminga,
prasme, pvz. ‘automobilis gali biiti iSnuomotas daugeliui klienty’(bet tik vienam atitinkamu

laiko momentu;
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e apibendrinimas nustato, kad konkreti savoka (supertipas) yra vienos ar daugiau kity savoky
(subtipy arba potipiy) apibendrinimas. Sio tipo fakte viena savoka-tipas apraso kitos savokos-

tipo varianty poaibj.

3. Veiksmo teiginiai — tai sakiniai, kurie turi ry$i su kokiu nors dinaminiu veiklos aspektu [10]. Jis
apibrézia rezultato, kuri duoda veiksmas, apribojimus. Apribojimai aprasomi neprocediriskai, kity
nedalomy veiklos taisykliy terminais. Veiksmo teiginiy tipai:

a) veiksma valdantis — apraSo, kas privalo ar neprivalo biiti ar ivykti;

b) veiksma veikiantis — apraso, kas turéty ar neturéty biti ar jvykti;

c) leidimas — teiginys, kuris apraSo prerogatyva ar privilegija vienos ar daugiau konstrukeijy
atzvilgiu. Sj teiginj galima atvaizduoti predikatu ‘(Tiktai) X gali daryti Y*, kur X paprastai yra
vartotojas, o Y yra veiksmas, kuris gali biiti vykdomas.

d) matematinis skai¢iavimas pateikia iSvestinius faktus, priklausomai nuo aprasyto matematinio
algoritmo.

e) login¢ iSvada pateikia iSvestinius faktus, naudojantis logine indukcija (i§ konkrec¢iy elementy)
ar dedukcija (i$ bendry elementy).

Nurodyto veiklos taisykliy klasifikacijos elementy atitikmuo kitos projektavimo metodikose

atvaizduotos 1.3 lentel¢je.

1.3 lentelé

Pateiktos ir iSanalizuoty veiklos taisykliy metodiky sasaja

Pateikta GUIDE GDART C.J. Date C.J. Date - Versata Inc. USoft Inc.
metodika DB
Savoka Savoka - - - - -
Faktas Faktas - - - - -
Veiksma Veiksma Sasaju - - I8 dalies Elgsenos
valdantis valdantis taisyklés tikrinimo taisyklés
Veiksma Veiksma Sasaju Apribojimo - I8 dalies Elgsenos
veikiantis veikiantis taisyklés tikrinimo taisyklés
Leidimas Leidimas - Biisenos/reiksmé | - - Apribojimo
s apribojimo taisyklés
Matematinis | Matematinis Matematinis Matematinio - I8 dalies Sistemos
skaiCiavimas skaiCiavimas skaicCiavimas skai¢iavimo tikrinimo skaiCiavimy
valdymas
Loginé Loginé iSvada | Loginé iSvada | Loginés iSvesties | - I dalies Sistemos
i§vada tikrinimo logikos
valdymas

Kaip galima pastebéti 1§ pateiktos metodiky palyginimo matricos, GUIDE projekto sitilomas

modelis pilnai padengia darbe pasitilyta modeli. Taciau GUIDE projekto modelis skiriasi pilnumu ir
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struktiirizacija, o darbe yra sitilomas modifikuotas modelis, pagal kurj strukttrizuotas taisykles galima
bty realizuoti bet kuria i§ pateikty metodiky. Ross ir C. J. Date | duomeny bazes orientuoti modeliai

fundamentaliai skiriasi nuo pateiktos metodikos, dél ko palyginime nefigiiruoja.

2. PROJEKTAVIMO METODIKOS PARINKIMAS

Siuo darbu sieckiama ne sukurti i§ esmés nauja metodika, o ,,jlieti VT poziiirj i jau egzistuojancia
ir praktikoje patikrinta metodika. Nagrin¢jamos metodikos: RUP, MSF, Agile, OSS, HALLE.
Projektavimo metodiky palyginimui naudosime dvieju matmeny sistema [ 1], kur:

e horizontalioje aSyje — proceso dokumentacijos, atsekamumo, formalizacijos lygis;

o vertikaliojoje aSyje — krioklio principas: nuoseklus, integravimas ir testavimas veélyvoje projekto
stadijoje, iteratyvus principas: rizikos valdymas, integracija bei testavimas atliekamas ankstyvose
projekto stadijose.

Projektavimo metodiky palyginimo koordinaciy plok§tuma pavaizduota 2.1 paveiksle.
Krioklio

Menkas rizikos valdymas,
Vélyva integracija ir testavimas

Neformalus Formalus
Mazai dokumentacijos, P Gerai dokumentuotas,

Lengvas procesas Atsekamumas

V

Iteratyvus
Rizikos valdymas,
Nuolatiné integracija ir testavimas

2.1 pav. Projektavimo metodiky palyginimo koordinaciy ploks$tuma.
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2.1. Agile poziiiris: neformalios, iteratyvios projektavimo metodikos

Agile, kaip projektavimo metodikos yra ganétinai naujas, taciau greitai plintantis reiSkinys [24].
Ypac¢ nedideliuose projektuose ir mazose komandose. Kelios i§ Agile metodiky yra: XP, Scrum, bei
adaptyvus kiirimas.

Agile pozitris aukoja dokumentacijos pilnuma, bei procesa vardan lankstumo ir prisitaikymo prie
besikei¢ianciy veiklos reikalavimy [1]. Daugiau démesio yra skiriama spartesniam veikian¢io produkto
pateikimui, nei dokumentacijos nuoseklumui ir pilnumui. Vietoj darbo pagal sudaryta konkrety plana
Agile procesas siekia reaguoti i poreikiy pasikeitimus, atsirandancius kiirimo procese. Nors tai nereiskia,
kad dokumentacija ir planavimas néra svarbu, tiesiog veikianc¢io produkto pateikimas laiku yra svarbiau.
Taipogi verta pastebéti, kad Agile poziiiris i1Spopuliaré¢jo apie 1990-uosius metus [14]. Agile pozitrio
atsiradimas yra paremtas geriausiomis praktikomis/analogais, sukautais per daugeli mety: iteratyvus
kiirimas, testinis integravimas, sutelkimas i veikiantj produkta... Taigi vertinimo koordinaciy plokStumoje
Agile pozitiris patenka | Zemesniji kairjji ketvirti, kadangi visos Siame poziiiryje esan¢ios metodikos yra

iteratyvios ir neformalios — pateikianc¢ios minimalia dokumentacija (2.2 pav.).

Krioklio
Menkas rizikos valdymas,
Vélyva integracija ir testavimas

Neformalus Formalus
Mazai dokumentacijos; P Gerai dokumentuotas,
DSDM
Lengvas procesas Atsekamumas

Adaptyvus

kiirimas —---f---p
Crystal Lite,
XP, Scrum L
Iteratyvus
Rizikos valdymas,

Nuolatiné integracija ir testavimas

2.2 pav. Agile poziiiris projektavimo metodiky vertinimo plokStumoje.
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2.2. SEI CMM, SEI CMMLI, ISO/IEC standartais jvertinamos metodikos

Salia Agile poziiirio yra poreikis ir tokioms formalioms projektavimo metodikos kokybe
nusakanc¢ioms metodikoms, kaip SEI CMM, SEI CMMI, ISO/IEC [1]. Imonés pradeda i IS ziuréti kaip |
strateging investicija ir kurdamos IS nori turéti garantijuy dél biudzeto pakankamumo ir kokybés. To
pasekoje imonés pradeda suvokti kokybisko proceso ir dokumentacijos kokybés svarba.

Formalios projektavimo metodikos charakteristikos:

e Planai yra smulkiai dokumentuoti;

¢ Dokumentacija apima valdymo, poreikiy, architektiiros bei testavimo sritis;

e Valdymo, poreikiy, architektiiros bei testavimas yra kruopsc¢iai sudokumentuoti ir saugomi
versijy kontrolés sistemoje;

e Susekami artefakty rySiai tarp poreikiy, architekttiros, testavimo elementy yra sukuriami ir
palaikomi.

e Pasikeitimams reikalingas poky¢iy kontrolés grupés patvirtinimas.

e Perzilros rezultatai yra kruops¢iai raSomi ir sekami.

Formalios metodikos geriausiai tinka sudétingoms sistemoms, prie kuriy dirba didelés komandos,

taciau kurimo laikas yra ilgesnis, o kaina didesné. Kita vertus tokia sistema yra lengviau palaikoma.

2.2.1. SEI CMM - proceso kokybés jvertinimo metodas

Siekiant geresnio nuspéjamumo ir auksStesnés kokybés, organizacijos pirmiausia turi Zinoti savo
proceso trikumus ir kaip juos galima eliminuoti ateityje. CMM(Capability Maturity Model) sukurtas
Software Engineering Institute kaip tik tam ir skirtas [1]. CMM néra projektavimo metodika, tai greiciau
projektavimo metodikos kokybés/brandos ivertinimo metodika, kuri procesa graduoja 1-6 baly skaléje.
CMM nenurodo, kaip kurti programing jranga. Tam yra procesai(XP, RUP, MSF).

CMM pilnai apibrézia rodiklius, kurie nusakyty produkto kiirimo proceso branda, taciau jei imoné
stengiasi aklai patenkinti CMM keliamus reikalavimus nesiekdama proceso optimalumo, tai rezultatas gali
gautis atvirkstinis ir procesas per daug formalizuotas. Taipogi CMM proceso reikalavimai natiiraliai veda

prie krioklio proceso (2.3 pav.).
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2.2.2. SEI CMMI - modernizuotas proceso kokybés jvertinimo metodas

SEI CMMI yra atnaujintas CMM variantas, siekiant ivertinti modernius procesus — tokius, kaip 1
rizika reaguojancius ir iteratyvius [1]. Vietoj to, kad formalizuoti procesa, kaip to reikalauja CMM, CMMI
susikoncentruoja i tam tikras korekcijy reikalaujancias sritis, kurios yra svarbiausios organizacijos
tikslams pasiekti ir sumazina galima projekty rizika. 2.3 paveiksle pavaizduoti CMM ir CMMI

1gyvendinanciy projektavimo metodiky jvertinimai [1].

Krioklio
Menkas rizikos valdymas,
Vélyva integracija ir testavimas
/S CMM
1 AY
1 \
1 \
1 1
1 1
I— —_— 1
Pag) SS !
v \ N 1
/ ’ \ \\ !
Neformalus / \ \ /) Formalus
Mazai dokumentacijos,< 7 N G P Gerai dokumentuotas,
Lengvas procesas ! Shollaet Atsekamumas

| '

\ 1

\ 1

\ 1
\ ’
v CMMI
Ay 4

Iteratyvus
Rizikos valdymas,
Nuolatiné integracija ir testavimas

2.3 pav. CMM ir CMMI projektavimo metodiky brandos vertinimo metodikos.

2.3. RUP IS kiirimo procesas

RUP (Rational Unified Process) yra lanksti IS kiirimo metodika, kurios formalumas priklauso
didzigja dalimi nuo projekto dydzio ir kuriamos sistemos tipo ar vartotojo poreikiy [3] (2.4 pav.). RUP
propaguoja rizikos valdymu paremta, iteratyvy, nepertraukiamu testavimu ir integracija paremta kiirimo
procesa. Be kita ko yra lankstumo krioklio/iteratyvaus aSyje. Tam tikros organizacijos naudoja RUP ir

Krioklio procesa, nors tai yra nerekomenduojama.
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Krioklio
Menkas rizikos valdymas,
Vélyva integracija ir testavimas

Neformalus it | i N Formalus
Mazai dokumentacijos,4 — . P Gerai dokumentuotas,
Lengvas procesas el Atsekamumas

Formali RUP,
skirta stambiems
projektams

" Neformali
RUP

Iteratyvus
Rizikos valdymas,
Nuolatiné integracija ir testavimas

2.4 pav. RUP leidzia pasiekti lankstuma priklausomai nuo projekto dydzio ir vartotojo poreikiu.

2.4. MSF projektavimo metodika

MSF (Microsoft Solutions Framework) pasitlyta projektavimo metodika yra labai panasi { RUP.

MSF sujungia krioklio ir iteratyvy IS kiirimo gyvavimo ciklus: krioklio versijomis pagrista planavima ir i§

to sekant] nusp€jamuma, bei iteratyvaus metodo atgalini rysi ir kiirybinguma [2]. MSF kaip ir RUP siilo

lankstuma priklausanti nuo vartotojo poreikiy bei projekto dydzio.

MSF pozicija projektavimo metodiky jvertinimo skaléje pavaizduota 2.5 paveiksle [1].
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Krioklio
Menkas rizikos valdymas,
Vélyva integracija ir testavimas

P . /\ skirta stambiems.
\
) Ne ormalus Y roiektame .Formalus
Mazai dokumentacijos Srach Gerai dokumentuotas,
Lengvas procesas Atsekamumas

Neformalus
. MSF

Iteratyvus
Rizikos valdymas,
Nuolatiné integracija ir testavimas

2.5 pav. MSF pozicija projektavimo metodiky jvertinimo skaléje.

2.5. OSS — atviro kodo licenzija paremtu IS kiirimo procesas

OSS (Open Source Software) — atviro kodo licencijomis paremtos programinés jrangos kiirimo
procesas. Kuriama programiné iranga yra nemokama, vieSai platinama ir vartotoju skaicius priklauso tik
nuo kuriamos programinés jrangos aktualumo ir kokybés [17].

Atviro kodo licenzijomis paremtos programinés irangos kiirimo procese programuotojai nevarzomai
gali modifikuoti esama sistemos iSeities koda ar itraukti nauja funkcionaluma. Projektas, priklausomai nuo
apimties ir licencijos versijos gali turéti daugiau ar maziau struktiirizuota komandos struktiira. Procesas
susideda i§ komandos branduolio sudarymo, roliy paskirstymo, tiksly bei koncepciju nustatymo.

Komandos struktiira yra dinamiska ir daznai kintanti. Proceso ivertinimas pateiktas 2.6 paveiksle.
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Menkas rizikos valdymas,
Vélyva integracijja ir testavimas

Neformalus -

Mazai dokumentacijos;
1

Lengvas procesas

\

Didelé
OSS pipjektu

Nedideliy siste ces

Krioklio

Iteratyvus
Rizikos valdymas,
Nuolatiné integracija ir testavimas

Formalus

P Gerai dokumentuotas,
Atsekamumas

2.6 pav. OSS — neformavus ir lankstus kiirimo procesas.

2.6. HALLE — veiklos taisyklémis paremta IS kairimo metodika

HALLE — veiklos taisyklémis paremty IS kiirimo procesas [10]. Proceso esmé yra kuo ankstesn¢je

kiirimo stadijoje stabilizuoti duomenuy modelj ir pagal sudaryta modeli surinkti, klasifikuoti bei verifikuoti

veiklos taisykliy aibg, kuri bus pagrindu kuriamoje sistemoje. HALLE metodika pateikia veiklos taisykliy

struktiirizavimo modelj surinkimo, valdymo bei saugojimo metoda. HALLE metodikos geriausios savybeés

yra atskleidziamos krioklio procese (2.7 pav.).
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Neformalus

Mazai dokumentacijos,4

Krioklio

Menkas rizikos valdymas,

Vélyva integracija ir testavimas

procesas

HALLE IS karimo

Lengvas procesas

2.7. Projektavimo metodiky palyginimas

'

Iteratyvus

Rizikos valdymas,
Nuolatinié integracija ir testavimas

Formalus
P Gerai dokumentuotas,

Atsekamumas

2.7 pav. HALLE — veiklos taisyklémis paremta IS kiirimo metodika.

Detalus projektavimo metodiky palyginimas pateiktas 2.1 lenteléje.

2.1 lentelé
Projektavimo metodiky palyginimas
Charakteristika RUP MSF OSS HALLE XP
Projekto dydis Didelés Ivairios Didelés apimties Ivairios apimties, su Tinka mazos
apimties apimties projektai. Daug centrine veiklos apimties projektams
projektai, projektai, programuotojy. taisykliuy saugykla. arba didelé sistema
didelé komanda | isskirtos roliy Daug vartotojy- skaidoma dalimis.
su teise prieiiti | atsakomybés testuotoju.
prie iSeities ribos.
kodo valdymo
sistemos.
Kuriamos IS Neribojama. Neribojama. Infrastruktiirinés, Verslo valdymo Nedidelés sistemos,
tipas daugiavartotojiskos. | sistemos. arba dideliy sistemy
atskiros dalys.
IS kiirimo Iteratyvus Iteratyvus Pakeitimy ir Krioklio principas, Darbas su klientais;
principai procesas, procesas, atnaujinimy laisvé. | proceso ir kuriamos Metafory naudojimas
reikalavimy reikalavimy Galimybé teikti sistemos Serdis — sudétingiems
valdymas, valdymas, atnaujinimus veiklos taisyklés. procesams aprasyti;
komponentais kompromisy tre¢ioms Salims Veiklos taisykliy Planavimas; Trumpi
paremta valdymas, nemokamai. Greitas | valdymas. susirinkimai;
architektiira, komponentais reagavimas { Prioritetas
CASE paremta vartotoju testavimui;
priemoniy architektiira, pageidavimus. Programavimo
panaudojimas, | CASE standarty laikymasis;
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Charakteristika RUP MSF OSS HALLE XP
kokybés ir priemoniy Bendra kodo
pasikeitimy panaudojimas, nuosavybé;
valdymas. kokybés ir Nepertraukiamas

pasikeitimy integravimas; Daznas

valdymas, atnaujinimy

lanksti pateikimas;

komandos Reagavimas {

struktiira. reikalavimy
pasikeitimus.

Roliy ir Didele Rolés: projekto | Daug savanoriSkais | Veiklos taisykliu Programavimas

atsakomybés komanda su valdymas, pagrindais valdymo. Kitos poromis; Rolés:

struktiira teise prieiti prie | produkto dirbanc¢iy projekto rolés priezitiros/valdymo,

iSeities kodo valdymas, programuotojy. nenusakytos. pasikeitimy valdymo,
valdymo programavimas, Klientas-veiklos programuotojas,
sistemos. testavimas, zinovas jtrauktas | architektas.

vartojamumo projekta.

valdymas,

pateikimo

valdymas.

Dinamiska roliy

priskyrimo

komandos

nariams

metodika.

Kirimo procesas | Turi bati Projektas Neéra detalaus Veiklos taisykléms Néra pilno proceso,
sudarytas vykdomas sistemos kiirimo suteikiamas bet susitelkiama |
detalus kiirimo | konkre¢iomis plano. Néra prioritetas. Aiskios efektyvy reikalavimy
planas. fazémis ir projekto plano, veiklos taisykliy modeliavima ir
Iteratyvus ir iteratyviai. grafiko. valdymo fazés ir dokumentavima.
rizikas Rizikos ir metodika.
ivertinantis versijy valdymo
kiirimo procesas.
procesas.

Kirimo fazés PasiruoS$imas Pasiruo$imo, Nustatyti roles ir Konceptualizavimas, Sistemos
(inception), planavimo, atsakomybes. VT atradimas, VT konceptualizavimas.
Plétojimo kiirimo, Nustatyti darbo analize, veiklos Sistemos planavimas.
(elaboration), stabilizavimo, apimtis ir projekto | taisykliu modelio Sistemos kiirimas.
Realizavimas diegimo. tikslus. Suskirstyti formavimas, Sistemos pateikimas.
(construction), ir vykdyti kiirimo realizavimas,

Pateikimas procesa. testavimas.
(transition). Testavimas prie$
pateikiant.

Testavimas Pirma Atitinka RUP Neéra konkretaus Veiklos taisykliy Pirma testuojama, po
vykdomas principus. testavimo plano. teisingumo ir ju to realizuojama.
atskiry Dazny vidiniy Testuojama valdymo modelio Testuojama viskas,
komponenty versiju pastoviai kiirimo pilnumo uZtikrinimas | ka galima testuoti.
testavimas, kurj | pateikimas, metu. bei konflikty paieSka | NaSumo bei kokybés
seka vis ivairiy faktoriy bei Salinimas. testavimo procesas
stambesniy IS steb¢jimas. pastovus.
daliy
integravimas ir
testavimas.

Proceso ir
kuriamos IS
testavimas
pastoviai
sekamas.
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Charakteristika RUP MSF OSS HALLE XP
Realizacijos ir Daznas tarpiniy | Daznas tarpiniy | DaZnas atnaujinty Klientui pateikiamas | Dazny nedideliy
produkto versiju versiju produkto pilnas, galutinis versijy pateikimas
pateikimo pateikimas, pateikimas, komponenty produktas. klientams.
valdymas taciau iteratyvus pateikimas.
pateikimo kiirimo
versijoje procesas.
pateikiamos
,,beta® versijos
ir galutinis
produktas.
Projektavimas ir | Veiklos, Atitinka RUP. Proceso modelius Veiklos taisykliu Panaudojimo atvejy,
naudojami reikalavimy, Pagal poreikius | reikia sukurti. rinkinys. klasiy, duomeny bei
artefaktai architekttiros gali buiti vartotojo sasajos
modeliavimas. | modifikuotas. modeliai. Skirtingi
Projekto modeliai kuriami
valdymo, lygiagreciai.
testavimo
planai.
Proceso Visa Visa Reikalingi Teikiami komerciniai | Panaudoja kity
modeliavimo ir programiné programiné nemokami servisai. | veiklos taisykliy procesy jrankiais.
kiirimo jranga iranga Naujienu grupés. valdymo jrankiai.
priemonés pateikiama. pateikiama. Kitos nesudétingos
bendradarbiavimo
priemonés. Remias
nemokamais
produktais.
UML UML paremtas | UML Pagal poreikius. Kaip pagalbiné Naudoja 3 UML
modeliavimas kiirimas. panaudojimas priemoné. diagramas: klasiy,
pagal projekto seky ir biisenuy.
sudétinguma ir
poreikius.

I§ pateiktos iSanalizuoty metodiky palyginimo matricos, nuspregsta panaudoti MSF projektavimo
metoka, kadangi MSF [2]:
e tinkama bet kokios apimties IS kurti;

e detalizuota, tac¢iau lanksti roliy ir atsakomybiy struktiira — palanki integruoti veiklos taisykliy

valdymo rolg;

e pakankamai formalizuotas procesas;

e kiurimo fazés atitinka HALLE veiklos taisyklémis paremtos metodikos fazes;

e kontrolés ir rizikos valdymo procesas leidZia integruoti veiklos taisykliy modelio valdyma;

e pateikiama integruota ir lanksti kiirimo platforma, leidzianti integruoti veiklos taisykliy valdymo

modelj;

e naudojamos pasitvirtinusios UML modeliavimo priemonés;

e egzistuoja bazinis veiklos taisykliy valdymo modelis.

25




Pateiktus kriterijus tenkina ir RUP procesas, taiau IBM korporacijos sitilomas procesas yra
formalesnis ir padengia siauresni projekty dydzio spektra. Taipogi RUP yra ne toks palankus veiklos

taisykliy pozitrio integracijai.
3. VEIKLOS TAISYKLEMIS PAREMTAS IS KURIMO PROCESAS

3.1. Veiklos taisykliy integracija | MSF proceso modelj

Veiklos taisyklés yra integruojamos jau i egzistuojanti ir realiai veikiantj (3.1 pav.) MSF proceso
modelj [5].

MSF | HALLE

Pasiruo$imo fazé
dal
|

Vizija/apimtis
patvirtinta

PasiruoSimas

Planavimas

Projekto planai
patvirtinti

Atradimas

Kirimo faze

<
<«

. Analizé
Planai realizuoti

L

tabilizavimo fazé Projektavimas

P
«

Realizacijos kokybé
patvirtinta

Pateikimas

!

Diegimas pabaigtas

3.1 pav. MSF ir HALLE proceso modeliy sasajos
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Pateikiamas proceso modelis apima geriausias krioklio ir iteratyvaus IS gyvavimo cikly

sudedamasias dalis, o taipogi integruoja HALLE [10] metodikos faziy fragmentus.

Standartinis MSF gyvavimo ciklo fazes, ju apraSai ir fazés pabaigos rezultatai yra pateikiami 3.1

lenteléje. Pateiktas proceso apraSas yra papildytas ir dél veiklos taisykliy integracijos atsiradusiais

papildomais artefaktais, kaip pvz.: veiklos taisykliy valdymo strategijos parinkimas pasiruo§imo fazéje,

VT modelio sudarymas proceso planavimo fazéje, bei pasirinkto veiklos taisykliy variklio realizacija

kiirimo fazgje.

3.1 lentelé
MSf proceso faziy aprasas
Pavadinimas ApraSas Rezultatas
Pasiruosimas Sioje fazéje komanda, vartotojas bei uZsakovas nustato Vizijos-apimties dokumentas, kuris
aukstesnio lygio veiklos reikalavimus, bei bendrus apima:
projekto tikslus. Svarbiausias pasiruosimo fazés tikslas . sprendziama problema;
yra suprasti bendra kuriamos sistemos tiksla, bei sutarti, . kuriamos IS vizija;
kad projektas yra svarbus organizacijai ir kad projekto . veiklos tikslai,
laukia sékmé; = architektiriniai tikslai;
= sprendimo tikslai;
. galimos rizikos;
. projekto komanda;
. kiirimo strategija;
= vartotoju profiliai;
= planas ir biudzetas;
VT poziiirio integracijos rezultatas:
. veiklos taisykliy strategija.
Planavimas Sioje fazéje komanda suprojektuoja sprendima: ka | Funkcinés specifikacija, kuria
sukurti, kaip sukurti ir kas tai sukurs. Planavimo fazéje | sudaro:
yra sukuriama funkciné specifikacija, sudaromi darbo | = konceptuali architektiira;
planai, kainos jvertinimas bei projekto subproduktai; = loginé architektiira;
= fiziné architektira;
. projekto planas;
Dél VT integracijos atsirade
papildomi artefaktai:
. veiklos taisykliy modelis;
. veiklos taisykliy rinkinys,
Kirimas Kirimo fazéje pagal planavimo fazéje sukurtas Kirimo fazé pabaigiama, kai pagal
specifikacijas programuotojai kuria sistema; pateikta specifikacijq yra sukuriama
funkcinius reikalavimus atitinkanti
sistema.
Veiklos taisykliy integracija sqlygoja
vienokio ar kitokio VT valdymo
modelio realizacijos.
Stabilizavimas Sioje fazéje yra testuojami pilnai realizuoti sistemos Stabilumo ir vartojamumo
moduliai. Nors testavimas yra vykdomas viso kiirimo reikalavimus atitinkanti IS.
metu pagal planavimo fazéje nustatytus kriterijus, taciau
stabilizavimo fazéje testavimas apima visos sistemos
funkcionavima, savybiy i§baigtuma.
Diegimas Diegimo fazé yra pasiekiama, kada sprendimas yra Pas vartotoja jdiegta sistema.

patvirtintas kaip uzbaigtas ir projektavimo stadijoje
nustatyti kriterijai yra patenkinti. Produktas jdiegiamas

Vartotojai apmokyti naudotis
pateikta IS.
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Pavadinimas

Aprasas Rezultatas

pas vartotoja, sistemos vartotojai yra apmokomi dirbti. Si
fazé yra uzbaigiama, kai sistemos uzsakovas patvirtina
sistemos atitikima pradiniams reikalavimams.

Integruojant veiklos taisykliy valdyma 1 MSF gyvavimo cikla daugiau ar maziau pakinta visos MSF

fazés ir informacija, perteikiama sekancioms fazéms. IS HALLE VT paremto proceso modelio [10] yra

integruojami

sekantys artefaktai:

pasiruoS§imo faz¢je — veiklos {vykiy atradimas ir ju susiejimas su analizuojamos veiklos

panaudojimo atvejais;

planavimo fazéje — veiklos taisykliy modelio pasirinkimas;

atradimo, analizés bei projektavimo fazése — veiklos taisykliy iSskyrimas, formalizavimas ir
susiejimas su specifikacijos artefaktais, o taipogi ivedama papildoma veiklos taisykliy
valdymo rolé (3.2 skyrelis);

pateikimo faz¢je — pasiruoSimo fazg¢je pasirinkto veiklos taisykliy valdymo modelio

integracija su kuriama IS.

3.2. VT potziirio jtaka MSF roléms

IS kiirimo procese yra eilé veiksmuy, kurie turi buti atlikti ir sprendimas turi buti stebimas i$ keliy

perspektyvuy.

To siekiant yra apibréziamos 7 skirtingos rolés. Kiekviena rolé turi tiksliai apibrézta

kompetencijos ir atsakomybes sriti [5]:

Projekto valdymas: atsakingas uz bendravima su vartotoju ir jo poreikiy tenkinima analizés
fazéje. Projektavimo fazéje projekto valdymo rolé atsakinga uz reikalavimy surinkima ir
veiklos poreikiy patenkinima. Taipogi projekto valdymo rolé atsakinga uz visas kitas
komunikacijas su vartotoju kitose IS kiirimo stadijose.

Produkto valdymas: atsakingas uz kiirimo procesq ir produkto pateikima laiku.
Programavimas: atsakingas uz konkretaus modulio realizacija pagal programos vadovo
pateikta specifikacija.

Testavimas: atsakingas, uz produkto kokybés problemy identifikavima ir sprendima. Si rolé
nustato, kada sprendima galima pateikti vartotojui. Taipogi $i rolé patikrina projekto
suderinamuma, pilnuma su realizacija.

Vartojamumo valdymas: analizuoja naSumo poreikius ir palaikymo nesklandumus bei
ivertina ar pateiktas sprendimas patenkina vartotojo keliamus reikalavimus.
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e Pateikimo valdymas: atsakinga uz sklandy sukurtos IS idiegima pas klienta. UZtikrina, kad
kliento IT infrastruktiira yra paruosta ir tinkama sékmingam sukurtos IS darbui.
e VT valdymas [10]: veiklos taisykliy atradimas ir iSskyrimas analizés fazéje, VT modelio
sudarymas, galimy modelio pasikeitimy valdymas, ju susiejimas su kuriama IS ir priezitra.
Nedidelés apimties projekte, vienas komandos narys gali realizuoti kelias roles, taciau ne visos
rolés yra suderinamos tarpusavyje (3.2 lentel¢). Priskiriant konkretiems projekto vykdytojams roles reikia

atsizvelgti, kad tai gali sukelti papildomas rizikas, kurias reikia atidziai pasverti ir jvertinti.

3.2 lentelé
Modifikuoty MSF roliy suderinamumo matrica
Rolé Projekto Produkto | Programavimas Testavimas | Vartojamumo | Pateikimo | VT
valdymas | valdymas valdymas valdymas | valdymas
Projekto GN GN G G N GN
valdymas
Produkto GN GN N N G N
valdymas
Programavimas GN GN GN GN GN G
Testavimas G N GN G G G
Vartojamumo G N GN G N N
valdymas
Pateikimo N G GN G N G
valdymas
VT valdymas GN N G G N G

Lentelés notacija:

GN: Grieztai nerekomenduojama — rolés yra nesuderinamos;
N: Nepatartina — rolés yra suderinamos, taciau reikia jvertinti rizikas;
G: Galima — rolés yra suderinamos.

3.3. Detalizuotas veiklos taisykliy klasifikacijos modelis

Analizés dalyje pateiktas veiklos taisykliy klasifikacijos modelis iSskiria 3-is VT grupes: savoka,
faktas ir veiksmo teiginys. Siekiant panaudoti veiklos taisykliy valdymo modeli IS kiirimo procese,
pateiktas modelis turi biiti detalizuojamas. Savokos ir fakto veiklos taisykliy tipai yra jau nedalomos
veiklos taisyklés. Detalizavimo reikalauja tik veiksmo teiginys(3.2 pav.), kuris yra padalinamas i 5
zemesnio lygio VT tipus [5, 10]: veiksma valdancios, veiksma veikiancios, leidimo, matematinio

skai¢iavimo ir loginés iSvados. Pateikty potipiy aprasai pateikti 3.3 lenteléje.
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Veiksmo teiginiai I

Su veiklos jvykiu susije
informacijos
apribojimai

Dél veiklos jvykio
atsirade papildomi
jvykiai

Dél veiklos jvykio
sukurta iSvestiné
informacija

Matematinis
skaiCiavimas

Veiksma
veikiantis

Veiksma
valdantis

Loginé
iSvada

3.2 pav. Detalizuotas ,,veiksmo teiginys®

3.3 lentelé
Detalizuoty veiklos taisykliu tipy paaiskinimai
Taisyklés tipas Taisyklés tipo apraSas Taisyklés tipo pavyzdys

Savoka Zodis ar frazé, kuris turi specifing | Klientas. Kliento amzius. Darbo savaité.
reikSme veiklai.

Faktas Parodo asociacija tarp dvieju ar | Klientas gali pateikti uzsakyma. Klientas
daugiau savokuy - iSreikia ry$i. Faktas | gali pateikti uzsakyma darbo dienomis.
itraukia dvi ar daugiau savokuy, o
savoka gali biiti viename ar daugiau
fakty.

Veiksma valdanti Apraso, kas privalo ar neprivalo biiti ar | Uzsakymo verté negali biti didesné uz
tvykti. kliento kredita. ISsiuntus prekes klientas

negali atSaukti uzsakymo.

Veiksma veikianti Nusako, kas turéty ar neturéty biti ar | Uzsakymo verté neturéty buti didesné uz
vykti. kredito limita.

Leidimas Teiginys, kuris apraSo prerogatyva ar | Jei kliento kreditas virSytas, tai uzsakymuy
privilegija ~ vienos  ar  daugiau | vykdyma  sustabdyti. Jei  klientas
konstrukcijy atzvilgiu. Sj teigini galima | nepatvirtina uzsakymo per 10 dienu, tai
atvaizduoti predikatu ‘(Tiktai) X gali | prane$ti apie uzsakymo uzklausos
daryti Y’, kur X paprastai yra | panaikinima.
vartotojas, o Y yra veiksmas, kuris gali
biti vykdomas.

Matematinis skai¢iavimas Matematinis  skai¢iavimas pateikia | Uzsakymo kaina apskaiCiuojama

iSvestinius faktus, priklausomai nuo
apraSyto matematinio algoritmo.

susumavus uzsakymo vienety kainas ir
pridéjus transportavimo iSlaidas.

Loginé i§vada Loginé iSvada pateikia iSvestinius
faktus, naudojantis logine indukcija (i$
konkre¢iy elementy) ar dedukcija (i$

bendry elementy).

Jei klientas yra uzsakgs daugiau nei 20
prekiuy, tai jam taikoma 5% nuolaida.




3.4. Detalizuotas veiklos taisykliy formalizavimo modelis

Veiklos taisyklés gali biiti atvaizduotos keturiais budais (3.3 pav.). Kiekvienas atvaizdavimo biidas
yra naudojamas skirtingose proceso stadijose ir skirtas skirtingai projekto dalyviy auditorijai. Veiklos
taisyklé pradiniam etape yra iSskiriama i$ pateikiamos informacijos srauto — tai yra neformali veiklos
taisyklés forma. Antrame etape neformalizuotai veiklos taisyklé yra iSreikSta vis dar natralia kalba, tac¢iau
ji yra formalizuojama. Trecioji veiklos taisyklés forma yra formali ir skirta tiek veiklos atstovams, tiek
projekto komandos nariams. Na, o ketvirtoji forma jau yra realizuotos pasirinktoje veiklos taisykliuy

saugyklos koncepcijoje forma.

Realizuota
veiklos taisyklé

Formali veiklos
taisykle

Veiklos analizés

Taisyklé iSreiksta
Snekamaja kalba

fragmentas

= Neturi biiti atominé = Aktuali = Aktuali = Vykdomoji
= Neturi buti deklaratyvi = Atominé = Atominé = Gali biiti procediriska
= Neturi bati tiksli = Deklaratyvi = Deklaratyvi
= Gali bti nepilna = Nevisiskai tiksli = Tiksli
= Neturi buti patikima = Gali bti nepilna = Pilna
= Gali biti pertekliné = Patikima = Patikima
= Gali bti priestaringa = (ali bti pertekliné = Unikali
= Gali bti priestaringa = NeprieStaringa

3.3 pav. Veiklos taisykliy iSreiSkimo tipai

Surinkty veiklos taisykliy formalizavimui yra pateikiami juy iSraiSkai saugoti naudojami

Sablonai(3.4 lentel¢).

3.4 lentelé

Veiklos taisykliy formalizavimo $ablonai pagal tipus

Veiklos taisyklés Detalus aprasas Taisyklés Sablonas
klasifikacijos
egzempliorius
Savoka Zodis ar fraze, kuris turi specifing reikSme | <savoka> REISKIA <teksta>;
veiklai. Savokos gali biiti:
= klasé, esybé;
. atributas, savybé;
. reikSmé;
= reik§miy rinkinys.
Faktas Parodo asociacija tarp dvieju ar daugiau | <savokal> YRA <savoka2>;
savoky - iSreiSkia rySi. Faktas itraukia dvi ar | <savokal> YRA SUDARYTA IS <savoka2>,
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matematinio algoritmo.

Veiklos taisyklés Detalus aprasas Taisyklés Sablonas
klasifikacijos
egzempliorius
daugiau savokuy, o savoka gali biiti viename ar | <savoka3>... ;
daugiau fakty. Faktai gali buti: <sgvokal> ATLIEKA <savoka2> ROLE;
. ry8ys tarp esybiuy; <sgvoka2> YRA <savokal>. ATRIBUTAS;
= atributas-esybé rysys;
= supertipas-supertipas rysys.

Veiksma valdanti Apraso, kas privalo ar neprivalo biiti ar jvykti. | <savokal> TURI TURETI
DAUGIAUSIA/MAZIAUSIA BENT N
<sqvoka2> EGZEMPLIORIU;
<savokal> YRA <a, b, c> SARASE;

JEI <taisyklé> TAI <bet kuri veiksma valdanti
taisyklé>.

Veiksma jtakojanti | Nusako, kas turéty ar neturéty buti ar ivykti. <sqvokal> GALI TURETI
DAUGIAUSIA/MAZIAUSIA BENT N
<sqvoka2> EGZEMPLIORIU;
<savokal> GALI BUTI <a, b, c> SARASE;

JEI <taisyklé> TAI <bet kuri veiksma ijtakojanti
taisyklé>.

Leidimas Teiginys, kuris apraSo prerogatyva ar | JEI <savoka 1> <operatorius> <savoka 2>

privilegija vienos ar daugiau Kkonstrukciju | VYKDOMAS <veiksmas>.
atzvilgiu.

Matematinis Matematinis skaiCiavimas pateikia iSvestinius | <savokal> yra apskaiiuojama <matematiné

skaiiavimas faktus, priklausomai nuo apraSyto | formulé>;

Loginé i§vada

Loginé iSvada pateikia iSvestinius faktus,
naudojantis logine indukcija (i§ konkreciy
elementy) ar dedukcija (i$ bendry elementy).

JEI <savoka 1> <operatorius> <savoka 2, reikSmé,
reik§miy aibé> TAI <sgvoka 3> <operatorius>
<sgvoka 4>, kur operatorius gali biti: =, <>, <=,
>=, priklauso, nepriklauso, ir t. t.

3.5. VT jtaka vizijos formavimo fazei

Informacijos iSgavimo ir analizés fazéje yra surenkama, analizuojama ir tikslinama i§ jvairiy su

veikla susijusiy Saltiniy gaunama informacija, kol nusprendziama, kad surinktos informacijos kiekis yra

pakankamas pereiti prie kity projekto faziy [2, 23]. Pagrindiniai Sios fazés rezultatai yra veiklos

panaudojimo atvejai. Veiklos analizés rolé iSskiria kuriamos IS vartotojus, bei identifikuoja veiklas, kurias

reikia kompiuterizuoti. Veiklos valdymo rolé savo ruoztu pagal iSskirtus panaudojimo atvejus

identifikuoja ivykius [10], kurie sukuria panaudojimo atveju kompiuterizavimo poreiki (3.4 pav.) bei

susieja i8skirtus veiklos jvykius su konkreciais panaudojimo atvejy egzemplioriais (3.5 pav.).
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VT valdymas

Identifiktuoti veiklos
aktorius

includes

Identifikuoti veiklos ivykius
Sudaryti aveiklos panaudojimo

atveju diagrama Yeiklos analizés rolé
YT valdymo rolé
aincliudes
winciudes
Susieti veiklos jyykius su Identifikuoti veiklos
panaudojimo atvejais panaudojimo atvejus

3.4 pav. VT {jtaka pasiruoSimo fazés veiklos panaudojimo atvejy sudarymo metodikai

IS 3.4 paveikslelio galima matyti, kad veiklos taisykliy pozitiris tik papildo standartini MSF
panaudojimo atvejy atradimo procesa. VT pozilirio integracija reikalauja, kad panaudojimo atvejai biity
i1§skiriami atrandant veiklos ivykius, arba jei yra pasirenkamas kitoks kelias, tai veiklos jvykiai turi buti

atrasti atskirai nuo panaudojimo atvejy ir susieti specifikacijos sudarymo galutinéje stadijoje (3.5 pav.).
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IEskirti weiklos IEskirti weiklos

ieykiis dalywiLis
Spradyti Sudaryti veiklos
wiklos peykios panaudojirno atvejiy
diagrarnas

Susieti veiklos

kil s «dlatastores
panaudojinno veiklos apragas
atvejais

3.5 pav. VT jtakotas pasiruo§imo fazés veiklos panaudojimo atvejy sudarymo procesas

Pateikto modifikuoto panaudojimo atvejuy sudarymo proceso veikly priskirti vienai ar kitai rolei
neimanoma, kadangi nurodytas veiklas atlikti gali tieck VT valdymo rol¢, tiek veiklos analizés rolé, arba
abi kartu. Taipogi roliy suderinamumo matrica (3.2 lentel¢) nedraudzia pateikty roliy realizuoti vienam
komandos nariui.

3.5 paveikslélyje yra iliustruojamas veiklos taisykliy sujungimo su i$skirtais panaudojimo atvejais
loginis vaizdas. Sudarytame kuriamos sistemos apimties dokumente veiklos ivykiai yra aprasomi (3.5

lentelé) ir saugomi siekiant sekanciose projekto fazése iSskirti iSkeliamas veiklos taisykles [10].
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Twwkis Mr, 1 Leykis Mr, 2 Ieykis Mr, 3
Mustatyti
pardavimu

Pardavimu ir tikslus

rinkodaros
viceprezidentas

Deykis Mr, < Lvwkis MNr. S

wincludes:

Prognozuoti pardavimus

Analizuoti pirkéjus

apitends

Valdyti kontraktus

Produktu wExterids
vadybininkas
Valdyti
uZsakymus

Pardavimu
vadybininkas

3.6 pav. Veiklos jvykiy susiejimo su veiklos panaudojimo atvejais konceptuali diagrama

3.5 lentelé

Veiklos ivykio apraSas

Veiklos jvykis

ApraSas

Pardavimy ir rinkodaros prezidentas nustato pardavimy
tikslus

Remiantis ankstesniojo periodo pardavimuy rezultatais
bei prognozuojama rinkos situacija sekan¢iam periodui
pardavimy ir rinkodaros viceprezidentas nustato
pardavimy tikslus sekan¢iam periodui.

Ivykio tipas Vidinis jvykis.

Ivyki i$8aukiantys aktoriai Pardavimy ir rinkodaros viceprezidentas;
Pardavimuy  vadybininkas  (pateikia  individualias
pardavimy prognozes).

PeriodisSkumas

4 kartus per metus.

Sékmingai pabaigg vizijos formavimo faz¢ mes turime vizijos/apimties dokumenta, kuris apima:

e problemos apibiidinima;
e kuriamos IS vizija;
e detalizuotus kuriamos IS vartotoju profilius;

e preliminaria projekto apimti;
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e kuriamos aplikacijos koncepcija;
e projekto tikslus:

o veiklos tikslus;

o architekturinius tikslus;
e kritinius sékmés faktorius;

e preliminary projekto grafika;

Galima pastebéti, kad veiklos panaudojimo atvejai néra itraukti { vizijos/apimties dokumenta,
taCiau Siame etape panaudojimo atvejai atlieka tik apimties ir vartotojy profiliy i$siaiSkinimo ir formavimo

vaidmeni. Panaudojimo atvejy svarba iSryskes tik kituose IS kiirimo etapuose [5].

3.6. Veiklos taisykliy jtaka IS konceptualiosios architektiiros specifikacijai

Konceptualiosios architektiiros specifikacija yra planavimo fazés pirminis etapas [5, 10]. Sioje fazés
dalyje yra sudaromi detalis veiklos panaudojimo atvejai pasinaudojant pasiruoS§imo fazés
konceptualiaisiais veiklos panaudojimo atvejais. Konceptualioji architekttira yra sudaroma eile Zingsniy
[5]:

* panaudojimo atvejy detalizavimas;

* detaliy panaudojimo atvejy apraSy sudarymas;

= konkreciy veiklos scenarijy sudarymas iSskirtiems panaudojimo atvejams;

= pagalbiniy UML diagramy (sekuy, veikly) sudarymas sudétingiems panaudojimo atvejams.

Pateikta veiksmy seka yra budinga daugumai objektiSkai orientuoty projektavimo metodiky ir
integruojant veiklos taisykles nekinta. Tac¢iau veiklos taisykliy pozilirio integracija reikalauja i§ pateikty
panaudojimo atvejuy iSskirti panaudojimo atvejus, ar ju fragmentus, kuriuos yra siekiama iSkelti
(externalize). Taipogi, iSskirtoms veiklos taisykléms aprasyti ir paruosti panaudojimui sekanciose projekto
fazése yra reikalinga:

= veiklos taisykliy analizé detalizuojant veiklos ivykius i veiklos sprendimus — svarbu atkreipti
démesi, kad tik jvykiai, kurie yra susij¢ su konkreciais sprendimais yra tinkami i$skirti;

= taisykliy analizavimas koreliuojant sprendimus i veiklos konteksta (veiklos taisykles, tikslus,
sprendimus ir t.t.) — svarbu uztikrinti, kad sprendimai yra priimami neatsiejamai nuo veiklos

konteksto. Taipogi susiejimas padeda nustatyti konkrecios veiklos taisyklés tipa;
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» sprendimy ir taisykliy susiejimas su konkreiais panaudojimo atvejais — uZtikrina

specifikacijos vientisuma ir galimy desinchronizacijos atvejy atradima ir pasalinima;

= iSskirty veiklos taisykliy sasaju su antriniais panaudojimo atvejais ar kitais artefaktais

atradimas — kitose specifikacijos sudarymo fazése garantuos veiklos taisykliy atsekamuma ir

palengvins galima poreikiy pasikeitimo valdymo procesa;

Konceptualios specifikacijos fazéje analizés rolés(MSF projekto valdymo role) ir veiklos taisykliy

valdymo rolés vykdomos veikos atvaizduotos 3.7 paveiksle.

VT valdymas

YT valdymo
rolé

Iiskirti Bkeliamus
veiklos ivykius

wl )

Iiskirtu veiklos sprendinwg
susiefimas su panaudojimo
atvejais

ISskirtu veiklos sprendinuy
susiejimas su antriniais
specifikacijos artefaktais

wlJse

ISskaidyti veiklos
ivwkius sprendimus

Detalizuoti panaudojimc

=T ©
atvejus

SES

Sudaryti pagalbines UML
diagrams sudeétingiems
panaudojimo atvejams Veiklps analizes

rolé

Sudaryti detalius panaudojimo

o atveju aprasus

Sudaryti scenarijos
isskirtiems panaudojimo
atvejams

3.7 pav. Sitilomas konceptualios specifikacijos sudarymo proceso modelis

Bendras veiklos taisykliu valdymo procesas konceptualios architektiiros sudaryme pavaizduotas

3.8 diagramoje. Veikly priskyrimas konkrecios roléms yra negalimas, kadangi VT valdymo rolé ir Veiklos

analizes rolé yra ne konkuruojancios, o bendradarbiaujancios ir kiekvienos veiklos vykdyme dalyvauja abi

pateiktos rolés.
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Detalizuoti panaudojimo atvejus

Detaliy panaudoiimo atvejy
aprasy sudarymas

Konkregiy veiklos scenarijy
sudarymas iSskirtierns TEskiriarmnyy veiklos taisykliy identiflkavirmas
panaudojimo atvejams

Taskaidyti weiklos jrykius |
sprendirmus

Susieti sprendimus su veiklos
kontekstu

Susieti igskirtas veiklos
taisykles su antriniais
panaudojimo atvejais ar
kitais artefaktais

3.8 pav. Sitlomas konceptualios architekttros sudarymo proceso modelis

ISskirty veiklos taisykliy nurodyti artefaktai yra detalizuojami ir apraSomi prie konkreciy veiklos
panaudojimo atvejy, taCiau veiklos taisyklés dar néra identifikuojamos kaip atskiros esybés. Taipogi
pateikto modelio skirtumas palyginus su standartiniais veiklos taisykliy aprasais yra veiklos panaudojimo
atvejy zingsniy susiejimas su sprendimais (3.6 lentel¢).

3.6 lentele

Veiklos panaudojimo atvejy ir sprendimy sasaja

Panaudojimo atvejo Zingsnis Sprendimas Taisyklé

1. Klientas atidaro interneto svetaing. -
2. Klientas jveda autorizacijos -
duomenis.
3. Sistema autorizuoja vartotojq. Ar vartotojo duomenys priimti?
4....

Svarbu pastebéti, kad pateiktame panaudojimo atvejo sekos fragmente veiklos taisyklés dar néra

identifikuojamos, kadangi veiklos taisyklés apims tik tam tikrus panaudojimo atvejo fragmentus ir Siame
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etape yra tik nustatomos veiklos, kuriose siekiama i$skirti veikly fragmentus, kurie turés biiti iSskiriami.

Konkreciy veiklos taisykliy identifikavimas ir formalizavimas bus vykdomas sekanciame etape.

3.7. Veiklos taisykliy jtaka IS loginés architektiiros specifikacijai

Kuriama loginé architekttira apraSo konkrecias veiklas, kurias siekiama kompiuterizuoti ir Siame
etape yra remiamasi konceptualios architektiiros panaudojimo atvejais kaip pilna veiklos analizés
specifikacija, kuri suteikia visas reikiamas zinias kompiuterizuojamai veiklai aprasyti.

Siame etape yra galutinai nustatomos i$skiriamos veiklos taisyklés, jos formalizuojamos ir
susiejamos su loginés specifikacijos artefaktais. Procesas susideda i$ sekanciy zingsniy:

» iSskiriamy sprendimy verifikavimas/identifikavimas;
= veiklos taisykliy i$skirtiems sprendimams sudarymas (neformaliy);
= veiklos taisykliy klasifikacija (pagal pasirinkta modely);
= veiklos taisykliy formalizavimas — pervedimas i dekleratyvia forma;
» priklausomy veiklos taisykliy ir kity specifikacijos artefakty iSskyrimas;
» Joginés specifikacijos ir pakitusio veiklos taisykliy modelio tarpusavio verifikavimas;
= sudaryto veiklos taisykliy modelio susiejimas su pakitusia IS specifikacija;
Bendras veiklos taisykliy valdymo procesas loginés architektiros sudaryme pavaizduotas 3.9

diagramoje, kur VT valdymo rolés veikos yra atskirtos nuo veiklos analizés rolés veikuy.

VT wvaldymas
¥ winciudes

) lasifikuoti veiklso taisykles
winciudes

Sudaryti veiklos taisykles Sudaryti sistemos klaisi
diagrama
Formalizuoti veiklso taisykles

wlIsasn

T valdymo verifikuoti/identifikuoti lsatn Sudaryti papildomas UML Veiklos analizés
rolé isskiriamus sprendimus diagramas (veiklu, seky...) role

il lepnn

Susieti susijusius specifikacijos

artefaktus su veiklos taisyklemis . .
Sudaryti logini
objektuy modeli

3.9 pav. Sitlomas loginés specifikacijos sudarymo proceso modelis
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Siame proceso etape galutinai iSaiSkéja pasiruoSimo fazéje ir konceptualiosios architektiiros

sudarymo faz¢je atlikty veiksmy nauda ir reikSme veiklos taisykliy modelio sudarymui (xx paveikslas).

Pasiruosimo fazé Planavimo fazé

Konceptuali architekttra Loginé architektiira

Veiklos Veiklos taisyklés

Veiklos jvykiai Panaudojimo

atvejy zingsniai sprendimai

3.10 pav. Pasiruo$imo ir planavimo fazése atlickamy veiksmy nauda ir reik§mé VT modelio sudarymui

ISskiriamy sprendimy identifikavimas néra naujas veiksmas, o tik konceptualiosios specifikacijos
sudarymo fazéje iSskirty sprendimy verifikavimas su klientu ir juy aibés papildymas ar nustatyty veiklai
nesvarbiy sprendimy paSalinimas. Likusiems sprendimams yra sudaromos veiklos taisyklés ir jvedamos {
pasirinkta veiklos taisykliu saugykla, kur bendrinis veiklos taisykliy formalizuotas modelis pavaizduotas

3.7 lenteléje.

3.7 lentelé
Veiklos panaudojimo atvejy ir sprendimy sasaja
Taisyklés identifikatorius Taisyklés aprasas Taisyklés kategorija Susije objektai
VTO01 Vartotojo identifikatorius turi | Veiksma valdanti Atributas vartotojo identifikatorius,
biiti autorizuoty vartotoju esybé vartotojai.
sarase.
VTO02 Vartotojo slaptazodis turi Veiksma valdanti Esybé vartotojas, VTOI.
atitikti pateikta identifikatoriu

Sekantis veiklos taisykliy aprasas mums pateikia visa buting informacija veiklos taisykliy valdymui:

= kiekviena veiklos taisyklé turi unikaly identifikatoriy, kuris leidzia i$skirtas veiklos taisykles
susieti su konkreciais specifikacijos artefaktais;

= veiklos taisyklés aprasas yra formalizuotas pagal 3.4 skyrelyje pateikta Sablong. Toks aprasas
leidzia lengvai transformuoti veiklos taisykles i konkretaus VT variklio metakalba;

= taisyklé yra priskirta konkreciai kategorijai pagal pasirinkta modelj. Tai palengvina taisykliy
valdyma ir realizacija;

= veiklos taisykléms yra priskirti konkretiis objektai. Tai yra objektai, kurie yra reikalingi, kad

veiklos taisyklé galéty buti realizuota ir galéty funkcionuoti kuriamoje sistemoje. Verta
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pastebeti, kad tai néra veiklos artefaktai, kuriuos veiklos taisyklé valdo, o sistemos objektai,

kurie yra bitini, kad veiklos taisyklé teisingai funkcionuoty.

3.8. Veiklos taisykliy jtaka IS fizinés architektiiros specifikacijai

Fizinés architekttros specifikacijos sudaryme yra transformuojami loginés architektiiros artefaktai ir
pritaikomi konkregiai realizacijos platformai ir specifikai. Sioje fazéje veiklos taisykliy modelis nekinta.
Gali kisti tik susij¢ objektai. Jei tam tikros esybés yra iSskaidomos saugumo, naSumo, lankstumo
sumetimais, tai atitinkamai turi pakisti ir veiklos taisykliy susiejimas su iSskaidyto objekto dalimis.
Konkretiis sprendimo variantai priklauso nuo konkretaus atvejo, taciau svarbu iSlaikyti veiklos taisykliy
modelio ir IS specifikacijos integraluma. Paveiksluose Nr. 3.11 ir 3.12 pateikti keli galimi pakeitimy
variantai, taciau gali buti jvairlis architektiiriniai sprendimai, kuriuos visus numatyti yra praktiSkai

nejmanoma.

{3 Class &_GVS

{3 Class A @ Operation1_1 ()
@ Operationl ) '
1

{3 Class &_VLS

@ Operationl_2 ()

WTO1 YWTO1

3.11 pav. Veiklos taisyklés sasajos su specifikacijos artefaktu adaptavimo pavyzdys Nr. 1

Kaip 1§ pateikto pavyzdzio matome, loginés architekturos klase¢ ,,Class A* buvo iSskaidyta 1 dvi
klases, kur kiekviena i§ klasiy realizuoja dali klasés ,,Class A* serviso ,,Operationl* funkcionalumo.
Atitinkamai ir veiklos taisykle, kuri ribojo ar kitaip veiké serviso ,,Operationl* veikima ivykdyto
pakeitimo kontekste ribos ar kitaip veiks ,,Operationl I ir ,,Operationl 2* funkcionalumo. Pateiktam
pavyzdziui galimi ir kiti sasajos pakitimo variantai, kaip pvz. veiklos taisyklés ,, /701" itakojamas

funkcionalumas bus perkeltas tik { viena i$ transformuotos specifikacijos klasiy ar kt.
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{3 Class &_GVYS

{3 Class A @ Operation1_1 ()

@ Cperationl () 1

1
(=) Class A_¥LS

@ Cperation1_2 ()
WTO1_1

WTO1

e yTDLZ

3.12 pav. Veiklos taisyklés sasajos su specifikacijos artefaktu adaptavimo pavyzdys Nr. 2

Kaip ir 3.11 paveiksle pateiktame pavyzdyje loginés architektiiros klasé ,,Class 4% buvo iSskaidyta {
dvi klases, kur kiekviena i§ klasiy realizuoja dali klasés ,,Class A* serviso ,,Operationl* funkcionalumo.
Taciau pagal funkcionalumg ir veiklos taisyklé buvo iSskaidyta i dvi atskiras veiklos taisykles, kurios
atitinkamai veikia skirtingus iSskaidytos operacijos “Operationl” funkcionalumo aspektus. Pateiktas
variantas yra galimas, taCiau labai retais atvejais, kadangi iSskirtos veiklos taisyklés turi biiti atomings.
Zinoma tam tikrais sumetimais (bereikalingo kompleksiskumo vengimo, dalykinés srities specifikos)
pateikta situacija yra galima, taciau vengtina ir gali pasitarnauti kaip veiklos taisykliy modelio

verifikavimo bei tobulinimo mechanizmas.

3.9. Veiklos taisykliy valdymo modeliai

Veiklos taisykles realizuoti galima 3-mis biidais [10]:
= veiklos taisykliy saugojimas IS specifikacijoje;
= veiklos taisykliy variklis realizuotas kaip specializuotas aplikacijos modulis;
= veiklos taisyklés saugomos specializuotame VT valdymo produkte.
Siy veiklos taisykliy valdymo modeliy palyginimas pagal pasirinktus kriterijus yra pateiktas 3.8

lenteléje.
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VT valdymo modeliy palyginimas

3.8 lentelé

VT teikiami privalumai IS specifikacija Specializuotas Specializuotas VT
aplikacijos modulis produktas
Atsekamumas Taip Taip Taip
Kei¢iamumas IS dalies Taip Taip
Versijy valdymas Ne IS dalies Taip
Realizacijos kompleksisSkumas Paprasta Sudétingesné Sudétingiausia
Verifikavimas Ne Ne Taip
Pasickiamumas i§ jvairiy IS Ne Ne Taip

Kai veiklos taisyklés yra pateikiamos tik kuriamos IS specifikacijoje:

atsekamumo faktorius priklauso tik nuo sukurtos specifikacijos kokybés ir jei veiklos
taisykliy modelio integralumas su pateikta specifikacija yra {vykdytas, tai atsekamumas yra
garantuojamas;

veiklos taisykliy kei¢iamumas yra pagerinamas dél atsekamumo faktoriaus. T. y. siekiant
pakeisti viena ar kita veiklos taisykle, galima atsekti pakeitimo jtaka sukurtai IS ir realizuoti
norimus pakeitimus trumpiausiu keliu ir uztikrinant visy susijusiy komponenty adaptacija
pasikeitusiai situacijai;

versiju valdymas nurodytu atveju yra imanomas, tac¢iau sudétingas ir mazai tikétinas del
atsirandanc¢iy papildomy sanaudy;

realizacijos kompleksiSkumas yra paprasCiausias 1§ visy pateikty varianty, kadangi
realizacijas nesiskiria nuo bet kurio kito kuriamos IS modulio;

VT verifikavimas yra negalimas;

pasiekiamumas 18§ kity veikloje naudojamy informaciniy sistemy be specialiy architekttiriniy

sprendimy yra negalimas.

Kai veiklos taisykliy variklis yra realizuotas kaip specializuotas IS modulis:

atsekamumas priklauso tik nuo sukurtos specifikacijos kokybés;

kei¢iamumas priklauso nuo kuriamo modulio architektiiros, tafiau tai, kad kuriamas
specializuotas modulis, savaime parodo, kad norima keisti veiklos taisykliy parametrus;
versiju valdymas yra galimas tik atitinkamai suprojektavus modulj, tafiau tai prideda
papildomos kompleksijos;

realizacijos kompleksiSkumas priklauso tik nuo kuriamo modulio galimybiy, taciau tai, kad
kuriamas modulis yra realizuojamos tomis paciomis priemonémis kaip ir visa kuriama IS

leidzia daryti prielaida, kad realizacija yra nesudétina;
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e verifikavimas yra galimas, taiau mazai tikétina, kad jis bus pilnas ir nuoseklus;

e pasiekiamumas i§ kity veikloje naudojamy IS yra galimas, tafiau Sios savybés realizacija
reikalauja papildomy sanaudy.

Naudojant komercini VT valdymo produkta:

e kei¢iamuma garantuoja VT valdymo produktas;

e versiju valdyma wuztikrina dauguma rinkoje egzistuojanc¢iy VT valdymo komerciniy
produkty;

e realizacija daugeliu atvejy yra sudétingesné nei kituose dviejuose pateiktuose variantuose,
kadangi veiklos taisyklés yra apraSomos specifine naudojamo VT valdymo produkto kalba ir
yra reikalingi papildomi aplikacijos objektai(servisai, operacijos ir t.t.) kuriamos IS ir
komercinio VT varikli saveikai;

e VT verifikavima uztikrina dauguma rinkoje esanc¢iy VT produkty;

e VT valdymo variklis yra pasiekiamas i$ bet kurios modernios IS.

3.10. Projektavimo aplinkos pritaikymas veiklos taisykléms

Siekiant integruoti veiklos taisykles i IS specifikacija, reikalingi sekantys zingsniai:
e veiklos taisykliy valdymo sistema;
e projektavimo irankio adaptavimas veiklos taisykléms;
o veiklos taisykliy ir sudarytos specifikacijos integracija;
o veiklos taisykliy ir iSeities teksto integracija.
Sitlomos koncepcijos ivykdomumui parodyti buvo sukurta veiklos taisykliy valdymo aplikacija.
Aplikacija leidZia jvykdyti sekancius veiksmus:
e jvesti, redaguoti bei Salinti veiklos taisykles;
e susieti veiklos taisykles tarpusavyje;
e automatiSkai suteikti unikalius veiklos taisykliy identifikatorius;
e kategorizuoti ir grupuoti veiklos taisykles;

e ieSkoti veiklos taisykliy pagal turinio fragmenta.

Pateiktiems tikslams pasiekti eksperimente panaudota .NET platformoje sukurta aplikacija, kuri

pavaizduota 3.13 paveiksle.
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3.13 pav. Eksperimentiné veiklos taisykliy valdymo IS

Veiklos taisyklés saugomos xml laikmenoje (3.14 pav.). Kaip galime pastebéti, pateiktas duomeny

modelis yra pakankamai primityvus ir neleidZia saugoti iSskirty veiklos taisykliy pagal darbe pateikta

veiklos taisykliy kategorizavimo (3.3 skyrius) ir atvaizdavimo (3.4 skyrius) modeli. Taciau pateiktas

modelis yra sudarytas tik siekiant parodyti veiklos taisykliy susiejimo su IS specifikacija jvykdomuma.

“wNT T
i skring
kategorija skring
Pavadinimas  skring
Aprasas skring
Susije_objekta (Susije_objekk
Istarija (Istorija)
[ LIJ 1
v Susije_obijekkai {Susije_ohjekkai) “r Iskorija (Iskarija)
0 string Tipas string
Tipas skring [Daka dateTime
Aukorius skring
Aprasas string

3.13 pav. Eksperimentinés VT valdymo IS duomeny modelis
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Sekantis zingsnis pasirinkus veiklos taisykliy valdymo modelj yra susieti jas su IS kiirimo procesu.
Pagal esama UML specifikacija ir notacija, veiklos taisyklés gali biti integruotos { norimas UML
diagramas kaip komentarai, diagramy dokumentacija, arba OCL sintakse paremtas kodas. Tac¢iau nurodyti
budai (iSskyrus OCL) yra tik kaip iSvestiniai metodai, kuriuos galima panaudoti tik neformalios UML
notacijos déka. Siuo atveju veiklos taisykliu valdymas yra ypaé sudétingas, kadangi pasikeitus
specifikacijai, veiklos taisykles gali tekti keisti ar atnaujinti skirtingose specifikacijos vietose ir ju
valdymas savaime sukuria papildomy sunkumy ir darbo, kuri CASE priemonés gali ir turi automatizuoti.
Alternatyvus ir pasirinktas variantas yra pasinaudojant UML 2.0 specifikacijos savybe ,,iSpléstiné
reikSme* (tagged value) [8], veiklos taisykliy unikalius kodus susieti su konkreciais UML diagramy
artefaktais. Tai jgalina gauti formaly metoda veiklos taisykliy susiejimui su norimais specifikacijos
elementais, kas leidzia atsieti veiklos taisykliy turini nuo specifikacijos ir Zymiai palengvina jy valdyma.
Eksperimentui buvo pasirinktas ,,Rational Rose XDE 2003“ CASE jrankis, kuris pasizymi
sekan¢iomis eksperimentui biitinomis savybémis:
e UML 2.0 standarto palaikymas;
o “ISpléstiniy reikSmiy” kirimo galimybeés;
e Modeliy analizés ir redagavimo programavimo sasaja(RXE API);

e MDA (modeliu paremta architekttra) [15] metodikos palaikymas.

Siekiant esama CASE irankj pritaikyti VT poziiiriui, artefaktams, su kuriais yra prasminga susieti veiklos

taisykles buvo sukurta papildoma ,,iSpléstiné reikSme*“(2 pav.).

Galimybe iSpléstines reikSmes priskirti bet kuriam UML diagramy aibés artefaktui leidzia atsekti
konkrecios veiklos taisyklés itaka kuriamai sistemai. Pasinaudojant diagramu analizés priemonémis
galima atsekti, pavyzdZiui, tokius specifikacijos aspektus:

e Ar VT yra naudojama specifikacijoje;
e Kaip daznai VT pasikartoja specifikacijoje;
o Kokiems artefaktams konkreti VT yra priskirta.
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3.14 pav. Panaudojimo atvejo iSpléstiné reikSmeé

Kadangi veiklos taisyklés yra integruojamos kaip UML diagramos artefakty savybés, tai

standartin¢je specifikacijos dokumentacijoje Sios savybés nefigiiruoja. Integruoti veiklos taisykles su

kuriamos IS specifikacija, galima keliais buidais:

Rational SoDa — Rational paketo irankis, leidziantis kurti generuojamos specifikacijos Sablonus
pasinaudojant modelio struktiiros elementais. Susikiirus personalizuota Sablona, veiklos taisyklés
figtruos specifikacijos dokumentuose kartu su susijusiais artefaktais. Taigi sugeneruotoje
dokumentacijoje prie modeliy artefakty figiiruoty veiklos taisykliy unikaliis identifikatoriai (BRO1,
BRO2...).

Pasinaudojant Rational SoDa dokumentacijos Sablony redagavimo galimybémis, bei MS Office
paketo galimybe kurti dokumentus XML formatu, integruoti veiklos taisykliy saugykloje sukaupta

informacija su sukurta sistemos specifikacija (3.15 pav.).
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3.15 pav. IS specifikacijos ir VT saugyklos integracijos schema

Viena i§ labiausiai deklaruojamy veiklos taisykliy naudy yra galimybé adaptuoti jas prie
besikeiciancios verslo aplinkos ir poreikiy. Veiklos taisyklémis paremtuose produktuose tai yra
pasiekiama panaudojant veiklos taisykliy saugyklas, kuriose netgi veiklos atstovas gali atlikti reikiamas
korekcijas ir stebéti IS veikima. Realizuojant IS be veiklos taisykliy saugyklos Sis pranaSumas yra
prarandamas, taciau, pasinaudojant moderniomis IS kiirimo priemonémis, §i truikuma nors ir ne visada
galima panaikinti, taiau galima Zymiai supaprastinti produkto pritaikymo prie besikeiciancios verslo
aplinkos procesa, tuo sumazinant sanaudas ir sutrumpinant atnaujintos versijos pateikimo vartotojui laika.
Tai galima pasiekti Rational XDE kodo generavimo priemoniy lankstumo pagalba. [ Rational XDE paketa
yra integruotas lankstus MDA (model driven architecture) modulis, kuris leidzia redaguoti kodo
generavimo Sablonus. Pritaikius Sablonus savo poreikiams, su artefaktais saugomus veiklos taisykliy

unikalius identifikatorius galima perkelti i IS iSeities koda:
/// <summary>
/// Method recalculates price according to users previous sales
/// </summary>
/// <TABLE>

/// Implemented Business Rules

/// BROO1
/// BR0O0O2
/// </TABLE>
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/// <param name="price">price to apply discount to</param>

/] —_n

/// <param name= "

uid">system user id</param>

public void PritaikytiNuolaida (float price, long uid)
{}
Veiklos taisyklés logikos realizacija vis dar priklauso nuo programuotojy, taciau vykdant veiklos

taisykliy modifikacijas, netgi pasitelkus tokias standartines priemones kaip VT identifikatoriy paieska

kode, galima garantuoti, kad pasikeitusios VT logika bus atnaujinta visame pakete.

4. EKSPERIMENTINE DALIS

4.1. Tikslas

Pademonstruoti veiklos taisykliy susiejimo su IS specifikacija realizacijos sitilyma ir i$skirti

teikiamo sitilymo teikiamas naudas ir trikumus.

4.2. Realizacija

Eksperimentiniame tyrime yra pateikiamas standartinés MSF specifikacijos fragmentas ir
specifikacijos, sudarytos pagal pateikta sitilyma fragmentas. Visos specifikacijos pateikimas yra negalimas
del sistemos specifikacijos apimties, kadangi analizuojamos dalykinés srities specifikacija pagal MSF
proceso modeli sudaro 254 puslapius. Taigi yra pateikiamas vizijos/apimties dokumentas, sistemos
panaudojimo atveju diagramos ir 5 charakteringi detalizuoti panaudojimo atvejai. Panaudojimo atveju
diagramuy dokumentas yra sugeneruotas Rational SoDa dokumentacijos generavimo priemone, o

panaudojimo atvejy detaliy aprasy Sablonai yra sugeneruoti tik jtraukus diagramose esancius artefaktus:
® panaudojimo atvejo identifikatorius;
® scenarijaus apraSymas;
® aktoriai;

® naudoja/iSplecia kvalifikatoriai.
Pagal MSF reikalavimus sugeneruotas detalizuotas panaudojimo atvejo aprasas pavaizduotas 4.1

paveiksle.
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Use Case ID: UC 01.01.01

Title: UC 01.0.01 Prisijungti
Abbreviated Title:  Prisijungti
Requirement ID:

Tikslas

Scenarijaus Aprasymas

Vartotojas nori pasinaudoti sistema. Tam jis turi prisijungti prie jos naudodamasis savo
prisijungimo varda ir slaptaZodj.

Prielaidos/Pradinés salygos

Aktoriai
1. Vartotojas

Veiksmy Seka

Alternatyvios Veiksmy Sekos

Naudoja/lSplecia
1. Naudoja. UC 01.01.02 Gauti pamirsta slaptazod;.
2. Naudoja. UC 01.01.03 Registruotis.

Vartotojo Pageidavimai Realizacijai

DaZnumas

Atsakingi

4.1 Sugeneruotas detalus MSF Sablono panaudojimo atvejo aprasas
Generuojant specifikacija su modifikuotu ,,Rational SoDa*“ Sablonu yra pridedama papildoma

,»Veiklos Taisykleés* kategorija, kur jraSomi veiklos taisykliy identifikatoriai, kurie buvo susieti su modeliu

»iSpléstiniy reikSmiy‘ pagalba (4.2 pav.).
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Use Case ID: UC 01.01.03

Title: UC 01.0.03 Registruotis
Abbreviated Title:  Registruotis
Requirement ID:

Tikslas

Scenarijaus Aprasymas
Vartotojas prisijungia prie sistemos, kad galétu pateikti nauja uzsakyma, perzitréti
uzsakymuy istorija. Tam reikia turéti savo prisijungimo duomenis, registravimosi metu
vartotojas suveda duomenis apie save ir susikuria savo prisijungimo duomenis.

Prielaidos/Pradinés salygos
Aktoriai

1. Klientas

Veiksmy Seka

Alternatyvios Veiksmy Sekos
Naudoja/lSplecia

Vartotojo Pageidavimai Realizacijai

Veiklos Taisyklés VT identifikatoriai

BRO02 4
BRO5

Daznumas

Atsakingi

4.2 Sugeneruotas detalus teikiamo sitilymo panaudojimo atvejo apraSas
Pasinaudojant sukurtu Rational XDE priedu (plugin), xml formate iSsaugotame MS Word

specifikacijos dokumente yra atrandami veiklos taisykliy identifikatoriai ir papildomi veiklos taisykliy

aprasais 1§ veiklos taisykliy saugyklos(4.3 pav.)
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Use Case ID: UC 01.01.03

Title: UC 01.0.03 Registruotis
Abbreviated Title: ~ Registruotis
Requirement ID:

Tikslas

Scenarijaus Aprasymas
Vartotojas prisijungia prie sistemos, kad galétu pateikti nauja
uZsakyma, perZiiréti uZsakymy istorija. Tam reikia turéti savo
prisijungimo duomenis, registravimosi metu vartotojas suveda
duomenis apie save ir susikuria savo prisijungimo duomenis.

Prielaidos/Pradinés salygos
Aktoriai

1. Klientas

Veiksmy Seka

Alternatyvios Veiksmy Sekos

Naudoja/lSplecia

Vartotojo Pageidavimai Realizacijai

Veiklos Taisyklés

Kodas Aprasas Tipas Susije objektai
BRO02 Email TURI Veiksma
TURETI @ valdantis
simboli.
BRO5 Jei BRO2 = true Leidimas BRO02
autorizuoti
Daznumas

4.3 Detalus panaudojimo atvejo aprasas papildytas VT turiniu

Taigi pateiktas eksperimentas parodo veiklos taisykliy susiejimo su IS specifikacija procesa ir

rezultata. Tai Zinoma yra tik pavyzdinis realizacijos variantas ir jo veikimo jvairiems specifikacijos

52



Sablonams garantuoti negalima, taiau dauguma moderniy projektavimo priemoniy turi iSplétimo

mechanizmus ir suteikia galimybg pritaikyti jrankius specializuotiems poreikiams.

4.3. Teikiamos naudos, trikumai

Pateiktas eksperimentas iSskiria sekancias naudas:
o veiklos taisykliy modelio integracija su IS specifikacija;

e esamy jrankiy panaudojimas VT sasajai su UML diagramomis;

lankstus VT ir IS specifikacijos integracijos modelis;

VT formalizavimo modelio atskyrimas nuo UML projektavimo jrankio;

galimas VT modelio integralumo verifikavimas koreliuojant i specifikacijos artefaktus.

Pateiktas sitilymas nei$sprendzia sekanc¢iy problemy:
e kadangi su UML artefaktais yra susiejami tik VT identifikatoriai, tai modelis savaime
nesuteikia informacijos apie su artefaktu susijusios VT turinj;
e UML modeliy integralumo tikrinimo jrankiai neidentifikuoja su VT susijusiu problemuy;

e reikalingi papildomi jrankiai VT ir programos iSeities kodo sasajai.
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5. ISVADOS

1. ISanalizavus labiausiai paplitusius veiklos taisykliy struktiirizavimo modelius, nusprgsta
pasinaudoti dviejy VT struktiirizavimo modeliy (GUIDE, HALLE) baze sudarant darbo specifika
tenkinantj modelj.

2. ISanalizavus labiausiai paplitusias objektiSkai orientuotas projektavimo metodikas nuspresta
integruoti sudaryta VT modeli { MSF (Microsoft Solution Framework) procesa, kuris tenkina
veiklos taisykliy integracijai apibréZtus kriterijus, kurie pateikti 2.7 skyriuje.

3. Projektingje dalyje pateikiamas Halle [10] sitilomo veiklos taisyklémis paremto IS kiirimo
proceso faziy integracijos 1 MSF projektavimo metodikos fazes variantas reikalauja minimaliy
MSF metodikos pakeitimy(rolés, vizijos/apimties dokumentas, )...

4. Atsizvelgiant i Halle [10] ir Ross [20] pateikty VT paremty projektavimo metodiky principus,
yra pateikti MSF konceptualiosios, loginés bei fizinés specifikacijy pritaikymo veiklos
taisykléms modeliai, kuriais siekiama minimaliai modifikuoti esamus modelius suteikiant
maksimaliag VT teikiama nauda.

5. Darbe pateikiamas eksperimentinis veiklos taisykliy valdymo modelio ir projektavimo aplinkos
integracijos tyrimas parodo, kad pateiktas proceso modelis gali biiti jgyvendintas jgyvendinant
realius veiklos taisyklémis paremtus projektus.

6. Eksperimentinéje dalyje pateikta veiklos taisykliy modelio integracija i IS specifikacija
palengvina veiklos taisykliy valdyma ir naudojima siilomame IS kiirimo procese, taciau eilg
problemy palieka neiSspresty ir sitilomas eksperimentinis metodas komerciniams projektams

realizuoti dar néra tinkamas.
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TERMINU IR SUTRUMPINIMU ZODYNAS

CASE (Computer-Aided Software Engineering) — automatizuoto programy kiirimo sistema;
ORM (Object Role Modeling) — duomeny modelio tipas;

DBYVS — duomeny baziy valdymo sistema;

DB — duomeny bazé;

ER (Entity Relationship) — esybiy rysiu (diagrama);

GVS — grafiné vartotojo sasaja;

IS — informacijos sistema;

ISA — potipio sarysio tipas, ,,yra potipis “;

SQL (Structured Query Language) — struktiiriné uzklausy kalba duomenims apdoroti;
UML (Unified Modeling Language) — universali modeliavimo kalba;

VT — veiklos taisyklé;

VL — veiklos logika;

RUP (Rational Unified Process) — IBM Corp. pasitilyta projektavimo metodika;
MSF(Microsoft Solutions Framework) — Microsoft Corp. pasiiilyta projektavimo metodika;
CMM(Company Maturity Model) — imonés proceso brandos rodiklis;

XP(eXtreme Programming) — IS kiirimo metodika.
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PRIEDAI
PRIEDAS A: MSF vizijos/apimties dokumentas

Kompanijos Foo Project

Vizija/Apimtis

Kompanija Foo

Web sistemos pardavimas kiirimas ir kompanijos veiklos pagerinimas

Author Vilius Lukosius

Author Principal Consultant, Program
Position Manager

Date 2005-05-23

Version: 0.01
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Item Details

Author Vilius Lukosius

Creation 2005-05-23
Date

Last 2005-05-23
Updated

Vizijos formuluoté

Musy tikslas yra per sekanéius metus padidinti savo rinkos dalj 50%, tuo paciu padidinant 75%
pardavimy kiekj, pardavimy sparta, tuo uztikrinant didéjantj klienty pasitenkinima ir miisy kompanijos
kylantj prestiza.

Galimybiy formuluoté

Did¢jant klienty susidoméjimu kompanija ir jos teikiamais produktais ir paslaugomis, kompanija
gauna vis daugiau uzsakymy i§ klienty, o tuo paciu ir did¢jancios darby apimtys pardavimy ir gamybos
departamentams. Kadangi dabar vienintelis btidas uZsisakyti produktus yra tik telefonu tiesiogiai
bendraujant su vadybininkais, tai sukelia problemy apdorojant padidéjusius klienty uzsakymuy kiekius.
Taip pat, plintant Internet technologijoms, atsiranda naujos galimybés padidinti kompanijos uzimama
rinkos dali realizuojant automatini uzsakymuy pateikima ir vykdyma naudojat web elektroning parduotuve.
Taip pat pasitelkus elektroninés bankininkystés sistemas automatizuotus uzsakymy apmokéjimus, o tuo
paciu ir sumazinti uzsakymy vykdymo laika, kas padidinty klienty pasitenkinima.

Apimtis

IS vartojo perspektyvos kuriamas sprendimas susideda i$ dviejy daliu: elektroninés parduotuves ir

verslo valdymo sistemos padedancios automatizuoti uzsakymu priémima ir apdorojima.

Elektroniné parduotuvé yra skirta pritraukti didesni klienty kieki, tuo iSplec¢iant kompanijos rinkos
dali, automatizuojant uzsakymy pateikima ir didinant kompanijos pelna. Elektroniné parduotuve teiks

tokias funkcijas:
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= klientai galés perzitreti knygu kataloga, susidéti norimas knygas i krepSel; ir patvirtinti uzsakyma;
= klientai galés perzitréti uzsakymuy istorija;

= klientai galés apmokeéti uzsakymus naudojantis elektroninés bankininkystés priemones;

= klientai galés stebéti savo uzsakymuy vykdyma;

= klientai galés patys uzsiregistruoti elektroninéje parduotuvéje;

= klientai galés pasiekti savo duomenis naudojantis savo susikurtus sistemos vartotojus;

= klientai galés automatiSkai atsistatyti pamirStus slaptazodzius.

Uzsakymuy priémimas ir vykdymas bus automatizuotas naudojant web programing iranga.
Vadybininkai galés prisijungti prie sistemos per web narSykle ir ten pildyti uzsakymus, tvarkyti klienty
duomenis, stebéti uzsakymuy vykdyma. Gamybos skyrius galés perzitrét naujus uzsakymus, taip pat

fiksuoti ju vykdymo biisenas.

Programiné jranga teiks tokias funkcijas:

vadybininkai galés valdyti savo klienty duomenis(registruoti, redaguoti klientus);
vadybininkai galés fiksuoti naujus uzsakymus;

vadybininkai galés modifikuotu uzsakymus;

vadybininkai galés stebéti uzsakymy vykdymo biisenas;

gamyba galés gauti uzsakymy sarasus;

gamyba galés fiksuotu uzsakymy vykdymo stadijas;

buhalterija galés fiksuoti uzsakymuy apmokejimus;

Visi auks$ciau apteikti reikalavimai bus pateikti sprendimo pirmoje versijoje.

Ne Sios versijos reikalavimai

Zemiau pateikti reikalavimai nejeina i versijos V1 apimtis ir jie bus realizuoti sekanciose versijose.

Funkcija
Komentaras Versija
Automatinis pristatymo Kurjeriy tarnyba neteikia
pateikimas kurjeriy tarnybai. tokios paslaugos.
Populiariausiy knygu - V2
suradimas
Tikslas
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Sis skyrius pateikia koncepcing sprendimo apzvalga, ir supazindina su sprendimo reikalavimais.

Sprendimo bendras supratimas

Sprendimas susideda iS:

e Elektroniné parduotuvé:
pateikia knyguy kataloga, i§ kurio klientai gali susirinkti norimas knygas ir ju kiekius,

uzpildyti uzsakyma, ji apmokéti ir sulaukti produkto pristatymo i namus. Pateikiama kaip web
aplikacija.

e UzZsakymy priémimo ir jvykdymo automatizavimas:
Vadybininkai galés automatiskai uzpildyti uzsakymus, juos perduoti gamybos

departamentui, stebéti uzsakymuy vykdymo biisenas, redaguoti uzsakymus. Taipogi kaupti
informacija apie klientus. Gamybos departamentas galés automatiSkai gauti naujus uzsakymus

vykdymui, zyméti ju vykdymo etapus. Sprendimas realizuojamas kaip web aplikacija.

Sekancioje  diagramoje pateikiama kuriamo sprendimo architektira aukStame lygyje.
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Narsyklé

Microsoft Internet
Explorer

Elektroniés parduotuvés sasaja Gamypos Vadyblplkq
sgsaja sasaja
Kontaktai Katalogas
Uzsakymai
Klientai Knygos

Duomeny priéjimas

Vartotoju profiliai

Duomenys

Zemiau lenteléje pateikti sprendimo vartotojy tipai ir ju aprasymai:

Vartotojas Trumpas vartotojo veiksmy apraSymas
Klientas Perzitri knygu kataloga, uzpildo uzsakymus,
apmoka uzsakymus, stebi uzsakymy vykdyma.
Vadybininkas Fiksuoja  klienty  pateiktus  uZsakymus,
perduoda jus gamybai, stebi uzsakymy biisenas.
Gamyba Gauna naujy uzsakymy saraSus, Zymi

uzsakymy vykdymo stadijas.

Sprendimo panaudojimo suvestiné
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Sprendimo versijoje V1 bus realizuoti Sie sistemos panaudojimo atvejai. Pilni panaudojimo atvejy
scenarijai bus detalizuoti sekanciose projekto fazése. Sistemos panaudojimo atvejai pateikti sekancioje

diagramoje:

(2

\ Gauti neivykdytus uzsakymus

Klientas_ \
\

- s \

\ @ Gamyba_

Valdyti uzsakymus
7

/
/

Naujas uzsakymas

(2

Issiusti knygas klientui

Vadybininkas_

Klientu valdymas

Buhalterija_

3

Zymeti uzsakymo apmokejima

Reikalavimy santrauka

Zemiau pateikiami preliminaris reikalavimai gauti pradiniy interviu metu.

Veiklos reikalavimai
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Veiklos tikslas sprendimui yra palaikyti didéjanti klienty kieki ir pritraukti naujus klientus,
pagreitinti uzsakymy vykdyma. Veiklos reikalavimai yra aptarti Apimties skyriuje, o Zemiau pateikiamos
papildomos jy detalés:
vadybininkai matytu tik savo klienty saraSus;
vadybininkai matyty visus uzsakymus;
klientai matyty tik savo uzsakymus;
klientai galéty apmokéti uzsakymus véliau;
gamyba vykdyty tik apmokétus uzsakymus;

Vartotojy reikalavimai

Vartotoju reikalavimai sugrupuoti pagal jy tipus.

Vadybininkai:
e perziuréti uzsakymas jvairiais pjiiviais:
o pagal klienta;
o pagal vykdymo stadija;
o pagal apmokeéjimo poZymi;
o surasti neapmokeétus uzsakymus;
perzitiréti knygy katalogus;
matyti kainy pokycius knygu kataloguose;
uzpildyti uzsakyma;
redaguoti uzsakyma;
atSaukti uzsakyma;
itraukti nauja klienta;
e redaguoti klienta.

Web klientas:

perzitiréti knygy kataloga;

itraukti knygas i prekiy krepseli;
uzsakyti knygas;

apmokeéti uzsakyma;

nurodyti uzsakymo pristatymo adresa;
atSaukti uzsakyma;

modifikuoti uzsakyma;

gauti uzsakymo vykdymo biisena.

Gamyba:
e gauti naujus uzsakymus;
e fiksuotu uzsakymy vykdyma.
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Veikimo reikalavimai

Sekantys reikalavimai aukStame lygyje pateikia sistemos veikimo apribojimus:

puslapio uzkrovimo laikas ne daugiau kaip 10 sek.;
naudojama incremental backup strategija;
sistema turi biiti prieinama visoje kompanijoje, kur yra tinklas;

vadybininko dalis turi veikti 1024x768 ir didesnés raSkos spalvotuose ekranuose.

Sistemos reikalavimai

Sprendimas turi veikti naudojant Internet Explorer 5.0 ar naujesng versijas.
Sistema turi veikti Windows NT 5.0 arba naujesniame serveryje.

5.1. Sékmés Kkriterijus

Kad nustatyti projekto igyvendino pozymius senatys sékmés matavimo

identifikuoti ir iSmatuojami, ir naudojami nustatyti projekto sékmei.

Elektroniné parduotuvé

Klientai gali uzsakyti bekuria knyga per tinkla, esancia sandélyje;
knyga galiam rasti pagal ISBN numeri, arba perziiirint kataloga;
klientai gali stebéti uzsakymo vykdyma;

klientai mato kataloge dabartines knygy kainas;

klientai gali apmokeéti uzsakyma kredito kortele;

klientai gali apmokeéti uzsakyma banko pavedimu;

klientai gali apmokéti uzsakyma hanza.net sistema.

UZsakymy priémimo ir jvykdymo automatizavimas

Vadybininkas gali {vesti nauja uzsakyma;

vadybininkas gali jvesti nauja klienta;

vadybininkas gali atsaukti neapmokéta uzsakyma;

vadybininkas gali perzitréti bet kurio uzsakymo vykdymo biisena;
gamyba gali gauti naujy uzsakymuy sarasa;

gamyba gali keisti apmokeéty uzsakymo vykdymo biisenas;
vadybininkas gali stebéti uzsakymo biisenas;

buhalterija gali fiksuoti uzsakymo apmokéjima.

faktoriai turi

biiti
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PRIEDAS B: MSF loginis panaudojimo atvejy modelis

Kompanijos Foo Project

Panaudojimo atvejai

Kompanija Foo

Web sistemos pardavimas kiirimas ir kompanijos veiklos pagerinimas

Author Vilius Lukosius

Author Principal Consultant, Program
Position Manager

Date 2005-05-23

Version: 0.01
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Panaudojimo atvejai Kompanijos Foo Project

Actors

Klientas, Vadybininkas, Gamyba, Administratorius, Vartotojas, Buhalterija
Use Cases

Apmoketi kredito kortele, Apmoketi pavedimu, Apmoketi per Hanza.NET, Apmoketi uzsakyma, Atsaukti savo
uzsakyma, Atsaukti uzsakyma, Atsijungti, Fiksuopti uzsakyma, Fiksuoti uzsakyma isvezimui klientui, Fiksuoti
uzsakymo apmokejima, Fiksuoti uzssakymo ivykdyma, Gauti apmoketus uzsakymus, Gauti neivykdytus
uzsakymus,Gauti pamirsta slaptazodi, Gauti uzsakymo vykdymo busena, Issiusti knygas klientui, Itraukti
knyga,Itraukti knyga i krepseli, Kesit knygu kieki, Kesiti knygu kiekius, Klientu Redagavimas, Klientu
valdymas,Naujas uzsakymas, NewUseCase, Nurodyti pristatymo adresa, Pakeisti slaptazodi, Pasalinti klienta,Pasalinti
knyga, Pasalinti knyga is krepselio, Pasalinti vartotoja, Pasirinklti klienta, Pasirinkti kliento pristaymo
adresa,Patvirtini uzsakyma, Perziuret knygu kataloga, Perziureti savo uzsakymus, Perziureti uzsakyma, Perziureti
uzsakymus, Pildyti nauja uzsakyma, Prisijungti, Pristatymo adreso ivedimas, Redaguoti klienta, Redaguoti
Klientus,Redaguoti savo uzsakyma, Regaduoti uzsakyma, Registruoti klienta, Registruoti uzsakyma, Registruotis, Sisuti
kleintui pranesima, Skurti vartotoja, Stebeti savo uzsakymo vykdyma, Valdyti uzsakymus, ymeti uzsakymo
apmokejima

Views

LogicalModel
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(2

\ Gauti neivykdytus uzsakymus

Klientas_ \

@ @ Gamyba_
Valdyti uzsakymus
Naujas uzsakymas

(2

Issiusti knygas klientui

Vadybininkas_ . @

Klientu valdymas
ym Buhalterija_

(2

Zymeti uzsakymo apmokejima

Main
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Atsuungtl\ Pnsuungtl
Reglstruotls /Q\ :

Vartoto;as

Stebetl savo uzsakymo

Gauti pamirsta slaptazodl vykdyma

~ Perziuret knygu kataloga

Kllent

|

-

Pildyti nauja uzsakyma /

Perzi ureti savo uzsakymus

O

i Atsaukti savo uzsakyma

Apmoketi uzsakyma Q

Redaguoti savo uzsakyma

Klientas

Gauti apmoketus uzsakymus

-

Fiksuoti uzsakyma isvezimui
klientui

O

Fiksuoti uzssakymo
ivwkdyma
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Gamyba

| ,,,,”,”))”)%( D
%,,,,,,

Registruoti uzsakyma

-

Perziureti uzsakymus

|
|

0

| ap
ﬂ | Gauti uzsakymo vykdymo

‘ o busena
v D
Q Regaduoti uzsakyma Q
Atsaukti uzsakyma i

Perziuret knygu kataloga

Vadybininkas
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D

%////////// Skurti vartotoja

Administratorius

O Pasalinti vartotoja

Pakeisti slaptazodi
Administratorius

Patvirtini uzsakyma

/Q\ <<include>>
<<include>> i

Klientas

_ ltraukti knyga i krepseli

e >
- Pasalinti knyga is krepselio

( >/// <<include>>
Pildyti nauja uzsakyma I

<<include>> \\/
<<include>> \
/ \ Kesit knygu kieki

D

Perziureti uzsakyma

Nurodyti pristatymo adresa

PildytiUzsakyma
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D

N —
I Apmoketi per Hanza.NET

Kllentas <<i de>>

( <<include>> )

Apmoketi uzsakyma Apmoketi pavedimu
<<include>>

Apmoketi kredito kortele

APmoketiUzsakyma

ltraukti knyga

<<incf‘\ude>> <<include>>

Vadybininkas

\ <<include>> B
" -C_ D
- ) T
i« Pasalinti knyga
Fiksuopti uzsakyma Regaduoti uzsakyma._ <<include>>
<<inl‘lude>>

| S

\\ Kesiti knygu kiekius

. N
Sisuti kleintui pranesima ()

Pasirinkti kliento pristaymo
adresa

RegistruotiUzsakyma
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,,,,77777—7—7 —=
N O <<include>>

Redaguoti Kllentus
Vadyb| ninkas

D

<<inclide>> Registruoti klienta

<<include>>

include>>

<<include>>

Redaguot| klienta O

Pasallntl kllenta Pristatymo adreso ivedimas

Klientu Redagavimas
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PRIEDAS C: Detalizuoti MSF panaudojimo atvejy aprasai

Use Case ID: UC 01.01.01

Title: UC 01.0.01 Prisijungti
Abbreviated Title: Prisijungti
Requirement ID: 1

Tikslas

Sprendimu gali naudotis tik autorizuoti vartotojai.

Scenarijaus Aprasymas
Vartotojas nori pasinaudoti sistema. Tam jis turi prisijungti prie jos naudodamasis savo

prisijungimo varda ir slaptazodi.

Prielaidos/Pradinés salygos

Vartotojas turi prisijungimo vardg ir slaptazodi.

Aktoriai

Vartotojas

Veiksmy Seka

Use Case prasideda kai vartotojas bando pasinaudoti sistema.

Sistema praso iversti prisijungimo varda ir slaptazodi.

Vartotojas jveda prisijungimo varda ir slaptazod;.

Sistema autentifikuoja vartotoja.

Use Case baigias kai sistema rodo vartotojui biidinga meniu tolimesniy veiksmuy.
Alternatyvios Veiksmy Sekos

Jei blogai jvesti prisijungimo duomenys sistema apie tai pranesa.

Jei vartotojas yra e parduotuvés klientas sitilo atstatyti apmirsta slaptazodi. Jei vartotojas yra vadybininkas sitilo
kreiptis { sistemos administratoriy.

Jei jvedamas neegzistuojantis vartotojas, tai siiiloma vartotojui registruotis kaip klientui elektroningje
parduotuvéje.

Naudoja/ISplecia

Naudoja. UC 01.01.02 Gauti pamirsta slaptazodi.

Naudoja. UC 01.01.03 Registruotis.

Vartotojo Pageidavimai Realizacijai

1. Neéra

DaZnumas

Daznai

1.

Atsakingi

Nera

Susijusios Specifikacijos

Nr. Pavadinimas Kategorija Tipas

Problemos

Néra

Problemy Sprendimo Idéjos
Néra
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1.

Ateities Reikalavimai
Néra
Modifikavimas

Data

Autorius

Aprasymas
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Use Case ID: UC 01.01.02

Title: UC 01.0.02 Gauti pamirsta slaptazodi
Abbreviated Title: Gauti pamirsta slaptazodi
Requirement ID: 1

Tikslas

Elektroninés parduotuveés vartotojai gali pamirsti savo slaptazodis, tad reikalingas mechanizmas,
kuries jiems leisty atsistatyti savo slaptazodi ir vél naudotis sistema nesiregistruojantis joje i$ naujo.

Scenarijaus AprasSymas
Klientas bando pasinaudoti sistema ir sistema praneSa kad jis jvedé klaidinga slaptaZodj ir pateikia

galimybe atstatyti pamirsta slaptaZodj, kuris iSsiunciamas klientui elektroniniu pastu.

Prielaidos/Pradinés salygos
2. Klientui nepavyko prisijunkti prie elektroninés parduotuvés, naudojantis prisijungti funkcija.
Aktoriai

2. Klientas

Veiksmy Seka
6. Use Case prasideda kai vartotojas pasirenka gauti pamirsta slaptazodj funkcija.
7. Sistema praSo jvesti vartotojo elektroninio pasto adresa.
8. Sistema i$siuncia elektroniniu pastu sugeneruota to vartototojo nauja slaptazodi.
9. Use Case baigias kai klientas gauna elektroniniu pastu nauja slaptazodi.

Alternatyvios Veiksmy Sekos

4. Vartotojs {vedé neteisinga savo elektroninio pasto adresa. Sistema apie tai pranesa ir praso pakartoti {vedima.
Naudoja/ISplecia

3. Naudoja. UC 01.01.01 Prisijunkti
Vartotojo Pageidavimai Realizacijai

1. Neéra
DaZnumas
Daznai
Atsakingi
2. Neéra
3.
Susijusios Specifikacijos
Nr. Pavadinimas Kategorija Tipas
Problemos
2. Neéra
Problemy Sprendimo Idéjos
2. Neéra
Ateities Reikalavimai
2. Neéra
Modifikavimas
Data Autorius Aprasymas
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Use Case ID: UC 01.01.03

Title: UC 01.0.03 Registruotis
Abbreviated Title: Registruotis
Requirement ID: 1

Tikslas

Elektroninés parduotuvés klientai turi buti registruoti vartotojai, t.y. jie turi ivesti apie save

informacija pries tai kad galétu pildyti uzsakymus. Kad nereikty pakartotiniai {vedinéti informacijos apie

save vartotojoms reikia prisiregistruoti sistemoje ir veliau jie tik prisijunks naudodamiesi prisijungimo

vardu ir slaptazodziu.

Scenarijaus Aprasymas

Vartotojas prisijungia prie sistemos, kad galétu pateikti nauja uZsakyma, perziiréti uzsakymy

istorija. Tam reikia turéti savo prisijungimo duomenis, registravimosi metu vartotojas suveda duomenis

apie save ir susikuria savo prisijungimo duomenis.

Prielaidos/Pradinés salygos

3. Kilientas nori naudotis elektronine parduotuve.

Aktoriai
3. Klientas

Veiksmy Seka

10. Use Case prasideda kai vartotojas pasirenka ,,Registruotis“ funkcija.
11. Sistema praso ivesti vartotojo varda, pavardg, e-mail adresa, adresa, prisijungimo varda ir slaptazodi.

12. Sistema sukuria vartotoja pagal nurodytus duomenis.
13. Use Case baigias kai klientas automatiSkai prijungiamas prie sistemos su sukurtu vartotojo ir rodo pradini

kliento langa..
Alternatyvios Veiksmy Sekos

5. Vartotojas {vedé jau egzistuojantj prisijungimo varda, tada sifiloma registruotis i§ naujo ir praneSama apie tai,
kad toks prisijungimo vardas jau egzistuoja.
6. Vartotojas jvedé jau uzregistruota sistemoje e-mail adresa, sistema pasiiilo atsisiysti pamirsta slaptazodi, vietoje

naujo vartotojo kiirimo.
Naudoja/ISplecia

Vartotojo Pageidavimai Realizacijai

1. Néra
DaZnumas
Retai
Atsakingi
4. Neéra
Susijusios Specifikacijos

Nr.

Pavadinimas

Kategorija

Tipas

Problemos
3. Néra
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Problemy Sprendimo Idéjos

Néra

Ateities Reikalavimai
Néra

Modifikavimas

Data

Autorius

Aprasymas
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Use Case ID: UC 01.01.04
Title: UC 01.0.04 Atsijungti
Abbreviated Title: Atsijungti
Requirement ID: 1

Tikslas
Sprendimu gali naudotis tik autorizuoti vartotojai. Baigus darbg atsijungti, kad piktavaliai vartotojai

negalétu pasinaudoti sistema jie pavykty isilauzti | vartojo kompiuterj.

Scenarijaus ApraSymas
Vartotojas baigia darba su sistema. PaspaudZia atsijungimo mygtuka. Papildomai vartotojas yra

atjungiamas po nurodyto nieko nedarymo su sistema laiko tarpo.

Prielaidos/Pradinés salygos

4. Vartotojas prisijunggs prie sistemos.
Aktoriai
4. Vartotojas
Veiksmy Seka
14. Use Case prasideda kai vartotojas baigia darba sus sistema.
15. Vartotojas paspaudzia atsijungimo mygtuka ekrane.
16. Sistema atjungia vartotoja.
17. Uzdaromas nar$yklés langas.
18. Use Case baigias kai uzdaromas narsyklés langas arba rodomo kad vartotojas atsijunge.
Alternatyvios Veiksmy Sekos
7. Vartotojas atjungiamas po nurodyto laiko nieko neveikimo.
8. Pradéjus atlikinéti koki kita veiksle rodomas praneSimas, kad vartotojas buvo automatiskai atjunktas ir sitiloma
junktis prie sistemos i$ naujo.
Naudoja/ISplecia
5. Naudoja. UC 01.01.01 Prisijunkti
Vartotojo Pageidavimai Realizacijai
1. Néra
DaZnumas
Daznai
Atsakingi
5. Néra
Susijusios Specifikacijos
Nr. Pavadinimas Kategorija Tipas
Problemos
4. Neéra
Problemy Sprendimo Idéjos
4. Neéra
Ateities Reikalavimai
4. Néra
Modifikavimas
Data Autorius Aprasymas
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PRIEDAS D: Detalizuoti sitllomo metodo panaudojimo atvejy apraSai

Use Case ID: UC 01.01.01

Title: UC 01.0.01 Prisijungti
Abbreviated Title: Prisijungti
Requirement ID: 1

Tikslas

Sprendimu gali naudotis tik autorizuoti vartotojai.

Scenarijaus ApraSymas
Vartotojas nori pasinaudoti sistema. Tam jis turi prisijungti prie jos naudodamasis savo

prisijungimo varda ir slaptazodi.

Prielaidos/Pradinés salygos

5. Vartotojas turi prisijungimo varda ir slaptazodi.
Aktoriai
5. Vartotojas
Veiksmy Seka
19. Use Case prasideda kai vartotojas bando pasinaudoti sistema.
20. Sistema praso jversti prisijungimo varda ir slaptazodi.
21. Vartotojas jveda prisijungimo varda ir slaptazodi.
22. Sistema autentifikuoja vartotoja.
23. Use Case baigias kai sistema rodo vartotojui biidinga meniu tolimesniy veiksmu.
Alternatyvios Veiksmy Sekos
9. Jei blogai jvesti prisijungimo duomenys sistema apie tai pranesa.
10. Jei vartotojas yra e parduotuvés klientas siiilo atstatyti apmirsta slaptazodi. Jei vartotojas yra vadybininkas sitilo
kreiptis | sistemos administratoriy.
11. Jei jvedamas neegzistuojantis vartotojas, tai siiloma vartotojui registruotis kaip klientui elektroninéje
parduotuvéje.
Naudoja/ISplecia
6. Naudoja. UC 01.01.02 Gauti pamirsta slaptazodi.
7. Naudoja. UC 01.01.03 Registruotis.
Vartotojo Pageidavimai Realizacijai
2. Néra
Veiklos Taisyklés
1. Néra
DaZnumas
Daznai
Atsakingi
6. Néra
Susijusios Specifikacijos
Nr. Pavadinimas Kategorija Tipas
Problemos
5. Néra
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Problemy Sprendimo Idéjos

Néra

Ateities Reikalavimai
Néra

Modifikavimas

Data

Autorius

Aprasymas
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Use Case ID: UC 01.01.02

Title: UC 01.0.02 Gauti pamirsta slaptazodi
Abbreviated Title: Gauti pamirsta slaptazodi
Requirement ID: 1

Tikslas

Elektroninés parduotuveés vartotojai gali pamirsti savo slaptazodis, tad reikalingas mechanizmas,
kuries jiems leisty atsistatyti savo slaptazodi ir vél naudotis sistema nesiregistruojantis joje i$ naujo.

Scenarijaus ApraSymas
Klientas bando pasinaudoti sistema ir sistema praneSa kad jis jvedé klaidinga slaptaZodj ir pateikia

galimybe atstatyti pamirsta slaptaZodj, kuris iSsiunciamas klientui elektroniniu pastu.

Prielaidos/Pradinés salygos
6. Klientui nepavyko prisijunkti prie elektroninés parduotuvés, naudojantis prisijungti funkcija.
Aktoriai
6. Klientas
Veiksmy Seka
24. Use Case prasideda kai vartotojas pasirenka gauti pamirsta slaptazodj funkcija.
25. Sistema praso jvesti vartotojo elektroninio pasto adresa.
26. Sistema i$siuncia elektroniniu pastu sugeneruota to vartototojo nauja slaptazodi.
27. Use Case baigias kai klientas gauna elektroniniu pastu nauja slaptazodi.
Alternatyvios Veiksmy Sekos
12. Vartotojas {vedé neteisinga savo elektroninio pasSto adresa. Sistema apie tai pranesa ir praso pakartoti jvedima.
Naudoja/ISplecia
8. Naudoja. UC 01.01.01 Prisijunkti
Vartotojo Pageidavimai Realizacijai
2. Néra
Veiklos Taisyklés

1. Néra
DaZnumas
Daznai
Atsakingi
7. Neéra
Susijusios Specifikacijos
Nr. Pavadinimas Kategorija Tipas

Problemos
6. N¢éra
Problemy Sprendimo Idéjos
6. N¢éra
Ateities Reikalavimai
6. N¢éra
Modifikavimas
Data Autorius Aprasymas
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Use Case ID: UC 01.01.03

Title: UC 01.0.03 Registruotis
Abbreviated Title: Registruotis
Requirement ID: 1

Tikslas

Elektroninés parduotuvés klientai turi buti registruoti vartotojai, t.y. jie turi ivesti apie save

informacija pries tai kad galétu pildyti uzsakymus. Kad nereikty pakartotiniai {vedinéti informacijos apie

save vartotojoms reikia prisiregistruoti sistemoje ir veliau jie tik prisijunks naudodamiesi prisijungimo

vardu ir slaptazodziu.

Scenarijaus Aprasymas
Vartotojas prisijungia prie sistemos, kad galétu pateikti nauja uZsakyma, perziiréti uzsakymy

istorija. Tam reikia turéti savo prisijungimo duomenis, registravimosi metu vartotojas suveda duomenis

apie save ir susikuria savo prisijungimo duomenis.

Prielaidos/Pradinés salygos

7. Klientas nori naudotis elektronine parduotuve.
Aktoriai
7. Klientas
Veiksmy Seka
28. Use Case prasideda kai vartotojas pasirenka ,,Registruotis“ funkcija.
29. Sistema praso jvesti vartotojo varda, pavardg, e-mail adresa, adresa, prisijungimo varda ir slaptazodi.
30. Sistema sukuria vartotoja pagal nurodytus duomenis.
31. Use Case baigias kai klientas automatiSkai prijungiamas prie sistemos su sukurtu vartotojo ir rodo pradini
kliento langa..
Alternatyvios Veiksmy Sekos
13. Vartotojas {vedé jau egzistuojantj prisijungimo varda, tada siiloma registruotis i§ naujo ir praneSama apie tai,
kad toks prisijungimo vardas jau egzistuoja.
14. Vartotojas ivedé jau uzregistruota sistemoje e-mail adresa, sistema pasiiilo atsisiysti pamirsta slaptazodi, vietoje
naujo vartotojo kiirimo.
Naudoja/ISplecia
9.
Vartotojo Pageidavimai Realizacijai
2. Néra
Veiklos Taisyklés
Kodas Aprasas Tipas Susije objektai
BRO02 Email TURI TURETI  Veiksma valdantis
@ simbolj.
BRO5 Jei BR02 = true Leidimas BRO02
autorizuoti
DaZnumas
Retai
Atsakingi
8. Neéra
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Susijusios Specifikacijos

Nr.

Pavadinimas

Kategorija

Tipas

Problemos
Néra

Problemy Sprendimo Idéjos

Néra

Ateities Reikalavimai
Néra

Modifikavimas

Data

Autorius

ApraSymas
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Use Case ID: UC 01.01.04
Title: UC 01.0.04 Atsijungti
Abbreviated Title: Atsijungti
Requirement ID: 1

Tikslas
Sprendimu gali naudotis tik autorizuoti vartotojai. Baigus darbg atsijungti, kad piktavaliai vartotojai

negalétu pasinaudoti sistema jie pavykty isilauzti | vartojo kompiuterj.

Scenarijaus ApraSymas
Vartotojas baigia darba su sistema. PaspaudZia atsijungimo mygtuka. Papildomai vartotojas yra

atjungiamas po nurodyto nieko nedarymo su sistema laiko tarpo.

Prielaidos/Pradinés salygos

8. Vartotojas prisijunggs prie sistemos.
Aktoriai
8. Vartotojas
Veiksmy Seka
32. Use Case prasideda kai vartotojas baigia darba sus sistema.
33. Vartotojas paspaudzia atsijungimo mygtuka ekrane.
34. Sistema atjungia vartotoja.
35. Uzdaromas narSyklés langas.
36. Use Case baigias kai uzdaromas narSyklés langas arba rodomo kad vartotojas atsijunge.
Alternatyvios Veiksmy Sekos
15. Vartotojas atjungiamas po nurodyto laiko nieko neveikimo.
16. Pradéjus atlikinéti koki kita veiksle rodomas pranesimas, kad vartotojas buvo automatiskai atjunktas ir sitiloma
junktis prie sistemos i$ naujo.
Naudoja/ISplecia
10. Naudoja. UC 01.01.01 Prisijunkti
Vartotojo Pageidavimai Realizacijai
2. Néra
Veiklos Taisyklés
Kodas ApraSas Tipas Susije objektai
Jei Uzdaryti = true Leidimas BRO02
Sesija nutraukti
DaZnumas
Daznai
Atsakingi
9. Néra
Susijusios Specifikacijos
Nr. Pavadinimas Kategorija Tipas
Problemos
8. Neéra
Problemy Sprendimo Idéjos
8. Néra
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Ateities Reikalavimai
8. Néra

Modifikavimas

Data

Autorius

Aprasymas
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