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Summary

Events publishing and invitations to events organizing and management system was created after
analysis of events management business model. The system was delivered and installed to its client. The
main project goal was to create a system which is reachable over the internet and improves events

management for its users.

System graphical user interface (GUI) had to be comfortable and look simple. One of the main
requirements was to develop a system which is easy extendable. Initial requirements were gathered before
designing system architecture, but a lot of requirements were added during development and maintenance

stages. Some business logic has been changed after system deployment.

Modern Web 2.0 and Rich internet applications set a new level of expectations for enterprises on
the Web. Developers face heightened requirements for “richer” user interfaces at the same time Web
applications increase in size and complexity. It gets more and more complex to reach these new goals
using old technologies. Silverlight is one of the new type technologies, which enables easy Rich internet
applications development. In this work I will analyze how to extend system usability and improve its

development stage using Silverlight technology.

Santrauka

ISanalizavus renginiy organizavimo veiklos modelj, buvo sukurta Renginiy paskelbimo ir
pakvietimy ] renginius organizavimo ir valdymo sistema. Sistema buvo realizuota ir jdiegta uzsakovui.
Projekto tikslas buvo sukurti internetu valdomg sistema, kuri padeda pavieniams asmenims ar
organizacijoms paskelbti renginius, pranesti zmonéms apie organizuojamus renginius, sukviesti Zmones |

paskelbtus privacius bei vieSus renginius, o taip pat ir registruoti renginio dalyvius.

Sistemos grafiné vartotojo sgsaja i§ pirmo zvilgsnio turéjo pasiZyméti patogumu ir paprastumu.
Vienas i§ svarbiausiy reikalavimy, kad sistema biity lengvai prapleiama. Pradiniai reikalavimai buvo
surinkti ir nustatyti prie§ sistemos projektavima, taciau dauguma reikalavimy buvo papildyta sistemos
kiirimo ir jos palaikymo metu. Sistemos priezitiros ir tobulinimo metu keitési dalis sistemos veiklos

logikos, o taip pat buvo jdiegta ir naujy funkcionalumy.

Nuolatos augant vartotojy poreikiui, o taip pat tobuléjant ir technologijom, kuriamom sistemom
keliami vis didesni reikalavimai. Siandien internetinés sistemos vis labiau pana$éja j taikomasias
kompiuterines programas. Tarp internetiniy sistemy ryskéja Web 2.0 ir RaiSkiyjy internetiniy sistemy
(RIA) kurimo tendencijos, kurios pasiZymi turtinga ir interaktyvia grafine vartotojo sasaja ir iSpléstu savo
funkcionalumu. Iprastiny technologijy pagalba tampa vis sunkiau tai realizuoti. Silverlight — tai nauja ir
viena i§ sparCiausiai tobul¢janciy naujo tipo technologijy, naudojamy Raiskiosioms internetinéms
sistemoms kurti. Siame darbe apzvelgiamas sistemos galimybiy praplétimas ir jos kirimo etapy

optimizavimas su Silverlight technologija.
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1 Analitiné dalis
1.1 Taikymo sritis

1.1.1 Projekto tikslas ir adresatas
Sis projektas skirtas renginio planavimo etapui supaprastinti. Veiksmai, kuriuos atlicka
sistema, palengvina naudotojo darba, iSsprendZiant konkre€ius renginio organizavimo etapo
klausimus. Sistema yra orientuota j §ias renginius organizuojancias Zmoniy grupes:
e Renginiy organizavimo kompanijos.
e Verslo kompanijos.
e Fiziniai asmenys.

e Valstybinés institucijos.

Sistema yra aktuali visoms auk$¢iau iSvardintoms Zmoniy grupéms, kuriuos organizuoja
privacius arba vieSus renginius. Sistemoje galima paskelbti tiek privacius, tiek vieSus renginius,
taCiau sistema yra labiau orientuota | asmenis, organizuojancius privacius renginius, kur yra

svarbu pakviesti konkrecius asmenis | rengini.

Kuriant sistema keliamas tikslas ja padaryti lengvai naudojamg jvairiy sriiy renginiy
organizavimui. Sistemos taikymas buvo kuriamas sprendZiant asmenines renginiy organizatoriaus

problemas, naudojantis jo ilgamete patirtimi organizavimo srityje.

1.1.2 Problemos sprendimas pasaulyje
Pirmiausiai reikéty atkreipti démesj kokie yra organizatoriaus liikes¢iai, jam organizuojant
tam tikrus renginius.
e Arjiem paprasCiausiai reikia greito, nebrangaus ir lengvo kelio surinkti mokéjimams
e Arjie planuoja organizuoti sudétingus ir didelius renginius ar konferencijas.
e Arjiem reikalingas kitoks apmokéjimy budas.
e Ar jy svarbiausias poreikis yra sveCiy saraSas, saugomas ir analizuojamas sistemos

duomeny bazgje.

Pasaulyje yra keletas panaSios paskirties projekty, taciau dauguma jy skirti
profesionaliems vartotojams. Sios sistemos turi begale funkcijy, tatiau jomis gana sudétinga
naudotis. Tam kad pilnai iSnaudot jy funkcionalumg reikia biti patyrusiu kompiuterio vartotoju.
Be to norint iSbandyti kai kurias sistemas reikia skambinti arba parasyti vadybininkui, kad jis tau
suteikty pri¢jima prie demonstracinés versijos. Taigi norint paskelbti renginj, reikia laukti kelias

dienas kol galésit tai padaryti.



Miisy nuomone geriausia Sias problemas iSsprendé toliau pateiktos sistemos. Zinoma
kiekviena 1§ jy turi savo privalumy bei trilkumy, taciau bitent Sias sistemas mes laikome savo

tiesioginiais konkurentais pasauliniu mastu.
1.1.2.1 Eventbrite
Adresas: www.eventbrite.com
Pradinis puslapis:

PP Event registration online Hele | Sianln
brite . i o

Events maie essy

Holding an Event?
Publish your event in minutes:

Gt Your Event Name: | ]
'. Event Start Time: [1 or|Eatt <[foo [em ]

13
Thanks " ,
i ) P # Increase attendance
for making my event a success. » Collect credit cards
Ja)’ R. » Start selling in minutes
# Learn More
S 2 \w{- . \“r,
P me Featured Events
N it Lo Se
Publish. | Promote Sell ; ;
13 ki Nov 14, 2007 NewTeeVee Live: Television Reinvented
EJ g 4’ 3 $ San Francisco, CA
Dec 2, 2007 CineGrid International Workshop 2007
H La Jolla, CA
customize & invite, publicize | accept direct Dec 7, 2007 Santa Claus Anonvmous 21st Annual SnowBall
post events & link : payments Boston, MA
T, T : Browse More Events [f§

Sign Up | Learn More | Take the Tour | Erivacy Policy | Pricing | Features | Contact | Help
About Us | Press | Jobs | Eleg | Ferum | Site Map
Copyright @ 2006 Eventbrite. Al rights reserved.

BBBOwLNe |
n’aq RELIABILITY
PROGRAM

Pav. 1 Eventbrite pagrindinis langas

Privalumai:

Si sistema leidzia labai greitai paskelbti renginj ir sukviesti j jj sve¢ius. Pakankamai aigkus
vartotojo interfeisas leis net ir nepatyrusiam vartotojui gana lengvai sukurti renginj. Sistema kaip
manome sukurta panaudojus Python programavimo kalba, dél ko funkcinis sistemos veikimas yra
greitas. Leidziama tinkinti registracijos ] renginj puslapj, Sios funkcijos déka renginio
organizuotojui suteikiama vietos pasireiksti fantazijai, kad prijaukty kuo daugiau lankytojy i savo
renginj. Taip pat organizuotojui leidziama nurodyti Paypal saskaitg i kurig tiesiogiai biity pervesti
pinigai uz jsigytus bilietus j renginj.

Trikumai:

Kadangi sistema yra pakankamai neseniai sukurta tai vis dar pasitaiko keletas klaideliy,
taip pat néra galimybeés tinkinti elektroninio pasSto laisky, siun¢iamy kvieCiamiesiems asmenims.

Kalbant apie naudojamuma, kadangi funkcijy Sioje sistemoje yra tikrai daug, ne visada pavyksta



pilnai jas visas iSnaudoti, nes papras¢iausiai sunku surasti kur ji yra, tam reikia truputéli daugiau

laiko kad priprasti prie funkcijy nuorody iSdéliojimo.

1.1.2.2 Eventsbot
Adresas: www.eventsbot.com
Pradinis puslapis:

eventsbet

Make your events live... Home | My Events | My Profile | My Invoices | Create New Event | Logout

What we do?

eventsbot com is a premiere
and start Selling events in few minutes. onling event registration serice

$¢EventsBot is a totally FREE online application to register and
search events in your vicinity. You can Create, Publish, Promote

and ticketing solution to plan,
manage, promote meetings or
events. We facilitate you with
an effortless event planning and
promotion absolutely free!

= Mo Sign Up Cost

* No Contracts

= Mo Sale Mo Pay

= User Friendly 100% Web
Based (online) Application

= Mo Software to Buy or Install

PROMOTE e

EVENT = Accept Online Payments

including Credit Cards and

Featured Events

Paypal
+ Free Promation on various

» VN ConferenceNow 2007 » The Haitian Alliance Annual Gala Search Engines and Event

Fri, Nov 09, 2007 at Canada Sun, Dec 09, 2007 at Lawrencevile, GA, United States Directories
» MY BOARD SNOW TRAVEL TEAM * Plano Balloon Festival

Fri, Nov 30, 2007 at WALENCIA, VALENCIA, Spain Fri Sep 21, 2007 at Plano, Texas , United States 5
» Lave Your Home Show *» Spitalfields Winter Festival

Sat, Apr 18, 2008 at Esher, Surrey, United Kingdom Won, Dec 24, 2007 at London , United Kingdom
* CALIFORNIAWORLDFEST * Nadanam - Learn the Art of Dance

Thu, Jul 17, 2008 at GRASS VALLEY, CA, United States Wied, Hov 14, 2007 at Bangalore, Karnataka, India

more featured svents ==
Share/ B
Terms of Service | Privacy Policy | Take a Tour| Features | Fee Calculator | Help Center | Feedback | Blog| Site Map uff Share/tag this page

WiC ’,‘,’.‘,""‘JL

Pav. 2 Events bot pagrindinis langas

Privalumai:
Visy pirma lyginant su eventsbrite.com sistema $ios sistemos dizainas yra malonesnis.

Renginiy kiirimas taip pat yra nesudétingas, joje daugiau i$Sokinéjanciy langy, kurie
leidzia neperkraunant puslapio jvesti renginio informacijg. Taip pat patogu kad tik jvedus renginio
pavadinimg ir laikg i§ karto esate nuvedami ] puslapj, kuriame matote kaip atrodys renginio
registracijos puslapis. Siame puslapyje galite keisti visus renginio, bei registracijos puslapio

parametrus.
Trikumai:
Truputel; skurdokas renginio statistikos perziliros langas, matomai puslapio kiiréjai

nesp¢jo tinkamai jo i8dirbti, labiau koncentravosi j renginio kiirima.

1.1.2.3 Trumba.com

Adresas: www.trumba.com



ore! | Submit an Evert | A

To change yourview of the calendar, use the "wiewt" drop-down option below. To search events, enter keywords in the search box and click go.

Search
View: | Table d

Go
[t [¥) & PRINT | B SUBSCRIEE | ™ icalL | i
Select All | Mane Add To My Calendar Rermind Me By Email | | Other Event Actions... | %
MAY 2007
Date Time Event Location
[ 52107 Classes begin: first summer session, twelve-week
session
[[] 5/2507 6:00pm Physician Assistart Alumni Event The Kanbar Campus Center
Philacielphia University
School House Lane and Henry &wenug
Philacielphia PA 19144
[ 52807 Graduate Midwifery Program's Annual Quitt Raffle
Dravwving
[[] 52807 Memorial Day Holiday: MO CLASSES AND OFFICES
CLOSED
JUNE 2007
Date Time Event Location
[ 6207 Helly's Ride Lenape High School, Medford MJ (60 mils ride) or Mays Landing, M (25 mile
rice) to Ocesn City, NJ
] eM207 Last day to drop first summer session courses
] 6M507 Spring "I" grades change to failures
[ 6/207 11:30am Bth Annual Alumni Golf Invitational Rising Sun Course

128 Karen Drive
Rising Sun, MD 21911

[ 6/2507 SDays M&SA f SCRIBE Program

[ 62807 First summer session ends

JULY 2007

Pav. 3 Trumba pagrindinis langas

Privalumai:

Kompanijos veikimas pagrjstas interaktyviy komponenty diegimu skirtingose svetainése,
pvz. Kompanija savo svetainéje nori turéti kalendoriy, kuriame biitu atvaizduojamas renginiy

saraSas su apraSymais. Sia paslauga bitent ir tiekia Trumba. Kalendoriaus komponentas yra

valdomas ir prizitirimas Trumba korporacijos.
Trukumai:

Taip pat neatitinka pagrindiné¢ idéja miisy projektuojamos sistemos. Trumba siekia
patogiai atvaizduoti didelj kiekj renginiy viename kalendoriaus komponente, o miisy sistemos
pagrindinis tikslas, padéti renginiy organizatoriams iSsiuntinéti ir valdyti pakvietimus. Brangus

sistemos diegimas, palaikymas ir prieZiiira. Sudétinga pradiné iSvaizda.

1.1.2.4 Kiko

Adresas: www.kiko.com

10



Quick Create 3412 12p to 1p Lunch SHOW HELD

Calendar || sharing |

| Create

[® NEW APPOINTMENT Menth Week Day Upcoming
Labels a0 LageL B [« ] 4] May 21 -27 2007 oo
Show all Appointments
nime  NECEN 22 Tue 23 Wed 24Thu 25Fri 26 5at 275un 4 May2007 »
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Earlier
s:00 w2z 23 24 35 26
B NEW CONTACT 252030 1 2
34567589
Contacts 400 erour B 10:00
* Toclay ks May 21, 2007
[l Friends »
[ Daniel Example 3 _—
FAQ |Bloa| Privacy Policy
No

Pav. 4 Kiko pagrindinis langas

Privalumai:

Sistema yra Google Calendar analogas. Pagrindinis tikslas, internetinis asmeninis renginiy
kalendorius, prie kurio galima prijungti ir kitus — vieSus kalendorius. Patogus kalendoriaus

valdymas, nes sistema veikia Ajax technologijos pagrindu. Priminimai apie renginius el. pastu ir

SMS Zinutémis.
Triukumai:

Sia sistema negalima sukurti pakvietimy. Negalima parinkti kvietimy dizaino, bei turinio.
Pagrindine paskirtis kalendorius, o ne renginio organizatoriaus pad¢jéjas.

Rinkoje egzistuoja keletas panasaus pobiidzio sistemy, taciau jy visy pagrindinis tikslas
nesutampa su misy sistemos tikslu. Didelés kompanijos, turi savo viduje panaSaus tikslo

sistemas, taciau vieSai jy neskelbia, ir naudoja savo poreikiams. Paanalizuokime tas sistemas

kurios yra vieSai prieinamos atskirai:

1.1.2.5 Google Calendar

Adresas: www.google.com/calendar
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GOL )g[e | Search My Calendars || Search Public Events "= | Show Search Options

Calendar
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Pav. 5 Google Calendar pagrindinis langas
Privalumai:

Si sistema yra sparéiai populiaréjanti, nors §iuo metu yra tik beta stadijoj. Apie Google
produktus labai greitai suzino visas pasaulis, nes jy paieskos sistema naudojasi milijonai Zmoniy.
Id¢je nors ir nedidel] uzraSg paieskos sistemoje apie naujg produkta, jis kaip mat tampa
populiarius. Taip pat Google Calendar yra susietas su el. paSto sistema Gmail, kas dar labiau

iSpopuliarina §ig sistema.

Sistemoje yra galimybe¢ kurti renginius, | juos pakviesti savo draugus i§ kontakty saraSo.
Automatiskai iSsiuntin¢jami el. laiSkai kvieCiamiems asmenims. Taip pat, jei gavéjas turi Google
sistemoje jsivedes savo mob. nr. Tai jis gauna ir trumpaja zinut¢ nemokamai, kurioje praneSama

apie renginj. Suderinama su iCal.
Trikumai:

Pagrindiné id¢ja skiriasi nuo miisy projektuojamos sistemos. Tai yra, Google Calendar
pritaikytas daugiau privaiam sektoriui, pavieniams asmenims, kurie neorganizuoja oficialiy
renginiy, kuriems néra svarbus jvaizdis. Negalima redaguoti el. laiSko turinio. Jj automatiskai
sugeneruoja Google sistema. Negalima pasirinkti laiSko dizaino, jis visada bus vienodas.
Negalima nurodyti kokias biidais bus nusiystas pakvietimas. Negalima nurodyti gavéjy, visada
bus siun¢iama visiems pakviestiesiems. Komplikuotas gavéjy pasirinkimo btidas, reikia mintinai
zinoti kviec¢iamy zmoniy vardus ar pavardes, nes pasirinkimas atsiranda tik pradéjus vesti pirmas

kontakto vardo raides.
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1.2 Sistemos apibidinimas

1.2.1 Programy sistemos funkcijos
Organizuojant privaty renginj yra svarbu turéti kvie¢iamy asmeny sarasa. Siame sarase

dominuoja visa kontaktiné informacija apie kvieiamus asmenis. Sudarius kvie¢iamy asmeny
sarasa, kitas etapas — pakviesti §iuos asmenis ] renginj. Atsizvelgiant j kiekvieno sarase esancio
asmens kontaktinius duomenis, reikia parinkti kokiu biidu ji biity galima pakviesti i
organizuojamg renginj. Galimi pakvietimo budai:

e Elektroniniu pastu.

e SMS Zinute.

e MMS Zinute.

e Telefonu.

Pastu.

Organizuojantis asmuo parenka kokiu budu bus kvieiamas konkretus asmuo. Po
pakvietimy biidy parinkimo, reikia informuoti kiekvieng asmenj pasirinktu biidu. Sis
organizavimo etapas uzima daug laiko. Taciau, iSskyrus tiesioginj pokalbj telefonu, praneSus
asmeniui tam tikru biidu apie renginj, néra aiSku ar asmuo dalyvaus renginyje. Turint kvieciamy
asmeny sarasg yra svarbu surinkti informacijg apie renginyje dalyvausiancius asmenis. Biitent
sistema ir uztikrins renginyje dalyvausian¢iy asmeny registracija. Asmuo gaves pakvietima, tuo
paciu gaus ir unikaly koda, su kurio, prisijunges prie sistemos, galés placiau suZinoti apie renginj,
perziiiréti renginyje dalyvaujanciy asmeny sarasa, uzsiregistruoti renginyje. Asmuo gali pasirinkti
vieng 18 biidy:

e Renginyje dalyvaus
e Renginyje nedalyvaus

e Dar neapsisprendé¢ ar dalyvaus renginyje

Sistema registruos kiekvieno pakviestojo asmens apsisprendima, t.y. ar asmuo:
e Dalyvauja
e Nedalyvauja
e Neapsisprendes

e [ pakvietimg nesureagavo

Renginj organizuojantis asmuo matydamas pakviestyjy reakcija, atitinkamai galés spresti
apie renginyje dalyvausianciy asmeny skai¢iy, o taip pat matydamas jog pakviestasis asmuo

nesureagavo, bandyti jj pakviesti pakartotinai arba kitu biidu
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Registruotiems naudotojams, kurie kuria nauja renginj, yra funkcija, palengvinanti ir
paspartinanti darbg. Renginj kuriantis naudotojas gali priskirti moderatorius, kurie taip pat galés

redaguoti naudotojo renginj. Moderatoriai yra taip Registruoti sistemos naudotojai.

Registruoti naudotojai galés naudoti pakvietimy Sablonus, kurie pagraZins, pagyvins ir
padarys naudotojo pakvietimus iSskirtiniais. Pakvietimy Sablonus naudotojai gali susikurti patys
arba uzsisakyti jau esamus sistemos $ablonus. Si funkcija padés naudotojams turéti ir idsiuntinéti,
biitent jiems patinkancio dizaino pakvietimus, kiek galima maziau suvarzant naudotojo poreikius

1r norus.

Uzsiregistraves naudotojas galés:
e susikurti ir naudotis nuolatine savo kontakty duomeny baz¢ sistemoje, kurios
pagalba galés per kelias minutes juos pridéti j kvieciamy asmeny sarasa;
e kurdamas naujg renginj galés sudaryti renginio aprasa, dienotvarke, kvieCiamyjy

asmeny sarasa, pakvietimy Sablonus, kurie atitiks naudotojo poreikius;
e paskirti moderatorius, kurie galés padéti redaguoti organizuojama renginj;
e paskelbti renginj, kuris galés biiti vieSas arba privatus;
e nustatyti biidus, kuriais miisy sistema pasirlipins informuoti kvie¢iamus asmenis;

e stebéti kvieCiamyjy asmeny reakcijg i gautus pakvietimus (ar asmuo uZzsiregistravo,
kad dalyvaus, ar kad nedalyvaus, ar dar neapsisprendgs, ar jokio atsako i§ to

asmens nebuvo sulaukta);

e matydamas kvie¢iamyjy asmeny reakcija, galés nuspresti kokiy veiksmy toliau
imtis;

e matyti vieSai skelbiamus renginius.

1.2.2 Sistemos kontekstas

Kuriama sistema bus jgyvendinta kaip tinklo programa (WEB application). Ja galima bus
pasiekti 1§ bet kurio kompiuterio, kuris yra prijungtas prie interneto rysio, adresu www.invup.com
. Visa sistemos naudojama informacija bus saugojama duomeny baz¢je. Sistema naudoja savo
vartotojy autentifikacija. Visi veiksmai kuriamoje sistemoje atliekami naudojant tg pacig vartotojo
s3saja, skiriasi tik sgsajos panaudojimo galimybes, priklausomai nuo vartotojo teisiy sistemoje.
Sistema yra pritaikyta konkreciai problemai spresti ir pakartotinis jos panaudojimas yra jmanomas
tik tam tikriems sistemos komponentams. Kuriama sistema yra priklausoma nuo kity sistemy:
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www.gsms.It — sistema per kurig iSsiuntin¢jamos trumposios sms Zinutés.

Sistemos projekto vizualus rySiy atvaizdavimas:

Pakvietimas i rengini

Pakvietimas i rengini

PraneSimas apie mokejimo bukle

Pranesimas apie sms bukle

Pakviestasis asmuo

Siunciamas sms gavejui www.gsms.It www.mokejimai.lt

A
y El. pastg serveris

Renginio perziura ir
pranesSimas ar dalyvaus =V

Vykdomas naudotojo balanso papildymas—

Renginiu paskelbimo ir
pakvietimu i renginius

organizavimo ir valdymo Siunciamas kvietimas el. pastu
sistemos kontekstas

| »
Renginiu organizavimas ir valdymas
Sistemos valdymas

Viedu renginiu perziura, registracija

Registruoti Administratori Lankvioiai
naudotojai us ankytojai

1.2.3 Vartotojo charakteristikos

Naudotojas norédamas naudotis misy informacine sistema privalo mokéti naudotis

internetine narSykle, bei turéti bendra supratimg kaip naudotis teksto redaktoriumi (Sablonams

kurti).

Taip pat naudotojas turi turéti personalinj kompiuterj, kuris blity prijungtas prie interneto.
Naudotojo kompiuterio minimaliis parametrai turi biiti tokie, kad palaikyty normaly $iuolaikines
internetinés narSyklés darba. Kiekviena narSykle turi skirtingus reikalavimus aparatinei jrangai.
Mes siiilome naudotis Firefox internetine narSykle, kadangi ji veikia spar¢iau, bei yra saugesné,
be to galima gauti jvairiy priedy, kurie labai palengvina darbg internete, ir yra nemokami. Firefox
narSyklés rekomenduojami reikalavimai kompiuteriui yra tokie:

e 500 Mhz procesorius

e 256 operatyviosios atminties
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e 100 MB laisvos vietos diske

e Microsoft Windows XP operaciné sistema

1.2.4 Vartotojo tikslai
Produktas bus orientuotas j vyresnigja vartotojy kategorija. Sistemos iSvaizda turi buti

solidi, patraukli akiai, taciau ne per daug spalvota ir neapkrauta. IS pirmo Zvilgsnio sistemos
iSvaizda turi sudaryti pasitikéjimo ir ramumo jausma. ISvaizdai keliamas pagrindinis reikalavimas,
kad ji atrodyty paprasta ir elementari, lengva naudotis, taciau tuo paciu turi netrikti komponenty,
palaikanciy visiSkg sistemos funkcionalumg. Taip pat iSvaizda turi sudaryti ir privatumo bei
konfidencialumo jausma, kad vartotojas, tik i§vydes dizaing, nesusidaryty pigaus ir nepatikimo
puslapio jspiidzio. Taciau to vien tik nepakanka, kad pritraukti naujy vartotojy démesj, privaléty
biiti ir Siokia tokia intriga, kad vartotojas biity susidomejes uzsiregistruoti renginiy organizavimo

sistemoje.

Kadangi vartotojo sgsaja yra vienas i$ svarbiausiy programos komponenty, todél labai

svarbu, kad ji pasizyméty Siomis savybémis:

e Patogumu;

e Lengva navigacija;
e Paprastumu;

e Neapkrauta aplinka;

e Lengvu jsisavinimu.

1.2.5 Bendri apribojimai

Sistema veiks visuose kompiuteriuose, kurie turés pri¢jimg prie interneto, nepriklausomai
nuo kompiuteriuose esancios operacinés sistemos. Bitina salyga, kad kompiuteryje, turin¢iame
priéjima prie interneto, buty idiegta interneto narSyklé. Interneto narSyklés pagalba vartotojas
turés galimybe pasiekti Invup sistemg. Rekomenduotina atviro kodo interneto narSyklé ,,Mozilla
Firefox*, kuri yra greita ir patogi, taCiau sistema puikiai funkcionuos ir su kitomis interneto
narSyklémis: MS Internet Explorer, Opera, Netscape. Tam, kad sistema funkcionuoty reikia, kad
naudojama narSyklé palaikyty XHTML 1.0 Zyméjimo standarta, Javascript programavimo kalba
(be to narSykléje turi biiti nustatyta, kad biity galima vykdyti Javascript komandy interpretavima).

Visos funkcijos, apraSytos dokumentacijoje yra jgyvendintos galutiniame produkte.
Projekto eigoje sprendési apimtis, bendraujant su uzsakovu, kei€iant ir papildant funkcijy sarasa,

iSvardintg Reikalavimy specifikacijoje.

16



Prie sistemos galés prisijungti naudotojas, susiklires anketg sistemoje. naudotojas galés
prisijungti tiktai turédamas pri¢jima prie interneto. Prisijungimas bus patvirtinamas prisijungimo
vardu ir slaptazodziu, kuriuos zinos tik uZsiregistravgs naudotojas. Naudotojy skaiCius nebus

ribojimas ir jy skaicius nejtakos sistemos funkcionavimo.

Renginiy organizavimo sistema internete yra Web programa skirta renginiy paskelbimui ir
organizavimui. Kontaktus galima jkelti i§ failo tik pagal tam tikrus nustatytus standartus.
Kontaktus i8sisaugoti j failg galima pagal tam tikrus standartus. Pildymo formose nustatyti laukai,

kai kurie privalomi, kiti pasirinktini.

Sistema uztikrins dalyviy pakvietimg nustatytu budu ir laiku. Pakvietimo laikas priklausys

nuo pasirinktos Salies laiko juostos nustatymy.

Sistema turés apsauga nuo naudotojo klaidingai jvesty duomeny. Taip pat bus apribojimai
ty¢iniams klaidingy duomeny jvedimams. Naudotojui bus paaiskinta ir nurodyta kokio tipo

duomenys yra priimtini.

Kad buty galima teikti paslaugas, reikia turéti serverj arba uzsisakyti hostingo paslaugas.
Serveryje turéty biiti veikiantis Apache servisas, idiegta MySQL duomeny bazés valdymo sistema
ir taip pat idiegtas PHP kalbos palaikymas, be kuriy nejmanomas dinaminés sistemos veikimas, §i
programiné jranga pasirinkta todél, kad ji labai puikiai sgveikauja tarpusavyje, o tuo paciu yra

nemokama.

Sistema uztikrina naudotojy duomeny konfidencialuma apie jy turimus kontaktus ir
i8kilusias klaidas. Taip pat, php kalbos ir serverio apsaugy pagalba bus pasirtipinta ir apsauga nuo
iSoriniy jsilauzéliy. UZztikrintas sistemos veikimas ir pri¢jimas prie jos 24 valandas per parg ir 7

dienas per savaite.

1.3 Projekto jgyvendinimo planai ir kokybés vertinimas
Produkto jvertinimo biuidai ir priemonés.

Projektas buvo jvertintas, atsizvelgiant | dabartines jrangos ir technologijy kainas bei
vidutinio dydzio atlyginimus. Projekto vertinimas atliktas kartu su sistemos uzsakovu, Mantu

Zvironu, ir projekto vadovu. Pagrindine projekto sumos dalj sudaro zmonigkieji istekliai.

Kokybés vertinimo kriteriju pasiiilymas.

Sistemos kokybe jvertinti galima tokiais kriterijais:

17



Veikimo greitis.

Paprastumas naudotis.

e Saugumas.

Paslaugy ir papildomy funkcijy kiekis ir kainos.

Konkurenty palyginimas pagal kriterijus

Didelj funkcionalumg sitlo ,,Eventbrite ir ,,Eventsbot™ sistemos, taciau jomis naudotis
néra pigu. ,,Trumba“ turi visa pagrindinj funkcionaluma, organizuojant renginj. ,,Kiko* ir ,,Google
calendar yra pigios alternatyvos, taciau Sios sistemos néra biitent sutelktos j renginiy bei biliety
valdyma ir statistikos vedima. Veikimo greiciu pasizymi ,,Kiko* ir ,,Google calendar®, taciau jy

funkcionalumas yra mazas ir tai truputj kitokio pobiidZio sistemos.

SkaiCius prie atitinkamo konkurento ir kriterijaus parodo to Kkriterijaus jvertinima.

Ivertinimas gali buti nuo 1 —blogas, iki 10 — geras.

Pavadinimas Greitis | Paprastumas | Saugumas | F-jy kiekis Kaina | Dizainas | Bendras
Eventbrite 7 8 7 7 9 7 7,50
Eventsbot 7 8 7 7 9 8 7,67
Google 8 8 10 | 10 7 7,33
calendar

Kiko 8 8 8 1 10 8 7,17
Trumba 6 6 9 9 5 6 6,83

Lentelé Nr. 1 Konkurenty palyginimas pagal kriterijus

Tolesnés plétros galimybés — tai saugoma ir kaupiama informacija apie visus svecius, kaip
konkreCius asmenis, ir apie jy dalyvavimag tam tikruose renginiuose. Tai yra labai vertinga
informacija renginiy organizatoriams, kurie yra labai susidomeéje nuolatos plésti savo lankytojy ir

dalyviy rata.
Projekta jgyvendinantis personalas ir jy pareigos.
Mantas Zvironas - jmonés vadovas, projekto uzsakovas, riipinasi projekto palaikymu.

Mindaugas Vilniskis — projekto vadovas, riipinasi visu projekto plétojimu, nuo pradziy iki

galo.

Egidijus Gegeckas — atliekami darbai: reikalavimy sudarymas, detalus projektavimas,

programavimas, testavimas.

Domas GreiCius - atlieckami darbai: reikalavimy sudarymas, detalus projektavimas,

programavimas, testavimas.
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Projekto jgyvendinimo fazés.

Miisy kuriamos sistemos projekto jgyvendinimo fazés yra $ios:

Reikalavimy surinkimas
Reikalavimy specifikavimas
Detalus projektavimas
Realizavimas

Testavimas

Palaikymas

Reikalavimy analizés metu pagrindinis démesys yra kreipiamas | tai, kg sistema turi atlikti
ir kokie yra jos apribojimai , prie kuriy sistema turi vykdyti savo funkcijas. Yra nustatomos visos
funkcijos kurias turés sistema atlikti, taciau kaip tos funkcijos bus atliekamos yra detalizuojama

projektavimo etape.

Kuriant sistemg yra laikomasi krioklio metodo, kuomet pirmiausiai yra sudaroma
reikalavimy specifikacija, tuomet pereinama prie detalaus projektavimo ir realizavimo ir

galiausiai atlieckamas sistemos testavimas.

1.4 Jgyvendinimo problemos

1.4.1 Sparta

Web technologijy sparta yra matuojama pralaidumu, gaisties laiku, vykdymo laiku ir operacijos
laiku. Pralaidumas yra skaicius, parodantis pateikty uzklausy skaiciy per tam tikrg laikg. Gaistis yra laikas,
per kurj yra nusiunc¢iama uzklausa ir gaunamas atsakas. Vykdymo laikas yra laikas, skirtas sistemai atlikti
visg jai skirtag veikly seka. Operacijos laikas parodo Web sistemos uztrunkuma laikg, per kurj yra
ivykdoma viena pilna operacija. Kuo didesnis pralaidumas, mazesnis gaiSties, vykdymo laikas ir kuo

greitesnis operacijos laikas, tuo web sistema greiciau veikia.

Visa Web sistemos sparta priklauso nuo programos logikos, tinklo ir labiausiai nuo esanciy viduje

zinu¢iy siuntingjimo ir duomeny perdavimo protokoly, tokiy kaip SOAP ir HTTP.

Nepaisant SOAP, reikia atkreipti démesj ir | XML apdorojimo Zingsnius. Keli i§ budy, kaip
optimizuoti XML apdorojimo zingsnius [1]:

e Naudoti veiksmingus ir lengvus analizatorius

e Efektyvus XML validavimo naudojimas kiirimo stadijoje

e Suspausto XML naudojimas, siunciant zinutes per tinklg

e Kiek galima paprastesniy duomeny tipy naudojimas SOAP Zinutése.
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1.4.2 Paprastumas

Ar niekados neteko stebétis nepaprastu bendrumu tarp be galo funkcionaliy svetainiy? Net nereikia
skirti daug laiko, norint palyginti tam tikras savybes tokiy svetainiy, kaip Cisco, Marshall , Dell, Amazon
ir pan., ir atsakymas bus neiSvengiamas. Taip, jos visos suprantamos ir paprastos, draugiskos ir
funkcionalios. Jokiy bereikalingy kosmetiniy pagrazinimy, jokios painiavos. Paprastumas Web dizaine turi

tiek pat svarbos, kaip ir bet kurioje kitoje gyvenimo sferoje.

Web dizainas juda draugiSkumo ir paprastumo naudojamume linkme. Norint tg pasiekti, reikia,
visy pirma, suformuluoti Web sistemos pagrindines atlieckamas funkcijas ir gerai perprasti savo planuojamag

vartotojy rata.

Pagrindiniy funkcijy suformulavimas, kuria kryptimi kompanija judés yra vienas i§ svarbiausiy
dalyky. Tai suteiks tam tikra stabiluma, kurio pagalba internetinés sistemos kiirimas turés pradinj taskg ir
aiskia kryptj, kuria ir reikia toliau judéti. Reikéty pradéti nuo tokiy klausimy:

e Koks yra kuriamos svetainés tikslas?

e Kokie bus svetainés vartotojai?

e Kaip bus iSmatuojama svetainés sekmé?

o Kaip gauti atsakomajj ry$j i§ vartotojy ir jtraukti juos j svetainés kiirimo procesa?

Reikia gerai apgalvoti apie internetinés svetainés iSdéstymg ir navigacija. Reikia pasistenkti
iSlaikyti tokj patj dizaing visoje svetain¢je, kad narSant po ja, visas iSdéstymas iSlikty nepakites, keistysi tik
iSvedamas turinys. Reikia pilnai jsitikinti ar tikrai svetainés uzkrovimo laikas yra pats optimaliausias.

Norint sumazinti kiek jmanoma svetainés uzkrovimo laika, reikia [2]:
e Optimizuoti HTML ir skripto koda: jsitikinti ar tikrai néra nereikalingy HTML zymy
ar nenaudojamy scenarijumi.

e Naudoti serverio puséje turimus (SSI) failus: SSI failai vieng karta iSkviesti i§ Web
serverio pasilieka laikinojoje atmintyje ir vélesnéms uzklausoms krovimo laikas
sumazéja.

e Bekuriant dizaing, apsvarstyti visas jmanomas ekrano skiriamgsias gebas.

Kuriama svetainé turi biiti interaktyvi, tai yra bendraujanti su vartotoju ir vertinga savo turiniu.

Norint, kad svetain¢ biity skrupulinga, patartina naudoti tokiy interaktyviy funkcijy, kaip [2]:

svetainés apklausos, tyrimai, sveCiy knyga, jvykiy kalendorius, naujieny laisky uZsiprenumeravimas.

Taciau visa tai reikéty naudoti su saiku. Patartina i$laikyti nuosekluma visoje internetinéje svetainéje.

Beprojektuojant svetaing yra labai svarbu, kad ji biity patraukli, greitai uzsikraunanti, draugiska
vartotojui ir visas démesys biity sutelktas j svetainés turinj. Sie faktoriai lemia profesionalumg i§vaizdoje ir

kokybg¢je, taciau nemazesnj indeélj turi ir verte, sutelkta j funkcionaluma.
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1.4.3 Naudojamumas

Vis dazniau yra akcentuojama kuo paprastesné svetainiy navigacija, kuo maziau apkrauta vartotojo
sgsaja, taCiau pilnas funkcionalumas, reikalui esant, privalo islikti, visa informacija yra centruojama per
viduri.

Kuo paprastesnis naudojamumas jau tapo privalomu akcentu, kuris yra biitinas Web plétojimui.
Vis labiau el. verslas supranta, kad sistemos, kurios pasizymi skurdzia vartotojo sgsaja, taip pat ir paciam
verslui neSa mazg investicijy graza [3]. El verslo klientai pradeda reikalauti kuo patogesnés ir paprastesnés

vartotojo sasajos i§ Web kiiréjy, taciau iSlaikomas ir pilnas funkcionalumas.

1.4.4 Patikimumas

Patikimumas yra vienas i§ svarbiausiy kriterijy, vertinant Web sistemy kokybe. Skaicius
sutrikusiy funkcionavimy per diena, per savait¢ ar per metus yra svarbiausias dydis, parodantis sistemos
patikimuma. Siuo metu Web technologijos pasikliauja tokiais duomeny perdavimo protokolais, kaip
HTTP. Taciau tai dar negarantuoja, kad zinuté bus pristatyta j vieta. Vienas i§ budy sumazinti rizikg yra
asinchroninés zinuciy eilés, kitas buidas buty paveldéjimas naujy patikimy duomeny perdavimo protokoly,

tokiy kaip HTTPR, REST, BEEP [1].

Patikimumas apibrézia ar sistema bus prieinama tam tikru laiko momentu. Su patikimumu yra
susijusi TTR (angl. Time-to-Repair) technologija. TTR atstovauja laika, kuris bus sugaistas, tvarkant tam

tikrg Web paslauga.

Kurti web paslaugas, kurios net ir jvykus tam tikrai klaidai veikty toliau, yra brangu. Kompanijos,
pasirinkusios §j kelia, susiduria su skirtingose vietose iSdalinty technologijy problemomis. Kyla tokie
klausimai, kaip [1]:

e Ar tik ne vienas i§ pagrindiniy serveriy tapo nepasiekimas?

e Ar sistema netapo per daug apkrauta?

e Kodél uzklausos trunka taip ilgai?

Dauguma renkasi multifunckinj web paslaugy valdyma, web servisy ,klasteriavimg*.
1.4.5 Saugumas

Didéjant web technologijy paklausai, kurios yra prieinamos per vie$g interneta, auga susiripinimas
del saugumo. [5] Web kiir¢jai vis dazniau susiduria su nuolatos didéjanciu spragy kiekiu, kurios tik dar
labiau apsunkina darba. Web paslaugy saugumas reiSkia konfidencialiy duomeny perdavima, tik
igaliotiems asmenims, zinu¢iy Sifravima, ir pri¢jimo kontrolés tiekimg. Web sistemoje gali buti skirtingy
lygiy konfidenciali informacija, kurig yra biitina apsaugoti. Su saugumu susijusios problemos negali biiti

paliktos nuosalyje, sistemos saugumas privalo uztikrinti vartotojy pasitikéjima.
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Vienas i§ didziausiy rizikos Saltiniy organizacijoms yra Web serveriai. [silauzimas i serverius gali
padaryti labai dideliy problemy organizacijoms. Sias paZeidziamas spragas galima suskirstyti j keleta

kategorijy [6]:

Standartiné Kkonfigiiracija. Web serveriai yra daznai jdiegiami tiesiog su standartine
konfigiiracija, kuri gali buiti nesaugi. Pazeidziamos vietos gali biiti standartiniai pavyzdZziai, Sablonai,
administravimo jrankiai, nuspéjamos paslaugy programy vietos. Be atitinkamo rizikos apsisaugojimo tai
gali nuvesti | keletg skirtingo tipo jsilauzimy, po kuriy piktavaliai vartotojai gali perimti pilng Web serverio

valdyma

Vartotojo jvedamy duomeny tikrinimas. Internetinés svetainés turi buti interaktyvios, kad biity
naudingos vartotojui. Neapsisaugojus nuo vartotojo jvedamy duomeny, gali kilti daugybé saugumo
problemy, kuriomis gali pasinaudoti piktavalis vartotojas ir jsilauzti § Web serverj bei prieiti prie duomeny,

esanciy duomeny bazése.

Duomeny uZSifravimas. Kad ir kaip bebiity gaila, nors ir dabartiniai Sifravimo algoritmai
virtualiai yra nenulauziami, taciau jie néra pakankamai naudojami. Taip yra dél didelio kainos ir kokybés
skirtumo tarp procesoriy ir specializuoty Sifravimo greitintuvy. Beveik visas Siuo metu tinklo srautas

keliauja neSifruotas ir gali biiti lengvai perimtas piktavaliy vartotojy

Duomeny laikymo apsaugojimas. Dauguma konfidencialiy faily yra saugomi vieSai
prieinamuose serveriuose, vietoj to, kad biity talpinami specialiai apsaugotuose serveriuose. Kai kurios
programos skiria per mazai démesio laikiny faily iSvalymui, palikdamos svarbig informacija lengvai

prieinama.

Sesijos valdymas. Dauguma svetainiy per mazai démesio skiria unikaliy sesijy valdymui. Tai gali
biti ir naudojami silpni autentifikavimo metodai, prastas sistemos sausainiuky (angl. cookies) valdymas,
nesugebéjimas nustatyti sesijos neveiksnumo laiko ir panasios sesijy silpnybés. Tai daznai veda | sesijy

uzgrobimus, kur uzgrobéjas gali perimti visus vartotojo duomenis.

Dauguma S§iy svarbiy problemy ir yra pagrindinés saugumo spragos Web sistemoje.
Organizacijoms, kurioms saugumas yra labai svarbus faktorius privalo uztikrinti sistemos saugumo

palaikyma ne tik sistemos kiirimo metu, taciau ir jos veikimo bei plétojimo metu.

1.4.6 Prapleiamumas
Kuriant interneting sistemg yra biitina atsizvelgti ir numatyti sistemos praple¢iamuma ateityje. | tai

jeina ir naujy savybiy jdé¢jimas, ir sistemos galimybiy prapleCiamumas, prijungimas naujy moduliy.

Kai prireikia tvarkytis su gerokai iSaugusiu lankytojy srautu, yra susiduriama su dviem, gana
svarbiais parametrais — tai tinklo perdavimo greitis ir serverio atsako laikas. [9] Tinklo duomeny
perdavimo greitis priklauso nuo interneto prieigos spartos, o serverio atsako laikas priklauso nuo tokiy
resursy, kiek greitas procesorius, daugybé operatyvinés atminties ir gero jvesties, iSvesties jrenginiy

veikimo. Norint pagerinti sistemos veikima, galima statyti galingesnius procesorius, jdéti daugiau
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operatyvinés atminties, taip pat galima pakonfigliruoti operacing sistema arba Web serverio programing
jrangg. Taciau tai ilgainiui neiSgelbés. Tuomet Sig problema reikia spresti kitu biidu. Pagerinti veikima
galima padidinus web serveriy kiekj. Tai yra nukreipti duomeny srauta j giliau esancius serverius.
Pagrindinj serverj paliekant, kurj gali pasiekti vartotojai, taciau i§ jo visus duomeny srautus nukreipti j
atskirg serveriy grupe (angl. cluster). Sie serveriai nebiitinai turi biiti padios optimaliausios konfigiiracijos,

toks duomeny srauto iSskaidymas puikiai veikia ir su vidutinio galingumo serveriais.

1.4.7 Palaikomumas

Kol kuri ir programuoji web sistemg, strukttira, kurig naudoji, puslapio i§déstymas ir viskas, kas
susije tarpusavyje tampa gerai Zinoma ir pazjstama. Taciau praeina tam tikras laiko tarpas, pridedi vienur
Siek tiek, pridedi kitur, ir po kurio laiko sistema tampa didziulé. Po kurio laiko atmintis iSblésta ir ilgainiui
tampa nebeaisku, kodé¢l vienas dalykas yra €ia, o ne ten, kam yra skirtas Sitas principas. Dabar, jeigu norési
ka nors pakeisti, yra didel¢ galimybeé, kad keiCiant viena dalyka, gali nustoti funkcionave kiti. Kad to
iSvengti, reikeéty biiti nuolatos pastoviam ir naudoti vieng pasirinkta metodologijg ir principa, nedaryti ty
paciy dalyky skirtingais budais. Verta naudoti komentarus. [10] Yra blogai manoma, kad komentarai skirti
tik keistuoliams, kad jie galéty suprasti ar net pasisavinti jusy metodus. Nes labiausiai tikétina, kad tas

keistuolis jiis pats ir biisite, kuris mokinsis i§ komentary.

Patartina naudoti pastovig tiek pacio tinklapio, tiek pacios sistemos projektavimo struktiirg. Vienas
i§ biidy jvesti sistemingg struktira yra MVC (modelis-vaizdas-kontroleris) naudojimas. Tai tam tikra
loginé bei praktiné metodologija, atskirianti veiksmus su duomeny bazémis, iSskirianti sistemos objekty

klases, skirtas kontroliuoti sistemos vaizda ir duomeny srautus.

1.4.8 HTML Zymos el. laiSkuose

Norint sudaryti siunciamy el. laiSky sarasg ir juos i$siysti, verta panagrinéti problemas, su kuriomis
galima susidurti. Visy pirma Zvelgiant i§ techninés pusés, reikia i$siysti laiskus, kuriuos Zmonés galéty
perskaityti. [11] Gryno teksto el. laiskai bus priimtini visuose el. paSto klientuose, bet jie nebus tokie
patraukliis, kaip i§ HTML zymy sudaryti laiSkai. Taciau, nelaimei, nebus dviejy el. pasto kliento, kurie
atvaizduoty el. laiskg taip pat. Reikia patikrinti dazniausiai naudojamus el. pasto klientus ir sgsajas, kad
pavykty isitikinti, kaip atrodys galutinis produktas. Mintis, kad el. pasto klientai supranta HTML Zzymas,
dar nereiskia, kad reikia naudoti tokius pacius metodus, kaip projektuojant web puslapio dizaing. Negalima
itraukti jokiy kliento puséje naudojamy ,skripty” (pvz. JavaScript), nes jie bus daugelio programy
uzrakinti. Negalima naudoti jvedimo formy, nes jos dazniausiai bus nukirptos. Mazesné tikimyb¢, kad el.
laiskai bus palaikyti kaip Siuksles (angl. spam) ir uzblokuoti jeigu HTML kodas yra validus. Jeigu laiskai
yra siunciami i$ serverio, reikia jsitikinti, kad yra nustatytas vartotojo vardas, o ne pvz.: nuobody(@ arba
apache@. Reikia jsitikinti, kad yra sutvarkyti atgaliniai DNS nustatymai. Reikia jsitikinti, kad gerai

nustatyta el. pasto apatiné antrasté (angl. footer).

Yra daugybé priezasciy, dél kuriy HTML Zymos néra pageidautinos el. laiskuose [12]:
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e HTML el laiskai yra pavojingi, kodas gali biiti automatiSkai jvykdytas, vartotojui to
net neZinant.

e HTML el. laiSkai be reikalo apkrauna tinklo pralaiduma.
e HTML el. laiSkai ne visada atvaizduojami, kaip buvo tikétasi.

e HTML el. laiSkai yra sugeneruojami daug léciau.

Taigi yra daugybé problemy, su kuriomis susiduriama, norint patraukti klienty démesj, graziais ir

spindin¢iais HTML el. laiskais.

1.4.9 Masinis SMS Zinuciy siuntimas
Pries§ i$siunciant SMS zinute yra daugybé darby, kurie turi bati atlikti. Taigi, Stai Zingsniai, kurie

turi buti atlikti kiekvienai Zinutei, norint jg i$siysti [13]:
e SMS centras turi biiti informuotas apie Zinutés priémima.

e SMS centras turi nustatyti i$ kurio siystuvo bus priiminéjama SMS zinuté. Tai jtraukia
CCITT?7 (C7) tinklo uzkrovima.

e SMS centras turi nustatyti gavéjo siystuva.

e SMS centras turi nustatyti zinutés perdavimo kanalus

e Perduodant zinutg, SMS centras turi jsitikinti ar gavéjas gavo zinutg, ar ja reikia

i§saugoti ir perduoti véliau.

Ir daugybeé jvairiy klifi¢iy, su kuriomis galima susidurti atliekant didelius Zinu¢iy kiekiy siuntimus
tuo paciu metu.
1.4.10 DaugiakalbiSkumas

Jeigu kuriama sistema yra orientuota j pasauling rinka, jeigu sistemos klientai kalba skirtingomis
kalbomis, tuomet reikia kurti tokia sistema, kuri palaikyty daugiau negu vieng kalba. Siuo metu yra
mazdaug 128 milijonai [14] interneto vartotojy, kalbanciy angliskai ir apie 88 milijonai [14] vartotojuy,
kuriy gimtoji kalba néra angly.

Yra atlikta daugybé tyrimy, kurie parodo , kad vartotojai dazniausiai renkasi narSyti po sistema
savo gimtaja kalba [15].

Taigi kuriant pasaulinio masto sistema reikia atsizvelgti ir i sistemos daugiakalbiskumo funkcija,
kurios pagalba sistema tapty draugiskesné¢ vartotojams. Reikia teikti pirmenybe angly kalbai, taciau

nepamirsti ir kity Saliy kalby, j kuriy rinkg kuriamos sistemos uzsakovai pretenduoja.

1.5 Pasirinktos technologijos sistemos realizavimui

1.5.1 Php

PHP (PHP hypertext preprocessor) tai scenarijy kalba (scripting language) kuri pacioje pradzioje
buvo orentuota tik j interneta, nors $iuo metu ja galima "drasiai" pavadinti programavimo kalba,
kadangi su ja pilnai galima programuoti ne tik internetui. PHP pasirinkta, nes:
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php yra visiSkai nemokamas

php veikia jvairiose operacinése sistemose: Win, *nix, MacOS, Solaris, HP-UX,
AIX ir t.t.

php yra atviro kodo projektas kurj kuria didelé grupé¢ zmoniy, todél iskilusios
klaidos yra greitai iStaisomos

veikia ir ant daugelio WEB serveriy: Apache, IIS, PWS, OmniHTTP, BadBlue ir
t.t.

iSmokti PHP programavimo pagrindy yra labai lengva

pasizymi dideliu grei¢iu serverio puséje, bei dirbant su duomeny bazémis
nedideliuose projektuose PHP jiis paprastai galite jterpti j savo HTML'a
kiir¢jai yra priras¢ praplétimy kiekvienam gyvenimo atvejui

kadangi php programuotojy yra be galo daug, dauguma jau paraSyty skripty
galima rasti internete: HotScripts, FreeScripts, PHPClasses.upperdesign.com ir
t.t. ir t.t.

1.5.2 CakePHP karkasas
Tai turbiit pats aktyviausias karkasas Siuo metu (2007 m. lapkritis 14 d.). Nors jis yra tik beta

versijoje taciau karéjui sitlomy funkcijy gausa lenkia dauguma senesniy karkasy [7.4 02].

CakePHP pasirinkta del:

1.5.3 jQuery

MVC architekturos.

Integruoto validavimo komponento. Formy duomeny patikrinimas atliekamas
automatiskai, tereikia modelio faile nurodyti validavimo parametrus

Crud programos kiirimo naudojant komanding eilutg

Duomeny valymo. ISvalo duomenis gautus i§ formy nuo scenarijy neleistiny
simboliy.

Daugybés jvairiy papildomy komponenty. Yra komponentai skirti sesijy
valdymui, uzklausy apdorojimui ir pan.

Aktyvi, draugiSka bendruomené. Jei iSkilo kokia problema, tau tikrai kas nors
padés

,Jus pradedate nuo 10 jQuery kodo eiluciy, kuris atitikty 20 nuobodaus DOM Javascript kodo

eilu¢iy. Jums baigus kodas sutrumpéja iki dviejy ar trijy eiluciy, ir jis jau negaléty biiti trumpesnis nebent

jis skaityty Jusy mintis* — Dave Methvin
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Jquery sukurtas taip kad pakeisty jusy supratimg apie javascript kodo raSyma. Kodas parasSytas su
jquery yra greitas ir glaustas. Be to visas jquery branduolys yra labai mazas - tik 14KB, kas yra labai
svarbu, nes kuo maziau duomeny reikia siystis, tuo greiCiau atveriamas puslapis. Taip Sis kodas be

problemy veikia skirtingose narSyklése.

1.5.4 Ajax
Ajax ("Asynchronous JavaScript and XML") — yra svetainiy programavimo technologija.
Naudojant Ajax technologija yra pasiekimas svetainés maksimalus interaktyvumas. Si technologija, nes

naudoja $ias priemones:

e HTML, bei stiliy lenteles (Cascading Style Sheets) informacijos vaizdavimui

e DOM (Dokumento Objektinis Modelis), bei JavaScript kalbg dinamiSkam
vaizdavimui bei interaktyvumui

e XML, XSLT ir XMLHttpRequest objekta asinchroniniam duomeny apsikeitimui
su serveriu

1.5.5 MySQL

MySQL - viena i$ reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy (liet. santrumpa RDBVS, angl. -
RDBMS), palaikanti daugelj naudotojy, dirbanti SQL kalbos pagrindu. MySQL yra atviro kodo

programing jranga, kuri puikiai veikia kartu su PHP.

1.6 Raiskiyjy internetiniy sistemy technologijy analizé
Siame darbe planuoju apzvelgti Renginiy organizavimo sistemos tobulinimg Silverlight

technologija. Silverlight technologijos integracija, panaudojimas ir teikiami jos privalumai.

1.6.1 Web 2.0 tendencija
Pastaruoju metu vis dazniau, kalbant apie internetines sistemas, naudojamas Web 2.0 terminas.

Taigi, kas yra ir ka reiskia Web 2.0?

Web 2.0 (antrosios kartos internetas) — specifinis bendradarbiavimas tarp Ziniatinklio vartotojy
(pvz., keitimasis informacija), kuriam buidingos sparciai besikeifiancios komunikacijos internete bei
ziniatinklio technologijos, specifinis dizainas, atitinkamos tendencijos, ,.internetinis“ kiirybiSkumas.
Antrosios kartos Ziniatinklis prisidéjo prie jvairiy svetainiy bendruomeniy bei socialiniy paslaugy
vystymosi. Budinga socialiniai bendravimo tinklai (interneto bendruomenés), tinklarasc¢iai (internetiniai
dienorasciai), RSS prenumerata, wiki svetainés (MediaWiki programin¢ jranga), interneto ,,jskiepiai‘ ir kt.
Antrosios kartos Ziniatinklio pasekéjas - vad. Treciosios kartos ziniatinklis, Web 3.0 (arba netgi

»Ketvirtosios kartos ziniatinklis*, Web 4.0).
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Terming WEB 2.0 pirma karta paminé¢jo Tim O‘Reilly savo straipsnyje, apie Siuolaikines
internetines sistemas. WEB 2.0 galima apibrézti jvairiai, bet bendresne prasme tai yra technologijy,
architektiiriniy stiliy, savybiy, panaudojimo varianty rinkiniai, kurie naudojami Siuolaikiniy internetiniy
aplikacijy, paslaugy kiirime. Galima baiti iSvardinti tokius pagrindinius WEB 2.0 terminus:
Naudojamumas, Paprastumas, Mobilumas, atviri API (Aplication Programming Interface), SEO, SOAP,
XML, Internetiniai standartai, RSS, Atom, Sindikavimas, Socialiniai tinklai, internetiniai dienorasciai,

AJAX, RIA ir pan [17].

WEB 2.0 visatoje internetas tampa platforma, kurioje turinj gali kurti ir naudoti eiliniai interneto
vartotojai, blogy, socialiniy tinkly, tinklalapiy pagalba. Nors WEB 2.0 ir néra nei standartas nei

technologija taciau jis parodo naujus turimy technologijy bei standarty panaudojimo buidus.

1.6.2 Raiskiosios internetinés sistemos (Rich Internet application)

Raiskiosios internetinés sistemos (angl. Rich Internet application - RIA) — tai tokios internetinés
sistemos, kurios turi taikomyjy kompiuteriniy programy charakteristiky, kurios veikia internetiniy
narSykliy jskiepiu pagalba arba veikiancios nepriklausomai virtualiosiose masinose [18]. RaiSkiyjy
internetiniy sistemy panaudojimo pavyzdziai buity tokie karkasai, kaip Adobe Flex/AIR, Java/JavaFX [19],
uniPaaS [20] and Microsoft Silverlight [21].

Sis terminas buvo pristatytas 1990 metais, tokiy prekiniy Zenkly kaip Macromedia, kurie
akcentavo esamy laiky apribojimus kuriamoms internetinéms sistemoms, ir pasitilydami patentuotas

technologijas, kurti raiSkiasnéms internetinéms sgsajoms [22].

Pagrindinis skirtumas tarp Rla sistemy ir paprasty internetiniy sistemy yra interkatyvumo kiekio ir
galimybiy panaudojimas vartotojo sgsajoje. Tradicinése internetinése sistemose interkatyvumas yra
apribotas maza naudojamy kontrolés elementy aibe, pvz. (angl - checkboxes, radio buttons, form fields and
buttons). Biitent dél $iy priezasciy ir buvo toks didelis skirtumas tarp taikomyjy programy ir internetiniy
sistemy. Tai taip pat jtakojo sistemy panaudojima daug siauresnei sferai. RIA sistemos bitent ir suteikia
platesnj valdymo jrankiy diapazong, padidina sistemos interaktyvumg su vartotoju, leidzia tai padaryti
labai efektyviai, sitilo geresnj klaidy valdyma, o visa tai ir sukuria gera atsakomajj rysj i§ vartotojo pusés

[23].
Pagrindinés tokiy sistemy savybeés:

e Vartotojo tiesioginis interaktyvumas su puslapio elementais (tiesioginis redagavimas,
elementy slankiojimas po darbing aplinka, atskiry kadry uzkrovimas).

e Atnaujinama tik dalis puslapio (vietoj to jog buity perkraunamas visas puslapis).

e Daug daugiau detalesnés informacijos gali biiti sutalpinta tame paciame puslapyje
(vietoj tos informacijos sudéjimo pagalbiniuose puslapiuose).

e I§ karto gaunamas patvirtinimy, validavimy, klaidy atsakas.
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programuotojams, kurie nori sistemas sukurti placiai naudojamas.

1.6.3 Kas yra Silverlight

Silverlight — tai nepriklausantis nuo platformos ir narSyklés jskiepis, leidziantis web-
programuotojams ir dizaineriams kurti $iuolaikines dinamines web-aplikacijas .NET aplinkoje (i$ dalies

technologija panasi j Flash, bet yra pagrista .NET platforma) [24].

Silverlight yra naujas .NET karkaso skirtingose internetinése narSyklése ir skirtingose platformose
panaudojimo biidas [25]. Silverlight technologija suteikia naujas galimybes naujos kartos raiSkiyjy
internetiniy sistemy karimui ir panaudojimui. Ji veikia visose populiariausiose internetinése narsyklése,
iskaitant Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Apple Safari, Opera. Sioms nar$ykléms reikalingas
Silverlight jskiepis, kuris uzima labai nedaug vietos ir yra i§ karto instaliuojamas kliento kompiuteryje,

jeigu pastarasis Sio jskiepio dar neturgjo.

Tai skirtingy technologijy kombinacija, apjungta po viena kirimo platforma, kuri leidzia naudoti
jrankius ir kalbus, kurie yra patogesni kiiréjams. Silverlight galima lengvai integruoti su jau egzistuojanciu
JavaScript ir ASP.NET AJAX kodu, kad biity galima praplésti jy esamg funkcionalumg. Silverlight
konkuruoja su Adobe Flash ir jvairiais Ajax karkasais. Adobe Flash atsakomasis produktas yra Adobe

Flex, kuris paremtas Flash ir ActionScript technologijy pagrindu.

Siuo metu yra isleistos ir veikiangios dvi Silverlight versijos — tai Silverlight 1.0 ir Silverlight 2.0

(pries tai planuota ir vadinta Silverlight 1.1 versija) [26].
Silverlight teikiami privalumai [29]:

e Silverlight iskiepis leidzia orientuotis j vieng platformg ir nekreipti démesio i
skirtingas narSykliy savybes

e Galima vykdyti .NET koda ir nereikia jdiegtos .NET veikimo aplinkos

e Silverlight veikimo naSumas daug Zzadantis. Silverlight naSumg galima palyginti
puslapyje [27], kuriame skai¢iavimai jgyvendinti Flash ir Silverlight technologijomis,
kur yra skai¢iuojami pirminiai skaiciai. Pabandymui buvo parinkta iSrinkti pirminius
skaicius iki 1000000. Flash technologijos pagrindu tai uztruko: 2.723 s, o Silverlight:
1.044 s, t. y. 2.6 karto greiciau. Beje, buvo paimtas Sis kodas ir paverstas | JavaScript
koda, atlikto tyrimo rezultatai [28]: Safari, iMac 2.4Ghz uZtruko 5.75 s. Firefox
narSykleé uztruko 7.077 s.

e Vystomas Moonlight projektas skirtas atviro kodo platformoms.

e Silverlight interpretuoja XMAL koda tiesiogiai, kaip tuo tarpu Adobe XML GUI
kalba, MXML, paver€ia | SWF formata kompiliavimo metu. XAML puslapiai yra
jterpti kaip atskiri resursai sukompiliuotame .XAP tipo faile, kuriame biina visa
Silverlight programa. I§ tikryjy .XAP tipo failas yra tas pats ZIP tipo failas, tik
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pavadintas kitokiu plétiniu. O tai reiSkia kad paieskos sistemos gali indeksuoti teksta,
esant] Silverlight programoje.

Treciyjy Saliy kuriami komponentai jau taip pat yra prieinami kaip Silverligt jskiepiai.
Kadangi Silverlight programy logika realizuojama Visual Basic arba C# kalbomis, tai

Sias programas yra lengva pernesti nuo vienos platformos prie kitos.

Silverlight kiirimo aplinkos jrankis integruojamas j Visaul Studio, kuris yra populiarus
visame pasaulyje.

Galima pasirinkti kokia kalba nori programuoti Silverlight programg. Nuo Silverlight 2
versijos, jos logika galima realizuoti Visual Basic arba C# kalbomis, o taip pat ir
Dynamic Language Runtime (DLR) aplinkos pagalba ir Iron Ruby or Iron Python
kalbomis.

Silverlight trakumai

Jeigu Apple neleido naudoti Flash iPhone telefonuose, ar leis naudoti Silverlight?
Silverlight yra naujas ir dar nebrandus projektas, lyginant jj su Flash kiiriniais.

Pakolkas niekas nenaudojo tokiy dizaino jrankiy kaip Expression Blend and
Expression Design.

Nors ir gerai iSsprestas suderinamumas tarp Expression Blend ir Visual Studio jrankiy,
taciau tai vistiek du atskiria ir nepigts jrankiai.

Nepalaiko H.264 video koduotés, o naudoja maziau Zinoma VC-1.
Tai dar vienas buidas tobulinti ir skatinti Microsoft irankiy naudojima

Moonlight nors ir kuriamas sprendimas Linux platformoms, tac¢iau gerokai atsilieka
nuo Silverlight pirmtako.

Pakolkas visi Expression kiirimo jrankiai skirti tik Windows platformoms.

1.6.4 Silverlight versijos

Silverlight 1.0

Silverlight 1.0 susideda i§ pateikiamo pagrindinio karkaso, kuris atsakingas uz vartotojo sasaja.

Interaktyvumg ir vartotojo jvedamus duomenis, pagrindiniai vartotojo sasajos valdymo jrankiai, grafika,

animacija, audio/video jrasy perzitiros ir DOM integracijos.

Silverlight 2.0

Silverlight 2.0 versija panaudoja .NET karkasg, kartu su pilnu CLR ir .NET Framework 3.0

palaikymu. Gali vykdyti bet koki koda, paraSyta VB.NET and C# kalbomis. Taip pat susieta grafine
aplinka XAML kalbos formatu.
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Sioje versijoje yra vir§ 30 vartotojo sgsajos valdikliy, jskaitant ir tekstinius blokus, slinkties
juostas, kalendoriaus valdiklius ir pan., taip pat ir tokius elementus, kaip StackPanel, Grid, DataGrid ar

ListBox, skirtus paruosti raiskiems Sablonams.

Numatomos versijos

»Microsoft“ zada, kad trecioji ir ketvirtoji interaktyvaus internetinio turinio generavimo bei
perteikimo ,,Silverlight” posistemés versijos bus tobulinamos visiskai naujomis kryptimis. Anot
korporacijos kiirimo padalinio viceprezidento Scotto Guthrie, ,,Silverlight 3 ir ,,Silverlight 4* leis daryti

tai, ko kol kas neleidzia jokia internetiné interaktyvaus turinio sistema [30].

Zadama, kad ,,Silverlight 3* bus numatyta aibé naujy funkcijy, pagerinsianéiy grafikos perteikimo
galimybes. Pavyzdziui, internetiniu grotuvu bus galima atkurti H.264 formato vaizdo jrasus. Sio formato
(Lietuvoje juo transliuojama skaitmeniné televizija) atkiirimo spartinimo funkcijos yra jtrauktos i daugelj
naujausiy vaizdo posistemiy. ,,Silverlight 3 taip pat turéty gebéti iSnaudoti vaizdo posistemiy trimatés
grafikos spartinimo funkcijas bei gausias duomeny susiejimo galimybes, leidziancias iSnaudoti ,,Visual
Studio® ir ,,Visual Web Developer Express®. galimybes. Anot S. Guthrie, ,,Silverlight” narSykle leis daryti
tai, ko negalima, pasitelkus AJAX ar ,,Flash“ [30].

Kompanija taip pat ketina imti tobulinti ir maZiau jdomias, ta¢iau ne maziau reikalingas funkcijas,

pavyzdziui duomeny formas, reikiamas duomeny keitimuisi tarp programy.

»Microsoft” kol kas nepranesa, kada ji ketina isleisti treigja ,,Silverlight* versija, tatiau manoma,
kad ji pasirodys jau $iais metais. Anot S. Guthrie, ,,Silverlight” jau yra jsidiege Simtai milijony vartotojy,
taCiau neaiSku ar tai yra kalbama apie visg dviejy mety perioda ir ar yra jskai¢iuojamos bandomosios
»oilverlight  versijos. Pirmoji ,,Silverlight versija pasirodé 2007 mety rugséjo menesj, taciau
bandomosios jau buvo sitilomos nuo balandzio. Norédama paspartinti ,,Silverlight* sistemy populiarinima.
Reikia pastebéti ,,Microsoft i§ tiesy nori jtikti rinkai. Kompanija ne tik pateiké visg reikiamg informacija
apie ,,Silverlight sistemos pritaikymga alternatyvioms operacinéms sistemoms, nors pati ir nesiéme kurti
,Linux® iskiepiy versijy. Be to, ,,Linux“ vartotojui uzsukus j ,,Microsoft” svetaing ir spragtel¢jus ,,Get
Silverlight™ nuoroda, vartotojas yra nukreipiamas j svetaing, kuri pateikiamas alternatyvus ,,Moonlight*
iskiepis, uZuot sausai pareiSkus, kad vartotojo operaciné sistema néra suderinama su ,,Microsoft*

produkcija.

Tiek ,,Microsoft* i§samiy internetiniy programy (,,rich internet application* - RIA), tiek ,,Adobe*
AIR padaliniai pranesa, kad jy parengtus narSykliy jskiepius ir programas per 10 ménesiy nuo isleidimo

atsisiunté per 100 mln. vartotojy nuo $iy sistemy starto 2008 metais [31].

Zemiau esanlioje lenteléje pateikta informacija apie Silverlight palaikomas skirtingy versijy

narSykles[24].
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Lentelé 1 Silverlight palaikomos narSykliu versijos

OS/browser | IE 6 SP1 IE 6 SV IET7 IE8 Firefox | SeaMonkey | Safari | Konqueror Opera g;‘;i:i
Windows 1.0, 2.0; via S
N/A N/A . . A < o1 [451[46]
T N/A N/A 10,20,30 10,20,30 10,20,30 10,20 S NIA Unofficially 20
Windows 10.2.0- via
XP/2003/Home | I/A 10,2030 [1.0,20,30 (10,20, 30 10,20 30 |MA N-F':AF'-I : N/A Unofficially!*=11#%1 2.9
Server
) ) i 20 i 2.0: via ) 5 i
Windows 2000 2.0 N/A N/A M/A o [NEA : NIA Planned! <! MIA
i Unofficially!“™ NPAP] : ke
Windows
S 20 N/A N/A N N/A N/A | | | N
Mac OS
10.4/10.5 N/A N/A N/A N/A 10 N/A 10 NIA Planned!“<! N/A
PowerPC
Mac OS . )
ac /A /A /A N/A 10,20 N/A 10,20 NIA Planned! <! N/A

10.4/10.5 Intel

1.6.5 XAML - dizainerio ir programuotojo ateities darbo eiga

XAML (angl. Extensible Application Markup Language) — tai XML standartu apibrézta
kalba, ji sukurta Microsoft kompanijos ir yra naudojama jvairiems objektams ir jy reikSméms
strukturiSkai apibrézti.

Bitent XAML kalba ir yra pagrindas dizainerio ir programuotojo tarpusavio

bendradarbiavimui. XAML, kaip atskiras technologijos vienetas Sio bendradarbiavimo nesukurty,

taciau ji yra pagrindas sistemos, paremtos Silverlight technologija, grafinés aplinkos kiirimui.

Expression Blend jrankis leidzia dizaineriams kurti raiSkias vartotojy sgsajas, kuriy formatas
biitent ir yra XAML tipo. Sis jrankis taip pat leidzia kurti ir vartotojo s3sajos interaktyvumga ir paruosti
prezentacinj sluoksnj kuriamai Silverlight programai. Programuotojas, kuris realizuoja sistemos logikg su
Visual Studio jrankiu. Bitent Sios logikos prezentacinis sluoksnis ir yra apraSomas XAML kalba.
Dizaineris ir programuotojas gali pagaliau dirbti prie to pacio projekto vieningoje platformoje. Visual
Studio ir Expression Blend naudoja tuos pacius projekto failus. Jeigu dizaineris dirbo prie sistemos ir
programuotojui prireikia atlikti tam tikrus pakeitimus architektiiroje, jis tai gali atlikti visai neliesdamas
prezentacinio sluoksnio. Atvirkstinis variantas taip pat jmanomas, dizaineriai gali dirbti prie vartotojo
s3sajos, nepalieCiant egzistuojancios sistemos architektiiros. Tuo paciu realizuojama ir integracija ir sasajos

bei logikos atskyrimas sistemoje [32].

1.6.6 Flash ir Silverlight

tww—

Raiskiyjy internetiniy sistemy sferoje. Microsoft Siuo metu dirba prie trecios Silverlight versijos,
raiSkiosios medijos technologijy, kurios turi daug panasumy su Flash, ir pagaliau tampa pastebima sistemy
kiiréjy. Flash technologija, buvusi pioniere Raiskiyjy internetiniy sistemy srityje nuo 1996 mety [33],

pagaliau susilauké rimto konkurento. Nors Adobe Flash irgi nestovi vietoje. Nuo 9 Flash versijos pereinant
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prie 10 flash versijos taip pat buvo realizuota daugybé patobulinimy, o taip pat aktyviai dirbama ir prie

Flex projekto — tiesioginio konkurento Silverlight platformos teikiamom galimybém.

Silverlight palyginimas Flash atzvilgiu

Silverlight kodas gali biiti paraSytas bet kuria .NET kalba (pavyzdziui, C#, VB, Ruby,
Python (tiesa, Ruby ir Python eina per DLR) ir kt.) - vadinasi grei¢iausiai nereikés
mokintis papildomos — ActionScript, kurios panaudojimo sritis siauresné nei .NET
kalby (¢ia aktualu tuo atveju, kai nemoki nei vienos programavimo kalbos;

Iki ActionScript 3.0 kodas buvo sunkiai atskiriamas nuo dizaino;

Daug geresné aplinka programavimui — daug protingesnis kodo redaktorius, daug
didesnés klaidy ieskojimo (debug) galimybés;

CLR palaikomy kalby galimybés daug didesnés nei ActionScript;
Silverlight palaiko pilno ekrano rézima;

Silverlight UI yra tekstiniam formate — gerokai lengviau redaguoti/pakartotinai naudoti
fragmentus ir panaSiai;

Flash nesinchronizuoja kadry su laiku (nebent naudojami tusti MP3), todél 3
sekundziy animacija priklausomai nuo kompiuterio, jo uzkrautumo ir pan. gali tgstis
nuo 2 sekundziy iki 6 ir panaSiai;

Video formatai — Flash (paskutinis) naudoja Sorenson’s H.263 uzdara formata, taip pat
didzioji dalis naudojamy garso suspaudimo formaty taip pat uzdari (iSskyrus MP3 ir
ADPCM, kurio niekas nenaudoja dél prasty suspaudimo rezultaty), tuo tarpu
Silverlight naudoja industrinio standarto VC-1 video formata, taip pat palaiko WMV ir
WMA, kuriems yra nemokamas Microsoft paruosStas SDK, taigi galima suspausti Siais
formatais savo turimg informacijg paties pasiraSytomis priemonémis (automatiskai deél
atvirumo ir kity priraSyty priemoniy daugiau);

Galima nesunkiai panaudoti taikomyjy aplikacijy kodo klases Silverlight programose,
kas nelabai jmanoma Flash atveju, nes paprasCiausiai niekas neraSo taikomyjy
aplikacijy su ActionScript;

Labai nedaug yra tikry ActionScript programuotojy, kurie supranta kg daro, o ne tik
kopijuoja iklijuoja kodo gabaliukus i$ interneto, todél sudétingesnei problemai gauti
sprendima forumuose yra pakankamai sudétinga (ypac, jeigu kalbam apie internetines
paslaugas (webservices), duomeny bazes) [34];

Atviras kodas. Taip taip, Microsoft ir atviras kodas. Jau dabar kas netingi gali
dekompiliuoti .NET bibliotekas (kam neteko dekompiliuoti .NET biblioteky ir kas
mano, kad galima dekompiliuoti ir Adobe koda — tai du skirtingi dalykai, nes .NET
dekompiliuota koda zmogus gali lengvai suvokti ir skaityti, Zinoma jeigu nebuvo
taikomos apsauginés priemonés (.NET karkaso atveju jos taikomos nebuvo)), o kartu
su Visual Studio 2008 bus standartiSkai duodamas .NET karkaso iSeities kodas, todél
klaidy ieSkojimo (debugging) procesas bus dar paprastesnis.
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1.7 Raiskiyjy internetiniy sistemy kdrimo sudétingumas

Tobul¢jant technologijoms tobuléja ir pacios sistemos. Naujai kuriamom sistemom vis
dazniau pritaikomi Web 2.0 ir RaiSkiyjy interneto sistemy kiirimo principai. Taciau vis
sudétingesniu  uzdaviniu tampa Siuos principus realizuoti nuo seno naudojamomis
technologijomis. Siame projekte buvo naudotos technologijos, kurios puikiai dera tarpusavyje —
tai: HTML, CSS, JavaScript, AJAX, PHP ir MySQL. Taciau nepaisant jy suderinamumo, kiirimo
procesai, kuriais bandoma sukurti RaiSkigsias internetines sistemas, vis sudétingéja. Susidaro
daug kodo eilu¢iy, naudojama vis daugiau jskiepiy ir pagalbiniy klasiy, kodas tampa sunkiai
skaitomas ir dar sunkiau redaguojamas, daznai vienas pakeitimas i$Saukia daugybe naujy klaidy.
Norint sukurti iSraiSkingas ir patrauklias sistemas reikia visas Sias technologijas apjungti i vieng
visumg. Kiirimo, o tuo labiau palaikymo, procesai sudétingéja. Patraukliy sistemy realizavimas

aukSciau minétomis technologijomis tampa labai sudétingas.

Vien tik norint sukurti graziai atrodantj kortelémis (angl. tabs) valdoma elementa, prireikia
daugybeés technologijy bei jrankiy, o tai pat ir savo srities specialisty. Zemiau biitent ir pateiktas
paveiksliukas iliustruoja kortelémis valdoma elementa internetinéje sistemoje bei technologijas,

kurios buvo pasitelktos jam sukurti ir jgyvendinti.

JavaScript <HTML>

Lorem Ipsum is
simply dummy text
of the printing and
typesetting industry.
Lorem Ipsum has ¢

been the industry's
standard dummy
text ever since the
1500s, when an

Adobe
Photoshop

Pav. 6 Raiskiyjy internetiniy sistemy kiirimas senomis technologijomis
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2 Projektiné dalis

Renginiy paskelbimo ir pakvietimy j renginius organizavimo ir valdymo sistema.

Pagrindiné problema, kuriai iSspresti skirtas Sis projektas, yra renginio paskelbimas
sveciams, pakvietimy iSsiuntinéjimas j renginj kvieCiamiems asmenims, bei sveciy registravimas
renginyje. Kvietimy iSsiuntin¢jimas turi biiti supaprastintas iki minimumo. Dalyviy reakcijos
uzfiksavimas, neturéty kelti jokiy sunkumy kvietimg gavusiam asmeniui, net jei jo kompiuterinis
raStingumas yra zemas. Kvietima gaves asmuo turéty turéti galimybe pranesti organizatoriui apie
dalyvavimo statusa, net nesinaudodamas kompiuteriu. Sistema turi buti patogi tiek kvieCiamam
asmeniui (kuris yra perspektyvus sistemos naudotojas kaip organizatorius), tiek ir renginiy
organizatoriui. Tai turéty pasireikSti patogia ir aiSkia vartotojo sasaja, nejkyriu dizainu,

neperkrautu informacijos kiekiu.

Si sistema skirta organizatoriams, norintiems padidinti lankytojy skai¢iy ir parduoti

daugiau biliety.

Sistema sitilo lengva ir paprasta renginiy registracija, biliety pardavima ir apmokéjimy

tvarkyma, prieinama tiesiog per internetg.

Sistemos privalumai paSalina administravimo sunkumus, kurie yra susij¢ su dalyviy
registravimu ir tvarkymu. Sistema padeda automatiSkai surinkti, rikiuoti ir tvarkyti visa renginio

informacija internete.

Organizatorius gali tiekti tiesioging registracija visiems savo sveciams. Su $ia sistema tai
galima padaryti per kelias minutes, kas uZtrukty tikrai labai ilgai, jeigu norétum sukurti
prezentacinj renginio puslapj su registracijos ir apmokéjimy valdymu, realaus laiko duomeny

surinkimu, ir tai kainuoty labai daug.

Renginj galima sukurti per tris Zingsnius: 1 - uzsiregistruoti sistemoje, 2 - uzpildyti
informacija apie renginj ir paruosti pakvietimus, 3 - sudaryti sveciy sarasa. Ivykdzius $iuos tris
zingsnius, belieka paskelbti renginj.

Sistemoje galima matyti jvairiapusiSkas ataskaitas, jas tvarkyti ir pritaikyti savo

poreikiams.

Informaciné visuomené vis didéja ir plecCiasi, internetinés paslaugos tampa kasdienybe,

zmoneés supranta, kad internetu problemas galima i$spresti daug greiciau ir paprasciau.
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2.1 Pagrindiniai sistemos veiklos jvykiai

Zemiau yra pateiktas pagrindiniy sistemos veiklos jvykiy sgrasas, bendaram sistemos

funkcionalumui apibrézti.

Ivykio | Ivykio pavadinimas Ieinantys/iSeinantys | ApraSymas
nr. duomenys
1 Vartotojas sukuria/redaguoja | Renginio duomenys(]) I$saugomas vartotojo sukurtas
renginj renginys
2 Lankytojai perzitiri renginius | Data(]) Pasirinkus datg lankytojas gali
Renginiai(I§) matyti renginius
3 Formuojamas ir siunc¢iamas Renginys(]) Pagal renginio duomenis
pakvietimas el. pastu El. Laiskas su renginio suformuojamas ir i§siunciamas el.
info(I§) laiSkas
4 Formuojamas ir siunc¢iamas Renginys(]) Pagal renginio duomenis
pakvietimas sms‘u sms su renginio kodu(I§) suformuojama ir iSsiunciama sms
zinuté
5 Gaunamas praneSimas apie Buakle(]) Serveris uzfiksuoja sms bukle
sms biikle
6 Formuojamas moké¢jimas, Moke¢jimo duomenys(]) Suformuotas mokéjimas
saskaitos papildymui siunciamas j mokéjimai.lt
7 Gaunamas praneSimas apie Mokejimo bikle(]) Serveris uzfiksuoja mokéjimo
mokéjimo biikle, saskaitos buklg, papildoma saskaita
papildymas
8 Pakviestasis perzitiri renginj | Pakvietimo kodas(]) Surandamas renginys, kurio
su pakvietimo kodu Renginio informacija(I§) pakvietimo kodas buvo jvestas
9 Pakviestojo atsakymo Atsakymas(]) Uzfiksuojamas pakviestojo
fiksavimas atsakymas
10 Vartotojas sukuria/valdo Kontakto duomenys(]) Sukuriamas/pakeiciamas kontaktas
kontaktus su nurodytais duomenimis
11 Siun¢iama sms zinuté Zinutes tekstas(]) Nurodytam kontaktui siunc¢iama
kontaktui Kontaktas(]) zinuté, ir parodomas praneSimas
Atsakymas(]) apie pristatymo bukle
12 Administratorius valdo Vartotojas(]) Kuriami/redaguojami/trinami
vartotojus sistemos vartotojai
13 Vartotojas keicia savo Duomenys(]) Sistema iSsaugo naujus vartotojo
duomenis duomenis
14 El.pasto serveris siuncia Pakvietimas(]) Siunc¢iamas pakvietimas el. pastu
pakvietimg nurodytam Zmogui
15 Gsms.lt siuncia pakvietima Pakvietimas(]) Siunc¢iamas pakvietimas sms
zmogui zinute nurodytam Zmogui
16 Naudotojas perzitri iSsiysty | Naudotojas(]) Sistema i$veda nurodyto naudotojo
sms biikle Zinu¢iy bukle(Is) iSsiysty sms Zinuciy bukle
17 Naudotojas perzitri atlikty Naudotojas(]) Sistema i$veda nurodyto naudotojo
mokejimy bikleg Mokejimy bukle(Is) atlikty mokéjimy bukle
18 Vartotojas perziiiri savo Naudotojas(]) Sistema i$veda nurodyto naudotojo
renginiy istorijg Renginiy sarasas(Is) renginius, j kuriuos buvo
kvieCiamas, sarasa
19 Naujo vartotojo Vartotojo duomenys(]) Sistemoje uzregistruojamas naujas
uzregistravimas vartotojas

Lentelé 2 Veiklos jvykiu sarasas
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Pagrindiniams vartotojy veiksmams apibrézti, zemiau yra pateikta sistemos panaudos

2.2 Sistemos panaudos atv

atvejy diagrama

Pav. 7 Panaudos atvejy diagrama
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2.3 Reikalavimai duomenims
Visi sistemos duomenys ir rezultatai yra saugomi MySQL duomeny bazés valdymo sistemoje (tik
laikiniems duomenims saugoti yra naudojami atskiri failai). Dalis duomeny bazés lenteliy yra sistemos

lentelés, kitos lentelés yra sukurtos siekiant iSgauti reikalingg funkcionaluma pagal uzsakovo poreikius.

Duomeny bazées loging schema pateikiame Pav. 8 Duomeny bazés schema.
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Pav. 8 Duomeny bazés schema
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2.4 Nefunkciniai reikalavimai

2.4.1 Sistemos iSvaizda

Produktas bus orientuotas i vyresnigjg vartotojy kategorijg. Sistemos iSvaizda turi buti solidi,
patraukli akiai, taciau ne per daug spalvota ir neapkrauta. IS pirmo Zvilgsnio sistemos i$vaizda turi sudaryti
pasitikéjimo ir ramumo jausmg. ISvaizdai keliamas pagrindinis reikalavimas, kad ji atrodyty paprasta ir
elementari, lengva naudotis, taCiau tuo paciu turi netrikti komponenty, palaikanciy visiskg sistemos
funkcionalumg. Taip pat iSvaizda turi sudaryti ir privatumo bei konfidencialumo jausma, kad vartotojas, tik
i8vydes dizaing, nesusidaryty pigaus ir nepatikimo puslapio ispiidzio. Taciau to vien tik nepakanka, kad
pavykty pritraukti naujy vartotojy démesj, privaléty buti ir Siokia tokia intriga, kad vartotojas biity

susidoméjes uZsiregistruoti renginiy organizavimo sistemoje.
Kadangi vartotojo sgsaja yra vienas i§ svarbiausiy programos komponenty, todél labai svarbu, kad

Jji pasizyméty Siomis savybémis:

e Patogumu;

e Lengva navigacija;

e Paprastumu;

e Neapkrauta aplinka;

e Lengvu jsisavinimu.

Zemiau yra pateikta keletas paveiksliuky, kurie atspindi kurta ir planuotg sistemos aplinkos
dizaina:

700 credits | PM(4) | Sign Out

Create event | Moderation

) Eswe Qome Event saved 1
= _
C 1. Info Editing event info
a 2. Moderators S | o |
1 3. Description & agenda ek title, | Patypartyparty
e
n g !E:::g;t?::ssts When: | 2007-02-05 08:00 - 2007-03-05 05:00 |
d . - g
a 5- Repork:& publishing End of registration: | 2007-03-02 08:00 |
r
Whers: | Lithuania, Kaunas LT-12345, Kudirkos g. 32-12, Musu darbas |
public?: () Yes () Ne
PRIVACY | TERMS | FAQ | HELP DESK | CONTACTS | SEARCH Capyright € 2005-2007 Inify. All rights reserved. Other languages: | English [US) ~

pav. 9 Renginiy redagavimo ir sukiirimo langas
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All contacts | Groups | Import | Export
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=
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n [0 o egidijus idij om  Inify Web software engineer  Co-workers 5 5
d [ & Vardenis rd: il.com UAB Firma  Vadas Vadai 25 &
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L [Dekete ) [Actions with groups

1-10 of 25 Next>

PRIVACY | TERMS | FAQ | HELP DESK | CONTACTS | SEARCH Copyright & 2005-2007 Inify. Al rights reserved. Other Endlish [LU5)

pav. 10 Sistemos atvaizduojamuy duomeny sarasas

& TH
Invup

Events Contacts Templates Profile Balance Calendar
Create event | Moderation

= E [Elsave @Cancel (Delete Moderators invited 11
C 1. Info Editing event moderators @
a 2. Moderators
| 3. Description & agenda All available moderators Assigned moderators
e
n ; F:;I;t?cu:;bs Valdis Jansons (jansons@one.lv) Gandonis Minkst (ssss@one.lv)
d 6. Report & publishing Ignese Putnase (putka@two.lv) Maxas Pilkauskas (sfinkter@rudas. Iv)
? Janzis Butonis (baton@twae.lv)
Rudis Ilgauskas (sfinkter@rudas. lv)
-
=
Invite modertors: | mod@kod.It, pod@karn.com, kitas@next.com |

PRIVACY | TERMS | FAQ | HELP DESK | CONTACTS | SEARCH Copyright & 2005-2007 Inify. Al rights reserved. Other languages: | Erglish [LU5)

pav. 11 Moderatoriy arba kontakty priskyrimas



700 credits | PM(4) | Sign Out

Create event | Moderation

mW_ ) [Elsave @ Cancel lDelete

1. Info Editing event description @

2. Moderators

3. Description & agenda ..| B 7 |i=iz|@ @ 3@
4. Event guests

5. Invitations

6. Report & publishing

Svase—un |

PRIVACY | TERMS | FAQ | HELP DESK | CONTACTS | SEARCH Copyright © 2005-2007 Inify. All rights reserved. Other languages: | English (US] “

pav. 12 Tekstiniai redagavimo laukai

2.4.2 Panaudojamumas ir prieinamumas
Sistema turi biiti pasiekiama visiems interneto vartotojams (jskaitant ir nejgaliuosius ir

sveikuosius), nepaisant kokig narSymo technologijg jie naudoja. Visiems prieinamas tinklalapis gali turéti

didelés naudos tiek paciam tinklalapiui, tiek ir verslui.

Internetiné svetainé turi funkcionuoti su skirtingomis narSymo technologijomis. Pirma ir viena i$
svarbiausiy prieinamumo taisykliy yra, kad ne visi vartotojai naudoja naujausios versijos Internet Explorer
narSykle, su visais jmanomais atnaujinimais ir papildiniais. Kaip pavyzdziui, galima pateikti keleta

skirtingo tipo interneto narSymo technologijy:

e Lynx narSyklé — tai yra tik tekstiné narSykle, kuri nepalaiko lenteliy, css, paveiksliuky,
JavaScript, Flash, audio ar video turinio.

e NarSymas per televizoriy — 560 tasky plocio ir néra horizontalios slintkies juostos.

e Ekrano skaitytojas — tai programa, balsu skaitanti puslapio turinj tokia tvarka, kaip jis
atsiranda HTML dokumente

e Delninukas — labai mazas ekranas su ribotomis JavaScript ir dideliy paveiksliuky
galimybémis.

e Ekrano didintuvas — vienu metu gali biiti rodomi tik 3 —4 ZodZiai.

e Létas interneto rySys — vartotojai gali i§jungti paveiksliukus, Flash technologijas
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e Placdiaeckraniai vaizduokliai.

Visuomet turi biti alternatyvos paveiksliukams, JavaScript, Flash technologijoms, audio ir video
turiniui. Taip pat atkreipti démes;j ir | tai kaip svetainé atrodo be CSS. Taip pat ir uzpildymo formos turi
biiti prieinamos visiems interneto vartotojams. Visiems vartotojams turéty biti lengva ir greita pasiekti
turinj tinklalapyje. Patartina naudoti antrastes, nuorodas, parySkinimus, numeravimus, taip pat konkrecius

aprasSymus, kaip pavyzdZiai: niekada nepavadinti nuorodos — ,,spausti ¢ia”.

Patartina atskirti puslapio struktira nuo pateikimo. Struktiira nusako kaip dokumentas yra
iSdéstytas, daZzniausiai narSymo meniu elementai, antrastés, pastraipos, sgraSai ir nuorodos. Puslapio
pateikimas nusako kaip visa tai yra pateikta vartotojui. Pagrindinis principas yra naudoti CSS, o ne lenteliy
tipo i8déstyma. Taip pat patartina pasitelkti j pagalbg ir interaktyvuma, kaip pavyzdziui: leisti vartotojams

keisti teksto dydj, perspéti juos, kai nuoroda atsidarys kitame narSyklés lange ir pan.

Auksto prieinamumo web paslaugos gali biiti pasiektos, kuriant plataus naudojimo sistemas.
Taciau tokias sistemas sukurti yra brangu, ir tai gali jtakoti maZesnes kompanijas atsisakyti Siy

reikalavimy.

2.4.3 NaSumas

Web technologijy sparta yra matuojama pralaidumu, gaisties laiku, vykdymo laiku ir operacijos
laiku. Pralaidumas yra skaicius, parodantis pateikty uzklausy skai¢iy per tam tikrg laikg. Gaistis yra laikas,
per kurj yra nusiunc¢iama uzklausa ir gaunamas atsakas. Vykdymo laikas yra laikas, skirtas sistemai atlikti
visg jai skirtg veikly sekg. Operacijos laikas parodo Web sistemos uztrunkamg laika, per kurj yra jvykdoma
viena pilna operacija. Kuo didesnis pralaidumas, mazesnis gaiSties, vykdymo laikas ir kuo greitesnis

operacijos laikas, tuo web sistema greiciau veikia.

Visa Web sistemos sparta priklauso nuo programos logikos, tinklo ir labiausiai nuo esanciy viduje

zinu¢iy siuntingjimo ir duomeny perdavimo protokoly, tokiy kaip SOAP ir HTTP.

Nepaisant SOAP, reikia atkreipti démesj ir | XML apdorojimo zingsnius. Keli i§ budy, kaip
optimizuoti XML apdorojimo zingsnius:

e Naudoti veiksmingus ir lengvus analizatorius

e Efektyvus XML validavimo naudojimas kiirimo stadijoje

e Suspausto XML naudojimas, siun¢iant Zinutes per tinkla

e Web paslaugy pad¢jimas i podelj

e Kiek galima paprastesniy duomeny tipy naudojimas SOAP Zinutése.
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2.4.4 Veikimo reikalavimai

Patikimumas yra vienas i§ svarbiausiy kriterijy, vertinant Web sistemy kokybe. Skaicius
sutrikusiy funkcionavimy per diena, per savait¢ ar per metus yra svarbiausias dydis, parodantis sistemos
patikimumga. Siuo metu Web technologijos pasikliauja tokiais duomeny perdavimo protokolais, kaip
HTTP. Taciau tai dar negarantuoja, kad zinuté bus pristatyta j vieta. Vienas i§ budy sumazinti rizikg yra
asinchroninés zinuciy eilés, kitas buidas buty paveldéjimas naujy patikimy duomeny perdavimo protokoly,

tokiy kaip HTTPR, REST, BEEP.

Patikimumas apibréZzia ar sistema bus prieinama tam tikru laiko momentu. Su patikimumu yra
susijusi TTR (angl. Time-to-Repair) technologija. TTR atstovauja laika, kuris bus sugaistas, tvarkant tam

tikrg Web paslauga.

Kurti web paslaugas, kurios net ir jvykus tam tikrai klaidai veikty toliau, yra brangu. Kompanijos,
pasirinkusios §j kelia, susiduria su skirtingose vietose iSdalinty technologijy problemomis. Kyla tokie

klausimai, kaip:
e Ar tik ne vienas i§ pagrindiniy serveriy tapo nepasiekimas?
e Ar sistema netapo per daug apkrauta?

e Kodél uzklausos trunka taip ilgai?

Dauguma renkasi multifunkcinj web paslaugy valdyma, web servisy ,.klasteriavimg*.

2.4.5 Palaikomumas

Kol kuri ir programuoji web sistemg, strukttira, kurig naudoji, puslapio i§déstymas ir viskas, kas
susije tarpusavyje tampa gerai Zinoma ir pazjstama. Taciau praeina tam tikras laiko tarpas, pridedi vienur
Siek tiek, pridedi kitur, ir po kurio laiko sistema tampa didziulé. Po kurio laiko atmintis iSblésta ir ilgainiui
tampa nebeaisku, kodé¢l vienas dalykas yra €ia, o ne ten, kam yra skirtas Sitas principas. Dabar, jeigu norési
ka nors pakeisti, yra didel¢ galimybé, kad keiCiant viena dalyka, gali nustoti funkcionave kiti. Kad to
pavykty iSvengti, reikia biti nuolatos pastoviam ir naudoti vieng pasirinkta metodologija ir principa,
nedaryti ty paciy dalyky skirtingais biidais. Verta naudoti komentarus. Yra blogai manoma, kad komentarai
skirti tik keistuoliams, kad jie galéty suprasti ar net pasisavinti jisy metodus. Nes labiausiai tikétina, kad

tas keistuolis jus pats ir buisite, kuris mokinsis i§ komentary.

Patartina naudoti pastovig tiek pacio tinklapio, tiek pacios sistemos projektavimo struktiirg. Vienas
i§ biidy jvesti sistemingg struktira yra MVC (modelis-vaizdas-kontroleris) naudojimas. Tai tam tikra
loginé bei praktiné metodologija, atskirianti veiksmus su duomeny bazémis, iSskirianti sistemos objekty

klases, skirtas kontroliuoti sistemos vaizda ir duomeny srautus.
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2.4.6 Saugumas

Didéjant web technologijy paklausai, kurios yra prieinamos per vie$g interneta, auga susirpinimas
dél saugumo. Web kiiré¢jai vis dazniau susiduria su nuolatos didéjanciu spragy kiekiu, kurios tik dar labiau
apsunkina darbg. Web paslaugy saugumas reiskia konfidencialiy duomeny perdavimg, tik jgaliotiems
asmenims, zinuciy Sifravimg, ir priéjimo kontrolés tiekimg. Web sistemoje gali bati skirtingy lygiy
konfidenciali informacija, kurig yra biitina apsaugoti. Su saugumu susijusios problemos negali biti paliktos

nuosalyje, sistemos saugumas privalo uZztikrinti vartotojy pasitikéjima.

Vienas i§ didziausiy rizikos Saltiniy organizacijoms yra Web serveriai. [silauzimas i serverius gali
padaryti labai dideliy problemy organizacijoms. Sias paZeidziamas spragas galima suskirstyti j keletg

kategorijy:

Standartiné Kkonfigiiracija. Web serveriai yra daznai jdiegiami tiesiog su standartine
konfigiiracija, kuri gali buiti nesaugi. Pazeidziamos vietos gali biiti standartiniai pavyzdziai, Sablonai,
administravimo jrankiai, nuspéjamos paslaugy programy vietos. Be atitinkamo rizikos apsisaugojimo tai
gali nuvesti j keletg skirtingo tipo jsilauzimy, po kuriy piktavaliai vartotojai gali perimti pilng Web serverio

valdyma

Vartotojo jvedamy duomeny tikrinimas. Internetinés svetainés turi buti interaktyvios, kad biity
naudingos vartotojui. Neapsisaugojus nuo vartotojo jvedamy duomeny, gali kilti daugybé saugumo
problemy, kuriomis gali pasinaudoti piktavalis vartotojas ir jsilauzti ] Web serverj bei prieiti prie duomeny,

esanciy duomeny bazése.

Duomeny uZSifravimas. Kad ir kaip bebiity gaila, nors ir dabartiniai Sifravimo algoritmai
virtualiai yra nenulauziami, taciau jie néra pakankamai naudojami. Taip yra dél didelio kainos ir kokybés
skirtumo tarp procesoriy ir specializuoty Sifravimo greitintuvy. Beveik visas Siuo metu tinklo srautas

keliauja neSifruotas ir gali biiti lengvai perimtas piktavaliy vartotojy

Duomeny laikymo apsaugojimas. Dauguma konfidencialiy faily yra saugomi vieSai
prieinamuose serveriuose, vietoj to, kad biity talpinami specialiai apsaugotuose serveriuose. Kai kurios
programos skiria per mazai démesio laikiny faily iSvalymui, palikdamos svarbig informacija lengvai

prieinama.

Sesijos valdymas. Dauguma svetainiy per mazai démesio skiria unikaliy sesijy valdymui. Tai gali
biti ir naudojami silpni autentifikavimo metodai, prastas sistemos sausainiuky (angl. cookies) valdymas,
nesugebéjimas nustatyti sesijos neveiksnumo laiko ir panasios sesijy silpnybés. Tai daznai veda | sesijy

uzgrobimus, kur uzgrobéjas gali perimti visus vartotojo duomenis.

Dauguma S§iy svarbiy problemy ir yra pagrindinés saugumo spragos Web sistemoje.
Organizacijoms, kurioms saugumas yra labai svarbus faktorius privalo uztikrinti sistemos saugumo

palaikyma ne tik sistemos ktirimo metu, taciau ir jos veikimo bei plétojimo metu.
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2.5 Projektavimo etapy planavimas
Projektavimo etapus suskirst¢éme j kuriamos sistemos modulius. Pateikiame kiekvieno modulio

aprasSyma bei srauty diagrama.

2.5.1 Kontakty valdymo modulis

Kontakty modulj valdo naudotojas. Proceso ,,Kontakty eksportavimas* metu naudotojas nurodo
»eksportuojamy kontakty sarasa™ sistema i§ duomeny saugyklos paima reikalingus duomenis ir naudotojui
pasitloma iSsisaugoti failg. Proceso ,Kontakty importavimas® metu perduodamas ,,Naudotojo
importavimo failas®, suformuojamas sgrasas kurj reikia patvirtinti, po to patvirtintas sgraSas jraSomas j
duomeny saugykla. Proceso ,,Naujo kontakto sukiirimas® metu perduodami ,,Kontakty duomenys* ir
jraSomi j duomeny saugykla. Proceso ,,Kontakto perzitira“ metu paimami duomenys i§ duomeny saugyklos
ir atvaizduojami naudotojui. Proceso ,Kontakto redagavimas“ metu perduodami ,Nauji kontakto
duomenys® ir atnaujinami duomeny saugykloje. Detaliis duomeny srautai yra pateikti Zemiau esancioje

diagramoje.
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ﬁKontakto numeris

Nurodomi Kontakty Failas
eksportavimo exportavimas
kontaktai
t Paimami duomenys
apie naudotojo kontaktusﬁ
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e

Naujo
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\\Filtravimo duomenys
\\Kontakto grupés id

Pav. 13 Srauty diagrama: Kontakty modulis

Kontakty
grupiy
perzidra

Paimami duomenys
apie naudotojo kontakty grupes

Kontakto id
IStrinama kontakty grupé

Kontakty
grupés
trynimas

Kontakty
priskirimas
grupei

2.5.2 Vartotojo modulis

Modulis valdomas ir vartotojo ir administratoriaus. Proceso ,,Registruotis“ metu perduodami
»registracijos duomenys® ir jraSomi j duomeny saugykla. Proceso ,Prisijungti metu perduodami
»prisijungimo duomenys® ir jraSomi j duomeny saugykla. Proceso ,,Atsijungti metu perduodami
,vartotojo duomenys* ir jraSomi j duomeny saugykla. Proceso ,,Priminti slaptazodj” metu perduodami
»Vartotojo duomenys® paimami duomenys i§ duomeny saugyklos ir nusiun¢iami vartotojui. Proceso
»Redaguoti vartotojo duomenis*“ metu perduodami ,,Nauji vartotojo duomenys® ir jraSomi j duomeny

saugykla. Detaltis duomeny srautai yra pateikti Zemiau esancioje diagramoje.
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K Vartotojo Registruotis Prisijungimo isregistracija
duomenys

Pav. 14 Srauty diagrama: Vartotojo modulis

2.5.3 Renginiy paskelbimo modulis

Renginiy modulj valdo vartotojas. Proceso ,,Perzitiréti renginius® metu paimami duomenys i$
duomeny saugyklos ir atvaizduojami vartotojui. Proceso ,,Sukurti renginj“ metu perduodami ,,Nauji
renginio duomenys “ ir jraSomi j duomeny saugykla. Proceso ,,Moderuoti renginj“ metu paimami
duomenys i§ duomeny saugyklos ir pateikiami moderatoriui. Detallis duomeny srautai yra pateikti Zemiau

esancioje diagramoje.
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Pav. 15 Srauty diagrama: Renginiy modulis

2.5.4 Kalendoriaus modulis

Renginio duomenys

I18renkami naudotojo
Moderuojami renginiai

I8renkami haudotojo

Redaguoti
renginj

Duomeny Renginio
saugykla duomenys
A
Renginio
duomenys
Renginio
dalyviai

|8saugojami
renginio
duomenys

Kvieg¢iamy
asmeny
perzidra,

edagavimas’

Kvietimy
persiuntimas

Valdo vartotojas. Proceso ,,Renginiy perzitira“ metu perduodami ,,Datos duomenys* ir i§ duomeny

saugyklos atrenkami reikalingi duomenys. Detalis duomeny srautai yra pateikti zemiau esancioje

diagramoje.

rDatos pasirinkimas-

Naudotojas

Duomeny
saugykla

Paimami duomenys
apie konkretios
dienos renginius

Konkrecios dienos
renginiy saraso
spausdinimas

Renginiy
perZitra

Saraso
perdavimas

Datos perdavimas

Naujo renginio

kdrimas konkregia
datag

Pav. 16 Srauty diagrama: Kalendoriaus modulis

2.5.5 Vartotojo saskaitos valdymo modulis
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Valdo administratorius ir vartotojas. Proceso ,,Sgskaitos papildymas* metu vartotojas nurodo suma
pinigy uz kurig jis nori pasipildyti saskaita, duomenys apdorojami www.mokeéjimai.lt sistemoje ir grazinti

duomenys jrasomi i duomeny saugykla. Detaliis duomeny srautai yra pateikti Zemiau esancioje diagramoje.

( Datos, renginio, vartotojo pasirinkimas:

Administratorius ——————Busenos pasirinkimas

Renginio, blsenos pasirinkimas

ﬁDatos, blisenos pasirinkimas

Naudotojas

Mokejimy
istorijos
erzidréjimas,

SMS Zinuciy
istorijos
perzidrejimas,

Papildymo sumos pasirinkimas

Paimami duomenys
apie naudotojo mokeéjimus

Paimami duomenys
apie haudotojo sms Zinutes

Siun¢iama uzklausa, su hurodyta suma: Sa_skaltos

papildymas
Duomeny
saugykla

www.mokeéjimai.lt

IraSomas gautas
atsakymas

Siun¢iamas atsakymas
apie mokéjima

Mokéjimo
patvirtinimas

Pav. 17 Srauty diagrama: Vartotojo saskaitos modulis

2.6 Sistemos pakety struktira

Sis skyrius apraSo sistemos loging struktiirg. Pateikia sistemos i$skaidyma j paketus ir juos

sudarancias klases.

2.6.1 Apzvalga

] ]

Pagrindinis valdiklis Mok &jimy valdiklis

] ]

Renginiy valdiklis Kontakty valdiklis

Pav. 18 Kuriamos sistemos pakety struktiira
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2.7 Detali sistemos architektura

Naudosime MVC Sablonu paremtg architektiira. Pagrindinis komponentas Pagrindinis
valdiklis. Sis valdiklis valdo visus kitus klasiy objektus, nuo jo priklauso sistemos veikiamumas,
funkcionalumas, pri¢jimas. Siam paketui taip pat priklauso ir vartotojy klasé, vartotojy saskaity
klasé ir pagalbiniy puslapiy klasés. Taip pat Siame pakete pavaizduoti pagrindinio valdiklio

sarySiai su renginiy ir kalby klasémis.

2.7.1 Pagrindinis valdiklis
Klasifikacija

Paketas
Apibrézimas

Siame pakete yra pateiktos iSsamios klasés, susijusios su vartotojy valdymu, taip pat
pri¢jimo prie sistemos, kalby, turinio elementy valdymui.
Atsakomybés

Sio paketo pagalba vartotojai gali prisijungti prie sistemos, pasirinkti kokia kalba

perzitréti puslapius, taip pat skaityti informacinius puslapius.

Sistema $io paketo déka gali sekti vartotojo veiksmy statistika, taip pat leisti ar drausti
pri¢jima prie sistemos sriciy.
Apribojimai

Siuo komponentu gali pasinaudoti visi sistemos vartotojai, tadiau paprasti vartotojai negali
prieiti prie administravimui skirty metody.
Struktira

Paketo struktiira pateikiama pav.19
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UsersController

AppController

LanguagesController

-name
-helpers
-layout

-comp enents
-cachebction
-persigiodel

+submit()

+send_email()

+index()
+admin_users_list()
+addmin_incex()

+wiew )

+aclell)

+edit()

+captchal)

+auto_aded()
+generate_pass()
+activate()
+adhivation_code_generator()
+admin_users_groups()
+admin_users_alphabet()
+forgot _password()
+admin_fitter_users()
+acdmin_add()
+acdmin_edit()
+admin_delete()

+loging

+ ogout()
+admin_logout()
+get_id_from _email ()
+find_all_contacts()
+get_user_balance()
+generate_password()
+set_balance()
+edit_pass()
+admin_view user_infol)
+admin_view user_info_by_id()

-LUSES
-sanitize
-allowed_symbols
-only_numbers
-niot_statistics_m odels
-not_statistics_actions
-not_statistics_controllers
-statusiray

-name
-helpers
-layout
-cachefction

+heforeFilter()

+isAdmin)

-_generate_keyw)
-__canfocessEvent()
-__canfecessContact()

- canfocessContactGroup)
-__canfccessAdmin)
-__canfeccessRedirect()
+analyse_adivity)

+get_default_language()
+get_list()
+show_|anguagesi)
+set_language()
+get_encoding()
+get_id_from _code()
+get_code_from_id()
+get_name_from _id()
+get_row by id()
+acdmin_index()
+acmin_acd()
+admin_edit()
+admin_celete()
+acmin_edit_constants()

ContentsController
-narme
-layout
-helpers
-components

+index()

+wiE )

+irtrof)
+admin_view()
+admin_index)
+admin_add()
+acdmin_eclit()
+admin_delete()

Pav. 19 Pagrindinis valdiklis

Sj komponenta sudaro penkios klasés.

Sasaja/eksportas

Sis komponentas jgalina pri¢jima prie vartotojy, kalby, konstanty, turinio elementy

1

ConstantsController

-name
-helpers
-paginate
-persigiodel

+acdmin_index()
+admin_alphaket()
+index()

+admin_ view()
+acmin_acd()
+admin_edit()
+admin_celete()
+get_id_from _name()
+get_constant()
+get_constant_value()
+acdmin_savel)

+admin_generate_language_files()

duomeny. Taip pat nustato pri¢jimo teises kiekvienai vartotojy grupei.

Kadangi daugumai metody kintamieji yra paduodami per globalius kintamuosius, jie

neatsispindi kaip metody parametrai.

Visos §io paketo klasés paveldi klas¢ AppController. O klas¢ LanguagesController turi

sarysi su ConstantsController.

2.7.2 Renginiy valdiklis

Klasifikacija
Paketas

Apibrézimas



Siame pakete yra pateiktos i§samios klasés, susijusios su renginiy tvarkymu ir valdymu. ]

8} klasiy paketa taip pat yra prijungtos ir renginiy dalyviy tvarkymo bei praneSimy siuntinéjimo

klasés.

Atsakomybés

Sio paketo pagalba sistemos vartotojas gali valdyti savo renginius, taip pat nurodyti,

kuriuos kontaktus kviesti, bei kuriem renginio sve¢iams i$siysti pakvietimus.

Apribojimai

Siuo komponentu gali pasinaudoti tik prisijunge prie sistemos vartotojai.

Struktiira

Paketo struktiira pateikiama pav.20

+generate_sec_coce()
+ind_all_contacts()

-__find_groups_uninvited _contads()
-_ find_contac_groups()
-__invited_contact_tex()

+indDescription()
+delete_event_id()

+find_contacts() o ® +getPrivateEvents() [} )
+check_invted() +getP ublicE vents] )
+Hpaged_invited _list() +getDateEvents()
+invitations_numkber() +get_user_namel)
+status() +event_datal)
+checkcode() +event_m oderation()
+adivate() +evert_infol)
-_grablnsice() +event_entrants)
-_parse_status() +event_invitation()
-_savesms2db() +event_repart()
+_checksm sparam s{) +adhivation()
-_check_phone_number() +publish()

-__addT oEwvertE ntrartHistory() +public_events()

- updateEventErtrantHistoryStatus() +history()
-__valiclate_ertrants() +uplead_image ([
-__get_group_contacts() +upload_file)

- find_uninvited_cortacts() +get_filel)
+get_groups_uninvited _contads() +delete_file)

+change _entrant_st atus()
-__sendEventCre ationE mail()

- remove _dir()

EventEntrantsController EventsController InvitationsController
-name -rame +cron_send()
-helpers _helpers +_checksmsparam s ($data : void)
-comp onents -comp onents +_check_phone_numbenstr)
-persighode| -persigiode| +update_undelivered_smails()
+inclex() -paginate +_grablnsice($output, $start, fend)
+view() +incex() +_parse_status(fdocument)
+acld() +admin_indexi) +_zavesms2db($document, §params)
+check_user_balance() +all_events() +_send_sms($data)
+add_invite _type() +view) +get_service($string)
+_send_sms() +summary() -__send_invitations()
+_send_email () +check_id()
-__get_imvitation_types() +addl)
+canSendUsingServices() +edit()
+get_contadt_id() +save_optional()
+get_service() +lelete()
+eit() +evertinfo()
+clelete() +indHeaden)

AppConiroller

Pav. 20 Renginiy valdiklis

Sj komponenta sudaro trys klasés.

Sasaja/eksportas
Sis komponentas jgalina pri¢jima prie renginiy, pakvietimy, renginio dalyviy duomeny.

Taip pat suteikia teis¢ siysti pakvietimus renginio dalyviams.
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Kadangi daugumai metody kintamieji yra paduodami per globalius kintamuosius, jie

neatsispindi kaip metody parametrai.

Visos Sio paketo klasés paveldi klasg AppController. O klasé EventsController turi sarysj

su InvitationsController.

2.7.3 Mokéjimy valdiklis
Klasifikacija

Paketas
Apibrézimas

Siame pakete yra pateiktos i§samios klasés, susijusios su mokéjimu priémimu i3 vartotojy
ir moké&jimy istorijos sekimu.
Atsakomybés

Sio paketo pagalba sistemos vartotojas gali pasididinti kredity skaiéiy sistemoje, taip pat
matyti kokius mokéjimus ir kada jis yra atlikes
Apribojimai

Siuo komponentu gali pasinaudoti tik prisijunge prie sistemos vartotojai.
Struktira

Paketo struktiira pateikiama pav.21

TransactionHistoriesControl ler AppControll er AccountsController
-name -name
-helpers -helpers
+admin_index() -components
+incex() -uses
+Hilter) +incex()
+Hilter_by_date() -_check _phone_number()
+admin_fiter_by_date() -_chechsmsparams()
+viewd) -_grah()
+print_transaction() +_grablnside()
+admin_view]) -_parse_status()
+a dmin_add() 1 -_check_users_balance()
+admin_edi() 1* -_get_user_balance()
+admin_cleletel) +user_balance()
+admin_view _user_infa() -_postsms()

-_nuskaiciavimas()

+smscallback()
-_savesms2db()
-_getSmsResponss()
+sendsms)

+1()

+smsfom ()
+paymentcheck()
+paymentcomm i)
+paymentcallback()
-_get_only_numbers()
-_get_userbalanceupdated()
-_chechparams()
-_get_error_from _code()
-_testtransactioni)
-_edituszrbalance()
-_set_balance()
+paymentcancel()
+paymentaccept()
+pvz()

Pav. 21 Mokéjimy valdiklis
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Sj komponenta sudaro dvi klasés.
Sasaja/eksportas
Sis komponentas jgalina pri¢jima prie mokéjimy, ir mokéjimy istorijos duomeny. Taip pat

Sio komponento pagalba yra kreipiamasi j iSoring sistema.

Kadangi daugumai metody kintamieji yra paduodami per globalius kintamuosius, jie

neatsispindi kaip metody parametrai.

Visos Sio paketo klasés paveldi klas¢ AppController. O klas¢ AccountsController turi

sarysj su TransactionHistoriesController.

2.7.4 Kontakty valdiklis
Klasifikacija

Paketas
Apibrézimas

Sis paketas yra i$skirtas vartotojo kontakty ir kontakty grupiy valdymui. Siame pakete yra
pateiktos dvi klasés, viena apibrézia kontakto objekta, kita kontakty grupés objekta.
Atsakomybés

Sio paketo pagalba sistemos vartotojas gali tvarkyti savo kontakty ir kontakty grupiy
saraSa. Vartotojas gali importuoti kontaktus i§ iSoriniy faily, faily standartai: csv (kableliu arba
,»tab® simboliu atskirtos reik§més), vCard. Vartotojas taip pat gali ir eksportuoti savo kontaktus
arba jy grupes | csv tipo failus. Vartotojo importuoti failai yra saugomi sistemoje, vartotojas
visuomet juos gali parsisiysti. Kontaktus galima sukurti, redaguoti, istrinti. Jeigu yra nurodytas
teisingas mob. numeris ir vartotojo saskaitos balansas pakankamas, vartotojas gali tiesiogiai
nusiysti kontaktui sms zinutg. Vartotojas gali sukurti, redaguoti ir iStrinti kontakty grupes.
Sukurtoms kontakty grupéms galima priskirti jau turimus arba importuojamus kontaktus.
Apribojimai

Siuo komponentu gali pasinaudoti tik prisijunge prie sistemos vartotojai. Vartotojai sms
zinutg kontaktui gali iSsiysti tik tuomet, jeigu yra nurodytas teisingas mobilaus telefono numeris ir
vartotojo saskaitos balansas pakankamas. Vienu metu galima importuoti ne daugiau kaip 1000
kontakty arba importuojamo failo dydis neturi vir§yti 600 Kb. Vartotojo importuoty faily
saugomas kiekis yra 20, jeigu virSijama, trinami seniausiai jkelti failai. Vartotojo kontakty
skaiCius yra ribojamas iki 5000. Vartotojo kontakty grupiy skaiius yra ribojamas iki 100.
Kontakty ir kontakty grupiy sarasai yra puslapiuojami po 30 jrasy.
Struktira

Paketo struktiira pateikiama pav. 22.
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+uploade )
-_get_contacts_csv()
-_get_contacts_vecf)
-_double_explodel)

+dlelete _contacts()
-_get_user_groups)
-_get_contact_groups()
-_=sort_groups()
+hilten)
-_get_alphabet()
+get_contact_infol)
+export_to_file()
+print_contacts()
+help_export()
+help_import()
+help_address)
+help_phone()
+user_has_contads()
+imported files()

ContactsController AppController UszerContactGroupsController
-name -name
-helpers -helpers
-components -components
-layout -layout
+index() -persistiodel
+vigwn() -paginate_group_contacts
+add() -max_pages
+editf) +index()
+register() +view()
+deletel) +add)
+fimel _icl) +eclit(])
+& xport() +deletel)
+import() +find_groups()
+user_contac_groups) +add_group()

+aclcl_contad()
+remove_contact()
-_find _contacts_byid()
-_get_user_contacts()

Pav. 22 Kontakty valdiklis

Sj komponenta sudaro dvi klasés.

Sasaja/eksportas

o.*
+Upload_db) _paginate_user_contacs)
+find_contacts() 0. -_paginate_group_contacts()
+yiew_infol) -_get_group_contacts()

-_get_group_contacts_count()
-_filter_contacts()
+delete_groups)
-_multi_sorting()
+iilter_contacts_group ()
-_get_alphabet()

+e xport_groupi)
+export_group_to_filed
+help_export()

+change _group_namel)
-_page_numbers))
-_create_pagination_htmi()
+paginate_all)
+paginate_groupl)
+_get_group_contacts_string()
-_count_filtered_all_contact =)

Sis komponentas jgalina pri¢jima prie kontakty ir kontakty grupiy duomeny.

Kadangi daugumai metody kintamieji yra paduodami per globalius kintamuosius, jie

neatsispindi kaip metody parametrai.

Visos Sio paketo klasés paveldi klasg AppController. Klas¢ ContactsController turi sarysj

su UserContactGroupsController.

2.8 Isvados

Sudarant specifikacija buvo susidurta su reikalavimy i§gavimo i§ uZsakovo problemomis,
kuriy analizé uZima daug laiko. Tai tikrai labai naudinga patirtis tolimesniems projektams. Buvo

atlikta analizé ir sudaryta iSsami reikalavimy specifikacija. Jgyta daug patirties, sudarin¢jant
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reikalavimy specifikacija, pagal ,,Volere* Sablong. Buvo pasinaudota daugybe puikiy patarimy ir
pasitlymy. Igyta patirties dirbant komandinj darbg. Sudaryti pradiniai reikalavimai kuriamai

sistemai.

Jgauta patirties reikalavimy iSgavime i§ uZzsakovo, taip pat pastebéta, kad esant
skirtingiems suvokimo lygiams, kartais priimamos klaidingos prielaidos. Taip pat buvo jgyta daug
patirties dirbant komandoje ir bandant suderinti bei paskirstyti darbus tolygiai tarp komandos
nariy. Taip pat jgauta daug patirties sprendimy priémime, esant iSoriniams trukdziams, kaip pvz.:
laiko, 1ésy, turimy technologijy ir kitokiy resursy. Optimizuojant darbg ir taupant laika bei kitus

resursus teko dométis jvairiomis naujovémis ir gerai jsisavinti darbo priemones.
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3 Tyrimo dalis

3.1 Sistemos tobulinimo kryptis

Atsirandant naujiems poreikiams ir tobul¢jant technologijy galimybéms, atsiranda ir naujos

sistemos tobulinimo galimybés. Renginiy organizavimo sistemoje, analizuojant vartotojy poreikius ir

norus, buvo nustatytos naujos tobulinimo galimybés. Pastebéta, kad niekuo neiSsiskiriantys, vienodi visy

renginiy pakvietimai nepatraukia vartotojy démesio. Taip pat ir organizatoriai pareiSké savo norus, kad jy

renginiai iSsiskirty, nes kiekvieno Zzmogaus skoniai skirtingi. Nuspresta realizuoti skirtingy renginio apraso

Sablony pasirinkimg. Prie§ tai buves standartinis renginiy apraso dizainas pateiktas Zemiau esanciame

paveikslélyje.

@ invUP Calendar - Mozila Firefox t K b

[E=E=C)

File Edit View History Bookmarks Tools Help

S PrAT KPn§
1 B

B+ (5 (s |7 |= B
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 [
24 25 25 27 20 20 @B
ER

2009-05-19

Lietuvos Rotary Konferencija

Renginio data:  Laikas:
2009-05-30  10:20:00
Renginys yra Viesas

Renginio vieta: Telefonas:
Vilniaus Rotuge, Vilnius +370 5 2652863

El. pastas:

i

Renginio apradymas

Lietuviy admin@rotary.lt

{o0% Rotary Inemational
R LIETUVA

Nera atsakyma:
969

Mieli Rotarieciai,

Visus maloniai kviegizme dalyvauti metinéje Lietuvos Rotary kenferencijoje, kuri jvyks S.m. geguzés 30 d
Vilniaus m. Rotuséje. Programa pridedama.

< konferencijos datyvius bei ju antrasias puses
ijai pasibaigus. Sventinio vakaro kaina porai —

‘mokestj (po 60 Lt nue rotarietic) bei Sventinio vakaro dalyvio mokesty
efian kaip iki &.m. geguses 13 Perzilreio L4

Biéiau dékinga, jei apie dalyvavima kenferencijoje bei §ventingje vakaronéje infommuotuméte mane ne véliau kaip
i 5. geguzes 134 Dalyvavo

Pagarbiai,
Edita Kalcitiniené
LRK gen. sekretore
Mob - & 687 40908

& & O SensED

Pav. 23 Standartinis renginiy apraSo dizainas

3.2 Sistemos kdrimo ir tobulinimo modelis

Internetinés sistemos kiirimo ir palaikymo ciklas susideda i$ Siy etapy:

Veiklos srities analizé

Reikalavimy specifikavimas
Planavimas — projektavimas
Dizaino darbai

Programavimo darbai

Testavimas

Sistemos pridavimas

Sistemos palaikymas ir tobulinimas

PN

Teoriskai sistemg galima biity sukurti nuosekliai vykdant Siuos etapus vieng po Kkito.

Taciau praktikoje, kuriant vidutinés apimties internetines sistemas, dauguma Siy etapy

persidengia, vykdomi lygiagreciai ir daZniausiai biina iteraciniai. Klientas daZniausiai negali i$

karto nusakyti visy savo nory ir reikalavimy, todél pradedant reikalavimy specifikavimu ir
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baigiant testavimu, Siuos etapus reikia vykdyti iteratyviai, pateikiant dalinai realizuota sistema

uzsakovui. Dauguma sistemy realizuojamos iteraciniu metodu.

Renginiy organizavimo sistemos kiirimo etapai pateikti zemiau esancioje diagramoje:

1. Veiklos srities

analizé

L

2. Reikalavimy - Nauji uzsakovo

P - specifikavimas / patvirtinimas reikalavimai
' 4
[
’
]
= — 3. Planavimas /
Uzsakovo perziira SR
|
) 4. Dizaino darbai
)
S - 5. Programavimo

darbai

6. Testavimas

Sistema / Sistemos dalis

7. Sistemos
pridavimas

8. Sistemos palaikymas
ir tobulinimas

Pav. 24 Renginiy organizavimo sistemos kiirimo etapai

Kaip matome i§ diagramos, 2, 3, 4, 5, ir 6 etapai yra vykdomi iteraciniu buidu, t.y. kas kartg
pateikiant uzsakovui sukurtg versija, jis ja perzitri ir patvirtina arba nustato tolimesnius reikalavimus.
Atsiradus naujiems reikalavimams po sistemos sukiirimo taip pat kartojami tie patys etapai. Dizaino,
programavimo ir testavimo darbai apjungti i vieng sritj, nes dalj jy galima vykdyti lygiagreCiai arba

nebitinai visi trys etapai vykdomi kiekvienoje iteracijoje.

Didziausig sistemos kiirimo laikg uzémé Sie etapai:

Dizaino darbai

Programavimo darbai

Grafinés vartotojo sasajos testavimas
Sistemos palaikymas ir tobulinimas

Ypa¢ sistemos palaikymas ir tobulinimas uzémé labai daug laiko, nes uZsakovo

reikalavimai keitési ir jy nuolatos daugg¢jo.

Siame darbe placiau iSnagrinésiu Siuos sistemos kiirimo etapus: dizaino, programavimo ir

grafinés vartotojo sasajos testavimo darbus.
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3.3 Naudoto sistemos kdrimo ir tobulinimo modelio problemos

Sistema buvo kurta naudojant HTML, CSS, JavaScript, AJAX, PHP ir MySQL
technologijas. PradZioje vienas arba keli grafiniai dizaino Sablonai yra sukuriami pagal uzsakovo
reikalavimus ir pageidavimus. Kai uZsakovas pasirenka konkrety dizaino variantg, jis yra
iStobulinamas. Dizainas buvo kurtas grafinio redaktoriaus Adobe Photoshop pagalba. Dizaineris
sukuria bendra sistemos i§déstyma, stiliy, sukuria konkreéius sistemos grafinius elementus. Zinant
sistemos strukttira, pradedami programavimo darbai. Programuotojas kuria sistemos

funkcionaluma.

Ir ¢ia i8kyla pagrindinis klausimas, j kurj nelabai lengva rasti atsakymy. Kaip tarpusavyje
dirba dizaineris su programuotoju? Dizaineriai turi gerus jrankius, su kuriais gali sukurti
nuostabius grafinius sistemy dizainus, o programuotojai turi gerus jrankius ir pazangias
technologijas, kuriy pagalba gali sukurti visg sistemos veiklos logika. Tac¢iau kodél yra taip sunku
Siuos du etapus sulipdyti | vieng? Problema ir yra jog Sie, gana skirtingi, etapai yra bandomi
sulipdyti tarpusavyje. Dizainas ir programavimas turéty buti kaip ingridientai, papildantys vienas
kita, skirti sukurti visai visumai. Nors internetiniy sistemy kiirimas yra gerokai pazengges, taciau ir
dabar iSlieka prastas bendradarbiavimas tarp grafinés aplinkos dizaineriy ir programuotojy. D¢l to
labai daznai nesusikalbama tarpusavyje. Dizaineriai daznai btina nepatenkinti, kai pamato
sistemoje tam tikrus netinkamai programuotojy realizuotus elementus, kaip pavyzdziui: mygtukas
trejais ,,pikseliais“ per daug paslinktas | kaire, arba mygtuko Sesélis visai ne tokio atspalvio, kaip
turéety buti. Ir daznai blina atvirk$¢iai, kai dizaineris nesupranta, kad programuotojas turés jdéti
nemazai pastangy, perraSydamas sistemos koda, jog grafinj elementg perkelty kitur arba jj

pakeisty kitu elementu.

Tarp paminéty dviejy roliy (dizainerio ir programuotojo) atsiranda dar viena, kuri skirta dizaineriy
ir programuotojy darbui palengvinti ir apjungti — tai techninis dizaineris. Jis turi priimti i dizaineriy PSD
faila, paversti ji i xHTML (transitional) + CSS formata ir perduoti programuotojams. Darbas néra lengvas
tik del to, kad tenka dirbti tarp Zemés ir dangaus, t.y. Siam zmogui tenka bendrauti su fantazijos riby
neturinCiais dizaineriais ir tikslumo reikalaujanciais programuotojais. Nuolatos kuriamom naujom
narSyklém ir daznai leidziamom naujom jy versijom, jis turi pritaikyti koda pagal W3C rekomendacijas

(HTML ir CSS elementams).

Taigi, i dizaino ir programavimo darbus jsitraukia dar viena rolé — tai techninis dizaineris.
Tiesioginio bendradarbiavimo tarp dizainerio ir programuotojo nebelieka. Kaip jau buvo minéta,
tokiu metodu realizuotos sistemos pakeitimai tampa labai skausmingi, nes sistemos grafiné¢
vartotojo aplinka yra jterpta | programos koda. Kad ir menkiausias dizaino pasikeitimas gali

itakoti nemaZzus sistemos rekonstrukcijos darbus.
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Susiduriama su dviem labai skaudziomis klittimis:

e Norint sukurti sistema, padid¢ja reikalingas resursy skaicius — reikia dar vienos rolés —

tai techninio dizainerio, gerai iSmanancio savo darbg. Nebelieka bendradarbiavimo

tarp programuotojo ir dizainerio. Atsiradus dar vienai rolei daugiau laiko sugaiStama

tarpusavio komunikavimui.

e Norint atlikti pakeitimus jau realizuotoje sistemos grafin¢je aplinkoje tai pat gerokai

iSauga resursy skaicCius. | pakeitimo etapa jtraukiamos visos trys rolés. Daznai

programuotojui ar techniniam dizaineriui gali i8kilti daugiau problemy realizuojant

pakeitima, negu dizaineriui, kuris ilgai neuZtruko pakeisti tam tikrus SeSélius,

atspalvius ar apvalumus PSD faile.

Zemiau pateiktame paveikslélyje pavaizduotos darbuotojy rolés, jy atlickami darbai, darby

eiliSkumas ir naudojamos technologijos ar jrankiai.

Dizaineris

Techninis dizaineris

Programuotojas

GUI Testuotojas

1. Dizaino eskizo paruodimas

Grafinis redaktorius
(Adobe Photoshop)

Sistema / Sistemos dalis

3. Dizaino sukarpymas, dizaino
elementy paruosimas

Grafinis redaktorius
(Adobe Photoshop)

2. Sistermos elgsenos
suprogramavimas

Y

4. Dizaino realizavimas
internetinéje nardykleje

HTML, CSS, Javascript

HTML, PHP, MySQL,
Javascript, AJAX

v

5. GUIinteraktyvumo /
funkcionalumo jgyvendinimas
(Funkeinio prot ir veiklos
apjungimas)

HTML, Javascript

6. GUI funkcionalumo testavimas

Testuojama su skirtingom
narsyklém ir jvairom jy versijom

Pav. 25 Sistemos dalies realizavimo darby eigos diagrama

25 pav. pateiktoje diagramoje galime matyti, kad kai kurie darbai yra priklausomi vieni

nuo kity ir jy negalima pradéti, kol nebus pabaigti pirminiai darbai. Norint pradéti 3 darba,

pirmiau reikia atlikti 1 darbg. Realizavus 3 darba, galima pradéti 4 darba. Norédami atlikti 5
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darba, turime pabaigti 4 ir 2 darbus. Ir tik galiausiai gali biiti pradétas 6 darbas. Realybéje vieni
darbai uZtrunka ilgiau, kiti trumpiau, dél to vieno darbo vélavimai gali prailginti kity darby

atlikimo terminus.

Vartotojo sasajos testuotojas privalo iStestuoti sukurtg sistema ar jos dalj su skirtingomis,
dazniausiai naudojamomis internetinémis narSyklémis, kaip pvz.: Microsoft Internet Explorer
(versijos: 6,7), Mozilla Firefox (versijos: 2, 3), Opera, Apple Safari, Google Chrome. Cia tik dalis
dazniausiai naudojamy narSykliy, kurios tam tikrus HTML elementy stilius ar JavaScript kodo

interpretavima gali jvykdyti skirtingai.

Tobulinant $iuo metodu i§ karto galime pamatyti, kad daugybe karty bus kartojami tie

patys, sudétingi vartotojo grafinés aplinkos kiirimo ir testavimo veiksmai.

3.4 Naujo funkcionalumo realizavimo metodai

Skirtingy Sablony pasirinkimg renginio aprasui galima realizuoti ir Siame projekte jau
naudotomis technologijomis, taCiau zvelgiant ] ateiti, jos sukelty tam tikry apribojimy
tolimesniam tobulinimui. Visy pirma, naudotos technologijos neturi audio/video turinio
palaikymo. Kita labai svarbi prieZastis — jos neleisty vartotojams patiems jsikelti naujy Sablony,
nes renginio aprasas yra generuojamas serverio puséje, naudojant PHP kalba. Taigi, atsizvelgiant |
dar tolimesnius sistemos tobulinimus, buvo pasirinkta Silverlight technologija. Kadangi sistema
realizuota PHP kalbos pagrindu, buvo iSnagrinéti keli apjungimo atvejai. Pirmasis — tai
pasinaudojant “WebORB for PHP” sukurtos aplinkos pagalba. “WebORB for PHP” yra vykdymo
aplinka, skirta lengvai ir paprastai sujungti Flex, Flash ir Silverlight klienty programas su PHP
klasémis ir jy valdomomis realiacinémis duomeny bazémis. Sis variantas tikrai palengvinty
sistemos susiejimg su Silverlight platforma, taciau jis dar vystymo stadijoje. Kiek teko bandyti —
nejmanoma susieti PHP klasiy su tam tikromis Silverlight versijomis. Kol kas tai projektas, kuris
yra labiau koncentruotas j Flex ir Flash technologijas. Pilnai ir gerai veikiancio Silverlight
palaikymo dar teks palaukti. Todél §j variantg teko atmesti. Buvo nuspresta Silverlight programai

duomenis perduoti XML formatu.

3.5 Naujo funkcionalumo realizavimas Silverlight technologija
3.5.1 Privalomi sistemos logikos pakeitimai

Renginio apraSo dizaing buvo planuota realizuoti su Silverlight technologija, kuri veikia
kliento narSyklés puse¢je ir tiesioginio pri¢jimo prie duomeny bazés neturi. Buvo pasirinkta
duomenis pateikti XML kalbos formatu. Visa informacija apie renginj paimama i§ duomeny bazés

ir patalpinama faile, XML formatu.
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Taip pat reikia pertvarkyti ir renginio perziiirag generuojantj valdiklj, kuriame ir buvo
realizuotas esamo renginio perziliros dizainas. Dizaino generavimas tampa nebereikalingas,

tereikia pasiriipinti, kad biity uzkrautas reikiamas Sablonas.

3.5.2 Rengino apraso grafinés aplinkos kiirimas
Renginio apraso komponento grafinei sasajai sukurti panaudota XAML kalba.

Bitent XAML kalba ir yra pagrindas dizainerio ir programuotojo tarpusavio
bendradarbiavimui. XAML, kaip atskiras technologijos vienetas Sio bendradarbiavimo nesukurty,

taciau ji yra pagrindas sistemos, paremtos Silverlight technologija, grafinés aplinkos kiirimui.

XAML ne tik suteikia jau egzistuojanciy zymy (angl. Markups) kalby funkcionalumag
(kaip pvz. HTML), taciau jj ir praplecia, ko negali kitos kalbos. XAML gali apraSyti ne tik
valdymo mygtukus, sarasus, tekstus, paveiksliukus ar struktiiros elementy iSdéstyma, taciau ir

vektorine grafika, spalvy per¢jimus (angl. gradient), kampy apavalumus, jvairias figiiras ir pan.

XAML kalbai Microsoft kompanija yra suktirusi ir grafinj redaktoriy — tai Expression
Blend, kurio pagalba ir buvo sukurta grafiné vartojo sgsaja. Kiirimas su $iuo jrankiu yra patogus ir
intuityvus, visi reikalingi objektai gali buti pasirenkami i§ objekty panelés. Sistemos dizaing
galima kurti ar redaguoti XAML kalboje tiek tekstiniu, tiek ir grafiniu redaktoriumi. XAML kalba

aprasytos vartotojo sgsajos ir joje esanc¢io valdymo mygtuko kodo pavyzdys:

<UserControl x:Class="UserCtrl.Card"
xmlns="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml/presentation"
xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml"
Width="200" Height="360" x:Name="Icon">
<Button Name="pirmas mygtukas" Content="Paspausk" Width="75"
Height="23" Click="pirmas metodas">
</Button>
</UserControl>

Silverlight sistemos programuotojas gali glaudZiai bendradarbiauti su dizaineriu. Bitent
sistemos grafinés aplinkos apraSymas XAML kalboje ir sukuria §j tarpusavio bendradarbiavimg.
Sukurtas dizainas gali bti 1§ karto kompiliuojamas ir paleidZiamas narSykléje. IS sukurto dizaino
i§ karto gaunamas dalinai funkcinis sistemos prototipas, nepriklausomai ar sistemos

funkcionalumas jau realizuotas ar dar ne.

Viskas ka sukiiré dizaineris yra apraSyta XAML tipo failuose. Programuotojas arba
dizaineris valdomiems elementams priskiria vardus XAML faile. Renginio elementy reikSmés

paimamos i§ sugeneruoto XML failo ir parinktiems vardams XAML faile véliau priskiriamos
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reik§meés Silverlight programoje, C# kalba. Siam etapui realizuoti buvo pasirinkta Silverlight 2

versija.

Gautas tyrimo rezultatas — tai kitoks renginio apraso vaizdas, kurj galima lengvai pakeisti,
arba jo pagrindu sukurti kitus renginio apraso Sablonus. Vartotojo sgsajos sluoksnis visiSkai
atskiriamas nuo sistemos logikos, nors jis turi pilng pri¢jima prie duomeny. Zemiau pateiktas

naujai realizuoto renginio apraso dizaino Sablonas:

@ invUP Calendar - Mozlla Firefox ~ ===

File Edit View History Bookmarks Tools Help

* scom.. |/ Sibverlight.. g ASPNET.. | [ | Whereto.. | = Howtog.. invUP Eve.. invUP..d | [ | pirmas [} pirmas [} pirmas

10 1112 13 14 15 16
17 18 15 20 21 22.
24 25 26 27 28 29.
a1

dita Katinaité-KalZianiend
s: +370 5 2652863; admin@rotary.it

2005-05-19
Lietuviy
Mieli Rotariegiai,

Visus maloniai kvieGiame dalyvauti metingje Listuvos Rotary konferencijoje, kuri jvyks &.m. geguZés 30 d. Vilniaus m. RotuSéje. Programa
pridedama.

Taip pat kviegiame visus konferencijos dalyvius bei jy antrasias puses kartu praleisti Sventinj vakara Vilniaus m. Rotuiéje konferencijai
pasibaigus. Sventinio vakaro kaina parai — 200 Lt, vienam asmeniui — 150 Lt.

300 Lt privaloma konferencijos klubo mokest] (po 60 Lt nuo rotariegio) bei ventinic vakara dalyvio mokestj pragome pervesti | LRK
saskaita, ne véliau kaip iki §.m. geguzes 18 d.

Bgiau dékinga, jei apie daly aQ ijoje bei Sventinéj &e i éte mane ne véliau kaip iki &.m. gegusés 18 d.

Pagarbiai,
Edita KalEidniens

LRK gen. sekreforé

< . b

Done - O S SensE0 |

Pav. 26 Naujai realizuoto renginio apraso Sablonas

3.6 Silverlight technologija paremtas sistemos kiarimo modelis
Silverlight technologija kartu su XAML leidZia dizaineriui tiesiogiai dalyvauti projekto
kurime ir prisidéti savo sprendimais. Nebereikia, kad jis aiSkinty techniniam dizaineriui savo
id¢jas ir bandyty perteikti numatyta interaktyvumga. Dizaineris gali lengvai bet kuriuo metu
isitraukti i sistemos kiirimo procesg ir nesunkiai pakeisti tam tikrus grafinés aplinkos aspektus.
D¢l dizainerio pakeitimy grafinéje sistemos aplinkoje, nereikés nieko rekonstruoti sistemoje

(nebent kei¢iamas sistemos funkcionalumas).

Dizainerio kuriamas prototipas i§ karto yra ir funkcinis prototipas. Dizaineriui nebereikia
prasyti techninio dizainerio pagalbos, kad jis nupiesta dizaing paversty funkcionaliu. Dizaineris
kartu su programuotoju dirba prie to pacio projekto, toje pacioje platformoje, kurioje sprendimus
gali priimti bendrai. Naujy sprendimy priémimas gali buti vietoje ir i§ karto realizuojamas. Visa
tai veda prie greito ir patogaus rezultato gavimo. 27 pav. pateikta diagrama, apibiidinanti dizaino

ir programavimo etapy procesus. Galima biity pabrézti, kad atlikus pradinius programavimo
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darbus, apzvelgtus 3.5.1 poskyryje, iSkrenta ir programuotojo rolé. Dizaineris gali lengvai kurti

naujus dizaino Sablonus ir juos idiegti be programuotojo pagalbos.

Dizaineris Programuotojas GUI Testuotojas

{Microsoft Expression Blend)

o )
= 1. Wartotojo grafinés aplinkos [ 2. Sistemos EIE’,SE“DS

3 lsul?ﬂtimas suprogramavimas

[

Q

E

£

Ja

w Silverlight

= XAML {Microsoft Visual Studio — C#)
E

)

0

w

¥

3. GUI funkcionalumo testavimas

Fatikrinamas sistemos
funkcionalumas

Pav. 27 Sistemos kiirimo etapai Silverlight technologija

Siame kiirimo modelyje nebelieka techninio dizainerio rolés. Dizaineris gali kurti
Raiskiyjy internetiniy sistemy aplinkas, naudodamas tik vieng — tai XAML. XAML kalbos
pagrindu galima realizuoti visus RaiSkiyjy internetiniy sistemy principus. Programuotojas
sistemos elgseng gali realizuoti pasinaudodamas Silverlight ir .NET technologijy teikiamomis

funkcijomis, jam uZtenka Visual Studio jrankio.

Kuriant Silverlight technologija paremta sistemos dalj, dingo techninio dizainerio rolé.

Atsiranda glaudus dizainerio ir programuotojo bendradarbiavimas komandoje.

Grafines aplinkos testuotojui, tereikia patikrinti ar sukurta sistema, ar jos dalis veikia pagal
reikalavimus. Testuotojui nebereikia patikrinti sistemos su skirtingomis narSyklémis bei

skirtingomis jy versijomis.

Projektas tampa komandiniu darbu, kuriame yra glaudziai ir patogiai bendradarbiaujama

tarpusavyje.
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3.7 Silverlight technologija paremto kirimo modelio jvertinimas

Buvo realizuotas naujas renginiy Sablony modulis ir jvertinti naujo Sablono kiirimo laikai.
Po Sablono sukiirimo buvo atlikti dizaino pakeitimo darbai ir taip pat jvertinti jy laikai. Remiantis
prie$ tai apZvelgtais kiirimo proceso modeliais, jvertinti darby atlikimo laikai. Atlikti kiirimo ir
pakeitimo darbai dviem biidais: vienu atveju buvo kuriama, pasitelkiant HTML, CSS ir JavaScript
technologijas, kitu atveju buvo realizuota su Silverlight technologijomis. Sistemos logikos

pakeitimo darbai, kad idiegti Silverlight technologija sistemoje, nejskaiciuoti.

Darbai yra suskirstyti pagal darbuotojy roles ir kiekvienos rolés atlickamus etapus. Buvo
paimti vidutiniai darby atlikimo laikai, jvertinant, kad darbuotojai turi panaSig patirt] su visom
technologijomis ir Zino kaip Siuos darbus atlikti, t.y. laikai iSmokti konkreCiam darbui atlikti

(jeigu to dar nemoka) nejskaitomi.

3.7.1 Naujo modulio sukiirimo jvertinimas

Zemiau esancioje 3 lenteléje pateikti naujo $ablono sukiirimo laikai, naudojant Adobe

Photoshop ir Zend Development Environment jrankius, HTML, CSS, JavaScript ir PHP kalby

pagrindu.
Rolé Darbai Laikas,

val

Dizaineris Dizaino nupieSimas 2,5
Techninis Dizaino paruoSimas ir sukarpymas 2
dizaineris Funkcinio maketo paruoSimas -
Pagrindinis funkcinio maketo sukiirimas 3
Pritaikymas IE6 narSyklei 1

Pritaikymas IE7 narSyklei 0,5
Vartotojo sgsajos interaktyvumo sukiirimas 3
Programuotojas | Programavimo darbai 2
GUI testuotojas | Dizaino sulyginimas su pradiniu ir funkcionalumo testavimo darbai -
Testavimas su Firefox 2 narSykle 0,3

Testavimas su Microsoft IE 6 narSykle 0,5

Testavimas su Microsoft IE 7 narSykle 0,4

Testavimas su Safari narSykle 0,2

Testavimas su Opera narSykle 0,2

Viso: 15,6

Lentelé 3 Naujo Sablono sukiirimo darby laikai
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Zemiau esancioje 4 lenteléje pateikti naujo $ablono sukiirimo laikai, naudojant Expression

Blend ir Visual Studio jrankius, XAML ir C# kalby pagrindu.

Rolé Darbai Laikas,
val
Dizaineris Dizaino kiirimas 3
Vartotojo sgsajos interaktyvumo sukiirimas 3
Programuotojas | Modulio programavimo darbai 2
GUI testuotojas | Dizaino sulyginimas su pradiniu ir funkcionalumo testavimo darbai -
Testavimas su Firefox 2 narSykle 0,3
(neturi reikSmés kokia nar§yklé naudojama)
Viso: 8,3

Lentelé 4 Naujo Sablono sukurimo darby laikai su Silverlight

3.7.2 Sukurto modulio pakeitimo jvertinimas

Zemiau esancioje 5 lenteléje pateikti naujo $ablono sukiirimo laikai, naudojant Adobe

Photoshop ir Zend Development Environment jrankius, HTML, CSS, JavaScript ir PHP kalby

pagrindu.
Rolé Darbai Laikas,
val
Dizaineris Dizaino perpieSimas 1
Techninis Dizaino paruoSimas ir sukarpymas 1
dizaineris Funkcinio maketo paruoSimas -
Pagrindinis funkcinio maketo sukiirimas 1,5
Programuotojas | Modulio programavimo darbai 0,3
GUI testuotojas | Dizaino sulyginimas su pradiniu ir funkcionalumo testavimo darbai
Testavimas su Firefox 2 narSykle 0,2
Testavimas su Microsoft IE 6 narSykle 0,2
Testavimas su Microsoft IE 7 narSykle 0,2
Testavimas su Safari narSykle 0,2
Testavimas su Opera narSykle 0,2
Viso: 4.8

Lentelé 5 Sukurto Sablono pakeitimo darby laikai

Zemiau esanéioje 4 lenteléje pateikti naujo $ablono sukiirimo laikai, naudojant Expression

Blend ir Visual Studio jrankius, XAML ir C# kalby pagrindu.

Rolé Darbai Laikas,
val
Dizaineris Vartotojo sgsajos pakeitimas 1,6
GUI testuotojas | Dizaino sulyginimas su pradiniu ir funkcionalumo testavimo darbai -
Testavimas su Firefox 2 narSykle 0,3
(neturi reikSmes kokia nar$yklé naudojama)
Viso: 1,9

Lentelé 6 Sukurto Sablono pakeitimo darby laikai su Silverlight
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3.7.3 Kiirimo modeliy transformacija

Pagal atliktus laiky jvertinimus galima apibendrinti naujo Sablono sukiirimo optimizavimo

etapa, pereinant i$ vieno kiirimo modelio i kita.

e Techninis . GUI .
Dizaineris o Programuotojas . Viso
dizaineris testuotojas
Laikas, 25 9,5 2 1,6 15,6
val
Dizaineris Programuotojas GUI . Viso
testuotojas
Laikas, val 6 2 0,3 8,3

Lentelé 7 Kiirimo modelio transformacija

Pavyko optimizuoti Sablono kiirimo etapa, kurio realizavimo laikas sutrumpéjo nuo 15,6

val. iki 8,3 val. ir dingo techninio dizainerio rolé.

3.7.4 Apibendrinimas

Sio tyrimo metu pavyko optimizuoti kirimo etapg pasirinktai probleminiai sridiai.
Sumaze¢jo ne tik darby atlikimo bendras laikas, taciau ir dingo viena darbuotojo rolé — tai
techninis dizaineris, be kurio dabartiniy internetiniy sistemy kiirimas nejsivaizduojamas. Taciau
Sis konkretus pavyzdys nepavaizduoja bendros naujo kiirimo modelio naudos, nes kiekvienam

konkre¢iam sprendimui realizavimo laikai gali skirtis.

Pereinant prie Silverlight technologijos, pirmiau reikéty gerai jvertinti kokiem tikslam bus
naudojama sistema ir kokia linkme ji bus tobulinama. Jeigu numatomi pakeitimai ateityje yra
minimalils, tuomet neverta visos sistemos perkelti ant Silverlight platformos. Verciau panaudoti
tik tam tikrus sprendimus, kuriuos $ia technologija biity galima realizuoti paprasCiau ir grei¢iau
arba ja realizuoti tik tai, ko neleidzia HTML, CSS ir JavaScript galimybés. Jei sistema numatoma
keisti radikaliai, tuomet vertéty pasvarstyti ar neverta geriau nuo pamaty §ig sistema kurti su
Silverlight technologija. Taip pat didele sprendimo dalj turéty sudaryti ir numatomas sistemos

gyvavimo laikas, jos panaudojimo galimybés, rinka,  kurig sistema yra akcentuota.

3.8 Tolimesnio tobulinimo galimybés
Toks Sablony kiirimo modelis leidzia lengvai kurti naujus ir redaguoti esamus Sablonus

pagal kliento pageidavimus. Sio modelio pagalba i karto gaunamas ir matomas rezultatas.
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Realizavus tokj Sablony kiirimo modelj ir iStyrus, kad jis veikia, galima planuoti tolimesnj
sistemos praplétimg. Galima leisti patiems vartotojams susikurti Sablonus. Vartotojui turéty buti
pateiktas vadovas, nurodant elementy struktiirag, jy vardus ir parodant kaip jis tai turéty atlikti.
Minusas, kad vartotojas privaléty turéti XAML ziniy. Taciau taip biity suteikta laisvé vartotojams
susikurti savitus dizainus. Sukurtus dizainus jie galéty sukelti i serverj ir véliau juos panaudoti. Tki
tol naudotos technologijos to neleidzia dél keleto kliti¢iy. Visy pirma renginio duomenys yra
dinaminiai ir jie uzkraunami i§ duomeny bazés, o véliau jterpiami PHP kodo pagalba. Biity
visiSkai nesaugu leisti vartotojams vykdyti PHP koda sistemoje. Kita problema CSS stiliy
persidengimas. Norint sukurti raiSky dizaing, reikia naudoti ir stilius, kurie gali persidengti su jau
esamais sistemos stiliais, dar prie stiliy galima pridéti, kad gali tekti jkélinéti ir paveiksliukus kaip
atskirus vienetus. Taciau su Silverlight pagalba tai realizuoti jmanoma, kadangi Silverlight
programa vykdoma kliento narSyklés pus¢je ir jos dizainas, esantis XAML faile yra atskirtas nuo

sistemos logikos.

Visa tai veda prie metaprogramavimo realizavimo galimybés sistemoje. Naudojant
Silverlight platformg galima kurti Silverlight technologija paremtas vartotojo sasajas. Norint
padaryti lengva ir paprastg skirtingy Sablony kiirimo principg, reikéty igyvendinti jy vizualinj
kiirimg narSykléje. Pasinaudojant raiSkia ir dinamine Silverlight sgsaja, galima bty sukurti
programa, kurios pagalba vartotojas galéty kurti XAML tipo Sablonus narSykléje. Sukurti XAML
struktiiros Sablonai galéty biiti panaudojami kaip renginiy Sablonai. Vartotojas galéty susikurti

naujus Sablonus pacioje sistemoje ir i§ karto juos panaudoti renginiy aprasuose.

Kitas tobulinimo aspektas galéty biiti audio ir video medziagos panaudojimas sistemoje.
Kadangi Silverlight technologija palaiko tokio tipo multimedija, galima realizuoti filmuky ir

prezentacijy panaudojimg Renginio aprase.

3.9 Peréjimo prie Silverlight platformos problemos

IS karto pereiti prie Silverlight platformos néra lengva, ypac¢ jeigu programuotojai buvo
gerai susipazing su PHP kalbos pagrindu kuriamomis sistemomis, taciau turéjo mazai arba i§ viso
neturéjo jokiy Ziniy apie .NET platformg ir ja paremtas programavimo kalbas. Darbuotojai turéty
persikvalifikuoti arba gali prireikti naujy darbuotojy, turin¢iy daugiau Ziniy apie Sias platformas.
Jei programuotojai ir gali persikvalifikuoti, tai grafiniy jrankiy, kaip pvz. PhostoShop
dizaineriams ar techniniams dizaineriams gali buti labai sunku persikvalifikuoti, nes Sios

technologijos i§ pagrindy yra kitokios.

Kita problema biity naujy technologijy jdiegimas jmon¢je, zZinant, kad jos yra mokamos ir

reikia tikrai ne pigiy ir galingy Microsoft jrankiy.
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4 ISvados

Darbo eigoje buvo susipazinta su jau esamais panaSiais produktais ir jy sprendimais,
jvertinti jy trikumai ir privalumai. ISnagrinétos naujausios technologijos, kurios naudojamos
Siuolaikinése informacinése sistemose. Projektinéje dalyje trumpai aptarta jau sukurtos sistemos

architektura.

ISnagrinéta su kokiomis problemomis susiduriama, projektuojant Raiskigsias internetines
sistemas, ir kaip ty problemy iSvengti ar bent sumazinti jy poveikj. ISanalizuotos ir tarpusavyje
sugretintos Flash ir Silverlight technologijos. D¢l sitilomo vartotojo sasajos sluoksnio atskyrimo

nuo sistemos logikos, buvo pasirinkta Silverlight technologija.

Aptarti ir palyginti sistemos kirimo ir tobulinimo procesy etapai. Tyrimas atliktas,
prapleciant sistemos funkcionaluma, t.y. realizuotas naujy renginio Sablony kiirimo modelis su
Silverlight. Sistemos kiirimo etapai supaprasté¢ja ir sutrumpéja. Pakeitimy realizavimas tampa
paprastas tiek vartotojo sasajos lygmenyje, tiek sistemos logikos lygmenyje. Eksperimento metu
pavyko optimizuoti kiirimo procesy modelj pasirinktai probleminiai sri¢iai. Pagal pritaikytus
Silverlight programy kiirimo principus sumazé¢jo modulio kiirimo laikas ir buvo eliminuota

techninio dizainerio rolé.

Silverlight technologijos déka, sistema tampa nepriklausoma nuo platformos ir narSyklés.
Nebereikia sistemos pritaikyti skirtingoms narS§ykléms. Taciau vartotojai privalo jsidiegti

Silverlight iskiepi savo kompiuteriuose.

XAML padeda dizaineriui ir programuotojui artimiau bendradarbiauti, o tuo paciu
struktiiriSkai atskiria sistemos vartotojo sasajos sluoksni nuo sistemos logikos sluoksnio.
Naudojamas XAML principas leidZia uzsaugoti tam tikrus dizaino elementus ar jy grupes kaip
objektus, kuriuos galima panaudoti kituose projektuose. Elementy pakartotinis panaudojimas

sutaupo daug laiko kuriant naujas sistemas.

Pasinaudojant Silverlight technologija, galima kurti raiskias renginiy prezentacijas, o tai
sistemg perkelia | aukStesnj lygmenj, ko neleido pries tai naudotos technologijos. Po atlikto tyrimo

nustatytos tolimesnio sistemos tobulinimo gairés, panaudojant Silverlight technologija.

Renginiy organizavimo ir valdymo sistema sukurta ir jdiegta uzsakovui UAB ,Inify*. Sio
dokumento prieduose pateikiamas ,,Sistemos jdiegimo aktas®. Veikian€ig internetinés sistemos

versijg galima iSbandyti apsilankius adresu: www.invup.lt
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6 Terminy ir santrumpy zodynas

Savoka Apibrézimas

.NET Framework Microsoft. NET Framework yra Microsoft Windows operacinés sistemos
komponentas, sukurtas 2002 metais. Jis suteikia kitoms programoms
galimybg¢ naudotis daugybe jau paruostu jvairiy biblioteky (pvz., duomeny
baziy komponentus, formy komponentus...).

AJAX (Asynchronous Asinchroninis Javascript ir XML

JavaScript And XML)

Apache Tai yra atviro kodo tinklo serverio programa skirta jvairioms operacinéms

sistemoms, kad palaikyty tinklapiy veikima fiziniuose serveriuose.

API (Aplication program
interface)

Aibé¢ Sablony bibliotekose, kurios i$plecia kalbos funkcionaluma.

ASP.NET

Tai tinklalapio struktiiros technologija parduodama Microsoft, kuria
programuotojai gali naudoti norédami sukurti dinaming interneting svetaine,
ziniatinklio konstrukcijg arba paslauga. Tai dalis Microsoft .NET platformos
Microsoft Aktyviy Serverio Puslapiy (angl. "Active Server Pages") (ASP.net)
technologijos jpédinis.

CSS (Cascading style sheets)

Stiliaus lentelés, naudojamos kartu su HTML. Leidzia aprasyti HTML
elementy stiliy atskirose lentelése.

Karkasas (framework)

Karkasas yra pakartotinio panaudojimo programin¢ jranga, skirta programinés
jrangos sistemoms kurti. Karkasas gali turéti pagalbiniy programy, kodo
biblioteky, scenarijy kalby ar kitokiy pagalbiniy jrankiy, kuriy pagalba galima
pletoti ir sudéti skirtingus komponentus j vieng pilnai veikiancia sistema.

DBVS (Duomeny Baziy
Valdymo Sistema)

Kompiuteriné programa ar programy paketas, skirtas duomeny bazés
valdymui.

DOM (Document Object Model)

Medzio tipo struktiira, laikanti visus HTML objektus. Naudojama Javascript ir
kity scenarrijy kalby, kad dinamiSkai formuoti ir keisti HTML puslapius.

DUK

Daznai uzduodami klausimai

GUI (Graphic User Interface)

Grafiné vartotojo sasaja, daznai dar naudojamas sutrumpintas variantas U -
vartotojo s3saja.

Hostingas Hostingas - internetiniy paslaugy grupé, apimanti puslapiy talpinima,
elektroninio pasto servisa ir kita. Hostingas reiskia tiek paslauga (tuo atveju,
kai tai atlieka firma, kuri teikia hostingo paslaugas), tiek patj procesa, tai
fiziné patalpa, serveris (kompiuteris) ir interneto puslapio priezitira.

HTML Hiperteksto programavimo kalba: Zymiy ir taisykliy aibé skirta statiniy www

tinklapiy ktirimui.

Internetiné narsyklé

Narsyklé (angl. browser) yra programa, skirta sklaidyti tinklo serveriy (angl.
web server) pateikiamg informacija, dazniausiai narSant Ziniatinklyje arba
vidiniuose jmonés tinkluose (intranet). Interneto puslapiai gali turéti nuorodas
1 kitus puslapius ir naudotojas gali greitai ir lengvai pasiekti informacija
sekdamas Siomis nuorodomis.

Iteracinis kiirimo metodas

Tai ciklinis sistemy kiirimo metodas, iSsivystes i§ gerai zinomo krioklio
metodo silpnumy. Jis prasideda nuo pradiniy planavimy ir baigiasi sistemos
pridavimu, tac¢iau tarp Siy veiksmy yra iteratyviai kartojami sistemos kiirimo
metodai, kol gaunamas norimas rezultatas

MySQL

MySQL - viena i$ reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy (liet. santrumpa
RDBYVS, angl. - RDBMS), palaikanti daugelj naudotojy, dirbanti SQL kalbos
pagrindu. MySQL yra atviro kodo programing jranga.
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MVC (Model-view-controller)

Model-view-controller (MVC) yra architektiirinis $ablonas naudojamas
programineés jrangos kiirimui ir plétojimui. Sudétingose sistemose, kuriuos
iSvedinéja didziulj duomeny kiekj vartotojams, daznai norima atskirti
duomenis (modelj) nuo vartotojo sasajos (vaizdo). Toks i§skyrimas nejtakoja
sistemos valdomy duomeny, norint pakeisti vartotojo sasaja. Siuos du
komponentus susieja kontroleris, kuris yra tarsi “smegenys”.

Operaciné sistema

Operaciné sistema (OS) - tai speciali programiné jranga, abstrahuojanti
naudotojo bei programy darba. Moderniausios operacinés sistemos sudaro
galimybg dirbti daugeliui vartotojy vienu metu daugialypéje aplinkoje,
uztikrina byly (faily) apsauga, turi daug kity naudingy savybiy. Dauguma
operaciniy sistemy yra pirma programiné jranga, kurig pradeda vykdyti
jjungtas kompiuteris.

Panaudos atvejis

Panaudos atvejis yra iSorinis sistemos vaizdas, kuris parodo tam tikrus
veiksmus, kuriuos naudotojas turi atlikti, norédamas jvykdyti tam tikra
uzduotj. Kiekvienas panaudos atvejis yra sudarytas i§ scenarijy. Kiekvienas
scenarijus yra zingsniy seka, kuri nusako tarpusio sgveika tarp naudotojo ir
sistemos.

PHP

PHP - placiai paplitusi dinaminé interpretuojama programavimo kalba,
sukurta 1997 m. ir specialiai pritaikyta svetainiy ktirimui. PHP sintaksé panasi
] daugel;j struktiiriniy kalby, ypatingai j C bei Perl. PHP kalba yra atviro kodo
ir tai yra viena priezasciy, dé¢l ko kalba yra nors ir nesudétinga, bet gana
lanksti - veikia daugumoje operaciniy sistemy, palaiko nemazai reliaciniy
duomeny baziy bei veikia su dauguma interneto serveriy - CGI, FastCGI,
ISAPI ir kitais protokolais.

Programiné jranga

Programiné jranga tai kompiuterio vykdomy instrukceijy seka, skirta tam
tikriems veiksmams atlikti. DaZniausiai tokia jranga paraSoma naudojant
programavimo kalbas, o véliau kompiliuojant ar interpretuojant paraSyta
koda.

PSD (PhotoShop Document)

Formatas PSD — specifinis Adobe programos formatas, leidziantis iSsaugoti
idealios kokybés visus vaizdy elementus, kurie buvo sukurti Sia programa.

RIA (Rich Internet application)

Raiskiosios internetinés sistemos — tai tokios internetinés sistemos, kurios turi
taikomyjy kompiuteriniy programy charakteristiky, kurios veikia internetiniy
narSykliy jskiepiu pagalba arba veikiancios nepriklausomai virtualiosiose
masinose

REST (Representational State
Transfer)

Programinés jrangos architekttiros stilius

Serveris

Specialios paskirties kompiuteris, skirtas kity kompiuteriy aptarnavimui
(neskirtas asmeniniam naudojimui). DaZniausiai i§skiriamos kelios serveriy
rasys (pagal paskirtj): faily serveriai (FTP, SMB, etc.), pasto serveriai (POP3,
SMTP, IMAP), tinklalapiy serveriai (angliskai: web server [host]) (HTTP),
duomeny baziy serveriai (SQL), aplikacijy serveriai, ir pan. Daugeliu atvejy
tas pats kompiuteris gali atlikti visas $ias funkcijas. Serveriy naudojimas
pagristas client-server architekttira: klientas (kompiuteris ar programa)
prisijungia prie serverio, skirto tam tikrai uzduociai, ir siuncia pastarajam
isakymus, kurie vykdomi.

Silverlight

Silverlight — tai nepriklausantis nuo platformos ir narSyklés jskiepis,
leidZiantis web-programuotojams ir dizaineriams kurti $iuolaikines dinamines
web-aplikacijas .NET aplinkoje.

Sistema

Pakvietimy j organizuojamus renginius planavimo ir valdymo informaciné
sistema.

SOAP (Service Oriented
Architecture Protocol)

Tai XML tipo zinu€iy perdavimo protokolas.

Techniné jranga

Kompiuteriy techniné jranga apima visas fizines kompiuterio dalis, bet ne
programing jranga, valdancia Sias dalis.

UML (Unified Modeling
Language)

Vieninga modeliavimo kalba— modeliavimo ir specifikacijy kiirimo kalba,
skirta specifikuoti, atvaizduoti ir konstruoti objektiskai orientuoty programy
dokumentus.
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URL (Uniform Resource
Locator)

Universalus resursy lokatorius, standartizuota simboliy eiluté, kuri nurodo
resurso vietg Ziniatinklyje.

W3C (World Wide Web W3C - tai konsorciumas, leidziantis programinés jrangos standartus

Consortium) (,,rekomendacijas®, kaip jie jas vadina) ziniatinkliui (angl. World Wide Web).
Vadovauja Tim Berners-Lee, sukiirgs URL (Uniform Resource Locator),
HTTP (HyperText Transfer Protocol) ir HTML (HyperText Markup
Language), interneto technologinj pagrinda.

Web 2.0 Antrosios kartos internetas — specifinis bendradarbiavimas tarp Ziniatinklio

vartotojy (pvz., keitimasis informacija), kuriam biidingos sparciai
besikeiciancios komunikacijos internete bei Ziniatinklio technologijos,
specifinis dizainas, atitinkamos tendencijos, ,,internetinis* ktirybiskumas.

WSDL (Web Service
Description Language)

Interneto paslaugas apibiidinti kalba, paremta XML sintakse.

WWW (World Wide Web)

Ziniatinklis, pasaulinis tinklas (angl. World Wide Web arba WWW) —
interneto dalis, resursai, kuriuos internete galima pasiekti naudojant URL
(Vieningus Resursy Identifikatorius). D¢l savo naudojimo platumo jis dabar
yra neretai supainiojamas su visu internetu apskritai, taciau tai yra tik
interneto poaibis.

XAML (eXxtensible Application

XAML — tai XML standartu apibrézta kalba, ji sukurta Microsoft kompanijos

Markup Language) ir yra naudojama jvairiems objektams ir jy reikSmeéms struktiiriskai apibrézti.
XML (eXtensible Markup W3C rekomenduojama bendros paskirties duomeny struktiiry bei jy turinio
Language) aprasomoji kalba.

Lentelé 8 Terminy ir santrumpy Zodynas
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1 priedas. Sistemos jdiegimo aktas
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08420 Vilnius, pagal jstatus atstovaujama direktoriaus Manto Zvirono, toliau vadinama
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