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SANTRUMPU IR TERMINU ZODYNAS

GVS - grafiné vartotojo sasaja
DFD - duomeny srauty diagrama
DSD - duomeny struktiiry diagrama
IS — informaciné sistema

NM - nuotolinis mokymas(is)

P] - programiné¢ jranga

UAB - uzdaroji akciné bendrové
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CMS - Course Management System

CSS - Cascading Style Sheets

CSV - Comma-separated values

HTML — Hypertext Markup Language

PLE - Personal Learning Environments

RSS - Really Simple Syndication

SPSS — Provider of Predictive Analytics Software and Solutions
XSL - eXtensible Stylesheet Language

XSLT - Extensible Stylesheet Language Transformations
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Pagrindinis darbo tikslas sudaryti klienty Zziniy tikrinimo sistema tam, kad biity galima
ivertinti juy ziniy kiekij (lygi) ir pagal tai pateikti klientams personalizuota aplinka. Sukurta aplinka
bus sudaroma pagal kliento Zinias ir vartotojams skiriama personalizuota aplinka.

Norint sudaryti gera informacing sistema buvo analizuojamos panaSios ziniy tikrinimo
sistemos bei personalizuotos aplinkos — iskirti pagrindiniai privalumai, kuriuos naudinga panaudoti
kuriamoje sistemoje. Remiantis Sia analize:

e 7Ziniy tikrinimui buvo pasirinkta struktirizuota anketa — pateikti trumpi, aiSkis, vieno
atsakymo reikalaujantys klausimai. Anketa sudaryta i$ penkiy klausimy — vienas i$ ju atskiria
privacius ir verslo klientus, tuo siekiama nevarginti kliento.

e personalizuotai aplinkai kurti naudojami pagrindiniai privalumai — galimybé pasirinkti
norima spalva (i$ pateikty sarase), itraukti klientui norima arba neZinoma informacija.
Projektavimo metu buvo numatoma, kokie moduliai turi sudaryti sistema, planuojama, ka ji

turés daryti, apibréziama, kokie vartotojai naudosis sistema. Sios dalies metu projektuojama ir
duomeny bazé bei grafiné vartotojo sasaja.

Programavimo dalyje buvo apZzvelgiamos programos bei ju nauda, kuriant informacing
sistema, pasirenkamas programavimo metodas. Sioje dalyje atliekamas ir testavimas, parodomi jo
rezultatai.

Sukurta informaciné sistema turi biiti lengvai naudojama (nuspéjama) vartotojui, todél yra
sudaromas vartotojo vadovas, kuris padeda iSvengti klaidy ir teisingai administruoti gaunamus

duomenis.
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The main this work’s purpose is to make client’s knowledge checking system. This system
allows to assess their knowledge (the level) and provide personalized environment. Environment
will be awarded to the client's knowledge and will be provided personalized environment for users.

To establish a good information system where was analyzed similar knowledge-based
systems and personalized environments — for that reason were made the main advantages. They
would be usefull, because we can use them in the system. Based on this analysis:

e for client’s knowledge checking system were chosen structured questionnaire — short, clear,
one answer questions are in this questionnaire. Where are only five question in this
questionnaire on purpose to save client’s time. One of those questions would be the main to
separate private and business clients.

e to create personalized environment would be used the main advantages — opportunity to
choose environment‘s color (from the list).

On design time were foresee whicg modules must create the system we want, also were
planing system‘s behavior. We must describe system‘s users and their activities. We can plan
database and graphical user interface in this part .

In programming part were review programs and their benefit. When we have software we
must choose programming method. We can do testing and show it‘s result in this part.

Designed information system should be easily used (predictable) the consumer, so there is
established the user guide. This guide helps to avoid mistakes and correct administration of the

incoming data.
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IVADAS

Darbo tema

Klienty ziniy patikrinimas ir personalizuotos aplinkos karimas.

Siais laikais informacija ir laiko taupymas yra pagrindinis veiklos s¢kmés garantas.
DidzZiausias privalumas taupantis kiekvieno laika yra kompiuterio ir interneto panaudojimo
galimybé.

Informacijos gausa — didelé, su tokia pasiiila susiduria beveik kiekvienas dirbantis internete.
Naujos technologijos interneta daro lengvai suprantama, pritaikoma ir atitinkantj vartotojo
poreikius. Informaciné visuomené — tai atvira, i$silavinusi ir besimokanti visuomené, kuri gali
naudotis informacinémis technologijomis, naudotis Salies bei pasaulio informacijos resursais.
Daugiau nei 60% pirkimy atlieckama interneto pagalba ir planuojama, kad $is procentas didés iki 85.
[1] Didziosios tarptautinés korporacijos internete kuria savo “imperijas”: {vairiy paslaugy
kompleksus, nuo juridiniy paslaugy teikimo, ivairiu elektroniniy parduotuviy internete iki kelioniy
uzsakymuy, jvairiy zaidimy industrijos.

Internete narSantys zmonés kasdien aplanko daugybe skirtingu tinklalapiu ir sugaiSta vis
daugiau laiko ieskodami jiems naudingos ir reikalingos informacijos. Viena i§ alternatyvy greitam
informacijos gavimui apie paslaugas ir produktus neiSeinant i§ namy yra marketingo sritis —
informacijos teikimas telefonu (telemarketingas). Toks reklamos biidas naudingas klientui, nes tai
individuliy poreikiy i$siaiskinimas ir pagalba pasirenkant tinkama produkta. Siuo metu net nereikia
apsilankyti prekybos vietose: galimybé pildyti sutartis telefonu, internetu, o prekés atvezamos
klientui patogiu laiku, patogioje vietoje.

Pasirinktas tyrimo objektas yra UAB “Aggressive Telemarketing”, kurios pagrindiné
uzduotis — teikti paslaugas ir produktus klientams. Darbo pobudis — paslaugos telefonu. Darbuotojy
pareigos: skambinti atsitiktinai sugeneruotais numeriais klientams, pristatyti bei parduoti paslaugas.
Imonés darbuotojai per trumpa laika (2min — 5min) turi iSsiaiskinti susidoméjusio kliento poreikius
ir pritaikyti jam tinkama individualia paslauga. Priezastys dél kuriy sunku siekti imonés tiksly:

e néra tiesioginio bendravimo su klientu;

e Kklientas neturi nuomonés apie teikiama paslauga ar produkta, jis mano, kad jam tai néra
aktualu ir naudinga Siuo metu;

e lojalumas turimoms panaSioms paslaugoms ir produktams; klientas nenori nieko keisti, nes ji

tenkina tai, kg dabar turi,
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e amzius, daugelis vyresnio amziaus Zzmoniy sunkiai supranta ,kokia paslauga yra sitiloma;
e prieSiSkumas ir neigiamos emocijos: klientas nenori gauti informacijos tokiu budu.

Pasitaiko, kad klientai neturi informacijos apie tokiu budu teikiamas paslaugas, todél juos
yra sunkiau jtikinti ir tai uzima daugiau laiko. Be to, klientai nepasitiki teikiama informacija ir nori
patys viska ,,matyti“, kad nelikty apgauti ir nuvilti. Tokiais atvejais klientams suteikiama galimybé
gauti informacija jiems patogiu bidu: siunc¢iant kuponus nurodytu gyvenamuoju adresu, elektroniniu
pastu, trumpaja SMS Zinute arba informuojant apie imonés internetini puslapi, kuriame gausu
informacijos apie sitiloma paslauga, produkta.

Dalis klienty pageidauja apsilankyti internetinéje svetainéje, ta¢iau misy turimas puslapis
néra pritaikytas visiems klientams — Siame puslapyje pristatyta tik mtsy imoné, bet neiSskirti
konkretts produktai ar paslaugos.

Dirbant Sioje imonéje ir matant esama situacija kilo mintis sukurti klienty turimy ziniy
patikrinimo sistema ir pagal gautus duomenis pritaikyti persnalizuota aplinka, kuri atitikty

asmeninius kliento poreikius.

Darbo tikslas
Naudojant informaciniy sistemy kiirimo priemones sudarytas klausimynas vartotojams, pagal

kuri suteikiama personalizuota aplinka.

Darbo objektas
UAB “Aggressive Telemarketing” imonés klientai. Pagrindiné jmonés veikla — profesionalus

produkty bei paslaugy pristatymas, pardavimas telefonu.

Darbo problema ir aktualumas

Siuo dideliy galimybiy, kompiuteriy ir informacijos metu yra labai svarbu Zinios. Zmonés
savarankiski ir nepatiklis, jie vertina informacija, kuria patys gauna tiesiogiai bendraudami su
“specialistais”- klausimas/atsakymas riipima tema arba kuria patys suranda — skaitydami, narSydami
internete ir pan.

Norint parduoti paslauga arba produkta klientui, reikia zinoti jo poreikius ir i$siaiskinti, Kiek
klientas jau turi informacijos apie ja. Tokia informacija galima gauti sudarant i§samius klausimynus
klientams — paprastus ir lengvai suprantamus, kad nevarginty kliento.

Siuo metu yra didelé internetiniy puslapiy, svetainiy pasiiila, kuriose galime rasti norimos,
naudingos informacijos, taciau visada norisi sugrizti i puslapi, kuris yra savito stiliaus — atitinka
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asmeninius poreikius. Zmonés vis individualesni, todél svarbu tenkinti jy poreikius net ir kuriant
informacines sistemas. Norint, kad internetinis puslapis pritraukty kuo daugiau klienty — vartotoju,
reikia sukurti tokia aplinka, kuria vartotojas galéty pats priderinti prie savo asmeniniy nory: turéty

galimybe keisti fona, susidélioty naudojamus jrankius ir pan.

Pagrindiniai darbo uzdaviniai

1. Analizuoti panaSias sistemas ir pritaikyti kuriamai informacinei sistemai.

2. Remiantis padaryta analize vykdyti personalizuoty aplinky tyrima vartotoju poreikiams
iSsiaiskinti.

3. Projektuoti informacing sistema, kurios metu sudaromas klausimynas, leidziantis nustatyti
kliento turimas zinias apie imonés paslaugas, nagrinéti ir apdoroti gautus duomenis.

4. Pagal apdorotus klienty duomenis, skirti personalizuota aplinka vartotojui.

5. Sudaryti i§samy vartotojo vadova klientams, pagal kurj biity galima spresti apie informacinés

sistemos funkcionaluma bei nauda.

Laukiami rezultatai
1. Kliento ziniy vertinimo sistema

2. Priemoné personalizuotai vartotojo aplinkai kurti

Straipsnio pristatymas respublikinéje konferencijoje
2009 m. balandzio mén. Panevézyje (Senvagés pagrindinéje mokykloje) buvo organizuojama
Il — oji respublikiné metodiné — praktiné konferencija pavadinimu “Komunikacinés kompetencijos
ugdymas pradinése klasése taikant IKT”. Sioje konferencijoje skai¢iau pranesima pavadinimu
“Nuotolinio mokymo(si) galimybés pradinése klasése” (dalyvavimo anketa ir pazyma pateikiamos 1
Priede). Konferencijoje parengiau ir pristaciau projekta, kuris glaudziai siejasi su rasomu
magistrinio darbo tema “Klienty Ziniy patikrinimas ir personalizuotos aplinkos kiirimas”.
Pagrindiné projekto idéja: tikrinti mokiniy turimas (igytas) zinias pagal parengta klausimyna ir
formuoti personalizuota aplinka. Sioje aplinkoje pateikiamos tos temos, kurios susideda i3

neteisingai atsakyty klausimy (praneSimas pateikiamas 2 Priede).

11

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

1. Analitiné dalis. Klausimyny, pateikty internetiniuose puslapiuose ir

personalizuoty aplinky teoriniai aspektai

Tikslas: rasti budus, kuriais galima vertinti zinias ir apzvelgti sukurtas informacines sistemas, kuriy
pagalba vertinamos Zinios. ISsiaiSkinti kaip vertinimo sistemos realizuojamos nuotoliniame

mokyme, analizuoti pavyzdzius.

1. 1. Ziniy vertinimo biuidai

Norint suzinoti vartotojy Ziniy kieki ar lygi mes turime pasitelkti jvairias priemones Siam

tikslui pasiekti. Galime naudoti jvairius Ziniy vertinimo btdus, kiekviena i§ jy nagrinékime atskirai.

Apklausa. Tai vienas dazniausiai naudojamy informacijos kaupimo metody. Visuomenés ar
tam tikros jos dalies apklausos tapo rimtu svertu priimant sprendimus, teikiant pasitilymus, darant
iSvadas. Tiek verslo sferoje, tiek visuomeniniame gyvenime nebeapsieinama be nuomonés tyrimy.
Apklausos metodas dazniausiai naudojamas todé¢l, kad jis yra pakankamai paprastas atlikti, pigus ir
per trumpa laika galima surinkti daug informacijos [2]. Apklausos gali biiti dvieju tipy:

e apklausos rastu — tokia apklausa galima vadinti anketa (nedidelés apimties) arba klausimynu

(didelés apimties);

e apklausos zodziu — gali bti grupiné arba individuali, atlickama interviu budu.

Anketavimas - tai vienas i§ duomeny rinkimo metodu, kai respondentas pats savarankiskai
pildo pateikta klausimyna. Sis biidas sudaro salygas pildyti klausimyna jam patogiu metu, i§saugoti
informacijos privatuma, iSvengti ijtaigos. Anketos gali buiti atviros, uzdaros arba anonimings.
Dazniausiai vartotojams pateikiamos anoniminés anketos, kadangi yra svarbi nuomoné, o ne
konkreti asmeniné informacija (vardas, pavardé ar pan.)

Anketos struktiira gali buti kiekybiné — dazniausiai naudojami uzdari klausimai, pateikiant
konkre¢ius pasirinkimo variantus arba kokybiné — naudojama, kai norima suzinoti asmening

vartotojo patirt] ar nuomong. Anketos klausimai daugiausiai blina atviri, vartotojas skatinamas
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irasyti savo nuomong. Dazniausiai naudojamos ir mégiamos anketos yra kiekybinés, nes taupomas
vatotojo laikas, pateikti aiSkiai suformuluoti klausimai ir galimi pasirinkimo variantai.

Gautus respondenty duomenis reikia apdoroti ir pateikti gautas iSvadas bei rekomendacijas.
Dazniausiai gauti duomenys yra apdorojami standartinémis MS Office teikiamu EXEL paketu arba
SPSS - statistiniy duomeny apdorojimui skirta programa. Duomenys suvedami | tam tikras lenteles,
sumuojami ir tada vaizduojami grafiskai, kad buty lengviau matyti ir daryti iSvadas bei
rekomendacijas.

Pasirinkto tiriamojo darbo nagriné¢jamos apklausos bus atlickamos rastu, kadangi tai yra
populiariausias ir priimtiniausias biidas klientui. Galima isskirti vieSuosius apklausy internetinius

puslapius, kurie prieinami daugeliui vartotojui.

1.1. 1. Anketavimo sistemy apzvalga Lietuvos internetiniuose
puslapiuose

+«» apklausa.infotakas.It — Sioje interneto svetainéje galima pareiksti savo nuomong jvairiomis
temomis, taip pat pasitilyti savo apklausa. IS privalumai: visy aktyviy apklausy formos gali
buti talpinamos ne tik $ioje, bet ir kitose internetinése svetainése — galimybé sudaryta anketa
pateikti ir savo asmeningje svetainéje.
Apklausos sudarymo principas néra sudétingas. Pirmiausia vykdomas norimos apklausos
uzsakymas nurodant apklausos tipa ir asmeninius duomenis. Gaunamas atsakymas i§
administratoriy, kad leidZziama paskelbti savo anketa.
Patogi GVS - aiskiai i8déstyti punktai, patrauklus dizainas, todél lengvai suprantama net ir

minimalias, naudojimosi internetu, Zinias turin¢iam vartotojui.

+« apklausos.Ilt — tyrimai internetu, vykdomi pasitelkiant specialiai tam skirta programing
franga. Toks duomeny rinkimas kitaip dar vadinamas CAWI — Computer Assisted Web
Interview. I§samiai isdéstyti apklausos intemetu teikiami pranasumai. Si IS teikia jvairias
paslaugas, tokias kaip: apklausas, klienty, personalo, IS, visuomenés nuomonés tyrimus.
Pagrindinis IS trikumas, apklausos negali paskelbti vartotojas, kuris nori i$girsti nuomong

jam riipima tema.
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Si IS — tai firma, kurioje pagal klienty interesus bei isteklius atliekami pilni tyrimai:

paruoSiama tyrimo metodika, surenkami duomenys, atliekama surinkty duomeny analizé,

pateikiami rezultatai uzsakovui [3].

+« publika.lt — tai dar viena informaciné sistema, kurioje galima talpinti savo apklausas,

klausimynus siekiant i$siaiskinti respondenty nuomong norima tema (Pav. Nr. 1). Norint

ikelti

savo apklausa ir paskelbti ja vieSai reikalinga registracija sistemoje. Registracija i

sistema paprasta ir prieinama kiekvienam vartotojui — reikia nurodyti vartotojo varda,

elektronini pasta (kurivo atsiun¢iamas patvirtinimas dél registracijos). Pagrindiniai §ios IS

privalumai:
0 apklausy sudarymas bei skelbimas — nemokamas;
O apsauga, kad respondentas apklausa pildyty viena karta;
0 gQalimybé apklausa pildyti respondentui patogiu metu — galima nutraukti bet kurioje
vietoje ir pildyma atidéti kitam kartui;
O patogus rezultaty apibendrinimas: grafiniu budu, gauti detalius kiekvieno

respondento rezultatus interaktyvioje lenteléje, kuria galima parsisiysti CSV formatu

arba naudojant interneto narsSykle.

Ey i " ' [ ]
Publilk: J[ _t = mm - v
Publika It INterneto Rt vizija Domenai uz 25 Lt
Visi atsakymai - &ia -
Al Apklausos internetu
- Viesos apklausos .
) Nauja! . .
> Apie Prisijungti
- Paslaugos privalumai Muo #iol, jvede klausima, galésite perfidréti, kaip jis atradol (prie kiekvieno klausimo
o ot rasite perfidros mygtuka) EL pag‘mL
- Paragykite mums Jidsy pageidavimu dar kartg patobulinome rezultaty pateikima, Dabar apibendrintus St |d7|
DUk rezultatus galima perZidréti dviern bddais Salia naujojo pateikimo, graZinome ir $eng ap E.Mi-
apibendrinty rezultaty pateikimo versija. L]
- Forumas
Papildytas detaliy rezultaty eksportas! Nuo giol galima rezultatus atsisiysti ir HTML
formatu interaktyvioje lenteléje. Nardyklés pagalba rezultatus galésite nesunkiai filtruoti
bei atlikti esming analize Parnirfau slaptaZod] Registruotis
Jei Jums pagelbéjo L |
masy paslaugos, i
paremkite svetaing Kas tai?
al Hins svetaings pagalba Jds galite lengyai ir greitai kuri hei atlikinti jvairaus sudstingumo apklausas intemste

Donate Tereikia tik uZsiregistruoti ir pirmyn!

|rankis turi gausybe funkcijy, galite naudoti daugiau nei 10 klausimy tipy, {déti savo logotipa, keisti iSvaizda ir ki
I visa tai visiSkai nemokamai!

usipafinkite su visais sistermos privalurmais

Werta aplankyti:

Drahufiai vaikams - Atidarytas svetaines forumas. Klauskite pagalbos, radykite pastabas, bei pageidavimus!
Bambizzi
Zaidimai I5bandykite administravimo sasajal

Pav. Nr. 1 Interaktyvi apklausy sistema
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Lentele 1. Palyginty anketavimo sistemy apibendrinimas

. http://www.apkl | http://www.apkla | http://www.publik
SAVYBES ausa.infotakas.lt usos.It a.lt

Galimybeé pildyti apklausa + - +

Galimyb¢ jvesti savo + + +
anketa

Greita rezultaty perziiira + - +
Klausimy pateikimas:

O po viena + - +

O visi iSkart - + +

Apklausy biisena + - -

Apklausy paieska + - -
Galimybé norima apklausa

o . + + +
patalpinti i kita puslapi

Paslauga mokama + + -

Padarius iSsamia apklausy IS analiz¢ galime pastebéti, kad yra patogu pateikti savo anketas

internetinuose puslapiuose dél Siy priezasCiy:

paprastas ankety sudarymo principas;

nereikia paciam galvoti kaip iSdalinti anketas;

tokiose IS lankosi jvairiy demografiniy kriterijy asmenys — amziaus grupiy, i$silavinimo,

lyties, gyvenamosios vietos ir pan. Gaunama jvairesné nuomoné riipima tema;

kiekvienas vartotojas gali perzvelgti bendrus pateiktos anketos rezultatus;

pateikimas ne vienoje IS — jterpiant programos koda i norima internetinj puslapi;

respondenty duomenys i$§ karto pateikiami lenteléje — O (nepasirinktas variantas) ir 1

(pasirinktas variantas) seka;

kiekvieno klausimo rezultatai pateikiami tiek respondentu kiekiu, tiek procentaliai.
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1. 1. 2. Ziniy vertinimas nuotoliniame mokyme

Daznai institucijose vertinimas dar tebéra vienpusiSkai suprantamas kaip formalaus
atsiskaitymo uz zinias jrankis. Egzistuojanti vertinimo sistema yra palyginti siaura ir nepakankami
lanksti. Esama vertinimo sistema studenta verCia jaustis nesaugiu, kaustomu baimés ir
menkavertiskumo jausmo, nes daznai néra zinoma, kada jis bus klausinéjamas, kokiu budu, kaip ir
kokiais Kriterijais jis bus vertinamas.

Vertinimas institucijose turéty atspindéti, ka studentas studijuoja ir ko iSmoko, kokiais
budais studijy procesas vyksta, ar atsizvelgiama i studenty poreikius, ar vertinimas atitinka studiju
kaitos procesus tiek, kad keisty studento mokymasi, skatinty mokymosi motyvacija, orientuoty ji i
mokymasi visa gyvenima.

Todél pastaruoju metu placiai kalbama apie nuotolines studijas. Tokia mokymosi forma yra
patogi, nes nereikalauja palikti gyvenamosios aplinkos bei darbo vietos. Mokytis ir ruostis studijoms
galima patogiu laiku ir patogioje vietoje. Tokiu biidu studijos pacios ateina pas studenta, jos tampa
individualesnés ir savarankiskesnés. Studentams pateikiama mokymosi aplinka, kurioje galima gauti
iSsamia informacija apie déstoma kursa, skelbimus, diskusijas ir pan. [4]. Kadangi tai yra studijos tik
skiriasi ju forma, studentai turi atsiskaityti uz déstoma kursa ir gauti vertinima. Nuotoliniame

mokyme vertinant zinias naudojami $ie budai:

e testai
e apklausos
e uZduotys

Sie vertinimai pateikiami virtualioje mokymosi aplinkoje (pvz. moodle arba webct).
Klausimynai sudaromi naudojant virtualios aplinkos testy kiirimo jrankius. Ne kiekvienas vartotojas
gali kurti apklausas ir testus. Tai gali padaryti tik tam tikra statusa turintys asmenys — déstytojai,
administratoriai ir pan. WebCT aplinkoje vertinimo kiirimas yra labai paprastas, lengvai
suprantamas ir aiSkus: suteikiamas pavadinimas, aprasas, nurodomas tipas (apklausa, apzvalga,
saves vertinimas), jei norima, pasirenkamas vertinimo Sablonas, tikslai. Padarius pagrindinius
vertinimo nustatymus galima pradéti kurti vertinima, pagal norimas kategorijas (pvz. jei daroma
daugiau vertinimy nei i§ vienos temos). Sis jrankis universalus, kadangi klausimai gali bati kuriami
ivairaus tipo: apskaiCiuoti, naudojant kombinacijos principa, uzpildyti tusc¢ia klausima, atrinkti

sumaisyta klausima, atitinkan¢iy poru, daug pasirinkimuy, trumpo atsakymo galimybé, TAIP/NE ir
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pan. Tokiu bidu gaunamos ir vertinamos Zzinios yra Zzymiai naudingesnés, iSsamesnés ir
kokybiskesnés nei kiekybinés apklausos.

Gauti duomenys — rezultatai yra generuojami automatiSkai. Kai vartotojas atsako i pateiktus
klausimus, jam iskart duodamas atsakymas apie Zinias.

Vertinimas siauraja prasme — tai besimokanciojo Ziniy vertinimas, kurio pagrindinis tikslas —
balas, o placigja prasme jis yra orientuotas | besimokanciyju asmenybiy galiy plétojima, adekvaty
savo galimybiy ir gebéjimy varianta.

Vertinimas besimokanciajam yra svarbus mokymosi motyvacijos jrankis ypac jei nuo jo
priklauso tolesnio mokymosi kryptis, pasirinkimo galimybés, gyvenimo bei profesiniai tikslai.
Kartais vertinimo jtaka besimokanéiajam gali buti teigiama arba neigiama. Todél svarbu, kad
vertinimo sistemoje optimaliai biity derinamos vertinimo rasys, skirtos besimokanciojo tolesnio

mokymosi pagalbai.

1. 2. Personalizuotos aplinkos

Informacijos gausa — i$stkis, su kuriuo susiduria beveik kiekvienas narSantis intemete. Tac¢iau
naujos technologinés galimybés interneta daro lengvai suprantamu, pritaikomu ir atitinkan¢iu
vartotojo poreikius.

Pasaulyje sitiloma daugybé vartotojy narSyma palengvinanciy priemoniy. Internete narSantys
zmonés kasdien aplanko daugybe skirtingy tinklalapiy, sugaista vis daugiau laiko ieSkodami jiems
naudingos ir reikalingos informacijos. Norint rasti informacijos reikiama tema galima naudoti
universalias paieSky sistemas. Radus norima informacija, nuoroda dedame prie ,,Favorites
internetiniy puslapiy, kad kita karta nereikéty vél atlikti tos pacios paieskos. Tai néra patogu, todél
sitloma daugybé vartotoju narSyma palengvinanciy priemoniy. Didéjant informacijos kiekiui
internete, vis patrauklesnis ir reikalingesnis tampa tinklalapiy pritaikymas asmeniniams vartotojo
poreikiams.

Jau yra tinklalapiy, leidzianCiy vartotojams aplinka narSymui susikurti patiems. Tai
tinklalapiai, turintys personalizavimo galimybg ir leidziantys vartotojams gauti tik jiems pritaikyta
informacija. Internete narSantys Zmonés gali tuo pat metu sekti pasaulyje vykstancius jvykius,
skaityti draugy internetinius dienorascius, matyti elektroninio pasto zinutes, ory prognozes ar

socialiniy tinklalapiy informacija ir pan.
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Did¢jant informacijos kiekiui internete, vis patrauklesnis ir reikalingesnis tampa tinklalapiy
pritaikymas asmeniniams vartotojo poreikiams. Jau yra tinklalapiy, leidzian¢iy vartotojams aplinka
narSymui susikurti patiems. Tai tinklalapiai, turintys personalizavimo galimybe ir leidziantys
vartotojams gauti tik jiems pritaikyta informacija.

Uzsienyje personalizuoti tinklalapiai yra populiariis jau keleta mety. Tokios personalizuotos
IS kaip ,,Netvibes®, ,,iGoogle* yra pladiai naudojami daugelio vartotojy. Siuos tinklalapius galima
pritaikyti savo poreikiams net neturint specialiy programavimo ziniy. Pagal pateiktus Sablonus
vartotojas “stumdydamas langus® ir nurodydamas S$altinius, kuriy informacija jis nori matyti, gali

susikurti sau patogia erdve nar$yti internete [5].

1. 2. 1. Personalizuoty aplinky apzvalga

Norédami iSsiaiskinti asmeniniy aplinky kirimo principus galime analizuoti panaSias
personalizuotas aplinkas, pagal pasirinktas savybes, norint rasti §iy aplinky privalumus bei

trikumus. Aplinky personalizavimo komerciniai sprendimai:

+ igoogle.com — tai gerai Zinomo google portalo atSaka, kurioje galima susikurti savo
individualig aplinka pagal savo poreikius. Savo asmening aplinka gali kurti tik registruotas
portalo vartotojas, taigi norint iSsiaiskinti aplinkos personalizavimo galimybes reikia

uzsiregistruoti. 2 paveiksle matome jprasta, visiems naudojama standarting aplinka —

google.com
=4 3 T— = = — = b
Ziniatinklis aizdai Grupes Katalogas Kalendorivs Gmail' Muotraukos ATM5telemarketing@gmail.com | iGoogle | Mano paskyra | |Esireyistruoti
CO() ' [e‘
gLietuvos
| [Eplésting paietka
= Huostatos
[ Google Paiegka ” Wan sekasil l L

legkati: @ visame intemete O puslapiuose lietwiy kalba O puslapiuase i Lietunos

Reklamavimosi programa - Yiskas apie Google - Google.com in English

ER008 Google

Pav. Nr. 2 google.com registruoto vartotojo aplinka
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Pav. Nr. 3 igoogle.com personalizuota aplinka

3 paveiksle matomas igoogle.com personalizuotos aplinkos vaizdas bei vartotoju naudojamos
funkcijos: dienotvarke, el. pasStas, pokalbiy svetainé, atsinaujinanti ory prognozé pagal pasirinkta
miesta. Taip pat greita informacijos paieska google.com ir wikipedia svetainése. “Home” kataloge
pateikiamos standartinés naudojamos funkcijos, taciau be Sio katalogo galima sudaryti ir savo
asmeninius katalogus, nurodant pavadinima bei iSdéstymo tipa. Jame galime itraukti dazniausiai
naudojamy, lankomy internetiniy puslapiu sarasus. Vienas didzZiausiy privalumy — bet kuriuo metu,
keiiantis asmeniniams norams galima keisti ir personalizuotg aplinka.

Sudarytos aplinkos grafiné vartotojo sasaja yra numanoma, lengvai suprantama ir
“draugiSka” vartotojui. Informacija pateikiama tiek vaizdiniu, tiek tekstiniu biidu. Galima keisti savo

personalizuotos aplinkos darbalaukius, pasirenkant i§ duotyjy “Skin” modeliy.

% one.lt

Viena lankomiausiy ir populiariausiy informaciniy sistemy Lietuvoje. Si universali sistema
yra sukurta siekiant pritraukti kuo daugiau vartotoju ir suteikti klientams paslaugy paketus skirtus
asmeninei “erdvei” kurti. Prisiregistraves vartotojas gali turéti pagrindines funkcijas: naudotis
elektroninio paSto galimybe, turéti savo kontakty knygute, bendrauti su draugais. Kiekviena

papildoma paslauga kainuoja, o klientas gali pats jvertinti, kiek jam reikalinga:
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fono keitimo galimybé¢ (pasirenkama i§ duoto saraso);
trumpyju SMS Zinuc¢iy siuntimo paslauga;

papildoma vieta elektroniniam pastui;

O O O O

galimybé talpinti daugiau nuotrauky;
0 galimybé sistemos vartotojams dovanuoti virtualias dovanas ir pan.
Si informaciné sistema pelno siekia ne vien i$ registruoty klienty — interneto vartotoju, bet ir
i§ imoniy. Kadangi IS viena lankociausiy, tai daugelis imoniy nori reklamuoti savo paslaugas ir

produktus Siame internetiniame puslapyje.

+« geradiena.lt

Lietuvoje tai pat jau galime naudoti elementarias IS, kuriose vartotojas skatinamas kurti sau
tinkania aplinka. Zinoma, jos dar néra tokios tobulos, Kaip igoogle.com sistema, tadiau tai pirmieji
zZingsniai kuriant “draugiSkas” aplinkas Lietuvos vartotojui.

Lietuvoje kuriamy personalizuoty aplinky kriterijai yra orientuoti ne tiek i aplinkos dizaina,
kiek i funkcijas, kurios padeda lengviau rasti informacija internete.

Neseniai vartotojams buvo pristatyta analogy Lietuvoje neturinti lietuviska internetiné
naujieny perzitros sistema GERADIENA.It. Tai sistema, naudojanti RSS technologija [6] -
Interneto svetainése naudojama kaip savotiski iSskaidytos informacijos pateikimo kanalai, kuriuos
lankytojai gali itraukti { specialias perziiiros programas, kurios dazniausiai vadinamos agregatoriais.
Ir svetainiy, ir programy veikimo principas yra paprastas — surinkti nurodyty RSS kanaly teikiama
informacija i1 viena vieta, susisteminti pagal vartotojo pateiktus kriterijus ir parodyti nurodytu
aspektu. Idiegti RSS kanalg ir svetainiy Seimininkams, ir skaitytojams yra daug naudingiau, nei gali
atrodyti:

e skaitytojas igyja daugiau privatumo nei jvesdamas savo elektroninio pasSto adresa i
naujienlaiSkio prenumeratos formos laukelj;

e jam uztenka karta apsilankyti svetainéje, uzsiregistruoti kanala, ir informacija atkeliaus | jo
kompiuter;

e jo laisky dézuté ,atsikrato” papildomos kasdieninés reklaminiy laisky kriivos, kuri

dazniausiai susimais$o su jo asmeninémis ir dalykinémis Zinutémis.

Geradiena.lt — puslapio skyriuje “Apie” galima rasti tokia informacija: viSos naujienos

vienoje vietoje! GERADIENA.It yra nemokama sistema, leidzianti greitai ir patogiai perzitiréti visas

20

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

dienos naujienas. GERADIENA.It verta naudoti, nes nereikia kiekviena diena tikrinti 10 ar 20
skirtingy tinklalapiy ir ieSkoti juose naujieny, skaityti tik tai, kas jdomu vartotojui. GERADIENA.It
leidzia vartotojams pritaikyti sistema savo poreikiams. Vartotojai gali kurti naujas kategorijas, ikelti
naujus informacijos Saltinius ir matyti tik tai, kas juos domina. Registruotis Sioje IS verta, nes tokie
vartotojai gali iSsaugoti atliktus pakeitimus: naujas kategorijas ir informacijos Saltinius.
Neregistruoti vartotojai taip pat gali keisti sistemos nustatymus, tac¢iau ju pakeitimai iSsaugomi tik

laikinai. [7]

GERA
DIENA

Prisijungti | Registruotis | Atstatti standartinius nustatymus

Kas naujo?

o Mauja kategarija

& Pridéti naujg Salting | kategorijg Kas naujo? & Redaguoti kategorijg Kas naujo? \ 3 Trinti kategorija Kas naujo?

L Delfi It Irytas. It Bzl
v [UZsienyje] A Bogdanovas ufregistruotas 4- + D Britanijos premjerui G Brownui ir jo + "™ouTube" atvere wisg turin mohiliesiems
tuoju kandidatu | Rusijos prezidentus pirmtakui T Blairui - ,al Qaeda” gresme telefonams

Sausio 24, 20,49 (Pasaulis) Sausio 24, 1530

F % 7 Sausio 24, 21:42
» [Mokslas ir gamta] [slandy atradimas gali

padeti jveikti paukstiy aripg,

rtAgrowill Group" pateike akcijy prospekts,

» Kauno , Zalgiris” - Pirgjo , Olympiakos® 42:32 Sausio 24, 1816

Sausio 24, 2026

» [Sveikata) Po kepeny transplantacijos
pasikeite paciento kraujo grupe
Sausio 24, 20001

v [UZsienyje] Nuomoné. Naujieji laikai: yderiy
pasjansas
Sausio 24, 1958

v [Sveikata] Braziljoje per karnavalg bus

nemaokamai igdakyta 20 min. prezervatyay
Sausio 24,1931

{po antrojo kelinioy (Sportas)

; ; g
o Estai gruod| paéme 60% maziau blsto

paskoly
+ Reabilitacija: Kauno , Zalgiris’ - Pirejo Sausio 24, 18:03
L Olympiakos" 88:75 (Sportas)

Spa e Mupirktos "Lietuvos energijos” akcijos

Juozaitiui kol kas bty nuostalingos

» Buves Ukrainos premjeras v.JanukowyEius Sausio 24,17:19

tikisi grizti | valdZia (Pasaulis)

Sausio 24 151 + "ilniaus baldams" 2007 metai - jau pelning

Sauzio 24, 16:43

» 3 Adarmkus Davase priming Baltijos Saliy

KEISTI TRINTI daugiau »

energetikos problemas (Lietuvos diena)

Sausio 24 193

KEISTI TRINTI daugiau »

KEISTI TRINTI daugiau »

Pav. Nr. 4 IS “Geradiena.lt” personalizuota aplinka

Atvérus §j internetini puslapi (4 paveikslas) atrodo, kad susimaiSysi informacijos gausoje.
Pagrindiniame puslapyje pateikiama pagrindiné informacija i§ populiariausiy IS, tokiy kaip delfi.lt,
Irytas.It, info.lt ir pan. Pateiktas informacijos kiekis nevargina vartotojo, kadangi laikomasi GVS
reikalavimy: informacija gerai susisteminta, pasirinktas geras lygiavimas, nevarginan¢ios spalvos.

Vienas didziausias privalumy, kad norint sukurti personalizuota aplinka nereikia biti
registruotu vartotoju. Tiesiog aplankes §i puslapi gali pridéti norima tema su reikiama informacija ir

ji bus itraukiama pagrindiniame puslapyje.
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Lentele 2. Palyginty anketavimo sistemy apibendrinimas

SAVYBES Igoogle one.lt geradiena.lt
Fono keitimas + + -
Pridéti norima informacija + - +
Reikalinga registracija + + +
Mokama? - + -

1. 2. 2. Personalizuotos aplinkos kiirimo galimybés.

Vartotojy poreikiy tyrimas

Atlikus i$samia personalizuoty aplinky analizg skirta interneto vartotojams pastebéta, kad
tokiy informaciniy sistemy néra labai daug, ypa¢ Lietuvoje. Poreikis Sioms informacinéms
sistemoms yra pakankamai didelis, nes Siuo metu daugelyje sri¢iy akcentuojama zmogaus
asmenybé, saviraiSkos laisvé ir individualumas. Apzvelgus jau sukurtas ir naudojamas
personalizuotas aplinkas Lietuvos ir kity $aliy rinkose galima numatyti, i$ kokiy elementy turi bati
kuriama aplinka. Ne visada sukurtas produktas yra naudingas ir patogus vartotojui.

Siekiant issiaiSkinti vartotoju nuomong apie personalizuotas aplinkas buvo sudaryta
struktiirizuota anketa (3 Priedas). Ji pateikta analizuotoje informacinéje sistemoje, skirtoje
apklausoms vykdyti (http://www.publika.lt/It/apklausa-15-4a0953350929c.html). Anketa sudaro

struktirizuoti klausimai, kuriais siekiama iSsiaiSkinti:
e vartotojy zinias apie personalizuotas aplinkas;
e personalizuoty aplinky populiaruma;
e pagrindinius privalumus, kodél jie naudoja Sias aplinkas;
e atsizvelgti i respondenty atsakymus apie personalizuotas aplinkas jvertinant ju amziy ir

turima i$silavinima.
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Apklausa internete buvo vykdoma viena savaitg, joje dalyvavo 28 respondentai. Trumpai
aptarsime gautus rezultatus:
e pirmuoju Klausimu (Pav. Nr. 5) buvo sickiama iSsiaiSkinti respondenty Zzinias apie
personalizuota aplinka. Dauguma atsakiusiyju nurodé, jog zino, kas yra personalizuota
aplinka, todél galima daryti iSvada, jog Siuo metu yra Siy aplinky susidomé¢jimas ir reikia jas

jas diegti vis dazniau;

1. Ar Zinote kas yra personalizuota aplinka?

“is dainiau internetiniy svetainiy karéjai vartototojas pateikia draugi$kas vartotojui (personalizutas) aplinkas: jose galima keisti
spalvas, keisti mygtuky i$déstyma, jtraukti norima informacija ir pan. Tokiy aplinky pavyzdZiai yra: wew.igoogle.com,

wean qeradiena. lt ir kt.

Atsakymo variantas Pasirinkimy = Santykis, %
1. TAIP 25 89.29 A— 2
2. NE (pereikite prie 6 klausimo) 3 10.71 11
Viso 28 100.00%

Pav. Nr. 5 Respondenty zinios apie personalizuotas aplinkas

e antruoju ir treCiuoju (Pav. Nr. 6) klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kiek vartotojuy
naudojasi personalizuotomis aplinkomis ir kokiuose puslapiuose. Rezultatai rodo, jog
daugiau nei pus¢ (60%) respondenty Siuo metu naudojasi Sia paslauga, 1§ ju po 50%
prisiregistravusiy Lietuvos bei uzsienio tinklalapiuose. Vadinasi tiek Lietuvos, tiek uzsienio
tinklalapiai yra vienodai populiars vartotoju tarpe. Beveik visi respondentai nurodé, jog

personalizuoty aplinky galimybémis jie gali tik uzsiregistrave interneto svetainése;

2. Ar Siuo metu naudojatés personalizuota aplinka?

Atsakymo variantas Pasirinkimy Santykis, % ——————2

2. NE (pereikite prie 6 klausimo) 10 40

Viso 25 100.00% 1

3. Personalizuotos aplinkos tinklalapis, kurj pasirinkote yra:

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis, % 2
1. Lietuvos tinklalapis 11 50 i

2. Uzsienio tinklalapis 1" a0

Viso 22 100.00%

Pav. Nr. 6 Personalizuoty aplinky naudojimas
23

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

e buvo svarbu iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie personalizuoty aplinky savybes ir
nuomong, dél ko jie naudojas tokias aplinkas. Gautus rezultatus matome 7 paveiksle:
tre¢dalis nurodé, jog jiems aktualu keisti informacijos iSdéstyma ekrane, ketvirtadaliui — buty
naudinga norimos informacijos jtraukimas bei Salinimas. Beveik po lygiai pasiskirsté

nuomongs dél spalvy ir fono keitimo galimybés;

5. Kodél naudojate personalizuota aplinka? (galite pazymaéti keleta varianty).
Atsakius pereiti prie 7 klausimo.

Atsakymo variantas Pasirinkimy  Santykis,
% 4
1. tai galimybé keisti spalvas 9 24.32 i
2. tai galimybé pasirinkti norimus G 16.22

tapetus, paveikslélius

A2

3. pateiktos informacijos keitimo 12 32.43
galimyhé - i$déstymas ekrane

4, tai norimos informacijos jtraukimas, 10 27.03
pasalinimas

Viso 37 100.00%

Pav. Nr. 7 Savybes, dél kuriy naudojamos personalizuotos aplinkos

o tie, kurie Siuo metu nesinaudoja personalizuotomis aplinkomis buvo klausiami, ar noréty
iSbandyti tokia galimybg — apie 70% vartotojy nurodé, kad noréty iSbandyti klientams skirtas
“draugiSkas” aplinkas;
aplinkas jvertinant ju amziy bei iSsilavinima. Daugiau nei pusé¢ dalyvavusiy apklausoje
respondenty nurodé amziy tarp 18m. — 24m., rezultatai rodo, kad beveik visi i§ ju Zino, kas
yra personalizuota aplinka, ir daugiau nei 70% iS ju prisijunge prie sistemuy, turiniy
personalizuotas aplinkas. Daugiau nei 70% atsakiusiyju turi aukStaji i$silavinima, ir tik 6%
nurod¢, kad nezino, kas yra personalizota aplinka. Galima daryti iSvada, jog respondenty

amzius ir i$silavinimas didelés jtakos neturi.
Remiantis jvykdyta apklausa galima daryti iSvada, jog dauguma vartotoju zino, kas yra
personalizuotos aplinkos, dauguma ju yra iSband¢ arba naudoja $iuo metu. Daugelis ty, kurie dar

nesinaudoja tokiomis aplinkomis nurodo, jog noréty isbandyti — tai rodo, personalizuoty aplinky
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populiaruma. Remiantis jvykdyta apklausa, galime iSskirti faktus, kuriuos naudosime kuriamoje
informacingje sistemoje:

e reikalinga registracija (beveik visi respondentai nurodé Sia salyga)

e vartotojai tikisi, kad sistema turéty pateiktos informacijos iSdéstymo galimybg, itraukti

norima informacija, spalvy keitima

1. 2. 3. Personalizuoty aplinky apZvalga nuotoliniame mokyme

Nuotolinis mokymasis vyksta virtualioje aplinkoje, studenty patogumui visi kursai déstomi
vienoje aplinkoje, kad biity maziau adresu, poky¢iy ir kas semestra nereikéty prisitaikyti prie vis
naujos aplinkos. Dazniausiai naudojamos NM informacinés sistemos yra — Moodle ir WebCT.

Galime apzvelgti Siy mokymosi aplinky privalumus bei trikumus:

< Moodle (Pav. Nr. 8) — didZiausias $ios aplinkos privalumas, kad ji prieinama kiekvienam
vartotojui. Tai nemokama, atvirojo kodo mokymosi sistema (CMS). Atvirojo kodo PI
paketas skirtas rengti efektyvius NM kursus. Moodle sistema gali parsisiysi kiekvienas

vartotojas.

Atviro kodo programos:
e leidZia lanksciai adaptuoti jas prie kiekvieno poreikiy
o sulaukia daugiau praktisky pasitilymuy bei sprendimy

¢ yra platinamos nemokamai

Moodle sistemos ypatumai:
e kurso pateikimo lankstumas — pedagoginiy priemoniy jvairove;
e socialinis konstruktyvizmas akcentuoja jvairias diskusijas, leidziancias suprasti mokomuju

dalyky ivairius poziiirius.

Be registruoty vartotoju yra galimybé ir ,,pasisveciuoti atviruose kursuose (tik sveéiai

neprileidziami prie atsiskaitymy). Moodle turi savo autentifikacijos sistema, taCiau vartotojus gali
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automatiskai atpazinti ir pagal LDAPar kokia iSoring duomeny baze. Vartotojams orientuotis padeda
kursy rodyklé:

Home -> Math -> Forums -> News forum

Norint ,,perSokti* { kity kurso vieta, galima naudotis virSuje deSiniame kampe esanciu

pasirinkimy langeliu.

T Kursas: Moodle Galimybes
svetainé » Galimybés

Dalyvial Temos:
3 Kurso dalyviai
& crines Tai pavyzdinis virtualios mokymo(si) aplinkos

B keistl savo duoments Modle: kirsas,

Paieska ']
1 Moodle veikly pvz
tiesd
leSkoti diskusiose 23 studenty kurlamas Zodynelis
& Qamoga
D. Testarhpie Moodle
UzZsiémimai ¥ iekvienas maokinys pradeda po 1-na diskusijy temg
) Apklausos @ MNamy darbas: sukurty byiy atsiysti jrertinimui
B Forumai
&0 Pamokos 2 Informacijos Faltinial o
G2 Pokalbiai
R ai
Bl Resursal B Paprastas tekstas
Testai : =
ﬂ Hokytojo sukurtas hyper-teksto puslapis
B Uzduotys
12 wiki B interneting nuoroda
™
B Fodmetiai E prie kurso by jkeltas paveikslivkas
ﬁ:l Atsiysta mp3 muziking byla
@ | kursa atsiusta "Flash® animacija
Valdyrmas Bl atsiustas Msoffice dokumentas [prezentacija)
- Ivertinimai,.. ﬂ PDF dokumentas
Veiklos ataskaita... (1 Kurso byly katalogas
5 pakeisti slaptazody... B knygos (kaip galtinio) apragymas
B L"Eg'“"“““ IAne:I= 510 = atsiystas “Windows Media® filmukas
urso. ..

Pav. Nr. 8 Moodle lango pavyzdys

Moodle dazniausiai naudojama:
e mokyklose
o aukstesniosiose m-klose
e universitetuose
e valstybés istaigose
e verslo jstaigose
e prekybos asociacijose

e ligoninése
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e Dbibliotekose

e jdarbinimo agentarose

Moodle sistema turi keturiy lygiu vartotojus: administratorius, mokytojas, studentas, svecias.
Galime apzvelgti kokias galimybes personalizuotai mokymosi erdvei kurti studento statusa turintys
vartotojai. Pirmiausia tai galimybé pristatyti save: pridéti savo nuotrauka, pristatyti save, nurodant
asmeninius duomenis bei pomégius. Norédami sudaryti savo personalizmuota aplinka moodle
sistemoje, mes galime koreguodami tinklarasti:

0 naudoti RSS galimybg — itraukti norimas temas;
0 galimybé ijtraukti norimus blokus: kolegos, kursy sarasas, prisijungusiy naudotojy
sarasas, matyti paskutines naujienas ir pan.;

0 galimybé “stumdyti” jtrauktus blokus.

% WebCT - viena i§ virtualiy mokymosi aplinkuy, sukurta NM kursams ir studijoms. Norint
naudotis Sios aplinkos paslaugomis reikia buti registruotais vartotojais, todél kiekvienas
studentas i$ anksto registruojasi Sioje aplinkoje.

WebCT aplinkoje integruoti jrankiai, naudojami teikiant distancinio mokymosi kursus

internetu:

e diskusijos

e elektroninis pastas
e pokalbiai

e zodynélis

e kalendorius

o Kkvizai (testai)

e savikontrolés testai

e studenty duomeny bazé

WebCT jrankiai leidzia teikti internetu kursus pagal jvairius scenarijus, organizuoti dinamiska,
interaktyvy mokyma ir mokymasi. Kaip pateikti kursa internete, priklauso, nuo kurso turinio,
mokymosi medziagos sudétingumo ir déstytojo kuratoriaus pasirinktos teikimo metodologijos ir

studenty paramos sistemos. Studentai nesunkiai jsisavina WebCT aplinka ir su kiekvienu nauju
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kursu tampa vis labiau jgud¢ ja naudoti. Déstytojai taip pat nesunkiai perpranta kurso kiirimo

gudrybes: jiems nebiitinas techninis iSsilavinimas.

Lie Mana nus al | Tikrinti naréykle | 2
D.l LIETUYOS NUOTOLINID

MOKYMOSI TINKLAS

Turinio tvarkykle

Sveiki atvyke, Indré Karalitté . Siandien yra Penktadienis, 2008, Sausio 25. Kanalai Spalva | IEdestymas )
Kalendoriaus diena ¥ Kursy sarasas Organizacijos skelbimai b
Siandien jragy nera. MM IT Magistranty bendravimo erdve - 2006 Klaidos del naujos JRE 1.6 versijos
M nacionaling ir tarptauting politika (T120M0853) - 2007 RS
Darby sarasas 2 Sekeijos instruktorius: Wilma Kovertaite MuSankoviens Asmeninés Zymos b3
Siua metu elementy nera. MM teorijos i sistemos (T120M052) - 2007-RS Siuo metu ymy nera.

Sekeijos instruktorius: doc, Danguolé Rutkauskieng , Danuté Ambraziens

Mano paZymiai

n<

Organizacijos Zymos

e

I8oriniai kursai

<]

Siuo metu naujy padymiy néra, Wartotojy bendruomengs forumas

Pronta

Kas prisijunges

n<

Kalendoriaus savaite

MM IT Magistranty bendravimo erdvé -
Sig savaite jrady néra, 2006 (1)

MM nacionaling ir tarptauting politika
T120M053) - 2007 RS (1}

MM teorijos ir sistemaos (T120M052) -
2007-RS (1)

Pav. Nr. 9 WebCT virtuali mokymosi aplinka

Registruoto vartotojo virtuali mokymosi aplinka matoma 9 paveiksle. Sioje aplinkoje yra
pagrindiné informacija reikalinga studento studijoms: dalykai, déstomi semestro metu, dienotvarke,
pazymiy sritis, prisijungusiy Zzmoniy skaicius. Kadangi §i aplinka skirta nuotoliniams kursams tai
labai svarbu dalyky diskusiju forumai ir bendravimas su kitais studijuojanciais asmenimis.

WebCT aplinka taip pat gali pasitilyti aplinka prisitaikyti kiekvienam pagal savo asmeninius
poreikius. Tai galima padaryti naudojant ,,Kanaly®, ,,Spalvos® ir ,,Isdéstymo* funkcijas:

e kanaly — Sioje srityje galima pasirinkti, kokius kanalus norime matyti VMA aplinkoje.

Padarius pakeitimus reikia nepamirsti ju i$saugoti;

e spalvos — issirenkame norima spalva, kuria galime priskirti puslapio fonui, stulpeliams,
tekstui, nuorodoms ir pan.;

e isdéstymo — Sioje srityje galime keisti kanaly vieta ir tvarka VMA.

Sioje virtualioje aplinkoje dar galima koreguoti savo asmenini profili, kei¢iant varda,

pavardg, el. pasta taip pat galima ikelti savo nuotrauka.
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Sudarius tokia aplinka dazniau norisi vél apsilankyti, nes néra dalyky, kurie erzina (pvz.:
netinkama fono spalva, iSdéstymas ir pan.). Tokiais biuidais sudaryta persoalizuota aplinka tampa

»draugiska“ kiekvienam vartotojui.

1. 3. ISvados

Atlikus kompiuterizuoty informaciniy sistemy analiz¢ klausimynams ir personalizuotoms
aplinkoms galime daryti Sias iSvadas:

1. Patogiausias buidas suzinoti kliento - vartotojo turimas zinias yra pateikti jam struktiirizuota
anketa — klausimyna.

2. Siuos klausimynus patogu pateikti tam tikslui sukurtose internetinése svetainése, nes tai:
paprasta, patogu, greita, lengvai pricinama. Pagrindinis trikumas — kai kurios sistemos yra
mokamos norint pateikti savus klausimynus.

3. Norint sulaukti didesnio internetinio puslapio populiarumo Kklientams patogu sitlyti
personalizuotas aplinkas, nes tai: nauja, nejprasta, jdomu. ISnagrinéjus personalizuotas
aplinkas matome, jog yra biitina klientams — vartotojams pateikti galimybe¢ rinktis jiems
norimus dizainus, fona, spalvas ar puslapio iSdéstyma.

4. Nuotoliniame mokyme taip pat yra galimybé naudoti personalizuota aplinka. Vartotojas turi
galimybe pasirinkti kanalus, kuriuos nori matyti: i$sirinkti fono, antras¢iy, teksto ir kity

objekty spalvas (i$ pateiktos spalvy paletés); koreguoti pateiktos informacijos vieta ,,lange”.
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2. Programinés jrangos analizé ir galimybé kurti

personalizuota aplinka

Tikslas. Sudaryti klausimyno ir personalizuotos aplinkos veikimo principa bei analizuoti

programing iranga, kurios pagalba galima kurti sistema klienty Ziniy patikrinimui ir personalizuotos

aplinkos skyrimui.

2. 1. Kompiuterinio klausimyno ir personalizuotos aplinkos

sudarymas bei veikimas

Norint sudaryti anketa pirmiausia turime sugalvoti klausimus, kuriuos jtrauksime i
klausimyna. Geriausia, jog klausimai buity trumpi, aiskis ir lengvai suprantami klientui. Klausimai
turi buti pateikiami testy forma, kad klientui buty patogiau. Kuriama klienty ziniy patikrinimo

anketa reikalinga tam, kad buty galima pagal pateiktus atsakymuy variantus klientams priskirti

personalizuotg aplinka (Pav. Nr. 10):

Klausimynas

Turi

Atsakymy bazé

Lygina

\ Priskiria
(Atsakquéablonasj >|‘ Stiliy failai '

Pav. Nr. 10 Klausimyno pateikimo ir personalizuotos aplinkos priskyrimo schema

Pateikia

Vartotojo atsakymaD

Generuoja
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2. 2. Personalizuoty aplinky kiirimo technologijos

Siekdami greitai ir lengvai kurti puslapius galime naudoti tam tikrus personalizuoty aplinky
kairimo jrankius, kurie:

e privers puslapius ,,uzsikrauti” grei¢iau

e sumazins svetainés patalpinimo kastus

e padés islaikyti vaizdini nuosekluma per visus puslapius

e duos geresnius paieSkos sistemy rezultatus

e padarys svetaines labiau prieinamas visiems lankytojams ir nar§ykléms

e suteiks konkurencini pranasuma (darbo uztikrintuma), kadangi vis daugiau Pasaulio renkasi

Interneto standarty naudojima.

Zemiau apradysiu labiausiai paplitusius biidus personalizuotoms aplinkoms kurti: pakopiniy
stiliy Sablonas — CSS ir XSLT.

2. 2. 1. Pakopiniy stiliy $ablonas — CSS

Sukurti paprasta tinklapi nesunku. Daug sunkiau sulaukti lankytoju démesio ir teigiamy
atsiliepimy. Dazna prieZastis - prastas interneto svetainiy apipavidalinimas. Sprendimas - pakopiniai
stiliy Sablonai (Cascading Style Sheets; CSS), tinklapiy i$vaizdos pagrindas. CSS - neatskiriama
didZiyjy portaly ir mazy asmeniniy svetainiy dalis.

Remiantis Creative Commons straipsniu daznai puslapio dizainui kurti naudojami paprasti
budai, kurie kelia tam tikry problemy:

e gali biiti painiojami atvaizduojamieji duomenys su turiniu. Tai padaro puslapiu faily dydzius
bereikalingai didelius, kadangi naudotojai privalo parsisiysti atvaizduojamuosius duomenis
kiekvienam puslapiui, kurij jie aplanko.

e tinklo pralaidumas biina uzimtas. Tai priveréia egzistuojanc¢iy puslapiy ir turinio
perprojektavima reikalauti intensyvaus darbo (ir aukstos kainos).

e tai suteikia ypatingy keblumy (ir brangumo), kad buty iSlaikytas vaizdinis nuoseklumas per

visg svetaing.

31

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

e lentelémis pagristi puslapiai taipogi yra daug sunkiau pasiekiami naudotojams su negalia ir
lankytojams, naudojantiems mobiliuosius telefonus ar PDA kompiuterius prisijungimui prie

Interneto.[8]

Modemios narSyklés jau daug geriau supranta Interneto standartus, ir mums nebereikia
naudoti ty senoviniy metody. Tokiu budu yra patariama naudoti CSS standarta, kuris pirma karta
pristatytas dar 1996 metais. Stiliai vadinami pakopiniais, nes tai atitinka HTML dokumenty
apipavidalinimo principa. Naudojant daug stiliy, jie veikia pagal svarba, tarsi pakopomis. Zinant, jog
internetui néra né penkiolikos mety, CSS - salyginai senas ir pripazintas biidas papras¢iau ir tiksliau
iSdéstyti tinklapio turini. Remiantis Tomo M. straipsniu “Cascading Style Sheets” dazniausiai
interneto dizaineriai CSS naudoja norédami:

e nurodyti teksto dydi, srifta, fona, spalva, storj

nurodyti teksto lygiavima, transformacijas, efektus

e nurodyti fono paveiksliuky vieta

e nurodyti slinkties juosty (scroll bar) spalvas

e pakeisti daugelio HTML dokumenty i§vaizda, pakei¢iant tik viena CSS byla

e sumazinti internete publikuojamy dokumenty dydi

Norint sukurti savo CSS ar HTML dokumenta, nereikia jokiy ypatingy programy. Uztenka
paprascCiausios teksty redagavimo programos ir interneto narSyklés. Jeigu naudojate ,,Windows®,
tikriausiai kompiuteryje yra ,,Notepad* ir ,,Internet Explorer®. Kadangi CSS ir HTML - visuotinai
pripazinti interneto standartai, galima apsieiti ir be brangiy ,Microsoft“ gaminiy. Naudodami
nemokamas ,,UNIX* Seimos OS, pvz., ,,Linux*“, tikrai nenusivilsite. Rezultatas bus toks pat kaip ir
naudojant ,,Windows* ar ,,Mac* OS. Taciau Interneto narSyklé turéty buti kuo naujesné, pvz. IE 5.5,
»Mozilla 1.1“. Senesnés versijos prasCiau pritaikytos CSS. IE 2, populiariojo standarto i§ viso
nesupranta. [9]

Dazniausiai naudojami trys CSS integravimo | HTML puslapius budai:

e sukuriama atskira CSS byla, o HTML dokumente pateikiama nuoroda { ja. Sis bidas leidzia
pakeisti neriboto skai¢iaus HTML dokumenty i§vaizda, redaguojant tik viena CSS byla. Taip
sukuriamas bendras visos interneto svetainés stilius. Nereikia atskirai redaguoti kiekvieno
tinklapio, todél sutaupoma laiko. Bendras svetainés dydis gerokai sumazéja. Todél §i buda

naudoja dauguma didziyjy interneto svetainiy, portaly, pvz., MSN, Delfi, www.on.lt.
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e CSS stiliai gali buti jraSomi pa¢iame HTML dokumente. Taip pakei¢iama tik vieno HTML
dokumento iSvaizda;

e treCiasis budas pritaikytas keisti atskiry HTML dokumento daliy, pvz., pastraipy, iSvaizda.
CSS jrasomi i kiekviena HTML zyme (angl. tag) atskirai. Likusios tinklapio dalies i§vaizda

nuo CSS nepriklauso.

2. 2. 2. ISpléstiné stiliy lapy transformacija — XSL Transformations

Remiantis atviros knygos Viki knygos straipsniu apie interneto tinklapiy architektiirinius
Sablonus HTML kodas formuojamas dviem Zzingsniais. Pirmuoju Zingsniu yra gaunama visa
reikalinga informacija puslapiui suformuoti, antruoju — i§ ty duomeny suformuojamas puslapis. Siy
zingsniy kodas atskirtas. Dazniausiai antrasis zingsnis realizuojamas Sablono vaizdo pagalba arba
XSLT pagalba. Pavyzdziui tam tikros ataskaitos formavimas gali reikalauti daug kreipimuysi i
modeli. Tada pirma paimame visa reikalinga informacija, o véliau ja visa perduodame Sablono
vaizdo komponentui. [10]

XSLT (ang. eXtensible Stylesheet Language (XSL) transformations) — kalba, apraSanti XML
dokumento transformacija { HTML dokumenta arba i kitokios struktiros XML dokumenta. XSLT
leidzia transformuoti XML dokumenta, naudojantis XSL stiliy schemomis. Transformacijos metu
gali biiti sukuriami nauji arba paSalinami egzistuojantys dokumento fragmentai, ,,iSkerpama® tam
tikra dokumento dalis ir kitos operacijos. Transformavimo taisyklés yra apraSomos deklaratyviai,
panaudojant XSLT S8ablonus (angl. XSLT stylesheets) ir yra taikomos transformuojamo XML
dokumento turiniui panaudojant XPath iSraiskas.

Si kalba neretai naudojama tinklalapiy turiniui tiesiogiai i§ XML duomeny generuoti, tatiau
tai tik vienas i§ daugelio jos pritaikymuy. XSLT naudoja XML sintaksg.

XML dokumentas yra lengvai perneSamas tarp sistemuy ir platformy, nes jo turinys yra
paprastas tekstas (plain text).

W3C pasitlytas standartas yra XSL (eXtensible Stylesheet Language), apibréZiantis, kaip
XML dokumentas bus vaizduojamas narSykléje. XSL susideda i$ triju daliy: XSLT, XPath ir XSL
Formatting Objects. XSLT (eXtensible Stylesheet Language Tranformations) tai — kalba, skirta
transformuoti XML dokumenta i kitokio formato dokumenta. XSLT gali bati naudojama XML
dokumenta transformuoti | kita XML dokumenta. XPath tai — kalba skirta identifikuoti XML
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dokumento dalis. XSL Formatting Objects tai — kalba, kuri formuoja XML dokumento vaizda po
XSLT transformacijos. XSLT gali transformuoti XML dokumenta i dokumenta, kuris gali bati
atvaizduotas narSykléje. XSLT taip pat gali koreguoti informacija transformuotame dokumente.
XSLT elementy, atitinkan¢iy tam tikras salygas ir po to atliekanc¢iy elementy transformacija,
suradimui XML pradiniame dokumente naudoja XPath.

2. 3. Virtualiy mokymosi aplinky teoriniai aspektai

Trumpas apibrézimas bty toks: virtualioji mokymosi aplinka — tai programiné {ranga
kompiuteriy tinklu teikiamam mokymosi procesui valdyti. Dar papras¢iau pasakius, virtualioji
mokymosi aplinka — tai tokia programa, kuri leidZia suburti mokinius i virtualiaja klase ir apripinti
juos jvairiomis mokymosi galimybémis. Pateiksime grieztesni ir tikslesni apibrézima — Virtualioji
mokymosi aplinka — tai kompiuteriy tinklais ir kitomis informacinémis ir komunikacinémis
technologijomis pagrista ugdymo sistema, kurioje mokytoju padedami mokosi mokiniai. Toliau
virtualiaja mokymosi aplinka vadinsime sutrumpintai — VMA. [11]

Virtualiojoje mokymosi aplinkoje vyksta visas ugdymo procesas: pateikiamas visas kurso ar
modulio turinys, bendraujama diskutuojant (diskusijy forumuose, pokalbiuose ar elektroniniu pastu),
atlickamos praktinés uzduotys, vyksta darbas grupése, o igytos zinios bei gebéjimai tikrinami
kompiuteriniais testais, vertinama automatinémis priemonémis ir pan.

VMA leidzia jvairius mokymosi scenarijus ir metodus. Panasiai, kaip ir tikraja mokymosi
aplinka (pvz., klase, biireliu), VMA siekiama padéti mokiniams mokytis, stebéti mokymosi procesa,
tobulinti jo turini. Taigi VMA galétume apibudinti kaip mokomosios medziagos, uzduociy,
bendravimo ir vertinimo priemoniy sistema, leidzianéia lanksciai valdyti ugdymo procesa (labai

schematiskai tai pavaizduota Pav. Nr. 11).
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[ &

Mediicéos Mokymosi proceso
tvarkymas stebéjimas ir valdymas
ir pateikimas
- VIRTUALI
MOKYMOSI - ?
(D APLINKA Om
Individualus Uzduptrys

darbas ir vertinimas

e
Bendravimas ir
bendradarbiavimas

Pav. Nr. 11 Virtualiosios mokymosi aplinkos bendriausieji bruozai

Virtualigsias mokymosi aplinkas galima suskirstyti | dvi pagrindines rusis atsizvelgiant i tai,

kaip jos veikia:

atskira lokaliai veikianti virtualioji mokymosi aplinka. Sia aplinka galima naudotis tik
tuomet, kai kompiuteryje yra idiegta speciali jos programiné jranga. Bendrauti arba
bendradarbiauti taip pat galima tik su tais vartotojais, kurie yra prisijunge prie to paties tinklo
bei kuriy kompiuteriuose yra idiegta ta pati virtualioji mokymosi aplinka;

Ziniatinkliné virtualioji mokymosi aplinka. Joms nereikia jokios specialios programinés
frangos: galima naudotis bet kuriuo kompiuteriu, kuriame jdiegta intermneto narsyklé ir kuris

prijungtas prie tinklo, kuriame yra serveris su idiegta virtualigja mokymosi aplinka.

Atsizvelgiant 1 galimybes bendriausiu atveju virtualigsias mokymosi aplinkas galima bty

suskirstyti | keleta tipy:

aplinkos kursams (sudarytiems i§ keliy moduliy) kurti. Jose paprastai yra turinio tvarkymo
bei Sios medziagos naudojimo ir individualiy mokiniy pasiekimy steb&jimo galimybés.
aplinkos kursy moduliams sudaryti, mokomajai ar pazintinei medziagai pateikti ir
mokymuisi naudojant bendravimo priemones organizuoti.

aplinkos zinioms konstruoti — paprastai dirbant grupése ir naudojant bendradarbiavimo
priemones.

aplinkos mokomajai medziagai rengti. Jose yra {vairios turinio kiirimo, pateikimo,

importavimo, atnaujinimo ir kitokios tvarkymo galimybés.

Toks VMA suskirstymas gana salyginis, jos funkcijos nuolatos keiciasi, vis labiau suartéja, atlieka

universalias funkcijas.
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2. 4. ISvados

1. Pateikta schema skirta parodyti kaip turéty veikti sistema: nuo galimybés pildyti klausimyna
iki personalizuotos aplinkos pateikimo.

2. Aprasyti jrankiai, kuriy pagalba galima kurti personalizuotas aplinkas. Tai stiliy Sablonai,
kurie padeda svetainiy dizaineriams specialiuose failuose apibrézti teksto stiliy, fona, Srifta,
lygiavima; nurodyti naudojamy paveiksly dyd; vieta ekrane.

3. Atlikta virtualiy mokymosi aplinky analizé, siekiant i$siaiSkinti veikimo principa ir metodus

realizuotus Siose aplinkose.
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3. Projektiné dalis. Imonés poreikiy nustatymas ir analizé, kuriant klienty

informavimo sistema

Tikslas. Analizuojant jmonés veiklas apraSyti sriti, kuri bus kompiuterizuojama. Sudaryti

hierarchinj organizacijos veiklos modelj ir reikalavimy specifikavimo dokumenta.

3. 1. Imonés UAB “Aggressive Telemarketing” veiklos aprasymas.

Kompiuterizuojamos veiklos srities parinkimas

Siekiant i$siaiSkinti kompiuterizuojama sriti, turime apzvelgti visa imonés veikla. Tokiu
budu galima sudaryti dokumenta, kuriame pateikiami visi jmonés duomenys.

Organizacijos pavadinimas: UAB , Aggressive Telemarketing®. Imon¢ jkurta 2007 geguzés 29d. Si

organizacija veikla pradéjo vykdyti 2007 liepos 10d.

Trumpas veiklos apibiidinimas: profesionalus produkty ir paslaugy pristatymas bei pardavimas

telefonu. Apklausy vykdymas telefonu.

Pagrindinés veiklos valdymo funkcijos:

1. Finansy valdymas.

Mokami organizacijos mokesciai, pildomi finansiniai dokumentai, registruojamos saskaitos—
faktiiros, skai¢iuojamos organizacijos pelnas (nuostolis). Analizuojama finansin¢ buklé, sudaromas
biudZzetas.

2. Personalo valdymas.

Vykdoma naujy darbuotojy paieSka ir atranka. Vykdomi iSsamiis personalo mokymai,
ripinamasi darbuotojy kvalifikacijos kélimu.

3. Pardavimy/pristatymo valdymas.

Vykdoma paslaugos ar produkto pristatymas ir pardavimas telefonu. IeSkoma naujuy klienty,
ripinamasi esamais — atsakoma | iSkilusius klausimus. Vykdomos anoniminés gyventoju apklausos
telefonu (pvz., Seimo uzsakymu vykdoma apklausa apie artéjancius rinkimus)

4. Projekty valdymas.

Naujy projekty planavimas, suradimas, vykdymas. ISsamus pristatymas uzsakovams ir
kokybiskas ju vykdymas skirtam laikotarpiui.

5. Informacijos teikimas.
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Paslaugy, jmonés pristatymas naudojant interneto pagalba. Siam tikslui jgyvendinti kuriamas

imonés internetinis puslapis. Norint pla¢iau suteikti informacija klientams idiegti papildoma moduli.

Pagrindinis veiklos produktas: kokybiskai parduota paslauga ar produktas. Kokybiskai ivykdyta

apklausa.

Numatyta kompiuterizuoti veiklos sritis: veiklos funkcija “informacijos teikimas”. Siuo atveju bus

kompiuterizuojami tokie uzdaviniai:
a) naujos paslaugos jvedimas jmonés ,,UAB Aggressive Telemarketing” internetiniame
puslapyje
b) klientui pateikiamas klausimynas, pagal kuri suteikiama personalizuota aplinka

c) klientas i$ pateikty jrankiy susikuria ,,draugiska” aplinka

3. 2. Hierarchinis organizacijos veiklos modelis DFD pagrindu

Tokia metodologija apima sistemos kiirima “i§ virSaus zemyn”, zingsnis po zingsnio iki
galutinés tobulos sistemos. Pirmiausiai sukuriama auksciausiojo lygmens DFD, kurioje visa
analizuojama organizacija (t.y. visa veiklos sritis) Zymima kaip vienintelis procesas, modeliuojamos
iSorinés organizacijos saveikos su aplinka.

Toliau kuriama vienintelé¢ nulinio lygmens DFD, kuri nurodo pagrindinius analizuojamos
veiklos (organizacijos) procesus ir juos siejancius srautus. Po to dekomponuojamas kiekvienas
nulinio lygmens DFD procesas, jiems sudaromos atskiros DFD, detaliai apraSancios vidinius
subprocesus ir ju saveikas. Duomenuy srauty ir procesu detalés turi biiti aiSkiai apibréztos:
kiekvienam srautui ir procesui suteikiamas vardas (identifikatorius), jie trumpai aprasSomi. Taip
suformuojamas hierarchinis veiklos modelis - DFD hierarchija.

12 paveiksle galime matyti sudaryta auksciausio lygio DFD, kurioje vaizduojama pasirinktos

imonés UAB ,,Aggressive Telemarketing” veikla.
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.4
Spausdintuvo paslaugos

UAB UAB

“TEO.LT" “TELEZ’
Internetas paslauga

AB “Lietuvos UAB “MSC”

paétas" Kurjeris Paslauga

Telefono paslaugos paslaugal AB “Lietuvos
UAB “Tele2” ———» UAB “Aggressive * draudimas”
Telemarketing”

~~_paslauga

UAB / Apklausy
“Ofiice1” Kanceliaringés priemonés Paslauga centras
Pinigines operacijos Paslauga
UAB “EKO” « UAB »
Konsultus
Vilniaus :
bankas’ Projektai

Pav. Nr. 12 Auksciausio lygio DFD, aprasanti UAB ,, Aggressive Telemarketing “ modelj

Remiantis S. Gudu pabréziama, kad néra formalaus $iy diagramy sudarymo principo.
Analitikas, nagrinédamas probleming sritj, sudaro modelj, remdamasis savo patirtimi, ir detalizuoja
organizacijoje vykstan¢ius procesus iki jam reikiamo lygio. Procesai detalizuojami kiekvienas
atskirai, taip suformuojama DFD hierarchija. [12]

Modeliavimas pradedamas nuo auksiausiojo lygmens DFD sudarymo, siekiant apraSyti
iSorines tiriamos organizacijos (veiklos srities) saveikas, materialias ir informacines saveikas su
aplinka. Ji sudaroma Zemesnio — nulinio lygio duomenuy srauto diagrama, kuri vaizduoja
pagrindinius sistemos procesus, duomeny srautus. Si DFD detalizuoja auks¢iausio lygio duomeny
srauto diagrama.

Zemiau pateiktame paveiksle (Pav. Nr. 13) matome UAB ,Aggressive Telemarketing”

nulinio lygio DFD diagrama.
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Finansy
valdymas

UAB
“TEOLT" :
slauga Privats
y Klientai
Lékns alinvnms - .
AB “Lietuvos Tt Pirkimu saskaitos fakidros Lesos atlyginimams Pard avimy,
pastas” valdymas

\\Kul]'eris

UAB “Tele2" T?'e'm'm”gxn

Lesos projektul gaut, vykdyti
Zaliavy raudojimas’

Verslo
Pirkimuy, klientai
Spausdintuvo pasiaugos_ valdymas Personalo
UAB / / Zalaivy naudojimas
“Office1”  Kanceliarines priemongs
UAB "MSC"
Pinigines operacijos Projekio uzsa !WITIBE'——-""""F#
UAB "EKC Projekiy
valdymas Projekto vkdymas
Tiksliné
UAB "SEB Klienty grupé
Vilniaus
bankas"

Pav. Nr. 13 UAB ,,Aggressive Telemarketing“ nulinio lygmens DFD

Sudarius nulinio lygio DFD galima ja skaidyti dar Zemesniais lygiais. Tokiu budu gauname
pirmo lygio duomeny srauto diagrama, kuria detalizuojame nulinio lygio duomeny srauty
diagramoje isskirta informacijos teikimo sritj.

14 paveiksle matoma UAB “Aggressive Telemarketing” detaliau iSskaidyta informacijos

teikimo sritis.

Bhalterijos
tvarkymas

LeSos rinkodarai
Laky Zaliavoms plan

LeSos rinkodarai

Paslaugy
valdymas

77777 Pirkimy saskaitos - laklﬁms/_\ Légas atlyginimams ] -
Pirkimy apskaita Pardavimy apskaita

Pirkimy valdymas | Lesos zaliavoms . Pirkimuy ataskaitos Paslaugy suvestinés
Pt

Personalo valdymas

Pirkimu, Paslaugy,
atsakaitos ataskaitos

Pav. Nr. 14 UAB ,,Aggressive Telemarketing** pirmojo lygmens DFD
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Duomeny struktiiry diagramos

Personalizuotos aplinkos IS yra jtakojama iSoriniy ir vidiniy informacijos srauty. ISoriniai

informacijos srautai yra labiausiai sistema jtakojantys srautai, kurie yra pavaizduoti 15 paveiksle.

Serverio kompiuteris

==Componeit== E]
Duomeny baze

$ Vartotojo kompiuteris
==component== E:I ==camponent==
Informacing sistema  [&|— — — —— = WWAW narsykle

Pav. Nr. 15 ISoriniai informacijos srautai

Sistemos projektavime buvo panaudota kliento-serverio architektira. Tokiu principu
veikianciose sistemose serveris teikia tam tikras paslaugas, o klientas naudojasi tomis paslaugomis.
Norint uztikrinti duomeny gavimo patikimuma buvo panaudotas TCP protokolas. Kliento-serverio
programa nustato rysio kanala per jungtis. Sios jungtys leidzia siysti ir gauti duomenis.

Informacijos mainai tarp kliento ir serverio vyksta standartinio HTTP protokolo pagalba.
Tarp sistemos ir duomeny bazés — standartiniu priéjimo prie duomeny bazés metodu — ODBC.

Informacijos srauty veikimas tarp IS ir vartotojuy pateiktas 16 paveiksle.

| | Vartotojas | —
I

Atzakymas Uzkidbusa
I
I
o=l s e

Pav. Nr. 16 Uzklausos ir atsakymo biidas
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e Informacija vartotojui yra pasiekiama informacinéje sistemoje naudojantis nuorodomis.

e Darbas vyksta uzklausos ir atsakymo biidu.

3. 3. Reikalavimy specifikavimo dokumentas

Remiantis S.Gudu reikalavimy specifikavimo dokumentas reikalingas, nes pazangioje
organizacijoje ar firmoje dirban¢iam specialistui jau sunku ir vis labiau neimanoma iSvengti
kontakto su kompiuteriu, t.y. su kompiuterizuota informacijos sistema (IS). Todé¢l tiesiog biitina
gerai zinoti, kaip reikia apraSyti reikalavimus bisimai IS, kokie sisteminés analizés metodai
naudojami vartotojo informaciniy poreikiy analizei, kokia yra kompiuterizavimo darby eiga. Visy
specialybiy studentams §ios Zinios padés geriau suprasti, kaip turi biiti paruoSiama informacija apie
organizacijos veikla rengiant kompiuterizavimui visa darby sritj ar atskirus uzdavinius. Sios Zinios
labai palengvinty bendravima su informacijos sistemy specialistais, padéty geriau suprasti vienas
kita ir kvalifikuotai pateikti reikalavimus biisimajai IS. Tai paspartinty biznio ir gamybos valdymo

kompiuterizavimo tempus, o gal ir efektyvuma. [12]

3. 3. 1. Reikalavimai kliento informavimo sistemai

Funkciniai reikalavimai apraso funkcionaluma arba sistemos paslaugas apie tai, ka sistema
daryti. Personalizuotos aplinkos kiirime galime iSskirti §iuos funkcinius reikalavimus:

e kliento — vartotojo registracija. Si registracija atlickama pagal sudaryta i$samia klienty Ziniy
patikrinimo anketa;

e kliento - vartotojo prisijungimas/atsijungimas. Prisijungimui naudojamos funkcijos
vykdancios duomeny atrinkima i§ duomeny bazés. Jei duomeny apie vartotoja néra, jis dar
néra prisiregistraves. Vartotojo atjungimas galimas, kai gaunama uzklausa i§ registruoto
vartotojo apie norima atsijungima;

e registruoty vartotojy asmeninés informacijos perzitra bei keitimas;

e teikiamy paslaugy modulio duomeny perziira;

e norimos paslaugos uzsakymas, uzpildant forma pateikta aplinkoje. Galima atlikti teikiamy

paslaugy uzsakyma, nurodant papildoma informacija;
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e sistemos administravimo galimybé. Sistemos administratorius turi galimybg pilnai
administruoti visus sistemos modulius — perziaréti, redaguoti, trinti, talpinti nauja
informacija visiems sistemos moduliams;

e administratorius gali atlikti visy paslaugu uzsakymo tvirtinima, atSaukima, trynima, perziiira.

Galimybé atlikti registruoto vartotojo informacijos perziiira, trynima.

Nefunkciniai reikalavimai apibréZia sistemos savybes ir apribojimus. Sie reikalavimai yra
ne maziau svarbiis nei funkciniai reikalavimai. Jei jie néra iSpildomi, sistema yra nenaudinga.
Personalizuotos aplinkos IS galima iskirti Siuos nefunkcinius reikalavimus:

e patogi grafiné sasaja (GVS). Sis reikalavimas nurodo, ar pakankamai greitai ir lengvai
vartotojas gali rasti ir pasinaudoti informacija, atlikti reikiamas uzduotis. Sistemos vartotojas
gali neturéti gery ir detaliy informaciniy technologiniy ziniy;

e interaktyvus grafinés vartotojos sasajos efektyvumas. Interaktyviis paveiksléliai ir su jais
suderintos Kitos sistemos spalvos padidina IS efektyvuma bei skatina vartotoja pasinaudoti
IS paslaugomis pakartotinai. Siekiant, kad klientas noréty grizti i sukurta IS ir noréty
naudotis paslaugomis suteikiama galimybé paciam susikurti sau patinkancia, prieinama
aplinka. Sio reikalavimo pagrindimas, kad sukurta IS bus naudojama komerciniais tikslais;

e grafinés sasajos (GVS) estetika. Sis punktas nusako kuriamos internetinés svetainés dizaina.
Reikalaujama, kad dizainas sietusi su konkre¢iu darbu — paslaugos informacijos gavimas bei
uzsakymas;

e duomeny saugumas. Internetiniy svetainiy kuréjai turi buti tikri, kad asmeniniai vartotojy
duomenys yra saugiis bei neprieinami bet kam. Tai buitina uztikrinti. Visi duomenys, esantys
duomeny bazéje turi biiti saugomi pakartotinai. [gyvendinant §j reikalavima, IS prizidirintis
pagrindinis administratorius turi mokéti naudotis MySQL duomenuy valdymo sistemos

igndziy.

3.3.2 Sistemos darbo reikalavimai
(reikalavimai darbo greiciui ir atminciai)

Minimalis reikalavimai vartotojo kompiuterio P[:
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e Operaciné¢ sistema: Windows XP, Linux. Interneto nar$yklé (Internet Explorer 6.0 ir
aukstesné versija, Mozila Firefox, Opera). Geriausia skiriamoji geba grafinei sasajai

vaizduoti yra 1152 x 864 ir didesné.

Reikalavimai vartotojo kompiuterinei jrangai.

Tam, kad sistema galéty veikti be sutrikimy ir uztikrinty patogu bei greita darba, kompiuteris
turi minimaliai atitikti programinei {rangai keliamus reikalavimus:

e 900 MHz arba didesnio darbinio daznio procesoriy,

e 512 MB arba daugiau operatyviosios darbinés atminties (RAM)

e Monitoriy,

e Klaviatira,

e Pele,

e 10/100 Mbps (LAN) tinklo plokste.

Rekomenduojami reikalavimai Interneto serveriui:
e Interneto serveris, palaikantis PHP (4.0 arba aukstesng versija) ir MYSQL (4.0 arba

aukstesné versija).

e IS laikyti serveryje reikia minimaliai 25 MB laisvos serverio vietos.
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4. Kompiuterinés klienty informavimo sistemos projektavimas

Tikslas. Sioje dalyje sudaromi kuriamos informacinés sistemos projektas, kuriame apibréziami
moduliai, informacinés sistemos vartotoju grupés bei ju procesai. Sudaromi duomeny bazés bei

grafinés vartotojo sasajos projektai.

4. 1. Klienty informavimo informacinés sistemos moduliai

Kuriama IS sudarys du glaudziai tarpusavyje susij¢ moduliai: UAB “Aggressive
Telemarketing” intemeto svetainé (www.agtm.lt), kurioje talpinamas modulis, skirtas klienty ziniy

patikrinimui ir personalizuotos aplinkos sukiirimui. Kuriama dalj sudarys pagrindiniai moduliai:

e 1 modulis. Klienty Ziniy patikrinimas

Esant didelei imoniy konkurencijai butina derintis prie kiekvieno kliento, kuo iSsamiau
pristatyti savo paslaugas, iSskirti privalumus, kuo iSskirtiniau pateikti savo produktus — taikyti
naujas technologijas. Norint klientams leisti kurti savo personalizuota aplinka esamoje sistemoje
reikia sudaryti iSsamy klausimyna, pagal kurj bus iSsiaiSkinamos klienty turimos zinios apie imong¢
ir teikiamas paslaugas. Kliento turimas zinias mes (vertiname tam, kad galétume sudaryti juy
poreikius, matyti, kiek pagalbos reikés suteikti konkreciam klientui, kad jis susipazinty su jmone ir
jos teikiamomis paslaugomis.

Pasirinkta klausimyno forma yra kiekybiné anketa — naudojami uzdari klausimai, pateikiant
konkrecius pasirinkimo variantus. Pasirinktas biidas sudaro salygas respondentui pildyti klausimyna
jam patogiu metu, i§saugoti informacijos privatuma, iSvengiama itaigos.

Remiantis jmonés tiesiogine veikla bei teikiamomis paslaugomis anketai sudaryti buvo

pasirinkti klausimai pateikti 3 lenteléje.
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Lentele 3. Sudarytas klausimynas

Nr.

Klausimas

Klausimo pagrindimas

Ar zinote kas yra telemarketingas?
o TAIP;
e NE

Siuo klausimu siekiama issiaiskinti kliento
patirti $ioje marketingo srityje. Jeigu klientas
atsakys neigiamai, tuomet jo aplinkoje bus idéta
platesné¢ informacija apie tokia reklamos
galimybg, privalumus, trikumus.

Ar teko naudotis telemarketingo paslaugomis?
o TAIP;
o NE

Sis klausimas svarbus misy imonei (UAB
»Aggressive Telemarketing®) ir matyti, kiek
pagalbos — informacijos reikés suteikti naujam
klientui.

Koks telemarketingo projektas Jus domina?
e SMS siuntimas;
e Paslaugy pristatymas, pardavimas;
e Apklausos (tyrimai)

Siuo metu  jmoné
Telemarketing” gali Kklientui suteikti tokias
imonés paslaugas, todél pasirinkus norima
projekta, jo aplinkoje bus suteikiamas platesnis
projekto apraSymas, pavyzdZziai.

UAB  ,,Aggressive

Sioje svetaingje, Jus norite:

e suzinoti apie marketingo sriti -
telemarketinga;
e norite  pasinaudoti  telemarketingo
paslaugomis;

e iSbandyti personalizuota aplinka

Sio klausimo esmé pazinti klienta ir suZinoti,
koks tikslas registruojantis prie IS.

Jus esate (atstovaujate):
e mong¢;
e privatus asmuo

Sio klausimo tikslas Zinoti su kokiu Klientu
mums teks bendrauti. Pagal §i klausima bus
suteikiama personalizmuota aplinka: ymonei ir
privaciam klientui.

2 modulis. Personalizuotos aplinkos suteikimas klientui

Sudarius klausimyna galima kurti personalizuota aplinka imonés klientui. Personalizuotos

aplinkos principas: sudarytas klausimynas, kiekvienam klausimui priskiriamas tam tikras kodas ir

pagal surinkta atsakyty klausimy gauta koda priskiriama aplinka. Personalizuota aplinka gali buti

suteikta tik registruotam vartotojui, todél klausimynas yra suteikiamas kaip registracijos prie

informacinés sistemos forma. Suteiktoje aplinkoje galima kurti savo personalizuota aplinka — Keisti

fono spalva, suteiktos informacijos iSdéstyma.

Kuriama IS sistema turés 2 pagrindines aplinkas. Sios aplinkos bus sudaromos, pagal

klausimyno 5 — taji klausima ,,JUs esate (atstovaujate)?*, klientas turi pasirinkti i§ dvieju galimy

varianty: jis atstovauja jmonei arba yra privatus asmuo. Taigi, iSskiriamos Sios aplinkos:
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1. PRIVATUS. Sioje aplinkoje klientai gaus informacija, pagal jo pageidavimus (pildant
klausimyna).

2. IMONE. Sioje aplinkoje jmonés atstovai ne tik gaus informacija, kurios nori pagal sudaryta
klausimyna, galés susipazinti su imonés (UAB ,,Aggressive Telemarketing™) esamais,

buvusiais projektais; matyti imones, ju rekomendacijas, kurios dirba ar dirbo su imone.

Klienty ziniy patikrinima bei personalizuotos aplinkos kiirima galima pavaizduoti grafiSkai.
Pateiktoje schemoje — bendra visos imonés kompiuterizuota sistema, iSskirti moduliai, kurie sudaro

sistema (Pav. Nr. 17).

(UAB "Aggressive Telemarketing" IS)

(Sukurta IS pagal reikalavimUSJ (Klientq Ziniy, patikrinimas ir personalizuotos aplinkos kﬂrimas)

(Administratoriaus prisijungimas) (Registruotq vartotojy prisijungimas) (Neregistruotq vartotojy modulis)

Pav. Nr. 17 Modulio “klienty zZiniy patikrinimas ir personalizuotos aplinkos kirimas* integravimas
i sukurtq IS

[moné¢ UAB “Aggressive Telamarketing” Siuo metu turi sukurta internetini puslapy
(www.agtm.lIt), skirta supazindinti su pagrindine imonés veikla. Siekiant, kad klientai i$samiau
susipazinty su imonés veikla bei miisy partneriais informacinéje sistemoje, integruotas papildomas
modulis — klienty ziniy patikrinimas ir personalizuotos aplinkos kurimas. Pagal sudaryta

klausimyna personalizuotoje aplinkoje pateikta klientams “norima” arba nezinoma informacija.

47

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)



http://www.agtm.lt
http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

4. 2. Klienty informavimo sistemos vartotojuy grupés ir procesy analizé

Moduliai yra skaidomi i procesus tam, kad buity aiSkiau kuriama produkta analizuoti tiek

kiréjams, tiek dirbantiems su sistema zmonéms, kurie uZztikrina sklandy sistemos darba. Turint

procesu analiz¢ lengviau papildyti sukurta produkta, pridéti naujus procesus — tokiu budu

tobulinama sistema.

Teoriskai procesu modelis susideda i§ Siy pagrindiniuy daliy: veiklos, procesu, vaidmens.

Analizuojame kiekviena atskirai:

Veiklos — turi aiSkiai apibrézta tiksla, i€jimo ir i8¢jimo salygas, jos yra nedalomos, tai vieno
Zmogaus arba grupés atsakomybé. Veikla néra skaidoma i smulkesnes veiklas (subactivities).
Kita dalis yra procesas — tai veiksniy rinkinys, kuriy tikslas yra numatytas organizacijos
viduje. Vaidmuo - tai atsakomybés sritis.

Vaidmenims gali biiti: vadovas, testavimo inZinierius ir pan.

Kuriamoje klienty informavimo IS iSskiriamos tokios vartotoju grupés:

neregistruotas vartotojas (sve¢ias). Sia grupe isskyriau todel, kad IS sistema galéty naudotis
kiekvienas vartotojas, norintis tik susipazinti su IS, matyti bendraja informacija;

registruotas vartotojas. Norint susipazinti su jmonés veikla arba gauti iSsamesnés
informacijos klientas turéty registruotis. Si grupé skirta ,rimtiems® vartotojams, kurie
galvoja apie galimybeg bendradarbiauti su imone (UAB ,,Aggressive Telemarketing®);
administratorius. Sis vartotojas reikalingas tam, kad kei¢iantis informacijai nereikéty
nuolatos kreiptis { sistema sukirusius specialistus. Sistema administruoti galés vienas
Zzmogus, kuriam bus suteikiamos visos teisés ir galimybe kurti, S$alinti, redaguoti

informacijos modulius.

Pradedant kurti IS reikia apgalvoti, kokiu grupiy vartotojai naudosis informacine sistema ir

kokios teises bus suteiktos kiekvienam i$ ju. Kuriamoje IS galima iskirti §iuos pagrindines procesy

klases ir sudaryti kiekvienos klases veiklas. Vartotoju klasiy atlickami procesai daZniausiai

vaizduojami panaudos diagramomis. Norédami geriau iSskirti kiekvieno vartotojo teises bei veiklas

galima pateikti apraSyma ir diagramas.
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Neregistruoti vartotojai
Neregistruoti vartotojai — tai tokie vartotojai, kurie turi maziausiai galimybiy naudotis IS. Jie

galés gauti tik informacinio tipo informacija ir susipazinti su bendriausiais dalykais: su bendra
imonés veikla, matys kontakting informacija bei susipazins su vykdomais projektais. Neregistruoty

vartotojuy procesai matomi 18 paveiksle:

IS sistema

Perziaréti bendra
informacija

Matyti kontaktine
informacija

PerZidréti
informacija apie projektus

Neregistruotas vartotojas

Registruotis prie
sistemos

Pav. Nr. 18 Neregistruoto vartotojo procesai

Jeigu paskirty funkcijy ,,sveCiui” (neregistruotam vartotojui) nepakanka, tuomet jis gali
registruotis prie sistemos, pildydamas sudaryta klausimyna ir tokiu badu gauti daugiau informacijos

(Pav. Nr. 19)

- — Registracijos . Personalizuota
Registracija forma Klausimynas aplinka

v

Pav. Nr. 19 Registracijos modulis
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Registruoti vartotojai

Registruoti vartotojai — tai daugiau teisiy turintys klientai, kurie pagal pateikta anketa
registruojasi prie IS sistemos ir gali valdyti savo aplinka (personalizuoti ja). Tokiu biuidu Sie
vartotojai turi tokias galimybes (Pav. Nr. 20):

O  registruotis prie sistemos;

perzitréti informacija apie teikiamas paslaugas, produktus;
perzitréti savo asmening informacija;
keisti pateikta informacija apie save;
kurti/redaguoti personalizuota aplinka;
uzsakyti norima paslauga, produkta;

perzitréti pateiktus uzsakymus;

O 0O 0O O o o o

atsijungti is sistemos.

Personalizuota IS sistema

PerZiaréti bendra
informacija
Matyti kontakting
informacija

PerZiaréti
informacija apie projektus

Kurti
personalizuota aplinka
Keisti asmenine
informacija.
. . Atsijungti is
UzZsisakyti produkta

Pav. Nr. 20 Registruoty vartotojy procesai

Registruotas vartotojas

Administratorius
Administratorius — zmogus, turintis visas teises pilnai valdyti sukurta informacing sistema.

Dazniausiai jam priskiriami visi valdymo moduliai, todél jis nuolatos gali stebéti IS darba: keisti,
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pridéti, Salinti informacija bet kuriuose moduliuose, perziaréti bei alinti registruotus vartotojus. Sis
Zzmogus reikalingas uztikrinti sklandy sistemos darba bei pasiriipinti sistemos duomeny atnaujinimu.
Kuriamos IS administratoriui yra suteikiamos tokios pat galimybés naudotis registruoty
vartotojy moduliais, taiau jis prie $iy galimy funkcijy turi daugiau privilegijy; taigi jam prieinami
dar ir Sie procesai:
O  prisijungimas prie sistemos;
visy moduliy (kontaktinés, bendros, projekty) informacijos perzitira;
visy moduliy (kontaktinés, bendros, projekty) informacijos redagavimas;
visy moduliy (kontaktinés, bendros, projekty) informacijos Salinimas;
registruoty vartotojy perzitra;
registruoty vartotojy trynimas/Salinimas;
uzsakyty produkty perzitra;
vykdomo uzsakymo patvirtinimas ar atmetimas;

personalizuotos aplinkos sudarymas/redagavimas;

O O 0O 0O o o o o o

atsijungimas i$ sistemos.

Zemiau pateiktame — 21 paveiksle matome personalizuotos informacinés sistemos procesus,

prieinamus administratoriui.

Personalizuota IS sistema

Priskirti naujus
i projektus
Perziaréti visg
informacija,

Redaguoti visg
informacija,
PerZiareti
registruotus vartotojus
Salinti
registruotus vartotojus
PerZiareti

uzsakymus

Administratorius

Patvirtinti/
Atukt

Atsijungti i$
sistemos

Pav. Nr. 21 Administratoriui prieinami procesai
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4. 3. Architekturinio projektavimo procesas

Architektiirinis projektavimas tai ankstyva sistemos projektavimo proceso stadija. Ji

atspindi ry$j tarp specifikacijos ir projektavimo proceso. Kuriamos klienty zZiniy patikrinimo ir

personalizuotos aplinkos IS architektiiros projektavimas — tai procesas, susidedantis i$ sistemos

struktiirizavimo ir valdymo modeliavimo.

IS darba galima pavaizduoti diagramomis, kurios iliustruoja objekty, ju biisenuy, veiksmy

lygiagrety iSsidéstyma laike bei praneSimus tarp jy. Veikly diagramos skirtos grafiSkai modeliuoti

biznio ir kitos veiklos procesus, darbu sekas procesuose. Jos yra panasios | struktiirines schemas,

kadangi vaizduoja darby sekas. Veiklu diagramos naudingos apraSant lygiagre€ius procesus arba

iliustruojant sistemos funkcionavimo algoritma. Jos padeda projektuotojui suvokti ir apjungti i

vieninga visuma sistemos veiklos procesus.

Zemiau esan¢iame 22 paveiksle pavaizduota sistemos seky diagrama.

Heregistruotas
vartotojas

1: Registruojasi

Registracijos
modulis

Klausinmymas

2: Pildo klausitnyng, |

Pav. Nr. 22 IS seky diagrama
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Sistemos strukturizavimas

Sistema yra skaidoma i keleta pagrindiniy posistemiy ir yra nustatomas komunikavimas

tarp ju. Kuriama sistemos struktiira yra nusakoma $iomis posistemémis: duomeny baziu (DB),

grafinés vartotojo sasajos(GUI) ir duomeny(data). Naudojamy pakety priklausomybiy diagrama

pavaizduota 23 paveiksle:

]
GUI

Klienty Ziniy patikrinimas ir personalizuota palinka

1
DB

Pav. Nr. 23 Sistemos pakety priklausomybiy diagrama

Sistema taip pat galime suskaidyti | pagrindines vartotojuy posistemes: registruoty vartotoju,

neregistruoty ir administratoriaus. Tokiu bidu mes galime pavaizduoti komunikavimo ry$j tarp ju

(Pav. Nr. 24)

[ ]

I1S: bendravimas tarp procesy klasiy

Neregistruoti vartotojai

1

Registruoti vartotojai

Administratorius

Pav. Nr. 24 Sistemos struktiiros bendravimas tarp vartotojy
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Sistemos valdymo projektas

Si architektiiros projektavimo dalis nustato ry$iy valdymo modelius tarp skirtingy sistemos

daliy (Pav. Nr. 25)

1S modulis
klienty zniy patikrinimas ir personalizuotos aplinkos kiirimas

J,

Administratorius Registruoti vartotojai Neregistruoti vartotojai
Tekstinés informacijos perziiira Asmeninés informacijos Tekstines, vaizdings
keitimas, salinimas —H perziira, keitimas informacijos perziira [~
Vaizdinés medziagos perziira, | Personalizuotos aplinkos Naujieny perziiira a
— keitimas, salinimas kiirimas, koregavimas
Projekty perziiira 1
Prisijungimas ol

T Kontakty perziiira 1
Vartotojo registracija 41

Pav. Nr. 25 Sistemos struktiira

Neregistruoty vartotojy modulis

Neregistruoto vartotojo modulis sudarytas i§ perziiros moduliy, kurie leidzia perzitiréti
paslaugy, kontakty, naujieny, projekty teksting ir vaizding informacija esan¢ia duomeny bazéje. Sie
vartotojai gali registruotis.

Registruoty vartotojy modulis

Sio modulio vartotojai turi tas pacias teises, kaip ir neregistruoti vartotojai; gali perzitréti
visu moduliy informacija. Registruoti vartotojai gali keisti savo asmeninius duomenis. Svarbiausias
Siy vartotoju privalumas — keisti jiems skirta personalizuota aplinka.

Administratoriaus modulis

Si modulj sudaro visi kuriamos IS moduliai: visos tekstinés ir vaizdinés informacijos

perziiira, itraukimas, keitimas ir trynimas duomeny bazéje.
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4. 4. Duomeny bazés projektavimas

Duomenuy bazei projektuoti pasirinkta MySQL DBVS. Duomenuy bazg projektuoti galima
pradéti nuo bazés struktiros — tai yra lenteliy sudarymo, ju struktiros apraSymo. Formuojant atskiry
lenteliy struktiirg reikia nurodyti lentelés lauky vardus, lauky reikSmiy tipus ir jy ilgius.

Projektuojant Kliento Ziniy patikrinimo ir personalizuotos aplinkos kiirimo duomeny baze¢
svarbu uztikrinti duomeny vientisuma. Duomenys vadinami vientisais, jeigu jie atitinka tam tikras
duomeny saugojimo salygas, Siu salygu laikomasi kaupiant, modifikuojant ir Salinant duomenis.
Daugelis IS DB lenteliy yra suderintos naudojant norming forma — kai lentelés atributas priklauso
nuo pirminio rakto.

Kuriamos IS duomeny bazés duomenys yra organizuojami pagal reliacini modelj (Pav. Nr.

26). Sis modelis yra traktuojamas kaip tarpusavyje susiety dvimagiy lenteliy rinkinys.

Klienty informavimo IS reliacinis modelis

Registracija: Klausimynas Atsalovmai

—»{ usemame Kausimo id atsakvmo id

pswd klausimas 1—‘ atsakymas

vardas klausimo_id
tel_nr

mail

mvgl
mvgl
mvg3
mvgd
aplinkos_id

komentarai: Aplinkos

komentaro id L, | kodas
— usemame pavadinimas

komentaras cs5
data

Pav. Nr. 26 DB reliacinis modelis
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Duomeny lenteles sudaro jrasai (kortezai) ir laukai (domenai). Visos DB kuriamos lentelés

turi sukurtus vardus, kurie saugomi kompiuterio atmintyje kaip atskiras objektas. Klienty Ziniy

patikrinimui ir personalizuotos aplinkos kiirimui naudojamos lentelés:

e registracija — lentelé skirta vartotoju registracijai bei prisijungimui prie sistemos;

e klausimynas — lentelé, kurioje saugomi klausimai, sudarantys klausimyna;

e atsakymai — $i lentelé skirta saugoti atsakymus ir klienty pasirenkamus variantus;

e komentarai — Sioje lenteléje registruoti vartotojai galés palikti atsiliepimus, komentarus,

pageidavimus;

e aplinkos — Si lentelé yra skirta konkreCiai personalizuotai aplinkai pateikti klientams,

uzpildziusiems klausimyna.

Aprasius lenteles ir jose saugoma informacija, papildomai aprasomi laukai ir ju tipai,

sudarantys lenteles (4 Lentelé).

Lentele 4.

DB detalus lenteliy aprasas

Lentelés Laukai Tipas Apradymas
pavadinimas
Registracija username varchar() Pagal §i lauka vartotojas pasirinks prisijungimo
prie IS varda
pswd varchar() Siekiant ~ uztikrinti  kliento  individualuma
pasirenkamas norimas slaptazodis
vardas varchar() Kliento, imonés ar atstovaujamo asmens vardas
mail varchar() Kontaktiné informacija, kad zinotume kaip
tel_nr varchar() susiekti su klientu
mygl Boolean Kintamy mygtuky informacija. IS ju bus
myg2 Boolean formuojamas personalizuotos aplinkos meniu.
myg3 Boolean
myg4 Boolean
aplinkos_id Int Priskiriamos aplinkos kodas
Klausimynas klausimo_id Int Sioje  lentel¢je itraukiami visi  anketavimo
klausimas varchar () Klausimai
Atsakymai atsakymo_id Int Sioje lenteléje pazymimi visi galimi atsakymuy
variantai. Kadangi klausimyne galima rinktis tik
atsakymas varchar()
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klausimo_id Int vieng atsakymo varianta
Aplinkos kodas Int Skirta aplinkos numeracijai

pavadinimas varchar() Suteikiamas aplinkai pavadinimas

Css Text [ lentele ikeliamos norimos aplinkos
Komentarai komentaro_id Int Komentaro numeris

username varchar() Rodo, kas raso komentara

komentaras Text I DB itraukiamas komentaras

data Date Nurodoma data, kada komentaras sukurtas

Kintan¢iy mygtuky projektas

Kuriama klienty informavimo informaciné sistema bus sudaryta i§ klausimyno, kuris
nukreips registruotus vartotojus i personalizuota aplinka. Personalizuotos aplinkos “meniu*
sudarytas i$ standartiniy bei kintan¢iy mygtuky.

e Standartiniai mygtukai, tai tie mygtukai, kurie prieinami visiems vartotojams: tiek sveciui,
tiek registruotam, tiek administratoriaus teises turintiems. Visose aplinkose mygtukai turés
pavadinimus:

0 Informacija — pateikiama bendroji informacija apie imong;
0 Kontaktai — imonés kontaktai, rekvizitai ir pan.
¢ Registruoto kliento pagrindiniame “meniu” iSskirti mygtukai:
0 Komentarai — tai galimybé skaityti ir palikti savo atsiliepimus;
0 Pakeisti spalva — klientai galés pasirinkti norima spalva i§ duotyju;
0 Atsijungti — Kkliento atsijungimas i$ sistemos.

e Registruotam klientui, uzpildziusiam klausimyna bus suteikti papildomi — kintami mygtukai.
Siuos mygtukus galime taip vadinti, nes kiekvienam Klientui jie bus vis kitokie, sudaromi
pagal atsakytus klausimus:

0 Telemarketingas — suteikiama informacija apie viena i§ reklamos budy -
telemarketinga;

0 TM paslaugos — galimybé suzinoti daugiau apie telemarketingo paslaugas;

0 Klausimyne klienty prasoma nurodyti, kokia sritis (paslaugos) $iuo metu domina ir
pagal tai aplinkoje suteikiamas mygtukas: SMS siuntimas, Paslaugy pristatymas arba
Apklausos.
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Grafiskai Kintan¢ius mygtukus galima modeliuoti (Pav. Nr. 27):

1 aplinkos mygtukai

Standartinal mystukai

Kausimynal 4 SM5 svatimas

ELAUSIMYNAS

1. Ar Zinote, kas yra 2 aplinkos mygtukai
telemarketingas?

s TATP .. Standartinal myotukai

e NE nefing

”| Telemarketingas o

2. Arteleo naudotis TH 7| TM paslavnges

« NE nefing
3. Kuris TM projektas Jus / 3 aplinkos mygtukai
domina fiuo metu? AN

o SM3 s1unt1mas # standartina mystukat

¢ Palzangypristatymas | - Y Y

o Apklansos ——m——. T Paslangos

R, Apklausos

Pav. Nr. 27 Kintanciy mygtuky projektas

Remiantis Siuo kintan¢iy mygtuky projektu, galime planuoti sistemos elgsena naudojant
“activity* tipo diagramas. Veiklos diagramos naudojamos modeliuoti sistemos elgseng ir kaip $i
elgsena susijusi su visos sistemos srautais. Daugelis loginiy procesy srauty remiasi salygomis,
konkurenciniais procesais, duomeny prié¢jimu ir kitomis loginémis savybémis.

Taigi, Si diagrama leis matyti, kokiu budu kuriamoje informacinéje sistemoje klientams

suteikiama personalizuota aplinka ir kintantys mygtukai.
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[Registrumis prie sistemos ]

Ejungimez |
Prigijungimas

|‘ Klausinymo pildymas ]

!

# \\ [pilityeti wédizu)

| Atsijugti i$ sistemos ]

<

[wykdomas pildymas]

[1 klausimas J

H

[neigiamas atsakymas)]

|r ftraukiama j aplinka ]

[teigiamas atsakymas]

H

[2 klausimas ]

-

[heigiamas atzakymas]
\\

,{ ltraukiama j aplinkg ]

[teigiamas pasitinkimas]

R

H

3 klausimas |
Sty

[Itraukiamas pasirinkimas ]

S
[4 klausimas

|

5 klausimas J

[priitnamas pasirinkimnas] [priirmamas pasirinkimas]

[Suteikiama imoneés aplinka

( Suteikiama privati aplinka ]

iy
@

Pav. Nr. 28 Sistemos elgsenos diagrama
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4. 5. Grafinés vartotojo sasajos projektavimas (GVS)

Daznai pasitaiko, jog vartotojas apie sistema sprendzia ne i§ jos funkcionalumo, bet
ivertindami jos iSvaizda bei patoguma. Svarbu, jog kuriama klienty aptarnavimo informaciné
sistema biity lengvai valdoma, paprastai suprantama ir nereikalauty daug pastangy dirbant su $ia IS;
buty prieinama daugeliui vartotojy, turin¢iam minimalias zinias naudojantis internetu bei
informacinémis sistemomis.

Vartotojo sasajos projektavimas yra vienas i§ svarbiausiy sistemos projektavimo procesu.
Todél daugeliu atveju grafinés vartotojo sasajos kurimas uzima didziaja dali laiko kuriant
internetines svetaines. Projektuojant GVS reikéty remtis tokiais projektavimo principais:

e sistemos vartotojo poreikiy, patirties ir sugebéjimy jvertinimas;
e s3sajos pastovumo i$laikymas (panasios operacijos turi buti vykdomos taip pat);
e vartotojas neturi stebétis sistemos poelgiais.

Grafiné vartotojo sasaja turi buti lengvai suprantama neregistruoty ir registruoty vartotoju
modulyje. Naudojantis Sia IS turi pakakti minimaliy darbo su nar§ykle igtidziy ir Ziniy. Naudojamy
nuorody, mygtuky ir kity komponenty paskirtys yra tiesiogiai suprantamos; todél vartotojas visa
démesi gali skirti savo poreikiams tenkinti, o ne sistemos veikimo suprasti.

Administratoriaus modulyje grafiné vartotojo sasaja yra labiau sutelkta | patoguma ir greita

sistemos administravima.

4.5. 1. Informacinés sistemos langy planas

Informacinei sistemai sukiirus vartotoju klases, sudarius duomenu bazés projekta galima
numatyti, kokia turéty buti grafiné aplinka. Sudaromas bendras langy projektas, kad biity lengviau
planuoti vartotojo sasaja (Pav. Nr. 29). Siame projekte atsispindi IS grafiné vartotojo aplinka —
pagrindiniame meniu matomi ,,standartiniai”, numanomi moduliai ir didZiausias démesys skiriamas

personalizuotos aplinkos moduliui bei jos informacijai.
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Pagrindinis MENIU

Apie

Paslaugos

Kontaktai

Prisijungti

Registruotis

Prisijungimo forma

Klausimynas

Personalizuota aplinka

Klausti

Apie

Telemarketingas

Mano duomenys

Projektas Atsijungti

Komentuoti

Pav. Nr. 29 Kuriamos IS langy medis

4.5. 2. Informacinés sistemos langy projektas

Prisijungimo forma

Prisyjunsimo vardas

Pav. Nr. 30 GVS lango projektas

Vartotojui informaciné sistema turi buti draugiska,

pazistama, visi kuriami langai turi bliti numanomi. Norint gauti
informacija i§ vartotojo — kliento turi buiti vedamas dialogas.

Norint 1§gauti mums reikiama informacija reikia aiSkiai

suformuluoti, ko mes tikimés i§ vartotojo. Klausimus reikia

formuoti trumpus ir aiSkius. Kuriamoje personalizuotoje

aplinkoje langai bus numanomi - 30 paveiksle pateikiu

registracijos lango prisijungimo forma.
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5. Klienty informavimo IS realizavimas

Tikslas. Pasirinkti tinkama programing jranga informacinei sistemai kurti, pagristi pasirinkima.

Aprasyti kuriamos IS Zingsnius, pateikti bei aprasyti sistemos testavimo rezultatus.

5. 1. Programinés jrangos pasirinkimas

ISanalizavus panaSius internetinius puslapius yra suprantama kokia informacija turi buti
kuriamoje IS, kokia geriausia pasirinkti grafiné sasaja (GVS).

Viena i$ sunkiausiy uzduoCiy — pasirinkti tinkamas programas, kuriomis bus kuriama
informaciné¢ sistema.

Kliento ziniy patikrinimui ir personalizuotos aplinkos IS karimui naudojamos S$ios
programos:

e Darbui su duomeny bazémis skirta programa MySQL. MySQL - viena i§ reliaciniy
duomeny baziy valdymo sistemy. Duomeny baziy sistema yra skirta tvarkyti, rasiuoti ir
manipuliuoti informacija. Kadangi MySQL duomeny bazé leidZia jtraukti, keisti ir i§trinti
informacija i§ keliy lenteliy vienu metu pagal nurodytus Kkriterijus, todél ji priskiriama
reliacinéms duomenuy bazéms. MySQL palaiko daugelis naudotojy, dirbanc¢iy SQL kalbos
pagrindu. Ji daznai pasirenkama programuojant internetines svetaines.

Kompiuteris, kuriame MySQL dirba ir saugo duomenis, vadinamas MySQL serveriu. Prie
MySQL serverio, kuris yra kitas kompiuteris, yra prisijungiama nurodant atitinkama
prisijungimo varda ir slaptazodi.

MySQL sistemoje duomenys yra talpinami lentelése. Kiekviena lentelé yra suskirstyta |
eilutes ir stulpelius. Kiekviena eiluté atitinka viena irasa. Irasas gali turéti keliy rasiy
informacija, kuri priklauso nuo stulpeliy tipy ir pavadinimy.

e Duomeny baziy apipavidalinimui skirta PHP programa. PHP (PHP hypertext preprocessor)
tai programavimo kalba (scripting language) su atviru pradiniu kodu, kuri pacioje pradzioje
buvo orientuota tik { interneta, o §iuo metu su ja pilnai galima programuoti, kurti programas
skirtas ne vien internetiniams tinklalapiams. Si kalba yra serverio pusés, daugiaplatformé, tai
reiskia, kad ji vykdoma serveryje, 0 ne programuotojo kompiuteryje. Siuo biudu yra
garantuojamas didesnis saugumas prisijungti prie iSoriniy iStekliy, tokiy kaip duomeny

bazés, kad biity atlikta daugiau uzduociy. PHP kalbos privalumai:
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0 PHP yra nemokamas (galima parsisiysti i$ oficialaus Saltinio www.php.net)

0 PHP yra cross platforminis (veikia ivairiose operacinése sistemose: Windows, Linux,
Unix, MacOS, Solaris, HP-UX, AIX ir t.t.)

0 PHP veikia ant daugelio WEB serveriy: Apache, IIS, PWS, OmniHTTP, BadBlue ir
t.t.

0 PHP palaiko daugeli duomeny baziy: MySQL, Oracle, Informix, Sybase ir kt.

0 PHP pasizymi dideliu greiciu serverio pus¢je bei dirbant su duomeny bazémis

0 PHP lengvai jterpiamas { HTML

e Grafinei vartotojo sasajai kurti HTML. HTML yra hipertekstiné puslapiy apraSymo kalba.
HTML patogi, kai turinj reikia skirti kliento tinklo programoms, tac¢iau HTML turi keleta
trikumy. Kai serveryje pateikiama uzklausa apie HTML dokumenta, tarnybiné stotis daugiau
nieko nedarydama grazina dokumenta uzklaus¢jui. Sis buidas tinkamas turiniui publikuoti, ta¢iau
jam Kkurti, kontroliuoti, organizuoti ar pritaikyti saviems poreikiams netinka. Taigi, HTML

panaudojamas turinio grafiniam apipavidalinimui, o ne jo struktiiros detalizavimui.

5. 2. Programavimas

Programavimui pasirinktas vienas i$ P] karimo veiklos metody — Krioklio iteracinis procesu
metodas (3 Priedas). Krioklio iteracinis metodas pasirinktas todél, kad naudojant §i metoda
gaunamas tikslesnis planavimas, lengva valdyti pasikeitimus bei kontroliuoti pati projekta. Tai
vienas 1§ pirmyjy informacijos sistemos gyvavimo ciklo modeliy. Tradicinis IS gyvavimo ciklo
modelis buvo tobulinamas daug mety. Siuo metu naudojama daugybé jo varianty. Ta¢iau bendra
modelio idéja visuose variantuose yra ta pati.

Krioklio iteracinis modelis numato septynias stadijas:

e sistemos specifikavimas;

e eskizinis sistemos projektavimas;

e detalusis sistemos projektavimas;

e programavimas ir programy derinimas;
e sistemos surinkimas ir aprobavimas;

e sistemos diegimas (tirazavimas);

e Sistemos naudojimas ir priezilra.
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Modelyje tarp stadijy yra numatyti griztamieji rysiai, nes bet kokioje stadijoje gali paaiskéti,

kad kai kurie ankstesnéje stadijoje priimti sprendimai yra klaidingi, vadinasi, juos reikia perzitréti.

Sis modelis grindziamas informacijos sistemy kiirimo i$ virsaus Zemyn principu (top-down).

Modelio truikumai. Modelyje nenumatyta lygiagretaus stadiju vykdymo galimybé, remiamasi

daugeliu atveju nerealia prielaida, kad galima i$ karto suformuluoti visus sistemos reikalavimus ir

juos tiksliai specifikuoti. Taip pat programavimo procesui igyvendinti pasirinktas funkcinis

programavimas. Programuojant Siuo biidu

naudojamas daugkartinis funkcijy panaudojamas,

kadangi funkcija pakeitus vieng karta, pokycCiai pradeda galioti visuose funkcija naudojanéiuose

scenarijuose.

5. 3. Moduliné dekompozicija

Visos informacinés sistemos posistemés yra iSskaidytos { atskirus failus. Kad lengviau buty

rasti norima informacija pateikiama lentelé su trumpais Kiekvieno modulio paaiSkinimais. Juos

atvaizduojame 5 lenteléje:

Lentele 5. Moduliy panaudojimo aprasymas

Modulio pavadinimas Aprasymas

Failai:

db.php Duomenys, reikalingi prisijungti prie duomeny
bazés

HTML.:

prisijungimo_forma.php Suformuojama prisijungimo forma

reg_tpl.php Formuojama registracijos forma

klausimai_tpl.php Formuojama klausimy forma

style.css Failas, kuriame apraSyti pagrindinio puslapio
dizaino elementai

color_tpl.php Formuojama spalvy paletés forma

coment_tpl.php Formuojama komentary skilties forma

Klasés:

DBlayer.php Aprasomos, klasés, kurios bus naudojamos

prisijungus prie duomeny bazés

koment.class.php

Naudojamos funkcijos skirtos informacijai itraukti i
duomeny baze bei atrinkti komentarus i$ jos.
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papildomos_funkcijos.class.php

Papildomos funkcijos skirtos el.paSto siuntimui,
tikrinimui

register.class.php

aprasomos klasés, kurios identifikuoja vartotoja

testas.class.php

funkcijos reikalingos klausimynui pildyti

_sesija.php

Tikrinama ar teisingi prisijungimo duomenys

home.php

Failas, skirtas puslapiui uzkrauti ir nurodymai
kuriuos HTML failus itraukti { Sia aplinka

Home_quest.php

Failas, nurodantis, kad reikia uzkrauti neregistruoto
vartotojo aplinka. Taip pat kuriuos HTML failus
reikia jtraukti neregistruotam vartotojui

Logout.php

IS¢jimas iS registruoto vartotojo puslapio

pradzia.php

Registruoto vartotojo pagrindinis puslapis, kuriame
pildomas klausimynas

register.php

forma
failus:

Pildyti duomenuy bazg, suvestais |
duomenimis,  naudojant  papildomus
reg_tpl.php ir registre.class.php

login.php Identifikuojamas vartotojas, naudojant papildoma
klasg: registre.class.php

info.php Informacija, kuria matys klientai paspaude
informacijos mygtuka

contacts.php Informacija, kuria matys klientai, paspaude
kontakty mygtuka

apklausos.php Kintantis mygtukas. Jame suvedama informacija,
kuria matys klientas paspaudges mygtuka -—
Apklausos

Colors.php Patikrinam, koks prisijunggs vartotojas funkcijos
register.class.php pagalba, suteikiama HTML forma
— color_tpl.php

comments Ivedamas komentaras naudojant koment.class.php
ir koment tplphp ir suteikiama galimybe
registruotam vartotojui matyti visus komentarus.

paslaugos.php Kintantis  mygtukas,  kuriame  formuojama
informacija apie norimas paslaugas. Informacija
rodoma paspaudus mygtuka: Paslaugos

sms.php Kintantis mygtukas. [vedama informacija, kuris bus

rodoma  registruotam
mygtuka: SMS siuntimas

vartotojui  paspaudus

telemarketingas.php

Kintantis mygtukas. Suvedama informacija ir
rodoma aktyvavus mygtuka Telemarketingas

tmpaslaugos.php

Kintantis mygtukas. Suvedama informacija, kuri
rodoma klientui aktyvavus mygtuka: TM Paslaugos

Pakopiniy stiliy failai:

default.css

default_igelt.css
default_iruz.css
default_ivol.css

Pakopiniy stiliy failai, kuriuose informacija apie
prisiregistravusiy ~ imongs atstovy  aplinka:
iSdéstymas, Sriftai, dydis, lygiavimas, spalvos ir
pan.
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default_red.css

style_or.css
style_priv.css
style_vol.css
style_zal.css

Pakopiniy stiliy failai, kuriuose informacija apie
prisiregistravusiy ~ priva¢iy  klienty  aplinka:
iSdéstymas, Sriftai, dydis, lygiavimas, spalvos ir
pan.

HTML failai, aplinkoms kurti:

imone.html
imone_gelt.html
imone_red.html
imone_ruz.html
Imone_viol.html

Imonés aplinkai. HTML suteikia vaizda sistemos
vartotojams. Uzkraunamas pakopiniy stiliy failas ir
formuojama aplinka - jtraukiami mygtukai,
informacinis tekstas ir pan.

privatus.html
privatus_orange.html
privatus_violet.nhtml
privatus_zal.html

Privac¢iy asmeny aplinkai formuoti. Uzkraunamas
pakopiniy stiliy failas ir formuojama aplinka —
itraukiami mygtukai, informacinis tekstas ir pan.

Inde_quest.html

Formuojama aplinka neregistruotam vartotojui

ind.html

Formuojama aplinka registruotam vartotojui, kuris

ruoSiasi pildyti klausimyna.

5. 4. Testavimas

Siekiant sékmingo sukurtos programos veikimo reikalingas programos testavimas. Testavimo
metu pasirenkami tam tikri testavimo duomenys, pagal kuriuos stebima, ar gaunamas pageidaujamas
rezultatas.

Sukurtos klienty informavimo IS testavimas buvo atlickamas stambinan¢iuoju (Bottom-up)
biidu. Sio testavimo veikimo principas: integruoti individualius komponentus i lygius iki tol, kol
sukuriama visiskai sukomplektuota sistema. IS testavimas buvo atliktas rankiniu budu.

Buvo testuojami Sie moduliai:

e Neregistruoto vartotojo

e Registruoto vartotojo
IStestavus Siuos modulius gauti rezultatai atitiko pageidaujamus rezultatus. Nustatyti testavimo
rezultatus buvo pasirinkta pagal Siuos pagrindinius kriterijus:

e Ar teisingi perziiiros rezultatai? Siuo testavimo rezultatu siekiama pazidréti, kaip sistema

reaguoja | informacijos perziiira — aktyvuojant numatytus mygtukus.
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e Ar reaguoja i neteisingus duomenis? Siuo biidu buvo siekiama i$siaiskinti, i kokias klaidas
reaguoja sukurtoji sistema. Pagal gautus rezultatus buvo formuojamos apsaugos sistemos:
elektroninio adreso teisingas suvedimas ir pan.

e Arreaguoja { teisingus duomenis — kai veiksmai atlieckami sukurtoje duomeny bazeje? Tokie
zingsniai yra duomeny suvedimas, redagavimas ir sistemos elgsena ivykdZzius juos.

IStestavus pagal $i kriteriju matoma, kad duomenys | sistema vedami teisingai.

Neregistruoty vartotoju moduliy testavimo rezultatai pateikiami 6 lenteléje:

Lentelé 6. Neregistruoty vartotojy moduliy testavimo rezultatai

Testavimas Ar Ar reaguoja i Ar reaguoja i

teisingi neteisingus teisingus duomenis?

Moduliai perzitiros duomenis? (Veiksmai atliekami

rezultatai? (Klaida) DB)*

Informacija +

Kontaktai +

Registracija +

Prisijungti + + +

Registruoty vartotoju moduliy testavimo rezultatus galime matyti 7 lenteléje:

Lentelé 7. Registruoty vartotojy moduliy testavimo rezultatai

Testavimas Ar Ar reaguoja i Ar reaguoja i

teisingi neteisingus teisingus duomenis?

Moduliai perziiiros duomenis? (Veiksmai atliekami

rezultatai? (Klaida) DB)*

Informacija +

Kontaktai +

Komentarai + +

Keisti spalva +

Telemarketingas + +

TM paslaugos +

SMS siuntimas +

Paslaugy pristatymas +

Apklausos +

Atsijungti +
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6. Kliento — vartotojo informacinés sistemos dokumentacija

Tikslas. Aprasyti sukurtos informacinés sistemos paskirtj bei galimybes. Parengti iSsamy vadova

sistemos vartotojams.

6. 1. Sukurtos klienty informavimo sistemos funkcinis aprasymas

Sistema sukurta, remiantis esamy klienty pageidavimu papildyti esama intemnetini puslapi

abipusiu bendradarbiavimu. Klientai pageidavo ne tik skaityti informacija, bet ir gauti atsakymus i

jiems ripimus klausimus. Norint uztikrinti klienty lojaluma buvo sukurta informaciné sistema,

kurioje vartotojai ne tik skaitys informacija, bet kartu galés komunikuoti su imonés darbuotojais. [

pagrindini imonés internetini puslapi integruojamas klienty informavimo modulis, kurio galimybés

vartotojams leis daugiau suzinoti apie imonés veikla ir plaCiau susipazinti su personalizuotos

aplinkos privalumais. Sukurta informaciné sistema leis vartotojui atlikti §iuos veiksmus:

perzitiréti bendraja informacija (neregistruotam vartotojui).

vartotojui, norin¢iam susipazinti su jmonés esamais klientais bei gauti ju rekomendacijas
apie ivykdytus projektus, reikalinga registracija. Registracija atlickama uzpildant
registracijos forma, susidedancia i§ pagrindinés informacijos apie vartotoja.
prisiregistravusiam vartotojui pateikiamas klausimynas, siekiant issiaiskinti kliento turimas
zinias apie imonés teikiamas paslaugas bei suteikiama aplinka, kurig vartotojas gali
prisiderinti prie savo poreikiy (nurodant norima spalva).

galimybé greitu ir patogiu budu uzsisakyti arba pasiteirauti apie ijmonés paslaugas, uzpildant
forma puslapyje. Greitas reagavimo laikas | pateiktas uzklausas — ijmonéje paskirtas projekty
vadybininkas administruojantis informacing sistema bei projekty vadovas priimantis
sprendimus dél uzsakymy patvirtinimo.

galimybé registruotam vartotojui palikti komentara arba atsiliepima apie sukurta informacing

sistema, {monés paslaugas ir pan.
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6. 2. Sukurtos klienty informavimo sistemos vadovas

Klienty informavimo informaciné sistema sukurta remiantis pagrindiniais grafinés vartotojo

sasajos reikalavimais, todél ji lengvai valdoma, paprastai suprantama ir nereikalauja daug pastangu

dirbant su §ia IS. Si informaciné sistema pritaikyta turinCiam minimalias Zinias naudojantis internetu

bei informacinémis sistemomis. Norint uztikrinti paprasta sistemos naudojima ir kokybiska

duomeny vedima pateikiamas vartotojo vadovas.

Bendras kliento informavimo sistemos vaizdas pateiktas 31 ir 32 paveiksluose

3 Apgressive Telemarketing - Mozilla Firefox

Fie Edit View History
@ - tar (L | heepsgiocaihostjmited

| ] aggressive Telemarketing B | | ndexof

Bookmarks  Tools  Help

.

vardas
~Jr .. e

Registracija

AGGRESSIVE TELEMARKETING
Kontaktai
Prisijungti

Pav. Nr. 31 Bendras klienty informavimo sistemos vaizdas

[ 1T} I I Informacija Pagrindiné informacija apie imoné
AGGRESSIVE TELEMARKETING

Kontaktai Imonés kontaktai, rekvizitai
Registracija

Registracijos forma

Prisijungti

Prisijungimas registruotam vartotojui

Pagrindinis puslapis Ac

Pav. Nr. 32 IS mygtuky paaiskinimas
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Kiekviena zingsni galima nagrinéti atskirai. Paspaudus laukeli “Informacija“, pateikiama

pagrindiné informacija apie imong bei jos veiklas (Pav. Nr. 33)

$is puslapis skirtas visiems, norintiems
daugiau susipafinti su imone Aggrressive

ir produl tais. s sukurtas, remiantis

atliktu tyrimu, Imonés klientai nurods, jog

jiems - taupant savo laika yra naudinga gauti
informacija ne tik telefonu, ntis
internetu. Atlikus tyrima p: jo, jog
[ I IH Informacija Klientai nori naudotis personalizuata aplinka,
AGGRESEIVE TELEMARKETING.
Kontaktai
Registracija

todel Siame puslapyje, Jas:

-pildote klausimyna ir gaunate Jums
ija
jama

Prisijungti

norima spalva

Sakmas!

Pav. Nr. 33 Mygtuko “Informacija” vaizdas

Paspaudus ,,Kontaktai“ galime suzinoti informacija apie imong¢: imonés adresa, pagrindinius

telefono numerius, rekvizitus ir kt. naudinga informacija (Pav. Nr. 34)

Imonés kontaktai:

Aggressive Telemarketing, UAB
Adresas: Kovo 11-0sios g. 18, Kaunas, LT-

Tel.: +370 633 66663
Faks: +370 37 406895
El. pastas: info@agtm.It

[ LLE Informacija Rekvizitai:
Imonés kodas: 300857576
P¥M kodas: LT100003413915

AGGRESSIVE TELEMARKETING
Kontaktai

Registracija

Pav. Nr. 34 Mygtuko “Kontaktai” informacija

Sie laukeliai skirti visiems, norintiems gauti bendra informacija apie imong. Norint matyti
platesng informacija klientas turi prisijungti prie sistemos (jeigu jau uzsiregistraves) arba pildyti
registracijos forma.

Laukelis ,,Prisijungti” skirtas esamiems klientams (uzpildziusiems registracijos forma). Norint
prisijungti prie informacinés sistemos reikia suvesti vartotojo varda (pasirenka pats vartotojas) bei

slaptazodi (sugalvota kliento) — forma matome 35 paveiksle.
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Wartotojo |
vardas B —
_ SlaptaiOdiS| ‘

AGGRESSIVE TELEMARKETING
Kontaktai
f Registracija

Prisijungti

Pav. Nr. 35 Mygtuko “Prisijungti** informacija

Aktyvavus “Registracija” laukeli mes matome forma, kuria uzpildzius vartotojas tampa
registruotu klientu ir tokiu budu gali gauti daugiau informacijos. 36 paveiksle matome teisingai
uzpildyta forma, Salia esanCiam lange — sistemos elgsena, kai vartotojas suveda neteisingus

duomenis.

NI

AGGRESSIVE TELEMARKETING
Kontaktai
) Registracija
Prisijungti

ng

done

__ Username
lamtivie |

El. pastas

Jindre@bastunas I ‘

_ SlaptaZodis™ ‘

S )
tokite slaptazodi*
|

uEpildykite laukus:

MNeteisingas emailas
Pass turi sutapti

Usermname
[ima |
Yardas
|Antanas |
Tel. nr.
|&001756 ]
El. pastas
|irunasbastunas.lt |
Slaptazodis™

Pakartokite slaptazodj®

Pav. Nr. 36 Registracijos forma (su teisingais ir klaidingais duomenimis)

Sistema yra apsaugota nuo neteisingy duomeny suvedimo:

e tik vienas klientas gali biiti uzsiregistraves vienu vardu (username)

o elektroninis pastas turi savo standarta, blogai suvedus atsiranda informuojantis praneSimas
e slaptazodis privalo biiti ne trumpesnis kaip 4 simboliai. Pirma karta jvestas slaptazodis turi

sutapti su antrg karta pakartotu — jeigu jie nesutampa atsiranda praneSimas.
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Teisingai uzpildzius registracijos forma, klientui pateikiamas klausimynas (Pav. Nr. 37).
Klausimyna sudaro penki klausimai, pagal kuriuos bus formuojama vartotojo aplinka. Kiekvienas
klausimas pateikiamas atskirai: uzpildzius pirmaji, spaudziam mygtuka “Tinka” ir pateikiamas kitas

klausimas.

Testas Ar teko naudotis telemarketingo
paslaugomis?
Sekmingai prisijungta prie sist

Vartotojas: [ privatus | OTAIP

m IO =
L 1]
.

AGGRESSIVE TELEMARKETING Arinote kas yra telemarketingas?
Koks telemarketingo projektas Jus domina?
CTAIP
OME
[ISMS siuntimas
LS OPaslaug? pristatymas, pardavimas
OApklausos (tyrimai)

Pav. Nr. 37 Klausimynas registruotam vartotojui

Registruotas vartotojas klausimyna gali pildyti jam patogiu metu. Jeigu Siuo metu jis neturi
laiko, spaudziamas mygtukas “Atsijungti”, tokiu budu kita karta prisijunges vartotojas gaus ta pati
klausimyna ir galés ji uzpildyti.

Atsakius | visus penkis klausimyno klausimus vartotojui priskiriama personalizuota aplinka
(Pav. Nr. 38), kuri susideda i§ standartiniy mygtukuy: Informacija, Kontaktai, Pakeisti spalva,
Atsijungti ir i$ kintamy mygtuky (susidedanciy i$ klausimyno atsakyty klausimy).

Personal
TH Paslaugos I AGTM

SMS siuntimas
rdormachys Sekmingai prisijungta prie sistemos
Kontaktai

Kimeriiara wartatojas: [ privatus ]

Pakeiti spalva

Pav. Nr. 38 Priskirta personalizuota aplinka (privaciam klientui)
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Galima nagrinéti kintan¢ius personalizuoty aplinky mygtukus:

1. Atsakius | pirmaji klausimyno klausima (ar Zinote kas yra telemarketingas?) neigiamai,
daroma prielaida, kad klientas neturi Ziniy arba mazai Zzino apie $ia sriti, todél
personalizuotoje aplinkoje prie standartiniy (informacija, komentarai, kontaktai, keisti
spalva, atsijungti) mygtukuy pridedamas mygtukas — Telemarketingas (Pav. Nr. 39).
Paspaudus §i mygtuka pateikiama informacija apie vieng i§ reklamos biidy — telemarketinga.
Norint paklausti konkretaus dalyko arba uzsakyti paslauga reikia uzpildyti Zemiau esancia

forma:

|
4 Personal
Telemarketingas I AGTM

TH Paslaugos
SHSsritimas Telemarketingas - tai klienty paieska telefonu
Informacija Pati veiksmingiausia nustatymo (kitaip galimybiu
iesknjimo) forma yra Saltasis skambinimas, ir daugelis

Kontaktai pardaveiu jos nekendia.Zinia, Zaltasis skambinimas

Komentarai yra toks skambinimas, kai asmuo, esantis kitame laido

ot gale, apie tave nefino nieko, o tu nezinai, ar
Palcertigpaiy pasnekova domina tavo preke ar paslauga.Tiesa,
Atstjungti Zvalgyha telefonu niekada nebus pirmoje

megstamiausiy ufsiemimu vietaje. Saltasis
skambinimas daZniausiai nemégstamas, ir retai kas jj
supranta teisingai. Sis pardavimo ciklo etapas neturi
tapti rutina, o taip pat neturi slégti nei
skamhbinandiojo, nei atsakovo. Mano poZidriu, tai ta
pardavimao darbo dalis, kuri gali niekuo neissiskiriant]
pardaveja paversti pardavimo ZvaigZde. Siame
skyriuje pamatysi, kaip tai wyksta,

PALYGINIMAS

Daugelis telemarketingu neuzsiimandiu Zmaniy
supranta, kad pardavéjas negali sudaryti pardavimo
sandario nepakalbejgs su galimu klientu ir nepristates
savo prekes. Tatiau tik nedaugelis supranta, kiek
reikia dirbti tik tam, kad patektum pas klienta.Neseniai
kalbejomes su draudimo kompanijos valdytoju apie
toje kampanijoje dirbanfius pardavejus. Diskusijos
klausimas buvo toks: ar, narint boti tikra pardawimo
ZvaigZde, bltina zibeti ¥isose imanomose srityse -
moketi puikiai dirbti kompiuteriu, kad galetum tvarkyti
kontaktiniy asmenu sarasa, kas ryta perskaityti kelis
tomus komerciniu publikacijy, geriau uZ patj prekés
wadyhininka iEmanyti technines prekeés sawybes irt.
t.ebu sutikome - ne.Kompanijos wadowas paaisking,

Pav. Nr. 39 Mygtuko “Telemarketingas™ informacija

2. Atsakius neigiamai | antraji klausima (ar teko naudotis telemarketingo paslaugomis?)
neigiamai, priskirtoje aplinkoje atsiranda mygtukas “TM paslaugos” . Paspaudus §i mygtuka
pateikiama iSsami informacija apie telemarketingo paslaugas (Pav. Nr. 40):

]
Personal

Telemarketingas I AGTM
TH Paslaugos
SMS siuntimas Te\emarketmgo ritis gali pasidlyti wystyti bei reklamuoti
Zias sritis ir paslaugas:
Informacija
2 * pktyvy paslaugu bei produky pardavima telefonu;

Jeantaldar * potencialiy klienty paieska, susitikimy organizavima;
Komentarai * Ivairaus pobddZio apklausy vykdyma telefonu;

- * Operatyvu informacijos perdavima nurodytai tikslinei
Fakeiti spalva arupei {skolininku informavimal;

* Periodini duomeny baziy informacijos atnauwjinima;
* Profesionalius rinkos tyrimus;

* Reklaminines bei informacinas spaudos paruogima,
hei pristatyma pastu;

* SMS Zinugiu bei el laigky siuntima,

Atsijungti

Pav. Nr. 40 Mygtuko “TM paslaugos™ informacija
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3. Treciajame klausimyno klausime kliento praSoma pazyméti sriti, kuri jam Siuo metu yra

aktuali: SMS siuntimas, paslaugy pristatymas ir pardavimas, apklausos (rinkos tyrimai).

Pazyméjus norima paslauga, skirtoje personalizuotoje aplinkoje sukuriamas atitinkamas

mygtukas — 8 lenteléje pateikta informacija apie $iuos mygtukus.

Lentele 8. Telemarketingo paslaugy pristatymas

Kintantis mygtukas

AprasSymas

Pavyzdys aplinkoje

SMS siuntimas

Aktyvavus mygtuka,
pateikiama informacija
apie galimybe naudotis
SMS siuntimo
paslaugomis.

Paslaugy pristatymas

Paspaudus mygtuka,
rasite visa informacija
apie galimybe naudotis
telemarketingo
paslaugomis.

Apklausos

Aktyvavus mygtuka,
rasite informacija apie
galimybeg vykdyti
apklausas, rinkos
tyrimus.

Personal
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4. Pagal penktaji klausimyno klausima vartotojas gali pasirinkti: jis yra privatus asmuo arba
atstovauja imonei. Pagal $i klausima suteikiamos skirtingos aplinkos vartotojams.

Uzsiregistravusio imonés atstovo aplinka matome 41 paveiksle:

TM Paslaugos

Paslaugu pristatymas Sekmingai prisijungta prie sistemos
Infor maciia
Vartotojas: [ imo ]
Kontaktai
Komentarai

Pakeisti spalva

Atsijungti

Pagrindinis puslapis.

Pav. Nr. 41 Priskirta personalizuota aplinka (jmonés atstovui)

Kliento aplinka susideda i$ kintan¢iy (suzinomi pildant klausimyna) ir bendryju mygtuky.
Kiekvienoje aplinkoje — nesvarbu, ar tai imonés klientai, ar privatiis asmenys — klientai turi

galimybe pasikeisti fono spalva. Tai padaryti klientas gali paspaudes mygtuka: Pakeisti spalva (Pav.
Nr. 42)

T Paslaugos Apklausos I AGTM
Paslaugy pristatymas Pasirinkt norima aplinkos spalva: 1Aforiacia - . .
T — 8B|ue Kontaktai Pasirinkt norima aplinkos spalva;
Red i

Kontaktai Orri Komentarai Oslue

: o Pakeiti spalva Oareen
Kamentarai Oviolet Asijungti O orange

sijungti 3

Pakeisti spalva O vellow Ovialet
Atsijungti Pasirinkii

Pav. Nr. 42 Mygtuko ““Keisti spalvg’ informacija
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Visi galimi spalvy variantai pateikti 9 lenteléje:

Lentelé 9. Galimi spalvy variantai priskirtose aplinkose

SPALVA

PAVYZDYS

SPALVA

PAVYZDYS

[moneés atstovas

Privatus asmuo

Blue

@ Companyname.com

Blue

Red

M Pasbugns
Prsbugyprymes | ok

formacsa

formacja o t ko bet 1|
ranakta it

Kamentaral

Paioist spaha,

stapngn

Green

Pink

AsT

T Paskuges

Pasigupristymas | ¢, Toemarketing -

Infemacia v i Trorss
lontai nurogo, Jog s - aupant 5340 13k 73 nuelfga gautlnforac e th tlofor, bat |

Kertakai

Komentarai el PYR, X0

Pakeit spalva ~pidte Kausimyna F gaunate s rekamanorima informacia

Orange

Personal

Violet

Pakosti spaa,

asngt

Violet

Personal

Yellow

P

infrmacia

]

Kementaral

Pkt paha

avsprg
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Vartotojas, norintis skaityti atsiliepimus, komentarus apie paslaugas, imong ar §j internetini
puslapi, gali paspausti mygtuka “Komentarai” (Pav. Nr. 43). Komentarus ir atsiliepimus gali rasyti

uzsiregistrave sistemoje vartotojai.

TM Paslaugos

Faslaugy pristatymas komentaral

Informaciia

Kontaktai

Komentarai

Pakeisti spalva,

Atsijungti

2009-05-16 imo
Sis puslapis yra labai naudingas klientams ir naudojantis jo pagalba mes ne tik daugiau
suzinojome apie imones projekius, bet ir patys uzsisakeme paslauga,

Pav. Nr. 43 Mygtuko”’Komentarai” informacija

Klientai, norédami iSeiti i§ sistemos, turéty paspausti mygtuka “Atsijungti”.

6. 3. Sukurtos informacinés sistemos taikymas nuotoliniame mokyme

Sukurta informaciné sistema skirta klienty ziniy patikrinimui ir personalizuotai aplinkai
suteikti yra pritaikyta imonés “Aggressive Telemarketing* tikslams, poreikiams igyvendinti. Taciau
sukurta informaciné sistema yra universali, todél gali biiti lengvai pritaikoma ir kitose srityse. Sia
sistema galima lengvai naudoti mokymo srityje. Apie tokia galimybe buvo sukurtas prane$imas ir
pristatytas mokytojoms respublikinéje konferencijoje. Daugelis mokytoju susidoméjo galimybe ir
minéjo, jog besimokantiesiems biity naudinga tokiu buidu jgyti ar patikrinti turimas Zinias.

Norint pritaikyti §ig informacing sistema mokyme reikéty jvykdyti §iuos zingsnius:

e Sudaryti nauja klausimyna, norimai temai mokyti, kartoti;

e Sudaryti aplinkas, kurias skirsime personalizuotai aplinkai. Personalizuota aplinka
turéty atitikti déstoma dalyka, kad besimokanciojo nevarginty. Turi islikti galimybé
vartotojui pasirinkti spalvas.
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Klausimyno sudarymas

Klausimynas besimokanc¢iajam yra skirtas tam, kad matytume, kiek moksleivis turi ziniy.
Tokiu budu ivertinamos jau turimos zinios ir personalizuotoje aplinkoje suteikiami tik nauji dalykai.
Klausimyna moksleiviams reikia formuoti atsakingai, kai kurias temas turéty apibiidinti ne vienas
klausimas, kad atsakymas nebiity vien atsitiktinis spé¢jimas. Pagal atsakytus klausimus
personalizuotoje aplinkoje suteikiami kintantys mygtukai su temomis, kurios susideda i$ neteisingai

atsakyty klausimuy.

Personalizuota aplinka
Personalizuotoje aplinkoje turi buiti suteikta galimybé pasirinkti spalva, taip pat galima bty
suteikti galimybe keisti mygtuky iSdéstymo vieta ar pan.

Zinoma, jog viena i§ galimybiy mokytis interaktyviai yra naudoti WebCT ar Moodle
sistemas, sukurtas ir pritaikytas specialiai nuotolinéms studijoms. ISskyriau kelis aspektus, kodél
naudinga rinktis sukurta informacing sistema:

e lengva naudoti ir integruoti | déstomas pamokas;
e nauja ir jdomu besimokanciajam;
e besimokantysis gauna individualius mokymus - pagal savo turimas Zinias formuoja

personalizuota aplinka.
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ISVADOS

Temos “Klienty ziniy patikrinimas ir personalizuotos aplinkos kiarimas” pagrindinis darbo
tikslas - sudarytas klausimynas, pagal kurj suteikiama personalizuota aplinka vartotojams. Savo
tiksla pasiekiau igyvendindama Siuos zingsnius:

1. Ivykdyta informaciniy sistemu analizé, siekiant i$siaiskinti ziniy vertinimo budus bei

apklausy vykdymo galimybes. Atlikta personalizuoty aplinky analizé Lietuvos bei uzsienio

rinkose, kiirimo galimybés. Atlikus analizg:
e pasirinkta struktiirizuota anketa, skirta ziniy vertinimui;
e parinkti jrankiai, kurie sudaro personalizuota aplinka, turinCia galimybeg keisti
spalva, itraukti norima informacija.

2. Sudarytas ir jvykdytas tyrimas, siekiant i$siaiskinti vartotojy poreikius personalizuotai

aplinkai kurti. Tyrimo rezultatai parodé, kokiy jrankiy pageidauja vartotojai personalizuotoje

aplinkoje.

3. Remiantis atlikta analize IS projektavimo metu, sudaryti klausimai, kurie leidzia jvertinti

klienty ziniy lygi apie imonés teikiamas paslaugas. Sukurtas IS projektas, kurio metu

numatyti sistemos vartotojai, srautai; kuriama grafiné sasaja, duomeny baze.

4. Remiantis atlikta analize, tyrimu, IS projektu ir naudojantis informaciniy sistemy kiirimo

priemonémis sukurtas papildomas modulis, skirtas imonés UAB “Aggressive

Telemarketing” pagrindiniam interneto puslapiui iSplésti. Klienty ziniy informavimo

sistemos moduliui i$plésti jtraukti Sie aspektai:

e galimybé perzvelgti pagrinding imonés informacija (neregistruotas vartotojas);

e uzsiregistruoti ir prisijungti prie informacinés sistemos (registruotas vartotojas);

e pildyti klausimyna ir gauti personalizuota aplinka su kintanciais mygtukais bei
galimybe keisti spalva (registruotas vartotojas).

5. Sudarytas vartotojo vadovas, skirtas Kklientams, norintiems jvertinti sukurtos

informacinés sistemos funkcionaluma ir nauda.

6. Sukurta informaciné sistema pristatyta imonés UAB “Aggressive Telemarketing”

direktoriui; apzvelgtos sistemos galimybés, nauda jmonei. Atsizvelgiant { jmonés vadovo

pageidavimus klienty informavimo sistemos modulis dar galéty bati papildytas funkcijomis:
e matyti jmoniy sarasa, kurios naudojasi UAB “Aggressive Telemarketing”

paslaugomis — registruotam vartotojui;
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e keisti asmening informacija (slaptazodi, telefono numeri, elektronini pasta) —

registruotam vartotojui.

Sukurta informacing sistema ateityje gali biiti ple¢iama vykdant Siuos darbus:

- sistemos modulio idiegimas | imonés UAB “Aggressive Telemarketing” pagrindini
puslapi;

- atliekamas iSsamus IS testavimas;

- atliekamas klienty, naudojanciy IS paslaugas tyrimas;

- pagal gautus duomenis atlieckama analiz¢, vykdomas IS tikslinimas.
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PRIEDAI

Priedas 1. Pazyma apie dalyvavimq seminare

PANEVEZIO PEDAGOGU SVIETIMO CENTRAS

Turidiniu asmeny regisiras. Kodas 195473036, Topoligal. 12, LT-35169 Panevezys,
Tel. (8 45) 50 12 81; (8 45)50) 1382, faks. (8 45550 1381. El.p. psepaneverysia takas. [t

PAZYMA
APIE DALYVAVIMA SEMINARE

2009 m. balandzio men. 09 d. Nr.737
Panevézys

Yazymime. kad Indré Atkoc¢ianiené 2009m. balandzio 09d.
dalyvavo 1d 6val. respublikingje metodingje- praktinéje
konferencijoje sKomunikacinés kompetencijos ugdymas
pradinése klasése“. vykusioje Senvagés pagrindingje
mokykloje.

3 i 17 i L . "
Direktore iﬁf/..éqw Malc¢iauskiene
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Pazyma apie pranesimo skaityma

PANEVEZIO PEDAGOGU SVIETIMO CENTRAS

Savivaldybés biudZeting {staiga, Topoliyal. 12. LT-35169 Panevézys.
tel. {8 45) 50 13 81; (8 45) 50 1382, faks. (8 45) 50 1381. ElL.p. pscpancvesvsia lukas. 1L hilp://www.psc.panevezys. Im.[u
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 195473036

PAZYMA
APIE PRANESIMO SKAITYMA

2009 m. balandZio mén. 08 d. Nr. 194
Panevézys

Pazvmime, kad KTU, Nuotolinio mokymosi informaciniy technologiju specialybés 11
kurso magistranté Indré Atkocitniené 2009 m. balandZio 09 d. II respublikinéje metodinéje —
praktingje konferencijoje ..Komunikacinés kompetencijos ugdymas pradinese klasese™ skaite
pranesima ,.Nuotolinio mokymosi galimybés pradinése klasése™,

Konferencija vyko Panevézio Senvagés pagrindinéje mokykloje.

Direktoré Asta MalGiauskiene
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Priedas 2. PraneSimas “Nuotolinio mokymo(si) galimybés pradinése klasése”

PraneSimas pateiktas iS konferencijos medziagos, sudaryto kompaktinio disko, kuriame pateikti visi

skaityti praneSimai: ISBN 978-9986-34-215-1.
Disko sudarytojai: Jolanta Andriuskevi¢iiité ir Aidas Zandaris

Konferencijos réméjas — leidykla Zara, 2009m.

Il — oji respublikiné metodiné konferencija
JKomunikacinés kompetencijos ugdymas
pradinese klasese taikant IKT®

Nuotolinio mokymo(si)
galimybés pradinése klasése

Indré Atkoéiliniene

2009, Paneveéziys

Magistrinio darbo tema

Klienty Ziniy patikrinimas ir
personalizuotos aplinkos klrimas

Sia tema kuriu universaly jrankj, kurj
blty galima naudoti ne tik jmonéms,
bet ir mokymosi jstaigoms, todél gali
bati pritaikomos ir pradiniy klasiy
moksleiviams

Create PDF files without this message by purchasing novaPDF printer (http://www.novapdf.com)

85


http://www.novapdf.com
http://www.novapdf.com

|rankio esmé

Pateikiamas klausimynas, pagal kurj
moksleiviui skiriama asmeniné aplinka

Klausimynas

« Kam?
o padeda malyli, kiek moksleivis turi Ziniy

o patefkiami tik nauji dalykai, kad turimos
Zinios nesikartofy

* Koks?

o struktarizuota anketa - testas
» Pavyzdys:

o Klausimai trumpi, aiskos

o turintys vieng atsakymag
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Personalizuota apl

» KAIP veikia?

klausimus

Zinios, dalykai

inka

Tai “langas” suteikiantis individualuma,
kuris tiesiogiai siejamas su klausimynu

© moksleivis atsakingja | pateiktus

© jef jis suklysta atsakydamas, Sitema jam
jfraukiama | aplinkg kartofimui
« papildomai aplinkoje pateikiamos naujos

PERSONALIZUOTA APLINKA
(1 mokinys)

Saulé - galaktikos

ivaigide

Nauji moduliai

| Sauléssistema

neteisingai |-
KLAUSIMYNAS:
< Saule-,rraarrimiausiq_"" nefessngol
SR vaigide: . -
a. NE ~
/ L \. —_— b. TAIP o
\\_/ j 2. Kiek planety sudarosgulés
\_/ sistemg? neteisingai
& 7.2 o E
b, geine--mmmeeseneo
¢ 9

PERSONALIZUOTA APLINKA
(2 mokinys )

---1 Sauléssistema
Nauji moduliai
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Kur naudoti?

» kartojimo uzduotims atlikti
» naujiems dalykams mokyti

» papildomiems moduliams, temoms,
uzduotims ir pan.

» dalyka, mokantis aukstesniu lygiu

I[rankio privalumai - moksleiviui

Kiekvienas:

e gauna individualius mokymus

» mokosi pagal jau turimas Zinias —
galimybé kartoti dalykus

» gauna naujus modulius

» turi galimybe pats kurti savo aplinka:
keisti spalvg, mygtuky isdestyma ir
pan.
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|[rankio privalumai - mokytojams

Laiko optimizavimas:

= nereikia papildomai ruosti kartojimu,
testy

« testy, uzduodiy taisymas yra
momentinis

« vertinimo sistemos kaupimas

Naujove:

« [domus — nejprastas pateikimas

Suderinamumas

I[rankis lengvai derinamas su kitomis
nuotolinio mokymo(si) priemonémis:

« diskusijy forumais

» realaus laiko pokalbiais

« virtualiomis pazymiy(pasiekimo)
knygelemis

» savikontrolés klausimais

s kt...
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Kodél moksleiviams?

Privalumai:

» hauja

s [domu

« patogu: moksleivis gali pats pasirinkti
mokymosi laikg, vietg bei tempa

= pripranta efektyviai naudoti interneto
tinklapius

Kodél pradiniy klasiy mokiniams?

Kaip rodo atliktos apklausos mazieji
moksleiviai:

« imlls naujovéms

« noriai dirba kompiuteriu (dauguma jau
turi pagrindus)

« grei¢iau ir atsakingiau vykdo uzduotis,
kurioms reikia kompiuterio “pagalbos”

« l[abiau jsisavina Zinias jgautas IKT
priemonemis
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Naudojimas

Dabar:
« [rankis yra kuriamas, testuojamas
« keliamas | Moodle sistema

Vizija:

« [rankj padaryti prieinamg visiems —
iSbaigta programa

« galimybe patiems tvarkyti, prizitiréti

AcCili uz démes;j!
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Priedas 3. ANKETA

Personalizuotos aplinkos

Gerb. respondente, Sia anketa siekiama iSsiaiskinti internetiniy svetainiy vartotojy
poreikius naudojant jprastas ir personalizuotas aplinkas. Surinkti duomenys bus
analizuojami ir pateikiamos rekomendacijos naujos personalizuotos aplinkos kiirimui
imonei UAB “Aggressive Telemarketing”.

PraSau jdémiai perskaityti anketq ir paiyméti tuos atsakymy variantus, kurie
geriausiai atspindi Jiisy nuomoneg.

1. Ar Zinote kas yra personalizuota aplinka?
o TAIP
0 NE (pereikite prie 7 klausimo)

2. Ar Siuo metu naudojatés personalizuota aplinka?
o TAIP

0 NE (pereikite prie 6 klausimo)

3. Personalizuotos aplinkos tinklalapis, kurj pasirinkote yra:
o Lietuvos tinklalapis
o Uzsienio tinklalapis

4. Ar Jums buvo reikalinga registracija, kad galétuméte naudotis personalizuota aplinka?
o TAIP
o NE

5. Kodél naudojate personalizuoty aplinka? (galite paZyméti keletq varianty)
O tai galimybé keisti spalvas
O tai galimybé pasirinkti norimus tapetus, paveikslélius
o pateiktos informacijos keitimo galimybé — iSdéstymas ekrane
O tai norimos informacijos itraukimas, pasalinimas

6. Ar norétumeéte iSbandyti personalizuotg aplinka?
o TAIP
o NE

7. Jusy amZius:
o 6m.-18m.
o 19m.-24m.
0 25m.-35m.
0 36m. ir daugiau
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8. Jusy iSsilavinimas:
0 Nebaigtas vidurinis
o Vidurinis
0 Nebaigtas aukstasis
0 Aukstasis

Dékoju uz sugai$ta laika ir atsakymus! :-)
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Priedas 4. Krioklio iteracinis metodas

Specifikavimas
~ 3
Eskizinis
projektavimas
A
S Detalusis
projektavimas
2
Programavima
s ir derinimas
A
Montavimas ir
aprobavimas
A
Tirazavimas
(diegimas)
!:\
Naudojimas ir
prieZidra
_—— e TV — e ——— P o e o — — ————— M o o —_——— S ——
Analize Projektavimas Konstravimas Eksploatacija
NINIPIp, N ——— L [T —— o [ —— B T ————
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