uuuuuuuuuuuuu

KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS
MULTIMEDIJOS INZINERIJOS KATEDRA

Julita PiguleviCiené

Bendruomencés e. paslaugy poreikiy tyrimo

jrankio sukurimas

Magistro darbas

Darbo vadovas

Doc. dr. Danguolé Rutkauskiené

Kaunas, 2009



=

o
|||||||||||

INFORMATIKOS FAKULTETAS
MULTIMEDIJOS INZINERIJOS KATEDRA

Julita PiguleviCiené

Bendruomencés e. paslaugy poreikiy tyrimo

jrankio sukurimas

Magistro darbas

Recenzentas Vadovas
Doc. dr. Stasys Maciulevicius Doc. dr. Danguolé Rutkauskiené
2009-05-22 2009-05-22

Atliko

IFN 7/2 gr. stud. Julita Piguleviciené

2009-05-22

Kaunas, 2009



Turinys

SUMMARYY ..ttt et e h e et e e ab e e e ettt e e sttt e ettt e ettt e eabe e e ebbeeentee e s 7
IV A D A S ettt ettt ettt e h et e h et et e e ettt e et e e s bt e e eaaeena 8
1.  VIPT TINKLAS — E. PASLAUGU INFRASTRUKTUROS GERINIMAS...........cccovveerrennnee. 10
3. E.PASLAUGU PLETRA VIPT TINKLE..........cocoetotititeioieieteeeeeeeeeceeee et 16
4. ZMOGAUS IR KOMPIUTERIO SAVEIKA ........cocoiviiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
4.1.  Vartotojo pOreikiy SUPTATIMAS ......eceeeiurireeeiiiiieeeiiiieeeesiteeeeesereeeeestteeeeenssreeeeennseeeesennneeeens 20
4.2, Vartotojo fiziniai eDEJIMAL........uuiiiiiiiiiieeiiiiie et e et e e 21
4.2. 1. JULIMO OTGANAT...ceeeiuiiiiieeeiiiieeeeiiieeeeeeiieeeeeitteeeesaeseeeeesssteeeaesseeeeesssaaeeeassaeeeeansnseeens 22
4.2.2. REGEJIMAS.....uuiiiieeeiiiieeeeiiie e e ettt e e ettt e e e etb e e e e eeieaeeeeesataeeesensbeeesennsbaeeeennsseeesannsaeeaeas 23
4.2.3. SPalVy NAUAOJIMAS .....eeieeiiiiiieeiiiiee e et e e et e e e e e e e eenaaee s 23

5. KOMPIUTERINE VARTOTOJO SASAJA......ccoiuriimieiiiniinrieeeineissieeissiesie e sseeseennes 25
5.1, Vartotojo SASAJOS SVATDA......cceruiiiiieiiiiiee ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e et eeeeeebaeeeeeebaeeeeennaeeens 25
5.2, Reikalavimai vartotojO SASAJAL.......ceerurrieeeriuiiieeeiiiiieeeeiiieeeeeirreeeeeirteeeeeebaeeeeeebaaeeeennaeeens 26
6. LYGINAMOJI TYRIMO IRANKIU ANALIZE ....ovoooeoeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
6.1.  Registracijos ir apklausos sistema internete WebREG .............ccceoviiiiiiiiiiiiiiiniiiieeeieen 29
0.2, APKIAUSA.IL.....eiiiiiiiee e e et e e et e e e e tbbeeeeenraaeens 31
0.3, PUDBBIKA. ..o e 32
6.4.  Unit Command Climate Assessment and Survey System (UCCASS) .....ccoevevviiiveeeninennnn. 34
6.5.  Tyrimo irankiy palyginimas ..........ccccouiiieiiiiiireeiiiiie ettt e e et e e e e e e eebaeeeeeenaeeeas 36
7. TYRIMAS VARTOTOJO SASAJOS SPECIFIKACIU NUSTATYMUI ....ccccoovvveviieiienne 38
7.1, TYIIMO APTASYINIAS ....eeeeeuiriieeeeiiteeeeeiiiteeeeeitteeeeesateeeeeasnsseeesannssaeesaansseeeeannssaeesaansseeeeennnseeeens 38
7.2, TYIMO TEZUMALAL. .. ..eiiiiiiiiie ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e eeatbeeeeeensbaeeeeennneeeens 38
7.3.  Tyrimo i§vados ir 1ekomendacijos..........ccoiuiiiiriiiiieeeiiiiee ettt e e e eereee s 48

8.  TYRIMO [RANKIO INTEGRAVIMAS [ VIPT PORTALA ..ottt 49
8.1, TechniN® UZAUOLIS ..c..veiiiiiiiiiiieitie ettt ettt et e st e e saee e e 49
8.2.  RealiZacijos LYZIMUO ... ..eiiiiiiiiiieeiiiiiee ettt ettt e e et e e e e bt eeeesebaeeeesnebaeeaenes 50
8.3, VaITOL0]JO SASAJA..uuuiieeeeiriieeeeiiiieeeeittteeesittteeeeittteeeeesbteeeeenesteeeesssteeessassaeeessssseaeeansseeeannes 51
8.3.1.  POrtalo VArtOTOJal .. .eeeeeiiiiiieeiiiiee ettt ettt e e ettt e e ettt e e et e e et eeeeenbaaeaeanes 51
8.3.2. GTUP S ettt ettt ettt e e e e e e ettt e e e e e e e bbbttt e e e e e e e e bbb baeeeeeeeeaannanaeaeeas 52
8.3.3. SISTEINOS TESUTSAL-..ceeuuvteeiiieeeiiieeeitee ettt e ettt e ettt et e et e et e et e e et e e sbbeeenabeeenbbeeenane 52
8.3.4.  Reikalavimai vartotojO SASAJAL .....cceuuuereeeruiireeeiiiieeeeeitieeeesiteeeeesereeeeesnbeeeeesareeeeeanes 52

8.4.  Techning SPECIIKACI]A.....cceiiiiiiiiieiiiiiie ettt e et e e e et e e e e e e e e e ebaeeeenes 53
8.4.1.  Duomeny ir rezultaty SPECIfikacija .........cccueiiiiiiiiiiiiiiiie e 55
8.4.2.  Vartotojo $35aJOS SPECIITKACTIA....ccciuuriiiiiiiiiiieeiiiiie ettt eee e 57

8.5.  INfOrmacijos STAULAL........eeeiiiiiiieeeiiiiie e et ee e et ee e ettt e e e ettt e e e e ibteeeesebeeeeesanbeeeeesnnbaeeaanes 61
8.6.  Irankio INEEGIAVIIMIAS. ... ..eiieiiiiieeeiiiiieeeeitiee e e ettt eeeeeibteeeeetbeeeeesntbeeeeennsbeeesennsseeesensaeeesennnns 62
0. TESTAVIMAS ..ttt ettt ettt et e e st ettt et e e bt e nsteeaeesnbeenene 65

9.1.  Testavimo plano Paren@imas ...........cc.eeeeeeiiuiiieeeiiiiiieeeeiiieeeeeiiteeeeeibeeeeesebeeeeesibeeeeeennreeeeas 65



0.2, TESLAVIIMO CIZA.cceeuuviiiieeiiiiieeeeiieeeeesiteeeeeetteeeeesttteeeessbaeeeeanssaeeeeansaeeeeanssaeeeeassseeesssseeeens 65

9.3.  Galimi irankio patobUlINIMAL.........cceeuviiiiiiiiiiieeiiiie ettt e e e 66
10. VARTOTOJO DOKUMENTACITA . ...ttt ettt 67
10.1. Poreikiy tyrimo jrankio funkcinis apraSymas.........c..eeeeeeviiieeriiiieeeniiiieeeeiieeeeeiiiee e 67
10.1.1.  Apibendrintas irankio galimybiy apraSymas .........c.ccceeeeureeeeririieeeniiiieeeenieeeeeenneeenss 67
10.1.2.  Poreikiy tyrimo irankio nuotoliniu biidu teikiamos paslaugos ..........cccccceeveveveeerennennn. 67
10.1.3.  Reikalavimai VArtOJIMUL ......eeeeeuiiieereiiiieeeiiiieeeeeiieee e et e e e eeireeeeesibeeeeesereeeeesnnneeeeas 67
10.2. Vartot0JO VAAOVAS ...cc.evviiieeiiiiieeeeiieee ettt e ettt e e ettt e e e e ettt e e e s ebaeeeeesbaeeeesnsbaeeesessaeeens 67
ISVADOS ..ottt ettt ettt ettt e a e e e et e at e e bt e et e e at e et e enbeennteebee e 74
LITERATURA .......oouiiitiietieetee ettt ettt ettt ettt sttt ae e as et s st ese et e s st eae s ess et ese et essesenssseasesesn e 75
TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS. ...t eeeeee e e s eee s ee e s s eeseseeseesessesse e, 78
PRIEDAL ...ttt ettt ettt ettt et e et e bt et e e et et eenbeesabeesteenseesnbeenneeenseenene 79
1 priedas: Tyrimo KlauSimyno PAVYZAYS ....c.eviiieeriiiieeiiiiiieeeiiiee e et e et e et eeeeereeeeeeereeeeas 79

2 priedas: [rankio vartotojy testavimo anKeta .............eeeeruiiieeriiiiieeeiiieeeeiieeeeeieee e e e 84

3 priedas: StraipSNio KOPIJa.....ccouiiieiiiiiiie ettt e et e e e et e e e et ee e e etbaeeeeennnaeeens 87

Lenteliy sgrasas

I lentelé Tyrimo jrankiy palyginimas ..........cceecviireiiiiiiieeeniiieeeeiieee et e e e et e e e et e e e eebaeeeeeeaaeeeas 36
2 1entele Darby €LAPAL........ceieiuiiiieeiiiiie ettt ettt e et e et e e e et e e e e e baeeeeetbaeeeeenbaeeeeennees 51
B IENLEIE KITEETIJAT 1ereeruiriiieeeiiiieeeeitee e et ee ettt e e ettt e e e ettt e e e e tbeeeeeestbaeeeesnsbeeeeesnssaeeeesnsseeeeennsseeeens 55
4 lentelé Duomeny bazeés lenteli apraSai ........cccvvieieriiiiiiiiiiiiee e 56
5 lentelé Anketos redagavimo vartotojo sasajos elementy aprasai........cccceeeeeveeeeeriiiieeeniiieeeenineennnn 58
6 lentelé Anketos pildymo vartotojo sasajos elementy apraSai..........coccvveeeeriviieeeriiieeeeriiieeeeeineeennn 59
7 lentelé Anketos perziliréjimo vartotojo sasajos elementy aprasai ........cceeeevvveeeereiieeeerinieeeenineeennn 60
8 lentelé Anketos statistikos perziliréjimo vartotojo sasajos elementy aprasai.........cccoeevveeeeernieeennne 61
O lentelé Irankio tESLAVIMMIAS .....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeenennes 65
10 lentelé Vartotojuy apKIAUSA ........ccuveiiieiiiiee ettt e e e et e e e e ee e e nbaeeeeennnaeeeas 65

Paveiksly sgrasas

1 pav.  VIPT tinklo Lietuvoje augimas 2002 — 2008 m. Pritaikyta i§ [10].......ccccevviierniiinniennnnn. 12
2 pav. ,Lango iateiti ir VRM 20022005 m. isteigti VIPT Pritaikyta i§ [10]......ccccceevveivireennnen. 13
3 pav. ,Langas i ateiti“ ir VRM bei PHARE projekto metu (VIPT-1) isteigti VIPT Pritaikyta i§
L0 ettt et ettt et et et e b sttt e e ane e e eas 14

4 pav.  Ivairiy projekty metu 2002—2008 m. isteigti VIPT Pritaikyta i§ [10].......ccccoveveenniinireennnnen. 15



5 pav.
6 pav.
7 pav.
8 pav.
9 pav.

10 pav.
11 pav.
12 pav.
13 pav.
14 pav.
15 pav.
16 pav.
17 pav.
18 pav.
19 pav.
20 pav.
21 pav.
22 pav.
23 pav.
24 pav.
25 pav.
26 pav.
27 pav.
28 pav.
29 pav.
30 pav.
31 pav.
32 pav.
33 pav.
34 pav.
35 pav.
36 pav.

E. paslaugy katalogas VIPT portale.............oeeeiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeiiee et 18

Zmogaus ir kompiuterio saveikos kontekstas. Pritaikyta i§ [Figure 1, ACM SIGCHI] ....... 20
Sistemos projektavimo PrOCESAS.......cccvuriiieeriiiieeeeiiiieeeeiiieeeeerteeeesibteeeeeibreeeesereeeesennnees 21
Zmogaus apdorojimo modelis (Pritaikyta pagal Card, Moran, Newell, 1983). ................... 22
GEIa VATTOL0JO SASATA .uuvvreeeeruirireeeiiirteeeeritteeeeeitteeeesateeeeesssaeeeeassaeeeeassaeeeeansseeeseassseeaeanes 27
ADPKIAUST SAIASAS ..cenetieeiiie ettt et e et sab e sbaeeea 30
PLISIJUNZIIMIAS ...veeiiiiieeitieeete ettt ettt ettt e et e et e ettt e e baeeenabeeenabaee e 30
PagrindiniS MENIUL .....ccouviiiiiiiiiiiieiiie ettt et e et e et e ebaeeesibeeesabeeenas 31
APKIAUSOS TEZUITATAT ....eeueveeeiiieeiiie ettt e s 32
Publika. It REZUIAtAL ........eiiiiiiiiiiiiiicec et 34
UCCASS T@ZUIALAL ....eeeuiiiiiiiiieiiie ettt ettt et e s e 35
Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu daznuma (procentai) ................. 38

Respondenty pasiskirstymas pagal laikotarpi, kada iSmoko naudotis internetu (procentai). 39

Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi {vairiomis e. paslaugomis daznuma......... 40
Respondenty pasiskirstymas pagal bendravimo daznuma internetu............cccecueeevveeennnenne 41
Respondenty pasiskirstymas pagal patinkanciy ankety klausimy tipa (procentai)............... 42
Respondenty pasiskirstymas pagal atsakyma | neprivalomus klausimus (procentai)........... 42
Respondenty pasiskirstymas pagal nora matyti apklausos rezultatus (procentai)................ 43
Respondenty pasiskirstymas pagal apklausos rezultaty pateikimo forma ..........c.ccceevueeenne 43
Respondenty pasiskirstymas pagal ju démesi spalvoms ekrane (procentai) .............ccceee.e. 44
Respondenty pasiskirstymas pagal spalvas, kuriy nenoréty matyt ekrane................coeueeeee 44
Respondenty pasiskirstymas pagal ju démes; raidziy dydziui ir Sriftui (procentai) ............. 45
Respondenty pasiskirstymas pagal apsKIitis .........coovveeiriiiiniiieiniieeiieceee e 46
Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt .......oeeeeeiiiiiiiiiiiie e 46
Respondenty pasiskirstymas pagal amzZig .........c.eeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeiiiee e 47
Respondenty pasiskirstymas pagal i8S11avinima...........ooocveeeriiieeniieeiiieeinieeeieeeeeeseeee 47
Darby PIANAS ......eeeiiiie ettt e 50
Prisijungimo/atsijungimo nuo Sistemos fOrma ............ceevvveeeriiieiriiieniieeiee e 51
ValdymO MENTU....ceiutiiiiiiiiiiiie ettt ettt e e sabe e e st e e sabeeesbeeesaaeeeas 52
Projektavimas .........ccoeiiiiiiiiiiiie e et e e e e e et e e e enbaaeeeenes 53
SHUKEULA ...ttt ettt 54
Duomeny bazés SCheMA ..........ooooeiiiiiiiiiiiiieee e 56



37 pav.
38 pav.
39 pav.
40 pav.
41 pav.
42 pav.
43 pav.
44 pav.
45 pav.
46 pav.
47 pav.
48 pav.
49 pav.
50 pav.
51 pav.
52 pav.

Anketos redagavimo VArtOt0]JO SASAJA.......ceeurrreeerurireeeriiieeeeriieeeeerireeeeesnreeeeesereeeeasnreeeens 57

Anketos pildymo vartot0jo SASAJA.........eeeeeruiiieeiiiiieeeeiiieeeeriieeeeeieee e e e e e ebaee e e eraeee s 59
Anketos perziiréjimo VArtOtOJO SASAJA ....eeeurrrreerrurrreeeriirireeeeairreaeaareeeeesnsrreeeesnsneeeesssseeeess 60
Anketos statistikos perZiiiréjimo vartotojO SASAJA.......cccuureeerrurreeeriirireeeeiiieeeeenereeeeeenreeeens 61
Administratoriaus, ankety kiiréjo ir vartotoju aplinky duomeny srauty diagrama................ 62
POreikiy tyrimo IANKIS .....ceeeiiiiiieeiiiiiee et eet et e ittt e e ettt e e e et eeeebbeeeeennnbeeaeenes 63
Anketos kirimo/redagavimo ProCESO €IZaA .......cccruurieeerruiiieeriirieeeeiiireeeeirreeeeeeraeeeeennseeeens 63
Tyrimo irankio KOTEZAVIIMAS .......cccouviiiiiriiiiieeeiiiieeeeeiitee e ettt e e eeiateeeesbaeeeeennabaeeeennnseeaeenes 64
Respondenty pasiskirstymas pagal raidziy dydzio ir Srifto tinkamuma.............cccecueeevneeenne 66
Respondenty pasiskirstymas pagal spalvy tinkamuma ............eeeeriiiieeeiiiiieeeniiiiee e 66
Komponento KONfIGHravVimas .........c.ueeeeeriiiiieeeiiiiieeeeiiiee e ettt e e esitteeeesireeeseeateeeeennnaeeaeenes 67
Komponento teisiy re€dagavimas...........ceecuueieeeriuriieeeniiiieeeeeiiieeeeeireeeeesiveeeeenareeeeennnseeaeenes 68
Vartotojy teiSi MOAELIS .....eeeeeiiiiieeiiiiiee ettt e et e e et e e e eebaeeeeenbaeeeas 69
Anketos redagavimo fOTMA ...........cooiiiiiiiiiiiiiieeeiiie e e e e e 70
Klausimo kiirimo/redagavimo ProCeS0 €IZa.........uvieerurireeriiuiieeeeiiiieeeeniieeeeennreeeeennreeaaanes 71

Klausimo redagavimo fOrma ...........c.eeiiiiiiiiiiiiiiiie e 72



SUMMARY

Development of Community e-Services Needs Analysis Tool

Flexibility, accessibility and interactivity of research online create more efficient, compared with other
methods, research form. Online surveys have a quick feedback from the respondents; it allows shortening
analysis time and the analysis carried out at minimal cost. Online questionnaires can be submitted
individually for each respondent, under certain conditions, in any language. The questionnaire is available
at any time of day. The questionnaire mostly can be adapted to all stages of the ongoing survey.

Main aim of this work is to develop a community e-services needs analysis tool with attractive user
interface.

The main steps of development a community e-services needs analysis tool is discussed in this document.
In project part of this work you will find the main technical and design issues of community e-services
needs analysis tool that was developed during master course. New tool was tested and implemented for

users.



IVADAS

Tyrimy internetu lankstumas, pasiekiamumas ir interaktyvumas sukuria efektyvesng, lyginant su kitais
metodais, tyrimy vykdymo forma. Internetu atliekamos apklausos pasizymi greitu griztamuoju rysSiu i$
respondenty, tai leidzia sutrumpinti tyrimo vykdymo laika bei tyrima atlikti minimaliomis sanaudomis.
Virtualios anketos dalys gali biti pateikiamos individualiai kiekvienam respondentui pagal tam tikras
salygas, bet kuria kalba. Anketa prieinama bet kuriuo paros metu. Klausimynas dazniausiai gali buti
redaguojami visuose vykstancios apklausos etapuose.

Viesieji interneto prieigos taSkai - vieta, uztikrinanti kaimiskyjy bendruomeniy nariams prieiga prie
informaciniy ir komunikaciniy priemoniy, informacijos bei e. paslaugy, kurioje atsakingas darbuotojas
padeda jsisavinti informacines technologijas, teikia profesionalia pagalba vartotojams. Norint teikti
reikalingas, aktualias e. paslaugas svarbu zinoti, kokie yra bendruomenés nariy poreikiai. Poreikiy
identifikavimui VieSuosiuose interneto prieigos taskuose reikalinga internetu teikiama tyrimy atlikimo

priemone.

Darbo tikslas

Sukurti bendruomenés e. paslaugy poreikiy tyrimo jranki su patrauklia vartotojui sasaja.

Tyrimo objektas

Internetiniai jrankiai, naudojami tyrimams atlikti.

UZdaviniai
1. Identifikuoti teikiamas ir galimas ateityje e. paslaugas Lietuvoje atlikus teoring analizg.
2. ISanalizuoti tyrimo jrankius:
e pateikti jy technologines galimybes;
e iSsiaiSkinti privalumus;
e iSsiaiSkinti trakumus.
3. [Istirti, kokie kriterijai naudojami vartotojo sasajai, remiantis kiekybine duomeny analize bei teorine
analize.
4. Nustatyti prioritetinius tyrimo jrankius, remiantis ju lyginamaja analize.

5. Sukurti jranki, jvertinus identifikuotus irankiy trilkumus ir vartotojy pageidavimus patraukliai sasajai.



Tyrimo metodai

I8skiriu keleta pagrindiniy tyrimo metody, naudojamy siekiant darbo tikslo:
e mokslinés literatiiros analizé;
e lyginamoji analizé;

e kiekybin¢ duomeny analizé.

Rezultatai

Darbe buvo aprasytos ir iSanalizuotos e. paslaugos, teikiamos Lietuvoje, nagrinéti tyrimo jrankiai — tai yra
apklausy organizavimo internetu priemones, kuriomis galima analizuoti, identifikuoti poreikius. Atlikta
rankiy lyginamoji analize, identifikuoti juy privalumai ir trikumai.

Démesys darbe sutelktas i vartotojo sasajai keliamus reikalavimus ir vartotojy pageidavimus patraukliai
vartotojo sasajai, kurie buvo nustatyti remiantis kiekybine duomeny analize bei teorine analize.
Tiriamajame darbe pasiekti konkretiis darbo rezultatai, t.y. sukurtas tyrimo jrankis, kuris integruotas {

portala www.vipt.lIt, kaip atskiras komponentas.

Skaityti praneSimai konferencijose ir publikuoti straipsniai

Skaitytas praneSimas ,,Nutolusiy regiony bendruomenés nariy mokymai panaudojant e. mokymosi
galimybes®. Respublikiné moksliné praktin¢ konferencija ,,IT taikymas Svietimo sistemoje 2008: E-studijuy

patirtis, aktualijos ir perspektyvos®, Kaunas, 2008-04-24.

Matutiené J., Petraityté G. Nutolusiy regiony bendruomenés nariy mokymai panaudojant e. mokymosi
galimybes//Informaciniy technologijy taikymas Svietimo sistemoje 2008: E-studijy patirtis, aktualijos ir

perspektyvos. Straipsniy rinkinys, Kaunas, 2008. ISSN 1822-7244 (zr. 3 priedas).
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1. VIPT TINKLAS - E. PASLAUGU INFRASTRUKTUROS GERINIMAS

Kaip rodo Europos ir kity pasaulio valstybiy patirtis informacinémis technologijomis pagristos
ekonomings bei socialinés veiklos igyvendinimas gali Zymiai pakeisti tiksliniy regiony biiklg, ir tam
nereikia dideliy investicijy. Regiony bendruomenés vis geriau suvokia, koks didziulis gali buti nauju
informaciniy technologiju vaidmuo ir kaip Sias technologijas galima panaudoti igyjant geresni
iSsilavinima, stiprinant demokratija bei skatinant ekonoming¢ bei socialing plétra. Todél realus
informacinés visuomeneés plétros igyvendinimas regionuose galéty zymiai padidinti galimybes naudotis
naujausiais kultiiros, mokslo ir §vietimo pasiekimais.

Vienas 1§ ekonomikos augima skatinanciy bei socialing atskirti mazinanc¢iy buduy yra informaciniy
technologiju taikymas per vieSyju prieigos tasky steigima atokiuose regionuose. Tokio pobiidzio taskai yra
Saltinis ziniy apie informaciniy technologijy panaudojima kasdieninése veiklose, elektroniniy paslaugy
naujoves ir taikymo galimybes bei kita gyventojams aktualia informacija.

Norint apibiidinti VieSosios interneto prieigos taSko funkcijas pirmiausia reikia apibrézti, kas yra VieSasis
interneto prieigos taskas. Sioje savokoje svarbiausi yra du Zodziai — tai vieSasis ir prieiga. Savoka viesas
Lietuviy kalbos Zodyne [20] apibrézta kaip ,,1. visiems skirtas, visuomenés naudojamas 2. atviras, visiems
Zinomas, prieinamas, neslaptas”. Lengvai prieinamas vietos ir subjekto (asmens) atzvilgiu — placiai
teritoriSkai paplitgs ir neribojamas asmenims, iSskiriant juos pagal socialing padéti, politinius ar kitus
isitikinimus, rasing ar tauting kilmg ir pan. Interneto prieiga (pri¢jimo vieta, pri¢jimas) ¢ia traktuotina kaip
galimybé vartotojui gauti reikiama paslauga ar produkta tam tikroje vietoje tam tikru budu. Tiksliau, tai
suprantama kaip fiziné vieta (darbo vieta) su atitinkama technine ir programine jranga, igalinancia
naudotis interneto rySiu. Tad, pati zodziy reikSmé nurodo, jog yra kalbama apie viesa — t. y. visiems skirta,
atvira pri¢jima prie interneto tam tikroje vietoje ir tam tikru budu.

Apibréziant ir aiSkinant vieSyju prieigos tasky tinklo samprata galima teigti, kad Siuo metu egzistuoja
tvairiy modeliy vieSieji prieigos taSkai. VieSosios prieigos vietos ir formos gali biiti labai jvairios — tai
viesieji interneto prieigos taskai, vieSieji interneto centrai, daugiafunkciniai bendruomeniy centrai,
telecentrais (Telecentrai yra jdomios “laboratorijos” skatinancios informacinés visuomenés politikos
plétra, taip pat tai yra interneto prieiga Ispanijos kaimiSkosiose vietovése, lengvesnis e. igidziy
isisavinimas) [23], telekotedzai (Telekotedzai — yra vietiniai Vengrijos paslaugy centrai, kuriuose
suteikiama informacija ir konsultacijos bei galimybé kiekvienam naudotis informacinémis

technologijomis ir internetu, skirtingiems poreikiams tenkinti: darbui, mokymuisi ir t.t. Viena i$
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svarbiausiy telekotedzy savybiy yra tai, kad jis tarnauja mazoms, kaimiskoms bendruomenéms) [12][24],
i-Centrai (i-Centry tikslas — mazinti egzistuojanti atotriiki tarp bulgary visuomenés ir informacinés
visuomenes, tobulinti kaime gyvenanciy asmeny technologinius ir informacinius igiidzius bei uztikrinti
informacijos prieinamuma visiems asmenims.) [19] ir pan. Dazniausiai tokio pobudzio taskai ikuriami
savivaldybiy patalpose, bendruomenés centruose, nevyriausybinése organizacijose, stotyse, pasStuose,
mokyklose, bibliotekose ir kitose vieSosiose vietose. Visy Siy taSku pagrindinis tikslas — informacijos
sklaida bei bendruomenés nariy poreikiy uztikrinimas. Galima iSskirti tris svarbiausius vieSojo prieigos
tasko komponentus:

e patalpos;

¢ informacinés technologijos;

e  7mones.
Nors vieSojo prieigos tasSko apibrézimai skiriasi, galima teigti, jog visos §ios organizacijos orientuojasi {
skaitmeniniy technologiju panaudojima bendruomeninei, ekonominei, Svietimosi ar socialinei veiklai, kuri
padéty mazinti skaitmening atskirti ir didinty socialing sanglauda. Galima iSskirti keleta vieSojo prieigos

taSko bruozy:

e prieigos taSkai yra vie$i ir atviri visiems lankytojams;

e paslaugy tiekéjas visy pirma atsizvelgia i vietos bendruomenés tikslus, vertybes bei poreikius;
bendruomenei;

e (ia ne tik teikiamos interneto paslaugos, bet ir siekiama iSmokyti vartotojus naudotis Siomis
paslaugomis;

e paslaugos taip pat yra orientuotos i tuos asmenis, kurie dar néra Siy paslaugy vartotojai;

e koncentruojamasi i poreikio ugdyma ir skatinima;

e teikiama papildoma pagalba bei paslaugos;

e tai bendruomeniné arena, skirta jos poreikiams tenkinti.

Literatiiroje galima rasti ir toki vieSyju prieigos tasky savokos aiSkinima, kad tai yra ,.centrai, kuriy
pagrindiné¢ misija — teikti prieiga prie kompiuteriy ir interneto tiems, kuriems ji kitaip nepasiekiama,
padéti jsisavinti informacines technologijas, uZztikrinti prieiga prie vieSo administravimo ir kity vieSy
paslaugy, teikiamy internetu. ES supratimu, VIPT (vieSosios prieigos taskai) yra bet koks gyventojams
prieiga prie interneto teikiantis centras, nepriklausomai nuo to, kas yra interneto tiekéjas, ar prieiga

mokama ar ne, i§skyrus privacias interneto kavines [10].
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,VIPT yra centras, kuriame bendruomené gali nemokamai naudoti informacija bei technologijas mokslo,

socialiniais, asmeniniais, ekonominiais ir laisvalaikio reikalais. [5]

Taigi, jau pats savokos apibrézimas nusako pagrindines VIPT funkcijas:

nemokama prieiga prie kompiuterinés technikos ir interneto rysio;
naudojimasis elektroninémis paslaugomis;

bendruomenés centras;

mokymo ir Ziniy centras;

elektroniniy komunikacijy centras;

nuotolinio mokymosi centras;

darbo paieskos centras.

Viesosios interneto prieigos tasky (VIPT) steigimo pradzia yra 1997 m., kai Atviros Lietuvos fondo (ALF)

iniciatyva Nacionalin¢je bibliotekoje vieSajai interneto prieigai buvo skirta 10 kompiuteriy. Véliau, 1998 —

1999 m. ALF isteigé dar 11 VIPT jvairiose Lietuvos bibliotekose.

Praéjus keletui mety, prasidéjo keletas vienas po kito ¢jusiy dideliy projekty, kuriy metu buvo jsteigta keli

Simtai VIPT ivairiuose Lietuvos regionuose.

‘.’ ey’
\ / VIDAUS RETEALL

MINISTERILA

VIDAUS REIKALY
MINISTERIIA

@ ‘.v & o ‘ * ¥
Projekty = r:
metu LANGAS | ATEIT] VIDAUS RETKALY

{steigty MINISTERIJA
YWIPT skaitius 175 7 700

2002 2005 2006 2008
1 1 1

YIPT skaitiaus : 1 1 1
augimas 175 475 875

Lietuvoje

|

1 pav. VIPT tinklo Lietuvoje augimas 2002 — 2008 m. Pritaikyta i$ [10]
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centrais (VIC). 2003 m. isteigti dar 100 VIC ,,.Langui i ateiti* bendradarbiaujant su Lietuvos Respublikos
Vidaus reikaly ministerija (VRM). IS viso 2002 — 2005 metais Lietuvoje buvo isteigti 175 VIC.

Cal
a

2 pav. ,Lango j ateitj“ ir VRM 2002-2005 m. jsteigti VIPT. Pritaikyta i$ [10]

2004 m. Vidaus reikaly ministerija, kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, pradéjo igyvendinti projekta ,,VieSyju interneto prieigos tasky steigimas kaimo
vietovese™ (toliau — PHARE projektas), finansuojama pagal PHARE 2003 Socialinés-ekonominés
sanglaudos programa [4]. [gyvendinant §i projekta 2005 m. buvo isteigti 300 VIPT. Taskai isteigti visuose
Lietuvos rajonuose, didziausia démesi skiriant vietovéms, kuriose menkai iSplétota telekomunikaciju
infrastruktiira. VieSosios interneto prieigos taSkams (VIPT) nupirkti baldai, kompiuteriai ir kita jranga,

lvestas ir apmokeétas interneto rySys (projekto laikotarpiui).
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,.
1

3 pav. ,Langasj| ateitj ir VRM bei PHARE projekto metu (VIPT-1) jsteigti VIPT. Pritaikyta i$ [10]

Projekto ,,VieSuyju interneto prieigos tasky steigimas kaimo vietovése* metu isteigty VIPT darbuotojai
(kuratoriai) turéjo galimybg savo Zinias pagilinti tiesioginiy mokymy ir seminary metu, taip pat kuratoriai
mokési ir nuotoliniu biidu. Mokomuyjy seminary metu VIPT darbuotojai buvo supazindinti su nuotolinio
mokymo pagrindais ir savo kompiuterinio raStingumo, marketingo ir projekty valdymo Zinias galéjo
pagilinti nuotolinio mokymo kursuose. Kad kuratoriams nereikéty daznai iSvykti i§ darbo vietos, jie galéty
mokytis norimu laiku ir tempu, projekte buvo derinamas tiesioginis ir nuotolinis mokymas specialioje
mokymosi ir bendravimo aplinkoje, pasiekiamoje per projekto interneto portala www.vipt.lt. Portalo
www.vipt.lt Mokymosi dalyje yra pristatytas nuotolinis mokymasis, pateikiamos galimybés
savarankiskoms studijoms.

Projekto ,,VieSuyju interneto prieigos tasky tinklo plétra® (dar vadinamas VIPT-2 projektu) jgyvendinimo
metu (20062008 m.) esamas VIPT tinklas iSpléstas i nuosalias kaimo vietoves, isteigiant 400 naujy VIPT
ir modernizuojant 83 taskus, nuo 2002 m. veikian¢ius kaimiskose vietovése. VIPT buvo steigiami tose
Lietuvos vietovése, kuriose iki tol dél nepakankamy komerciniy iniciatyvy ar techniniy galimybiy nebuvo
vieSosios interneto prieigos ir vietos bendruomenés nariai negaléjo laisvai naudotis interneto ir e.
paslaugomis. Nauji VIPT atrinkti ir jsteigti siekiant uztikrinti tolyguy VIPT pasiskirstyma Salies teritorijoje.
Igyvendinus projekta ,,VieSyju interneto prieigos tasky tinklo plétra®, Lietuvoje veikia daugiau nei 800
VIPT.
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4 pav. lvairiy projekty metu 2002-2008 m. jsteigti VIPT. Pritaikyta iS [10]

Projekto ,,VieSuju interneto prieigos tasky tinklo plétra® jgyvendinimo metu visi naujai isteigty 400 VIPT
ir modernizuoty 83 tasky kuratoriai turéjo tiesioginius mokymus-instruktazus, su teorine dalimi ir
praktiniais mokymais. Siuose mokymuose jie igijo svarbiausias Zinias, kurias turi turéti kiekvienas, kuris
dirba VIPT centre. Taip pat jie buvo supazindinti su nuotolinio mokymosi aplinka Moodle bei portalo

www.vipt.It nuotolinio mokymosi galimybémis.
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3. E. PASLAUGUY PLETRA VIPT TINKLE

Elektroninés paslaugos — tai paslaugos, suteikianCios galimybg asmeniui, naudojantis vieSu Interneto
tinklu:

e gauti informacija;

o atlikti jo poreikius tenkinancius jvairius veiksmus bei procediiras;

e dalyvauti ekonominéje veikloje [18].
Arba elektroninés paslaugos - yra jprastos informacijos, prekybos, sveikatos, bankininkystés ir kitos
paslaugos, tik Sios paslaugos teikiamos internetu. Vienas ir pagrindiniy elektroniniy paslaugy privalumy
yra tai, jog jomis galima pasinaudoti neiSvykstant i§ savo miestelio ar kaimo, pakanka turéti kompiuterj ir
interneta.
Pagrindiniy vieSyju paslaugy perkélimo i elektroning erdvg lygis Lietuvoje 2005 m. sudaré 64 proc., tuo
tarpu 2004 m. jis buvo 50 proc. (pagal Informacinés visuomenés plétros komiteto ataskaitas). Remiantis
2005 m. duomenimis, buvo teikiamos 733 e. vyriausybés elektroninés paslaugos. Verslui skirtos
vyriausybés paslaugos yra greiCiau perkeliamos i interneting erdve nei paslaugos privatiems asmenims.
Daugiausiai pasistiméta vystant e. vyriausybés paslaugos susijusias su pajamy deklaravimu, vieSyjy
bibliotekuy informacijos paieska, socialinémis iSmokomis, muitinés deklaracijomis ir statistinémis
ataskaitomis. Yra planuojama, kad iki 2010 m. 40 proc. gyventoju naudosis e. vyriausybés paslaugomis,
95 proc. pagrindiniy vyriausybés paslaugy bus teikiama elektroniniu biidu, o 70 proc. visy e. vyriausybés
paslaugy bus teikiama vieno langelio principu [3].
VRM uzsakymu 2007 m. spalio — lapkri¢io meén. atlikto tyrimo ,VieSyju paslaugy, teikiamy
informacinémis technologijomis, esamos buklés analizé* duomenimis Lietuvoje buvo geriausiai iSplétotos
elektroninés vieSosios paslaugos, susijusios su gyventojy pajamy ir turto deklaravimu (naudojasi — 52,8
proc.), vieSyju biblioteky saugomos informacijos paieska (Sia paslauga naudojasi — 38,4 proc.),
isidarbinimo paslaugomis (Sia paslauga naudojasi — 28,9 proc.), paraiSky mokytis universitete, kelti
kvalifikacija teikimu (Sia paslauga naudojasi— 28,4 proc.). Taciau viena aktualiausiy elektroniniy paslaugy
Lietuvos gyventojams — elektroninés sveikatos paslauga — buvo naudojamasi rec¢iau (dé¢l nepakankamo
paslaugy perkélimo { elektroning erdveg lygio), tik 19,1 proc. respondenty, kurie naudojasi internetu,
konsultavosi elektroninéje erdvéje del sveikatos priezitiros istaigy teikiamy paslaugy ir/ar registravosi |

priémima pas sveikatos priezitiros specialista [26].
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Remiantis 2008 m. atlikto tyrimo ,,VieSyju paslaugy, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos
biklés analizé* duomenimis, aktyviausiai Lietuvos gyventojai naudojosi Siomis vieSosiomis paslaugomis,
teikiamomis internetu: 65,88 proc. leidiniy, publikacijy ivairiose vieSosiose bibliotekose paieska, 61,34
proc. mokes¢iy deklaraciju VMI pateikimas. Didzioji dalis Lietuvos gyventojy, besinaudojanciy
vieSosiomis paslaugomis, teikiamomis internetu jomis naudojais namuose (85,12 proc.), kas trecias darbe
(34,3 proc.), 2, 54 proc. naudojosi pas draugus, kaimynus arba gimines, kurie turi interneto prieiga, bei
2,18 proc. — VieSuosiuose interneto prieigos taskuose [27].
Jei namuose néra kompiuterio ir interneto rySio, VieSieji interneto prieigos taskai yra puiki vieta
pasinaudoti elektroninémis paslaugomis neiSvykstant i§ savo gyvenamosios vietos, o tai reiskia taupant
savo lésas ir laika. Elektroniniy paslaugy tinklas vis pleciasi, taciau jau ir Siandien VIPT galime:

e  sumokéti mokeséius;

e  uzsiregistruoti pas gydytojus;

e  deklaruoti pajamas;

e uzsisakyti ir sumokéti uz pazyma apie deklaruota gyvenamaja vieta;

e uzsisakyti ir sumokéti uz pazyma apie Seiming padéti;

e  pasitikrinti informacija apie Jiisy valstybinj socialini draudima;

e  pasitikrinti suteikty medicininiy paslaugy ir iSrasyty medikamenty apimtj;

e teikti dokumentus Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybai elektroniniu btdu;

e  miesty ir rajony savivaldybiy administracijos teikiamos e. vieSosios paslaugos;

e  centrinés hipotekos istaigos tvarkomy registry informacija;

e teistumo pazymy uzsakymas internetu.
2007 m. dazniausiai VIPT vartotojai deklaravo mokesc¢ius arba turta: 5,3 proc. respondenty, pasinaudojo
Sia paslauga vieSosios interneto prieigos taske, VMI duomenimis — daugiau nei 2000 deklaracijy buvo
pateikta VIPT [21]. 2007-2008 m. deklaravimo skaic¢ius VIPT nuosekliai didéja [28].
Elektroniniy paslaugy kataloga galima rasti portale www.vipt.It >> elektroninés paslaugos. Cia pateikiami
aktualios e. paslaugy suskirstytos pagal tematika [25].
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5 pav. E. paslaugy katalogas VIPT portale

Dabartinés informacinés visuomenés bruozai yra nuolatinis, visa gyvenima trunkantis, mokymasis (angl.
LLL - Life Long Learning), nuotolinis darbas, elektroninis verslas bei kitos ivairios e. paslaugos, IT
valstybés valdyme ir kt. VIPT gali buti ta vieta, kur vietos bendruomenés nariai kei¢ia profesija, kelia
kvalifikacija neiSvykstant i§ savo gyvenamosios vietos. VIPT infrastruktiira sudaro geras prielaidas
mokymosi visa gyvenima principo igyvendinimui Lietuvoje. VIPT tinklas uZtikrina e. mokymosi Saltiniy
prieinamuma visiems Lietuvos kaimiskyjuy bendruomeniy nariams [7].

Norint naudotis elektroninémis paslaugomis, tereikia kompiuterio su interneto ryS$iu ir mokéti jais
naudotis. Teikiant internetu paslaugas svarbu yra jy paprastumas ir nesudétingumas, draugiska ir patraukli
vartotojui sasaja. Kad galéty naudotis kuo didesnis, skirtinga geb¢jima naudotis kompiuteriu turinéiy

vartotoju skaicius, ne vien tik ,,techniskai iSprus¢® [9].
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4. ZMOGAUS IR KOMPIUTERIO SAVEIKA

Zmogaus ir kompiuterio saveika (ZKS, angl. Human-Computer Interaction) tai yra mokslas apie
kompiuterinés sistemos ir jos vartotoju santykius. Zmogaus ir kompiuterio saveika — kaip objektinis
vartotojo ir kompiuterinio teksto rySys. ZKS siekia pazinti vartotojus ir kompiutering sistema, kad
palengvinty jy tarpusavio saveika. ZKS siekia suvokti, kaip veikia vartotojai, kaip jie formuluoja ir atlicka
uzduotis bei kompiuterinés sistemos struktiirizavimo btidus, palengvinan¢ius uzduociy atlikima.
Nagrinéjant Zmogaus ir kompiuterio saveika yra atsizvelgiama {:

e zmogaus ir kompiuterio saveika, kai uzduotis bendrai atlieka zmonés ir kompiuteriai;,

e zmogaus ir kompiuterio rysiy struktiira;

e zmogaus galimybes naudoti {renginius, iskaitant sasajy isisavinamuma;

e sasajy algoritmus ir programavima;

e inzinerinius aspektus, kylan¢ius kuriant ir projektuojant sasajas;

e sasajy specifikavimo, projektavimo ir realizavimo procesa;

e projektavimo kompromisus [8].

Todél ZKS yra nagrinéjama mokslo, inZinerijos ir projektavimo aspektais.

Zmogaus ir kompiuterio saveika (ZKS) yra mokslo $aka, uzsiimanti interaktyviu programy sistemuy, skirtu
zmogui naudoti, projektavimu, ivertinimu ir realizavimu bei Siuos procesus supanciy reiskiniy tyrimu [8].
Zmogaus ir kompiuterio saveika yra nagrinéjama naudojimo, Zmogaus, kompiuterio ir projektavimo
poziliriais (zr. 6 pav.). Nagrin¢jant zmogaus ir kompiuterio saveika kompiuteriy mokslo pozitriu,
akcentuojama tarpusavio saveika vieno ar daugiau zmoniy su vienu ar daugiau kompiuteriy. Pavyzdziui,
vartotojas, kuris naudojasi interaktyvia programa su grafine sasaja. Terminas ,,saveika® apima daugiau

temy, kurios neatskiriamos nuo Zzmogaus ir kompiuterio saveikos, taciau ja papildo.

19



Naudojimas =

Bocialing politing zplinka LU] Fizing aplinka
Taikyrno sribys
Zmogus Kompiuteris —————-
{ i " o Dialogo techniko=s Kompiutering grafika
Apdarojz infarmaciy [ \
\ '- T =
. 1]
Kalha, bendravimas, ; . Dialogo stilivs Dialogo architektdra
saveika fresties I idvestiss .
\‘\K Ergonomika irenginiai e é_‘z
s \H;’i

3_J</

Prototipsi -

Wertinime technikos ST ' i Reslizacjos fechnikos i
frankiai
N Projsktavimo

technikos

i Projektavimas

6 pav. Zmogaus ir kompiuterio saveikos kontekstas. Pritaikyta i§ [Figure 1, ACM SIGCHI]

Zmogaus ir kompiuterio saveikos yra keturi pagrindiniai bruozai (zr. 6 pav.):
e kompiuteriy naudojimas ir kontekstas visuomenéje;
e 7mogaus savybiy itaka jo darbui ir jo likes¢iams, bendraujant su technika;
e kompiuteriy sistemy ir sasajy architektiros parama projektuojamy sasajy tipams;

e sasajos kiirimo proceso eiga: projektavimas, idiegimas ir vertinimas.

4.1. Vartotojo poreikiy supratimas

Prie§ pradedant sistemos (arba irankio, priemonés) projektavima, reikia suprasti, kas bus projektuojama.
Projektuotojas turi suvokti biisimos sistemos vizija, vartotojy Zinias ir supratima, kaip jie veikia dabar bei
kaip veiks ateityje, taip pat jis turi parinkti technologinius sprendimus. Prie§ projektavima projektuotojui
yra reikalingos trijy sri¢iy Zinios:

1. Zinios apie esama vartotojy veikla.
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2. Zinios apie galimus technologinius sprendimus.

3. Zinios apie biisima sistema, jtraukiant siiilomas naujas veiklas.
7 pav. pavaizduoja supaprastinta sistemos projektavimo procesa. Jis iliustruoja fakta, kad esama vartotojo
veikla ir technologiniai sprendiniai yra sistemos projektavimo ivestis, o iSvestis yra nauja sistema. Taciau
zinios apie biisima sistema yra reikalingos prie§ pradedant projektavima. Tai yra priezastis, kodél yra

sudétinga kurti reikalavimus.

Vartotojo esama Technologiniai
veikla sprendimai

Sistemos
projektavimas

Biasima sistema

7 pav. Sistemos projektavimo procesas

Biisimos sistemos vizija turi suprasti ne tik projektuotojai, bet ir biisimi vartotojai.

4.2. Vartotojo fiziniai gebéjimai

Projektuojant jrankij, reikia suprasti vartotojo gebéjimus ir apribojimus. Tarp daugelio esanciy Zmogaus ir
kompiuterio saveikos modeliy labiausiai Zinomas yra ,,Zmogaus apdorojimo modelis (7r. 8 pav.),
pasitlytas Kardo, Morano ir Niuelo darbe 1983 metais [2]. Modelis apima tris posistemius, kurie veikia,
kai zmogus naudoja kompiutering sistema, biitent:

e suvokimo sistema (angl. the perceptual system), apdorojancia iSorinio pasaulio dirgiklius;

¢ judinamaja sistema (angl. the motor system), valdancia vartotojo veiksmus;

e pazinimo sistema (angl. the cognitive system), sujungiancia abi sistemas.
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8 pav. Zmogaus apdorojimo modelis (Pritaikyta pagal Card, Moran, Newell, 1983).

Kuriant tinkama vartotojo sasaja, joje reikia imituoti tuos veiksmus, kuriuos Zmogus su objektais atlicka
realioje kasdieningje aplinkoje. Reikia atsizvelgti { tokius teiginius, kurie apibiidina vartotojus:

e vartotojai reaguoja i objektus ir taip suvokia aplinka;

e vartotojai klasifikuoja objektus;

e vartotojo elgesio kontekste (atsizvelgiant i tuos tikslus, kuriy siekia vartotojas), visi objektai

susijungia | vieningg visuma.

4.2.1. Jutimo organai

Informacija apie pasaulj, ji supancia aplinka Zmogus gauna per ivairius jutimo organus, t.y. regéjima,
klausa, skonj, uoslg ir lytéjima. Svarbiausias jutimo organas yra reg¢jimas, tod¢l kuriamo jrankio
atvaizdavimas yra labai svarbus. Be regéjimo, klausa ir lytéjimas yra svarbiausi jutimo organai, { kuriuos
yra atsizvelgiama, projektuojant kompiuterines sistemas.

Informacija bus pateikta s¢kmingai, kai bus suvokta, kaip biisimasis vartotojas supranta ir reaguoja i

aplinkini pasauli.
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4.2.2. Regéjimas

Sviesa turi dvi svarbiausias charakteristikas, tai ry$kuma (intensyvuma) ir spalva (bangos ilgj), jos lemia
matomy akimi objekty diapazona. Regéjimo astrumu yra vadinamas gebéjimas fokusuoti vaizda. Zmogus
gali atskirti ivairiy objekty atspindzius, kurie turi biiti aStriis. Dienos Sviesoje regéjimo aStrumas geriausias
yra tiesiai prie§ aki, geltonosios démés srityje. Siame taske yra daugiausiai receptoriy. Norédamas
pamatyti ir atpazinti objekta, Zzmogus akimis juda tol, kol objekto atspindys atsiduria tinklainés viduje.
Tuomet objektas yra atpazistamas. Sonuose objektai yra pastebimi, tadiau néra atpaZjstami.

Regos laukas tai yra Zmogaus matomas diapazonas, kuris matuojamas laipsniais. Laukas priklauso nuo to,
ar zmogaus galva juda. Jei taip, tuomet regé¢jimo lauka sudaro nuo 100 iki 120 laipsniy, matuojant nuo
tasko prieSais veida. Regos laukas yra svarbus, kai yra projektuojama vartotojo sasaja, t. y. iSvedami
vaizdai ir langy iSdéstymas. Sistema turi biiti taip projektuojama, kad reikalauty minimaliy galvos ir akiy
judesiy bei neleisty vartotojui ilgai biiti vienoje padétyje, nes.per daug galvos judesiy sukelia diskomforta
ir gali pertempti akis, kadangi kiekviena karta vaizdas yra fokusuojamas. Tuomet kompiuterizuota sistema
minimizuos diskomforta, o veikla reikalaus judesio ir kintanciy kiino padéciy.

Regimoji Sviesa yra nedidelé¢ elektromagnetinio spektro dalis. Misy regé¢jimo sistema pastebi
elektromagnetines bangas nuo 400 iki 750 nm (nanometry) ilgio.

Spalvos yra klasifikuojamos pagal atspalvius, rySkuma ir sodruma.

4.2.3. Spalvy naudojimas

Akis skiria vir§ 7 milijony spalvy. Jautrumas spalvai yra didesnis tinklainés centre ir mazé¢ja Sonuose.
Tinklainés Sonuose akis maziau skiria raudona, zalia ir geltona spalvas, o mélyna spalva yra skiriama
geriausiai. Todél mélynos spalvos atspalviai labiausiai tinka fonui [8].

Regéjimo centre akis geriausiai skiria raudong ir geltona spalvas, o mélynai yra maziausiai jautri. Todél
mazi melyni objektai gali pasimesti ekrane, ypac, jei fonas yra melsva spalva. Todél reikty vengti mélynos
spalvos teksty ir linijy. Taip pat reikty vengti gretimy atspalviy, besiskirian¢iy melsvumo kiekiu, nes ju
krastai susilieja. Akis labiausiai skiria raudonos spalvos atspalvius, o mélynos spalvos atspalvius —
maziausiai.

PrieSingos spalvos vargina akis, todé¢l jos neturéty biiti naudojamos kartu, pavyzdziui, nereikéty kartu

naudoti raudonos ir mélynos bei geltonos ir violetinés spalvy deriniy.
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Apie 8% vyry ir 1% motery neskiria spalvy. DaZzniausiai yra neskiriamos raudona ir Zalia spalvos. Retai
kada Zzmogus i§ viso neskiria spalvy. Laikui bégant Zzmogaus jautrumas kontrastui mazéja. Todél
projektuojant sistemas, skirtas vyresniems vartotojams, spalvy kontrastas turi bti didesnis nei jauniems
zmonéms. Vaikams skirtos programos turi biiti spalvingesnés nei suaugusiems, nes spalvos skatina vaiky
vaizduotg. Bet geriau maziau spalvy, nei ju yra per daug. Spalvy nauda (démesio atkreipimas,
informacijos grupavimas) yra pametama, kai spalvy yra per daug. Skirtingy spalvy kiekis neturéty virSyti
Sesiy spalvy [8].

Neéra vieningos nuomonés, kokios spalvos geriausiai tinka sasajoms. Teoriskai geltona ir violetiné spalvos
yra prieSingos ir jy nereikéty naudojosi kartu. Taciau nespalvotame ekrane §is derinys atrodo puikiai.
Todél, jei projektuotojas zino, koks yra programos vartotojo vaizduoklis, tuomet tiksliau gali suderinti

spalvas. Svarbus yra sasajos estetinis patrauklumas ir malonus vaizdas.
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5. KOMPIUTERINE VARTOTOJO SASAJA

Siame skyriuje nagrin¢jama kompiuterinés vartotojo sasajos svarba, apzvelgiamos jos tobulinimo
perspektyvos, pateikiamas vartotojo sasajos modelis ir reikalavimai sasajai: spalvoms, Sriftui, ekrano
organizavimui, duomeny ivedimui ir iS§vedimui. Visi Sie reikalavimai orientuojami i projektuojamo

bendruomenés e. paslaugy poreikiy tyrimo jrankio vartotojo sasajas.
5.1. Vartotojo sasajos svarba

Kompiuteriais naudojasi ivairiy sri¢iy specialistai, ne tik informaciniy technologiju specialistai ir
ekspertai. Dirbdami kompiuteriu vartotojai sutelkia démesi { atliekamas uzduotis ir nenori daug Zinoti apie
kompiuteri, kuriuo jie naudojasi. Projektuojant iranki svarbu suprasti, kad vartotojas yra savo dalyko
specialistas ir neturi biiti kompiuteriy zinovas. Vartotojo dalykiniy Ziniy turi pakakti tam, kad jis galéty
s¢kmingai naudoti jranki savo veikloje.
Retai jrankiai projektuojami dirbti vienam asmeniui, todél svarbu, kad vartotojo sasaja tikty skirtingiems
zmonéms [6]. Projektuojamu irankiu naudosis ivairiy sri¢iy specialistai — VIPT kuratoriai,
administratoriai, steigéjai, VIPT lankytojai ir placioji visuomené. Vartotoju ivairove, ju skirtingas
informaciniy technologijy igudziy ir gebéjimy lygis skatina analizuoti vartotojo sasajos ypatumus ir
projektuojant jrankj uztikrinti sasajos funkcionaluma, patoguma, prieinamuma ir naudojamuma.
Gera sasaja yra svarbi todél, kad ji gali suteikti didelj pranasuma konkurencingje rinkoje. Viena karta
pasirinke tam tikra programa ar sistema, vartotojai néra link¢ keisti programos dé¢l tam tikry priezasciy,
kaip:
e naujos dalykinés programos versijos yra kuriamos, remiantis esamomis, todél vartotojui nereikia
papildomai mokytis, jei jis naudojosi ankstesne versija;
e patobulintos versijos yra pigesnés, jei jau buvo pirkta ankstesné versija;
e mastymo biidas, kuri skatina programy sistema, atlieckant tam tikra uzduoti atitinka tos dalykinés
srities eksperto mastymo biida, kartu vartotojas isitikina, kad sistema yra intuityvi,
e programing jranga sunkiau yra keisti dideléms organizacijoms, nes be kainos uz programas dar
prisideda personalo mokymo i§laidos, o0 mokymo metu organizacijos darbas néra efektyvus.

Saveikos su kompiuteriais priemonés tobuléja sparéiai. ZKS yra veikiama jvairiy veiksniu:
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e maz¢jant kompiuterinés jrangos kainoms, did¢ja atminties talpa ir sistemy sparta, o jrangos
matmeny mazéjimas skatina irangos mobiluma;
e specializuota jranga skatina kurti naujas funkcijas;
e vis daugiau projektuojama tinkliniy rySiy ir paskirstytyjy skai¢iavimy;
e kompiuteriai sparciai plinta, jais vis daZzniau naudojasi Zmonés, neturintys kompiuterinio
i8silavinimo ir igiidZiy naudotis kompiuteriu ir jvairiomis kompiuterinémis programomis.
Vartotojo sasaja yra tarpininkas tarp kompiuterinés sistemos ir vartotojo. Ja vartotojas mato, girdi ir lieCia.
Dirbdamas su sistemos sasaja, vartotojas tuo paciu vertina, ar sistema yra sékminga ir padeda atlikti jo
vykdomas uZzduotis. Sudétingos naudoti vartotojo sasajos sumazina vartotojo veiklos naSuma, ilgina
mokymosi trukmg ir didina klaidy skaiciy. D¢l to vartotojas gali nusivilti sukurta kompiuterine sistema ir

nenoréti ja naudotis.

5.2. Reikalavimai vartotojo sasajai

Vienas i§ svarbiausiy sistemos kiirimo etapy yra vartotojo sasajos kirimas. Taciau ivairiy sriiy
specialistai skirtingai suvokia vartotojo sasaja. Pavyzdziui, grafinés sasajos dizaineriai tai suvokia, kaip
estetiSkai ir suprantamai pateikta informacijos srauta ir skiria daug démesio dizainui — spalvoms,
patrauklumui. Funkcionalios sasajos, t. y. tos, kurios skirtos tik tam tikriems vartotojo veiksmams atlikti
(ieskoti reikiamos informacijos, skaityti teksta, stebéti iliustracijas ir pan.), yra vadinamos
ergonomiskomis.

Gera vartotojo sasaja atitinka vartotojo poreikius, jo geb&jimus ir galimybes mokytis, didina vartotojo
nasumg ir pasitenkinima naudojamu jrankiu. Gera sasaja yra suderinama su vartotojo darbo aplinka,
lengvai suprantama, neperkrauta ir konkreti, yra lengva iSmokti ir ja naudotis. Ji skatina vartotoja
eksperimentuoti ir nebijoti naudoti naujy kompiuteriniy jrankiy ir programy bei mazina pagalbos poreiki
[17]. Gera sasaja atspindi darby sekas, kurios yra patogios ir gerai Zinomos vartotojui.

Vartotojo sasajos patrauklumas — t. y. patrauklus irankio dizainas gali kelti vartotojo susidomejima.
Kuriamam internetiniam irankiui svarbus ne tik turinys, bet ir jo pateikimas kompiuteriu: iSdéstymas,
grafika, Sriftai, spalvos. Bloch [1] teigia, kad fiziné forma arba jrankio dizainas yra neabejotinai lemiantis
jo rinkos sékmg.

Tyrimai rodo, kad sasajos estetiSkumas gali itakoti irankio vartotoju iSankstini suvokima ir daugeliu atveju

itakoja vartotojuy suvokima naudojimo metu arba po panaudojimo [11]. Kai kurie tyrimai parod¢, kad Sis
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poveikis gali uzgozti naudojimo problemas, kurias turi jrankis ir vartotojui gali atrodyti, kad jrankis yra

geresnis, negu yra i§ tikryjy [22].

IeSkant gero sasajos varianto, svarbu suprasti vartotoja — ko jis pageidauja, kokias uzduotis atliks, kaip

reaguos | kompiuterio ekrane pateikiamus objektus. PavyzdZziui, jei planuojama pateikti daug teksto,

svarbu parinkti tinkama Srifta ir teksta pateikti struktiiriSkai.

Vartotojo ir jo uzduo¢iy analizé yra pagrista supratimu, kaip vartotojas Siandien atlieka uzduotis. Sis

supratimas apima vartotojo tikslus, tai ka jie bando pasiekti ir ka konkreciai daro tiems tikslams pasiekti.

Taip pat kokias asmenines, socialines ir kultiirines savybes vartotojas suteikia atlieckamoms uzduotims,

kaip jo patirtis ir zinios veikia vartotojo darby sekas, kurias jis atlieka, kad ivykdytuy uzduotis. Taip pat

reikia jvertinti, ka vartotojas labiausiai jvertins naujojoje sasajoje — greiti, tiksluma, atsistatyma po klaidy,

Vartotoju ir ju uzduociu analizé apima tris aspektus: vartotojus, ju uzdavinius bei aplinka, kurioje jie dirba.

Lengvai suprantama

VW —

Neperkrauta Konkreti

4

A

Turi bdti
Turi bdti ‘ Turi bdti
Gera vartotojo sasaja
Atliekama
Analizé
Vﬁ
Vartotoju Uzduo€iy Aplinkos
Asmeninés Fizinés N Kokie Ka reikia Kokios kyla . L
savybés savybés Patittis tikslai? padaryti? problemos? Eizing Sccialine
Motyvacija ISsilavinimas Sudétingumas Svarbumas DaZnumas Kultdriné
9 pav. Gera vartotojo sasaja
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Siuolaikinése sistemose yra daugybé bidy vartotojo sasajai gerinti. Svarbu, kad biity neperkrautas
ekranas, nesudétingos procediiros, tinkamos funkcinés galimybés, operatyvus griztamasis rySys — visa tai

turéty biiti geroje poreikiy tyrimo jrankio vartotojo sasajoje.
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6. LYGINAMOJI TYRIMO |RANKIU ANALIZE

Tiriamasis darbas siejamas su internetiniais jrankiai, tyrimy atlikimo priemonémis, kurios teikiamos

internetu. Terminas "tyrimo jrankis" suprantamas, kaip vartotojo poreikiy tyrimo irankis — tai yra apklausy

organizavimo internetu priemoné, kuria galima analizuoti, identifikuoti poreikius. Apklausos internetu -

tai paslauga, suteikianti galimybe greitai ir lengvai rengti apklausas internete [15].

Sioje dalyje analizuojami tyrimo jrankiy technologinés galimybés, privalumai bei trikumai. Analizei

pasirinkti du visiems prieinami apklausy internetu jrankiai APKLAUSA.LT ir PUBLIKA.LT bei

registracijos ir apklausos sistema internete WebREG ir apklausy irankis Unit Command Climate

Assessment and Survey System (UCCASS).

6.1.

Registracijos ir apklausos sistema internete WebREG

Registracijos ir apklausos jrankis skirtas:

registruoti dalyvius i renginius, mokymus (seminara, paskaita, mokymosi kursa);
apklausti tikslinés grupés atstovus, besimokanciuosius;
atlikti apklausas ir tyrimus jvairiomis temomis (klausimy skai¢ius neribojamas);

surinkti reikiamg informacija apie renginio dalyvius, kt.

Kodél patogu naudoti WebREG:

apklausos ar registracijos duomenys apdorojami automatiskai;

patogus rezultaty iSraiskos pasirinkimas (html, MS Excel);

apklausas galima atlikti lietuviy, angly ir kt. kalbomis;

apklausti tikslinés grupés atstovus, besimokanciuosius;

atlikti apklausas ir tyrimus {vairiomis temomis (klausimy skai¢ius neribojamas);
surinkti reikiamg informacija apie renginio dalyvius, kt.;

patogi priemoné griztamajam rySiui tobulinti paslaugos teikimo kokybg.

Apklausos bei registracijos duomenys lengvai eksportuojami.

Adresas internete: http://distance.ktu.lt/kursai/webreg/manage. Kurti naujas apklausas gali tik registruoti

vartotojai-administratoriai [16]. Kiekvienai apklausai automatiskai sugeneruojamas adresas, pavyzdziui,

http://distance.ktu.lt/kursai/webreg/?a=372.
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10 pav. Apklausy saraSas

Yra du vartotojy tipai: administratorius ir paprastas vartotojas.

WebREG

i R{*gi.ﬁ travimo sistema

DI\

DTl B BT Wb
I & L

SlaptaZodis:

Prisijungimo wvardas:

Administratoriaus prisijungimas

prisijunk

11 pav. Prisijungimas
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Privalumai:
e jau sukurto dokumento koregavimas pasteb¢jus netikslumus, prasidéjus apklausai ar registracijai;
¢ nereikia su kiekvienu respondentu bendrauti individualiai;

e cksportuoti duomenys greitai ir paprastai analizuojami.

Triakumai
e gana sudétinga naudotis jrankiu, vartotojui reikia specifiniy ziniy, apmokymo, kaip naudotis
rankiu;
e n¢éra informacijos, kaip uZsiregistruoti, norint naudotis jrankiu;

e n¢éra galimybés tiesiogiai analizuoti duomeny.

6.2. Apklausa.lt

Tai lanksti sistema, kurios pagalba galima su minimaliom Ziniom labai greitai ir paprastai sukurti savo

apklausa internete [13]. Apklausas gali kurti registruoti vartotojai. Adresas internete: www.apklausa.lt.

Pagrindinis meniu

Mano anketos
P Sukurta Pavadinimas Aty

[ Pasalint ] [ Nauja] [ Redaguoti ] [ Rezultatai

12 pav. Pagrindinis meniu.

Atsakymy tipai gali bti: paprastas tekstas, labai didelés apimties tekstas, vieno atsakymo pasirinkimas i§
daugelio, keliy atsakymy pasirinkimas i§ daugelio.

Grafiniu bidu pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai. Norint rezultatus analizuoti detaliau, reikia
atsakymuy ataskaita "Eksportuoti". Ataskaita iSsaugojus "HTML only" formatu ir po to atidarius su
OpenOffice Calc arba MS Excel, galima atlikti detalia analizg ir tyrimus [13].
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Apklausos rezultatai

Pavadinimas: YIPT kuratoriams
Aprasymas: Anketas skirta YIPT kuratoriy apklausai
Savininkas: julira
Tema: Asmeninés anketos
Sukurta: 2008.05.12
Atsakymy skaicius: 1
Amzius
iki 18 (0) 0.00%
19-251 {0y 0.00%
26-35 m— (1) 100, 00%
36-45 1 (0) 0,00%
46-55 1 (0) 0,00%
56-65 (0 0.00%
virs 661 (0) 0.00%

13 pav. Apklausos rezultatai

Privalumai:
e jau sukurtos apklausos koregavimas pastebéjus netikslumus, prasidéjus apklausai ar registracijai;
e cksportuoti duomenys sparciau ir papras¢iau analizuojami.

Triakumai
e gana painus atsakymy pasirinkimo savybiy nustatymas;

e néra galimybés tiesiogiai detaliau analizuoti duomeny.

6.3. Publika.lt

Naudojantis Siuo apklausy rengimo jrankiu bet kuris uzsiregistraves vartotojas gali sukurti savo apklausas.

Adresas internete: http://www.publika.lt

Paslaugos privalumai:

e Paprastumas. Tam, kad kurti bei administruoti apklausas, nereikia daug techniniy ziniy, tai gali
atlikti kiekvienas interneto vartotojas.

e Be apribojimy. Galima kurti kiek norima apklausy, bei neribota skai¢iy klausimy jose.

e Neribotas respondenty skai€ius. Galima apklausti kiek norima respondenty.

e Puslapiavimas. Klausimus galima sudélioti po viena ar po kelis i skirtingus puslapius.
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"K-VEIKSMALI". Klausimus galima pateikti pagal tai, kokius atsakymus pasirinko respondentas.
Kurdami apklausas galite pasinaudoti net 12-a klausimy tipy:

o tekstinis laukelis vienoje eilutéje;

o didelis tekstinis laukas;

o iSkrentantis meniu (galima pasirinkti tik viena atsakyma);

o "varnelés" (galima pasirinkti tik vieng atsakyma);

o '"varnelés" (galima pasirinkti kelis atsakymus);

o reitingavimas/vertinimas;

o matrica (keli atsakymai vienam variantui);

o procentinis vertinimas (atsakymus galima jvertinti procentais);

o vertinimas zvaigzdutémis;

o tekstiniy lauky matrica;

o vertinimo Zvaigzdutémis matrica;

o informacinis tekstas (naudojamas papildomai informacijai, klausimams grupuoti, juos

logiSkai atskirti).

Teksto formatavimas. Apklausos ir klausimy apraSymuose galima lengvai formatuoti teksta —
galima ji paryskinti, pabraukti, uzdéti nuoroda, iterpti paveikslelj ir kt.
Kitas atsakymas. Prie "varneliy" nurodyty atsakymuy, respondentas gali pridéti savo atsakyma.
Privalomi/neprivalomi klausimai. Reikiamus klausimus galite padaryti privalomus atsakyti, arba
neprivalomus.
Kopijavimas. Jei norite sukurti lygiai tokia pacia arba panaSia apklausa { jau turima, $i funkcija
Jums labai pravers. Vienu pelés paspaudimu, galite sukurti nauja apklausa remiantis jau turima
apklausa. Lygiai taip pat galima kopijuoti ir klausimus.
Progresas. Jei apklausa didel¢ ir susideda i§ keleto ir daugiau puslapiy, respondentas mato, kiek
procenty apklausos jau atsakyta, bei kiek liko atsakyti. Tai motyvuoja vartotoja pabaigti apklausa
iki galo.
Pabaigti veliau. Atsakinéjant | pakankamai didelg apklausa, respondentui leidziama bet kuriame
apklausos taSke sustoti, ir grizgs véliau jis gali pabaigti apklausa.
Apsauga. Apklausa galima apriboti IP adresu (patogu atliekant apklausas organizacijose), arba
apribojant apklausa raktu (slaptazodziu).
Sablonai. Galite pasirinkti apklausos i§vaizda (atvaizdavima) i§ pateikty dizaino $ablony, pagal

tinkama stiliy.
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e ISvaizda. Jei netenkina pasiiilyti Sablonai, galima susikurti savita apklausos stiliy, lengvai ir
paprastai keiciant apklausos spalvas ir Sriftus.

e Logotipas. Apklausos puslapyje galima idéti logotipo paveikslél;.

e Rezultaty apibendrinimas. Grafiniu biidu pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai.

e Rezultatai respondentams. Galima pasirinkti, rodyti respondentams apklausos rezultatus atsakius i
apklausa, ar ne.

e Detalis rezultatai. Atsisiyskite detalius rezultatus CSV formatu. Importave duomenis i SPSS

iranki, Excel, ar kita skai¢iuokle, galima iSanalizuoti apklausa ivairiais pjiviais.

| pradzia Apibendrinti rezultatai Eksportuoti Pasalinti rezultatus

Yiduting apklausos trukmeé: 9 s
Dalyvavo respondenty: 1

AmZius (1)
iki 18 of | 0.00%
1925 of | 0.00%
2635 1 I o000
3645 o | 00on%
4655 o | 0.00%
5665 o | 0.oo%
virg 66 o | n.oo%

14 pav. Publika.lt Rezultatai
Trikumai:
e gana sudétinga naudotis jrankiu, reikia mokéti juo naudotis;

e n¢éra galimybés tiesiogiai detaliai analizuoti.

6.4. Unit Command Climate Assessment and Survey System (UCCASS)

Unit Command Climate Assessment and Survey System (UCCASS) yra PHP apklausy scenarijus, skirtas

dinaminiy apklausy kiirimui [14].
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Adresas internete: http://www.bigredspark.com/

Unit Command Climate Assessment and Survey System (UCCASS)

Survey Results

[ Main] [ Besults as Table [?1] [ Export Results to C5Y as Text or Numeric Yalues [7] ]
Results for Survey #2014: Al Survey Test

Quastions marked with 2 % J wera raguired.
Filter On Checked Guestions % [zl

Survey Time Stats

Average Completion Time: Omin 42sec (Min: Omin 6sec, Max: Z9min 32sec)
Average Time before Quit: Omin 11lsec

0 1. This is test question #1.

MNeither agree nor disagree - 39 . 25.23%
Disagree - 35 & o3.18%
Strongly Disagree -30 T opgan
Agree - 19 T 1z7.58%
Strongly Agree -19 & 12.53%
Total Answers - 151

0 2. This is the second question.

Mo =g 24.50%
¥es - 114 7E5.50%
Total Answers - 151
O 3. [*] Question # three.
Mo - 32 . 18.60%
¥es - Did not affect me - 105 7 51.05%
Yas - Affected me - 35 20,35%
Total Answers - 172
[ Main ]
15 pav. UCCASS rezultatai
Privalumai:

e neribotas klausimy ir atsakymy skaicius;
e diagramos su filtravimo galimybe;
e (CSV eksportavimas;
e Sablonai;
¢ laiko apribojimas.
Trikumai:
e n¢éra galimybés tiesiogiai detaliai analizuoti,

e angly kalba.


http://:@www.bigredspark.com/

6.5. Tyrimo jrankiy palyginimas

Remiantis nustatytais tyrimo jrankiy privalumais, buvo isskirti kriterijai, kuriais remiantis galima palyginti auks$¢iau apraSytus tyrimo

jrankius.

1 lentelé Tyrimo jrankiy palyginimas

Kriterijus WebREG | Apklausa.lt | Publika.lt | UCCASS | Kriterijaus apraSymas

Nesudétinga naudotis Ne Yra Ne Ne Tam, kad galéty kurti bei administruoti apklausas, vartotojui

rankiu nereikia turéti daug techniniy ziniy, tai gali atlikti kiekvienas
interneto vartotojas.

Teksto formatavimas Yra Ne Yra Ne Apklausos ir klausimy apraSymuose galima lengvai
formatuoti teksta — galima ji paryskinti, pabraukti, uzdéti
nuoroda, iterpti paveikslélj ir kt.

Be apribojimy Yra Yra Yra Yra Galima kurti kiek norima apklausy, bei neribota skaiiy
klausimy jose.

Neribotas respondenty Yra Yra Yra Yra Galima apklausti kiek norima respondenty.

skaiCius

Sablonai Ne Ne Yra Yra Galima pasirinkti apklausos iS§vaizda (atvaizdavima) i§
pateikty dizaino Sablony, pagal tinkama stiliy.

"K-VEIKSMAT" Ne Ne Yra Ne Klausimus galima pateikti pagal tai, kokius atsakymus
pasirinko respondentas.

Privalomi/neprivalomi Yra Ne Yra Yra Reikiamus klausimus galima padaryti privalomus atsakyti,

klausimai arba neprivalomus.
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Laiko apribojimas Yra Ne Ne Yra Apklausa gali buiti Aktyvi arba Neaktyvi, t.y. yra galimybé
nurodyti apklausos pradzia ir pabaiga.

Kopijavimas Yra Ne Yra Yra Galima sukurti nauja apklausa remiantis jau turima apklausa.

Pabaigti véliau Ne Ne Yra Ne Atsakin¢jant | pakankamai didelg¢ apklausa, respondentui
leidziama bet kuriame apklausos taske sustoti, ir grize¢s véliau
jis gali pabaigti apklausa.

Rezultaty apibendrinimas | Ne Yra Yra Yra Grafiniu bidu pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai.

Analizavimo tiesiogiai Ne Ne Ne Ne Galimybé tiesiogiai analizuoti apklausa ivairiais pjiiviais.

galimybe

Detals rezultatai Yra Yra Yra Yra Galima atsisiysti detalius rezultatus CSV formatu. Importavus
duomenis 1 SPSS irankij, Excel, ar kita skaiCiuokle, galima
iSanalizuoti apklausa ivairiais pjiviais.

Jau sukurto dokumento Yra Yra Yra Yra Jau sukurto dokumento koregavimas pastebéjus netikslumus,

koregavimas prasidéjus apklausai ar registracijai

Lietuviy kalba Yra Yra Yra Ne Apklausa galima atlikti lietuviy kalba.

Atviro kodo Ne Ne Ne Yra ,Atvirasis kodas* reiskia ne tik galimybe gauti iSeitini koda.

,»Atvirojo kodo* programinés jrangos platinimas turi atitikti

kriterijus: laisvas platinimas, iSeitinis kodas, iSvestiniai

darbai, autoriaus iSeinamojo kodo nelie¢iamumas, jokios
9

diskriminacijos prieS asmenis ar grupes, jokiy apribojimy

panaudojimo sritims, licencija neturi biiti specifiné produktui,

licencija neturi riboti kitos programinés irangos, licencija turi

biiti neutrali technologijy atzvilgiu.
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7. TYRIMAS VARTOTOJO SASAJOS SPECIFIKACIJU NUSTATYMUI

7.1. Tyrimo aprasymas

Tyrimo tikslas

ISsiaiskinti, ar VIPT vartotojai naudojasi e. paslaugomis (ir kaip daznai); taip pat kurios vartotoju

sasajos specifikacijos jiems yra svarbios.

Tyrimo uzdaviniai:

e kiekybin¢ (anketavimas) duomeny analize;

e apibendrinimy ir i§vady tyrimo irankio sasajos kiirimui formulavimas.

Anketa sukurta WebReg ankety kiirimo irankiu (Anketos pavyzdys zr. 1 priede). Apklausa buvo

atliekama internetu. Anketos duomenys apdoroti Excel programa. Apklausta 200 respondenty.

7.2.  Tyrimo rezultatai

100,00% -
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% -
50,00%
40,00% -
30,00%
20,00% +
10,00% -

0,00% -

Ar daznai naudojatés internetu?

Kasdien Kelis kartus per Reciau Kelis kartus per
savaite metus

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi internetu daZnuma (procentai)
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Dauguma respondenty kasdien naudojasi internetu (91%). Pastebétina, kad tik labai maza dalis

respondenty nurode, kad internetu naudojasi reciau nei kelis kartus per savaitg.

26,00%

Kada iSmokote naudotis internetu?

1,00%
6,50% ’-4,00%

O

62,50%

Maziau nei prie§ 1 m.

PrieS 1 m.

Prie§ 2-4 m.

Prie$ 59 m.

Daugiau nei pries 9 m.

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal laikotarpj, kada iSmoko naudotis internetu (procentai)

Daugiau nei pusé atsakiusiyju (62 %) nurodé, kad internetu iSmoko naudotis pries 2-4m.
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® nesinaudoju m kartg naudojausi

183
162

177 172

150

129

m kelis kartus naudojausi W visada naudojuosi W neatsake

177

120

Nurodykite, kaip daznai naudojateés e. paslaugomis?

111

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13

138
119 121

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojimosi jvairiomis e. paslaugomis daZznuma

Populiariausios naudojamos e. paslaugos yra: Informacijos paieskos paslaugos (elektroninés enciklopedijos, duomeny archyvai ir

bazés) (19, 18 pav.), taip pat Spauda, televizija, radijas (elektroniniai laikrasciai, zurnalai, radijas, TV) (20, 18 pav.) ir Elektroniné

bankininkysté (15, 18 pav.). Siomis e. paslaugomis respondentai daZnai naudojasi.

Nemazai respondenty naudojasi VieSosios bibliotekos (pvz., katalogai, leidiniy uzsakymas internetu) paslaugomis (8, 18 pav.),

Internetiné telefonija (22, 18 pav.), Skelbimy paslaugomis (galimybé paskelbti informacija apie parduodama automobili, buta) (23, 18

pav.), Bendravimui skirtos paslaugos (pvz., pokalbiy kambariai, pazinCiy svetainés) (24, 18 pav.).

Kitomis e. paslaugomis zmonés naudojasi re€iau arba visai nesinaudoja.
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Jei naudojatés internetu bendravimui, su kuo dazniausiai
bendraujate?

| visai nebendrauju
W retai, atskirais atvejais

® daznai (periodiskai, kelis kartus per ménesj ir dazniau)

m neatsake
133
115
| 6365, 68
46 ‘ ‘ 4
24 ‘ 5
1

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal bendravimo daZznuma internetu

Daugiausiai respondentai internetu bendrauja su draugais ir giminémis (1,2, 19 pav.) bei bendradarbiais (6, 19 pav.). Reciau internetu

bendrauja su giminémis, gyvenanciais uzsienyje (3, 19 pav.), taip pat su valdzios atstovais ir pasnekovais internetinése svetainése (4 ,

19 pav.). bei kitais asmenimis (7, 19 pav.).
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Kokie kompiuteriniy ankety klausimai jums labiau patinka?

5% 1y
° @ Apskritai nemégstu

19% kompiuteriniy ankety,

B Kai néra pateikty
atsakymuy varianty ir reikia
paraSyti savo nuomone

O Kai reikia tik pasirinkti
atsakyma IS pateikty
varianty

O Visus klausimus priimu
vienodai gerai

75%

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal patinkanciy ankety klausimy tipa (procentai)

Labiausiai respondentams patinka klausimai, kur jie gali pasirinkti atsakyma 1§ pateikty varianty (75%

visu respondenty).

Ar jus atsakote j tuos ankety klausimus, j kuriuos neprivaloma
atsakyti?

69%

O Kartais atsakau m Ne, niekada neatsakau O Taip, visada

21 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakyma j neprivalomus klausimus (procentai)

42



I ankety klausimus, i kuriuos neprivaloma atsakyti, visada atsakinéja 23% respondenty, kartais atsako -

69%.

Ar jus dominty Sio (ar panasaus) klausimyno rezultatai?

ne
8%

taip
92%

22 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nora matyti apklausos rezultatus (procentai)

Dauguma atsakiusiujy (92%) noréty suzinoti ankety, i kuriy klausimus atsakinéja, rezultatus.

Apklausos rezultatus norétuméte matyti pateiktus

69

@ Diagramomis
B MiSriu badu
O Nesvarbu

O Procentais
B Skaiciais

O neatsake

23 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apklausos rezultaty pateikimo forma

Daugiausia respondenty (69) nurodé, kad jiems néra svarbu, kaip anketos rezultatai biity pateikti.
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Ar jus kreipiate démesij j spalvas kompiuterio ekrane?

Nezinau
10%

59%

24 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jy démesj spalvoms ekrane (procentai)

I spalvas kompiuterio ekrane démesi kreipia daugiau nei puse respondenty (59%).

Ar yra spalvos, kuriy jus nenorétuméte matyti kompiuterio
ekrane?

25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal spalvas, kuriy nenoréty matyt ekrane
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Didelé dalis atsakiusiyjy (115) nurodé, kad jie tam tikry spalvy nenoréty matyti kompiuterio ekrane. I$
ju dazniausiai buvo minimos ryskios spalvos — ,ryskiai rozinés“, ,, labai rySkiu kurios vargina akis *
taip pat ,.,kuo maziau niuriy spalvy!“. Buvo minimos ir atskiros spalvos, kai kurie kuratoriai nenoréty
matyti oranzines, juodos, meélynos, geltonos, zalios... Manau, tai priklauso nuo respondenty mégiamy ir

nemeégiamy spalvy spektro.

Ar jums svarbu, kokiu raidziy dydziu ir Sriftu pateikta
informacija kompiuterio ekrane?

35%

59%

6%

@ Ne m Nezinau O Taip

26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jy démesj raidziy dydzZiui ir Sriftui (procentai)

Daugiau nei pusé¢ respondenty nurodé (59%), kad jiems svarbu, kokiu raidziy dydziu ir Sriftu

pateikiama informacija kompiuterio ekrane.
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Kokig apskritj atstovaujate? m Vilniaus apskritis

W Utenos apskritis

30
O TelSiy apskritis
24 Y ap:

9 B Tauragés apskritis

12 .
O Siauliy apskritis
16

N
©
L]

Panevézio apskritis

O Marijampolés apskritis
10

40 O Klaipédos apskritis

24 m Kauno apskritis

0 10 20 30 40 50 | @ Alytaus apskritis

27 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apskritis

Daugiausiai respondenty buvo i§ Kauno apskrities (40).

Jasy lytis

192

OVyras B Moteris

28 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Didzioji dauguma respondenty buvo moterys (192), kadangi moterys dazniau atsako i klausimynus.



Juasy amzius
Virs 60m. 8
. 10

ki 30m.
51-60m. 39
41-50m. 84
31-40m. 9

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

29 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Dauguma respondenty buvo 41-50 m. respondentai (84).

Jusy iSsimokslinimas

O Vidurinis
O Nebaigtas aukstasis

B AukStesnysis
O AukStasis

80 100 120

o
N
o
N
o
[o2]
o

30 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Daugiau nei pusé visy respondenty turi aukstesniji iSsilavinima (114), dalis - aukstaji (60).



7.3. Tyrimo isvados ir rekomendacijos

Dauguma respondenty kasdien naudojasi internetu (91%). Respondentai sugeba naudotis internetu, nes
anketas jie taip pat pild¢ internetu.

Populiariausios naudojamos e. paslaugos yra: Informacijos paieskos paslaugos, taip pat Spauda,
televizija, radijas ir Elektroning bankininkystée. Siomis e. paslaugomis yra daznai naudojamasi.
Nemazai respondenty naudojasi VieSosios bibliotekos paslaugomis, Internetine telefonija, Skelbimy
paslaugomis, Bendravimui skirtos paslaugos. Kitomis e. paslaugomis respondentai naudojasi reciau
arba visai nesinaudoja.

Daugiausiai internetu bendrauja su draugais ir giminémis bei bendradarbiais. Reciau internetu
bendrauja su giminémis, gyvenanciais uZsienyje, taip pat su valdZios atstovais ir pasnekovais
internetinése svetainése. bei kitais asmenimis.

Labiausiai respondentams patinka klausimai, kur jie gali pasirinkti atsakyma i§ pateikty varianty (75%
visy respondenty). [ ankety klausimus, i kuriuos neprivaloma atsakyti, visada atsakinéja 23%
respondenty, kartais atsako - 69%.

Dauguma (92%) noréty suzinoti ankety, i kuriy klausimus atsakinéja, rezultatus ir jiems néra svarbu,
kaip anketos rezultatai biity pateikti.

I spalvas kompiuterio ekrane démesi kreipia daugiau nei pusé respondenty (59%). Didelé dalis (115)
nurodeé, kad jie tam tikry spalvy nenoréty matyti kompiuterio ekrane. IS juy dazniausiai buvo minimos
ryskios spalvos.

Daugiau nei pusé respondenty nurodé¢ (59%), kad jiems svarbu, kokiu raidziy dydziu ir Sriftu
pateikiama informacija kompiuterio ekrane.

Daugiausiai respondenty buvo i§ Kauno apskrities (40). Kauno apskrityje yra daugiausia VIPT centry
(45 VIPT).

Didzioji dauguma respondenty buvo 41-50 m. moterys. Daugiau nei pusé¢ visuy respondenty turi
aukstesniji iSsilavinima (114), dalis - aukstaji (60).

Kuriant nauja tyrimo iranki reikéty atsizvelgti i respondenty pageidavimus ir vengti ,ryskiy* spalvy,
tekstus pateikti tinkamu dydZziu ir Sriftu.
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8. TYRIMO |RANKIO INTEGRAVIMAS | VIPT PORTALA

Interneto portalas www.vipt.It — tai kaimo gyventojams skirta interneto svetainé, kur skelbiama VIPT
darbuotojams bei lankytojams aktuali informacija. Portalo lankytojai vienoje vietoje gali rasti visas

aktualiausias elektronines paslaugas, pasinaudoti teikiamomis e. mokymosi galimybémis.

8.1. Techniné uzduotis

Techniné uzduotis apima VIPT portalo www.vipt.It bendruomenés e. paslaugy poreikiy tyrimo jrankio
su patrauklia vartotojui sasaja integravima, skirta iSplésti VieSyju Interneto prieigos tasSky tinklo portalo
galimybes.
Portalo turinio valdymo sistema ir didelé dalis funkciniy galimybiy buvo realizuotos anksciau, taciau
toliau plétojant VIPT tinklo dalyviams teikiamas paslaugas, ypa¢ e. paslaugas, yra reikalinga
papildomai suprojektuoti e. paslaugy poreikiy tyrimo priemones.
VIPT portalo realizavimui buvo sukurta turinio valdymo sistema, kurig kuriant buvo vadovaujamasi
objektinio programavimo principais. Realizavimui buvo pasirinktas JAVA Tapestry programavimo
karkasas, o sasaja su duomeny baze realizuota objektinio duomeny saugojimo technologijos Cayenne
pagalba.
Pagrindiniai portalo objektai yra puslapiai ir komponentai. [ puslapi gali jeiti keletas komponenty, o
komponentai, iSskyrus kelias iSimtis, yra puslapio sudedamosios dalys. Tiek puslapiui, tiek
komponentui yra konfigiiruojamos teisés, sukuriant profiliui teis¢ i konkrety objekta. Teisés i portalo
puslapi konfigiiruojamos administratoriaus aplinkoje.
Funkciniai reikalavimai:
bendruomenés e. paslaugy poreikiy tyrimo irankis, kur bty galimybé registruotam vartotojui (tam
tikrai grupei vartotojy) susikurti anketa, o kitiems vartotojams - uZpildyti anketa ir matyti rezultatus,
integruotas kaip portalo komponentas.
Nefunkciniai reikalavimai jrankiui:

1. Dizainas — bendruomenés e. paslaugy poreikiy tyrimo jrankio struktiira ir dizainas turi biiti

suderinamas su esamu portalo dizainu ir atitikti tyrimo metu nustatytus poreikius.
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2. Interneto sasaja — sistemos visos funkcinés galimybés turi biiti pasiekiamos interneto narSyklés
pagalba.

3. Lankstumas, iSpleCiamumas — sistema turi biiti suprojektuota ir realizuota naudojant objektinio
programavimo principus taip, kad iSkilus poreikiui jos galimybes buty galima nesunkiai
papildyti bei iSplésti.

4. Suderinamumas — technologinis sprendimas turi leisti sistema naudoti tick Windows, tiek ir
Linux platformos serveriuose, biiti suderinamas su VIPT portale naudojamomis programavimo
technologijomis bei visomis pagrindinémis SQL DBV sistemomis.

5. Saugumas - vartotojai negali patekti i tas sistemos dalis, kurioms jie neturi pri¢jimo teisiy.

6. Patikimumas — kuriamas irankis turi buti patikimas. Vartotojui atlikus pageidaujama veiksma,
turi biiti gautas atitinkamas rezultatas. Kritinés nuorodos turi biiti patvirtinamos (jei vartotojas
netycia paspaudé nuoroda ,,Salinti” — turi biiti uzklausa, ar vartotojas tikrai nori $alinti pasirinkta
elementq).

7. Efektyvumas — greita reakcija i uzklausas, greitas duomeny paémimas, iterpimas i duomeny

bazg, greitas duomeny atvaizdavimas.

8.2. Realizacijos lygmuo

Norint sukurti apraSoma iranki, buvo sudarytas darby planas, kuris atitikty naudojamas technologijas,

bei numatyti planuojami darbai.

Analizuoti > Projektuoti — Integruoti

Testuoti _ Tobulinti

i

31 pav. Darby planas
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2 lentel¢ Darby etapai

Etapas | Darbai

1. Esamos situacijos analizavimas

2. Technings specifikacijos parengimas

3. Poreikiy tyrimo jrankio, kaip atskiro komponento, integravimas | portala
Www.vipt.It

4, [rankio testavimas

5. [rankio tobulinimas (esant poreikiui)

8.3. Vartotojo sasaja

8.3.1. Portalo vartotojai

Portalo www.vipt.lt vartotojai yra skiriami i dvi grupes:

1. Neregistruoti portalo lankytojai, tai asmenys, kurie suved¢ adresa interneto narSykléje ar

spusteléje nuorodas i$ kity svetainiy ar paieskos sistemy atkeliauja i $i portala.

2. Registruoti portalo vartotojai, tai lankytojai, kuriems yra suteikti prisijjungimo vardai ir

slaptazodziai. Jais yra VieSuju interneto prieigos tasky kuratoriai (taSka prizitrintys Zmonés),

VIPT steigéjai ir visi registruoti vieSyjy interneto prieigos tasky lankytojai.

Registruoti lankytojai yra keliy kategorijy, su skirtingomis teisémis.

Realizuotas sistemos vartotojo prisijungimas/atsijungimas nuo sistemos. Vartotojas i prisijungimo

formos laukus suveda administratoriaus suteiktus prisijungimo varda ir slaptazodi (zr. 32 pav.).

?
‘F ) R

e
2008 BalandZio 08 Pr|5|_]|_|ng|mas< : } ))

' [
'S “L

UZmiriote zlaptaiodi?

32 pav. Prisijungimo/atsijungimo nuo sistemos forma
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Ivedus neteisingus duomenis, vartotojui pateikiamas praneSimas apie klaida ,,Blogas prisijungimas
arba slaptazodis.*

Prisijunggs  vartotojas  mato/pildo/redaguoja/trina  ta  informacija, kuria  jam  skyre
matyti/pildyti/redaguoti/trinti sistemos administratorius. Jeigu informacija néra pakankama, arba

vartotojas negali vykdyti jam skirty funkcijy, jis turétu. kreiptis i sistemos administratoriy.

8.3.2. Grupés

Realizuotas duomeny apie grupes ivedimas, redagavimas, trynimas. Prisijunggs vartotojas iSsirenka i§

desiniojo valdymo meniu punkta ,,Grupés®. Jeigu grupiy jau yra sukurta, atsiverc¢ia sistemos vartotoju

grupiy ir pogrupiy sarasas.

8.3.3. Sistemos resursai

Sistemos resursai susideda i§ puslapiy (Valdymo meniu punktas ,,Puslapiai®), komponenty (meniu
punktas ,,Komponentai), vartotoju (meniu punktas ,,Vartotojai®) ir vartotojy grupiy (meniu punktas

,arupés®) (zr. 33 pav.).

Puslapia
Eomponenta
Falas

Grupes
Wartotoja

33 pav.  Valdymo meniu

8.3.4. Reikalavimai vartotojo s3sajai

Realizuota maksimaliai paprasta vartotojo sasaja. Pagrindiniy funkciju vykdymas atvaizduotas
ikon¢lémis ir paaiSkinimais Salia ju (pvz., naujo valdymo meniu punkto sukiirimas, naujo puslapio
sukiirimas, puslapio iStrynimas, komponento ikélimas, komponento iStrynimas, puslapio turinio

redagavimo juosta, kt.).
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Vartotojo sasaja yra grafiné, realizuota meniu, formy, lenteliy, saraSy, grafiniy ikonéliy pagalba.

Vartojo sasaja orientuota i vartotoja, turinti minimalias kompiuterines Zinias.

8.4. Techniné specifikacija

Vartotojai www.vipt.It

tyrimo irankis

\ 4

\ 4

e. paslaugos

34 pav. Projektavimas

Vartotojo sasaja

Vartotojo sasaja pateikiama HTML formatu naudojant HTTP protokola:

e Internet Explorer;

e Firefox;

e Opera;

e Google Chrome;

e Safari.
Reikalavimai sistemai

e Javal.5;

e Apache Tomcat.
Operacinés sistemos

e Linux;

e Windows.
Duomeny bazés
SQL DBVS sistemos (Visos DB, kurios
support.html).

iSvardintos http://cayenne.apache.org/doc/database-
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Saugumo uZtikrinimo priemonés

Prie sistemos leidZziama prisijungi tik registruotiems vartotojams su savo slaptazodziu.

Sistemai veikti yra reikalingas Apache Tomcat 5.0 serveris su MySQL duomeny baze. Serveryje turi

biiti idiegta Java programiné jranga. Sistemai perziiiréti reikalinga interneto narSyklé, interneto rysys.

Web serveris DB serveris

ay/a

Turinio valdymo sistema

Portalas www.vipt.It

Interneto narsyklé

Komponentas — Tyrimo jrankis

Vartotojai

35 pav. Struktura

Remiantis palyginamosios tyrimo jrankio analizés metu nustatytais jrankiy privalumais, buvo parinkti

Sie kriterijai, kuriuos turéty atitikti, i www.vipt.It portala diegiamas jrankis:

54


http://:@www.vipt.lt/

3 lentel¢ Kiriterijai

Kriterijus

Kriterijaus apraSymas

Nesudétinga naudotis

frankiu

Tam, kad galéty kurti bei administruoti apklausas, vartotojui nereikia
turéti daug techniniy Ziniy, tai gali atlikti kiekvienas www.vipt.lt

portalo vartotojas.

Teksto formatavimas

Apklausos ir klausimy apra§ymuose galima lengvai formatuoti teksta —

galima ji paryskinti, pabraukti, uzdéti nuoroda, iterpti paveikslelj ir kt.

Be apribojimy

Galima kurti kiek norima apklausy, bei neribota skai¢iy klausimy jose.

Neribotas respondenty

skaicius

Galima apklausti kiek norima respondenty.

Privalomi/neprivalomi

klausimai

Reikiamus klausimus galite padaryti privalomus atsakyti, arba

neprivalomus.

Laiko apribojimas

Apklausa gali biiti Aktyvi arba Neaktyvi, t.y. yra galimybé nurodyti
apklausos pradzia ir pabaiga.

Kopijavimas

Galima sukurti nauja apklausa remiantis jau turima apklausa, t.y.

galima kopijuoti klausimus i$ jau sukurty ankety.

Rezultaty apibendrinimas

Grafiniu biidu pateikiami apibendrinti apklausos rezultatai.

Jau sukurto dokumento

koregavimas

Jau sukurto dokumento koregavimas pastebéjus netikslumus, prasidéjus

apklausai ar registracijai

Lietuviy kalba

Apklausa galima atlikti lietuviy kalba.

Tyrimo irankio vartotojy teisés bus keliy kategorijy (skirtingoms grupéms priskirtos skirtingos teisés).

8.4.1. Duomeny ir rezultaty specifikacija

[rankio duomenys ir rezultatai saugomi duomeny bazéje. Duomeny bazés schema pateikta 36

paveiksle. Duomeny bazés lenteliy aprasai pateikti 4 lentelé¢je.
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PK |id
address
birthday
city
country
. email
user_profile fax
i first_name
PK | profile_id L_nar
PK |userid << :SS:J°9'"
ost_name
login_name
mobile
occupation
organization
password
phone
registration_date
profile Il;hs‘:“i’p
PK |id —
description
name
type
settings
needs_questionnaire
PK |id
questionnaire_id
group_id
questionnaire
PK |id
collect_confidence
owner_id
evaluated
share_type
active
title
question
PK |id
e answer
description PK |id
identifier —
imagte_ e id answer_form_id answer_form
questonnairs_i answer for T
shuffle question_id <
sort_index toxt owmer id
;’:—‘YP" place_index il date
ce.in Ldote
variant_type :::mﬁonimS questionnaire_id
variants evaluation
weight equivalents
filename
correct_answer
equivalents
36 pav. Duomeny bazés schema
. . . -
4 lentelé  Duomeny bazés lenteliy apraSai
. . o = 1:s
Lentelés pavadinimas | Apibuidinimas

answer

Saugomas atsakymas i pateikta klausima.

answer_form

Saugoma pateikto anketos uzpildymo informacija

question Saugoma klausimyno klausimy informacija
questionnaire Saugoma suformuota klausimyno informacija
user Saugoma vartotojy informacija

profile

Saugoma vartotojy grupiy informacija

user_profile

Pagalbin¢ lentelé rysiui ,,daug-su-daug® formuoti tarp lenteliy ,,user* ir profile*
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8.4.2. Vartotojo sasajos specifikacija

Bendruomenés e. paslaugy poreikiy tyrimo irankio vartotojo sasajos specifikacija pateikta 37-40

paveiksluose (anketos pildymo, redagavimo, perziiiros, statistikos rezimai).

Pavadinimas:

Test anketa

Klausimyno klausimais dalintis:

_Sukurti nauja klausima

Nesidalinti

\

+ Pridéti klausima i§ egzistuojanéiy

A

v

&

(7 x

1. Jusy Iytis:

o Vyras
o Moteris

A

v

&

(7 X

Klausimas:

Jusy lytis

Browse

Talpinti

Paveikslélis/Brézinys/Formulé (.gif, .jpg, .pong formatu):

Atsakymy varianty tipai:

Vienas 1§ daugelio

Atsakymy variantai:

Vyras
Moteris

O Neprivalomas

I$saugoti

37 pav. Anketos redagavimo vartotojo sasaja
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5 lentelé Anketos redagavimo vartotojo sasajos elementy aprasai

Elementas Elemento apibuidinimas

Pavadinimas Klausimyno pavadinimas

Sukurti nauja klausima Mygtukas, kuri paspaudus klausimyne sukuriamas naujas
klausimas.

Pridéti klausima 18 Mygtukas, kuri paspaudus galima pridéti klausima i§ anks¢iau

egzistuojanciy sukurty klausimyny.

Klausimo perzitira. Klausimas pildant klausimyna atrodys lygiai

taip pat, kaip yra atvaizduotas Cia.

Irankiy juosta Irankiy juosta sudaro Sie mygtukai:

A Aukstyn — pakei¢iama klausimo pozicija. Perkelti aukstyn
V Zemyn — pakei¢iama klausimo pozicija. Perkelti Zemyn
# Redaguoti — redaguojamas pasirinktas klausimas
Kopijuoti — padaroma klausimo kopija

¥ Salinti — $alinamas klausimas

Klausimas Nurodomas klausimo pavadinimas, apraSymas

Paveikslélis/brézinys/formulé | Galimybée talpinti klausime paveiksléli. Paveikslélis surandamas
faily sistemoje naudojant mygtuka ,,browse* ir talpinamas {

sistema paspaudus mygtuka ,.talpinti*

Atsakymy varianty tipai Galimi pasirinkti klausimo varianty tipai:

e atsakymy variantai nepateikiami;

e vienas i daugelio;

e vienas i§ daugelio su papildomu laisvo tipo atsakymu;
e daug 1§ daugelio;

e daug i§ daugelio su papildomu laisvo tipo atsakymu;

e laisvo tipo atsakymas.

Atsakymy variantai Nurodomi klausimo atsakymy variantai

I$saugoti Mygtukas, kurj paspaudus iSsaugomas klausimas
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Anketos pavadinimas

1. Jusy lytis (Vienas galimas pasirinkimas)
o Vyras
o Moteris
2. Kokiomis e.paslaugomis jus naudojatés? (Keli galimi pasirinkimar)
O E. mokymasis
LI E. biblioteka
O E. valdzia
O Kita
3. Jiisy specialybé ([vedamas laukas)

I$saugoti Atsisakyti

38 pav. Anketos pildymo vartotojo sasaja

6 lentelé  Anketos pildymo vartotojo sasajos elementy aprasai

Elementas Elemento apibiidinimas

Puslapio pavadinimas Parodomas vartotojo pasirinkto puslapio pavadinimas (kad jis

zinoty, kokioje sistemos dalyje jis Siuo metu dirba).

Vienas galimas pasirinkimas Klausimas su vienu galimu atsakymy variantu (angl. radio)

Keli galimi pasirinkimai Klausimas su keliais galimais atsakymy variantais (angl.
checkbox)

Ivedamas laukas Klausimas kuriam atsakyti reikia {vesti atsakyma klaviatiira

I$saugoti Mygtukas, kuri paspaudus i§saugoma vartotojo pildoma anketa

ir griztama i ankstesni puslapi

Atsisakyti Mygtukas, kuri paspaudus anketa néra i§saugoma ir griztama {

ankstesni puslapi
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Anketos pavadinimas

1. Jusy lytis (Vienas galimas pasirinkimas)
o Vyras
x  Moteris
2. Kokiomis e.paslaugomis jus naudojatés? (Keli galimi pasirinkimar)
E. mokymasis
E. biblioteka
O E. valdzia
O Kita
3. Ivedimas laukas

VIPT kuratorius
39 pav. Anketos perziiiréjimo vartotojo sasaja
7 lentelé Anketos perziiiréjimo vartotojo sasajos elementy aprasai
Elementas Elemento apibiidinimas
Anketos pavadinimas Parodomas anketos pavadinimas
Vienas galimas Klausimas su vienu galimu atsakymy variantu
pasirinkimas
Keli galimi pasirinkimai Klausimas su keliais galimais atsakymy variantais
Ivedamas laukas Klausimas, kuriam atsakyti reikia jvesti atsakyma klaviatiira
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Anketos pavadinimas

1. Jusy lytis
o Vyras NN 57

o Moteris N 25%

2. Kokiomis e.paslaugomis jus naudojatés?

. 0,
O E. mokymasis .
. 0,
O E.biblioteka NN >
. 0,
O E. valdzia >
0,
O Kita >
3. Jusy specialybé
Visi teksto jvedimo variantai:
VIPT kuratorius
40 pav. Anketos statistikos perziuréjimo vartotojo sasaja
8 lentelé Anketos statistikos perziiiréjimo vartotojo sasajos elementy aprasai
Elementas Elemento apibudinimas

Horizontalios histogramos su procentais | Atsakymy i klausimus grafiné iSraiSka su procentais

Visi teksto jvedimo variantai Jei klausime reikia jvesti teksta — parodomi visos ivestos reikSmés

8.5. Informacijos srautai

Duomeny srauty diagramos (Zr. 41 pav.) vaizduoja vyraujancius informacijos srautus priklausomai nuo

vartotojo atliekamos funkcijos (administratorius, ankety kiiréjas, vartotojas-ankety pildytojas).
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- . o, . — © o
Administratorius w-\g.\w\ — Redaguoti vartotojy teises )< ,g"\o
)

O
/?\(Ij k?_tOS P‘“\(\e\o&\ ’VL Kurti anketg
dréjas

. e ——
Vartotojas M\(\e\oe" —> Pildyti anketa

41 pav. Administratoriaus, ankety kiiréjo ir vartotojy aplinky duomeny srauty diagrama

user

o@&b\

profile

questionnaire

Answer_form

Diagramoje matyti administratoriaus, ankety kiiréjo ir vartotojy-ankety pildytojy atlieckamos funkcijos,

kurioms atlikti reikalinga duomeny baze.

8.6.

Jrankio integravimas

Parengus poreikiy tyrimo jrankio modeli ir technines specifikacijas, | portala, kartu su KTU E.

mokymosi technologiju centro (EMTC) programuotojais i portala, www.vipt.lt (KTU EMTC yra

atsakingas uz portalo palaikyma ir priezilira) buvo integruotas tyrimo irankio komponentas (zr. 42

pav.).
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2 www.vipt. It - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wew Favorites Tools  Help
A . ; ; jm| a4
- | | .
@ Back, P @ @ {lj p Search N Favorites @ @ = - ﬁ 3
Address |@ hitEp: v vipt .t ems  app; jsessionid=7DMETS46CDTDOCFATEC4 74 79BSEESAER, worker 2#editinganchor

oo e —
¥ Viesyjy interneto prieigos = f':BPD ﬁ@i‘
Jf tasky tinklo plétra -

VIDALS RETKALL
BENDRASES PROGRAMAVIMO DOKUMENTAS. EUROPOS SAJUNGA SN ISTERILA

PROJEKTA REMIA LIETUYOS RESPUBLIEA. PROJEKTA |5 DALIES FINANSUGIA EUROPOS SAJUNGA

A" 7 i | E {
A4 — o -
YIPT Zemeélapis Mokymasis E. paslaugos Mano YIPT Pagalba
- —
2009 sausio 21 jiem < | 5

Programuotojams
pavadinimas: [Anketa |

Fuslapial . T __ L
. Klausimyno klausimais dalintis: Wiegai hd
E omponenta

Failal
Grupes Sukurti naujg_klausirna
Wartotoqat
Mustatymal 7] =] %]

Asmeniniat ducmenys

1. Jusy lytis
: (] [ L

@ Prideti klausima if egzistuojanciy

e e |l O wyras
) Materis
fE= . . . . . . . . . -
Sukurti naujs klausirms @ Pridéti klausirma if egzistunjandiy

[ & A (=] X

~ 2. Kokiomis e. paslaugomis naudojates:
T OE. Bvietimas

O E. hiblinteka

(O E. bankininkyste

(E. spauda

O kita

42 pav. Poreikiy tyrimo jrankis

Galima anketas kurti, perzitréti uzpildymy statistika, perziaréti, iSvalyti, eksportuoti atsakymus (zr. 43

pav.).

@ Redaguoti anlets

Perfidréti uZpildyrny statistikg

E Eksportunti atsakymus

IEvalyti atsalyrnus

Perfidrét atsakyrmus

43 pav. Anketos kiirimo/redagavimo proceso eiga
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Kaip ir bet kuris komponentas, tyrimo jrankis gali biiti portalo www.vipt.lt puslapio sudétine dalis.

Administratoriaus aplinkoje irankis gali biiti koreguojamas su jrankiy juostos mygtukais:

(2 A [&] [ [ [ [R]

Test anketa

1. Jusy lytis
O wyras
O Moteris

2. Kokiomis e. paslaugomis naudojates?
(O E. Svietimas
CE. biblioteka
(CE. bankininkysté
(D E. spauda
Okita

44 pav. Tyrimo jrankio koregavimas

A - anketos duomeny redagavimas;
] - anketos komponento redagavimas;

[ anketos teisiy redagavimas.
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9. TESTAVIMAS

Siekiant nustatyti sukurto irankio triikumus, koreguotinus aspektus, buvo parengtas tyrimo irankio
testavimo planas. Tyrimo irankio funkcionaluma jvertino tiksliné grupé¢ — www.vipt.lt portalo

vartotojai.

9.1. Testavimo plano parengimas

Irankis testuojamas keliais etapais: pirmuoju etapu testuojamas komponentas jvertinant, kad vienoje
aplinkoje sukurtos priemonés yra naudojamos kitoje aplinkoje ir pilnas komponento testavimas gali
biti atliktas tik keic¢iant vartotojo aplinkas. Aptiktos klaidos fiksuojamos ir numatomi joms pataisyti
reikalingi pakeitimai. Antruoju etapu testuojamas jrankis atliekant vartotojy - VIPT tinklo dalyviy -
apklausa.

9.2. Testavimo eiga

9 lentelé Jrankio testavimas

Testavimo eiga Bandomos kurti anketos. Anketoje sukurta klausimy, i kuriuos
atsakant reikia pasinaudoti teksto ivedimo laukais. Uzpildyta
anketa imituojant VIPT vartotoja, dalyvaujanti apklausoje.

[rankis dirba taip, kaip tikimasi — klaidy néra.

Reikalingi atlikti pakeitimai | Nustatytas poreikis importuoti duomenis { SPSS jrankj, Excel, ar
kita skai¢iuokle

10 lentelé Vartotojy apklausa

Testavimo eiga Sukurta bandomoji anketa (Zr. 2 priedas), pasiekiama internetu
visiems vartotojams (registruotiems ir neregistruotiems). Anketoje

sukurta klausimy, i kuriuos atsakant reikia pasinaudoti teksto
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tvedimo laukais. Anketos adresas pateiktas VIPT portalo
dalyviams. Apklausoje dalyvavo 64 respondentai.
[rankis dirba taip, kaip tikimasi — klaidy néra.

Reikalingi atlikti pakeitimai | Néra

Testuojant jrankj, apklausoje dalyvave VIPT tinklo dalyviai iSreiské savo nuomong ir pageidavimus
sukurtam irankiui. Beveik visus respondentus (96,88 %) tenkina raidziy dydis ir Sriftas testuojamo

irankio anketoje (45 pav.).

Ar jus tenkina raidZiy dydis ir Sriftas 5ioje anketoje?
Taip NN - 500
MNe l1.56%
MezZinaul 1.56%

45 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal raidziy dydzio ir Srifto tinkamuma

Daugiau nei du trecdaliai visy respondenty (67,19 %) yra patenkinti jrankio ankety spalvomis (46
pav.).

Ar jus tenkina 3ioje anketoje pateiktos spalvos?
Taip I 57109
MNe 04609
15 dalies B 6.25%
MNeZinau | 1.56%

46 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal spalvy tinkamumg

9.3. Galimi jrankio patobulinimai

[rankio kirimo ir testavimo metu pastebétas poreikis papildomoms funkcijoms, todél numatytas
tolimesnis jrankio tobulinimas:
e nustatytas poreikis importuoti duomenis i SPSS jranki, Excel, ar kita skaiCiuokle, kur biity

galima iSanalizuoti apklausg ivairiais pjiviais.
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10. VARTOTOJO DOKUMENTACIJA

10.1. Poreikiy tyrimo jrankio funkcinis aprasymas

10.1.1. Apibendrintas irankio galimybiy aprasymas

Poreikiy tyrimo jrankis yra integruotas i portala www.vipt.lt, kaip atskiras komponentas, visos jo
galimybés yra paskirstytos tarp vartotojy grupiy.

10.1.2. Poreikiy tyrimo irankio nuotoliniu budu teikiamos paslaugos

Poreikiy tyrimo jrankio, kaip portalo www.vipt.lt dalies, administravimas ir naudojimas vykdomas per
interneto narSyklg, todél vartotojai gali naudotis visomis jrankio teikiamomis paslaugomis ir

funkcijomis nuotoliniu biidu.

10.1.3. Reikalavimai vartojimui

Visi jrankio vartotojai turi turéti darbo kompiuteriu, narSymo internete bei elektroniniy formy pildymo
igudziy. Tyrimy-apklausy teikéjams privalomos standartiniy vertinimo-apklausy priemoniy Zinios

(testai, anketos). Tyrimy-apklausy dalyviui specialios zinios nebiitinos.

10.2. Vartotojo vadovas

Anketos komponento redagavimo lange (zr. 47 pav.) galima konfigiiruoti esminius komponento

nustatymus, susijusius su jo veikimo objektu.

Anketos komponento redagavimas

Komponento vardas:

Test anketa

Slepti pavadinima; F

Galima pildyti tik wieng kartg (jei neanoniming): F
|§saugoti ][ Atsizakyti ]

47 pav. Komponento konfigiiravimas
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Nuspaudus =] patenkama | komponento teisiy saraSo puslapi. IS iSskleidziamo saraSo ,,Grupé:* yra
iSrenkamas profilis, kurio teises bus galima konfigtiruoti. Pazymimos teisés { komponenta, kurios turi

biiti suteiktos profilio vartotojams.

Komponento teisiy redagavimas

Grupe: |--- -

Matymas $_all_(visi_lankytajai)
Twarkymas

Konfiguravimas

Teisiy ir vietos
keitimas

SriFti

48 pav. Komponento teisiy redagavimas

Bendros visiems komponentams teisés:

e Matymas - komponenta gali matyti tik tie portalo vartotojai, kurie priklauso profiliui turinéiam
teis¢ ,,Matymas* tam komponentui.

e Tvarkymas - profiliy, turin€iy Sia teis¢ vartotojai gali tvarkyti informacija saugoma Siame
komponente. Tvarkymo galimybés priklauso nuo paties komponento.

e Konfigtravimas - profiliy, turinCiy $ia teis¢ vartotojai gali konfigiiruoti esminius komponento
nustatymus, susijusius su jo veikimo objektu.

e Teisiy ir vietos keitimas - profiliy, turinCiy Sia teis¢ vartotojai gali konfigiiruoti teises 1 $i
komponenta kitiems profiliams, bei papildyti ar sumazinti saraSa puslapiy, kuriuose Sis
komponentas turi biiti atvaizduojamas.

Taip pat kiekvienas komponentas turi papildomai specifiniy teisiy rinkinj, kurios nustato vartotojo

galimybes dirbant su tuo komponentu.
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I portala www.vipt.lt idiegus poreikiy tyrimo iranki, portalo administratorius busimus irankio
vartotojus sukuria ir/arba suteikia jiems numatytas teises. Tyrimo irankio vartotojy teisés yra keliy
kategoriju (skirtingoms grupéms priskirtos skirtingos teisés).

Tyrimo irankio vartotoju teisiy modeli galima pavaizduoti schema (zr. 49 pav.):

Auksciausio lygio vaﬁotojam\ m
ankety kiréjai

Kurti ir redaguoti anketas, teikti
apklausas bendruomenés nariams-
VIPT tinklo dalyviams

Pirmo lygio vartotojai-

ankety pildytojai m
[ Pildyti anketa ]

A 4

/ Vartotojas 4 / Vartotojas 5
R | | (e ]

49 pav. Vartotojy teisiy modelis

Ankety redagavimas ir uzpildymas teisingais atsakymais aprasytas zemiau.
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Anketos redagavimas susideda i§ keliy daliy: virSutiné dalis, anketos nustatymams; tarp klausimy

esanciy mygtuky dalis skirta kurti klausimus bet kurioje anketos vietoje; klausimy redagavimas;

klausimy atvaizdavimas.

Pavadinimas: | Test anketa

Klausimyno klausimais dalintis: Mesidalinti »

% Sukurti naujg klausimg ﬂ Prideti klausima_i£ egzistuojanciy

0
1. Jusy lytis

) Wyras

) Materis

50 pav. Anketos redagavimo forma

VirSutingje anketos redagavimo dalyje reikia nurodyti anketos pavadinima. 50 paveiksle yra pateiktas
jau sukurtas klausimas. Vir§ klausimo esanti jrankiy juosta leidzia vartotojui atlikti jvairius klausimo
pakeitimus anketoje:

« keisti klausimo pozicija aukstyn [#] arba zemyn [¥;

« aktyvuoti klausimo redagavimo forma [.7];

kopijuoti klausima, paspaudus mygtuka [2], sukuriama klausimo kopija;
o galinti klausima [%].

Norint sukurti nauja klausima, reikia tam tikra seka atlikti veiksmus (zr. 51 pav.).

70



Ivesti klausimo Ikelti paveikslélj

g

Pasirinkti

Pasirinkti, ar

g

ISsaugoti

51 pav. Klausimo kuirimo/redagavimo proceso eiga

Redaguojant klausima reikia ivesti pati klausimo teksta, pasirinkti klausimo tipa ir jei klausimo tipas

turi variantus — jvesti variantus.
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Pavadinimas: [1e5t anketa

Klausimyno klausinmais dalintis: Mesidalinti V_

@ Sukurti naujg klausimsg ﬂ Prideti klausima g egzistuojanciy

M ¥ A = X

Klausimas

Ji=y lytis

Paveikslelis/BreZinys/Formule (.gif, jpg, .png formatu):

(Browse.. ] Talpint

Atsakymy varianty tipai: :
[%ienas g daugelio b
Atsakqu variantai: )
Vyras

Moteris

O] Meprivalomas

Issauqoti

52 pav. Klausimo redagavimo forma

Klausimo redagavimo rezime galima nurodyti Sios parametrus:

Klausimo tekstas — klausimo tekstiné formuluoté.

Paveikslélis/Brézinys/Formulé — papildoma vaizdiné informacija, susijusi su klausimu. Norint

prie klausimo ijterpti grafini vaizda, tai galima padaryti paspaudus mygtuka ,

Talpinti

susiradus pageidaujama faila savo kompiuteryje ir paspaudus mygtuka . Norint

paveiksla iStrinti, reikia spausti nuoroda ,,Salinti“ esancia $alia paveikslo.

Atsakymy varianty tipai — galimyb¢ pasirinkti atsakymuy tipa.
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Atsakymy variantai — priklauso nuo varianty tipo, bendru atveju, kiekvienoje -eilutéje
nurodomas vienas atsakymo variantas. Kiekvienas atsakymo variantas turi biiti skirtingoje
eilutéje. Kiek eilu¢iy bus ivesta Siame lauke — tiek atsakymuy varianty bus pateikiama anketoje,
atsakinéjant { klausima.

Ar klausimas yra privalomas?

Atsakymy varianty bei ju atsakymy tipai:

Atsakymy variantai nepateikiami.

Laisvo tipo atsakymas — vartotojo ivedamas laisvos formos atsakymas. Galima nurodyti
atsakymo apimti: trumpas ar ilgas.

Vienas i$ daugelio.

Vienas i§ daugelio su papildomu laisvo tipo atsakymu.

Daug i§ daugelio.

Daug i§ daugelio su papildomu laisvo tipo atsakymu.

Tik iSsaugojus klausima vartotojui pateikiamas klausimo pildymo vaizdas, tod¢l jei rezultatas ne toks,

kokio pageidaujama, reikia parkoreguoti klausima.
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ISVADOS

1. Atliktos analizés pagrindu nustatyti reikalavimai biisimam tyrimo irankiui ir jrankio vartotojo
sasajos modelis.

2. Remiantis parengta technine specifikacija e. paslaugy poreikiy tyrimo jrankis buvo
suprojektuotas ir sé¢kmingai integruotas { bendra sistema.

3. Projektuojant e. paslaugy poreikiy tyrimo jranki ypatinga svarba vaidino iSorinés sistemos
integravimas, patrauklios, nesudétingos vartotojui sasajos realizavimas VIPT tinklo paslaugy
teikimui.

4. Ateityje planuojama tobulinti jranki, nes visy imanomy paslaugy numatyti negalima, kadangi
tai dinaminis procesas, ir realizavus vienas paslaugas atsiras naujos, kurios remsis jau esamomis ir

duos pridéting vertg.
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TERMINUY IR SANTRUMPUY ZODYNAS

ALF — Atviros Lietuvos fondas

CSV (comma-separated values) formatas - duomeny bazes lauky iraSymo tekstiniu formatu budas, kai
duomeny laukai skiriami kableliais.

EMTC - E. mokymosi technologijy centras

IT — informacinés technologijos

LLL - Life Long Learning, visa gyvenima trunkantis mokymasis

PHARE — Europos Sajungos ekonominés pagalbos programa, kuri finansuoja ekonomines ir socialines
reformas Centrinéje ir Ryty Europoje, padeda §io regiono Salims kurti rinkos ekonomika, paremta
laisva privataus sektoriaus iniciatyva.

TapCMS — Tapestry Content Managment System, struktiiros, virtualiy bendruomeniy, turinio valdymo
sistema, kuriama KTU E. mokymo technologiju centro.

VIC — vieSasis interneto centras

VIPT - viesasis interneto prieigos taskas

VMI — Valstybiné mokesc¢iy inspekcija

VRM - Vidaus reikaly ministerija

ZKS — Zmogaus ir kompiuterio saveika (angl. Human-Computer Interaction) tai yra mokslas apie

kompiuterinés sistemos ir jos vartotojy santykius.
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PRIEDAI

1 priedas: Tyrimo klausimyno pavyzdys

Kasdien

Kelis kartus per savaite
»1. Ar daznai naudojatés internetu? Kelis kartus per menes
Kelis kartus per metus

Reciau

i I T T T S

Nesinaudoju

Daugiau nei prieS 9 m.
PrieS 5-9 m.
»2. Kada iSmokote naudotis internetu? Prie 2-4 m.

Pries 1 m.

i TR T T T

Maziau nei pries 1 m.

3. Nurodykite, kaip daznai naudojatés e. paslaugomis? (0- nesinaudoju; 1- kartg
naudojausi; 2- kelis kartus naudojausi; 3- visada naudojuosi)

Pajamy mokesciy deklaravimas 0 1 2 3

Idarbinimo agentiiry darbo paieskos paslaugos - 0 . 1 e 2 > 3

79



Socialiné apsauga, parama (bedarbio pasalpos,
iSmokos vaikams, pensijos, kita)

Asmeniniai dokumentai (pasas, vairuotojo
pazyméjimas)

Transporto priemoniy registracija
Prasymai statyby leidimams

Deklaracijos policijai (pvz., vagystés atveju)
VieSosios bibliotekos (pvz., katalogai, leidiniy
uzsakymas internetu)

Civilinés biklés jrasai, pazymos (gimimo,
santuokos)

Isitraukimas | aukstajj mokslg ar universitetg

Gyvenamosios vietos keitimo registravimas

Sveikatos paslaugos (pvz., registracija mediky
konsultacijoms)

E. valdzios paslaugos (pvz., galimybé pareiksti
nuomone apie svarstomo jstatymo projekta)

Tarpmiestinio, tarptautinio transporto paslaugos
(pvz., tvarkarasciai, biliety uzsakymas)

Elektroniné bankininkyste

Viesbudiai, moteliai ir kt. (viety rezervacija,
informacija apie laisvas vietas)

laisvalaikio renginiy paslaugos (biliety
uzsakymas | teatrg, king, sporto renginius,
informacija apie repertuarg, renginius)
Neformalus mokymasis (nuotoliniai neformalaus
mokymosi kursai, internetu laisvai pasiekiama
mokymosi medziaga)

Informacijos paieskos paslaugos (elektroninés
enciklopedijos, duomeny archyvai ir bazés)

Spauda, televizija, radijas (elektroniniai
laikrasciai, zurnalai, radijas, TV)
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Elektroninés prekybos paslaugos (pvz., prekiy ~ ~ ~ ~

pirkimas internetu) 0 1 2 3
Internetiné telefonija “ g 1 P g
Skelbimy paslaugos (galimybé paskelbti ~ ~ ~ ~
informacija apie parduodama automobilj, butq) 0 1 2 3
Bendravimui skirtos paslaugos (pvz., pokalbiy ~ ~ ~ ~
kambariai, paZiné&iy svetainés) 0 1 2 3

4. Jei naudojatés internetu bendravimui, su kuo dazniausiai bendraujate?
(jvertinkite daznumag nuo 0 iki 2, kur 0 - visai nebendrauju, 1- retai, atskirais atvejais, 2-
daznai (periodiskai, kelis kartus per ménesj ir dazniau)

Draugais, giminémis, kurie gyvena arti (ne toliau 50 km ~ ~ ~
atstumu) nuo jlsy 0 1 2
Draugais, giminémis, kurie gyvena toli (daugiau nei 50 ~ ~ ~
km atstumu) nuo jisy 0 1 2
Draugais, giminémis, kurie gyvena kitose Salyse (ne ~ ~ ~
Lietuvoje) 0 1 2
ValdZios institucijomis o 1P
Pasnekovais elektroniniy pokalbiy svetainése ~ ~ ~
(asmeniniais klausimais) 0 1 2
Bendradarbiais o 1P
Kitais asmenimis o 1P

L]

Kita




Kai reikia tik pasirinkti atsakyma IS pateikty varianty

»5. Kokie kompiuteriniuy ankety klausimai Kai néra pateikty atsakymy varianty ir reikia parasyti savo nuomone

jums labiau patinka? _ ) _
] P Visus klausimus priimu vienodai gerai

i I T T

Apskritai nemégstu kompiuteriniy ankety

»6. Ar jus atsakote j tuos ankety Taip, visada
kIausim_us, i kuriuos neprivaloma . Kartais atsakau
atsakyti?
Ne, niekada neatsakau
. - «- v - .
»7. Ar jus dominty sio (ar panasaus) Taip

klausimyno rezultatai?
y Ne (pereikite prie 21 klausimo)

~
Diagramomis
- v .
Skaiciais
8. Apklausos rezultatus norétuméte ~ _
matyti pateiktus: Procentais
- v . _
Misriu budu
~
Nesvarbu
Taip
»9. Ar jus kreipiate démesij j spalvas )
kompiuterio ekrane? Ne (pereikite prie 24 klausimo)
Nezinau
10. Ar yra spalvos, kuriy jus Tai
nenorétuméte matyti kompiuterio - P
ekrane? Ne

|

11. Kokiy spalvy jus nenorétuméte matyti
kompiuterio ekrane? (jrasykite):




»12. Ar jums svarbu, kokiu raidziy dydziu Taip
ir Sriftu pateikta informacija kompiuterio Ne
ekrane?

Nezinau

»13. Jusy lytis: Moteris

Vyras

Iki 30m.
31-40m.
41-50m.
51-60m.
Virs 60m.

»14. Jusy amzius:

i TR T T T

Aukstasis

»15. Jusy iSsimokslinimas: Nebaigtas aukstasis

Aukstesnysis

i I T T

Vidurinis

» - zymi privalomus laukus.
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2 priedas: Jrankio vartotojy testavimo anketa

1. Jusy lytis
Vyras

Moteris

2. Jusy amZius:

© Iki30m.

© 3140 m.

© 4150 m.

© 5160 m.

' Virs 60m.

3. Jiisy iSsimokslinimas:

© Aukitasis

a Nebaigtas aukStasis

a Aukstesnysis

" Vidurinis

4. Ar jums svarbu, kokiu raidZiy dydZiu ir Sriftu pateikta informacija kompiuterio ekrane?
Taip

a Ne

Nezinau

5. Ar jus tenkina raidZiy dydis ir Sriftas Sioje anketoje?
Taip

I'ﬁNe
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Nezinau

6. Ar jus kreipiate démesj j spalvas kompiuterio ekrane?
a Taip
© Ne (pereikite prie 8 klausimo)
- ..
Nezinau

7. Ar jus tenkina Sioje anketoje pateiktos spalvos?
Taip
Ne

IS dalies

Nezinau

8. Ar jus dominty Sio (ar panaSaus) klausimyno rezultatai?

I S I B

Taip
Ne (pereikite prie 10 klausimo)

9. Apklausos rezultatus norétuméte matyti pateiktus:
. .
Diagramomis
- e
Skaiciais
- .
Procentais
- o
Misriu budu
~

Nesvarbu

10. Kokie kompiuteriniy ankety klausimai jums labiau patinka?
Kai reikia tik pasirinkti atsakyma i§ pateikty varianty

Kai néra pateikty atsakymuy varianty ir reikia paraSyti savo nuomong
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Visus klausimus priimu vienodai gerai

Apskritai nemeégstu kompiuteriniy ankety
11. Ar jus atsakote | tuos ankety klausimus, j kuriuos neprivaloma atsakyti?
- L
Taip, visada

Kartais atsakau

Ne, niekada neatsakau

12. Jusy pastabos, komentarai apie §j jrankj

ISsaugoti
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3 priedas: Straipsnio kopija

ISSN 1822-7244
KAUNO KOLEGIJA
TECHNOLOGIU FAKULTETAS
KOMPIUTERINIU TECHNOLOGIJU KATEDRA

INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMAS
SVIETIMO SISTEMOJE 2008:
E-STUDIJU PATIRTIS, AKTUALIJOS
IR PERSPEKTYVOS

Straipsniy rinkinys

Leidziamas nuo 2003 mety

Kaunas 2008
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Informaciniy technologijy taikymas $vietimo sistemoje 2008 Kaunas, 2008 balandZio 24 d

NUTOLUSIU REGIONU BENDRUOMENES NARIU MOKYMAI
PANAUDOJANT E. MOKYMOSI GALIMYBES

Julita Matutiené, Giedré Petraityté

h&nnmmthhmlowuwmmMmﬁwuﬁkmpMmduomehdn&hnmmtm&mumqwmm
mokymnpmnbjuume.m taip pat - ¢. $vietimo paslaugas. VieSyjy interneto pricigos tadky lankytojy e.
mokymosi poreikiy identifikavimui buvo atliktas poreikiy tyrimas, jo rezultatai pateikiami straipsnyje.

1. [vadas

Milsy laikais atsirado nauja nelygybés forma — tai skaitmeniné atskirtis. Tai ne Siaip socialiné nelygybé
-MMMWMQEMMMMW.MMM
gyvenime.

Sios problemos sprendimui itin aktuali tampa mokymosi visg gyvenima sistemos plétra bei nuotolinio
mokymosi paslaugy teikimo vystymas. Europos Komisijos komunikate Suaugusiyjy mokymasis: mokytis
mmmmuwuﬂuwmdmémmmm“mwm
mulﬂ)bhg:.[]] socialinés atskirties problema vienas svarbiausiy vaidmeny tenka suaugusiyjy

si [1].

Siekiant maZinti skaitmening atskirtj Lietuvoje yra steigiami vieieji interneto prieigos taskai (VIPT),
mMmeanmmmmmmenm
uZtikrinti galimybe visiems gyventojams nemokamai ir patogiai naudotis informacinémis technologijomis ir
elekironinémis paslaugomis, tame tarpe — e. mokymusi.

2. VieSieji interneto prieigos ta¥kai — e. mokymosi infrastruktiiros gerinimas
Lietuvoje nuo 2002 m. jvairiomis iniciatyvomis imti steigti vieSieji interneto prieigos taskai.

1 pav. VIPT tinklas

2002 m. [steigti 75 taskai, kurie vadinami viesaisiais interneto centrais (VIC) naudojant ,Langas |
ateitj* lédas; 2003 m. [steigti 100 VIC vykdant LR VRM projekta.

2004 m. Vidaus reikaly ministerija, kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, pradéjo jgyvendinti projekta ,VieSyju interneto prieigos tadky steigimas kaimo
vietovése* (toliau — PHARE projektas), finansuojama pagal PHARE 2003 Socialinés-ekonominés sanglaudos
programa. [gyvendinant §j projekta 2005 m. Buvo jsteigti 300 VIPT.

55
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Projektas ,,Vie¥osios interneto prieigos tasky steigimas kaimiSkose vietovése™ pradétas 2003 metais
Lietuvos Respublikos Vyriausybés iniciatyva. Siam projektui i§ Europos Sajungos remiamos PHARE 2003 m.
socialinés-ekonominés sanglaudos programos i3 viso yra skirta 3,15 min. eury. UZ Siuos pinigus 300 vieSosios
interneto prieigos taSky (VIPT) nupirkti baldai, kompiuteriai ir kita jranga, jvestas ir apmokétas interneto rysys.
Centrai jsteigti visuose Lietuvos rajonuose, didziausia démesj skiriant vietovéms, kuriose menkai iSplétota
telekomunikaciju infrastruktiira.

Projekto ,,VieSyjuy interneto prieigos tasky tinklo plétra“ jgyvendinimo metu (20062008 m.) esamas
VIPT tinklas ple€iamas { nuoSalias kaimo vietoves, isteigiant 400 naujy VIPT ir modemnizuojant 83 taskus, nuo
2002 m. veikiandius kaimiSkose vietovése. VIPT steigiami tose Lietuvos vietovése, kuriose iki §iol deél
nepakankamy komerciniy iniciatyvy ar techniniy galimybiy néra vieSosios interneto prieigos. Nauji VIPT
atrenkami ir steigiami siekiant, kad bet kuricje Lietuvos vietoje 8 kilometry spinduliu biity bent vienas vie3asis
interneto prieigos taskas, tokiu biidu uZtikrinant tolygy VIPT pasusklrstqu Salies teritorijoje. Tai sudarys
salygas kiekvienam Lietuvos pilie¢iui, gyvenan¢iam nutolusiame regione, turéti salygas e. mokymosi paslaugy
naudojimui.

3. E. paslaugy plétra vieSuosiuose interneto prieigos taskuose

Elektroninés paslaugos - yra iprastos informacijos, prekybos, sveikatos, bankininkystés ir kitos
paslaugos, tik §ios paslaugos teikiamos internetu. Vienas ir pagrindiniu elektroniniy paslaugy privalumy yra tai,
jog jomis galima pasinaudoti neivykstant i¥ savo miestelio ar kaimo, pakanka turéti kompiuter] ir interneta.

Jei namuose néra kompiuterio ir intemneto rySio, VieSieji interneto prieigos tadkai yra puiki vieta
pasinaudoti elektroninémis paslaugomis neiSvykstant i3 savo gyvenamosios vietos, o tai reiskia taupant savo
lésas ir laika. Elektroniniy paslaugy tinklas vis pleciasi, tagiau jau ir §iandien VIPT galime:

* sumokeéti mokeséius;

* ulsiregistruoti pas gydytojus;

® deklaruoti pajamas;

o uZsisakyti ir sumokeéti uz pazyma apie deklaruota gyvenamaja vieta;

o uzsisakyti ir sumokéti uZ pa¥yma apie Seimyning padéti;

* pasitikrinti informacija apie Jiisy valstybinj socialinj draudima;

* pasitikrinti suteikty medicininiy paslaugy ir i§radyty medikamenty apimti;

s teikti dokumentus Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai elektroniniu biidu;

* gauti miesty ir rajony savivaldybiy administracijos teikiamas e. vieiasias paslaugas;

* gauti centrinés hipotekos istaigos tvarkomy registry informacija;

s usisakyti teistumo paZymas;

e ¢ mokymasis.

Elektroniniy paslaugy kataloga galite rasti portale www.viptlt >> elektroninés paslaugos. Cia
pateikiami aktualiis adresai suskirstyti pagal tematika.

4

2 pav. E. paslaugy katalogas VIPT portale
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clektroninis verslas bei paslaugos, IT valstybés valdyme ir kt. Siai dienai nebeutenka mokytis visam gyvenimui,
mmmMmmVnmﬂmmmhmomhmhMMmmmp
besimokantiojo ir mokytojo, tad jy tarpusavio bendravimas vyksta naudojantis jvairiomis

priemonémis. VIPT gali biiti ta vieta, kur vietos bendruomenés nariai keilia profesija, kelia kvalifikacija
neiSvykstant i¥ savo gyvenamosios victos.

4. Viedyjy interneto prieigos tafky lankytojy e. mokymesi poreikiai

Viena i8 svarbiausiy nuotolinio mokymo plétros Lietuvoje problemy susijusi su tuo, kad norintiems
studijuoti ar studijuojantiems asmenims reikia stiprinti informaciniy komunikaciniy technologiju igidZiy,
sugebeéti efektyviai naudotis informacijos Saltiniais, Zinoti nuotolinio mokymosi technologijas ir gebéti efektyviai
taikyti mokymosi procese. Be to, daZna sukurty ir jau teikiamy nuotolinio mokymosi kursy problema yra ta, kad
ne visi kursai yra parengti, atsiZvelgiant | konkretius potencialiy kursy dalyviy poreikius. Tuo tarpu nuotolinio
mkwnm;em&vﬂumdﬂememﬂhpahyvmno&ympmhlyu&omm
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Tyrimo tiksias: patikslinti besinaudojanéiy vieSosios interneto pricigos tadkais (VIPT lankytojy) NM
poreikius nuotolinio mokymosi paslaugy teikimo srityje, jvertinant jau sukaupty informacija, mokymosi
paslaugy teikimo tendencijas bei technologijy jtaka mokymosi proceso ypatumams.

Tiksliné grupé: Lietuvoje gyvenantys ir besinaudojantys VIPT lankytojai.
apklausos metodas. Anketiné apklausa buvo atlickama internetu, naudojant i§ anksto parengtus klausimynus,
kuriuose respondentai fiksavo savo atsakymus. Kiekybiniai duomenys pateiké statistinj respondenty nuomoniy
pasiskirstyma, konkretizuodami, kiek procenty apklaustyjy pritaria vienai ar kitai nuomonei, kiek Zmoniy tam
tikrus dalykus vertina vienokiu ar kitokiu biidu.
tikslinés grupés poZiiirius ir nuomones. | anketg atsaké 1384 respondenty. Svarbu pabréZti, kad gauti rezultatai
WMWNWWWMHMWMM
podiiiriy, preferencijy tendencijas.

Tyrimo rezultatai: Sivolaikinés informacinés technologijos ir komunikavimo priemonés yra be galo
reik§mingos nuotolinio mokymosi procese, pvz., internete pateikiama kurso medZiaga, uzduotys, vyksta studenty
bendravimas su specialistais, garso ir vaizdo konferencijos ir pan. Svarbu mokéti naudotis kompiuteriu,
internetu. Apklausa parodé, kad ne visi dabartiniu metu studijuojantys nuotoliniu biidu asmenys moka dirbti
Inqamll pmhnlhhmazpm)mn&,hdmhﬁemmmh

ighdZius |
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kompiuteriu iSmoko naudotis savarankifkai arba kitur. Apie pus¢ fespondenty (49 proc.) prie kompiuterio
vidutiniSkai praleidZia nuo | iki 3 valandy per para. Kas penktas — nuo 4 iki 8 val. (19 proc.). Keletas
besimokanéiyjy kompiuteriu naudojasi daugiau negu 12 valandy per para.

1 lentelé. Svarbiausi tikslai besimokant NM biidu (proc., N=1384)

Nr. | Svarbiausi tikslai besimokant NM biidu | Labai | Svarbu | Nesvarbu | Visilkai | Neatsaké
svarbu nesvarbu

1 | Persikvalifikuoti 13,8 30,6 18,9 1 243
2 | Siekis lengviau rasti darbg 20, 30,5 15,0 11,4 23,0
3 | Kelti kvalifikacija 335 32,7 7,0 53 21,6
K Bm:hl I.uwms 36,8 39 3,0 1,9 18,7
5 vbe 16,8 23,1 223 12,7 25.0
6 | Turéti didesniy saviraiSkos galimybiy 25,7 41,0 6.9 3 23,5
7 | Aktyviau bendrauti su bendramoksliais 16,5 342 15,8 8,2 254
8 | Gauti diploma, paZyméjima 242 318 12.8 y 5] 24,
9 | Domina kurso tema 15,5 42,1 12.6 a8 25.0
10 | Pasiruost profesijai 374 8.7 39 243
11 | Siekti karjeros 272 324 10,0 5.7 24,6
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Kaip matyti i§ 1 lentelés svarbiausi tikslai besimokant NM biidu yra bendrai lavintis (36,8%), kelti
kvalifikacija (33,5%), siekti karjeros (27,2%), pasiruosti profesijai (25,8%), turéti didesniy saviraiskos galimybiy
(25,7%), gauti diploma (24,2%). Antri pagal svarbumg tikslai: domina 3io kurso tema, turéti didesniy
saviraiSkos galimybiy, bendrai lavintis, pasiruosti profesijai ir aktyviau bendrauti su bendramoksliais. MazZiau
svarbils siekiai apima poreiki persikvalifikuoti ir jgyti specialybe.

Svarbiausi motyvai, kodél respondentai noréty mokytis nuotoliniu biidu yra: lavinti igiidZius, gabumus
(37,7%), mokytis patogioje vietoje (37,5%), mokytis tik to, kas reikalinga, jdomu (34,3%), galimybé laisviau
planuoti savo laika (33,7%), mokytis tinkama sparta (33,2%).

Nuotolinio mokymosi patirties turi tik nedaugelis VIPT lankytoju: anks¢iau mokeési tik 8% Siy Zmoniy.
Sia turindia patirties grupe sudaro gerokai daugiau motery negu vyry (61% ir 39%). Tai daugiausia kaimy (52%)
ir miesteliu gyventojai (26%). Danguma — trys ketvirtadaliai — kursais buvo patenkinti. Labiausiai nepatenkinti
tuo, kad sunku prisiderinti prie studijy tvarkarastio, tritko kuratoriaus paramos, kursai per daug intensyvis ir per
mazZai prakti¥kai pritaikomi. Teikéjai turéty optimaliai suderinti kursy intensyvuma su trukme, pariipinti
kuratoriaus parama, sieti kursy turini su praktiniu taikymu.

VIPT lankytojai daZniausiai mokési kompiuterijos, redian kity populiariy dalyku: uZsienio kalby,
valdymo ir administravimo, nedaugelis mokeési profesiniy taikomujy dalyky. Daugiausia VIPT lankytojy
nuotoliniu biidu mokési namuose, darbovietéje ir kolegijoje. Kitos istaigos, galintios teikti nuotolinj mokyma —
teritorinés darbo birZos, suaugusiuju Svietimo centrai, bendruomenés Svietimo centrai, — didesnio vaidmens
nuotolinio mokymosi vyksme neturéjo.

Ateityje nuotoliniu blidu noréty mokytis dauguma — du tre¢daliai — VIPT lankytojy (3 pav.). Aiskiai
matyti disproporcija tarp tu kurie jau mokési, ir kurie noréty mokytis — §iy 8 k. daugiau. DidZiausias noriniy
mokytis VIPT lankytojy grupes sudaro subrende aktyvaus amzZiaus — 30-39 m. ir 40-49 m. Zmonés, du tre¢daliai
turi aukStesnjji ar specialinju vidurinj ir auk3taji i8simokslinima. Tarp ju daugiausia tarnautojy ir specialisty.
Aukstojo iSsimokslinimo specialisty poreikis mokytis didZiausias. Svarbus dalykas, apibiidinantis norinius
mokytis VIPT lankytojus, — dauguma ju dirba, o kas antras — visg darbo diena. Todél nuotoliniy kursy teikéjai
turéty kruop3éiai suplanuoti kursy trukme, apimti, paskirstyma laiko atZvilgiu.

Nenori; 6%

Nezino;
28%

3 pav. Ar norétuméte ateityje mokytis nuotoliniu biidu 7 (proc., N=1384)

VIPT lankytojai paprastai daZniau pageidauja kursy, teikianéiy pagrindus, o ne iSsamesnes, profesines
Zinias. Dazniausiai pageidaujami kursai — kompiuterija, uZsienio kalbos, darbo organizavimas, socialiniai
mokslai (ypa¢ bendroji psichologija), valdymas ir administravimas (2 lentelé). Kursy pasiiila patenkina tik
penktadali norindiyjy mokytis VIPT lankytojy. Per maZa pasiiila (ir apskritai informacijos apie kursus stygius)
trukdo apsispresti, mokytis ar ne. Kita vertus, kursy pasiiila — vienas i§ veiksniy, ugdané¢iy nuotolinio mokymosi
poreikius.
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2 lentelé. Dazniausiai VIPT lankytojy pageidaujami kursai (galimi keli atsakymy variantai) (proc., N=1384)

Nr. Kurso tema Reikia pagrindy Reikia isamesniy,
profesiniy Ziniy
1 Uizsienio kalbos 50 34
2 | Kompiuterija 50 34
3 | Darbo organizavimas 35 26
4 | Socialiniai mokslai 30 30
5 | Valdymas ir administravimas 33 24

Labiausiai pageidaujami nuotolinio mokymosi biidai yra savarankiskai mokytis namuose, darbo vietoje,
bendruomenés $vietimo centruose bei specializuotuose mokymo centruose. Tuo tarpu kiti suaugusiyjy Svietimo
centrai bei universitetai su kolegijomis yra mazai patraukliis §iems respondentams. Savarankisks darba namuose
daZniausiai rinktysi jaunesni (iki 30 mety), gyvenantys did¥iuosiuose miestuose, turintys aukstesnj profesinj
statusa respondentai, o savarankiska mokymasi darbo vietoje dazniau rinktysi vyresnio am#iaus (vir§ 30 mety),
labiau i§simoksling, dirbantys ir derinantys darbg su mokslais bei turintys aukstesni profesinj statusa
respondentai. Norintys mokytis NM biidu universitetuose ar kolegijose vélgi yra jaunesni, gyvenantys
didZiuosiuose miestuose, su aukstesniu igsilavinimu bei dirbantys ar derinantys mokslus su darbu respondentai,
tuo tarpu norintys mokytis NM biidu arti esanc¢iuose bendruomenés $vietimo centruose da¥niausiai yra mazuyjy
miesteliy ir kaimy gyventojai, neturintys darbo ir nesimokantys.

) . S ——— S —

|vairiy formy derinys
Internetu teikiami kursai
Vaizdo paskaitos
Spausdinta medZiaga

Vaizdo ir garso jrasal

0 10 20 30 40 50

~ 4 pav. Priimtiniausia NM kursy forma (proc., N=1384)

¥

Priimtiniausia NM forma yra gauti informacija internetu (4 pav.), taip pat nepamir§tama kuratoriy
pagalba ir diskusijos su bendramoksliais bei dalyko Zinovais. Tokiu bidu, bendravimas tiek su kuratoriais, tiek
su kurso teikéjais bei bendramoksliais vis dar islicka labai svarbiu NM elementu, padedanéiy jsisavinti kursy
medZiaga. Labiausiai priimtina NM kursy trukmé yra kuo trumpesné iki 20 valandy (22,6%), toliau vyrauja
nepritarimo ilgos trukmés kursams tendencija: 21 — 40 valandy (18,0%), 41 — 60 valandy (12,2%), 61 — 80
valandy (10,6%), o uZ ilgesnius kursus pasisako dar maziau.

Kuratoriy ir administratoriy paramg yra gave tik apie 6 proc. respondenty (jic mokési ankstiau arba
mokosi dabartiniu metu). Paprastai kursy lankytojai % kuratoriy ir administratoriy sulaukia ivairiopos pagalbos,
susijusios su mokymo(si) procesu, mokymosi metodais, rediausiai gauna paramos, susijusios su tinkamy
pazyméjimy i§davimu, taip pat organizuojant grupini darba. Ne visi besimokantys #ino, kur ieskoti paramos
mokymosi metu.

Labiausiai trukdo mokytis NM biidu $ios prieZastys: finansiniai sunkumai, ribotos techninés galimybés,
informacijos apie nuotolinius kursus stoka bei kompiuteriniu igiidZiy stoka (5 pav.). Informacijos stoka apie
nuotolinius kursus trukdo visiems apklaustiems respondentams vienodai stipriai. Vargingiau gyvenantiems,
neturintiems darbo ir su ma¥esniu issimokslinimu labiausiai trukdo finansiniai sunkumai, ribotos techninés
galimybés, kompiuteriniy {glidZiy stoka, o dirbantiems ar darba su mokslu derinantiems - laiko stoka, darbas ir
Seima, Patogiausias biidas, daugumos respondenty nuomone, ieskoti informacijos yra internete, tik 17,5 proc.
kitais informacijos kanalais (telefonu, laikrad¢iuose, skelbimuose, per draugus ar paZistamus, darbovietéje ir
kitur).
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Kompiutenny gidziy stoka
Seima

Darbas

Ribotos techninés galimybes

i Laiko stoka

i Finansimai sunkumai
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§ pav. Prieastys trukdandios mokytis nuotoliniu biidu (proc., N=1384)

Informacijos stoka
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Bendruomeniy nariai pageidauja kokybisky ir jiems reikalingy nuotolinio mokymosi kursy.
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5. VieSieji interneto prieigos taskai. Nuoroda internete: hitp://www.vipt.lt .

EDUCATION OF COMMUNITY MEMBERS OF REMOTE REGIONS BY USING E. LEARNING
POSSIBILITIES

Julita Matutiene, Giedre Petraityte
Baltic Education Technology Institute

Summary
mkwhpmunofﬂmdlmmmﬁmwummkcsnponibkmedlmpeopkofm
regions by using various . services, also ¢. education services. In purpose to identify e. leaming needs of public
internet access point’s users the research of users demands was made. The results are presented in the article.
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