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Offering services’ for jobcentre’s clients analysis and estimation portal
SUMMARY

Evaluation of the offering services of labour exchange is topical and essencial problem in
both theoretical and practical aspect, because majority used its services and evaluate its quality. The
people provide their expectations to assistants in finding job and want to entrench on fast changeable
labour market. Today it is important to serve and provide to client wide qualitative range of services.
The reason for creating market research and estimation portal of labour exchange services is clear — it
is desirable to create available, comprehensible and attractive product.

The aim of project is to help the assistants of labour exchange to organise the evaluation
research of quality service, to collect survey facts and its analysis.

The flexibility, reach and interactivity of internet survey create ideal form of implementation
research, which characterized its quickness and minimal input. To that end portal is created using
combinations of HTML, PHP+MySQL. Its popularity and functional of technology set optimal tasks.

The conducted experiment has confimed the importance and practical benefit of the created offering
services for research and estimation portal to clients of labour exchange. The created portal meets
the major user requests and characterizes features: simplicity, reliability, efectiveness, easy

exploitation, intuitively comprehensible user and clearness.
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IVADAS

Informaciné visuomené — tai atvira, iSsilavinusi, nuolat besimokanti ir Ziniomis savo veiklg
grindZianti visuomen¢, kurios nariai — paprasti Lietuvos gyventojai ir visy lygiu vadovai — gali, moka ir
nori visose savo veiklos srityse efektyviai taikyti Siuolaikiniy informaciniu technologiju priemones,
naudotis savo Salies ir viso pasaulio kompiuterizuotais informacijos iStekliais, o valstybés ir savivaldos
institucijos, istaigos, pasitelkdamos Sias priemones ir iSteklius, priimti sprendimus, uZtikrinti
gyventojams prieinama ir patikima vieSaja informacija.

IS pasaulinés informacinés visuomenés uzdaviniy galima isskirti keleta:

e visiems pasaulio pilieCiams turi biiti suteikta galimybé naudotis pasaulinés informacinés
visuomenés naujoveémis;

e ypa¢ daug démesio reikia skirti ty pilieCiy galimybéms ir poreikiams uztikrinti, kurie yra
silpniau socialiai apsaugoti, yra riboto darbingumo arba vyresniojo amziaus;

e informacinés visuomenés kiirimo strategija turi biiti taip igyvendinama, kad kiek galint labiau
bluty panaudojamos visy pilie¢iy galimybés, uZtikrinan€ios juy sékminga veikla informacinés
visuomeneés salygomis.

Taciau biitina, kad lygiagreCiai nemaziau démesio biity skiriama ir kitiems Ziniy visuomeneés
elementams:

* moksliniy tyrimy ir inovacijy plétrai tai — nuosekli inovacijy skatinimo sistema, skatinanti
bendradarbiavima tarp vieSojo moksliniy tyrimy potencialo ir verslo, skatinanti technologijy perdavima
ir sklaida;

Pazanga pastaroje srityje yra esminé salyga siekiant nuoseklios ir t¢stin€s informacinés
visuomengs plétros.

Paminésiu viena i§ deSimties strateginiy valstybés iniciatyvy iki 2009 m.:

Placiajuoscio rysio iniciatyva:

* siekiant platesnés aprépties, ypa¢ kaimo teritorijy itraukimo ir didesnio efektyvumo: tolimesné
RAIN pleétra, sukurtos infrastruktiiros efektyvesniam iSnaudojimui (tiek paskutinés mylios
uztikrinimas, tiek ir paties vieSojo didmeninio tinklo efektyvus veikimas) pasitelkti privaty operatoriy,
perduodant jam sukurtos infrastrukttiros valdyma koncesijos pagrindu;

* siekiant kokybinio proverZzio ir intensyvesnio naudojimo prieiga jau turinciose teritorijose, ypac
mieste: namy tikiu sanaudy, patiriamy isivedant ir eksploatuojant spartesni nei 4 Mbit placiajuosti rysi,

dalinis kompensavimas. Schema buty panasi | jau taikoma asmeniniy kompiuteriniy isigijimo ir

9



prisijungimo prie Interneto subsidijavimo schema. Eksploatavimo kastai biity subsidijuojami ribota
laiko tarpa (pvz., 12 meén.). Nurodytas placiajuosCio rySio spartos slenkstis buty periodiSkai
atnaujinamas ir didinamas, tam kad biity minimizuoti neigiami padariniai konkurencijai, o pati schema
iSlaikyty savo inovacijas ir pokycius skatinantj pobudj.

Galima daryti prielaida, kad iki 2009 m. Lietuvos, ir net atokiy kaimy, gyventojai turés galimybg
pasinaudoti kokybiSku internetiniu rysiu.

Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje, kurioje svarbiausiomis vertybémis tampa informacija ir
naujos technologijos, vis daugiau démesio skiriama elektroninéms vieSosioms paslaugoms, kuriomis
naudodamiesi valstybés pilieCiai sutaupys laiko, iSspres susisekimo su jstaiga problemas (jei istaiga toli
ar nepatogu nuvaZziuoti), paprastesnés aptarnavimo procediiros, galimybé procediiras atlikti nedarbo
metu. Taip pat galima teigti, kad naudodamiesi elektroninémis paslaugomis asmenys bus priversti
tobuléti bei lavinti kompiuterines igidzius visa gyvenima, ko pasekoje jiems bus lengviau pritaikyti ir
isitvirtinti nuolat kintanc¢ioje ir vis daugiau reikalavimy keliancioje darbo rinkoje.

Darbo birza kaip viena i§ daugelio valstybiniy imoniy prisideda prie informacinés visuomeneés
kirimo ir teikia vieSas elektronines paslaugas, bei atstovauja e-valdZiai.

Be jau jprasty darbo birzos paslaugy konsultavimo, tarpininkavimo, informavimo darbo birza
teikia Sias elektroninés darbo birzos paslaugos:

IeSkantiems darbo asmenims:
e ,,Gidas ieSkantiems darbo asmenims* — elektroniniy paslaugu paketas, padedantis rasti
reikalinga informacija.
e (CV jvedimas internete bei sukurto CV nusiuntimas darbdaviui
e [Sankstiné registracija darbo birzoje
e Greitos laisvy darbo viety paieskos internete modulis:
o paslauga leidZianti atlikti greita laisvy darbo viety paieska pagal profesija arba vietove
Lietuvos darbo birZos interneto svetaing¢je;
o bet kuriuo metu operatyviai gauti informacija (el. Zinut¢) apie dominancias laisvas darbo
vietas.
¢ _Asmeniné informacija‘“ — naujas biidas internetu pasitikrinti nedarbo draudimo iSmokas ir
dalyvavimo aktyvios darbo rinkos politikos priemonése laikotarpius.
e _Laiko derinimas‘ — paslauga, leidZianti bedarbiams internetu derinti apsilankymus teritorinéje

darbo birzoje.
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Darbdaviams:

e ,,Gidas darbdaviams‘‘ — elektroniniu paslaugy paketas, padedantis darbdaviams rasti

reikalinga informacija.

e Laisvy darbo viety registravimas internetu.

e DBI - ieSkanc¢iy darbo asmeny duomeny bankas (“Talenty bankas”, ,,Senjory bankas”).

e Greitos ieSkanciy darbo asmeny paieSkos internete modulis:

= paslauga leidzianti atlikti greita darbuotojy paieska pagal profesija arba vietove Lietuvos

darbo birZos interneto svetaing¢je.

- Bet kuriuo metu operatyviai gauti informacija (el. Zinutg) apie tinkama darbuotoja.

- PraSymy dirbti uzsienie¢iams pateikimas.

= Interneto svetainés naujieny uzsisakymas.

Sios naujos darbo birZos paslaugos padeda taupyti klienty laika, pagreitina darbo pasilymy bei
darbuotojy paieska
Darbo birzos teikiamy paslaugy jvertinimas yra aktuali ir svarbi tema tiek teoriniu, tiek
praktiniu aspektu, kadangi dauguma naudojasi jos paslaugomis bei jvertina jy kokybe. Zmonés
patikédami savo lukescius darbo birzos specialistams, nori isitvirtinti sparciai kintancioje darbo rinkoje.
Malonus aptarnavimas ir sitilomi priimtini, palankiis darbo pasiiilymai padeda apsispregsti bei tapti
darbo birzos klientu. AS pasirinkau tema “Darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo
portalas”, nes Siandien yra labai svarbu kokybiSkai aptarnauti klientus bei teikti jiems platy paslaugu
spektra. Motyvai kurti darbo birZos paslaugy tyrimo ir vertinimo portalg yra aiskiis - pasinaudojant
Siuolaikinémis informacinémis technologijomis norima sukurti prieinama, suprantama, patraukly
produkta. Sis produktas prisidés prie informacinés visuomenés kiirimo: i§ jo naudotoju, darbo birZzos
klienty pusés ir prie e-valdZios nauju (papildomu) paslaugy sukiirimo ir plétojimo.
Taigi, Informacinés visuomenés kiirimas, kurios nariai moka ir gali naudotis naujausiomis

informacinémis technologijomis, yra Lietuvos valstybés strateginis uzdavinys.
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1. DARBO BIRZOS KLIENTAMS TEIKIAMU PASLAUGU TYRIMO IR
VERTINIMO PORTALO ANALITINE DALIS

1.1. Darbo tikslas ir tyrimo sritis

Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje, kurioje svarbiausiomis vertybémis tampa informacija ir
naujos technologijos, vis daugiau démesio skiriama elektroninéms vieSosioms paslaugoms, kuriomis
naudodamiesi valstybés pilieCiai sutaupys laiko, iSspres susisekimo su jstaiga problemas (jei istaiga toli
ar nepatogu nuvaZziuoti), paprastesnés aptarnavimo procediiros, galimybé procediiras atlikti nedarbo
metu. Taip pat galima teigti, kad naudodamiesi elektroninémis paslaugomis asmenys bus priversti
tobuléti bei lavinti kompiuterines igidZius visa gyvenima, ko pasekoje jiems bus lengviau pritaikyti ir

isitvirtinti nuolat kintanc¢ioje ir vis daugiau reikalavimy keliancioje darbo rinkoje.

Yra Zmoniy, kurie turi nedideli, silpna informacinés visuomenés supratima. Jie neatitinka
pilno, esminio technologijos supratimo koncepto, silpnai naudojasi kompiuteriu, nors ir labai noréty
tapti pilnais informacinés visuomenés nariais. Sis portalas Sios kategorijos pilie¢iams padés nugaléti

informaciniy technologijy baimg.

Norint iSsiaiSkinti darbo temos aktualuma ir reikalinguma, buvo panaudoti MaZeikiy darbo
birzos tyrimai, siekiant iSsiaiSkinti Mazeikiy rajono gyventoju uZimtuma, kokius informaciniy
technologiju igudzius turi gyventojai. Taip pat analizuota ir Mazeikiy darbo birzos veikla, norint
iSsiaiskinti, kokios teikiamy paslaugu kokybés vertinimo priemonés priimtinos.

Pagrindinis darbo tikslas— sukurti programinius modelius, kurie pagelbéty darbo birzos
darbuotojams operatyviai rinkti ir analizuoti informacija apie darbo birZos teikiamy paslaugy kokybg, o
respondentams sudaryty kuo maZiau nepatogumuy, pristatyti produkta MaZeikiy darbo birZos
darbuotojams ir supazindinti juos su portalo naudojimosi metodika, o taip pat atlikti griZtamojo rySio
efektyvumo tyrima su darbo birzos klientais.

Norint tai atlikti, pirmiausia reikia i$siaiSkinti informacinés visuomenés poreikio svarbg tokiam
portalui, atlikti MaZeikiy darbo birZos veiklos analizg, atlikti portalo kiirimo principy ir problemy
analize, apibrézti grizZtamojo rySio organizavimo principus, apzvelgti ir palyginti kitas apklausu

rengimo svetaines, apzvelgti ir pasirinkti portalo projektavimui ir realizavimui reikalingas priemones.

1.2. Anketavimo principai

I8kilus ivairiems klausimams ar atsiradus problemoms, stengiamés kuo greiciau rasti atsakyma.

Paprastai remiamés savo ar kity patirtimi, perskaityta informacija. Kai nerandame atsakymo savo
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patirtyje, tuomet ieSkome atsakymo remdamiesi autoritetu — geriausiai, miisy nuomone, Zinancio ar
nusimanancio nuomone.

Socialiniai mokslai kalba apie tyrimus kaip vieng i§ biidy — gauti patikimus atsakymus { mums
svarbius klausimus. Pagrindinis démesys skiriamas tam, kad gauti atsakymai (duomenys) biity svaris
ir susije. Tai yra mes ieSkome fakty, teigianciy, kad Sis atsakymas teisingas. Taciau Sie atsakymai néra
amzini — jie gali kisti. Tyrime svarbiausia, kad Sie faktai remiasi stebéjimu, o ne asmeninémis
1Zvalgomis, patirtimis ar nuojautomis.

Kas yra tyrimas (pranc. rechercher — keliauti per kur nors, apzvelgti)? Tyrimas apibréziamas kaip
atidus, sistemingas, kantrus nagrinéjimas, kurio tikslas atskleisti faktus — tai yra suzinoti reikiama
informacija. Tyrimas néra smalsumo patenkinimas. Jis atlieckamas tada, kai susiduriame su problema,
klausimu, i kurj negalime rasti atsakymo. Tai informacijos rinkimas. Sis informacijos rinkimas turi
tiksla — tai yra surasti atsakyma 1 mums svarbius klausimus tam, kad situacija galétume keisti.

Norédami turéti ir naudoti patikimus duomenis turime iSmanyti: kas gi yra sociologinis tyrimas
placiaja prasme? Kokiu tikslu mes savo aplinkoje, istaigoje atliekame tyrima? Kaip pasiruosti tyrimui?
Kokie gali buti tyrimai? Kaip atrinkti tiriamuosius? Kaip formuluoti klausimus, kad duomenys bty
patikimi? Kaip apdoroti atsakymus? Kaip paraSyti ir pateikti iSvadas? Ir pagaliau, ka daryti su tuo, ka

suzinome?

1.2.1. Mokslinis pazinimas

Tyrimas:
e tai yra sqmoningas stebéjimas pagal tam tikrus kriterijus;
e isvados daromos turint tikslius duomenis (apklausa);
e tyrimus galima pakartoti ir lyginti kiek duomenys sutampa ar ne (praéjusiais metais tokie kursai
buvo reikalingi penkiems gyventojams, Siemet — deSimciai);
e galime istirti tos tautybés pardavéjus ir gauti patikimus duomenis;
e néra asmeniskumy (asmuo X nesulyginamas su rezultatu);
Tyrima atlieckame ne smalsumui patenkinti, bet norime suZinoti fakta — surinkti ir iSanalizuoti
informacija tam, kad situacija galétume keisti.

Kuo gi skiriasi miisy steb¢jimy ir tyrimy metu gauta informacija ir padarytos i§vados?

1.2.2. Tyrimo etika

Norédami, kad tyrimas biity etiskai atliktas, turime:
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Isipareigoti dalyviui — Zmogus turi teis¢ pasirinkti vieta, laika, informacijos, kuria nori dalintis
kiekj.

Atsiminti, kad pagrindinis reikalavimas — dalyvavimas - turi buti savanoriskas.

Garantuoti anonimiSkuma ir konfidencialuma.

Susitarti: pradedant tyrimg svarbu tiriamuosius informuoti apie tyrimo tiksla; kam reikalingas;
kas ji atlieka, kas apdoros duomenis, kam naudos; kas matys anketas; suteikiama laisvé —
pasitraukti bet kuriame etape; nauda, kuria Zmogus gaus dalyvaudamas tyrime; suprantamumas

- informacija turi biiti pateikiama taip, kad Zmogus, kuris dalyvauja tyrime, ja suprasty.

K.Kardelis pagal Cohen ir kitus Saltinius iSskiria Siuos pagrindinius tyrimo etikos principus:

ISsiaiskinkite visus formalumus dél galimybés dalyvauti tyrime (pvz. pagal LR istatymus
interviu su nepilnameciu atlikti galima tik gavus tévy rastiSka leidima, anketavimui — jeigu jis
atliekamas ne ugdymo istaigoje taip pat reikalinga tévy leidimas).

Apgalvokite kaip iSsaugosite anonimiskuma (kad niekas nesuzinoty, kaip pvz.: Jonas ar Onuté
atsake) ir konfidencialuma.

Nuspreskite ar Zmonés dalyvave tyrime suZinos tyrimo rezultatus, kada ir kokiu buidu.
Paaiskinkite dalyviams kur ir kokiu tikslu naudosite informacija gauta tyrimo metu.

Atminkite, kad Zmonés, kurie sutiko dalyvauti tyrime daro Jums paslauga.

Pasakykite, kokia nauda tam, kuris dalyvauja tyrime.

1.2.3. Kokybiniai tyrimai ir jy rezultaty apdorojimas

Tyrimai biina: kokybiniai (pokalbiai ir interviu) ir kiekybiniai (anketavimas).

Mus domina kiekybiniai tyrimai, juos dazniausiai atliekame kai norime apibendrinti duomenis

statistiSkai (skaiciais).

Kiekybinio tyrimo rezultaty apdorojimas

Tyrimo rezultatus galima apdoroti mechaniniu bidu — tai yra skaiiuojami visy dalyviy
atsakymai i ta patj klausima ir tusc¢ioje anketoje uZraSomi. Galima skirstyti: pagal amziy, lytj ir
viso. Po to galima iSvesti procenting iSraiSka ir taip pateikti rezultatus (lentelése ir pan.).
Palengvinti sau darba, bei pasinaudoti jvairesnémis tyrimo interpretavimo galimybémis galima
naudojant {vairias programas.

Apdorodami duomenis pagalvokite kokie duomenys Jums reikalingi.

Duomenys gali biiti pateikiami grafikais, diagramomis, lentelése.
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1.3. Darbo birzos veiklos analizé

Mazeikiy darbo birza viena i§ 46 teritoriniy Lietuvos darbo birzos prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos padaliniy, savo veikla pradéjusi 1991 m. kovo 1 d.

Mazeikiy darbo birza, jgyvendindama valstybines uZimtumo garantijas darbo rinkoje, padeda
ieSkantiems darbo Zmonéms isidabinti, apriipina darbdavius reikiama kvalifikuota darbo jéga, itraukia
registruotus darbo birZoje asmenis 1 gyventojy uZimtumo programas, moka bedarbiams nedarbo
draudimo iSmokas.

Mazeikiy darbo birzos misija yra padéti ieSkantiems darbo ji susirasti, padidinti ju geb¢jimus
konkuruoti darbo rinkoje ir apriipinti Salies ki reikiama darbo jéga, jvertinant vykstancius sparcius

struktiirinius poky¢ius.

1.3.1. Strateginiai tikslai ir uzdaviniai
Mazeikiy darbo birZos strateginiai tikslai ir uZdaviniai:
e Sunkiausiai integruojamuy i darbo rinka bedarbiy uZimtumo gebé¢jimy didinimas;
e Teritoriniy nedarbo skirtumy mazinimas;
e Darbo birZzos veiklos modernizavimas;
e Pasirengimas narystei ES, jgyvendinant programa “Laisvas asmeny judéjimas”;
e Darbo jégos kompetencijos didinimas, siekiant ekonomikos augimo;
o Klientams teikiamy paslaugy plétra.
Siekdama savo misijos ir tiksly, Mazeikiy Darbo birza uZtikrina: reikiama parama reikiamam
klientui reikiamu laiku, bet kuriuo metu nemokamai.
Mazeikiy darbo birZos veiklos SSGG matricos viena i§ veiklos stiprybiy:
o [Svystytas informaciniy technologijy panaudojimas, teikiant paslaugas ieskantiems darbo
asmenims ir darbdaviams.
Viena 1§ galimybiu:
e Plesti informaciniy technologijy panaudojimq, vykdant ir tobulinant darbo rinkos valdymo bei

stebésenos sistemq, efektyviau vertinti teikiamy paslaugy kokybe.

1.3.2. Funkcijos

Lietuvos Respublikos bedarbiy rémimo j{statymu Lietuvos darbo birzai deleguotos gyventojy

uZimtumo garantijy jgyvendinimas.
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Darbo birza:
e analizuoja darbo paklausg ir pasitila, prognozuoja galimus darbo rinkos pakitimus;
e registruoja laisvas darbo vietas ir bedarbius;
e ieSko laisvy darbo viety ir informuoja norincius

o tarpininkauja Lietuvos Respublikos pilieCiams ir nuolat gyvenantiems Lietuvoje asmenims
isidarbinant;

e tarpininkauja bei pati organizuoja bedarbiy ir darbuotoju, ispéty apie atleidima iS darbo,
profesini mokyma;

e tarpininkauja Lietuvos Respublikos pilieCiams ir nuolat gyvenantiems Lietuvoje asmenims
isidarbinant uZsienyje;

e nustatyta tvarka disponuoja 1§ UZimtumo fondo gautomis léSomis ir vieSai skelbia, kaip jos
naudojamos, teikia pasitlymus dél Uzimtumo fondo naudojimo;

e dalyvauja rengiant gyventojy uZimtumo programas;
o kartu su savivaldybémis organizuoja vieSuosius darbus, nukreipia i juos bedarbius;
e organizuoja Uzimtumo fondo remiamus darbus;
e skiria nedarbo draudimo iSmokas;
Visuomeniniais pagrindais prie darbo birzy veikia triSalés komisijos, sudarytos i§ profesiniy
sajungy, darbdaviy bei valstybés valdymo organy atstovy, kurie periodiSkai nagrin¢ja Salies bei

teritorijy gyventojy uZimtumo klausimus.

1.3.3. Informaciné sistema

Siekiant uztikrinti ieSkantiems darbo asmenims ir darbdaviams teikiamu paslaugu kokybe bei
operatyvuma, nuo 1991 m. MazZeikiy darbo birzoje pradétos diegti paZangios informacinés
technologijos. 1995 m. sukurta pirmoji informaciné sistema DBIRZA, kurioje buvo kompiuterizuotos
pagrindinés klienty aptarnavimo funkcijos: ieSkanciy darbo asmeny ir laisvy darbo viety registravimas,
paSalpy skai¢iavimas, statistiniy ataskaity formavimas. Si sistema buvo nuolat vystoma, didinant jos
informatyvuma, funkcionaluma, greitj ir lankstuma.

1999 m. Mazeikiy darbo birZoje buvo idiegta nauja informaciné sistema DBIRZA-I, kuri yra
kliento-serverio architektiiros, naudoja Windows NT tinklo operacing ir SQL duomeny baziy valdymo
sistemas. Si sistema veikia globaliame Lietuvos darbo birzos kompiuteriy tinkle, apimané¢iame visus
Lietuvos rajonus. Ji atitinka Lietuvos informacinés infrastruktiiros reikalavimus ir tarptautinius
standartus, leidZia keistis informacija su kitomis informacinémis sistemomis, integruota i ES darbo
rinkos institucijy erdvg. Lietuvos darbo birZos informacinéje sistemoje kompiuterizuotos visos darbo

birZzos funkcijos, aptarnaujant ieSkancius darbo asmenis ir darbdavius. Sistema uZtikrina ieSkanciy
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darbo asmeny ir laisvy darbo viety registravima, greita informacijos paieska, nedarbo draudimo iSmoku
formavima ir skyrima, rekomendacijy iSdavima, bedarbiy dalyvaujanciy aktyviose darbo rinkos
politikos programose, apskaita, isidarbinimo plany bedarbiams sudaryma, ivairiy pazymy bei statistiniy
ataskaity formavima. Sistema padeda atlikti jvairius darbo rinkos rodikliy analitinius ir prognoziy
skai¢iavimus.

Darbo birza — atvira sistema, kurios pagrindu sukurtos atviro klienty informavimo sistemos -
savarankiSka informacijos paieSka (SIP) bei profesinio orientavimo centrai (PIC), skirtos placiam
vartotojy ratui. Tai sudaro galimybe¢ ieSkantiems darbo asmenims savarankiSkai gauti informacija,
nesiregistruojant darbo birzoje.

2001 m. Lietuvos darbo birZos svetainéje sukurta ,,.Darbo birZa internete* (DBI), kuri remiasi
dviem sistemos DBIRZA-I duomeny bankais: ieSkangiy darbo asmeny bei laisvy darbo viety. IeSkantys
darbo asmenys DBI gali skelbti savo CV bei savarankiskai ieskoti darbo pasitlymy. Darbdaviai turi
galimybe internetu jvesti laisvas darbo vietas ir ieSkoti kandidaty i jas.

2004 m. prasidéjo naujas informacinés sistemos taikymo etapas Lietuvos darbo birZoje.

Patobulinta informacin¢ sistema sudar¢ galimybg teikti vieSasias elektronines paslaugas
klientams internete. Elektroninés paslaugos skirtos atskiroms naudotojy grupéms: ieSkantiems darbo
asmenims, darbdaviams bei kitiems Lietuvos darbo birzos svetainés lankytojams. Taip darbo birza

isijungé 1 informacinés visuomenés kiirima Lietuvoje.

1.4. Kuriamo portalo poreikiy analizé

Visuomenés poreikiai elektroninéms paslaugoms yra labai ivairiis. Taciau, ne visos paslaugos
vienodai svarbios. Svarbiausia pirmiausiai patenkinti tuos poreikius, kurie turi nauda visuomenéje.
Visuomenés naudos matavimo rodikliai yra Sie:

1. Segmento, kuris naudojasi paslauga, dydis;

2. Segmento dalis, turinti galimybg gauti paslauga elektroniniu biidu;

3. Naudojimosi paslauga daznumas;

4. Paslaugos teikimo ir gavimo kaSty pokytis ja kompiuterizavus.

Pries pradédama planuoti veikla noréjau suzZinoti, kokios svarbos yra kuriamas portalas, vartotoju
nuomong apie jo reikalinguma.

Siekiant iSsiaiSkinti realia padét] ir suZinoti pageidavimus, atlikau Mazeikiy darbo birzos
darbuotojy apklausa. Respondentai atsaké i klausimus pateiktus anketoje (zitréti 1 prieda). Apklausoje

dalyvavo 30 (86 proc.) darbo birZos darbuotojy.
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Vykdant apklausa reikéjo suzinoti, kokia darbo birzoje techniné, programin¢ bazé. Kokiuy

priemoniy tikisi 1§ portalo.

Naudojama taikomoji programiné jranga Naudojama taikomoji programiné jranga
30 30
20 20
10 10
0 0
MS Windows Linux Kita MS Office Open Office Kita

1.1 pav. ,,Kokia operacine sistema naudojatés?* ir ,,Kokia taikomajg programing jranga
naudojate?‘‘ diagramos

Licenzijuotos programinés jrangos ir interneto
naudojimosi galimybe

Interneto prieiga

Licenzijuota programiné jranga

1.2 pav. ,,Ar yra prieiga prie interneto?” ir “Ar naudojate licencijuota programing
jranga?” diagramos
Rezultatai parod¢, kad Mazeikiy darbo birZoje naudojami 100 proc. legali programiné jranga
bei galimybé naudotis internetu. Visi darbuotojai naudojasi MS Windows operacine sistema ir MS

Office taikomaja programine jranga.

18



Pageidaujamos priemonés

galimybé jterpti nauj
klausimg

galimybé redaguoti
apklausos klausimus

rezultaty grafinés
analizés

rezultaty suvestinés

1.3 pav. ,,Kokiy pageidaujate papildomy priemoniy portale?”’ diagrama
Darbo birZos darbuotojai labiausiai pageidavo rezultaty suvestinés (net 100 proc. apklaustuyju)
bei galimybés operuoti su klausimais.
Prisiminus visuomenés naudos rodiklius buvo uZduoti tokie klausimai.
Apklausoje dalyvaujantiems uzduotas klausimas ,,Koks Jisu manymu klienty procentas

dalyvauja apklausoje nuo tuo laikotarpiu visy aptarnaujamy?“

Kiek vartotojy dalyvauja apklausoje’

30+
25+
20+

15
10+
5_
oldm . a0

5-10 proc. 11-15 1620 21-30 vir§ 30
proc. proc.  proc. proc.

1.4 pav. ,,Koks procentas vartotojy dalyvauja apklausoje?* diagrama

IS rezultaty paaiskéjo, kad is ieSkanciy darbo vidutiniSkai apklausoje dalyvauja 20 proc. (t.y. apie
300), darbdaviy - 25 proc. (t.y. 150) ir 50 proc. darbo birZos darbuotojy, kurie apklausia klientus ir

paskui apdoroja duomenis ir paskelbia iSvadas internetinéje svetainéje www.ldb.lt/mazeikiai/. Tai Sia

paslauga pasinaudoty apie 34 proc. nuo Siuo metu galinCiy dalyvauti darbo birZos paslaugy teikimo

kokybés tyrime.
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Vartotojy galimybe gauti paslaugq elektroniniu biidu

Darbo birza sudarys salygas “Darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalu”
pasinaudoti 100 proc. dalyvaujanciy apklausoje. Paminétos galimybés: kompiuterine klas¢ 15 asmenuy,
2 internetiniai kompiuteriai, ir 2007 metais planuojama darbo birZos paslaugas plésti senitinijose -
tvykdzius $i plana dar trijose didziausiose MaZeikiy rajono senitinijose bus eksploatuojami

internetiniai kompiuteriai, o dar ilieka galimybé naudotis portalu namuose, ar darbe (darbdaviams).

Paslauga naudojimosi daZnumas

100 proc. apklausiamuyjy turés galimybe gauti paslauga elektroniniu biidu.

Darbo birzos teikiamy paslaugy kokybés tyrimai vykdomi du kartus per metus tai maziausiai du

kartus metuose bus naudojamasi “Darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalu”. O

vykdant pilotines apklausas ir dazniau.

Paslaugos teikimo ir gavimo kasty pokytis jq elektronizavus

[Sanalizavus kasty pokycCius rezultatai pateikti lentel¢je:

1.1 lentelé Finansinés, laiko sanaudos ir ataskaity pateikimas bei tyrimo lankstumas

Mazesnés finansinés Apklausos Apklausos Asmeninés Apklausos
sanaudos internetu pastu apklausos telefonu
Néra pasto, telefono, .
Klauséjo iSlaidy Taip Ne Ne Ne
. Nera .svp au sdinimo, Taip Ne Ne Taip
popieriaus iSlaidy
Neéra klaus¢jo darbo Taip Taip Ne Ne
sanaudy
Isvenglama pakartotino Taip Ne Ne Ribotai
duomeny suvedimo
.\ Apklausos Apklausos Asmeninés Apklausos
Greitis . v
internetu pastu apklausos telefonu
Greitas griZtamasis . . .
rysys i$ respondenty Taip Ne Taip Taip
. R?ZUItatal pateikiami Taip Ne Ribotai Ribotai
realiu laiku
Trumpesnis projekto .
vykdymo laikas Taip Ne Ne Ne
Naudojamos jvairios Apklausos Apklausos Asmeningés Apklausos
media priemones internetu pastu apklausos telefonu
Garso priemonés Taip Ne Ribotai Taip
Vaizdo priemonés Taip Taip Taip Ne
Multimedia priemonés Taip Ne Ribotai Ne
Virtuali realybé Taip Ne Ribotai Ne
hirtine lnimmes ‘ Apklausos Agklausos Asmeningés Apklausos
internetu pastu apklausos telefonu
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Lengva koreguoti
tyrimo turinj net ir pries pat
startuojant projektui

Papildomi klausimai {
tyrima gali buti jtraukiami bet
kuriuo momentu

Galimybé tyrimo metu
laisvai keisti kvotas

Galimi sudétingi
klausimy Suoliai, salygos,
ciklai, rotacijos

Ataskaity pateikimas

Ataskaitos realiu laiku

Tarpinés ataskaitos
projekto vykdymo metu

Galutinés tyrimo
ataskaitos pateikimas vos
pasibaigus projektui

Aukstesnis respondenty
isitraukimo 1 tyrima laipsnis

Galimybeé dalyvauti 1§
bet kur

Minimali galimybé
itakoti nuomone

Kokybe

Eliminuojama klaus¢jo
itaka (SaliSkumas)

Eliminuojama pirmo {
galva Sovusio atsakymo
tikimybé

UZtikrinama atsitiktiné
klausimy ar/ir atsakymuy
iSdéstymo tvarka

Tikslesni atsakymai |
atvirus klausimus

Taip

Taip

Taip

Taip

Apklausos
internetu

Taip
Taip
Taip

Apklausos
internetu

Taip
Taip

Apklausos
internetu

Taip

Taip

Taip

Taip

Ne

Ne

Ne

Ne

Apklausos
pastu
Ne

Ne
Ne

Apklausos
pastu

Taip
Taip

Apklausos
pastu

Ne

Taip

Ne

Ne

Ne

Ne

Ribotai

Taip

Asmeninés
apklausos
Ribotai

Ribotai
Ne

Asmeninés
apklausos

Ne

Ribotai

Asmeninés
apklausos
Ribotai

Ne

Taip

Ne

Taip

Ribotai

Taip

Taip

Apklausos
telefonu

Ribotai
Ne
Ne

Apklausos
telefonu

Ne

Ne

Apklausos
telefonu
Ribotai

Ne

Taip

Taip
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1.4.1. Darbo birzos darbuotojy apklausos rezultaty analizé

Atlikus apklausos poreikiy analize ir iSsiaiSkinus, kad biisimi vartotojai turi savo techning,
programing bazg, kurios nenoréty keisti. Turi galimybg paslauga teikti (darbo birza) ir gauti (klientai)
internetu. IS tyrimo rezultaty suZinojau, pageidaujamos papildomos priemonés reikalingos atlikti
operacijom su klausimais, bei rezultaty suvestinés.

Galima daryti iSvada kad Sio portalo suktirimas yra svarbus ne tik darbo birZos darbuotojams bet

ir visuomenei.

1.5. Problemos aptarimas

Imoniy vadovams labai svarbi vartotojy nuomoné. Stai kodél skai¢iuojami reitingai ar sidilomos
sveCiy knygos. Juk sunkiai surastume zmogu, kuris biity visiSkai abejingas kity Zmoniy nuomonéms.
Bet koks rezultatas, net ir neigiamas, tai informacija svarstymams. Juk svarbiis visi atsakymai.
Suprantama, tik objektyviai i juos reaguodami imonés vadovai tobulins savo darba, bei sékmingai plés
veikla.

Intensyvéjantis informaciniy technologiju naudojimas jvairiose gyvenimo srityse, informacinés
visuomenés kiirimas vis daugiau démesio reikalauja skirti tiems jrankiams, kurie pavercia kompiuteri
efektyvia laiko sanaudy, finansy taupymo priemone.

Tuo tikslu ruoSiama $i atvira ir demokratiSka anketavimo sistema. Ji turéty pagelbéti darbo
birZos darbuotojams rengti apklausas bei susikurti savas anketas jas realizuoti bei apdoroti.

Pasinaudojus apklausos internetu - galimybé operatyviai rinkti ir analizuoti informacija apie
organizacijos ar imong¢s iSoring bei viding aplinkas, siekiant uZsibréZty tiksly, didinant veiklos
efektyvuma bei pelna. Disponavimas aktualia ir savalaike informacija — vienas pagrindiniy sékmingos

veiklos veiksniy.
1.6. Analogisky sistemy apZvalga
1.6.1. Kai kuriy apklausy svetainiy apibiidinimas

1.6.1.1. www.voting.lt

Nemokama apklausy sistema, galimybé susikurti savo klausimyna ir ji iSsaugoti, klausimai

skelbiami tiek vartotojo puslapyje tiek www.voting.It .
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[ Lithuanian

Russian

@oting.it

Visas

Bendravimas (4907

Darbas ir karjera (4)

Ekenomika ir verslas (16)

Humoras (23)

Kita (347)

Kernpiuterial ir internmetas (140)

Kultfira ir menas (10}

Lankytojai (54)

Mokslas (11)

Muzika (46}

Poilsis (18)

A
Kada Siemet reiktu surengti V-ajj aludariy boulingo turnyra?
Kit= wevveshiis l1/18/2006
Kiek laiko Zaidziate counter-strike?
Pramogas minds 1152006
Ar patinka web dizainas ? B
Kaz 1/14/2006
Ar nprgtumet pamatit justa?
Bandrsvimas Justes byriska l1/1472006
Kaip Jums Musu Saitas?
Kitz Tikral Mesvarbu 11472006
Kurio autoriaus logo geriausias?
Ktz gmradic 1/14/2006
a
Eendravimzs Balandininkyste 1/13/2006
Ar sis saitas reikalingas Jums?
Bandrzvimas Balandininkystz 11372006
Ar sis saitas reikalingas Jums?
Bendravimas EBzizndininkystz 1/13/2006

117/2006 1:37:11 AM

/152006

1/17/2006 1137111 AM

1/17/2006 1:37:11 AM

1/17/2006 1:37:11 AM

1/17/2005 1137111 AM

1/17/2006 1:37:11 AM

/132006

1/17/2006 1:37:11 AM

1.5 pav. www.voting.It svetainés organizuojamy apklausy langas

Pateikiama bendra apklausos analizé lentele ir grafiskai.

[ Endish [

Russian

@ oting.it

Bandroji statistika

Datyvizl

Tamos

]

Balsai 107786
Klzusimai 1382

Ape projekis | Pinmass pusipis | Kiusimal | Paieska | Statistika

Statistika
Dalyviu | 766
Bendros temos 21

_ |§viso balsy 107786
Balzai giandien 4

Vidutinigkai balsy per dieng &

LS 86T
menes]

Klausimai

Asmeninés temos

Balsai 5] menesi

Balsai vakar

Vidutiniskal balsy per dieng prasita

menes|

1.6 pav. www.voting.It Statistikos langas
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1.7 pav. www.voting.It rezultaty langas

Privalumai: daugiakalbé sistema, nenaudoja vartotojo kompiuterio resursy.
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Trikumai: néra galimybés eksportuoti duomeny bazes, apklausos vykdymui reikalingas

internetas, nepilna rezultaty analizé.

1.6.1.2.Epi Info 2000

Programa Epi Info 2000 pagal savo galimybes yra tarytum SPSS 1.8 alternatyva. Programos

pagalba galima atlikti tokius veiksmus: surinkti duomenis bei juos analizuoti.

Version 1.1

K 11, 706

1.8 pav. Epi Info 2000 svetainé
Epi Info 2000 galima susikurti savo klausimynus. Klausimynai yra vadinami vaizdais (Views),
kadangi gali buti daugiau nei vienas duomeny bazés ar duomeny lentelés vaizdas. Duomeny bazés

lentelé su priedéliu “view” susideda i§ klausimyno ekraninio vaizdo, sri¢iy charakteristiky ir bet kokio

18 .'.. i { o — - i e .'..' U

1.9 pav. Epi Info 2000 apklausos kiirimo langas
Duomeny bazés byla (MDB “Microsoft Database”) gali talpinti tiek vaizdy (view) ir duomeny
lenteliy, kiek reikalinga (bet ne daugiau kaip 1000).
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Analysis programos, skirtos duomeny apdorojimui, gali biti laikomos toje pacioje MDB byloje

kartu su duomenimis, sudarant patogy vieno projekto paketa.

[ Anslsl EEEES[] RO VEPRODING i ¢ Micredalt okl Esgbicet =]
B | ||| ta ye s [e |
Analysis Commands ;1 F*ﬂjﬁajd_ﬁycj_'.’_]
hnd;“d I T . ﬂ L)
Felatn |
Wiie Cartt Pamises
Mege
[ Vasisbles E@mm
Define D Fo i
Undafine |Epi 2000 = |
Assign Yo
Recade %
Display wla.mdh _I
[ Select/l | Sho |
Sebact 1+ Views (|
Cancal Select
W Viiws
Sont 1o gridRmeEningits mmaniz atisn -
Gl Sonl | [WewAgEAt Cou
[ Statistics '::Wme
Lin [MisiEpitn — 2
Freguencies TP e AT [ JOPY L T e ) [ Y p——

1.10 pav. Epi Info 2000 rezultaty pasirinkimo langas

Privalumai: galimyb¢ importuoti vartotojo duomeny bazeg ir atlikti analizg.

Trukumai: vartotojo sasaja - angly kalba, naudoja kompiuterio resursus, yra brangi.

1.6.1.3. Apklausos.It

2006 metais sukurta svetainé Siuo metu atliekanti Siuos tyrimus

e Personalo tyrimai

o Kilienty (lojalumo, pasitenkinimo) tyrimai

¢ Interneto svetainiy tyrimai

e Reklamos efektyvumo
e Kainodaros

e Prekiy ir paslaugy

e Prekeés Zenklo

e ]vaizdzio
Tyrimus sitlo atlikti Siais etapais:

e Problemos identifikavimas — formuluojamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai.
e Metodikos parengimas — pagal nustatyta problema parenkama ir pagrindZiama tyrimo metodika.
e Klausimyno programavimas — pagal parengta tyrimo klausimyno algoritma (klausimy ir

atsakymy varianty seka) programuojama anketa.
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e Respondenty paieska — formuojamas potencialiy tyrimo respondenty saraSas pagal tikslines
duomeny bazes ir/ar parenkami tiksliniai interneto puslapiai.

e Klausimyno platinimas - nuorodos talpinimas tiksliniuose interneto puslapiuose arba jos
siuntimas respondentams el. pastu.

e Duomeny rinkimas — fiksuojami respondenty atsakymai, talpinami {rasai duomeny bazgje.
Apklausos.LT teikia pagalba respondentams, jei apklausos metu jiems kyla neaiSkumuy.

e Ataskaitos realiu laiku pateikimas — surinkty duomeny pagrindu tyrimo eigoje generuojama
ataskaita, kurioje pateikiami respondenty atsakymai pagal anketos klausimus arba/ir (klientui
pageidaujant) pagal tam tikrus pjivius.

e Duomeny analiz¢ ir tyrimo ataskaitos parengimas — sistemizuojami surinkti duomenys ir
pateikiami kliento pageidaujamu formatu (MS Excel, MS PowerPoint, SPSS, ASCII, HTML,
SQL ar kt.). Klientui parengiama tyrimo ataskaita, kurioje pateikiami tyrimo rezultatai, iSvados

ir rekomendacijos,

Svetainés apZvalga pradésiu nuo pacio anketavimo:

File Edit View Favorites Tools Help
Q- O HRG L¥re SRR
acdress [ @] n line.apki Mausact.asp

v Gooff » @~ % Bookmarksv B 4blocked P Check » 4 Autolink v - autorl () Settings—

0% 25% 0% 75%  100%

Uzdaras klausimas su vieno varianto pasirinkimo galimybe.

Kaip daZnai naudojatés internetu?

Kasdien

Kelis kartus per savaite

Kelis kartus per ménesj

Reciau nei kelis kartus per ménesi

= Remo... | B pask.. | D Modu.. | FRma. | BiAdob... | B PsS.. | A Apka.. | T Pasp... 4 Dero... 1T & )] o e 03:35
1.11 pav. Apklausos.L T anketavimo langas
Produkto lange grafiSkai pavaizduotas klausimo ir atsakymuy langas ir, kas originalu, - tai

klausimy skaicius ir neatsakyty klausimy likutis vaizduojami grafiskai.
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Type a queston forhelp 7] %

i File

Edit

View Favorites Tools Help

v x
§ m Ja—
 Address @w— Jfonline. apkia -apklausa/etl.as v B

5 i Google (G~ v GooEF v ) v % Bockmarksw @4blocked 9 Check v % Autolink « | AucFil (@) Settingsw

5 k> Fice

5 it using

L Apklsusus. (i

= ok grelciau fes

| 18

o 0% 25% 50% 75% 100% Hing
= Klausimy ciklas, kurio metu klausiami tie patys klausimai apie skirtingus objektus. -
- Paiyméj kad i dojatés biure.

[vertinikite jasy biure teiki; interneto Siais

P eia kacine k
(1 - prasciausiai, 5- geriausial)

L 1 2 3 4 5 NeZinau
= Intemeto rySio greitis AEBRIEIR|F [l
; Intemeto ry3io patikimumas | | L 8 o 8 ®
; Gedimy 3alinimas E E E E E E

Page 1 Sec 1 i At 16,7cm Ln 4 Col 1 R ST OvRE Lithuanian el

1.12 pav. Apklausos.L'T anketavimo langas

[vairové klausimy atsakymuy pateikimui.

Rezultatai pateikiami grafiSkai kiekvieno klausimo atskirai.

- %
B DEMO Apklausos rezultatai (lankytojams) - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

© -0 REBG L%O3 % E-Lala
] Address|@hm,ﬂ,lnnhnpanmu Kiausa/5.htm v B

= |: Google (G v » @~ % Bookmarks~ B ablocked ¥ Check » 4 Autolink v | Autoril 2 () Settings— —_—
z - A _-— ] 8=

DEMO r (lanky ) » DaZnis vs. Reklama L |

B Naudojimo daznis

- Interneto naudojimo vieta

b Reklama internete

Mobilicjo interneto naudojimas

Mebiliojo internato tiskajas

» Daznis vs. Reklama

| |8

ting
| =
L

firti

kacine k

o Kelis kartus per Kelis kartus per  Retiau nei kelis kartus
et Kasdien
savaitg ménesi per ménes|

Lithuanian

1.13 pav. Apklaus

LT rezultaty langas
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Privalumai: rezultatai saugomi duomenuy bazéje, galimybé kaupti duomenis, rezultaty eksportas

{vairiais formatais, grafiné rezultaty perZitira.

Trukumai: Sios svetainés paslaugos mokamos.

1.7. Analogisky sistemy kokybés palyginimas

Informaciniy sistemu kokybg ivertinta naudojant nurodytus lenteléje parametrus.

1.2 lentelé Vertinimo kriterijai

Eil. Parametras ApraSymas

Nr.

1. Saugumas Vartotojy autentifikavimo galimybes,
autorizavimo.

2. ISple¢iamumas Galimyb¢ praplésti programings jrangos
funkcijas. Naujuy moduliy kiirimo galimybés.

3. Panaudojamumas Ar lengva iSmokti dirbti su programine iranga.

4. Patvarumas Kiek tolerantiska sistema vartotojo klaidoms?

5. Funkcionalus Funkciju gausa

6. Kaina Ar mokama?

Egzistuojanciu panasiy sistemy ivertinimas pagal parametrus pateiktas lenteléje 1.3.

1.3 lentelé Apklausos sistemy jvertinimas
Eil. Parametras Voiting.It Empi Info Apklausa.lt
Nr. 2000
1. Saugumas Yra Yra Yra
2. ISple¢iamumas Geras Neéra Geras
3. Panaudojamumas Puikus Geras Puikus
4. Patvarumas Puikus Geras Puikus
5. Funkcionalumas Geras Geras Puikus
6. Kaina Nemokama Mokama Mokama

Pagal vertinimo kriterijus auksciausia ivertinima gavo “Apklausa.lt”, taciau teikiamuy apklausos

paslaugy kaina yra didelé ir ji priklauso nuo apklausos uZsakovui reikalingy funkcijy. Siuo atveju darbo

birzos darbuotojai nori dalyvauti apklausos procese: kurti savo klausimyna, redaguoti, ijterpti
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klausimus. Tokios papildomos iSlaidos darbo birzai yra nepriimtinos. Tod¢l nuspresta sukurti apklausos

portalg pritaikyta darbo birZos darbuotojy ir klienty poreikiams.

1.8. Priimtas sprendimas

Sis portalas reikalingas, nes :

1) skurdi pasiiila laisvai platinamy apklausy rengimo ir duomeny apdorojimo sistemu;

2) mazai apklausy rengimo ir duomeny apdorojimo sistemy lietuviy kalba;

3) nezinomos nemokamos anketavimo sistemos Lietuvoje, kurios pilnai apdoroty duomenis;

4) palengvins statistiky ir analitiky darbq imonéje;

1.9. Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo funkcijos

Portalo vartotojai naudodamiesi programing jranga galés naudotis teikiamomis funkcijomis:
Darbo birZos darbuotojai galés:
e Pagal poreikj susikurti naujas apklausas;
e [terpti naujus klausimus;
e Redaguoti anketos klausimus;
e Perzitreéti rezultatus realiu laiku;
e Atnaujinti rezultaty suvesting;
e Vykdyti minimalia rezultaty analizg.
Darbo birzos klientas galés:
e Skaityti informacijq apie darbo birzos teikiamas paslaugas;
e Atsakinéti | apklausos klausimus;
e Perziuréti apklausos rezultatus.
Portalas veikia narSykléje. Vartotojai, turi biiti minimaliai susipaZing su Microsoft Windows
aplinka, Internet Explorer narSykle, kad galéty sékmingai naudoti priemone.
Programiniy priemoniy kokyb¢ jvertinama naudojant tokius parametrus:

1.4 lentelé Programiniy priemoniy vertinimo kriterijai

Eil.Nr. | Parametras ApraSymas

1. Saugumas Vartotojy autentifikavimo galimybeés, autorizavimas. Vartotojo
veiksmy auditas.

2. ISple¢iamumas Galimyb¢ praplésti programingés jrangos funkcijas. Nauju moduliy

kirimo galimybeés.

3. Panaudojamumas | Ar lengva iSmokti dirbti su programine jranga.
4. Patvarumas Kiek tolerantiSka sistema vartotojo klaidoms?
5. Funkcionalumas | Funkciju gausa.
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1.10.Projektavimo metodologijos ir technologijy analizé

1.10.1. Duomeny baziy valdymo sistemos naudotinos Interneto technologijose

Egzistuoja daugybé¢ DBVS, kurios puikiai tinka daugeliui duomenuy operaciju atlikti. Taciau
Zvelgiant | duomeny baziy panaudojima internete, ne visos jos tinka tokio tipo uzZduotims. Tai nulemia
keletas veiksniy. Pirma, tai sparta, kuri internete priklauso ne tik nuo kompiuterio, bet ir nuo rysio
linijos ar pan. Antras, daugeliui imoniy svarbus veiksnys, - pasirinktos technologijos kaina. Tredia,
DBVS orientacija { internetines technologijas. Visas DBVS galima biity suskirstyti i tris tipus:
korporatyvini (skirtos dideléms imonéms), vidutiniy imoniy, bei smulkiy imoniy. Kadangi Sio darbo
tikslas sukurti sistema, kuri atlikty tik paprastas duomeny manipuliacijas bei biity orientuota i vartojimo
paprastuma bei greiti, tai naudoti korporatyvinio tipo DBVS, tokias kaip Oracle ar DB/2, nebiity

tikslinga. Todé¢l Siame skyriuje apzvelgiamos DBVS, autoriaus manymu, labiausiai tinkancios

MySQL- labai greita, patikima DBVS. Duomeny bazé¢ leidzia efektyviai saugoti, ieSkoti, rasiuoti

internetinio pobudzio uzduotims.

1.10.1.1. MySQL

ir gauti duomenis. MySQL serveris valdo pri¢jima prie duomeny, leisdamas dirbti su jais lygiagrecia
keliems vartotojams; garantuoja greita duomeny pasiekima ir leidZia jais naudotis tik vartotojams,
turintiems tam teis¢. Taigi MySQL yra daugiavartotojiSkas, daugiasrautis serveris. Jis naudoja SQL,
visame pasaulyje naudojama, standarting uzklausy kalba. MySQL rinkoje pasirodé 1996 metais, bet jo
kiirimas prasidéjo 1979 m. Siuo metu §i sistema iSkovojo Linux Journal Zurnalo skaitytoju simpatijy
priza. MySQL prieinamas kaip atviro kodo produktas, tac¢iau esant reikalui galima gauti ir komercines

licenzijas.

110.12. PostgreSQL  PostgreSOE

PostgreSQL yra viena pagrindiniy MySQL konkurenciy. Jos privalumai, kaip ir MySQL, -
nemokamas, atviro kodo produktas. PostgreSQL yra sudétingesné DBVS nei MySQL, turinti daugiau
galimybiy, transakcijy palaikyma, todél dazniau naudojama sudétingesnéms sistemoms (pvz.,

bankinéms) kurti.
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Saiorver. (1

1.10.1.3. Ms SQL Server

Tai Microsoft kompanijos produktas, turintis daugybe galimybiy. DidZiausias jo minusas tai

didelis atminties naudojimas bei tai jog jis yra mokamas.

1.10.2. Duomeny baziy valdymo sistemy palyginimas

Kadangi populiariausios DBVS naudojamos Web-aplikacijos yra MySQL ir PostgreSQL, kurios
nenusileidzia savo galimybémis tokios DBVS kaip MS SQL Server, Oracle, be to yra nemokamos,

atviro kodo programos, tai apsistosime ties Siy dvieju DBVS palyginimu.

1.10.2.1. MySQL pries PostgreSQL

Daugeliui MySQL ir PostgreSQL atrodo kaip identiskos, alternatyvios DBVS. Abi greitai jgauna
populiaruma. Anksciau vyko daugybé debaty dél PostgreSQL spartos ir MySQL pastovumo. Taciau
dabar abu produktai smarkiai progresavo. Ir dabar abi bazés labai panaSios visais poZitriais, taigi, kai
sprendZiama, kurig i$ jy naudoti Web-aplikacijoje, ne visada yra aiSkus lyderis.

MySQL" teis¢ i Slove yra tai, jog jis teikia protinga savybiy, tokiuy kaip itaisytos SQL funkcijos,
rinkinj, tenkinantj taisykle 80/20: Jis turi 20 procenty SQL galimybiy, kurie yra reikalingi 80 procenty
duomeny baziy aplikaciju. Paprasty aplikacijuy kiiréjai gali iSsiversti be likusiy galimybiy, tokiy kaip
saugomos procediros arba subuzklausos, arba gali jas apeiti naudojant kiirybinga kliento-pusés (client-
sided) programavima.

PostgreSQL, is kitos pusés, siiilo daugiau galimybiu nei MySQL. Tai yra daugiau SQL funkcijuy,
serverio pusés procediirinés kalbos, ir sudétingi metodai manipuliavimui duomenimis. PostgreSQL taip
pat siiilo objektinio santykiavimo galimybes ir geometrinius duomeny tipus. Jeigu kuriama aplikacija,
kuri turi labai sudétingas verslo taisykles. PostgreSQL leidZia valdyti verslo logika duomeny baziy

serveryje.

1.10.2.2. ACID testas

Geras budas diferencijuoti duomeny bazes ir testuoti bendra kokybe yra ACID testas. ACID yra
santrumpa, kuri apibiidina keturias aukStos kokybés duomeny baziy sistemos savybes: atomariSkumas (
Atomicity), nuoseklumas (Consistency), izoliacija (Isolation), ilgalaikiSkumas (Durablility). Sios
savybés skiriamos transakcijoms — darbo vienetui, kuri programuotojas gali apibrézti. Transakcija gali
sudaryti viena ar kelios duomeny baziy operacijos, pavyzdZiui:

1. AtomarSkumas yra ,,viskas arba nieko‘ tvirtinimas. Tarkime, apibréZiama transakcija,

kuri talpina UPDATE, INSERT ir DELETE sakinius. Su atomariSkumu Sie sakiniai yra
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traktuojami kaip vienas vienetas, ir nuoseklumo déka (C raidé ACID santrumpoje) yra tik
dvi galimos iSeigos: arba jie visi kei¢ia duomeny bazg arba nei vienas iS ju.

2. Nuoseklumas garantuoja, kad transakcija niekada nepalieka duomeny bazés pusiau
uzbaigtoje biisenoje. Jeigu vienos i§ transakcijos daliy nepavyksta jvykdyti, visi iki tol
buve pakeitimai yra atSaukiami, paliekant duomenuy bazg¢ tokia, kokia ji buvo iki
transakcijos inicijavimo.

3. Izoliavimas laiko transakcijas atskirtas viena nuo Kitos kol jos nejvykdomos.
transakcijy izoliavimas yra praktiSkai konfigiruojamas jvairiuose rezimuose. Pavyzdziui,
viename rezime, transakcija blokuojama, kol kita pasibaigia. Kitame reZime transakcija
mato pasenusius duomenis (i§ biisenos, kokia duomeny bazé buvo iki prie§ tai buvusi
transakcija startavo). Tarkime vartotojas iStrina klienta ir kol kliento saskaitos fakttiros bus
iStrintos, kitas vartotojas atnaujina jas. Blokuojamos transakcijos rezime, antras vartotojas
prieS ivykdydamas atnaujinima turéty palaukti, kol pirmas vartotojas uzbaigs trynima.
Antras vartotas tada suZinoty, jog klientas buvo iStrintas, kas yra Zymiai geriau nei prarasti
pakeitimus neZinant apie tai.

4. IlgalaikiSkumas garantuoja, kad duomeny bazé saugos padaryty pakeitimy pédsakus
tokiu biidy, jog serveris galés atsistatyti po nekorektiSko darbo uzbaigimo. Taigi,
netgi jeigu duomeny bazés serveris bus iSjungtas viduryje transakcijos, jis sugri§ i pastovia
biisena, kai bus paleistas i§ naujo. Duomeny bazé sprendzia tai saugodama nejvykdytas
transakcijas transakcijy Zurnale. Nuoseklumo déka (aprasyta auksciau), dalinai baigta
transakcija nebus {raSyta | duomenuy baz¢ nekorektiSkai uzbaigus darba. Taciau, kai
duomeny bazé bus paleista i§ naujo po tokio uzbaigimo, ji tikrina transakciju Zurnalg
ieSkodama transakcijy, kurios buvo uzbaigtos, bet neivykdytos ir panaudoja jas.

PostgreSQL  yra ACID suderinama. Standartinis MySQL lenteliy tvarkytojas néra ACID
suderinamas, nes jis nepalaiko nuoseklumo, izoliavimo ir ilgalaikiSkumo. Nors ji palaiko
atomariSkuma naudodama lenteliy uZraktus. Ir laimei, yra MySQL lenteliy tvarkytojy, kurie palaiko
ivairius suderinamumo lygius. Pavyzdziui NuSphere Gemini lenteliy tvarkytojas yra pilnai
suderinamas.

D¢l savo riboty galimybiy rinkinio MySQL yra labai greita. Galima padaryti ja Zaibiskai greita
jeigu aplikacija galima adaptuoti tokiems dalykams kaip lentelés atmintyje (in-memory tables).
Kadangi ilgalaikiSkumas néra garantuojamas, galima prarasti kai kuriuos duomenis, jeigu kabelis bus

iStrauktas viduryje transakcijos. PostgreSQL turi daug galimybiy ir galima biiti tikram, jog duomenys
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bus saugiis. Taciau, jeigu naudoti visas galimybes i$ karto, aplikacijos naSumas nukentés.

1.10.2.3. SQL dialektai

Viena didZiausiy sric¢iy, kur MySQL ir PostgreSQL skiriasi - tai funkcijos, kurias galima naudoti
SQL sakiniuose. Kadangi SQL yra standartiné duomeny uzklausy kalba, tikimasi jog bus galima ja
vienodai naudoti skirtingose DBVS. Deja, prisiriSimas prie standarto yra viena i$ viety, kur SQL
duomeny bazés reikalauja patobulinimy. Jos visos sutampa fundamentaliuose dalykuose, tokiuose kaip
atrodo paprasto SELECT, INSERT, UPDATE ar DELETE sakinio sintaksé. Taciau, kai perZengiamas
paprastumas, taikymai pradeda skirtis tiek sintakse, tiek galimybémis, kurios yra palaikomos.

Paprastai galima tuos pacius uzdavinius spresti su bet kokia duomeny baze — tai tik reikalauja
truputi darbo. Pavyzdziui, gali biiti paintis duomeny formatai. Daugelis duomeny baziy sistemy yra
Siek tiek lanksCios duomeny formatuose, kuriuos jos naudoja, taCiau ne visos sistemos priima tuos
pacius formatus. Kaip buvo minéta anksCiau, PostgreSQL palaiko turtingesni SQL dialekta negu
MySQL. Viena, kuo jos skiriasi, tai jog PostgreSQL palaiko SQL subuzklausas. Kiir¢jai daznai naudoja
subuZklausas atlikti sudétingoms manipuliacijoms. Tuo tarpu kai SELECT sakinys leidZia generuoti
dinaminiy duomeny rinkinius pagristus sudétiniais kriterijais, subuzklausos pakelia Si veiksma
laiptelius auksciau, leisdamos dinaminiu duomenu rinkiniams bendrauti tarpusavyje sudétingesniais
budais. Pavyzdziui, yra dvi lentelés darbuotojai ir atlyginimai, susietos raktu darbuotojo_id. Reikia
vienodo rakto abejose lentelése tam, kad visada galima biity surasti darbuotojo atlyginima sujungiant
(join) abi lenteles per i rakta. Tarkime reikia sumaZinti geriausiai apmokamo darbuotojo alga 35
procentais. Tam, reiks surasti maksimalia alga, i§saugoti kaZkur jos reikSme ir panaudoti ja kai bus
daromas pakeitimas.

Toks sprendimas néra geriausias, nes dvi operacijos (iStraukimas ir trynimas) néra sujungtos i
atomini vieneta. TeoriSkai, imanoma padidinti alga, laiko momentu tarp auksc¢iausios algos radimo ir
jos sumazinimo. Naudojat subuzklausas galima sujungti operacija i viena sakini.

Nors MySQL negali atlikti subuzklausy, jos laikinos lentelés gali padéti pameégdZioti
subuzklausas SELECT sakiniuose, nes SELECT sakinys gali sujungti ,,pries* (join against) daug
lenteliy (be subuzklausy negalima pridéti papildomy lenteliy UPDATE ir DELETE sakiniuose).
ISrenkama subuzklausa, kuri paSalinama i laiking lentelg. Tada vykdoma iSoriné uZzklausa, kaip
sujungimas pries laiking lentelg. Kai kuriais atvejais galima naudoti vietinius kintamuosius emaliuojant

subuzklausy elgsena.
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MySQL laikinos lentelés yra saugios daugiavartotojiSkose situacijose, nes jos yra privacios
kiekvienam susijungimui. (connection). Taigi, jeigu du vartotojai sukurs lentel¢ max_alga, jos

nesusidurs tarpusavyje.

1.10.2.4. Kurig rinktis?

Abi duomeny baziy sistemos turi daug panasumy. Tai kaip gi iSsirinkti? Jeigu reikia duomeny
bazés organizuoti interneting svetaing, tai dauguma tokiy remiasi MySQL. Bty galima jas kurti ir
PostgreSQL pagrindu, taciau tai uzZimty Zymiai daugiau laiko.

Jeigu yra migruojama i§ Oracle, Sybase ar MS SQL Server, geriau tikty PostgreSQL. Kaip ir
minétos DBVS, PostgreSQL turi trigerius, saugomas procediiras, ir didelj rinkini paruosty funkciju (
iskaitant daug, skirty duomeny manipuliavimui). Taip pat PostgreSQL procediiriné kalba yra lengvai
1Smokstama, jeigu yra susipazinta su Oracle‘o PL/SQL ir SQL Server‘io Transact-SQL.

MySQL yra sufokusuota ties Web kir¢ju reikmémis, o PostgreSQL atrodo skirta paciam
aplikacijuy kiiréjy ratui. Pagrindinis PostgreSQL trilkumas yra didelis kritiniy klaidy kiekis programoje.
Labiausiai pavojingos klaidos duomeny bazés branduolyje, kurios reguliariai trikdo bazés DBVS darba

jos gedimus.

1.10.2.5. MySQL privalumai

e NaSumas

e Zema kaina. MySQL paketas prieinamas nemokamai pagal atviro kodo licenzija arba
jeigu to reikia aplikacijai uz nedidelg kaina galima gauti komercing licenzija.

¢ Naudojimo paprastumas.

e Mobilumas. MySQL galima naudoti daugelyje ivairiy UNIX sistemy, taip pat
Microsoft Windows.

o ISeities tekstai. Vartotojas gali prieiti prie MySQL iSeities teksty. Skirtingai nuo
komerciniy uzdary produkty, jeigu reikia kazka pakeisti ar pridéti, tai visada galima

padaryti. Nereikia laukti, kol firma-gamintoja iSleis pataisymus.

1.10.3. Web-aplikacijy kiirimo technologijos
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1.10.4.  ASP (Active Server Pages) nK-gP
et

ASP (Active Server Pages — Aktyvis serverio tinklalapiai)
technologija buvo sukurta Microsoft kompanijos. Ji yra naudojama IIS (Internet Information Server)
serveryje Web-aplikaciju aptarnavimui. ASP scenarijai — tai HTML dokumentai su specialiais tegais
(tag — etiketé, frazé), kurie interpretuojami serverio kaip vykdomasis kodas. ASP puslapiai gali
iSkviesti kitas programas tam tikry uzduociy (pvz. prieiti pire duomeny bazés) atlikimui. Kaip sako
Microsoft : “ASP yra atvira, laisvai kompiliuojamy aplikaciju aplinka, kurioje jis galite kombinuoti
HTML, scenarijus ir daugkartinio naudojimo ActiveX serverio komponentus, kuriant dinaminius ir
galingus Voratinkliui (Web) skirtus verslo sprendimus. ASP leidZia serverio-pus€s scenarijus (server-
side scripting) IIS serveriui, su vietiniu VBScript ir Jscript palaikymu®. ASP taip pat naudoja COM ir
DCOM (Component Object Model ir Distributed Component Object Model) objektus. ASP
technologija palaiko daug scenarijy raSymo kalby, ta¢iau labiausiai naudojama yra VBScript. Siuo
metu Microsoft iSleido naujos kartos ASP patobulinama, kuris jeina i .NET produkty Seima.

(www.Microsoft.com).

1.10.4.1. Perl

Sunku isivaizduoti UNIX operacing sistema be PERL kalbos. Tai viena i§ pagrindiniy scenarijy
kalbu uZkariavusiy Interneta. Ji taikoma kaip sistemos administravime, moksliniuose skai¢iavimuose,
taip ir kuriant Web-aplikacijas. Perl scenarijai puikia dirba kaip Windows taip ir kitose operacinése
sistemose. Perl palioje pradZioje buvo kuriama kaip kalba teksto manipuliavimui. Ji suteikia
galimybiy, kurios leidZia vartotojui lengvai atlikti kai kurias operacijas, kurios yra labai sudétingos C,
taCiau taip pat komplikuoja kai kuriuos dalykus, kurie yra lengvi C. Perl gali buti iskiepytas { HTML
koda, veikti kaip serverio pusés iskiepas (Server-Side Include) arba kaip savarankiska aplikacija (CGI).

Perl kalbos sintaksé, kaip ir PHP turi panasumy su C kalbos.

11042, Python puathon

Gvido van Rossum‘as (Guido van Rossum) pavadino savo objektiSkai-orientuota scenariju
kirimo kalba Pyhton, garsaus brity komedijinio serialo ,,Monty Python‘s Flying circus* garbei. Python
kalbos scenarijai vykdomi UNIX, Windows ir daugelyje kity operaciniy sistemy. Si technologija yra

gana nauja ir jos didZiausias minusas maZzas ja palaikanciy serveriy pasirinkimas.
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1.10.4.3. ColdFusion

-
ColdFusion — tai Allaire kompanijos sukurtas irankis, kuris veikia vienodai su
daugeliu Windows ar Solaris Web serveriais. ColdFusion leidZia kreiptis i bazes per Sablonus, kurie
yra labai panasiis { paprastus HTML puslapius. Sios technologijos minusas kaip ir Python tai, jog ji
néra pakankamai populiari ir maZzai interneto puslapiy talpinima sitilan¢iy kompanijy serveriy ja

palaiko.

1.104.4. PHP

PHP - tai serveriné (arba serverio pusés (server-sided)) scenariju kiirimo kalba, sukurta specialiai
voratinkliui. ]| HTML puslap; galima jterpti PHP koda, kuris bus vykdomas kiekviena karta aplankant
ta puslapi. PHP kodas interpretuojamas Web-serverio ir generuoja HTML arba kitoki iSvedima
(output) matoma puslapio vartotojui.

PHP kiirimas prasidé¢jo 1994 metais ir pradZioje buvo vykdomas vieno Zmogaus — Rasmus‘o
Lerdorf‘o. Sigq kalba pripaZino eilé talentingy Zmoniy ir i8kenté tris pagrindines redakcijas kol tapo
placiai naudojamu ir brandZiu produktu . 2001 mety sausi, $i technologija buvo naudojama beveik
penkiuose milijonuose domeny visame pasaulyje ir ju kiekis toliau sparciai auga. PHP skirtingai nuo
ASP yra atviro kodo (Open Source) produktas. Ji galima laisvai keisti, naudoti ir platinti kitoms
organizacijoms ar vartotojams. PradZioje PHP reiské Personal Home Page (asmeninis namy tinklalapis)
santrumpa, taciau véliau pavadinimas buvo pakeistas atitinkamai su rekursiniais GNU pavadinimy

susitarimais.

1.10.5. Web-aplikacijy kiirimo technologijuy palyginimas

Kadangi web-aplikacijoms kurti naudojama daugybé technologiju, svarbu iSsiaiskinti kuri is ju
geriausiai atitinka poreikius ir geriausiai tinka projektui. Siame skyriuje méginama palyginti auk$&iau
minéty technologiju panaSumus, skirtumus, privalumus bei trikumus. Pradedant kurti internetini
tinklalapi reiks iSsirinkti aparatiiring jranga Web-serveriui, operacing sistema, programing Web-
serverio jranga,DBVS ir programavimo arba scenarijy kiirimo kalba.

Kai kuriy Siy komponenty pasirinkimas priklausys jau nuo padaryty pasirinkimy. Pavyzdziui ne
visos operacinés sistemos gali dirbti su bet kokia aparatiirine iranga, ne visos scenarijy kalbos gali

garantuoti prisijungima prie visy duomeny baziy ir pan.
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1.10.5.1. PHP pries Perl

1.10.5.1.1. PanaSumai

Interpretavimas

Tiek Perl tiek ir PHP yra interpretuojamos kalbos. Jos néra kompiliuojamos i§ anksto ar
vykdomos dvejetainiu pavidalu, tiksliau, jos praleidZiamos per interpretatoriy pareikalavus ir
kompiliuojamos i karto (compiled on-the-fly). D¢l Sios priezasties Perl ir PHP abi yra labai mobilios.
Abi kalbos gali veikti bet kokioje platformos, kuri turi $iy kalby interpretatorius.

Kitas interpretavimo privalumas yra tai, jog programuotojai gali tobulinti savo aplikacijas ir
nedelsiant matyti rezultatus, ir idiegti nauja koda, nelaukdami kol aplikacija bus perkompiliuota ir i§
naujo sujungta. Bloga tiek PHP, tiek Perl, savybe¢, tai jog jomis paraSytos aplikacijos yra ,létesnés® ir
reikalaujanc¢ios daugiau procesoriaus laiko nei ju analogai, paraSyti C ar C++. Tai reiskia, kad jeigu
paradyti Perl ar PHP programa su C, ji veiks ,,grei¢iau® ir naudos maZiau procesoriau laiko. ZodZiai
,léClau® ir ,,greiCiau® paraSyti kabutése, kadangi internete, ne kaip paciame kompiuteryje, aplikacijos
greitis priklauso nuo daugelio faktoriy, nei tik grynas aplikacijos veikimo laikas

Sintaksé ir branduolio funkcijos

Tiek Perl tieck PHP Saknys yra UNIX ir UNIX-panaSiose sistemose (kaip ir C). D¢l Sios

prieZasties jos turi panaSia sintaksg ir pagrindines funkcijas, tokias kaip ,,chown* ir ,,Jocaltime*.

1.10.5.1.2. Skirtumai

Perl yra sukurta kaip ivairiapuse, galinga kalba, kuri lengvai iSpleciama ir gali tikti ivairiems
tikslams. Tiesa, yra didel¢ dalis Perl bendruomenés, kuri dirba su tokiais projektais kaip mod_perl ir
raSo Web modulius, taciau Perl, kaip kalbos, plétojimas sufokusuotas ne ties Voratinkliu ar Internetu.

PHP plétojama Voratinklio automatizavimui. PHP plétotojai prid¢jo ypatybiy, padaranciy
Voratinklio turinio generavima trivialiu, taip pat suteikianciy lengva pri¢jima prie plataus palaikomy

duomeny baziy pasirinkimo.

1.10.5.1.3. Atminties valdymas

ASP modelyje (ISS 4 serveris), jeigu ASP failas header.asp yra itraukiamas i 20 tinklalapio
puslapiy, tai 20 kompiliuoty header.asp failo kopiju iSlaikomos atmintyje. ISS 5 serveris realizuoja
patobulinta atminties valdymo modelj, taciau tik programuotojai naudojantys Windows 2000 gali
atnaujinti ji, nes jis nesuderinamas su ISS 4 ir Windows NT 4.0 negali dirbti su ISS 5. Tai reiskia, kad

daugelis IIS web serveriy vis dar yra iklimpg su Zemesniu atminties valdymo moduliu.
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Skirtingai, PHP pakrauna jtrauktus failus tik tada, kai jie reikalingi.

1.10.5.1.4. Kaina

PHP yra visiSkai nemokamas produktas, be to jis yra atviro kodo tipo. Tai yra jis patys galite ji
tobulinti, platinti. Tuo tarpu ASP yra mokamas Microsoft produktas.

Tai pat perkant ASP yra dar ,,pasléptos® kainos poZymiy, t.y. jeigu jums reikia papildomy
paslaugy jas reikia nusipirkti. Duomeny kodavimui — ASPEncrypt, el.paSto valdymui — ServerObjetct‘s
Qmail, byly pakrovimas — Software Artisans SA-FileUp. Visos Sios paslaugos yra integruotos i PHP

nemokamai.

1.10.5.1.5. Duomenuy bazés

PHP integracija su MySQL, bei kitomis DBVS yra labai naudinga. Egzistuoja daugybé PHP
irankiy MySQL ar kitoms duomeny bazéms valdyti.

ASP ir PHP abi yra labai geri sprendimai vidutinio-sudétingumo tinklalapiams. Kas leidZzia PHP
pirmauti, tai PHP integracija su MySQL. MySQL taip pat suderinta vidutinio sudétingumo interneto
svetainémis, tinklalapiams, kur duomeny iSrinkimas yra svarbiau uz transakciju palaikyma. transakciju
palaikymas leidZia programuotojui sinchronizuoti  keliy lenteliy atnaujinima vienu metu; kas
nereikalinga daugeliui tinklalapiy.

Palyginant duomeny bazes MS Access yra Zymiai létesnis uz MySQL. SQL Server7 ir Oracle

yra tokios pat greitos, taCiau per brangios jeigu nereikia transakciju palaikymo.

1.10.5.1.6. Klaidos

Klaidy pataisymai PHP atsiranda Zymiai greiciau, kaip ir visy atviro kodo produkty ,kadangi

nereikia laukti kol firma-gamintoja iSleis pateisimus, juos gali daryti kas tik nori.

1.10.5.1.7. Mobilumas

PHP paketa galima naudoti jvairiose operacinése sistemose. PHP koda gali kurti tokiose
nemokamose operacinése sistemose kaip Linux ar FreeBSD, komercinése Unix versijose, tokiose kaip
Solaris ar IRIX ar skirtingose Windows versijose. Taip pat PHP gali veikti daugelyje Web-serveriuy,
turin¢iy PHP palaikyma.
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1.10.5.2. PHP prieS ColdFusion

1.10.5.2.1. Palaikomos platformos

ColdFusion platformy palaikymas yra ribotas: Windows, Solaris, Linux arba HP/UX. Tuo tarpu

PHP veiks visur, kur tik galima ja interpretuoti.

1.10.5.2.2. Kalby skirtumai

ColdFusion sukurta atvaizduoti koda. Jos scenarijy kiirimo galimybés yra primityvios ir
nepalaiko standartiniy operatoriy sintaksés ar vartotojy sukurty funkcijy. Taciau ji yra tikrai greita ir
lengva vaizduoti puslapiy ir duomeny baziy saveikai.

PHP sukurta ra$yti aplikacijoms. Si kalba yra stipri ir labai lanksti.

1.10.5.2.3. DBVS palaikymas

ColdFusion abstrahuoja duomeny bazés susijungima (connection), tode¢l juo paprasta naudotis,
taip pat labai paprasta pakeisti DBVS be pakeitimy kode. Taciau integruotas palaikymas apribojamas
tik keliomis didelémis DBVS, bei jis prieinamas tik komercinéje versijoje. Palaikymas pagal
nutyléjima yra ODBC, kas gerai Windows sistemai ,bet tampa rakstimi kitose.

PHP turi labai stipry integruota duomeny baziy palaikyma. Minusas tas, kad skirtingy DBVS

komandos turi skirtinga sintaksg.

1.10.6. Technologijos pasirinkimas

ApZvelgus visas populiariausias web-aplikaciju kiirimo technologijas bei DBVS, buvo apsistota
ties PHP + MySQL deriniu. Pasirinkima itakojo $iy technologiju populiarumas, bei funkcionalumas,
Zema kaina. ISanalizavus technologijy privalumus ir trikumus galim daryti prielaida, jog toks derinys

yra optimaliausias numatomo uzdavinio sprendimui.

1.10.7. CASE jrankiai

Darbe naudojamoms UML diagramoms projektuoti, kurti ir analizuoti pasitelktos Siuolaikinés
CASE priemonés - “Microsoft VISIO” palengvino sistemos analizg.

Automatizuotas programinés jrangos projektavimas (CASE) yra vienas i§ metody, uztikrinanciy
vartotojy poreikiy analizés ir specifikavimo etapo kokybiskuma. CASE priemonémis i§ painaus
programinio kodo pereiti i lygmeni, kur architektiira ir projektavimas tampa vaizdingesni, aiSkesni ir

modifikuojami. Toks priemonés kiirimo procesas artimesnis vartotojui. CASE priemonés naudojamos
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visame sistemos ktirimo cikle. Jomis organizuojamas ir valdomas programinés jrangos kiirimas ir ypac
jos svarbios kuriant didelius ir sudétingus projektus. CASE priemonés padeda sisteminti sistemos
kiirimo procesa, griez€iau ji kontroliuoti, tai Siuo metu yra aktualu. CASE jrankiai siillo {vairius
programings jrangos kiirimo metodus. Dalis priemoniu pagrista struktiriniu metodu, bet pastaruoju
metu daugiau orientuojamasi i objektiskai orientuota programinés jrangos kiirima.

Projektuojant sistema bus naudojami UML modeliai:
= Veiklos konteksto diagrama;
» Panaudojimo atvejy modelio diagrama;
*  Duomeny modelis;
= Procesy veiklos diagrama;
= Seky diagramos;
» Bendradarbiavimo diagramos;
=  Komponenty diagrama.

Svarbiausia UML funkcija — aptariant programini produkta tarnauti kaip bendravimo priemone¢

tarp visy 1 programos vystyma itraukty Zmoniy.
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2. PROJEKTINE PORTALO DALIS

2.1. Reikalavimy projektuojamai sistemai specifikavimas

2.1.1. Portalo paskirtis, tikslai, uzdaviniai

Darbo paskirtis - reikalavimy specifikavimas apraSomas pagal Volere reikalavimy specifikacijos

Sablona. Labai svarbu portalo vartotojams kuo efektyviau ir vaizdziau perteikti informacija. Busimas

darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalas pagelbéty darbo birZos darbuotojams

organizuoti teikiamy paslaugy kokybés tyrimus, apdoroti, kaupti duomenis juos analizuoti.

Darbo tikslas - sukurti darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portala, kuriuo galéty

naudotis darbo birzos darbuotojai bei darbo birzos klientai.

Uzdaviniai:

sukurti patogia ir patrauklia vartotojo sasaja;

klausimyno programavimas — pagal parengta tyrimo klausimyno algoritma (klausimy ir
atsakymy varianty seka) programuoti anketa.

sukurti duomeny baze;

saugoti duomenis;

ataskaitos realiu laiku pateikimas — surinkty duomeny pagrindu tyrimo eigoje generuojama
ataskaita, kurioje pateikiami respondenty atsakymai pagal anketos klausimus ir pagal tam
tikrus pjivius.

rezultaty pateikimas realiu laiku

Uzsakovai, pirkéjai ir kiti suinteresuoti asmenys - projekto uzsakovas yra MaZeikiy darbo birZos

Klienty aptarnavimo skyrius. Kadangi projektas yra magistrinis darbas, juo suinteresuoti vykdytojas —

KTU Informatikos fakulteto magistranté Ligita DirZininkiené.

2.1 lentelé Vartotojas darbo birzos darbuotojas

Vartotojo kategorija: Darbo birzos darbuotojas

Vartotojo sprendziami uZdaviniai: Anketos klausimy redagavimas.

Naujy klausimy anketai iterpimas.
Anketos rezultaty suvestinés atnaujinimas.
Ankety rezultaty perZiiira.

Patirtis dalykinéje srityje: Patyres.

Patirtis informacinése technologijose: Naujokas arba patyres.

Papildomos vartotojo charakteristikos: | Darbo birzos darbuotojas turi biiti susipazings su

darbo birzos klientas teikiamy paslaugy tyrimo ir
vertinimo portalas
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2.2 lentelé Vartotojas respondentas
Vartotojo kategorija: Respondentas
Vartotojo sprendZiami uzdaviniai: Atsakymas i anketos klausimus
Anketos rezultaty perzitira
SusipaZzinimas su informacija apie darbo birZos
teikiamas paslaugas
Patirtis informacinése technologijose: Naujokas, patyregs.
Papildomos vartotojo charakteristikos: | Néra.

2.3 lentelé Vartotoju prioritetai

Vartotojy kategorija Prioritetas
Darbo birzos darbuotojas Svarbiausi vartotojai.
Respondentas Svarbiausi vartotojai.

2.1.2. Portalo apribojimai

Apribojimai sprendimui - Siam produktui veikti reikalinga Windows 9X/ME/2000/XP operaciné
sistema. Internet Explorer ne maZesné nei 5.0 versija.

Diegimo aplinka - paketas pateikiamas CD.

Bendradarbiaujancios sistemos - bendradarbiaujanciy sistemy néra.

Komerciniai specializuoti programy paketai - | kuriama sistema nenumatoma jtraukti jokiy
papildomy specializuoty programy pakety. Planuojama, jog sistema pilnai funkcionuos naudojant tik
interneto narSykle arba paleidZiant i§ CD.

Numatoma darbo vietos aplinka - numatomai darbo vietai specialiy reikalavimy néra. Fizinés

darbo vietos charakteristikos atitinka elementarios mokyklos kompiuterio darbo vietos charakteristikas.
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2.1.3. Funkciniai reikalavimai

2.1.3.1. Veiklos konteksto diagrama

/—< Darbo birzos darbuotojas >
Anketos naujy klausimy jterpimas

Ankety rezultaty suvestinés atnaujinimas

( Administratorius

Duomeny jvedimas

Terpés jdiegimas (talpinimas internete) Ankety rezultaty perZidra

Darbo birzos klientams teikiamy
paslaugy tyrimo ir vertinimo portalas

Anketos klausimy redagavimas

Anketos rezultaty perzidra

Susipazinimas su informacija apie darbo birZos teikiamas paslaugas

Atsakymas j anketos klausimus

Respondentai

2.1 pav. Veiklos konteksto diagrama

2.4 lentelé Veiklos jvykiy sarasSas

Eil. Nr. | Ivykio pavadinimas leinantys/iSeinantys informacijos srautai
1. Anketos naujuy klausimy jterpimas Klausimy duomenys (in)
2. Anketos klausimy redagavimas Klausimy duomenys (in)
3. Ankety rezultaty perZiiira Rezultaty duomenys(out)
4. Ankety rezultaty suvestinés Rezultaty duomenys (out)
atnaujinimas
5. Susipazinimas su informacija apie Informacijos duomenys (out)
darbo birzos teikiamas paslaugas
6. Atsakymas i anketos klausimus Atsakymu duomenys (in)
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2.1.3.2.Panaudojimo atvejy diagrama

Administratorius

Darbo birZos darbuotojas

1. Diegimas ir duomeny jkélimas

2.Anketos naujy klausimy jterpimas

3. Anketos klausimy redagavimas

4. Ankety rezultaty perzidra

5. Ankety rezultaty suvestinés atnaujinimas

6. Informacija apie darbo birZos teikiamas paslaugas

7. Atsakymas | anketos klausimus

2.2 pav. Use Case panaudojimo atvejy diagrama

Respondentai
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2.1.3.3.Panaudojimo atveju sarasas

Panaudojimo atvejis 1: Diegimas ir duomeny jkélimas
Vartotojo/aktorius:  administratorius
Aprasas: apima procesa, kurio metu jdiegiama priemoné ir suvedami
duomenys.
Pries sglyga: -
Suzadinimo salyga: idiegta priemong¢ ir sukelta visa medZiaga.
Po salyga: idiegiama priemon¢ ir suvedami pagrindiniai duomenys.

Panaudojimo atvejis 2: Anketos naujy klausimy jterpimas
Vartotojo/aktorius:  darbo birzos darbuotojas
Aprasas: apima procesa, kurio metu darbo birzos darbuotojas jterpia
naujus klausimus i anketa.
Pries salyga: pateikta tik medZiaga.
Suzadinimo salyga: sukurti nauji klausimai.
Po salyga: respondentai atsako i klausimus.

Panaudojimo atvejis 3: Anketos klausimy redagavimas
Vartotojo/aktorius: darbo birzos darbuotojas
Aprasas: apima procesa, kurio metu darbo birzos darbuotojas redaguoja
anketos klausimus.
Pries salyga: visi klausimai yra portale.
Suzadinimo salyga: redaguojami klausimai.
Po salyga: respondentai atsako { anketos klausimus.

Panaudojimo atvejis 4: Ankety rezultaty perziiira
Vartotojo/aktorius: respondentas ir darbo birZos darbuotojas
Aprasas: apima procesa, kurio metu darbo birzos darbuotojas ir
respondentas perziiiri atsakytos anketos rezultatus.
Pries salyga: respondentas atsako i anketos klausimus.
Suzadinimo salyga: respondento atsakymai saugomi
Po salyga: formuluojamos iSvados;

Panaudojimo atvejis 5: Ankety rezultaty suvestinés atnaujinimas
Vartotojo/aktorius: darbo birZos darbuotojas
Aprasas: apima procesa, kurio metu darbo birzos darbuotojas atnaujina
rezultaty suvesting
PriesS salyga: respondentas atsaké i anketos klausimus
Suzadinimo salyga:  paruostos anketos.
Po salyga: darbo birZos darbuotojas analizuoja ankety rezultatus.

Panaudojimo atvejis 6: Informacija apie darbo birzos teikiamas paslaugas
Vartotojo/aktorius: darbo birZos vartotojas ir respondentai
Aprasas: apima procesa, kurio metu respondentas supazindinamas su
darbo birzos teikiamy paslaugy aprasSymu.

Pries salyga: pateikta informacija yra portale.
Suzadinimo salyga: paruosta informacija apie darbo birZos teikiamas
paslaugas.
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Po sglyga: respondentai susipaZista su informacija apie darbo birZos

teikiamas paslaugas.

Panaudojimo atvejis 7: Atsakymas j anketos klausimus.

Vartotojo/aktorius: respondentas

Aprasas: apima procesa, kurio metu respondentas atsakinéja i anketos
klausimus.

Pries salyga: respondentas susipaZzista su darbo birzos teikiamomis
paslaugomis.

Suzadinimo salyga: paruosta anketa.

Po salyga: anketos rezultatai kaupiami duomeny bazéje.

2.1.3.4.Funkciniai reikalavimai

Reikalavimas#:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

R1 Reikalavimo tipas: 2.1.3 Panaudojimo atvejis #: 1

Portalo patalpinimas internete. Duomeny jvedimas.

Galimyb¢ darbo birzos darbuotojui ir respondentui pasinaudoti sukurtu
portalu.

Administratorius.

Veikiantis darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalas.

Priklausomybés Veiklos konteksto diagrama. Konfliktai: Neéra.
Papildoma medZiaga:  Neéra.

Istorija: Uzregistruotas 2006 — 08 — 07

Reikalavimas#: R2 Reikalavimo tipas: 2.1.3  Panaudojimo atvejis #: 2
ApraSymas: Anketos naujy klausimy iterpimas.

Pagrindimas: Galimybé itraukti naujus klausimus.

Saltinis: Darbo birZos darbuotojas.

Tikimo kriterijus: Respondentai atsakinéti | anketos klausimus.

Priklausomybés Veiklos konteksto diagrama Konfliktai: Neéra.

Papildoma medZiaga:

Istorija:

Neéra.
Uzregistruotas 2006 — 08 — 15
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Reikalavimas#:

ApraSymas:
Pagrindimas:
Saltinis:

Tikimo Kkriterijus:

R3 Reikalavimo tipas: 2.1.3

Anketos klausimy redagavimas.
Galimybé¢ darbo birzos darbuotojui redaguoti anketos klausimus.
Darbo birZos darbuotojas.

Darbo birZos darbuotojas redaguoja anketos klausimus.

Panaudojimo atvejis #: 3

Priklausomybés Neéra. Konfliktai: Neéra.
Papildoma medZiaga: Veiklos konteksto diagrama.
Istorija: UZregistruotas 2006 — 09 — 15

Reikalavimas#: R4 Reikalavimo tipas: 2.1.3  Panaudojimo atvejis#: 4
Aprasymas: Galimybe¢ perziureéti atliktos apklausos rezultatus.

Pagrindimas: Respondentas turi galimybg¢ matyti apklausos rezultatus.

Saltinis: UZsakovas.

Tikimo kriterijus: Matomi apklausos rezultatai.

Priklausomybés: Neéra. Konfliktai: Neéra.
Papildoma medZiaga: Veiklos konteksto diagrama.

Istorija: Uzregistruotas 2006 — 09 — 15

Reikalavimas#: RS  Reikalavimo tipas: 2.1.3  Panaudojimo atvejis#: 5
Aprasymas: Rezultaty suvestinés atnaujinimas.

Pagrindimas: Reikalinga siekiant, analizuoti apklausos rezultatus bei pateikti

iSvadas portale.

Saltinis: Darbo birZos darbuotojas.

Tikimo kriterijus: Darbo birzos darbuotojas atnaujina rezultaty suvesting.
Priklausomybés: Neéra. Konfliktai: Neéra.

Papildoma medZiaga:

Istorija:

Veiklos konteksto diagrama.
Uzregistruotas 2006 — 09 — 15
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Reikalavimas#:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

R6

Reikalavimo tipas: 2.1.3 Panaudojimo atvejis#: 6

Informacijos apie darbo birzos teikiamas paslaugas pateikimas portale.

Reikalinga siekiant, kad respondentas kuo geriau susipazintu su darbo
birzos teikiamomis paslaugomis ir objektyviai atsakyty i anketos
klausimus.

UZsakovas.
Dalyvavimas apklausoje ir apklausos rezultaty jtakojimas.

Priklausomybés: Neéra. Konfliktai: Neéra.
Papildoma medZiaga: Veiklos konteksto diagrama.

Istorija: Uzregistruotas 2006 — 09 — 15

Reikalavimas#: R7  Reikalavimo tipas: 2.1.3  Panaudojimo atvejis#: 7
Aprasymas: Respondentas atsakingja i anketos klausimus.

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Reikalinga siekiant, suZinoti kokiomis darbo birZos paslaugomis
naudojasi respondentai ir kaip jas vertina.

Respondentas.
Baigus atsakinéti { anketos klausimus galimybé respondentui matyti
rezultatus.

Priklausomybés: Néra. Konfliktai: Néra.
Papildoma medZiaga: Veiklos konteksto diagrama.

Istorija: UZregistruotas 2006 — 09 — 15

Reikalavimas#: R8  Reikalavimo tipas: 2.1.3  Panaudojimo atvejis#: 7
Aprasymas: Apklausos rezultaty saugojimas (kaupimas).

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Priklausomybés:

Papildoma medZiaga:

Istorija:

Galimybé¢ apklausos gauti apklausos rezultaty

UZsakovas.
Darbo birZos darbuotojas analizuoja ivairiy laikotarpiy apklausy
rezultatus.

Néra. Néra.

Konfliktai:

Veiklos konteksto diagrama.
UZregistruotas 2006 — 09 - 15
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2.1.3.5.Reikalavimai duomenims

4
A

Apklaosos klausimai leSkantis darbo

Darbo birzos darbuotojas

Respondentai

A

A

A

Apklausos rezultatai Darbdavys

2.3 pav. Pradinis duomeny modelis

2.1.4. Nefunkciniai reikalavimai

Reikalavimai sistemos isvaizdai

Reikalavimas #: R9 Reikalavimo tipas: 3 [vykis / panaudojimo atvejis #:  Visi
ApraSymas: Informatyvi, bet neperkrauta ir lengvai valdoma sasaja.

Pagrindimas: Portalu naudosis ir nepatyr¢ kompiuteriy vartotojai.

Saltinis: Darbo birzos darbuotojas.

Tikimo kriterijus: Lengvai suprantama, patogi ir negasdinanti vartotojo sasaja.
Priklausomybés Neéra.. Konfliktai: Neéra
Papildoma medZiaga: Neéra.

Istorija: UZregistruotas 2006 — 09 — 15

Reikalavimas #: R10 Reikalavimo tipas: 3 Ivykis / panaudojimo atvejis #:  Visi

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo Kkriterijus:

Priklausomybés

Papildoma medziaga:

Istorija:

Paprastas ir nesudétingas meniu.

Vartotojui turi biiti paprastas sistemos meniu. Jis turi jausti intuityviai
kokiame punkte bus reikalinga komanda.

Vartotojas.
Lengvai suprantama ir patogi sasaja.

Neéra.
Neéra.
UZregistruotas 2006 — 09 — 15

Konfliktai: Néra.
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Reikalavimai panaudojamumui

Reikalavimas#:R11

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Priklausomybés.:

Papildoma medZiaga:

Istorija:

Reikalavimo tipas: 3 Panaudojimo atvejis#: Visi

Portalu turi biiti paprasta naudotis.

Portalu naudotis turi biiti paprasta, kad vartotojai nevengty naudotis
sistema.

Darbo birzos darbuotojas.
Vartotojas greitai iSmoksta dirbti su sistema.

Néra. Konfliktai: Néra.

UZregistruotas 2006 — 09 — 15

Reikalavimas#:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Priklausomybés:

Papildoma medZiaga:

Istorija:

R12 Reikalavimo tipas: 3 Panaudojimo atvejis#: Visi

Vartotojas turi iSvengti klaidy portale.

Dél vartotojy nepatyrimo galima suvesti ne tuos duomenis.

Darbo birZos darbuotojas.
Vartotojui ivedant duomenis pateikiamas pasirinkimo meniu.

Néra. Konfliktai: Néra.

Uzregistruotas 2006 — 09 — 15

Reikalavimai vykdymo charakteristikoms

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Priklausomybés
Papildoma medzZiaga:
Istorija:

R13 Reikalavimo tipas: 3 ]vykis/ panaudojimo atvejis #: Visi

Portalas turi veikti darbo birZos turimose kompiuteriuose.
Darbo birZa turi isigijusi atitinkamos charakteristikos kompiuterius.

Darbo birZos darbuotojas.
Minimaliis kompiuterio reikalavimai: 933 MHz procesorius, 128 MB
RAM, Microsoft Windows 98, Microsoft Excel kuriame veikia portalas

Neéra. Konfliktai: Neéra.
Neéra.
UZregistruotas 2006 — 09 — 15
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Reikalavimai veikimo sqlygoms

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo Kkriterijus:

Priklausomybés

Papildoma medZiaga:

Istorija:

R14 Reikalavimo tipas: 3 ]vykis/ panaudojimo atvejis #: 1

Paprastas produkto idiegimas.

Priemoné parengta taip, kad ja vartotojas galéty nesudétingai idiegti
savo kompiuteryje.

Darbo birzos vartotojas.
Lengvas sistemos diegimas.
Néra. Konfliktai: Néra
Neéra.

UZregistruotas 2006 — 09 — 15

Reikalavimai saugumui

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Priklausomybés

Papildoma medZiaga:

Istorija:

R15 Reikalavimo tipas: 12 Ivykis/panaudojimo atvejis #: 7

Darbo birzos darbuotojas gali perziiréti, atnaujinti rezultaty suvesting
Duomeny slaptumas.

Darbo birzos darbuotojas.
Tik prisijungus darbo birZos darbuotojas gali perziureéti, atnaujinti
rezultaty suvesting

Konfliktai: Neéra
Panaudojimo atvejy diagrama.
Uzregistruotas 2006 — 09 — 15

Kultiiriniai-politiniai reikalavimai

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tikimo kriterijus:

Priklausomybés

Papildoma medZiaga:

Istorija:

R16 Reikalavimo tipas: 11  Ivykis/ panaudojimo atvejis #:  Visi

Portale naudojama korektiska lietuviy kalba, neZargoniniai terminai.
Sukurta sistema turi atitinka lietuviy kalbos etikos normas.

Darbo birZos darbuotojas.

Sukurta sistema atitinka lietuviy kalbos etikos normas.
Néra N¢ra
Nera

Uzregistruotas 2006 — 09 — 15

Konfliktai:
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Teisiniai reikalavimai

Reikalavimas #: R17 Reikalavimo tipas: 11  ]vykis / panaudojimo atvejis #:  Visi

ApraSymas: Duomeny apsaugos istatymu vadovautis kuriant portala

Pagrindimas: Duomeny baz¢ prieinama tik registruotiems vartotojams.

Saltinis: Darbo birzos darbuotojas.

Tikimo kriterijus: Portalas skelbia duomeny privatumo politika.

Priklausomybés Neéra. Konfliktai: Neéra

Papildoma medZiaga: Néra.

Istorija: Uzregistruotas 2006 — 09 — 15

Reikalavimas #: R18 Reikalavimo tipas: 14  ]vykis / panaudojimo atvejis #:  Visi

ApraSymas: ISeities kodo atvirumas.

Pagrindimas: Portalo iSeities kodas néra komercinis produktas.

Saltinis: Darbo birzos darbuotojas.

Tikimo kriterijus: Produkto iSeities kodas gali biiti atskleistas, taciau bet koks jo
panaudojimas turi biiti suderintas su kiiréja, Sio darbo autore.

Priklausomybés Neéra. Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Néra.

2.1.5. Projekto iSeiga

Istorija: UZregistruotas 2006 — 09 — 15
Reikalavimai sistemos prieZiiirai
Neéra.

Atviri klausimai (problemos)

Dar néra aiSkaus sprendimo, kaip darbo birzos darbuotojas be administratoriaus pagalbos galés

ivesti informacija, pasikeitus anketos klausimui atnaujinti anketos rezultaty suvestinés Sablong. Darbo
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birZos darbuotojas galés: 1 anketa iterpti naujus klausimus, redaguoti esamus, perziiiréti rezultatus,
gauti rezultaty suvesting, analizuoti.
Pagamintos sistemos, kurios gali biiti nupirktos
Siuo metu yra sistema (“Apklausos.]t”), kuria galima organizuoti apklausas, bei gauti rezultaty
suvestines, bet néra galimybés rezultatus palyginti su kitu laikotarpiu organizuota apklausa, bei
operatyviai rezultatus skelbti darbo birZos svetaingje.
Galimas pakartotinas panaudojimas

Pakartotinai panaudoti kitas sistemas néra skirta 1éSy, nes tam reikty gauti iSeities kodus,

analizuoti padarytas sistemas.
Problemos diegimo aplinkai

Pati sistema bus idiegta kompiuteryje naudojantis CD viena karta arba internete, tad portalo

1diegimas neturés jokios jtakos diegimo aplinkai.
[taka jau instaliuotoms sistemoms
Programiné¢ {ranga neturéty daryti itakos jau instaliuotoms sistemoms.
Neigiamas vartotojy nusiteikimas

Galima vartotojy neigiama reakcija tik kaip iprasta vartotojams gavus nauja produkta, kol néra
prie jo priprasta, kol nejsisavinti igtidziai. Siekiant sumazinti $ia neigiama reakcija bus stengiamasi, kad
portalas biity lengvai perprantamas vartotojui.

Kliudantys diegimo aplinkos apribojimai

Jokiy kity specifiniy apribojimy, kliudan¢iy diegimui, numatomoje diegimo aplinkoje

nenustatyta.
Galimos naujos sistemos sukeltos problemos

Galimy naujy sistemos sukelty problemuy nenustatyta.
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Pagrindiniai sistemos vystymo etapai

2.5 lentelé Sistemos pateikimo etapai

Nr. UZduotis ApraSymas PradZzia Pabaiga
1. Paraiska Projekto tiksly bei 2005-10-01 | 2005-12-01
reikalavimy suderinimas
tarp vadovo ir vykdytojos
2. Darby planas Projekto realizavimo darbuy | 2006-09-01 | 2006-10-01
eigos, ju atlikimo terminy
nustatymas
3. Reikalavimy specifikacija Projekto pagrindiniy 2006-10-02 | 2006-11-01
apribojimy nustatymas,
funkciniy ir nefunkciniy
reikalavimy sudarymas,
i1Seigos apskaiCiavimas
4, Architektiiros specifikacija | Projekto architektiiros 2006-11-02 | 2006-12-01
sudarymas panaudojimo
atvejy, procesy ir
realizacijos aspektais per
UML diagramas
5. Testavimo planas Projekto testavimo darby 2006-12-02 | 2006-12-22
eigos sudarymas, testavimo
metody ir kriterijuy
parinkimas
6. Vartotojo dokumentacija ISsamus naudojimosi 2007-01-02 | 2007-01-31
sistema apraSymas
7. Programinés {rangos Galimybeé naudotis per 2007-03-26 | 2007-04-07
patalpinimas serveryje narsSykleg.
2.6 lentelé Sistemos kiirimo terminai
Nr. | Fazés pavadinimas Pristatymo data Funkciniai | Nefunkciniai
reikalavimai | reikalavimai
1. Duomeny bazés kiirimas 2007 m. sausis 2006-04-01 | 2006-05-01
2. Vartotojy administravimo kiirimas 2007 m. sausis 2006-09-01 | 2006-10-01
3. Klausimy pateikimo komponento 2007 m. vasaris 2006-10-02 | 2006-11-01
kiirimas
4, Rezultaty perzitiros komponentas 2007 m. kovas 2006-11-02 | 2006-12-01
5. Rezultaty suvestinés komponentas 2007 m. balandis 2006-12-02 | 2006-12-22

Reikalavimai esamy duomeny perkélimui

Duomeny perkélimui néra sukurty jokiy programiniy produkty. Prireikus tekty juos sukurti.
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Galimos sistemos kitrimo rizikos

2.7 lentelé Sistemos kiirimo rizikos

Nr. Rizikos faktorius Tikimybé | [taka

1. Reikalavimy pasikeitimas VidutiniSka | Rimta
2. Architektiiros pasikeitimas Vidutiniska | Rimta
3. Pakartotinai naudojami komponentai su klaidom, prasta Vidutiniska | Rimta

dokumentacija

4. Neefektyvios CASE priemonés Zema Rimta
5. Serga projekto dalyviai Zema Leistina
6. Vartotojai nenori/nemoka naudotis priemone Zema Rimta
7. Programin¢ jranga neveikia vartotojy narSyklése Zema Rimta

Atsitiktiniy (riziky) valdymo planas
2.8 lentelé Valdymo planas

Nr. Rizikos faktorius Problemos sprendimas
1. Reikalavimy pasikeitimas Prioretizuoti reikalavimy pakeitimus,
svarbius itraukti, nesvarbius palikti
sekanciai versijai. Projekto plane plikti
laiko rezerva pakeitimas atlikti.
2. Architektiiros pasikeitimas Numatyti laiko rezerva projekto plane.
Naudoti CASE jrankius.
3. Pakartotinai naudojami komponentai su Pasirinkti patikimus komponentus.
klaidom, prasta dokumentacija
4. Neefektyvios CASE priemonés Rinktis labiau Zinomas CASE
priemones, numatyti alternatyvias
CASE priemones.
5. Serga projekto dalyviai Numatyti laiko rezerva projekto plane.
6. Vartotojai nenori/nemoka naudotis priemone | ISankstinis vartotojy supazindinimas
priemone.
7. Programiné jranga neveikia vartotoju Nustatyti vartotojo narSyklés, pasitlyti
narSyklése isidiegti atnaujinimus, naujas versijas.
Kaina

Teorine prasme projekto kaina nustatyti sunku ir ji gali buti paskaiCiuota tik apytiksliai.
Sunkiausiai ivertinti programuotojo darbo kaina, taciau ivedus tam tikra iverti, tarkim, uZ valanda
programavimo galima nesunkiai suskaiciuoti kiek kainavo pats portalo kodavimas.

Taip pat reikia nepamirsti jvertinti ir tokius faktorius kaip naudojami resursai, nuoma, papildomy
darby kaina, vir§valandZiai ir pan.

Taciau Siame projekte kaina nebus skaiCiuojama, nes Sis néra komercinis. Portalo autoriui jis
realiai nepadidins 1éSy, lygiai taip kaip ir projekto uZsakovui bei vadovui.

Vartotojo dokumentacija ir apmokymas
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Pateikiama vartotojams dokumentacija:

e  Portalo administravimo vadovas administratoriui (pateikiama tekstinio dokumento

pavidale)

e  Vartotojo vadovas (pateikiama tekstinio dokumento pavidale).

* Apklausos vykdymas.

» Anketos klausimy tvarkymas.

= Rezultaty perZziiira.

= Rezultaty suvestinés atnaujinimas.

= Rezultaty analize.

Perspektyviniai reikalavimai

Projekto s¢kmés atveju tikimasi pritaikyti portala rinkos salygoms, t.y. kitiems tyrimams atlikti

bei tyrimo rezultaty analizei, todél projektuojant turi buiti atsiZvelgta { projekto iSpleCiamuma.

2.2. Duomeny struktiira

2.2.1. Duomeny bazés loginé schema

Duomeny bazés valdymo sistemai yra pasirinkta

Duomeny bazés modelis pateiktas Siame paveiksleélyje.

MySQL duomeny bazés valdymo sistema.

darbdaviai

pavadinimas: varchar
tipas: varchar

dirba: int

adresas: varchar
veikla: char

kl: int

visod: int

vietad: int

Esybe
Vartotojai

Darbdaviai

admin

username: varchar
password: varchar

klausimai klausimaid
nr: int nr: int
klausimas: varchar klausimas: varchar
pir: varchar pir: varchar

ant: varchar
tre: varchar

ket: varchar

pen: varchar
1k: int

2k: int

3k: int

4k: int

5Kk: int

bvs: int

ant: varchar
tre: varchar

ket: varchar
pen: varchar
1k: int

2k: int

3k: int

4k: int

5Kk: int

bvs: int

vartotojai

vardas: varchar
lytis: varchar
amzius: int
gyvena: varchar
iss: varchar

kl: int

viso: int

vieta: int

ApraSymas
Saugoma informacija apie bedarbius.

2.4 pav. Duomeny bazés loginé schema

2.9 lentelé Duomeny bazés modelio esybés

Saugoma informacija apie darbdavius.
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Klausimaid Saugomi ankety darbdaviams atsakymai ir klausimai.
Klausimai Saugomi ankety bedarbiams atsakymai ir klausimai.
Admin Saugomi duomeny vartotojo prisijungimo vardas ir slaptazodis

Duomeny bazés modelis

Admin — saugomi darbo birzos darbuotojo dirbancio su duomenimis prisijungimo duomenys

Laukas Tipas ReikSmeé
username varchar(255) Darbo birZos darbuotojo jungimosi prie duomeny vardas
Darbo birZos darbuotojo jungimosi prie duomeny
password varchar(255)
slaptazodis

Darbdaviai — saugomi duomenys apie apklausoje dalyvaujancius darbdavius

Laukas Tipas Reiksmeé
pavadinimas varchar(15)  Imonés pavadinimas kuri dalyvauja apklausoje
tipas varchar(9) Imoneés tipas
dirba int(2) Imong¢je dirbanciy skaicius
adresas varchar(20)  Vietové kur imoné vykdo veikla
veikla varchar(20)  Imonés veiklos rtsis pagal ekonomines veiklas

Anketoje egzistuojanciy (duotu momentu) klausimy
kl int(2)
skaicius
visod int(2) Skaicius darbdavio atsakyty klausimy
vietad nt(2) Skaitliukas

Klausimai - saugomi bedarbiy apklausos klausimai, atsakymai bei bedarbiy atsakymai

Laukas Tipas ReikSmeé
nr int(2) Bedarbiy anketos klausimo numeris
klausimas varchar(255) Klausimo formuluoté
pir varchar(255) Klausimo pirmas atsakymas
ant varchar(255) Klausimo antras atsakymas
tre varchar(255) Klausimo trecias atsakymas
ket varchar(255) Klausimo ketvirtas atsakymas
pen varchar(255) Klausimo penktas atsakymas
1k int(11) Skaicius kiek bedarbiy pasirinko pirma atsakyma




2k
3k
4k
Sk

bvs

int(11)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)

Skaicius kiek bedarbiy pasirinko antra atsakyma

Skaicius kiek bedarbiy pasirinko trecig atsakyma

Skaicius kiek bedarbiy pasirinko ketvirta atsakyma

Skaicius kiek bedarbiy pasirinko penkta atsakyma
Viso kiek dalyvavo bedarbiy apklausoje

Vartotojai — saugomi duomenys apie apklasuoje dalyvaujancius bedarbius

Laukas
vardas
Iytis
amzius
gyvena
iss

kl

ViSO

vieta

Tipas
varchar(15)
varchar(9)
int(2)
varchar(20)
varchar(30)

nt(2)

int(2)
nt(2)

ReikSmeé
Bedarbio dalyvaujancio apklausoje vardas
Bedarbio lytis
Bedarbio amZius
Bedarbio gyvenamoji vietove
Bedarbio iSsilavinimas

Bedarbiy anketoje egzistuojanciy (duotu momentu)

klausimy skaicius

Skaicius bedarbio atsakyty klausimy
Skaitliukas

Klausimaid - saugomi darbdaviy anketos klausimai, atsakymy variantai ir darbdaviy atsakymai

Laukas
nr
klausimas
pir
ant
tre
ket
pen
1k
2k
3k
4k

Tipas
int(2)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
int(11)
int(11)
int(11)
int(11)

ReikSmé
Darbdaviy anketos klausimo numeris
Klausimo formuluoté
Klausimo pirmas atsakymas
Klausimo antras atsakymas
Klausimo trecias atsakymas
Klausimo ketvirtas atsakymas
Klausimo penktas atsakymas
Skaicius kiek darbdaviy pasirinko pirma atsakyma
Skaicius kiek darbdaviy pasirinko antra atsakyma
Skaicius kiek darbdaviy pasirinko trecia atsakyma

Skaicius kiek darbdaviy pasirinko ketvirta
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atsakyma
5k int(11) Skaicius kiek darbdaviu pasirinko penkta atsakyma
bvs int(11) Viso kiek dalyvavo darbdaviy apklausoje

2.3. Projektuojamo darbo birZos klientams teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo

portalo architektura

2.3.1. Architektiiros dokumento paskirtis

Siame poskyryje pateikiamas i§samus architektiirinis kuriamos sistemos vaizdas. Jam pateikti
naudojami keletas skirtingy architektiiriniy vaizdy, kurie parodo skirtingus kuriamos sistemos
architektirinius aspektus. Sio dokumento tikslas surinkti ir pateikti svarbius architektiirinius
sprendimus, kurie buvo atlikti, projektuojant sistema. Sis dokumentas tarnauja kaip bendravimo
medziaga tarp programinés jrangos architekto ir kitu komandos nariy dél architektiiriniy sistemos
kiurimo sprendimy. Sistemos realizuotojai gali i§ pateikty diagramy generuoti kuriamos programings

frangos programinio koda.

2.3.2. Apimtis

Sis programinés jrangos architektiiros skyrius pateikia architektirini vaizda, kuriamo darbo
birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo. Naudodamiesi portalu darbo birZos darbuotojai
galés stebéti duomenis realiame laike bei sutaupyti laiko, nes nereikés atlikti anketos rezultaty
skai¢iavimo, supaprastés rezultaty analize ir iSvady pateikimas . Respondentas i§ kart matys apklausos
rezultatus bei atnaujins (igys) internetu naudojimosi Zinias. Sios portalo pagalba darbo birZzos
darbuotojas atliktis apklausa bei pateiks iSvadas daug greiciau .

Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalas leis:

o pateikti pageidaujama informacija;
o vykdyti apklausas;
o perzitreti apklausos rezultatus;
o stebéti rezultaty pokycius realiu laiku;
° gauti rezultaty suvesting;
o minimaliy Ziniy pagalba pasidaryti grafing apklausos analizg, kurios pagalba

operatyviai pateikti iSvadas.
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2.3.3. Architekturos pateikimas

Portalo architektiira pateikiama keliais aspektais: panaudojimo atvejy (PA), procesy, iSdéstymo ir
realizavimo. Priemonés specifikacija pateikiama:
¢ Panaudojimo atvejy vaizdu (panaudojimo atvejy diagrama UML diagrama 1.1. skyriuje).
¢ Procesuy vaizdas (Veiklos diagramos, seku diagramos, bendradarbiavimo diagramos).

¢ ISdéstymo vaizdas (iSdéstymo diagrama).

2.3.4. Architekturos tikslai ir apribojimai

Architekturinius sprendimus itakojantys reikalavimai:

v" Kuriama programiné jranga bus pateikta kaip atviro kodo, nekomerciné programiné jranga.

v Sistemos architektiira turi bati parengta taip, kad ja galima buty lengva papildyti ar prijungti
naujus komponentus.

v' Sistema gali naudotis visi vartotojai, ta¢iau ji neturi leisti neautorizuotiems vartotojams dirbti su
duomenimis.

v Sistemos funkcijos turi biiti prieinamos per narSykle.

v Sistema turi uZtikrinti kaupiamy duomeny sauguma. Sistemos naudotojui prieinami duomenys

turi priklausyti nuo jam suteikty teisiy.

2.3.5. Sistemos dinaminis vaizdas

Siame skyriuje pateikiamos sistemos objekty biseny diagramos, sistemos elementy seky
diagramos, bendradarbiavimo bei veiklos diagramos.

Paveikslélyje patiekiama sistemos esybés vartotojas biiseny diagrama.

M eautorizuotas vartotojas

Prisijungti

Atsijungti

Darbo birzos darbuotojas

Prisijunge vartotojai Atsijungti

%' Respondentai

2.5pav. Esybés vartotojas biiseny diagrama
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2.3.5.1.Seky diagramos

Kiekvienas vartotoju panaudojimy atvejis yra specifikuojamas vartotojo ir sistemos seky

Portalas

Darbo birzos darbuotojas

diagrama.

Darbo birZos darbuotojajs
| Prisijungti

Rodo galimus pasirinkimus

I
|
|
|
I
|
|
|
| |
] T
| |
1 |
K== L
Pz?smnktl norimos anketos klausimy jterpima
| I
] 1
i
I
I
|
|
|
|
|
|
|
1
I
|

~N

|
1
Rodo anketos klausimui skirtus laukus

Pildyti anketos klausimg,

_~» |rasyti anketos klausima

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| (L
T I

| |

| |

2.6 pav. Anketos kiirimas

Portalas

Respondentai

leSkantiems darbo, darbdaviams

Rodo informacijg apie paslaugas
Pasirinkti paslauga
Skaityti informacija
|fF=———————————————————= >

:
|
|
|
|
|
:
|
|
|
:
|
|
|
|
|
|
|
\/

2.7 pav. Informacijos skaitymas
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Portalas

Respondentai
——

Pasirinkti anketa

Prisijungti
Rodo anketos klausimus

He—e—— e e
| Atsakyti j anketos klausimus
I

|

I

I

|

|

I

Ll

:

|

I

T
I
I
|
|
|
I
I
|
i
|
|
|
I
I
I
|
: > Atsakyti | anketos klausimus
|
|
I
L]
i
I
I

2.8 pav. Atsakinéjimas i anketos klausimus

O

Portalas

Darbo birzos darbuotojas

I
Darbo birzos darbuotojal
1 Prisijungti
|

Rodo galimus pasirinkimus

I
I
| %_.___.__"_____“"___T._'
Pasirinkti norimos anketos rezultaty perzitrg

RysSys su DB

Rodo anketos rezultatus

!
|
|
|
|
1
|
!
!
|
!
!
|
|
!
|
|
e
|
|

2.9 pav. Rezultaty perzitiréjimas
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2.3.5.2.Bendradarbiavimo diagramos

1. Skaityti informacij . S -
Pagrindinis langas 2. Pasirinkti informaci
P 1 1a

Informacijos langas

< 3. Informacijos rodymas

Respondentai

2.10 pav. Teorijos skaitymas

- oo ] 2. Prisijungti
nformacijos langas
2 /I \

1. Pasirinkti informacija,

Prisijungimo lan as|

3. Atsakyti/j anketos klausimus

N
7. Rezultatas
Respondentai \
Klausimy langa:

4. Atsakyti j klausimus

Duomeny baze 6. I$saugoti rezultata
N Rezultatas

2.11 pav. Atsakinéjimas j anketos klausimus

Pagrindinis langas |\2. Rodyti rezultatus

/ N

. . R

1. Prisijungti ezultaty Iangas|
/

/ 5. Rezultatai_— 3. Rodyti rezultatus

// 4. Rezultatai

Darbo birzos darbuotojas

2.12 pav. Rezultaty perziiiréjimas
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2.3.5.3. Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo veiklos

diagrama

Portale vartotojas ir neprisijunges gali skaityti informacija apie darbo birZos teikiamas paslaugas,

dalyvauti apklausoje, matyti rezultatus. Taciau norint stebéti apklausos rezultatus realiame laike, gauti

rezultaty suvestines biitina registracija. Tai iliustruoja veiklos diagrama:

Vartotojas Portalas
pradzia
Gasirinkti norima veiklos mygtuka\/ W

*

Prisijungimo duomenys (darbui su anketomis)

Gformacijos periiﬂréjimaﬁ

Pasirinkti iééjima

Pateikiama informacija

Pasirinkti

i‘ Grizti j pradinj langa )

Darbo pabaiga

Ne

Pasirinkti atsijungti

Atsijungti

Pabaiga

4

Darb9 birzos darbuotojas turi bati registruotas:

s
-
s

P

2.13 pav. Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo veiklos modelis
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2.3.6. Projektuojamo darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo
iSdéstymo vaizdas

Darbo birzos teikiamuy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalas patalpintas Mazeikiy darbo

birZos serveryje ir internete adresu http://www.paslaugutyrimas.puslapiai.lt/

Veikimo principas pagristas kliento-serverio architekttira. Tokia sistema sudaro serveris, kurio
pagalba informacija perduodama vartotojui ir priilmama i§ vartotojo. Sistemoje reikalingas klientas,
priimantis serverio jiems persiunciama informacija, pateikiantis ja vartotojui, taip pat persiunciantis

vartotojo pateikiama informacija serveriui.

Vartotojo Serverio
kompiuteris kompiuteris
TCP/IP ‘:T
Vartotojas Serveris

2.14 pav. Bendra darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo architektiira

Serveris bus savarankiSka programa, kuri nuolat veiks serverio kompiuteryje ir lauks susijungimo
i§ darbo birzos darbuotojo ar respondento. Serverio kompiuteryje taip pat bus saugomas registruoty

darbo birZos darbuotojy sarasas, uz kurio papildyma ar pakeitima bus atsakingas administratorius.

TCP/IP Ethernet

Klientas 1 Klientas 2 Klientas 3 Klientas 4

2.15 pav. Sistemos iSdéstymo vaizdas

Serveryje yra idiegtas JSAS, kuris turi programy paketus PHP, phpMyAdmin, Apache, MySQL.
Kliento kompiuteryje turi biiti Microsoft Windows XP/2000/2003 OS ir Internet Explorer 5.0 .
Minimalis reikalavimai:
e Pentium - 733 MB RAM,
e Microsoft Windows XP,

e Internet Explorer 5.5.

2.3.6.1.Realizavimo vaizdas

2.16 paveikslélyje pateikiama darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo web

dalies navigacijos schema ir ja sudarantys web puslapiai.
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2.4. Testavimo medzZiaga

2.4.1. Testavimo tikslai ir objektai

Kuriant darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portala siekiama sukurti
produkta, turinti kuo maziau klaidy ir defekty. Programinés irangos testavimas gali parodyti
klaidas, bet ne ju nebuvima. Testavimo tikslas atskleisti kaip galima daugiau programinés
priemonés klaidy, kad jas véliau biity galima iStaisyti. Tai leidZia uzsakovui pateikti produkta
su mazesniu klaidy kiekiu.

Kitas svarbus testavimo tikslas yra patikrinti ar sukurta programiné priemoneé atitinka
specifikacija ir vartotojy reikalavimus.

Skyriuje pateikiama bendra testavimo specifikacijos apZvalga, pateikiamas testavimo
planas ir testavimo procediira tai leidzia uztikrinti darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir
vertinimo portalo kokybg.

Pagrindiniai apribojimai
Pagrindiniai apribojimai, kurie gali itakoti testavimo plano nevykdyma:
e Lygiagreciai atlickama keletas darby.
e Patirties triilkumas.
Minimaliis techniniai reikalavimai reikalingi sistemos veikimui:
Web ir MySQL serveriy techniné jranga:
« Procesorius: Pentium - 733 MHz;
- Operatyviosios atminties kiekis: 512 MB;
« Laisva vieta diske 20 GB.
Kliento techninei jrangai:
e Pentium - 733 MB RAM,
e Microsoft Windows XP,

e Internet Explorer 5.5.

2.4.2. Testuojama programiné jranga

Testuojamas darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalas. Tai jrankis,
padedantis organizuoti apklausas, kaupti duomenis apie respondenty dalyvavusiy apklausose

rezultatus. Be to sistema generuoja rezultaty suvestines.

2.4.3. Sasajos aprasymas

Testuojant sasajas bus iStestuoti Sie langai (formos):
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Pagrindinis langas

Lange rodomas pagrindinis meniu. Pasirinkus meniu punkta pagal priskirta funkcija

atidaromas atitinkamas kitas langas. Galimi langai apraSyti Zemiau.
v' IeSkantiems darbo

Lange rodoma informacija apie darbo birZos teikiamas paslaugas. Vartotojas turi

galimybg pasirinkti dominancia informacija ir su ja susipaZinti. Galimi pasirinkimai:

. Informacija — pateikiama informacija apie darbo birZos teikiamas

paslaugas informavima, konsultavima, tarpininkavima.
* Dalyvaukite apklausoje — pateikiami apklausos klausimai.
. Ziiréti rezultatus — pateikiami apklausos rezultatai.

AnalogiSkas leSkantiems darbo langui yra langas Darbdaviams tik jame pateikiama
informacija apie darbo birzos teikiamas paslaugas darbdaviams ( profesini mokyma ir
neformaly Svietimg, remiama jdarbinima, bei darbo rotacija), todél placiau §io lango

neaprasinésime.
V' Dalyvaukite apklausoje langas

Lange matoma galimybé prisijungti prie atsakingjimo i anketos klausimus lango.
Vartotojas gali pradéti atsakinéti i anketos klausimus suvedgs kelis savo biografinius
duomenis (varda, gyvenama vietove, amziy, lyti, iSsimokslinima). Sistema papildomo
slaptaZzodZio registravimosi nereikalauja.

v’ Apie programq langas

Lange matoma informacija apie programa, jos autoriy bei kontaktus. Pateikiamas
trumpas vartotojo vadovas. Bei Siame lange pateikiamas darbo birzZos darbuotojo prisijungimo

prie portalo langas.
v’ Paslaugy vertinimo tyrimo rezultatai langas

Siame lange pateikiami apklausos rezultatai. Galimybé respondentams perzidiréti (
pasirinkus atitinkama meniu punkta) leSkanciy darbo ir Darbdaviy vykdomuy apklausy

rezultatus. Bei susipazinti su grafiné analizé rezultatais bei iSvadomis.

v" Darbo birzos darbuotojo prisijungimo langas
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Lange prasoma jvesti sistemos vartotojo prisijungimo duomenis (varda ir slaptazodi).
Paspaudus prisijungimo mygtuka, tikrinami jvesti duomenys. [vedus neteisingus duomenis
apie tai sistemos vartotojas informuojamas atskiru praneSimu. [vedus teisingus duomenis

prisijungimo langas uZsidaro ir aktyvuojasi pagrindinis langas.
v" Darbo birZos darbuotojo langas

Darbo birzos darbuotojas prisijungti prie sistemos turi ivesdamas vartotojo varda bei
slaptazodi. Prisijunggs turi galimybeg iterpti naujus bei redaguoti jau esamus anketos
klausimus. Atsinaujinti vykdomos apklausos rezultaty suvesting. Suvestinés pagalba su

minimaliomis Ziniomis pasidaryti apklausos grafing analizg.

2.4.4. Testavimo resursai

Jokiy papildomy techniniy ar programiniy resursy, kurie vir§yty jau turimus resursus

nereikia. Naudojami techniniai ir programiniai resursai:

Web ir MySQL serveriy techniné jranga:
« Procesorius: Pentium, AMD 1.4 GHz;
« Operatyviosios atminties kiekis: 512 MB;
- Laisva vieta diske: 40GB
Kliento techninei irangai:
e Intel Pentium, 733 MB RAM,
e Microsoft Windows XP,

e Internet Explorer 5.5.
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3. Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo kokybés

jvertinimas

3.1. Testavimo rezultatai

Pagrindinis  projekto  kokybés kriterijus — sukurtos programinés priemoneés
funkcionalumas.

Siame skyriuje pateikiama projekto kokybés vertinimo ataskaita. Pateikiami kokybés
vertinimo rezultatai, iSvados. Skyriuje pateikiamas palyginimas tarp to, kas buvo planuota
atlikti ir kas buvo atlikta. Taip pat jame pateikiami lik¢ neiSspresti klausimai, svarbis
pakeitimai, kurie ivyko priemonés kiirimo metu. Taip pat teikia informacijos sekanciy

projekty vizijai.

3.1.1. Rankinio testavimo duomenys ir rezultatai

Zemiau lentelése pateikiami atskiry vienety atlikti testavimo atvejai ir rezultatai.

3.1 lentelé Pradinio lango testavimo atvejai

Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas

Pasirenkamas meniu punktas | Atidaromas langas su informacija

,.JeSkantiems darbo* ieSkantiems darbo asmenims. Jame Pavyko
rodomi informacijos pasirinkimai.

Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su informacija

,,Darbdaviams** darbdaviams. Jame rodomi informacijos Pavyko
pasirinkimai.

Pasirenkamas punktas Atidaromas informacijos apie tyrimo

,Paslaugy tyrimo rezultatai* | rezultatus. Jame pateikiami pasirinkimai
kuriuos duomenis norési perzitiréti —

. et s A Pavyko

darbdaviy ar ieSkanc¢iy darbo bei tyrimo
rezultaty perZitira, grafiné rezultaty
analizé bei iSvados.

Pasirenkamas punktas Atidaromas informacijos apie programa

»Apie langas. 'J ame parodgmas tmr.l}pas . Pavyko
vartotojo vadovas, informacija apie
autoriy bei jo kontaktai.

Langas uzdaromas Programa uzsidaro. Pavyko

3.2 lentelé IeSkantiems darbo lango testavimo atvejai
Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas

Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su darbo birZos

“Informavimas” teikiamos paslaugos - informavimas Pavyko
apraSymu.

Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su darbo birZos

“Konsultavimas” teikiamos paslaugos - konsultavimas Pavyko
apraSymu..

Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su darbo birZos Pavyko

“Tarpininkavimas” teikiamos paslaugos - tarpininkavimas
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apraSymu.

Pasirenkamas punktas

Atidaromas langas su pra§ymu dalyvauti

“Dalyvaukite apklausoje” apklausoje ir trumpu vadovu kaip tai Pavyko
atlikti.

Langas uzdaromas Portalas uzsidaro. Pavyko

3.3 lentelé Darbdaviams darbo lango testavimo atvejai
Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas

Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su darbo birZos

“Profesinis mokymas ir teikiamos paslaugos - informavimas Pavyko

neformalus Svietimas” aprasymu.

Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su darbo birZos

“Remiamas jdarbinimas” teikiamos paslaugos - konsultavimas Pavyko
apraSymu..

Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su darbo birZos

“Darbo rotacija” teikiamos paslaugos - tarpininkavimas Pavyko
apraSymu.

Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su pra§ymu dalyvauti

“Dalyvaukite apklausoje” apklausoje ir trumpu vadovu kaip tai Pavyko
atlikti.

Langas uzdaromas Portalas uzsidaro. Pavyko

3.4 lentelé Paslaugy tyrimo rezultatai darbo lango testavimo atvejai
Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas
Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su apklausos analizé
“Darbdaviy apklausos bei iSvadomis bei nuoroda i apklausos Pavyko
rezultatai” rezultaty perzitra.
Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su apklausos analizé
“Ieskanciy darbo apklausos bei iSvadomis bei nuoroda i apklauso Pavyko
rezultatai” rezultaty perzitra.
Langas uzdaromas Portalas uzsidaro. Pavyko
3.5 lentelé Apie darbo lango testavimo atvejai
Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas
Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su prisijungimo
“Prisijungti administratoriui” | laukais, kur reikia nurodyti, kad Pavyko
vartotojo varda, bei slaptazodi.
Langas uzdaromas Portalas uzsidaro. Pavyko

3.6 lentelé Prisijungimo prie anketos duomeny lango testavimo atvejai

Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas
Ivedami teisingi prisijungimo | Parodomi galimy darbo birzos
Lo .. " Pavyko
duomenys darbuotojui atlikti operacijy sarasSas.
Ivedami neteisingi Priemon¢ isvalys abu laukus ir
Pavyko

prisijungimo duomenys

praneSama, kad duomenys neteisingi.

3.7 lentelé IeSkanciojo darbo “Dalyvaukite apklausoje’” lango testavimo atvejai
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Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas
Uzpildomi laukai: Nuspaudus mygtuka pradéti pateikiami anketos
vardas, amZius, lytis, klausimai
Pavyko
gyvenate,
iSsimokslinimas
Langas uzdaromas Portalas uZsidaro. Pavyko

3.8 lentelé Darbdavio “Dalyvaukite apklausoje” lango testavimo atvejai

Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas
Uzpildomi laukai: Nuspaudus mygtuka pradéti pateikiami anketos
pavadinimas, dirbanciy | klausimai
sy . Pavyko
skai€ius, imonés tipas,
adresas, veiklos riisis
Langas uzdaromas Portalas uZsidaro. Pavyko

3.9 lentelé Darbo birZos darbuotojo operacijy pasirinkimo lango testavimo atvejai

Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas

Pasirenkama “Pridéti Nuspaudus nuoroda rodoma naujo klausimo ir jo
klausima darbdaviy atsakymo varianty jvedimo forma. Pavyko
anketai”
Pasirenkama “Pridéti Nuspaudus nuoroda rodoma naujo klausimo ir jo
klausimg ieskanciy atsakymo varianty jvedimo forma. Pavyko
darbo anketai”
Pasirenkama Nuspaudus nuoroda rodomas klausimy ir atsakymu
“Redaguoti ieSkanciy sarasas, kuriame pazymejus klausima galima jvesti jo

. Pavyko
darbo anketos redakcija.
klausimus”
Pasirenkama Nuspaudus nuoroda rodomas klausimy ir atsakymu
“Redaguoti darbdaviy | saraSas, kuriame pazZyméjus klausima galima jvesti jo Pavyko
anketos klausimus” redakcija.
Pasirenkama “Ieskanciy | Nuspaudus nuoroda rodomi ieSkanc¢iy darbo
darbo apklausos apklausos skaitiniai rezultatai. Pavyko
rezultatai”
Pasirenkama Nuspaudus nuoroda rodomi darbdaviy apklausos
“Darbdaviy apklausos skaitiniai rezultatai. Pavyko
rezultatai”
Pasirenkama “Rezultaty | Nuspaudus nuoroda atidaromas langas su MS Excel
suvestinés rezultaty suvestine nuspaudus mygtuka atnaujinti ji Pavyko
atnaujinimas” atnaujinama realiu laiku.
Langas uzdaromas Portalas uzsidaro. Pavyko

3.2. Testavimo iSvados

Dauguma defekty buvo paSalinta programavimo fazés metu. Visose testavimo

procediirose buvo aptinkami defektai, kurie buvo sékmingai paSalinti, o testavimo procesas

pradedamas i$ pradZiy.

Programinés priemonés kokybg jvertinta naudojant tokius parametrus:
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3.10 lentelé Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo vertinimo

kriterijai
Eil. | Parametras ApraSymas
Nr.
1. | Saugumas Vartotojy autentifikavimo galimybés, autorizavimo.
2. | Funkcionalus Funkcijy gausa
3. | Panaudojamumas Ar paprasta iSmokti dirbti su programine priemone?
4. | Patvarumas Ar tolerantiska sistema vartotojo klaidoms?
5. | Isple¢iamumas Galimybé praplésti programinés priemonés funkcijas. Nauju
moduliy kiirimo galimybés.

Apzvelgus sukurtoje informacinéje sistemoje realizuota funkcionaluma, galime teigti,

kad pagrindinis projekto kokybés kriterijus yra ivykdytas.

3.3. Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo
jvertinimas — eksperimentinis tyrimas
Sio ivertinimo tikslas — suZinoti biisimy vartotoju nuomong¢ apie sukurta portala.
Naudojant anketavimo metoda ir siekiant tiksliau jvertinti sukurta darbo birzos teikiamy
paslaugy tyrimo ir vertinimo portala. Pirma, kurig apklausos metu pildé ieskantys darbo ir
darbdaviai (darbo birZos paslaugy vartotojai — blisimi respondentai) ir antra, kurig pildé
darbo birzos darbuotojai (paslaugy tiekejai- DB darbuotojai).
Galima iSskirti svarbiausius uzdavinius, kuriy atzvilgiu bus vykdomas tyrimas:
= ISsiaiskinti Sios darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalo

privalumus ir trikumus.

3.3.1. Eksperimentinio tyrimo eiga

3.3.2. Vykdant tyrimus realizuotas darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo
ir vertinimo portalas buvo pateiktas naudojimui.

Potencialiems vartotojams buvo pateiktos anketos. Eksperimento metu i§ viso buvo

apklausti 20 darbo birZos paslaugy vartotoju ir 10 darbo birZos darbuotoju.

3.3.3. Vartotojy poziuris j darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir
vertinimo portala

Apklausoje dalyvaveg portalo vartotojai portalo meniu punkty, pildomy formy, funkciju
eiliSkumo suprantamuma jvertino: biisimi respondentai 54 proc. - gerai ir 21 proc. puikiai,
dauguma apklausty darbo birZos darbuotoju 80 proc. - puikiai ir 10 proc. gerai. Like
rezultatai pasiskirsté taip:
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Portalo suprantamumo jvertinimas
80

80
60
% 40
201

Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai

B Basimi respondentai O DB darbuotojai

3.1 pav. “Kaip jvertintuméte portalo suprantamuma?”’ diagrama
Tyrimo rezultatai parodé , kad biisimiems vartotojams portalu naudotis - patogu.
Rezultatai pateikti 3.2 pav.

Portalo patogumo jvertinimas

77

80
60
% 40
20

Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai

B Basimi respondentai 00 DB darbuotojai

3.2 pav. “Kaip jvertintuméte portalo patoguma?”’ diagrama
Didzioji dalis darbo birZos darbuotoju bei biisimy respondenty patenkinti portalo
atliekamomis funkcijomis.

Portalo funkcionalumo jvertinimas

| e ]

49
39

5

Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai

B Busimi respondentaid0 DB darbuotojai

3.3 pav. “Kaip jvertintuméte portalo funkcionalumg?”’ diagrama

Dauguma apklaustyjy portalo naudinguma jvertino puikiai.
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Portalo naudingumo jvertinimas

100 ot

%

Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai

B Basimi respondentai 00 DB darbuotojai

3.4 pav. “Kaip jvertintuméte portalo naudinguma?” diagrama

Apklausa parod¢, kad portalas dirba stabiliai, retai pasitaiko “pakibimy”, “nulizimy” ir
kity kompiuterinés priemoneés defekty.

Portalo patikimumo jvertinimas

79
80
60
% 40
20 6 0
0
Puikiai Gerai Patenkinamai Blogai

|l Basimi respondentai O DB darbuotojai

3.5 pav. “Kaip jvertintuméte portalo patikimuma?” diagrama

3.3.4. Eksperimento apibendrinimas

Atlikus eksperimenta ir remiantis gautais duomenimis galima teigti, Sis portalas
pasizymi daugeliu savybiy, kurios yra labai patrauklios vartotojams: kaip paaiSkéjo i
eksperimento rezultaty net 91 proc. darbo birZos darbuotojy ivertino portalo naudinguma
puikiai. Respondentai teigiamai {jvertino ir priemonés suprantamuma, patoguma bei

funkcionaluma. Busimi respondentai aukSc¢iausiai jvertino portalo naudinguma ir patikimuma.
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PAGRINDINIAI DARBO REZULTATAI IR ISVADOS

1.

0.

Atlikta analizé, kurios metu iSsiaiSkinti informacinés visuomenés kiirimo
principai, uZdaviniai, pagrindinai anketavimo principai, atlikta MaZeikiy darbo
birzos veiklos pilna analizé taip pat apzvelgtos ir palygintos analogiskos sistemos

tokios kaip www.voiting.It, www.apklausa.lt, Epi Info 2000.

Atlikta kuriamo portalo poreikiy analizé iSsiaiskinta, kad Sio portalo suktirimas
yra svarbus ne tik darbo birzos darbuotojams bet ir visuomenei.

Sudaryti nefunkciniai reikalavimai portalui: lengvai idiegiamas, nekelia dideliy
reikalavimy techninei ir programinei jrangai, galimybé naudoti darbo birzoje
eksploatuojama techning ir programing iranga, nesudétingas valdymas, patogi ir
aiSki, intuityviai suprantama vartotojo sasaja, informatyvi, aiSkiai, glaustai ir
idomiai pateikiama informacija.

Pasirinktos darbo birzos klientams teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo
portalo projektavimui ir realizavimui reikalingos priemonés. Projektavimui
pasirinktas paketas MS Visio. Naudojant Microsoft Office FrontPage 2003
programa sukurtas portalas. Anketavimas programuojamas su PHP programavimo
kalba. MySQL duomeny valdymo sistemos pagalba sukurta duomeny bazeé.
Atliktas darbo birZos klientams teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo
portalo projektavimas, kurio metu iSsiaiSkinus vartotoju galimus veiksmus
sistemoje, detalizavus sistemos veiklos dalyvius, veiklos sritj ir aplinka, apibrézus
vykstancius jvykius veiklos sferoje, iSsiaiSkinus vidinius rySius tarp objekty,
apibrézus funkcinius reikalavimus sistemai.

Sukurta duomeny bazé, kurioje saugomi vartotojy duomenys, ankety klausimai,
atsakymai ir apklausos rezultatai.

Sukurta portalo struktiira: ieSkantiems darbo, darbdaviams, paslaugy vertinimas
ir darbo birzos darbuotojo prisijungimas prie duomeny bazés (anketos klausimy

redagavimui, nauju klausimy jterpimui, rezultaty suvestinés atnaujinimui).

. Apklausos mechanizmas, klausimy redagavimas, naujy jterpimas, rezultaty

perZziiira, duomeny talpinimas duomeny bazéje sukurti PHP programavimo
kalba.
Rezultaty suvestinés realizuotos Microsoft Excel’yje naudojant Visual Basic

programavimo kalba.

10. Atliktas portalo testavimas vykdant portalo funkcijas ir stebint Siy funkcijy darbo

rezultatus.
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11. Sukurta vartotojo dokumentacija.

12. Eksperimento metu darbo birZos klientams teikiamo paslaugy tyrimo ir
vertinimo portalas jdiegtas Mazeikiy darbo birZoje. Poratlas skirtas vykdyti
apklausoms, apdoroti apklausy rezultatus bei taupyti laika darbo birzZos darbuotojy
bei darbo birZos klienty. Portale pristatoma informacija apie darbo birZos
teikiamas paslaugas, skirtas bedarbiams ir darbdaviams, specialus klausimynas,
skirtas iSsiaiSkinti kaip vertina klientai darbo birZos teikiamas paslaugas.
Respondentai gali i§ karto perziiiréti rezultatus.

13. Portalas pristatytas MaZeikiy darbo birZzos darbuotojams. Darbuotojai
supazindinti anketavimo vykdymu ir rezultaty apdorojimu.

14. Idiegtu darbo birzos klientams teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalu
naudojasi darbo birzos Kklientai.

15. Atlikta apklausa, kurios déka vienareikSmiskai galima teigti, kad portalas yra
naudingas darbo birZos klientams ir darbuotojams.

16. Idiegus portala sumazéjo Mazeikiy darbo birzos finansinés ir laiko sanaudos
atliekant teikiamy paslaugy kokybés tyrima.

17. Portalas darbo birzos darbuotojams suteiké galimybg: koreguoti tyrimo turinj net ir
pries pat startuojant projektui, papildomus klausimus i tyrima itraukti bet kuriuo
momentu, gauti greita griztamaji rySys is respondenty, rezultatus pateikti realiu
laiku, gauti ataskaitas realiu laiku, gauti tarpinés ataskaitas projekto vykdymo
metu bei pateikti galutinés tyrimo ataskaita vos pasibaigus projektui.

18. Portalas darbo birZos klientams potencialiems respondentams uZtikrino visiska
anonimiskuma, apklausy atlikima patogiu laiku ir patogioje vietoje, apklausy
atlikima neatitrikstant nuo jprastinés veiklos, tikslesnius atsakymus i atvirus
klausimus;

19. Sukurtas darbo birzos klientams teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo
portalas, uZztikrina darbo birzos apklausy lanksty vykdyma internetu,
pasiekiamuma ir interaktyvuma sukuria idealia tyrimy vykdymo forma, kuri

pasiZymi savo sparta ir minimaliomis sanaudomis.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

IKT - informacijos ir komunikacijos technologijos.

UML - unifikuota modeliavimo kalba (Unified Modeling Language)

Specifikacija - sistemos funkcionalumo apra§ymas formaliais metodais

HTML - Hyper Text Markup Language (hiperteksto kirimo kalba). Kalba, skirta
puslapiy kiirimui internete.

FTP - File Transfer Protocol (faily perdavimo protokolas). Protokolas, skirtas failams
siysti/parsisiysti i/i§ serverio.

HTTP - Hyper Text Transfer Protocol (hiperteksto perdavimo protokolas). Sis
protokolas naudojamas interneto puslapiy perZiirai.

DBYVS - duomeny bazés valdymo sistemos.

Internetinis kompiuteris — tai kompiuteris turintis interneto prieiga, kurio gali naudotis darbo

birzos klientai .
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1 PRIEDAS. Vartotojo dokumentacija

Priemonés funkcinis apraSymas
Paskirtis
Sio portalo tikslas - pagelbéti darbo birzos darbuotojams suZinoti kaip klientai vertina
darbo birzos teikiamy paslaugy kokybe, kaupti apklausos duomenis, juos analizuoti.
Darbo birzos teikimy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalas pasiZymi tokiomis

savybémis, kaip:

. Paprastumas — darbas su portalu nesudétingas, nereikalaujantis i§ vartotojo
giliy Ziniy informaciniy technologiju srityje.

. Patikimumas — portalas patikimas, t.y. korektiskai atlieka jam pavestas
uzduotis ir funkcijas.

. Efektyvumas — portalas atlieka jo vykdomas funkcijas greiciau, negu tai buty

atlickama be sistemos, ir jos atliekamos funkcijos ir ju atlikimo sparta yra realiai naudingi
sistemos vartotojams.

. Nesudétingas eksploatavimas — portalo naudojimas nereikalauja didesniy
papildomy Zmoniskyjy iStekliy bei materialiniy resursy.

. Saugumas — vartotojai, naudodami §i portala, jauciasi saugiai dél savo jvesty
duomenuy.

. Grafinés vartotojo sgsajos intuityvumas ir aiSkumas — vartotojo sasaja sukurta

paprasta, patogi, logiSka.

Portalo vartotojy galimybés

Priemonés administratorius

Sioje kategorijoje organizuojama patogi, lengvai administruojama sistemos valdymo
priemoné. Sistemos valdymo funkcijos pasiekiamos naudojantis tik interneto narSykle, todél
administratorius néra ,,pririStas® prie savo darbo vietos.

Jis prie portalo prisijungs jvesdamas administratoriaus statusa identifikuojancius
duomenis (prisijungimo varda ir slaptaZzodi). Administratoriui realizuotos Sios funkcijos:
registruoti naujus vartotojus t.y. darbo birzos darbuotoja, taip pat turi pri¢jima prie visy
apklausos duomenuy, bei talpinti, redaguoti informacija apie darbo birZos teikiamas paslaugas.

Darbo birZos darbuotojas

Sis vartotojas gali perzitiréti apklausos rezultatus, atnaujinti rezultaty suvesting,
redaguoti apklausy klausimus, bei iterpti naujus, rezultaty suvestinés pagalba daryti grafing
rezultaty analizg. Darbo birzos darbuotojas prie portalo prisijungia jvesdamas
identifikuojancius duomenis (prisijungimo varda ir slaptazodi).

Darbo birZos klientas(respondentas)

Sios kategorijos vartotojy daugiausiai. Klientai susipaZista su pateikiama informacija
apie darbo birZos teikiamas paslaugas, atsakinéja i apklausos klausimus, perzitiri apklausos

rezultatus.
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Portalo vadovas

Reikalavimai vartotojui

Sis portalas skirtas taupyti darbo birzos darbuotojy bei klienty laika vykdant klienty
apklausas, bei kaupiant apklausos duomenis, juos analizuojant. Vartotojai turi turéti
minimalius darbo su kompiuteriu igiidZius.

Bendras naudojimasis darbo birZos klientams teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo
portalu

e Pagal vartotojo statusa jis gali atlikti Sias pagrindines funkcijas:

v' Darbo birzos darbuotojas — jterpti naujus klausimus i apklausa, redaguoti
klausimus ir atsakymus, perzitréti apklausos rezultatus, atnaujinti rezultaty
suvesting, suvestinés pagalba daryti grafing rezultaty analizg¢. Vartotojas
prisijungia prie duomeny bazés.

v' Darbo birZos klientas — atsakinéti { apklausos klausimus, perZitréti
rezultatus, susipazinti su informacija;

e Vartotojas baigia darba.
Vartotojo naudojimasis priemone
Priemoné pradedama interneto narSyklés adreso eilutéje jrasius

www.paslaugutyrimas.puslapiai.lt jei turima interneto prieiga, jei portalas eksploatuojamas

lokaliame tinkle - http://localhost:85/joomla/ atsiveria pradinis langas.

Mygtuky meniu

1 pav. Pradinis langas

Priemonés pagrindinj langa sudaro Sie mygtukai:

1 lentelé. Pagrindinio lango mygtukai

| Mygtuko pavadinimas Mygtuko funkcija
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IeSkantiems darbo Paspaudus §j mygtuka, pateikiama informacija skirta ieSkantiems
darbo, bei nuoroda i apklausa

Darbdaviams Paspaudus §i mygtuka, pateikiama informacija skirta darbdaviams,
bei nuoroda i apklausa

Paslaugy vertinimas Paspaudus §i mygtuka, apteikiama apklausy rezultatai

Apie Paspaudus §j mygtuka, matome dialogo langa, paaiskinantj

sistemos paskirtj bei nuoroda registruotis darbo birZos darbuotojui.

Paspaudus mygtuka ,,IeSkantiems darbo* vartotojas turi galimybg iSsirinti dominancia
informacija apie darbo birzos teikiamas paslaugas, bei galimybe dalyvauti apklausoje.

Skyriaus “leskantiems darbo” struktiira virSutinis mygtuky meniu ir Soninis nuorody

meniu.
2 lentelé. Ieskantiems darbo lango Soninis nuorody meniu

Nuorodos pavadinimas Nuorodos funkcija

Informavimas Paspaudus §ia nuoroda, pateikiama informacija apie darbo birZos
informavimo paslaugas

Konsultavimas Paspaudus §ia nuoroda, pateikiama informacija apie darbo birZos
konsultavimo paslaugas

Tarpininkavimas Paspaudus §ia nuoroda, pateikiama informacija apie darbo birZos
tarpininkavimo paslaugas

Dalyvauti apklausoje Paspaudus §ig nuoroda, pateikiama apklausos dalyvio duomeny
forma.

ISsirinkes norima tema, vartotojas spaudzia temos pavadinimo mygtuka.

(ODARBO BIR7A [

— .

\Arlikii aphlausg

Nuorody meniu

2 pav. IeSkantiems darbo langas

Pasirinkus dominancia informacija apie darbo birzos paslaugas reikia nuspaudus

nuoroda. Atveriamas informacijos langas.
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INFORMAVIMAS AFTE DARBO RINEA
Jeigu Jis pageidawate gaut informacijg apie sidarbinimo galimybes, tetdamas darbo birfos paslangas ar
notite igyt paklavusny darbo rinkoje profesingg Zny, kretkités § teritonne darbo birfg. Darbo birfos
keonsultantad iefkantiems darbo asmenims suteikes icamiy informaciiy apie

s padet; darbo rnkoie, apie jos prognozucjamus polytius

o laisvas darbe wietas it pretendentarns jas ufimti keliamus redkalavimus, darbo poblidy, funkcijas ir
apmokeiitne salyoas

s profesimio mokymost galimybes ir sglvgas, mokymo jstaigas, suteikiamas kvalifikacijas ir pan.

s datbo birfos teildiamas paslaugas

3 pav. Informacijos apie teikiamas paslaugas langas
Vartotojui i$sirinkus nuoroda “Dalyvauti apklausoje” ir ja nuspaudg atveriamas langas
apklausos langas. Cia nurodomas apklausos tikslas, uztikrinamas dalyviy anonimiskumas.
Norint pradéti atsakinéti | klausimus reikia nuspausti nuoroda “atlikti apklausg”, atidaroma

pradiné apklausos forma.

Aslikii apklosy

4 pav. Apklausos langas

Cia vartotojas pateikia duomenis apie save, kad vartotojui biity lengviau laukeliuose

yra pasirinkimy meniu. Vartotojo duomenys atitinkantis meniu iraSas paZymimas pelyte.
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Jasy vardas
|
Lytis:
_—
AmAug:

|
Cyvenate

hd
TEsimelkslinmas
| ¥

Pradeti

5 pav. Vartotojo duomeny langas

Pradeti apklausa

Apklausai pradéti spausti mygtuka “Pradéti”. Pateikiamas pirmas apklausos klausimo

¥DARBO BIRZA

ir atsakymy variantai. Vartotojas jo nuomong atspindintj varianta pazymi pelyte ir spaudzia

ATSAKNYTI
mygtukg L7

= Informavimas

L]

= K onsultavimas

arp: aAvitnas

Armanote kad visks Finote apie darbo birfos tedeamas paslaugas?

OO0 00O

ATSAKYT

6 pav. Apklausos klausimy langas

ne
nefinan
gal bt
taip

abejoqu

Nuspaudus pateikiamas kitas klausimas ir atsakymy variantai. Vartotojas kartoja

procediira kol negaunamas pranesimas

Darbdaviams . _ vy
_ skyriaus struktiira analogiska 3

APELATTSA BATGTA

leskantiems darbo
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VirSutinis mygtuky meniu ir Soninis nuorody meniu.

3 lentelé. Darbdaviams lango Soninis nuorody meniu

Nuorodos pavadinimas Nuorodos funkcija

Profesinis mokymas ir Paspaudus §ia nuoroda, pateikiama informacija apie darbo birzos

neformalus Svietimas Profesinio mokymo ir neformalaus $vietimo paslaugas

Remiamas idarbinimas Paspaudus §ia nuoroda, pateikiama informacija apie darbo birzos
remiamo jdarbinimo paslauga

Darbo rotacija Paspaudus §ia nuoroda, pateikiama informacija apie darbo birZos
darbo rotacijos paslauga

Dalyvauti apklausoje Paspaudus §ia nuoroda, pateikiama apklausos dalyvio duomeny
forma.

Dedvvairri apkiusaje

7 pav. Darbdaviams langas

Kadangi Mt OCEICEIR 200 nuorodos buvo aptartos anks&iau ir jos yra

o Darbdaviams . i oL
analogiskos tai plaCiau nenagrinésime.

Nuspaudus mygtuka BESEEFERERMINEEY atidaromas rezultaty langas, kuriame

pateikiama grafiné rezultaty analizé padaryti naudojant CX now atviro kodo programa. Bei

nuoroda i rezultaty perziiira, kuria nuspaudus pateikiami procentiniai apklausos rezultatai.
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$DARBO BIRZA

TS ST

Ziuréti repultatus

suauge nuo 25 iki 50 m.
suauge virs 50 m.

Sino metu atlickamos "Darbo birfos feiki paslaigy bedarbi vertinimas"
apkl pibendrint reguliatai 2007-05-19 dienai
amzius
iki 25 m

Respondentai da
Paga

moterls

vyras g

8 pav. Paslaugy vertinimo langas

$DARBO BIRZA

Spauskite CT4 el norite griF | pasirinkimy menin
Zemiau patelkti kausimal ir atsaloymal

Klausimas - Ar tenkina darbo bitZos tetkdamy paslaugy kokybe?

|lahiﬂu taip, negu ne |lahiau ne, negu taip ‘ ne |neﬁnau

229 [s6% [11% 0%

‘ taip
1%

‘Vmo balsavo ¥ #mony

Elausimas - Kaip Jis mformuojamas apie darbo birfos
tefldamas paslaugas?

geral |pater|]dnamai ‘blogai ‘
0% lag 0 1569 0% 0%

9 pav. Rezultaty perZitros langas

Paslaugy vertinimo lango struktiira : mygtuky meniu ir Soninis nuorody meniu.

4 lentelé. Paslaugy vertinimo lango Soninis nuorody meniu

Nuorodos pavadinimas

Nuorodos funkcija

Ieskantiems darbo

Darbdaviams

Paspaudus §ia nuoroda, pateikiama ieSkanciy darbo apklausos
rezultaty grafiné analizé ir nuoroda i rezultaty perZitira

Paspaudus §ia nuoroda, pateikiama darbdaviy apklausos rezultaty
grafiné analizé ir nuoroda | rezultaty perZiiira
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Nuspaudus mygtuka atidaromas langas.

leskantiems darbo

: A Prsijungh
Darbdaviams o= i
admmistratoriu

Paslaugu vertinimas

Apie

10 pav. Apie langas

Lango apie struktiira: Soninis mygtuky meniu, darbo birzos darbuotojo prisijungimo

nuoroda.
5 lentelé. Apie lango Soninis nuorody meniu
Nuorodos pavadinimas Nuorodos funkcija
Prisijungti Paspaudus §ig nuoroda, pateikiama darbo birZos darbuotojo
administratoriui prisijungimo forma

$DARBO BIR7A

leskantiems darbo

Darbdaviams Brisiungimas,
Wardas:
Paslaugu vertinimas
SlaptaFodis:
Apie

11 pav. Darbo birzos darbuotojo prisijungimo langas

Darbo birzos darbuotojas { atitinkamus laukelius jveda vartotojo varda ir slaptaZodi.
Jei slaptazodis jvestas neteisingai gausime pranesima “neteisingas slaptazodis”.

Prisijungus atidaromas pasirinkimy langas.
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$OARBO BIRZA

leskantiems datbo |

DAtk iz vians Spauskite ey je1 notite pricét k_laus;mq darbdaviy anketal

Paslaugy vertinimas Spauskite é]'.Ajm notite prideti klausimg bedarbiy anketal
Aple Spauskite 14 jei notite redaguot klausima bedarbiy anketoje
Spauskite CL jei norite redaguot klausimag darbdavy ankeetore

Spauskite @ rezultaby suvestings

ATSITUNGTT

12 pav. Pasirinkimy langas

Pasirinkimy lango nuorodos :

6 lentelé. Pasirinkimy lango nuorodos

Nuorodos pavadinimas Nuorodos funkcija

Pridéti klausima Galimybé iterpti klausima darbdaviy anketoje

darbdaviy anketai

Pridéti klausima Galimybé iterpti klausima bedarbiy anketoje

bedarbiy anketai

Redaguoti klausima Galimybé redaguoti klausimus bedarbiy anketoje

bedarbiy anketoje

Redaguoti klausima Galimybé redaguoti klausimus darbdaviy anketoje
darbdaviy anketoje

Rezultaty suvestinés Rezultaty skaitiné perZiiira, rezultaty suvestinés atnaujinimas

Paspaudus nuorodas ,,pridéti klausima bedarbiy anketai‘* ar “pridéti klausima
darbdaviy anketai” atveriama naujo klausimo forma. Kurig uZpildZius ir nuspaudus mygtuka

“Patalpinti klausima” klausimas patalpinamas i duomeny bazg.

$OARBO BIRZA

leskantiems darbo |

Darbdaviams " 5 & i st ‘
Spavskate CIA jei nonte grifi | pasnnlomy menm

Prideti nawjg klausimz,
Paslaugy vertinimas
Klausimas:

Apie [ ]
1 atsakymas:

|
3 atsakymas

[ ]

4 atsakymas:

2 atsalcymas:

5 atsakymas:

Patalpinti klausimg!

13 pav. Anketos naujo klausimo jterpimo langas
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Klausima galima pateikti ir nenutraukus anketavimo, sekantis respondentas atsakinés i
senus ir i jau nauja kausima.
Paspaudus nuorodas ,,redaguoti klausima bedarbiy anketoje* ar “redaguoti klausima

darbdaviy anketoje” atveriamas klausimy redagavimo langas.

¢DARBO BIRZA

leskantiems darbo |

Darbdaviams Koreguot Elausimaz 1 ate 2 ats 3ats 4 ats 5 ats
o o Eokios informacijos daugiausia telefonu ;egnbstrzvu?ost apie laisvas ap;e ‘i nybes abie datlin kit
Paslaugy vertinimas teiraujatés? LR g darbo vietas | FLoom o3 &
Ilansimais uFsienyie programas
i Arnaundojates paslauga - informavimas .
Apie AR t

= teleforu"? s e
v mternetmeje svetameje www ldb

o uZsisakete paslaugy - pranefima apie nauus T G
darbo pasiilymus 1 Jusy eleldromny padty v
stuntimas?

o Faip dafnai naudojatés informacija karta per savaite | karta per dw | karty per
internetingje svetainéje www 1db, 1t? at daZniau savaites menesj
Ar naudejates informacija Lietuves darbe

(@] i i e ltam ne

14 pav. Klausimy redagavimo testas
Lange pateikiami visi esantys duomeny bazéje klausimai. Norint redaguoti klausima

iSsirenkamas ir pirmame stulpelyje paZzymimas koreguojamas klausimas.

$ARBO BIRZA

leskantiems darbo

Ivem:nk_ite darbo birfos paslaugg praneimg
Darbdaviams ] apie nanjus darbo pasiilymus elektroniniu nesinandoju gerai patenkinamal blogal
padtu stuntimas?

Paslaugu vertinimas Nauyas dausmas

R Waujas 1 atsakymas (palikit mgﬁiqjﬁi nenont keistt)
pie R N SSS

Maujas 2 atsakymas (palikit tusia jei nenorit keisti)
Mawjas 3 atsakymas (palikit tu¥Eia jei nenorit keisti)

HNawjas 4 atsakymas (palilit 3Eig je1 nenont leeist)

Mawas 5 atsaloymas (palilit tugtig je1 nenornt keisty)

15 pav. Klausimy redagavimo langas

Pazymeéjus uZpildomi laukeliai klausimas ir atsakymai. Visus veiksmus atlikus
spaudZiamas mygtukas “Pakeisti”’. Gaunamas praneSimas “Klausimas pakeistas”. Pakeitimas
i§ karto matosi klausimy lentelé¢je. Galima redaguoti tik viena klausima ar tik viena ar kelis

atsakymus.
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Pasirinkus nuoroda rezultaty suvestinés atveriamas langas, kuriame galima pasirinkti

dominancias rezultaty nuorodas.

7 lentelé. Rezultaty suvestinés lango nuorodos

Nuorodos pavadinimas Nuorodos funkcija

Bedarbiy ir darbdaviy Nuspaudus atsiveria MS Excel langas su mygtuku Atnaujinti
apklausy biografiniai (veikia tik lokalioje bazéje). Nuspaudus mygtuka suvestiné
duomenys atnaujinama realiu laiku.

Ieskanciy darbo Pateikiami ieSkanciy darbo apklausos skaitiniai rezultatai
apklausos rezultatai

Darbdaviy rezultatai Pateikiami darbdaviy apklausos skaitiniai rezultatai

$DARBO BIRZA

leskantiems darbo |

==

Dathdaviame Duomenys 1§ duotmeny bazes "Apldasa

Paslaugy vertinimas |

Bedarbiy ir darbdaviy apldausy bicgrafimat ductnenys (atsinaujint)

Ani
£ Bedarbiy apldausos rezultatal

Darbdavmy apllausos rezultatal

16 pav. Rezultaty suvestinés pasirinkimy nuorody langas

FDARBO BIRZA

leskantiems darbo
| A | B | C It} E: L F
1 | Rezultatai vykdomos bedarbiy apkiausos .
2 | Atnaujinti
3 1

| datai:2007.05.11 |

4] —
: suauge virs
5 | Pagal amziy iki 25 m suauge nuo 25 iki 50 m. 50 m.
& | viso 9 13 7
7 | kaimas 5 4 4
8 | miestas 4 9 3
9 | vyras 3 7 2
19 moateris [ 6 %

Fron AT TReA

16 pav. Rezultaty suvestinés atnaujinimo langas
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Darbdaviams

Paslaugy vertinimas

Apie

Darbdaviams

Faslaugy vertinimas

Apie

$DARBO BIR7A

Fetniau pateildti kausima ir atsaleymai

Flausimas - Ar tenkina darbo birZos teiliamy paslaugy kokybe?

! taip labiau taip, negu ne |labian ne, negu taip

ne

nezinan |

[1 |2 5

0

Elausimas - Kaip Jus informojamas
apie darbo birfos teluamas
paslaugas?

gerai patenkinamai ihlngai

o |4 |5 oo

$DARBO BIRZA

Elausmas - Ar tenkina darbo birfos tefliamy paslaugy kokybe?

Zemiau patetlct klausimal ir atsakymai

Elausmas - Ar tenkina darbo birfos tetkiamy paslaugy kokybe?

. N ® I u N |
|talp ‘lahlau taip, negune labiau ne, negu taip Iml |nezinan

[1 2 5

It o

Elausimas - Kaip Jus informucjamas
apie darbo birfos teiliamas
paslangas?

geral patenkinamal iblngai

o s 5 o

17 pav. Skaitiniy rezultaty perzitiros langas

Portalo instaliavimo dokumentas

Elansimas - Ar tenkina darbo birZos teikiany paslavgy kolybe?

Vystytojo sistema paremta kliento-serverio architektiira. Klientiné programiné jranga

— tai bet narSyklé pvz. Internet Explorer 5.0. NarSyklés pagalba galima atlikti visus
anketavimo, o taip pat vertinimo duomeny surinkimo ir analizés veiksmus. Norint naudotis
portalu reikia jdiegti serverio programing jranga arba pasinaudoti internetinio serverio

paslaugomis. Pirmiausia aptarsime portalo funkcionavima lokaliame tinkle.

Minimalis reikalavimai serveriui

Serveris aptarnauja klienty uzklausimus ir tarpininkauja jiems dirbant su duomeny baze.

Reikalavimai Web ir duomeny bazés serverio techninei jrangai:

« Procesorius: Pentium, AMD 1.4 GHz;

« Operatyviosios atminties kiekis: 512 MB;

« Laisva vieta diske: 40GB
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Sistemos jdiegimas

Galimi du instaliavimo atvejai:

1. Kai idiegiamas JSAS savo pakete turintis Sias programas MySQL4.1.14, php 4.4.4,
phpAdmin 2.8.2.4, bei Apache 2.2.3.

e Atsisiysti jsas_setup_1.10.2.exe galima i§ www.joomlasolutions.com ir idiegti.

e Joomla kataloge susidéti visus portalui reikalingus failus.
e Paleisti JSAS programa.

e NarSykléje irasyti adresa http://localhost:85/joomla

Darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalas veikia.
2. Kai idiegiami Apache, MySQL serveriai ir PHP.

e Duomeny bazés diegimas. Sistema naudoja MySQL duomeny struktira. Jei Si
sistema yra idiegta, §] zingsni galima praleisti. MySQL diegimo rinkmena galite
parsisiusti i§ MySQL

vystytoju tinklalapio (http://dev.mysql.com/downloads/). Priklausomai nuo platformos
(kurioje diegiama duomeny bazé) reikia sekti gamintojo diegimo nurodymus. Placiau apie
MySQL diegima galima rasti ¢ia: http://dev.mysql.com/doc/mysql/en/installing.html. [diegus
MySQL duomeny

bazés valdymo sistema reikia sukurti duomeny bazg.

e PHP diegimas. Programin¢ iranga sukurta PHP platformai, kurig galima instaliuoti
ivairiose operacinése sistemose. PHP rinkmena galima atsisiysti i§ PHP vystytoju tinklalapio
(http://www.php.net/downloads.php). Priklausomai nuo platformos Brandaus programy
kiirimo proceso instrumentinés priemonés 50 (kurioje diegiama PHP) reikia sekti gamintojo
diegimo nurodymus.

e Apache web serverio diegimas. Apache serveri galima atsisiysti i$

http://archive.apache.org/dist/httpd/binaries/win32/apache 2.0.44-win32-x86-

no_ssl.msi ir {diegti. Diegiant reikia nurodyti tik serverio varda, domeina (gali biiti tas
pats kompiuterio vardas) bei email. Paziiiréti ar atsirado naujas servisas Apache
(control panel /administrative tools/servines). Jei jis pasileidgs, bus uzrasas started.
Patikrinkite ar veikia Apache, savo narSykl¢je surinkti adresa http://127.0.0.1.
Atsidaryti faila c:\Apache2\conf\httpd.conf su Notepad‘u ir gale jraSyti tokias eilutes:

#For php 5 on Apache 2:

LoadModule php5_module “c:/php/phpSapache2.dll”

AddType application /x-httpd-php .php

# path to php.ini

PHPIniDir “c:/windows”
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Patikrinti kelius, ar teisingai nurodyta phpSapache2.dll bei php.ini keliai. Paleisti
Apache (prie laikrodZio apacioje deSinéje turi biiti Apache ikonele, paspaudus ja
pasirinkti punkta Restart), jei pasileido galima bandyti PHP. Kataloge
c:\Apache2\htdocs viska iStrinti ir ikelti visus katalogus ir failus skirtus paleisti
portala.

Pasileisti interneto narS$yklg ir surinkti adresa http://127.0.0.1/index.htm.

Darbo birZos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo portalas veikia.

Portalas gali funkcionuoti ir globaliame tinkle.

2. [diegimas internetiniame serveryje
e Utsiregistruoti ir uZsisakyti Web ir MySQL serveriy paslaugas. Siuo metu

portalas ir duomeny baz¢é saugoma www.paslaugutyrimas.puslapiai.lt.

e Susikurti arba importuotis duomeny bazg.
e [ Web FTP ikelti visus katalogus ir failus skirtus portalo funkcionavimui.
e Kliento narSykl¢je adreso eilutéje surinkti adresa Siuo metu

www.paslaugutyrimas.puslapiai.lt. Kad portalas veikty narSykléje turi bti

jungtas slapuky (“cookies”) palaikymas.

Portalas veikia.

Sistemos administratoriaus vadovas

Portalo dizainas yra atsietas nuo skripty, todé¢l yra galimybé prisiderinti portalo

iSvaizda bei funkcionaluma imonés poreikiams. Pateiksime trumpa apraSyma. Portalo failai

saugomi CD:\apklausa 070512\http_root\www\joomla bei  html formatu. Juos galima

redaguoti Notepad redaktoriumi ar FrontPage 2003 programa ar kitais redaktoriais.

sistema.

Portalo skriptus galima redaguoti Notepad redaktoriumi ar Dremwiever ir. kt.

Registruoti naujus duomeny bazés vartotojus pasinaudojus MySQL valdymo
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2. PRIEDAS. Apklausos anketa Mazeiky darbo birZos galimybiy ir

poreikiy jvertinimas

1. Kokia Jisy imonés kompiuteriuose naudojama operaciné sistema?
O MS Windows

O Linux
O Kita

2. Kokia Jusy imonés kompiuteriuose naudojama taikomoji programiné jranga?
O  MS Office
O  OpenOffice

O Kita

3. Ar visi kompiuteriai naudoja licencijuota programing jranga?

O  Taip
O Ne

4.Ar visi kompiuteriai prijungti prie interneto?

O  Taip
O Ne

5. Pageidaujamos portalo funkcijos (priemongés)?

6.Koks procentas klienty nuo aptarnaujamo skaiciaus dalyvauja apklausoje?

Klientai
/dalyvaujanciuy%

5%-10%

11%-15%

16%-20%

21%-30%

vir§ 30%

Darbdaviai

Ieskantys darbo

Darbo
darbuotojai

birzos

DEKOJU UZ SKIRTA LAIKA IR ATSAKYMUS.
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3. PRIEDAS. Apklausos anketa Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir

vertinimo portalo jvertinimas

1.Kokiai portalo vartotoju grupei atstovaujate?
O darbdaviams
O ieskantiems darbo
O darbo birzos darbuotojams

2. Kaip jvertintumét portalo suprantamuma (kaip gerai suprantami meniu punktai,
pildomos formos, ju paskirtis ir pan.)?
O nuol iki 5 baly
O nuo 6 iki 8 baly
O nuo 8 iki 10 baly

3.Kaip jvertintumét portalo patoguma (ar patogu naudotis priemone)?
O nuol iki 5 baly
O nuo 6 iki 8 baly
O nuo 8 iki 10 baly

4. Kaip ivertintumét portalo funkcionalumg (kokios yra galimybés)?
O nuol iki 5 baly
O nuo 6 iki 8 baly
O nuo 8 iki 10 baly

5. Kaip ivertintumét portalo naudingumag?
O nuol iki 5 baly
O nuo 6 iki 8 baly
O nuo 8 iki 10 baly

6. Kaip ivertintumét portalo patikimuma (kaip stabiliai sistema dirba, kaip retai
pasitaiko ,,pakibimy®, ,nulizimy“ ir kity kompiuterinés priemonés darbo
defekty)?

O nuol iki 5 baly
O nuo 6 iki 8 baly
O nuo 8 iki 10 baly

Jusy pageidavimai e s
DEKOQOJU UZ SKIRTA LAIKA IR ATSAKYMUS.
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3. PRIEDAS. Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo

portalo diegimo aktas
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4. PRIEDAS. Darbo birzos teikiamy paslaugy tyrimo ir vertinimo

portalo rekomendacija
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