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SUMMARY

Theme ,Computer Equipment Accessories Sales portal
The purpose of the project is to establish fomt8ean electronic portal with the help of
which they can effectively work by making use o thtest technologies.

Tasks:
* to create a convenient and attractive user interfac
» to analyse the activity of a small firm and eststb computerised system for ordering goods
and performing services;
» to provide analysis of the most frequently purckagaods most frequently filled orders;
» to create a distinctive, attractive, and easilytagied interface;
» to build a database of sold goods and performedcss,
» to create a flexible system for renewing the dagaba

Having performed an analysis of analogous Web sitesportals, the requirements for the Web
site were determined: a simple user interface tlwds not impose any great requirements for
hardware or software, uncomplicated control, antbavenient, clear, and intuitive user interface
with useful, clear, and concise information.

The resulting electronic shopping portal permitfoimation flows to be analysed,
therefore a system of hardware and software isngasén order to guarantee information analysis
and processing in real time and automated decisiaking. In this way, it would become possible to
select the appropriate partners to supply the gp@te goods in every case and make the most
profitable possible business transactions.

In designing this portal, much was learned abow mpeogramming technologies,
methods to ease the design and programming pracesse various problems connected with them.
Considerable experience with design, programmind,documentation was obtained.

The tests that were performed confirmed the ecoonamportance and practical utility
of the computer equipment accessories sales pdred. electronic shopping portal satisfies the
customer‘s major requirements.



Tema ,Kompiuteriis technikos prekiuzsakymo portalas”.

Projekto tikslas — sukurti elektronimportah klientams kurio pagalba jie gl efektyviai dirbti
naudojantis naujausiomis technologijomis.

Uzdaviniai:

» sukurti patogi ir patraukla vartotojo gsap;

« paanalizuoti nedidé$ firmos veiky ir sukurti kompiuterizuat preky uzsakym ir paslaug

atlikimo sistem;

» pateikti labiausiai perkamos produkcijos bei atiel uzsakyny analiz;

» sukurti savi4 ir patraukly ir lengvai valdom sasap;

* kaupti realizuojam prekiy ir atlikty paslaug duomemn baz;

» sukurti lankgia duomen bazs atnaujinimo sistem

Atlikus analogiSkos paskirties svetainbei portal; analiz, buvo nustatyti svetainei keliami
reikalavimai: paprasta vartotojaassja, nekelianti dideli reikalavimy techninei ir programinei
irangai, nesugingas valdymas, patogi ir aiski, intuityviai suptama vartotojo g#saja, informatyvi,
aiSkiai ir glaustai pateikiama informacija.

Sukurtas elektroniss parduotugs portalas leidzia analizuoti informacijos srautiegkl batinas
techniniy ir programiniy priemoniy kompleksas, uZztikrinantis informacijos analiz apdorojim
realiame laike bei automatizaotatitinkamy sprendiny priemima. Taip galima bty parinkti
tinkamus tinkam prekiy tiekimo partnerius kiekvienu atveju ir vykdyti pélgiausias verslo
transakcijas.

Projektuojant Sportah nemazai suzinota apie naujas programavimo tecgija$o priemones,
palengvinatias projektavimo ir programavimo procesus baiirias su tuo susijusias problemas.
Igyta gera projektavimo, programavimo, dokumentavpauortis.

Atliktas testavimas patvirtino sukurto kompiuteésntechnikos bei preki uZzsalymo portalo
ekonomir svarly bei prakti naud,. Sukurta elektroninparduotue tenkina pagrindinius uzsakovo

pageidavimus.
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IZANGA

Pastarasis deSimtmetis Lietuvoje — pertvarkos meRasikeié visuomenig, ekonomir,
socialire aplinka. AukStas gamybos, technikos lygis, reilgatis aukStos jas kuridm ir
aptarnaujatiy Zmoniy kvalifikacijos, prapléia Zmoni; galimybes, leidZia geriau panaudoti savo
sugeldjimus bei Kirybinj potenciad.Sustipgjo imoniy vaidmuo: jos tapo pagrindine nepriklausomos
Lietuvos ekonomikos grandis.

Visy imoniy, tiek dideli;, tiek mai, savininkams ar direktoriams tenka nuolat analizu
vykdomos veiklos pelningum ieSkoti lidy gamybai ar prekybai @dti, spesti, kiek darbuotagj
reikia pasamdyti bei kitus klausimus. Norint rastsingy sprendim, bitina iSnagrigti kuo daugiau
informacijos. O pagrindinis jos Saltinis — apskai#ku, kad didjancios konkurencijosaygomis,
nepalyginamai geriau visugmores valdymo sprendimus priimti remiantis ekonominiais

skatiavimais, apskaitos duomenimis, o ne “iS akiesSaro gyvenimiskosios patirties.

Naujos technologijos suteikia galimylperkelti verslo procesug naup, kur kas labiau
automatizuat lygmeri. Sis petjimas yra gana swtingas, o j atliekantys verslo subjektai susiduria
su nepakankamai iSnagétomis informacijos apsikeitimo tarp partnemproblemomis. Internetas
Siais laikais yra operatyvios informacijos Saltimiskomunikacijos priemaé Interneto vartotey
kiekis nuolat auga, atitinkamai auga ir dgimas reklama tinkle. Pastaruoju metu pasaulyje yra
daugiau kaip 300 000 elektrods prekybos portal o elektronigs prekybos apimtys virSija 272
milijardus JAV doleny. Yra nusisto¥jusi nuomog, jog elektronigs prekybos svetaines kuria tik
profesionalai iry sukirimas kainuoja milZiniSkus pinigus.

Tam, kad elektroninis verslasith sckmingas, nepakanka vien tik sukurti elektranin
parduotug. Verslas susiduria su visiSkai nauja problemaferinaciny sraut; valdymu. Naujomis
nuolat besikgianciomis silygomis informacijos apykaita tarp verslo partogradictja keliasdeSimt
karty, o reakcijos laikag informacijos pasikeitimus, norint iSlaikyti peliggnversh, privalo kuti kuo
mazesnis. T@au zmogaus galimys analizuoti informacijos srautus yra gana ribotogl batinas
techniniy ir programiniy priemoniy kompleksas, uZztikrinantis informacijos analiz apdorojim
realiame laike bei automatizaotatitinkamy sprendiny priemima. Taip galima bty parinkti
tinkamus prekj tiekimo partnerius kiekvienu atveju ir vykdyti pelgiausias verslo transakcijas.
ISauga galingesni serverio pagrindu realizupt duomem baziy poreikis. Yp& akivaizdus
internetinip duomem baziy paplitimas (informacijos paieskos sistemos, irgémai zodynai,
enciklopedijos, imoniy nutolusiy kompiuteriniy darbo viett informacijos prtjimo programirs
irangos). Kuriamos zmogigky iStekliy nuotolinio valdymo sistemos. IS kitos gaskliento dalies

programirt jranga tuéty bati kiek jimanoma paprastesir patogesa.
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Kita iSkylanti problema — tarp verslo partngricirkuliuojantios informacijos

nehomogeniSkumas ir standartizacijosktrmas. Jei verslo transakgcigtandartizacijoje pastebima
Zenkli paZzanga, tai dabartinisgmas informacijos, Zymitios ekonomines vertybes, homogeniSkumo
standartizavimo lygmuo kol kas nepanaikinaitybés spesti vertybij-sinonimy radimo uzdavip

imores informacirje sistemoje.

Kompiuteris pats savaime nei$sprendziayvisnores problem. Siuolaikiniy internetini
technologij panaudojimas gali i vienas i§ Sios problemos sprendimo vatarsiame darbe
nagrirejamos abi auk8au pamigtos problemos, taip pat pateikiamas sistemos bebdirey
priemoniy modelis, padedantis efektyviai gpti prekiy tiekimo informacijos sraut valdymo
uzdavin elektronires prekybos aygomis.Ir informacini technologij, ir elektroniniy
komunikacipgalimy taikymy spektrasbet kuriojgmoreje yra labai platus. Taikant elektroam
komercijos metodus, informags technologijos, informacés technologijos panaudojamos

tobulinant daugeglimonés aspeki:

. Veiklos strategijos formavimas,
. Klienty pritraukimas,

. Klienty iSsaugojimas,

. Klienty aptarnavimas,

. UZsakymy valdymas

. Pardavimy analiz,

. Uzsakymy vykdymas,

. Zmogiskyju iStekliy valdymas,

. Apmokéjimy vykdymas,
. Apskaita ir kt.

Elektronire parduotu¢ — tai pirmiausia internetinis tinklalapis. Maténigprekiy jame rera, o
pateikiama tik informacija, valdoma pagal nustaytéaisykles. Parduotdje pateikiamas
susistemintas katalogas su iSsamia informacija jagikes, gali titi integruota apma}imo sistema,
pateikiamajvairi papildoma informacija. Visa tai pateikiamanamisko turinio tinklalapyje, kuris

prieinamas surinkus trumpr lengvaiisimenam adreg.[1]



Verslo proces optimizavimo bangos
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Elektronire komercija

Imores iStekliy planavimo IT sistemos

Mazinimas ir restrukirizavimas

Verslo proces reinzinerija

Visuotiné kokyhes inspekcija

Zmogiskyju iStekliy vadyba

Mosliné vadyba

1 pav. Verslo proceg optimizavimo bangos

Tradicirgs ir elektronigs prekybos palyginimai:

1 lentek Tradicinés ir elektroninés prekybos palyginimai

Tradicire parduotu

Elektronire parduotu

Prekybos s&l

Virtuali parduotug

Pirkéjo vaik&iojimas po prekybos salir prekiy

apziiréjimas

Tinklalapiy perziiréjimas

Individualus pirkjo konsultavimas

Pijas konsultuojasi elektronipi pastu arba
telefonu

Prekes iSsirinkimas

Preds iSsirinkimas

Prekes uzsakymas

Pre& uzsakymas

Saskaitos iSraSymas

aSkaitos  persiuntimas elektroninio

priemoremis

Apmokejimas parduotués kasoje

gskaitos apmodjimas elektronink mokéjimuy
sistemos pagalba arba prekes pristatan

kurjeriui

rysi
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Sio darbo pagrindu buvo pasirinkta realiai egzigtnt jimore, kurios pagrindia

veiklos funkcija apima prekybkompiuterigmis prelémis. Yra fiksuojami Sie prelgisrautai:
» preki pirkimas;
e prekiy pardavimas;
» prekiy rezervavimas.
Ivertinus Siuos prekisrautus apskéiuojama preki likucio verg didmenigmis kainomis.
Auk&Eiau pamirgtus preki; srautus atitinka Sie buhalteriniai dokumentai:
* pirkimo siskaita-fakiira;
* pardavimo sskaita-faktra;
* vidinis vaztarastis.
Siame darbe nagjama duomen baz realizuota My SQL pagrindu valdymo sistem

panaudojimaas taikant internetjrgisteny privalumus.

Sio darbo praktinis tikslas — remiantis Siuolaiékiis CASE priemoémis suprojektuoti ir
aprasyti informacinj technologiy iStekliy duomem baz reikalinga veiklos subjeki informaciniy

sistemy aprasSymui bei analizei.

Informacires sistemos duomenys bus saugomi interneto tinkieesge. Duomen bazs
administratorius, darbuotojai & galimyle lengvai disponuoti jiems prieinama informacijaug
informacija apie prekes, registruoti uzsakymus Kklientams, stagiti reikalingg eksploatacini
medziag kiekius, perduoti informacinius praneSimus registiems vartotojams nepaisant j
buvimo vietos. Sios sistemos aktualumaséygalelis firmos informacini iStekliy valdytojams,

zmogiSkyjy iStekliy personalo vadovams, techniniams darbuotojams aépskkams.

Informacireje sistemoje saugomi ir registruojami duomenys api@res turimg technire
irangy: kompiuteriai, i dalys, periferiniaijrenginiai (spausdintuvai, skeneriai, tinklo Sakatiuir
pan.), programiéiranga.lvesta informacija apie kiekvians Si element - i$ kokiy sucktiniy daliy
surinktas kompiuteris, kokia perifeéiriranga prie jo prijungta, kokia prograniirangaidiegta.
Duomen bazje taip pat saugoma visinformacirés sistemosgrengimy isigijimo informacija. Si
sistema taip pat galith naudinga ne tik kompiuteringranga prekiaujafioms firmoms, ar
teikiantioms kompiuterigs jrangos prieZiros paslaugas.

Darbe pateiktoms diagramoms kurti ir analizuoti d@ame Siuolaikin CASE priemon
.Magic Draw" ir ,Rational Rose 2003“, ,Microsoft \dio 2003“. Pasirinktas darbo dokumentacijos
metodas taikant UML, kadangi Sis metodas leidZlaapiapraSyti kuriamos sistemos problegin
sritj, reikalavimus bei realizacijos proaes

* Antrame skyriuje pateikiama darbo anédidalis, kurioje apiléziami tikslai, reikalavimai,

pateikiama lyginamoji anakzr pagrindiniai organizacijos veiklos modeliai.
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Treciame skyriuje pateikiama techgimzduotis, apraSoma projektavimo dalis — tikslai,

detalis kuriamos sistemos modeliai ir specifikacijoska&vimai sistemos funkcionalumui
bei sistemos vartotojo vadovas.

Ketvirtame skyriuje apraSomas eksperimentinis tggm- patikrinama kaip sukurtoji
sistema tenkina apiéittus kokylés kriterijus, bei apiliziamos tolimesnio sistemos
tobulinimo, pétojimo galimykes.

Penktame skyriuje pateikiamos darbo iSvados.

Sestame — literatos 3altini sara3as.

Septintame — termipir santrump zodynas

Devintame skyriuje galima rasti priedus.
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1 E-PARDUOTUVES ANALITIN E DALIS

1.1 Problemos
Analizés dalies tikslas — iSanalizuoti preksrauty registravimo procesus, istirti vartofoj

poreikius bei sistemos realizavimo galimybes, &oalizs pagrindu iSskirti kompiuterizuojamus
veiklos procesus ir pasirinkti realizavimo metodosi priemones. Intensyjpantis informacini
technologij naudojimagvairiose gyvenimo srityse, Zipivisuomeus kirimas vis daugiauanesio
reikalauja skirti tiemsjrankiams, kurie pavéia kompiutej efektyvia duomen apdorojimo
priemone.
Pastagji deSimtmeit visos informacini technologij; sritys vysési labai spafiai. Ypatingaii
prieki pasisimejo internetirés technologijos. Tai sudalabai palankiasatygas vystytis e-verslui.
Internete Siuo metu gausu e-verslo svetailiternetires bankininkysts paslaugos jau nieko
nestebina, tdau dauguma kompanjjturinciy e-parduotuvegsikire didziuosiuose msy Salies
miestuose. Mazesniuose Salies miestuose elekéoparduotué's mazai paplit
Sio produktddiegimas ispisty nema dal iy problemy, nes:
1) Ryty Aukstaitijos regione yra labai mazai fignturinciy e-parduotuves;
2) Patogiausia priemarteikti visuomenei informacijapie firmos veild, internete;
3) Lankgiiausias ndas priimti uzsakymus préks ar paslaugoms;
4) Vienas i$ lndy mazinti kompanijos iSlaidas;
5) Galimyke fiksuoti firmos darbo rodiklius;
6) Sistema pakankamai paprasta ir lengvaiiplea;
7) Sistema yra lengvai administruojama,;
8) Sistema nereikalauja didsldarbo patirties su kompiuteriu;
9) Sistema yra lengvai suprantama naujiems darbuogojam
Tatiau augant uzsakymnskatiui, pleciantis aptarnaujamsryiu kiekiui firmos padaliniams,
atsiranda centralizuoto administravimitibybeé, iSkyla glaudesnio bendravimo tarp kompiuteriguot
informaciniy sisteny  administratoriaus ir kompiuteri vartotoyy poreikis. Spatfiai pleciantis
informacinei sistemai bei dagjgnt iStekly tampa praktiSkai nmanoma nuolat ir sistemingai
fiksuoti pasikeitimy, nepatogu, o kartais ir freanoma prieiti prie norimos informacijos. Yra pawj
prarasti duomenis arbay jdali laikant keleq failo kopiju skirtinguose vietose ir neatnaujinant
naujausiy duomem. Tockl biity ypa patogu naudoti programirinformacirg sistem, kuri leisiy bet
kuriuo metu gauti reikalinginformaci ir ja valdyti tik autorizuotiems sistemos vartotojanSiai
dienai yra prieinamos naujos DB, prograénibei technid jranga leidzianti pereiti prie kokybiskai
naujo IS vartotaj aptarnavimo.
Sanclyje esadiy detaliy apskaitos, naujo uzsakym@edimo, Salinimo ir redagavimo

procesai supaprastdirbant su nauja sistema.
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Analizuojant dabarti@ jmones apskaitos vedimo situagijgalima jzvelgti aiSkias

problemas, kurias téty iSspesti kuriama sistema. Mispirma — duomem dubliavimas. Siuo metu

visi pirkimy, pardaviny ir atlikty paslaug fiksavimaijvedamii Microsoft Excel program kuri yra

idiegta firmos centriniame kompiuteryje. Sie duon®engip pat yra fiksuojami firmos atskir

darbuotoy; kompiuteriuose vykdant sunenapskaig. Sukurta sistema tés uZztikrinti, kad visi

duomenys bty iSsaugoti viengvedimo metu.

Taip pat Siuo metu iSkyla nemazai problesusijusi su duomen koregavimu. Kadangi

duomenys saugomi necentralizuotai, labai sunkkiiezti, kad visi pakeitimai bty atliekami visose

informacijos saugyklosddiegus kuriama sistem visi prekiy apskaitos failai bus saugomi bendrai,

duomem koregavimas juose bus atliekamas lygiagriesu pakeitimais ,MySQL" duomenbazje.

Ne ka maziau svarbi problema — klaidos. Kadangi Siuoum@tiomenis suveda keletas

asmen, kurie naudojasi skirtingais kompiuteriais, suribétis, kad visais atvejais informacija bus

visiSkai teisinga. Preliverts maZzmeniémis kainomis sk&iavimas atliekamas rankiniuitlu, o tai

salygoja pakankamai didelklaidy tikimybg. Sukurta sistema pésl sumazinti klaid lygi bei iSpes

ju aptikimo bei taisymo galimybes. Esant gtoms aplinkyldms informacini sisteny srityje

kuriamai informacinei sistemai nustatomi 6 pagniaii reikalavimai. Ji turi padi:

IT iStekli y informacin és sistemosreikalavimai

e

Suteikti sistemos vartotojui galimgt
perziiréti savo srities duomenis suvestus
informacireje duomen bazje

Suteikti registruotiems sistemos vartotojams
formuoti uZsakymus kompiuterinigiangai
isigyti, registruoti ITirangos gedimus.

Suteikti firmos vartotojams galimyb
registruoti ir laikyti duomen bazje
registruotiems vartotojams prieinamus
bendro naudojimo dokumentus

Suteikti administratoriui galimybskirti
atsakingus asmenis apskaitos tvarkymui,
duomenm suvedimui, suteikti vartotojo teises.

\

Suteikti uzsakym padalinio vadovui
galimylx perziiréti registruotus uzsakymus
gauti sistemos ataskaitas pagal pasirinkty
kriterijus, spausdinti vartotejKT duomenis

[

Suteikti uZsakym padalinio vadovui
galimyke tvarkyti uzsakym duomenis,
registruotijsigytosirangos pirkimus,
skatiuoti jvykdytus uzsakymus.

1.1 pav. IT iStekliy informacinés sistemos reikalavimai

Reikalavimai kuriamai e - parduotuvei. Ji turi ptd

« atnaujinti asortimeiatir integruotijvairiy prekybos form jvairow;

» diegti naujus paslos, atsiskaitymo metodus;

* ugdyti nauj uzsakym, prekiy pristatymo kuliira.
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1.2 Egzistuojantys sprendimai

1.2.1 Elektronin és gyveikos tipai

Vientisos preki ir paslaug rinkos idtja jau daug met domina verslininkus, ir ne tik verslo
zmones. Toé pastaruoju laikotarpiu sp&ai vysesi ivairis elektronigs prekybos modeliai.
Aktyviausiy verslininky iniciatyva pradtos kurti pavieas elektronigs prekybos sistemos (1 pav.)
turéjo gana ribotas galimybes, kadangi jos buvo uzddtipamis susijungimo modelis: 1:1 B2B
atveju ir 1:N B2C atveju). Tadl jomis gatdavo naudotis tik keli verslo partneriai, o investi ir

naudos santykis buvo menkas.

O<—>0
O<—>0

1.2 pav. Pavieks elektroninio verslo sistemos
Laikui bégant, buvo pastebn, jog tokio arba panaSaus pdbhio sistemas galima

naudoti ne tik atskir partnen; bendrai veiklai. Atsirado keletas naugentralizuof elektronires
prekybos modeli tipu. Elektronires produkty keityklos (2 pav.) modelio paskirtis — teikti savo
klientams informaci apie j1 pageidaujamus produktus, pdgii maksimal; analogiSk prekiy
pasirinkimy. J galima apiladinti kaip informacig tarnyk, kurios klientai, naudodamiesi kur kas
didesniu informacijos kiekiu, gali priimti ekonork& naudingesnius su prekisigijimu susijusius
sprendimus. Elektronén produkt; keitykla realizuojama kaip didelimoniy (pvz., asociacijos)

tarpusavio informacijos apsikeitimo sistema.

O 7 O
N/

Elektroniniy
dokument,
keitykla

1.3 pav. Elektroniné produkty keitykla
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Pastaruoju metu prognozuojama, kad tiek centraiimydiek ir pavieas elektroninio

verslo sistemos susijungsvientisa elektronirg rinka (3 pav.), kurios nariai keisis standartiauot
formaty XML struktarizuota informacija ir vykdys standartizuotas versiansakcijas. Transakcija
XML standarte apitiziama kaip logia saveika, vykstanti tarp dvigjar daugiau Sali dalis, kurios
jvertinamo rezultatas gaunamikmés arba nekmes hisena. Paprastai transakcyykdymo metu
atliekamas ekonominivertybiy tarp skirting; Saliy perskirstymo procesas. Miglektroninio verslo
rinka, i kuria jeina tiek B2B arba B2C sistemos, tiekvjartotojai, planuojama sujungtipaskirstyi
prekybos sistem realizuof web-paslaugomis arba specialias funkcijas atli¢kair tarpusavyje
bendraujasiy programini komponeni — ageni priemormis.

Integruota elektronin
prekyba
(B2B/B2C)

N

0O

1.4 pav. Integruota elektronirés prekybos rinka schema

1.2.2 Klasikinis elektronin és prekybosimonés modelis

Imores, uzsiimatios elektronine prekyba, modejalime konkretizuoti zemiau pateikta schema:

B2B/ B2C | pinigal | B2B

] 4

Prekiy paslaugy tiekéjas

vartotojas N
Kita prekiy ir paslaugy firma M Prekiy ir paslaugy firma <;:> Prekiy paslaugy tiekéjas

“

\
I

Prekiy paslaugy tiekéjas

problemine sritis
vartotojas

PR

prekes paslaugoginf ormacija

1.5 pav. Elektronine prekyba uzsiimaiios jimonés prekybos proceg modelis.
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Firma surenka reikiaminformacip i$ visy galimy skirtingy tiekeju, ja struktirizuoja,

susistemina, katalogizuoja ir pateikia prekes lasilgugas internete potencialiems klientaimsons
atlieka prekybos tarpininko arba paslautgikéjo vaidmen ir stengiasi maksimaliai padidinti
apyvartini; 1¢Sy judéjima prekybos grandiye, todtl sanclyje stengiamasi laikyti minimal prekiy
kieki. 1Soriniai pirkéju uzsakymai inicijuoja verslo transakcijas su ¢jaks, kurip metu uzsakomos
papildomos preés. Prekybosmores ir jos tiekju bei partner B2B ry§ apikidina Sie teiginiai:
= Skirtingi tiekéjai naudoja skirtingus, &au iS anksto zinomus, interaktyvius
informacijos pateikimo standartus;
= Kai kurie tiekéjai naudoja liktinius (angl.legacy neinteraktyvius informacijos
pateikimo standartus;
= Tarp firmy ir tiekéjy egzistuoja juridinis susitarimas, kurio pagrindgos jvykusios
tarpusavio transakcijos laikomos juridisSkai galigjamis;
= Interaktywas tiekeju informacijos Saltiniai yra pasiekiami bet kuriu@iu;
= Visi informacijos Saltiniai pateikia vienaip ar &ip katalogizuet informacip apie

tiekéju sialomus produktus.

Supaprastintsvarbios preki informacijos strukira galima pavaizduoti Zemiau pateikta

klasiy diagrama:

Klase_Produktai

-Afributai : Klaze_Afributaz (0000 | Klase_Atributas
Iy . 5 . .

IKaina . o [+astributoklase
i 1;. .
+Pristatymo_cata _ : : +Reikzme
+Pristatymo_kaina

..................................

1.6 pav. Aktuali informacija apie prekes

ID — prek identifikuojanti informacija, unikaliai apraSanawiena prek; viename i$ informacijos Saltini

Kaina— konkreios preks kaina.

Kiekis— konkreios preks kiekis tam tikro tiego sandlyje.

Pristatymo_data- galima artimiausia uZsakytos prekiuntos pristatymo data.

Pristatymo_kaina- preks transportavimo islaidos (kastai).

Atributai[*] — prele apibidinartiy atributy (paramety, techninip charakteristil) rinkinys, susidedantis iS

AtributoKlase ir ReikSme fvz., Atributo klag ,,Procesorius”, jo galimos reik&®s — ,,Pentium 4”,,Celeron”,

»Athlon” ir pan.)
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Siame darbe nagijama problemia sritis analizuoja prekitiekéjy ir firmos, imores siveikos

budus, informacini srauty valdymo ypatumus bei sukauptos informacijos paopund

automatizuotam verslo sprendimriemimui ir atitinkamy transakcij inicijavimui.

1.3 Aktualios informacin és syveikos problemos

1.3.1 Heterogeniska informacija

Nagrinedami Si savyle, apibeéziame elektroninio prelikatalogo gvoka ir aptarsime su Sia
savoka susijusias problemas. Elektrojeprekyboje katalognaudojimas yra elektroninio verslo
Serdis, sauganti wisinformacip apie prekes, kurias tigjas siilo isigyti kitam tieléjui ar

platintojui.

Bazire produkt; katalogo strukira galima aprasyti tnj reliaciniy atitikmen; aibe [2]:
R={R1, R2, R3:

Detaliau panagrigkime kiekviery iS ju:

Produkty Hierarchijos (R1) — tai preky katalogo strukirizavimui ir navigacijai skirti
laukai. R1 = <C,, ..., Gy> yra sudaryta iS keleto IygimedZziy strukiiros, kurios galutiniuose
taSkuose egzistuoja nuorodokonkretiai hierarchijai priklausatius produktus. Bandydami sujungti
iS skirtingy tiekéju gaut informacip apie visas hierarchijas @ vientisy strukiira, prekiy katalog
autoriai patiria daug sunkum

Produkty Aprasymai (R2) — Sis reliacinis atitikmuo sudaro @ilR2 = <Dz, ..., Dx>, kur
k=1,K laisvi tekstiniai apraSai, skirtvartotojui. Sujungdami desSitiy tukstar€iy produkty aprasus,
katalogy kiréjai neturi galimybi, suvienodinti ar standartizuoti informacijos, pkigmos Lx.

Produkty atributai ir j y reikSmés (R3 — elektroniniuose kataloguose gatitibsaugoma
daugyle viers produkt apibidinartiy paramety (pvz.: spalva, svoris, dydis, gamintojas ir pasi).
universali preki elektroninio katalogo savyb leidzia jame egzistuoti produktams, kuriuos
apibadinanti informacija nuolat kinta. & Sios prieZasties, produkatributai charakterizuojami aibe
R3=[<A31, V31>, ..., < Asm, Vam>], m=1,M, kur A ir V yra atribui ir reikSmi; vektoriy poros, oy
aibé yra unikali vienai produkt kategorijai.

B2B sferoje elektroninio verslomeika pagista standartais. Efektyviam apsikeitimui
informacija ltinas bendras dalykinigodynasir bendrassgveikos protokolasProtokolas nusako
informacijos pasikeitimo tarp atskirelektronires siveikos dalyvi;, atliekaiy transakcijas,
taisykles. Siems dalykams standartizuoti dedamag dpastang. Kompanija Ontology kuria

atskiroms verslo sritims skirtus XML dokumaeraprasus, taip tddamasi pasSalinti Zodyno problem
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Bendriniu atveju heterogeniSkumo probtegalima aprasyti taip:
Tarkime, kad A{R1x, R2x, R3%, x = 1,X yra tiekjo T1 sialomy prekiy katalogas, o BR1y, R2y,
R3y}, y = 1,Y yra tiekjo T2 sialomy prekiy katalogas. Kataloguose pateikiamreky apraSymai

yra skirtingi. Tarkime, kad S yra aipsankirtos funkcija.

Tuomet S(A, B) =[], kadangi Bax,Rby=[,a=1,3;b=1,3;x=1,X;y=1)Y;

Galime apibézti ekvivalentiSkumo funkcij EQ( ), kuri su tam tikra transformacijos taisykd¢ )

tam tikru atveju tenkina tokilygybg:
EQ({Rax}, G(Rby})) =1; a=1,3; b=1,3; x=LXx=1)Y.
Tai parodo, jog nors visa informacija, pateikianpgeaprodukd yra skirtinga, téiau produktai yra

ekvivalentiski. Deja, tai atskirti galima tik tutirspecifini taisyklu G sira%, kuris kinta laikui
béegant.

Vienas svarbiausi Siandienigs elektronigs prekybos uzdavini — sukurti priemones ir
metodus, leidziafius efektyviai identifikuoti ekvivalentiSkus prodiuls iS skirting Saltinip. Taciau
ilgi ir skirtingi produkiy apraSymai, kuriuos naudoja gamintojai apliinti savo silomoms prekms,
ne tik nepalengvina, bet dar ir apsunkina uzgtidgliai ir efektyviai aptikti reikiamus ekvivaleus.

Si problema atsiranda¢dto, kad tarp tieju neegzistuoja vienodas prekiapradymo
standartas, nors elektrogja prekyboje sveikaujant tiek B2B, tiek ir B2C lygmenyse bendras

dalykinis zodynas yraitinas.

Todel galimi du apibendrinti  informacijos heterogenigko sprendimo idai:
standartizavimas ir integracija. Standartizavimeept apraSomas bendras Zodynas ir protokolas,
privalomai vartojamas vis elektronires siveikos dalyvii. Siuo metu tai labiausiai paplit Sios
problemos sprendimoadas. Integravimo atveju tarp skirtingcomponeni kuriami atitikmem

zemnelapiai, kuriyy pagalba analizuojami ir pasalinami tariami ekwevaiSky produkt skirtumai.

1.3.2 Duomeny schemy integravimo ypatumai elektroniniame versle

Jau buvo mista auksiau, kad skirtingi tiekjai skirtingai apraSo savo kataloguose
pateikiamus produktus. Panagi#time pavyzd apraSant kompaktines plokSteles (CD).
Kompaktinius diskus galima apraSyti duomesthema, susided&n iS Siy atribut: pavadinimas,
talpa, gamintojas, atsparumo kriterijai. Tpldchem vadinsime priklausoma nuo gamintojo arba
lokalia duomen schema. Globali produkto duomeschema yra standargirprodukto gsaja, kurio

pagalba galima efektyviai ir korektiSkai keistisieaproduks informacija. Bendruoju atveju B2B
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elektronires prekybos sistemos uZdavinys iSvesti glabaienareikSmisSk produkto gsap iS

skirtingy lokaliy duomem schem.

Produkt; schemy integravimas i$ esés yra atitikmen tarp produki atributy i$ skirtingy
apraSym (schem) suradimas. Kaip ir kitais schemintegravimo atvejais (pvz.: duomerbaziy
integravimo), lokali produkt; schenu heterogeniSkumgalima iSskaidyti dvi atskiras kategorijas:
ivardijimo konfliktusir trizkstamus atributusfvardijimo konfliktai nagrigja reikSmes, nusakaias
tas péias fvokas, bet skirtingai uzraSomas ir reikSmes, raSopanasiai, tdau galirtias reiksti
skirtingas gvokasivairiomis aplinkylgmis. Prisiminus auk$au pateikg pavyzd su kompaktiniais
diskais, atributai ,vienkartinigraSomas kompaktinis diskas” ir ,perraSomas kompaktdiskas”
buty dvieju lokaliy produkt; schena sinonimai. Be to, kai kurie produkatributai, naudojami vieno
tiekéjo schemoje gali netéti atitikmeny kitoje schemoje, @ ko gautume trtkstamy atribuiy atvej.

Reikia pastedti, kad elektronigje komercijoje naudojam duomem integracija turi kti
atliekama su vis diganciu Saliniy, turingiy didek autonomij, kiekiu. Siy produkt; scheny

integracijai midingos Sios savyis:

Ribota informacija apie lokaisias schemasKadangi produkt informacija ldinga
kiekvienai lokaliai schemai ir jos taikymo &gi be papildomos informacijos apie atribwdalyking
sriti bei naudojamus duomertipus, iprasti schem integravimo metodai, naudojantys integravimui
atributy dalykinés srities informacy, nebetinka. Tai dar apsunkina lokalprodukty schemy
suvokiny.

Didelis lokalyy duomen schem keikis. Skirtingy to paties produkto tieky gali bati labai
daug. Siuo atveju produktyvus Zzmogasikisimasi proces sunkiaijmanomas, tad reikalingas

ekonomiSkai naudingagnanomas nesgtingas pétimui ir pilnai automatizuotas sprendimas.

Sparti schem evoliucija. Kei¢iantis produkli savylems tobulinimo eigoje pridedami nauiji ir
paSalinami seni atributai. Taigi, prie viso to mesla dinaminio globalios schemos atnaujinimo ir

vientisumo uztikrinimo problema.

Produkt; schem integravimas B2B elektronis prekybos kontekste skiriasi nuo giminingos
duomem baziy schemy integravimo problemos. Nors egzistuoja daugieleto duomemn baziy
scheny integravimo metodil, jos rera tinkamos produltschenn integravimui @l auk&iau mirgty
priezasiy, 0 integracijos proceso automatizavimas Siuo nt@topa ltinybe, kadangi & didelio
scheny kiekio Sio proceso atlikti rankiniutidu beveik ngnanoma.

Taigi, batina metodika automatizuotam schemtegravimui atribut lygmenyije.
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1.4 Uzdavinio sprendimo kriterijai

Siame skyriuje iSskirsime kriterijus, kuriuos dur tenkinti auksiau nagrigtas problemas
iveikianti preki; tiekimo sistema elektroninei prekybai. Kadangpeekyba gra vien tik empirig
tyrimy sritis, kaip ir kiekvienai praktinei sistemaiisy siilomai sistemai bus keliami papildomi su
praktine veikla susjjreikalavimai. Nokdami lengviau suformuluoti vertinimo kriterijus, 2lkime

sistemos taikymo srities ypatybes.

Viena iS alygu pelningai elektroninei prekybai uZtikrinti — tiks$, nepasenusios
informacijos apie produktus, kainas ir sélia kiekius pateikimas realiame laike, bei galimyb
operatyviai reaguofi duomem pasikeitimus ir pateikti atnaujsinformacip vartotojui [3]. Kaip jau
minéta punkte skyriuje Duomem schem integravimo ypatumaizmogus nepagus efektyviai
susidoroti vien su prekiidentifikavimo ir nuolatinio kain atnaujinimo uzduotimi, kai produkt
kiekis virSija tikstant ar daugiai, jau nekalbant apie detatiformacijos analig bei jos panaudojim
priimant sprendimus &l elektroninio verslo transakajj inicijavimo. Sioms uzduotims realizuoti
visada galima pasamdyti daugiau dargop, té&iau igyvendinus techninius sprendimus ekonominis
naudingumas bus didesnis.

Remdamiesi migtomis prielaidomis, pamésime kriterijus tenkinafius kuriany
sistem;:

1) Sistema turi bti automatizuotair autonomiska- t. y. atlikti nenutitkstamy prekiy bei
paslaug tiekima su minimalia darbuotgj intervencija. Sistemos tikslas — rinkti
informacija apie tiekju produktus, 4 klasifikuoti, bei, remiantis turimais duomenimis i
didéjanciu poreikiu, inicijuoti ekonomiskai naudingiausirslo transakcijas.

2) Sistema turi bti ekonomisSkai naudinga- ji dartm privalo atlikti efektyviau nei
darbuotojai, 0 jos eksploatavimas ilgalaikiu @oii turi bati minimalus.

3) Sistema turi bti nepriklausoma nuo iSorini duomen Saltiniy format, — turi hati
galimybe naudoti tiek interaktyvius (XML), tiek ir duomenschemy bei format
duomenm Saltinius.

4) Butina galimyle apdorotiir identifikuotiheterogeniskinformacip.

5) Privalo palaikyti verslo transakcija@vz.: siilyti pirkti prekes, turigias maziauai kaim;
nepirkti preki turinéiy maziausi paklaug; informuoti vartotojus apie neesamas prekes
bet artimiausi metu gaunamas ir. pan.).

6) Valdoma jvykiais — sistemoje turi iiti apibreZti jvykiai, kurie atsiranda atitinkamai
pasikeitus strukirizuotai informacijai arivykus nenumatytai situacijai (pvz.: ingkus
transakcijai arba nepakankamai esant tam tikroképrekiekiui sandlyje). Ivykus
kritiniams jvykiams, sistema turi juos atitinkamai reaguoti (pvz.: informuoti sistem

prizitrinti uzsakymo padalinio vaday
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7) Paskirstyta -ogisSkai skirtingas funkcijas atlieka atskiri sistmiai procesai, kuriuos

galima pakeisti ar tobulinti vystantis naujoms tealogijoms.
8) Realizuojama dabartimis priemodmis — auk&iau mireta sistema turi bati imanoma

realizuoti panaudojant dabartines technines pri@son

Tolimesreje dalyje detaliau iSnagrisime paskirstytos elektrorig prekybos sistemos,
realizuotos naudojant programinius, procesus njodeti egzistuojatias automatines

heterogeniSkos informacijos apdorojimo priemones.

1.5 Literaturos Saltiniuose pateikyy sprendimy problemai spresti lyginamoji
analize

Sunku deramaivertinti informacijos, kartu ir apskaits, reikSng biznio pktojimui. Ne
veltui XX amzius laikomas informacijos amziumi. YXpsudtinga ir atsakinga zmouniveiklos sritis
— biznis. Vienas svarbiausiZzmonijos tiksli — iSmokti visose srityse kvalifikuotai formuoti
reikSmingy informacip, sugebti laiku ir tinkamai p panaudoti. DidziausiSios srities informacijos

dali sudaro parduosanprekiy bei atlikty paslaug visuma. [4].

Pastarasis deSimtmetis Lietuvoje — dédgbertvarkos elektroniniame versle metas. Pasikeit
visuomenii, ekonomig, socialire aplinka. Sustigjo ne tik dideliy imoniy, bet ir individualy
imoniy vaidmuo: jos tapo gana asvarbia nepriklausomosulds ekonomikos grandis. AukStas
gamybos, technikos lygis, reikalaujantis aukStos jeuriartiy ir aptarnaujadiu Zmoniy
kvalifikacijos, prapléia zmoni; galimybes, leidzia geriau panaudoti savo sag@lois bei Kirybini
potenciad.

Visuy imoniy, tiek didely, tiek maZ, savininkams ir direktoriams tenka nuolat analizu
vykdomos veiklos pelningum ieSkoti mdy gamybai ar prekybai ¢bti, spesti, kiek darbuotaj
reikia pasamdyti bei kitus klausimus. Norint rastsingy sprendim, bitina iSnagrigti kuo daugiau
informacijos. AiSku, kad augdims konkurencijos alygomis, nepalyginamai geriau ViSisiores
valdymo sprendimus priimti remiantis ekonominiaksi&iavimais, apskaitos duomenimis, o ne “i§
akies” ar savo gyvenimiSkosios patirtieggnores, dirbartios elektroniniu bdu, gali padilyti
klientams geregnpardavimo aptarnavig suteikti daugiau informacijos apie produkt greitai
atsakytii visus mpimus kliento klausimus. Elektroniniuadu tiekéjai gali greitai surinkti detadi
informacija apie kiekvieno kliento norus ir ju@gykdyti. Pagrindinis pelningumo Saltinis — apskaita

Atlikty paslaugg bei kompiutering prekiy apskaita— tai nuoseklugmores atliky tikiniy
operacij fiksavimas beiy analizavimas, #isimy ivykiy prognozavimas[5]Bendraisiaisprincipais
vadinama per ilg laika laisvosios rinkos Salyse susiformawusr visuotinai pripazini bei

Tarptautiniuose apskaitos standartuose deklarfioansires apskaitos tvarkymo taisyllivisuma
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[6]. Kiekvienaimore Siuos principus turi sukonkretinti ir pritaikytiagal savo specifig kartu

parengti individualias preli pardavimo ir atliekamp paslaug finansines apskaitos tvarkymo
taisykles, kurios leisttiksliausiai ir teisingiausiai parodyti tgsores turt, nuosavyb bei apskaitos

rezultatus. Sj taisykliy visumy galima ity vadintijmores apskaitos politika

Kiekvienosimores pardavbim veiklos analiz yra sudtiné jos ekonomias analizs dalis.
Taciau rinkos ekonomikosaygomis finansig veiklos analiz egzistuoja ir kaip savarankiskas
mokslas, apibendrinantis praktikoje vykstas finansies veiklos procesusyujdésningumus bei
ivertinantisimones finansirg bukle.

Firmos veiklos analiz susijusi su tam tikros veiklos prognozavimu, plama, apskaita ir
metodus bei fdus, siekiama objektyviavertinti tiriamosimores klienty uzsakyny efektyvung ir
buklg, kad galima bty ivertinti ankgiau priimtus sprendimus bei priimti perspektyviusidymo
sprendimus. Taigi, pardavipanalizs tyrimo objektas yramores finansig veikla bei jos rezultatai,
parodomi alternatyviuose projektuose, apskaitcskadtibomylés medziagoje ir kituose informacijos

Saltiniuose.

Analizuojantimoneés uzsakym ivykdymo veikh, iSsiaiSkinamas projektipiuzduc@iy (verslo
plano) ivykdymas, lyginant faktinius rodiklius su projektrs, taip pat jos pasikeitimo priezastys,
ivertinamos bei apskauojamosimores rezulta didinimo galimylés ir numatomos konkées,
realios bei pagstos alternatyvios organizaés) technigs, socialigs, ekonomins ju panaudojimo

priemores.

Reikia prisiminti, kad rinkos ekonomikosilggomis imoniy veikla yra labai dinamiska,
rizikinga, toal, analizuojant 4, tai reikia tuéti galvoje ir analiz atlikti laiku.Taip pat svarbu gerai
iStirti giminingy imoniy paklausos rodiklius. Tokios analg iSvados reikalingos operatyviam
padalinio veiklos planavimui, kai tenka priimti dggimo sprendimus. Klient uzsakym veiklos
analiz, kaip reikSmingaimorés finansigs hkiklés aiSkinimo ir gerinimo bei jos valdymo
racionalizavimo priemasn gali biti svarbi ir kaip imorés veiklos kontrals forma. Remiantis
pardavimy analiZs duomen baze, galima darytimores veiklos efektyvuny pelningum ir jos
perspektyvura apitidinartias iSvadas bei, remiantis jomis, kurti ir diegaujus projektus. Tik
savalaik ir objektyvi finansigs veiklos analig sudaro galimy® jvairiy lygiy vadovams parengti
alternatyvius savo veiklos modelius ir priimti racalesnius valdymo sprendimus tam tikram
laikotarpiui.

Rinkos ekonomikos Salysenores savalaikiui uzsakymivykdymuiir atlikty darhy analizei
keliami uzdaviniai daZzniausiai siejami su jos vaojp poreikiais.Imonés vadovus labiausiai domina

imores pktimosi perspektyvos, pelningumas, veiklos efektyaanir strategija. Kiekvienu atveju,
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atliekant veiklos analig reikia ieSkoti veiksni, nulemiagiuy imorés pelr, jos finansiig bukle,

taip pativertinti ju veikimo krypi bei priklausomyb nuoimores veiklos ir iSoriny priezasiy.

Siandienig pasaulig rinka sfilo daug biznio krypiy, sunku Ity surasti k& nors labiau
jaudinargio uz kompiuteny, informaciniy technologiy rinka. Daugylé Ryty Europosimoniy,
pasiruoSusi dirbti rinkos glygomis, atéré neribotas galimybes kompiuteés technikos ir

programirgs jrangos tiekjams, taip pat specialistams, pasirengusiems wippddictjusia rinka.

Kompiuteris pats savaime neiSsprendzia, yasoblemy. Batina tugti programy pakes, kuris
atsakyt; i svarbiausius klausimus, susijusius su darbo nadomatketingu, apskaita.

Imoniy savininkai reikalauja ne Siaip kokios prograasiirangos, bet galifios iSspesti
svarbiausias jiems iSkyldias problemas. AukSta reikalingos progragsifrangos kaina, kapitalo
trikumas, informacijos patikimumo didinimas, apyvarturspartinimas tai svarbiausi uzdaviniai

vertiantysidiegti kuo paprastesrbet patikim programir irang.

Siuolaikiniy kompiuterizuotos sistemos pakgiagrind, sudaro integruotos sistemos, kurias
naudojant duomenys centralizuotai kaupiami ir paskmi tarp ivairiy posistemi, tokiy kaip:
duomem jvedimas, imorés uzsakym apskaita, produkcijogdentifikavimo jvertinimas ir kt.
Taikoma realaus laiko sistema — tai sistema, keikia kaip tarpininkas tarp gamintojo ir tig&,

kurioje atnaujinami visoje sistemoje esantys dugreepasikeitus situacijgmores sandliuose.

Integruota elektronits parduotugs preki, paslaug pardaviny apskaitos sistema, veikianti
realaus laiko rezimujmoniy savininkams ir valdytojams padeda kasdien patikisiavo veiklos

krypti, atsakant penkis svarbiausius klausimus:

Ar jus kontroliuojatamonrgje parduodam prekiy bei teikiamy paslaug srautus?
Ar jisy produkcijos kaina éra pakankamai auksta?
Ar ne per daugs iSleidziate pinig imores veiklos administravimui?

Ar jis teisingai paskirstote savo resursus?

o~ DR

Ar jus laiku informuojamas apie iSkyl&as problemas?

Taigi, automatizuojant pateikiamparduoti preki,katalogus reikia iSspsti daug klausim,

susijusiy su Siuo darbu, ir atsizvelgtdaugel salygy [2]:

Pirmiausia — taioptimalumoreikalavimas. Jis numato, kad nauda, &uwuos elektroniés
parduotu¥s jkirimo bitinumas bei veiklos kompiuterizavimas, tufitbbent jau ne mazesnis uz
sahaudas, patirtas atliekant Siuos darbus. Apsk&itwspiuterizavimo naudinguanreikéty sieti su
tuo, kiek kompiuterizuota apskaitos sistema paaigkii keliamus reikalavimus. Apskaita pirmiausia

automatizuojama rutininioperaciy, kurias atlieka Zmogus, skaii mazinti.
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KompleksiSkumaeikalavimas numato, kad prekbei paslaug perkelimas i elektronire

erdw turi bati kompiuterizuotas kompleksiskai, o ne apsiribojoavyzdziui, tik finansinj ataskaif

ar prekip bei paslaug valdymo apskaita, juo labiau — atskirais harais. Tikslinga siekti, kad
visapusiSkas paslaugos tiekimasubpanaudotas sprendziant tiek finansinius, tiek walnl apskaitos
uzdavinius. Taip ity jgyvendintas pagrindinis elektroninei prekybai kelés reikalavimas, ir i$

minimalaus pradinio duomarkiekio gauti maksimal informacijos, reikalingos valdymui, kigk

Lankstumoreikalavimas taikytinas tiek prekibei paslaug uZzsakymo uZdaviniams, tiek |
kompiuterizavimo technologéms galimylgms. Apskaitos kompiuterizavimo reikalavimas reigkia
kad automatizuota apskaita neturi riboti versléetgimo. Toctl sistema turi prisitaikyti prie namj

elektronires prekybos technikos pasikeitim

M N

AziriSkumo reikalavimas. Visos smaudos ir pastangos, patirtos kompiuterizuojankyirg
nepriklausomai nuo programavimo bei skarimo technikos lygio neduos jokios naudos, jei
informacija, kad ir kokia vertinga jiihy, vartotojams bus pateikta ne laiku. Tufdtibnumatyta
galimybs vartotojui kreiptisi kompiuterire duomem baz; ir gauti j dominaria informacip tuo
metu, kai jam p&dam to reikia, t.y. dirbti dialogo rezimu, laiku @aant reikiam apskaitir
informacija. Taigi, kompiuterizuojant preki pardavim, reikia tugti omenyje, kad kompiuterin
apskaitos sistema turiab priderinta prie egzistuoj&ms verslo organizavimo sistemos ir sudaryt

harmoning visunmg su organizackmis ir valdymo strukitromis.

Savo darbe, atliekant lyginam analiz;, iSnagrijau keleg populiariausi elektronini
parduotuviy: “BMS”, “FORTAKAS ", “AIVA ", “GNT”, “AIDETA ".

Dabar trumpai apiidinsiu kiekvien iS ju:
1.5.1 Kompiuterin és technikos svetaigs

Spatiai vystantis programinejrangai, jos funkcionalumui bei josikmo priemogms dictja
reikalavimai vartotaj jgadZziams. Bet koks verslas, kurigraukia bendravimy su Zmogmis,
reikalingas tam tiky iSlaidy, tatiau bendraujant elektroniniuilu galima sumazinti iSlaidas i¢lcto
pasiilyti vartotojams mazesnes produkir paslaug kainas. Daugiausia¢thesio Siose sistemose
skiriama verslo partneripasirinkimuinaujausi technologiy valdymui, numatytos bendradarbiavimo

priemores.
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1.7 pav. Elektroninés parduotuves GNT svetairé

GNT Lietuva tiekia rinkai kompiuterig programir irangy, kompiuterinius Zaidimus ifrangy
jilems, periferijosirenginius bei buitias elektronikos prekes. Kompanijailsi kruop&£iai atrinkty
produkt; spektn, naujausias technologijas, dfiausius sprendimus, kas padidina kompanijos darbo
sekme ir uztikrina pelning veikla. Didelis dmesis skiriamas klient aptarnavimo kokybei,
uzsakymo ir pristatymo paprastumui, pasitelkiantdaraiausias internetines technologijas. Prekyba
internetu ir Sios paslaugos kokybinigtpljimas yra pagrindinis GNT vystymosi variklis. Kpamnija
siilo geriausius logistikos sprendimus rinkoje. Si lamija dirba tik su firmomis ar individualiomis
imoremis, ty. kompanija rinkoje atlieka didmenininko idmen. Individualiems pirkjams
kompanija paslaugneteikia. Taip pat kompanija atliekadi@sios Salies logistikos paslaydas yra
ne tik fizinio sandlio nuoma, bet ir visas kompleksas logistikos pagla

Pagrindires Sios sistemos ypat§s

* GNTNet” sistema galima naudotis igtisan
* Prekiy on-line rezimu uzsakymas i$ karto gaunant uzsakyatartinima;

» Parduodam preki ir ju kainy perziira on-line rezimu.
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1.8 pav. Elektroninés parduotuvés BMS svetairé
Viena didZiausi Lietuvos skaitmeniés elektronikos prekybos bendrouBMS.

ISanalizavus bendrés skelbiamus duomenis, BMS patekspatiausiai augatiy HP verslo
partnery (HP Preferred Partner) deSimiukuropoje uzimdama &4 vieta pagal augimo tempus po
Danijos, Pranazijos, Ispanijos bei Jungis Karalysts HP verslo partneri Bendroes vadow
teigimu BMS augimas liudija, kad Baltijos 3aliT rinkos augimo tempai yra labai spet o HP
prekes Zenklas yra populiarus ir vertinamas variptoPagrindine BMS augimo priezastimi
ivardijama itin iSaugusius neSiojaj ir delniniy kompiuteryy pardavimus. Pardavimbendrogje
Suof lemia: asortimento gausa, aktyvi pardawinplétra, neSiojam kompiuterip pardavimo
padictjimas, informacijos apie nauprekiy kategorij; sklaida.
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1.9 pav. Elektroninés parduotuvées SEDUM KOMPIUTERIAI svetain é

Kiekviena elektronia parduotue turi tam tike skatiy prekems pateikti katalog O kiekvienai
prekiy kategorijai pateikti yra naudojamogairios priemors (vaizdie medziaga, tekstiniai
apraSymai ir kt.). Kaip ir kiekvienos parduotsvveikimo principas panaSus. Norint naudotis
parduotu¢s teikiamomois paslaugomis reikalinga registradyateisingai pateikta informacija yra
ignoruojamair uzsakymai neatliekami. Parduéjévveikia prekiy krepsSelis: jamejdétos preks
iSlieka vig laika, kmol jos i§ ten neiSimamos. Adreknygek naudojama preki pristatymui
nurodytu adresu. UZzsakymvykdyty Sioje parduotuéje sirasas. Preki isigijimo tvarka vyksta

uzpildant laukelius susidedéuns is ketunp etam. Patvirtinus uzsakyma reikalaujama uzrtokisa
suma is karto.
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1.10 pav. Elektroninés parduotuves AIVA SISTEMA svetainé

LAIVA SISTEMA® jkurta 1990 metais. Nuo pakirimo pagrindi firmos veikla buvo
programavimas ir automatizuptisteny kirimas bei diegimas ,AIVA SISTEMA® daugiau nei
deSimt mei buvo zinoma kaip kokybiskTORNADO marks kompiuten, gamintojas ir platintojas.
Paskutiniu metu viena iS svarbiauseiklos krygiuy tapo E-komercijos ir verslo programkirimas.
Siuo metu ,AIVA SISTEMA*“viena i stambiausiiNTERNET paslaug tiekéju Lietuvoje. \&liau
kompanijajkiré specializuat firma kompiuteriy gamybai - UAB "Jungtién kompiuteriy gamykla”,
dar po kurio laiko ,AIVA SISTEMA*® sudtyje ikirtas padalinis "Kompiutegi serviso ir tinki

centras".
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1.11 pav. Elektroninés parduotuves FORTAKAS svetaine
UAB "Fortakas" Siuo metu yra viena didziauskompiuteriais ir skaitmenine technika

prekiaujanti jimore Lietuvoje. Imones vadow teigimu tai Emé sialant konkurencingas kainas,
palankiausiasatygas savo klientams. "Fortakas" filiaigikire SeSiuose Lietuvos miestuose: Kaune,
Vilniuje, Klaipedoje, Siauliuose, Panélyje ir Alytuje. Sioje elektronigje parduotugje sskmingai
realizuota priemoni aibé padedanti teikti paslaugas, taikomos |&nds mokesiu lengvatos,
galimybe svetaiés forumo lange reiksti savo nuontoin diskutuoti visomis kompiuterius sudataup
komponeng temomis.

Sioje priemogje pagrindinis dmesys yra skiriamas vartotojui:
. didelis preky pasirinkimas,
. patogios uzsakymo galimys,
. garantinio remonto teikiamos paslaugos,

. daug perkantiesiems langyat

1.6 Elektronini gy parduotuviy palyginimas
Dauguma tokio tipo elektronini parduotuvi aplinkos pasizymi dideliu katalag

gausumu, firmos atsakingdarbuotoj darbo indliu | uzsakyny proceso sugtinguma. Taigi
atsiranda daug laikoasaud; reikalaujanti preki bei paslaug galutiniam vartotojui pateikimo
problema. ISanalizagg Sias priemones, manau, kad vartotojui gana ssuokipazinti su visomis

elektronini; parduotuwvi teikiamomis paslaugomis, nes tai reikalauja lalaaig laiko resurs
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Néra susitarta & vieningos elektronini svetaini aplinkos, diloma jvairas

e.parduotuvj realizavimo variantai, aplinkos. Téldyeriau pasirinkti specializupiprekiy uzsakymui
skirta parduotuy, kuri leisyy labai greitai, t.y. per kelias minutes susipazigusstrukiira, £kmingai
ja naudotis.

Kiekviena elektroninj parduotuw; aplinka yra strukirinta, susidedanti i$ katalogu
pateikiamomis predmis iSdstymo, bendravimo aplinkos pateikimo, bendradaibiavgalimybiy
realizavimo, uzsakym vykdymo kontrots ir paiy vartotoy veiklos, fskaity perziiréjimo
galimybiy. Populiariausiomis laikomos GNT LIETUVA, FortakaBMS ir kt. turi jtraukusios
daugiau ar maziau takigalimybiy. Tiek komercigs, tiek nekomerciss e. parduotws leidzia
naudotis visomismanomomis preki uzsakymo, bendradarbiavimo, paslaugikimo, ir kitomis
galimybemis tiek firmy uzsakyny padaliniy vadovams tiek pirjams. Nekomercies elektronigs
parduotu¢s daugiau émesio dazniausiai skiria kuriai nors vienai elekinés prekybos aspekt
daliai. Pavyzdziui, firma ,Ersofta“ specializuojasksploatacini medziag ir kompiuteriy remonto
srityje, firma ,Optimatis kompiuteriai“ pahizia bendradarbiavimo galimybesilgint optimalius
kompiuterius moksleiviui, studentui, profesionahypan.

Pirkéjas turi skirti laiko ne tik savo verslo vystymubet ir sistemos nagrjimui ir
optimaliam varianto pasirinkimui. Tédmano pasirinktas variantas,yra geras tuo kactpirkeikia
kuo maziau informacini technologij; Ziniy, taip pat sutaupomas laikas atliekant uZzsakyPatraukli
aplinka, pagrindini komponenti jtraukimas, bty naudingas ne tikmoniy ar organizacij pirkéjams,
bet ir likusiems vartotojams savarankiSkai uzsakasiaugas. Tatl sprendimas sukurti elektrorin
parduotu, kuri bity kaip svarbiausia svetainSiame regione, bet ir esant galimybéitybgalima

naudoti ir ne komercijos tikslais.
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1.7 Priimtas sprendimas

ISanalizags esam situacip, manau, kad vartotojas réty, kad elektronia parduotu¥:
1) palengvint norimy gamini bei paslaug uzsakym elektronini badu;
2) pagerint; uzsakym kokyhe bei patikimuna;
3) uztikrinty kokybiSky atsiskaityny sistena;
4) turi iki minimumo sumazinti prekibei paslaug teikimo kainas;
5) turi automatiSkai iSaugoti ankau jvykdytus uzsakymus;
6) turi bati identifikavimo esatiy panaSiais parametrais prodwkialimykbs;
7) atsiskaitymo uz prekes bei paslaugas patogi forma;
8) uzsakyny padalinio vadovas téty galimylg kontroliuoti uzsakym prasmingura.

Projekto tikslas yra ir suprojektuoti ir realizualiomem baziy valdymo sisterp Kuriama
sistema bus skirta vykdytimorées “DZiuma“ kompiuterinip prekiy apskaitai. Sukurta naujoji
programa bus patogi sg® fisaja su vartotoju ir tés daug galimyhi imonés darbuotaj
naudojimui.

Siam projekto tikslui pasiekti turitti iSsprsti tokie uzdaviniai:

iSanalizuoti tyriny sritj,
iSsiaiSkinti reikalavimus kuriamai sistemai,
paruosti sistemos projekt
duomenm baz realizuoti ir iSbandyti.
Pagrindinis projekto kokys kriterijus — sukurtos progranmésirangos funkcionalumas.
Pagrindire sukurtosios programds jrangos funkcija bus uzZzsakynieedimasj duomem baz ir jo
vykdymas. Taip pat turitti patikrinta, ar sukurtoji programénranga yra iSbaigta - atitinka jai visus

iSkeltus funkcinius reikalavimus, bei ar sukurfmjpgramiré jranga tolerantiSka klaidoms.
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1.8 E-parduotuveés funkcijos

E-parduotu¥s vartotojai naudodamiesi esama progranjianga gals naudotis teikiamomis

paslaugomis:

Administratoriua ir uzsakympadalinio vadovas g:
sukurti prekip kategoriji grupes;

tvarkyti naujieny, skyriy;

keisti arba redaguoti administratoriaus prisijungispaptazogl

uzsakynmy padalinio vadovagerpti naujas arbe redaguoti esppmekiy aprasus;
uzpildyti preliy, prekiy pavadininy, kaing aprasSym laukus;

perziréti prekiy uzsakymo grasus;

trinti arba spausdinti uzsakyprekiy sarasus.

Pirkéjas (vartotojas) gas:

savarankiSkai arba su pagalba studijuoti kotikrprekiy bei teikiamy paslaug apraSymus;
savarankisSkai arba su pagalba aiskintis prekitikimumo kriterijus;

iSkilus problemai kreiptis pagalbg®.parduotugs administratot;

perziiréti savo uzsakymp krepSei;

atlikti norimy pirkti prekiy paieSk elektronirgje parduotu¥je;

galimybg sekti nuolaid ir akcijy esakiy parduotugje dinamiskum.

Priemone bus galima naudotis per nar&yRVartotojai, (t.y. pirkjai), administratorius,

uzsakyny padalinio vadovas turitti susipazig su Microsoft Windows aplinka, Internet Explorer ar

kitokia narSykle, kad gaty sckmingai naudotis elektronés parduotugs teikiamomis paslaugomis.

Kadangi administratorius ir uzsakynpadalinio vadovas yra iSklagss kaip naudotisivairiomis

taikomosiomis programomis ir kaip narSyti internet& naudotis Sia priemone &ty bati labai

paprasta. DidZioji dauguma vartaiojturi kompiuterinio rastingumo pagrindus dirbant su

kompiuteriu, tai naudotis Sia priemone bus paprasiteks keletos miriiy susipazinimui.

Programini priemoni; kokybé jvertinama naudojant tokius parametrus:

1.1 lentek Programiniy priemoniy vertinimo Kriterijai

Eil.Nr. Parametras ApraSymas

1. Saugumas Vartotpjautentifikavimo galimybs, autorizavimas.
Vartotojo veiksny auditas.

2. ISplegiamumas Galimyb patobulintiidentifikavimo funkcijas. Nauwj
kategorijy kiirimo galimyles.

3. Panaudojamumas Lengva iSmokiti dirbti prisijungue e.parduotus.

4. Patikimumas Kiek tolerantiSka sistema administraus, vartotojo
klaidoms?

5. Funkcionalus Funkajjgausa.
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1.9 Projektavimo metodologijos ir technologiy analizé

1.9.1 Programavimo kalbos

Siekiant patenkinti maksimalaus ekonominio naudingu kriterijy, sistemos
realizacijai pasirinktos nemokamos progrgkirimo beiidiegimo priemoas. Duomen saugojimui
naudotos My SQL reliacéis DBVS, suderinamos su Windows ir Linux platformemGrafinei
vartotojo gsajai sukurti naudotos Microsoft Front Page 2003P Rlesigner programos.Vartotojo
sasajos ir pagrindinio valdiklio (bei sistemos kompain tarpusavio bendravimui) naudojamas
TCP/IP duomen perdavimo protokolas. Vienos kalbos buvo sukudpscialiai tam tikros srities
problemoms spsti, kitos iSpopuliajo savo srityje dl istoriniy aplinkybi.

Keletas iSskirtini sriciu su joms kdingomis kalbomis (Sis skirstymas yra
nesistemisSkas, nepatikimas ir bet kuriuo atviejui deeistis. Pateikiamas tik iliustraciniais
sumetimais):

Sisteminis programavimas (operaaisisteny, kompiliatory) (pvz., C, C++)
Interneto svetaini programavimas (pvz., PHP, Perl, ASP, Python, Java)
Matematiniai skaiiavimai (pvz., PROLOG, MATLAB, MAPLE)

PHP - pl&iai paplitusi dinamia interpretuojama programavimo kalba, sukurta 1997 m
ir specialiai pritaikyta svetainikarimui. PHP kalba yra atviro kodo ir tai yra vienaegasiu, del ko
kalba yra nors ir nesétinga, bet gana lanksti - veikia daugumoje opeiacsistemy, palaiko
nemazai reliacimi duomem baziy bei veikia su dauguma interneto seryerCGl, FastCGl, ISAPIr
kitais protokolais.

Nors ir PHP yra dazZniausiai naudojama internetdapits karimui, PHP yra labai
galingasirankis atlikti kitas funkcijas komandije eilugje.

PHP - (Hypertext Preproccesor) arba (Personal Heage) tai dinamimi puslapy karimo programa,
ji skirta vykdyti jvairias uzklausas, bendrauti su duom&azmis ir t.t. Si kalba yra apdorojama i$
serverio puss.

Sucttinga vartotojo gsaja reikalauja geros vidia architekiiros, kuri leisty patogiai
iSskaidyti sudtinga sistema | salyginai paprastus ir lengvai palaikomus bei pakarto
panaudojamus komponentus. SvetaimSvaizda, dizaino elementai turiitb atskirti nuo logirs
struktiros ir funkcionalumo tam, kad iSvaizdai &eaintis nereikty papildomo programuotgjdarbo.

Norint patogiai realizuoti ir palaikyti sétinga sistema, reikalinga programavimo kalba
ir architektira, kuri leisty daryti kuo maziau programavimo Klaidr baty lengvai palaikoma.
Programavimo kalba PHP turi labai daug galinaylmiors ja programuojant lengva padaryti sunkiai

aptinkany klaidy.
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Apache — tai atvirojo kodo HTTP serveris, naudojardaix ir Windows aplinkose,

kuris aptarnauja daugiau nei pysmsaulio internetimi svetainiy.
PHP privalumai:

a) php yra visiSkai nemokamas;

b) php yra visiSkai suderinamas su cross platfosniweikia jvairiose operacisse

sistemose: Win, *nix, MacOS, Solaris, HP-UX, AlXtit.);

d) jis veikia su daugeliu WEB serveriu: Apache, IFBVS, OmniHTTP ir t.t.;

e) iSmokti PHP programavimo pagringra nesuétinga;

f) pasizymi dideliu greiiu serverio puge bei dirbant su duomerbazmis;

g) nedideliuose projektuose PHP galiiteaptii savo HTML dokument
tXtSQL - viena iS reliacini tekstiniy duomem baziy apdorojimo sistemn Duomem baziy sistema
yra skirta tvarkyti, #Siuoti ir manipuliuoti informacy. Kadangi txtSQL duomenbaz leidzia
itraukti, keisti ir iStrinti informaci i keliy lentely vienu metu pagal nurodytus kriterijus, ji
priskiriama reliacidms duombagms (angl. "relational”). txtSQL sistemoje duomenya talpinami
lentekse. Kiekviena lentélyra suskirstyta eilutes ir stulpelius. Kiekviena eitugtitinka vien jra%.
IraSas gali tuti keliy raSiy informacip, kuri priklauso nuo stulpelitipu ir pavadinin.
txtSQL duombags sistem, instaliuot serveryje (UNIX, Windows ar pan.), sudaro Sioyslal
SQL serveris, palaikantis txtSQL ir suteikiantisépma prie duomen bazs ir joje laikomos
informacijos. Klientires programos ,Client programs”, naudojamos susisgktserveriu. Keleta i
tokiy programy yra:
txtsql - SQL uzklaus ,Queries” siuntimas serveriui;
txtsgldump - duombas trynimas, back-up, informacijos peéliknas i kita SQL server (nehitinai
txtSQL), lentets strukiiros gavimas,
txtsqglimport - informacijos pegtimas is faily i lentek,
txtsgladmin - duombas administravimas.
Administravimoijrankiai;
Programavimo interfeisas skirtas bendravimo su S€eriu programkarimui.

txtSQL veikia kliento-serverio principu. Naudojantixtsgl klientu {is raSote SQL

uzklausas. SQL ,SQL - Structured Query Languagétkizrizuota uzklaug kalba yra standartié
beveik visi moderni duombaai kalba. txtsgl nusiufia jisy parasyd uzklaug SQL serveriui, kuris
yra toje pdioje vietoje kur laikomi duomb&z duomenys. Serveris, gav uzklaug iS klienty,
atrenka informacy iS duombaégs pagal uzklausoje nurodytus kriterijuséliu serveris rezultatus
persiurtia klientui, kuris juos parodo.
Priemorgs jgyvendinimui parinktos Sios technologijos:
* Programavimo kalba: PHP 5.14;
» Web serveris: Apache 2.0.44;
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* Duomem saugojimas: MySQL 5.0.22 integruota duoméaz;

* Grafiniam interfeisui panaudota Php MyAdmin 2.2;0

* Kliento dalies technologijos: Interneto nar&y&HTML).

1.9.2 Metodologijos pasirinkimas

Programiis jrangos projektavimui atlikti ir dokumentacijai swkunaudosime UML
(unifikuota modeliavimo kalba). UML tai standartinimetod; visuma skirta specifikuoti, vizualiai
atvaizduoti, konstruoti bei dokumentuoti pasirinkisten.

UML pasirinkimg programos modeliavimuéiiné tai, jog UML atstovauja rinkiniui, Siuo metu
vienam iS geriausgi inzineriny praktiniy sprendina modeliuoti kompleksines sistemas. UML yra
labai svarbi objektiSkai orientupfprogramy projektavimo dalis. Tam, kad apraSyti projektuopsm
sistemos dizaw) UML naudoja grafia sasap. UML panaudojimas padeda projektavimo gms
bendradarbiauti, kuriant atskiras projekto dalidlUpateikia ir sistemos dokumentacijeikalinga
ne tik karimo procese, bet ir atliekant sistemos priezpasibaigus visiemsikimo etapams. Turint
iSsamy sistemos apraSygnateityje lengviau atlikti sistemos atnaujininar sistemos duomen
iSgavims.

Objektiniy modeliavimo (OM) kalh atsiradimas siejamas su 1970 metais, kuomet daugel
OM pradininky eksperimentavo su skirtingais objektinio programmevanalizs ir dizaino metodais.
Nuo 1989 iki 1994 OM kallp skatius pakilo iki daugiau nei 50. DazZniausiai vartatapelikdavo
patenkinti viena ar kita modeliavimo kalba. Pradedaio 1990 metatsiranda nayjmetod; savyje
jungiartiuy keleta ar keliolika jau ank&u sukuny OM kally. Taip susiformavo keleta rySkesgni
metod; [7].

Motyvacija sukurti unifikuat modeliavimo kalh atsirado dl 3 prieZzasiy:

1 Sie metodai pakankamai iSvystyti nepriklausomana&s nuo kito, taigi buvo prasntesti
evoliucija kartu negu atskirai.

2 unifikuojant semantikir notacijas buvo ti&tasi rinkos palankumo progranmmodeliavimo
srityje.

3 buvo tiketasi, kad metog bendradarbiavimas pagerinswisiju metod; nasum

Booch, Rumbaugh, and l.Jacobson pastadégka 1996m. pasirad UML 0,9 ir 0,91
dokumentacija. [8]

Po 1996 tapo aiSku, jog UMLakimo kryptis pasiteisina, buvgkurtas UML partner
konsorciumas. Padedant ir kitoms organizacijos bwuvienytos §gos kuriant UML 1.0

specifikacip.
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Kiekviena UML diagrama suformuota taip, kad leignréjams ir vartotojams perifiéti

programirg sistem skirtinga perspektyva ir skirtingu abstrakcijogily.

UML diagramos paprastai braiZzomos grafiniu redaktar turi:
panaudojimo atvejdiagramas;

klasiy diagramas;

bendradarbiavimo diagramas;

busen; diagramas;

veiklos diagramas;

komponenj diagramas;

N o o b~ wDdhE

irengimy diagramas.

1.9.3 UML programinio paketo reikalavimai

Kuriant sistem yra svarbu ne tik projektavimo etapuose naudojaafustrakcijos, bet ir

vykdant sistemos prie#ios, atnaujinimo bei patobulinimo darbus pageidautiugti ta peia

projektavimo priemo@ Taigi projektuojant sistegnracionaliau pasitelkti platespigalimybiy

projektavimo paketus kad ateityje vykdant sisteratgaujining ar papildyna bity galima tilétis

daugiau naujow i$ projektavimarankiy paket.

Siuolaikiniams UML programiniams modeliavingankiams keliami reikalavimai:
UML 1.4 ar aukStesss versijos palaikymas;

pagrindiniy standartini diagrany generavimas;

diagramy eksportas, spausdinimas;

kodo generavimas;

daugiau nei vienos programavimo kalbos palaikymas;

© o M w NP

pilna dokumentacija;

7. atvirkstires inzinerijos galimyb.

Projektuojant sistembus naudojami UML modeliai:

Veiklos konteksto diagrama
Panaudojimo atvejmodelio diagrama
Duomen; modelis

Proces veiklos diagrama

Sely diagramos

Bendradarbiavimo diagramos
Komponeni diagrama.

Svarbiausia UML funkcija — aptariant prograigmodukt tarnauti kaip bendravimo priemén

tarp vig i programos vystymitraukiy Zzmoni; [9].
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1.9.4 Analizés metody ir priemoniy parinkimas

Taikant UML metod, dazniausiai naudojamos Rational Rose arba Magaevpriemogs, o
struktirini — Microsoft Visio 2003.
Pasirinktas analis metodas - UML, kadangi Sis metodas, skirtingai stuktirinio metodo,

leidZia pilnai apraSyti kuriamos sistemos problegdrnit, reikalavimus bei realizacijos proaes

1.2 lentek Rational Rose ir MagicDraw paket palyginimas

Pasirinkimo kriterijai Rational Rose | MagicDraw
Pilnas UML (1.3 versijos) palaikymas + +
Diagramy suderinamumo kontrél + +
Modelio navigavimas + +
Diagramy pasirinkimo grasai + +
Diagramy spausdinimas + +
Diagramy eksportavimas + +
Diagramos kopijavimaglaikingja atming + -
Kodo generavimas, atvirkStinnzinerija + +
Element; pavadininy kartojimasis diagramose - +
Failo suspaudimo galimyb + +
Diagramy iSsaugojimas grafinibyly formatu + +
Galimyhke pasirinkti paketo grafiivartotojo gsap - +

Rational Rose paketas yra daug brangesnis brasgeenikiy firmy UML objektinio
modeliavimojrankius, téiau RR turi plai spektys sudtiniy programy.

RR suite produktai: Requisite Pro, Test managéit.ir Sie iSptstiniai RR produktai savo
funkcionalumu yravairiapusiSkesni negu tarkim bet kurios versijoselfprise Architect [10] paketo
funkcijos. Tai suétiniai jrankiai projekto gyvavimo ciklo palaikymui, testawii, atvirkstires
inzinerijos panaudojimui bei kodo programinio kodeneravimui. Taigi zvelgiani sistemos
funkcionalumo tobulinim ateityje patogiausiady naudoti IBM firmos UMLjrank Rational Rose
Enterprise.

Savo darbe diagramoms kurti ir analizuoti naudasuolaikines CASE priemones: “Rational
Rose 2003 Enterprise Edition* ir ,Magic Draw 10 UKL
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2 PROJEKTIN E PRIEMONES DALIS
2.1 Reikalavimy projektuojamai sistemai specifikavimas

2.1.1 Priemonés paskirtis, tikslai, pagrindimas

Internetas Siais laikais yra operatyvios informagijSaltinis ir komunikacijos priemén
Interneto vartotaj kiekis nuolat auga, atitinkamai auga ir dgimas reklama tinkle. Pastaruoju metu
pasaulyje yra daugiau kaip 300 000 elektrésiprekybos portal o elektroniis prekybos apimtys
virSija 272 milijard; JAV dolery. Yra nusistogjusi nuomog, jog elektronigs prekybos svetaines
kuria tik profesionalai iry sukirimas kainuoja milziniSkus pinigus. Darbo paskiriseikalavimy
specifikavimas apraSomas pagal Volere reikalavspecifikacijos Sablan

Svarbiausias veiklos tikslas - paicklientams efektyviai dirbti naujausiomis techogijomis.
Lietuvoje vykstanti informacin reforma atéré naujas galimybeggyti bendnjy susistemint
informatikos zini jau mokykloje. Vartotojai gali mokytis netgi namiésakyti reikiam literafira iS
savo darbo vietos, istirti savo, kaip ptie, poreikius, vaidmenis, vertinti valsty® ekonominius
pokycius ir ju padarinius, steti aplinkui vykstagius procesus, rasti savo \gayvenime.

Todkl labiau svarbu kuo efektyviau ir vaizdziau pertegiiloma produkt, medziagas, kad kuo
efektyviau lity iSnaudojamas laikas. Manoiddmas darbas pageélin visiems besidomintiems,
vaizdziai pateikti silomy prekiy jvairowe

Utenoje jskurusi firma ,Dziuma“, kurios pagrindénveikla apima kompiuterigs technikos
surinkima, platinima, aptarnavim, programims jrangos diegir regioniniu mastu. Interneto gdta
sukire salygas ne tik perduotivairiausi informacip i bet kui pasaulio task bet ir sudaryti
prekybos sandorius. Prekuzsakymas,yj pirkimas ir atsiskaitymas uZ jas Interneto pagaliema
aktualiausi temy Siandieniniame pasaulyje. Rinkoje pasirodo visgikw “virtualiy” parduotuvi,
kuriy déka, pirkejui neiSeinant IS nam galima nupirkti maisto produkt kasdienio naudojimo
prekiy, akcijy ir obligacijy, orgotechnikos, sporto prekiautomobiliy ir juy atsarging daliy ir kt.
Tema aktuali tod, kad svarbu iSsiaiSkinti, kaip prekes patalpikijp jas padaryti prieinamas bet
kuriam pirlkejui, kaip pirkejui atsiskaityti uz jas. Taip pat aktualu ir taiadk dirbant bet kurioje
prekybirgje imorgje svarbu neatsilikti nuo rinkos poraikir stengtis lygiuotisi rinkoje esamus
konkurentus bei stengtis juos aplenkti.

Pastagji deSimtmeit visos informacini technologiy sritys vysési labai spatiai. Ypatingaii
prieki pasisimé¢jo internetires technologijos. Tai sudalabai palankiasatygas vystytis e-verslui.

Prelkes uzsakymasivyksta iS karto. Tuo @du metu pirkjui patvirtinama apie prels
uzsakym ir praneSama, kada ji bus pristatyta. Elektromarduotue patogu ir lengva administruoti

Internete Siuo metu gausu e-verslo svetaiinternetirts bankininkysis paslaugos jau nieko
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nestebina, tWau dauguma kompanijturinciy e-parduotuvegsikire didZiuosiuose msy Salies

miestuose. Mazesniuose Salies miestuose elekéorparduotuys mazai paplig Reikia sukurti
tokia e. priemon, kad visiems gyvenantiems Saiame regiong patogu ir lengva ja naudotis.
Sis produktas reikalingas, nes:

1) Ryty Aukstaitijos regione yra labai mazai fignturinciy e-parduotuves;

2) Patogiausia priemarteikti visuomenei informacijapie kompanijos veil| internete;

3) Lankgiiausias ladas priimti uzsakymus préks ar paslaugoms;

4) Vienas i$ lndy mazinti kompanijos iSlaidas;

5) Galimyke fiksuoti kompanijos darbo rodiklius;

6) Sistema pakankamai paprasta ir lengvaiiplaa;

7) Sistema yra lengvai administruojama;

8) Sistema nereikalauja didsldarbo patirties su kompiuteriu;

9) Sistema yra lengvai suprantama naujiems darbuogojam

Imores, dirbaios elektroniniu bdu, gali padilyti klientams geresnpardavimo aptarnavim
suteikti daugiau informacijos apie produkt greitai atsakytii visus fpimus kliento klausimus.
Elektroniniu lmdu tiekejai gali greitai surinkti detadiinformacip apie kiekvieno kliento norus ir juos
ivykdyti.

Projekto uzsakovas — Virginijos Martiékieres I ,,Dziuma“, isikurusi Utenoje.

Sistemos pirkjasimores uzsakym padalinio vadovas Rardas Martinknas.

Kadangi projektas yra magistrinis darbas, juo sweguoti ir jo Kréjai, t.y. magistrinio darbo
vadovas — doc. dr. Bronius Paradauskas ir vykdgtej&TU Informatikos fakulteto Informacijos
Sisteny katedros magistrantas Edvardas Mazliokas.

2.1 lentek Vartotojas padalinio vadovas:

Vartotojo kategorija: Uzsakymy padalinio vadovas

Vartotojo sprendziami | Priima uzsakymus prékis ar paslaugoms;
uzdaviniai: Tiekia skaitmeninius produktus ar paslaugas;
Fiksuoti kompanijos darbo rodiklius.

Padalinio informacijos tvarkymas

Patirtis dalykirje srityje: | Patygs, Sios srities specialistas

Patirtis informaciase Patyes, Sios srities specialistas

technologijose:

Papildomos vartotojo Rimtas podiris i darka,
charakteristikos: UZsienio kalbosgadZiai;
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2.2 lentek Vartotojas inzZinierius:

Vartotojo kategorija: InZinierius
Vartotojo sprendziami | Informacijos susijusios su pareigomis tvarkymas.
uzdaviniai: Informacijos pateikimas. Esamgangos analiz

Patirtis dalykirkje srityje: | Patyes.

Patirtis informaciase Patyks, Sios srities specialistas

technologijose:

Papildomos vartotojo InZinierius turi liti susipaZzirs sujstaigos technine baze.
charakteristikos:

2.3 lentek Vartotojas pirk éjas:

Vartotojo kategorija: Pirkéjas
Vartotojo sprendziami | Informacijos pateikimas.
uzdaviniai: Esamos situacijos vertinimas.

Patirtis dalykirje srityje: | Susipazis su IT

Patirtis informaciase Naujokas, patys.

technologijose:

Papildomos vartotojo

charakteristikos:

2.4 lentek Vartotoj y prioritetai:

Vartotojy kategorija Prioritetas

Padalinio vadovas Svarbiausi vartotojai.
Inzinierius Svarbiausi vartotojai.

Pirkéjas Antraeilis vartotojas, bet svarbus

2.1.2 Projekto apribojimai

Pagrindiniai apribojimai kuriamai sistemai:
1. Sistema turi kaupti ir leisti pefd#icti duomenis;
2. Sistema turi gedli pateikti informaciy apie prek bei paslaug ir juos pavaizduoti
konsoliduota forma;
3. Sistema turi suteikti galimyhiSvysti detalesgiinformacip apie prek ar paslaug;
4. Sistema turi tusti galimybe pasirinkti bet kolkd preke bei kiek;
5. Sistemos funkcijos turitti prieinamos per narSyl
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6. Sistema turi tusti galimybe bati praple&iama ar adaptuojama ateityje, jei pasikerinkos

poreikiai ar atsiranda nauji reikalavimai, be diogdoreikio perprojektavimui;
7. Sistemos naudotojams prieinamos funkcijos turikéitiimones nuostatas.
Kuriama informacis sistema bugdiegta serveryje ir pasiekiama per interneto ndeSykckl
nutolusiems jos naudotojams jalspecialy diegimo priemonj nereiks.
Minimalis reikalavimai vartotaj programineirangai:
*  Windows9x/2000/XP operacinsistema;
« Kompiuteryje turi lti instaliuotas Microsoft Offise 2000/XP/2003 vgosi (programos
vykdymui reikalingas Microsoft Front Page ).
* Internet Explorer (5.5 arbabesre versija).
Minimalts reikalavimai serverio techningangai:
» produktui veikti reikalinga Windows 2000/XP2003\s&VXP operacia sistema.
» procesorius — 800 MHz Intel Pentium III;
« spartinadioji atmintis — 512 MB;
+ Kkietasis diskas — 80 GB;
» tinklo plokst — Ethernet 10/100;

» Sistema tiesiogiai bendradarbiaus su Apache, MyB&d; valdymo sistema.
» Tinkliniam rySiui palaikyti naudojamas TCP/IP prkédas.
Numatoma sistemos naudatajarbo aplinka 4prastire darbuotojo darbo vietaemoreje, mokykloje
ar kitoje vietoje.
Sistemoje vartotajtipai:
» UZsakymy padaliniuo vadovas:
Sistemos vartotojas dirbantis per atsjufagrindi uzduotis — uzsakymtvarkymas. Jis
suvedavairig informacip: duomenys apie prekes, ataskaitas, uduatlikimo informacip.
* Administratorius:
Sistemos administratorius atsakingas uz sistemmsnégtraviny: vartotoj; administravin,

sistemos priefira.



2.1.3 Funkciniai reikalavimai

2.1.3.1Veiklos konteksto diagrama

Duonem jvedimas

Administre-
torius

Paslaugos
jungimas

Kliento uzsakym
apdorojimas

Serveris

e.parduotugs
veiklos kontekstas

UZsdakyny

~

UZsakymy padalinio
vadovas

Rodikliu imores fiksavima

UZsakymy

Saskaity gavimas

Pirkéjas

2.1 pav. Veiklos konteksto diagrama

2.2 pav. Veiklosjvykiy sarasas

Eil. | Ivykio pavadinimas Ieinantys/iSeinantys informacijos

Nr. srautai

1. Duomen jvedimas Kompiuteriés technikos,
programirgs irangos duomenys (in)

2. Paslaugogungimas Paslaugos duomenys (in)

3. UZsakym vykdymas UZzsakymo duomenys(out)

4. Rodikliy fiksavimas Rodikly duomenys (in)

5. Uzsakymo fiksavimas Atlikimo fiksavimo duomen(ys)

6. UZsakymo apdorojimas UZsakymo rezultatai (out)

7. Uzsakym perziiréjimas Perziros vertinimai (out)

8. Duomenys apie apmgkmus Sistemos duomenys (in)

9. Vartotojai gaunaaskaitas. Sistemos rezultatai(out)

44
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2.1.3.2. Panaudojimo atvaj diagrama

Elektroniné parduotuvé

1. Terpés idiegimas

2. Duomeny jvedimas

adalinio vadovas
Administratorius

4. Rodikliy
fiksavimas

5. Uzsakymy pezitira
6. Saskaity gavimas
7. Uzsakymy
atlikimas
8. Uzsakymy
apdorojimas
9. Paslaugos
teikimas

2.3 pav. Use Case panaudojimo atwgjdiagrama

s

Pirkéjas

2.1.3.3.Panaudojimo atvaj sarasas

Panaudojimo atvejis 1:Idiegti priemong ir jvesti duomenis, duomen saugumas
Vartotojo/aktorius: Administratorius
Aprasas: Apima proces, kurio metujdiegiama priemo#ir suvedamos prek
bei paslaugos.
Pries glyga: Asmuo fera registruotas sistemoje
Suzadinimo glyga: Idiegta priemoéir sudarytas prekibei paslaug sarasas.

Po glyga: Idiegiama priemadir suvedami pagrindiniai duomemprasai.
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Panaudojimo atvejis 2: Paruosti detal prekiy bei paslaug sarasa

Vartotojo/aktorius: Uzsakymy padalinio vadovas
Aprasas: Apima proces, kurio metu vadovas paruoSia tekgtpragd, nurodo

reikiamg prekes paveiksili.

Pries glyga: Yra pradire medziaga ir paveikdliai.
Suzadinimo glyga: Suplanuojamas naujas nayrekiy ir paslaug sarasas.
Po glyga: Ivedamas naujas prekir paslaug satasas.

Panaudojimo atvejis 3: Tvarkyti darbuotojo jvest informacij g

Vartotojo/aktorius: Padalinio vadovas
Aprasas: Ivestos informacijos koregavimas ir patvirtinimas.
Pries glyga: Darbuotojagved: duomenis, kuriuos turi pefditi ir patvirtinti jo

tiesioginis vadovas;

Suzadinimo silyga: Perziiréti duomenis, ir yra poreikis juos redaguoti artesitog atlikti
patvirtinima
Po glyga: Pakoreguoti, patvirtinti arba nepatvirtindi dartajo jvesti duomenys.

Panaudojimo atvejis 4: Uzsakymo patvirtinimas, gskaity gavimas

Vartotojo/aktorius: Pirkéjas
Aprasas: Reikiamos informacijos pateikimas ataskaitos fgemo
Pries glyga: Pasirinkta konkreti ataskaita,;
Suzadinimo glyga: Darbuotojui ir pirkjui prireikia gauti duomenis sistemos ataskaitos
forma.
Po glyga: Sistema sugeneruoja sistemos naudotojo pasifinktestus

parametrus atitinkaia ataskai arba iSveda klaidos praneg&im

Panaudojimo atvejis 5: Formuoti pirkéju poreiki

Vartotojo/aktorius: UZsakymy padalinio vadovas

Aprasas: Reikiamos informacijos kaupimas, analiz

Pries glyga: -

Suzadinimo glyga: Suformuojama ataskaitos forma apie perkamiausesep bei
paslaugas.

Po glyga: Kooreguojama veiklos strui@a.
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Panaudojimo atvejis 6: Rezulta ir statistikos perziar ¢jimas

Vartotojo/aktorius:
Aprasas:

Pries glyga:

Suzadinimo glyga:

Po glyga:

Vadovas

Apima proces, kurio metu vadovas pefiti veiklos rezultatus.
Atlieka uZzsakymus.

Kaupiami uzsakym rezultatai.

Vadovas analizuoja uzsakymus.

2.1.3.4.Funkciniai reikalavimai

Reikalavimas#:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Priklausomybs:

Papildoma
medziaga:
Istorija:

R1

Sistema turi formuoti pirgo uZklausas tenkingras ataskaitas

Reikalingas, kadiiiy strukiiriS8kai kaupiama informacija apie preke:

UZzsakovas.

Informacip teikiartios ataiskaitos apie prekes

Veiklos konteksto diagrama.

UZregistruotas 2006.04.16

Reikalavimo tipas: 9.1. Panaudojimo atvejis#: 1

\* 2}

Konfliktai: Néra

Reikalavimas#:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

R2

Sistemoije turi bti galimybé jvesti ir koreguoti preés aprasSo turin

Reikalinga, kad sistemaity galima naudotis be programuotojo

isikiSimo

Uzsakovas.

Galimykbe tvarkyti apraSo turiip paslaugos apras

Reikalavimo tipas: 9.1. Panaudojimo atvejis#: 2




Priklausomybs:

Papildoma
medZiaga:
Istorija:

Konfliktai: Neéra

Veiklos konteksto diagrama.

UZregistruotas 2006.04.16

Reikalavimas#:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Priklausomybs

R3 Reikalavimo tipas: 9.1. Panaudojimo atvejis #: 1

Galimyb: administratoriui sukurti nagjprekiu grupe, paslaugos

pavadinina.

Galimybke vartotojui pradti uzsakyti nauj preke, paslaug

Uzsakovas

Galima bus kurti naujus kriterijus apie prekes.

Nera Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga: Neéra

Istorija:

UZregistruotas 2006 04 16.

Reikalavimas#:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Priklausomybs:

R4 Reikalavimo tipas: 9.1. Panaudojimo atvejis#: 3

Sukurto Sablongvedimas, saugojimas

Reikalinga siekiant, kad piglas kuo tiksliau pasirinktnorimg prek;

UZsakymy vadovas

Bus matomi rezultatai, kada bus atliktas uzssakymas

Neéra. Konfliktai: Nera
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Papildoma
medZiaga:
Istorija:

Veiklos konteksto diagrama.

UZregistruotas 2006.04.16

Reikalavimast#:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Priklausomybs:

Papildoma
medZiaga:
Istorija:

R5 Reikalavimo tipas: 9.1. Panaudojimo atvejis#: 4

Sistemoje turi Bti registruojami pirkju uzsakymai

Gauti uzsakymai yra svaib ataskaitoms

Uzsakovas.

Vadovas gali susidaryispidi apieivykdytus uzsakymus

Neéra. Konfliktai: Neéra

Veiklos konteksto diagrama.

UZregistruotas 2006.04.16

Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Priklausomybs

R6 Reikalavimo tipas: 9.1. Panaudojimo atvejis #: 6

Sistema turi surinkti statistikos rezultatus

Reikia gauti perkamumo ataskgipateikti rezultat suvestir.

Vadovas

Galima per4iréti uzsakyny rezultatus ataskaitose.

2-4 Konfliktai: Nera

Papildoma medZiaga: Veiklos konteksto diagrama.

Istorija:

UZregistruotas 2006 04 16.
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Reikalavimas #: R7 Reikalavimo tipas: 9.1. Panaudojimo atvejis#: 3

ApraSymas: Sistema turi surinkti poreikio rezultatus

Pagrindimas: Reikia gauti poreiki vertinimo vertinimo ataskait pateikti
rezultat; suvestia.

Saltinis: UZzsakovas

Tikimo kriterijus: Galima per4iréti vertinimus ataskaitose.

Priklausomyks 6 Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga: Veiklos konteksto diagrama.

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16.

Reikalavimas #: R8 Reikalavimo tipas: 9.1. Panaudojimo atvejis#: 3

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Priklausomybs

Sistema turi fiksuoti klient prisijungimus, atsijungimus, technines

salygas

Reikia gautimores darbo rodikiy rezultat; suvestig.

Vadovas

Galima periiréti uzsakyty paslaug vertinimus ataskaitose.

2-4 Konfliktai:

Papildoma medZiaga: Veiklos konteksto diagrama.

Istorija:

UZregistruotas 2006 04 16.

Néra
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Reikalavimas #:

ApraSymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikimo kriterijus:

Priklausomybs

Papildoma
medziaga:
Istorija:

R9 Reikalavimo tipas: 9.1. Panaudojimo atvejis #: 5

Sistema turi tiekti vartotqjporeikiy suvestig.

Reikia gauti poreikj rezultat; suvestir, kad atlikti analiz.

Vadovas

Pateikiama suvestinkuri reikalinga vadovo tolimesniam darbui

Konfliktai: Néra

Veiklos konteksto diagrama.

UZregistruotas 2006 04 16

2.1.3.5.Reikalavimai duomenims

Administratorius

A 4

Padalinio vadovas

A

Vartotojas

A

A

Saskaity
gavimas

4

Uzsakymy perziira

A A

Serveris  [® Uzsakym atlikimas

A 4

Uzsakymc
apdorojimas

2.4 pav. Pradinis duomen modelis
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2.1.4 Nefunkciniai reikalavimai

Reikalavimai sistemos iSvaizdai:
o Vienas i$ pagrindini reikalavimy yra reikalavimas, kad sistemos funkcijagwpprieinamos

per interneto narSyk]

o Naudotojo gsajos valdymo elementai turiath standartiniai narSykk palaikomi valdymo

elementai.

Reikalavimas #: R10 Reikalavimo tipas: 10 Ivykis / panaudojimo atvejis #: 1-6

ApraSymas: Sistema turi Biti paprasta naudotis.

Pagrindimas: Vartotojas netuty ilgai mokytis ir pratintis naudotis priemone. Jos bti
intuityviai suvokiamos.

Saltinis: UZzsakovas

Tikimo Kkriterijus: Lengvai suprantama, ikgri ir patogi sisaja, galimyb naudotis sistema be
apmokymo.

Priklausomyks Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga: Néra

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16.

Reikalavimas #: R11 Reikalavimo tipas: 10 Ivykis / panaudojimo atvejis #:1-6

ApraSymas: Paprastas ir nesétihgas meniu.

Pagrindimas: Vartotojui turi kuti paprasta orientuotis sistemos meniu punktudseituri

jausti intuityviai kokiame punkte bus konkreti komaka.

Saltinis: Vartotojas
Tikimo kriterijus: Lengvai suprantama ir patogisgja
Priklausomyks Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga: Néra

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16.




Reikalavimas#: R12 Reikalavimo tipas: 11 Panaudojimo atvejis#: 1-6
ApraSymas: Sistema turi bti paprasta naudotis.
Pagrindimas: Sistema kai kurios naudotpgrupes naudosis turiidi paprasta, kad

vartotojai nevengt naudotis sistema.

Saltinis: UZsakovas.

Tikimo kriterijus: Zinantis funkcines priemas galimybes mokytojas ir moksleivis

sugeldty naudotis sistema be apmokymo.

Priklausomybs: Neéra. Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga:

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16

Reikalavimai panaudojamumui

Reikalavimas#: R13 Reikalavimo tipas: 11  Panaudojimo atvejis#: 1-6
ApraSymas: Sistemoje turi bti galimybé taisyti padarytas klaidas.
Pagrindimas: Reikalinga, siekiant suteikti naudotojui galingytioiréti tik teisingus

duomenis sistemoje.

Saltinis: UZsakovas.

Tikimo kriterijus: Pries kiekvien svarbg operaciy pateikiamas patvirtinimo dialogas.

Realizuota duomenredagavimo funkcija.

Priklausomybs: Neéra. Konfliktai: Neéra

Papildoma medziaga:

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16
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Reikalavimas#: R14 Reikalavimo tipas: 11 Panaudojimo atvejis#: 1-6
ApraSymas: Sistemos naudotojasaja turi lati lietuviSka

Pagrindimas: Reikalinga siekiant, kad sistematl prieinama visiems vartotojam
Saltinis: UZsakovas.

Tikimo Kkriterijus:

Priklausomy#s: Néra. Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga:

Istorija:

UZregistruotas 2006 04 16

Reikalavimai vykdymo charakteristikoms

Reikalavimas#: R15 Reikalavimo tipas: 11 Panaudojimo atvejis#: 1-6

ApraSymas: Turi bati galimybe pasiziiréti raktinés informacijos paaiskinimus

Pagrindimas: Reikalinga, siekiant kad sistemos naudotojas vaikamiskai
suprasi jvedamos informacijos prasnr turinj.

Saltinis: UZsakovas.

Tikimo kriterijus:

Priklausomybs:

Papildoma medziaga:

Istorija:

Salia kodini; pavadininy ir sutrumpininy yra paaiskinimas arba

nuoroda; paaiskinim.

Neéra. Konfliktai: Néra

UZregistruotas 2006 04 16

Reikalavimas#: R16 Reikalavimo tipas: 11  Panaudojimo atvejis#: 1-6

ApraSymas:

Kur imanoma, naudoti iSkrentéins sirasus
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Pagrindimas: Reikalinga, siekiant sumazinti naudotojo padaktaidy kieki

Saltinis: UZsakovas.
Tikimo Kriterijus: ISkrentaliy sara; panaudojimas
Priklausomybs: Neéra. Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga:

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16

Reikalavimas #: R17 Reikalavimo tipas: 12 Ivykis / panaudojimo atvejis #: 1-6

ApraSymas: Efektyvus uzsakymvykdymas
Pagrindimas: Sistema turi uzdiksuoti uzsakymus kaip galimagreitesrlaika,

negali sukeltitarima vartotojui kad uzduotis nevykdoma.

Salltinis: Vartotojas
Tikimo kriterijus: Greitai vykdomi uzsakymai
Priklausomyks Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga: Néra

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16.

Reikalavimai veikimogygoms

Reikalavimas #: R18 Reikalavimo tipas: 13 Jvykis / panaudojimo atvejis #: 1

ApraSymas: Paprastas sistem@liegimas
Pagrindimas: Turi bati padaryta taip, kad vartotojui neraikducttingai jungtis

prie sistemos savo kompiuteryje.




Saltinis: Vartotojas
Tikimo kriterijus: Lengvas sistemos administravimas.
Priklausomybs Neéra Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga: Néra

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16

Reikalavimai sistemos prigzai
» Sistema turi bti realizuota taip, kad jos veikimui uztikrinti re¢kéty nuolatinio
programuotojasikiSimo, keéiantis kompanijos veiklos taisyéhs ir poreikiams Sis

reikalavimas gali @iti netaikomas.
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« Keiciantis organizacijos veiklos taisykhs turi liti jimanoma adaptuoti sistanprie nauj

poreikiy ir pageidavim.

Reikalavimas #: R19 Reikalavimo tipas: 15 Jvykis/panaudojimo atvejis #: 1

ApraSymas: Pirkéjas gali perdiréti tik savoivestus duomenis

Pagrindimas: Duomenm slaptumas.

Saltinis: Pirkéjas

Tikimo kriterijus: Prisijungus pirkjui matoma tik jo uzsakymai.

Priklausomyks Konfliktai: Néra

Papildoma medZiaga: Panaudojimo atvejdiagrama.

Istorija: Uzregistruotas 2006 04 16.

Kultariniai-politiniai reikalavimai

Reikalavimas #: R20 Reikalavimo tipas: 16 [vykis / panaudojimo atvejis #: 1-6

ApraSymas: Sistemoje naudojama literatugihetuviy kalba, terminai atitinkantys
standartus.
Pagrindimas: Sistemoje naudojami terminai kompiuteprekiy Zargonine kalba, ta

gali atbaidyti vartotojus, kurieéna kompiuteny srities specialistai.
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Saltinis: Vartotojas
Tikimo Kkriterijus: Sukurta sistema atitinkanti lietuykalbos etikos normas.
Priklausomyks Nera Konfliktai: Nera

Papildoma medziaga: Néra

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16

Teisiniai reikalavimai

Reikalavimas #: R21 Reikalavimo tipas: 17 Ivykis / panaudojimo atvejis #: 1-6

ApraSymas: ISvesties kodo atvirumas.
Pagrindimas: Produkto iSvesties kodagra komercinis produktas, jis skirtas firmgs

darbo poreikiams tenkinti.

Saltinis: Vartotojas

Tikimo kriterijus: Produkto kodas galitihi pateiktas nekomerciniams tikslamstigau

kitoks jo panaudojimas turiali suderintas suikéju, Sio produkto

autoriumi

Priklausomybs Néra Konfliktai: Néra

Papildoma medziaga: Néra

Istorija: UZregistruotas 2006 04 16

2.1.5 Projekto iSeiga

Firmoje taikoma darbo laiko apskaitaedd nurodym del kuriamos sistemos suderinamumo su
darbo laiko apskaita. Lietuvoje yra nemaZzai sistdmriomis galima atlikti reikiamus uzsakymus.
Taciau Sios sistemos yra brangios, dbdalimybe pasinaudoti jomis atmesta. Pakartotinai panaudoti

kitas sistemas éna galimybi, nes tam reikt gauti program iSeities kodus, analizuoti padarytas
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sistemas. Sistemos funkcijos bus prieinamos perneto narSykl Kliento pusje pagrindir

batinybé — uztikrinti, kad naudojama narSgkbuty Internet Explorer 5.5 arélesre, jos versija.

Pati sistema bus suinstaliuota centriniame sereeigd iSpildZius techningrangai keliamus

reikalavimus kit problemy netugty bati.

Galima vartotap neigiama reakcija tik kaipprasta vartotojams gavus nauprodukg
Kadangi sistemos naudotojai yra patyinformaciny sistery vartotojai, tikimasi sulaukti
konstruktyviy pastal, kurias iSpildzius neigiamas naudatajusiteikimas bty minimalus. Joki
specifiny apribojimy, kliudartiy sistemogdiegimui, numatomoje diegimo aplinkojéra.

Kadangi sistemoje nebus operuojama svarbiais suemsmsusijusiais duomenimis, tdd
nenumatomos jokios situacijos, kuriosdalsukelti naudojantis sistema.
Pagrindiniai sistemos vystymo etapai:
1. ParaiSka — projekto tikslbei reikalaviny suderinimas tarp uzsakovo ir vykdytojo;
2. Darhy planas — projekto realizavimo dareigos, atlikimo termin nustatymas;
3. Reikalavimy specifikacija — projekto pagrindipi apribojimy nustatymas, funkcini ir
nefunkcini; reikalavim; sudarymas, iSeigos apskavimas;
4. Architektiros specifikacija — projekto archit@kbs sudarymas panaudojimo atyeproces
ir realizacijos aspektais per UML diagramas;
Detalios architeKkiros specifikacija — projekto detalios architgkis projektavimas;
6. Testavimo planas — sistemos testavimo garigos sudarymas, testavimo metodkriteriju
parinkimas;
7. Sistemos prototipas — realizuojamos sistemos sapapto varianto paruosimas;
8. Naudotojo dokumentacija — iSsamus naudojimosi galsistema aprasSymas;

9. Programirs irangos realizacija — sistemos programavimas beagpilStestavimas;

10. Sistemosidiegimas — reikalingos progranésirangos instaliavimas ir sistemos parengimas

naudojimui.
Duomem perkelimui | sistem bus naudojama rankinisuttas. Automatinio duomen
perkelimo realizacija netikslingadd produkiy jvairiapusiSkumo.
Duomemn transformavimoj naup sistem nenumatyta. Esantabinybei gali hiti numatomi
perkelimo duomew btdai i§ Microsoft Excel, Microsoft Word.



2.5 lentek Sistemos kirimo rizikos
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Nr. Rizikos faktorius Tikimybe | Itaka

1. Reikalaviny pasikeitimas VidutiniSka Rimta

2. Architektiros pasikeitimas VidutiniSkaRimta

3. Pakartotinai naudojami komponentai su klaidorasta VidutiniSka | Rimta

dokumentacija

4, Neefektyvios CASE priemén Zema Rimta

5. Besivystantys naudotojo reikalavimai Zema Pakamk

6. Vartotojai nenori/nemoka naudotis priemone Zema | Rimta

7. Sistema neveikia vartotpparSykése Zema Rimta

2.6 lentek Valdymo planas

Nr. Rizikos faktorius Problemos sprendimas

1. Reikalaviny pasikeitimas Pakeisti prioritetus ir
reikalavimy pakeitimus, naujal
atsiradusius svarbiusjtraukti,
neesminius palikti sekdmi
versijai. Projekto plane plikti
laiko rezerg pakeitimas atlikti.

2. Architektiros pasikeitimas Numatyti laiko rezerprojekto
plane. Naudoti CASEankius.

3. Pakartotinai naudojami komponentai su klaidom, | Pasirinkti patikimusg

prasta dokumentacija komponentus.

4, Neefektyvios CASE priemén Rinktis labiau Zinomas CASE
priemones, numatyti
alternatyvias CASE priemones.

5. Besivystantys naudotojo reikalavimai Numatyti ikéa  rezera
pasikeitusiems reikalavimams
projekto plane.

6. Vartotojai nenori/nemoka naudotis sistema | Stamiss vartotoj;
supazindinimas priemone.
Mokomosios/informaciés
medZziagos paruosSimas.

7. Programia jranga neveikia vartotgjnarsykése Suderinti vartotojo narSykles,

pasiilyti isidiegti atnaujinimus

naujas versijas.
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Projekto kaim nustatyti sunku. Tai gali i apskafiuota tik apytiksliai. Sunkuivertinti
programuotojo darbo laikoagsaudas ir kaig tafiau jvedus tam tikg jverti, tarkim uz tam tikro
elemento programavigngalima suska&iuoti kiek kainuos programos kodavimas. Taip pakiae
ivertinti ir faktorius kaip buvo naudojami esamiuesi, irangos nuoma, papildamslaidy kaina,
virSvalandZziai ir t.t.

Siame projekte kaina neskmiojama, nes 3is darbas yra autoriaus magistriaibas. Jis éra
komercinis, o kuriamas mokomiesiems tikslams. Rnogrs autorius, projekto uzsakovas bei
vadovas papildomaietu negaus. Sio projekto kaina bus widalyviy sugaistas laikas projektui
igyvendinti.

Sistemos naudotojai bus informaainiechnologij specialistai. Toél pagrindinis akcentas

ruoSiant naudotojo vadaewbus sistemos funkcionalumas. Dokumentacija nepksaanama visiems
zinomos informacijos pateikimu. Projekto seleamatveju produkt galima igyvendinti rinkos
salygoms, tod! projektuojant turi loti atsizvelgtai projekto iSpléiamum.

Atsiradus nauj idéju ir minciy, prie kuriy dar reiks giZti ateityje jos gali bti registruojamos
specifikuojant reikalavimus. Naujdéju pateikimo forma gali iiti pati jvairiausia apimanti grafinius

vaizdavimus ar nuorodgpanasi produkt; aprasymus.
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2.2 Duomem struktira

2.2.1 Duomemy bazs valdymo sisteng komponentai
Duomem baziy valdymo sistem (DBVS) architekiira yra pakankamavairi, priklauso nuo

sukurtos programos poreiki Pakankamai sunku aprasSyti stiukt charaktering visoms DBVS.
Taciau dauguma DBVS dirba tais qaais principais ir turi panaSius komponentus. Duoimbazs
valdiklio schema pavaizduoté8.7 pav.) kuri priima uzklausas ir perduoda jas dawaldikliui
atsakingam iS duomerpamima is fizinés duomen saugyklos, paprastai kieto disko. Proceso metu

duomenys patalpinami pagrindja atmintyje.

UZklausz

DB valdiklis

il

N Faily valdiklis

Prisijungimc |
metodai

2.5 pav. Duomem bazes valdiklio komponentai
Panagrigsime pagrindinius MS Access DB privalumus b@ktmus bei palyginsime DB
atitikima su naujai projektuoja DB.
MS Access DB privalumai
1. Gana patogi grafinDB kirimo bei redagavimoasaja.
2. Diegiama DB ir veikianti viename kompiuteryje. DBilf galima laisvai kopijuojamas
kitus kompiuterius, taip pat juoséksningai aktyvuoti.
MS Access DB tiikumai:

1. Vienu metu su ta @& MS Access DB negali dirbti keli vartotojai.
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2. Nepakankama DB apsauga. Informacija gati pavokta nukopijuojant DB rinkmean

ar pakeista koreguojant duomenis.

3. MS Access DB neturi serverio pagrindu sukurtos igektiiros. Tai kliento puss
programire jranga, norint dirbti lokaliame ar Interneto tinkteekvienas vartotojas turi
turéti jdiegta Access DB ir ja naudotis.

Remiantis sudarytais kompiuterizuojamais atvejaggame, jog tokiai informacinei sistemai

suprojektuoti tinkamiausiatiy naudoti kliento —serverio technolagiPagrindig tam priezastys:

1. DB saugoma Interneto serveryje;

2. nesudtinga klientire dalis;

Kadangi augant duomerbaziy reikalavimams ir pl&antis IS funkcionalumui apzvelgsime

rinkoje platinany DB charakteristikas.

1. DB turinti pakankamai ptaas programinj irankiy galimybes;

2 Palaikanti duomeanatstatymo procesus;

3.  Sistema neturi priklausyti nuo vienos operasisistemos ar konfigacijos.

4

UZtikrinti darka su WEB tarnybine stotimi.

2.2.2 Duomemy bazés loginé schema
Duomen; bazs valdymo sistemai yra pasirinkta MySQL duompemazs valdymo sistema.

Duomen; bazs modelis pateiktas sekaame paveikslyje.

P-2

i ifil i arametra
P2 identifikatorius uzsakymal P
administratorius_online5 . aram_id int(4;
= pavad_pr tekxi uzs_id int(1°) params J )
- N text text e R siuntimas decima (5 0]
user_ic¢ varchar(50) pirkejas varchar(50;
pass varchar(50, data int(1”]
P2 F-2 tgrlnys:p'fgagt . = naujienos
visas_kiekis int(1°}
P2 visa_kaina decimal(12 2 naujienos_id int(1°}
sistems I o pavadinimas varchar(75)
N N Ll tekstas varchar(255
uzsakymu_pac_vadovas yart.‘:fz‘)!as string P2 . el ot
user_ic varchar(50) !n;_surmk_mcc;dlutl tetxt kategorijos
ass varchar:50] INf_grup_modulitex .
P i inf_isved_modul text kat_ic int(1°]
pagrindine_DE text pavadinimas varchar(50;
pirkejas et
upage string prekes_ic inf(1°)
user_ic int(1°} pirkimo_taisykles kat_ic inf(1°)
valic time time pavadinimas varchar(15C)
= user_jd int kiekis inf(1°)
text longtext parduotz ini(1°)
kainz text
aprasymas longtexi -
platus longtext kai_salinimas
siuntimc_kainz text T
foto varchar(7€) kat_id int(*}
nuolaidz decima (4 C) pav_preke varchar(50;

2.6 pav. Duomem bazs logine schema
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2.7 lentek Duomeny bazés modelio esybs

Esyke

AprasSymas

Pirkéjai

Saugoma informacija apie sistemos @, prisijungimo vardai, vartotoj
tipai. (Vartotojo tipas gali #iti O — Administratorius, 1 — uzZsaky]
vadovas, 2 - pirgas). Pagal vartotojo tip nustatomos vartotoju

prieinamos sistemos funkcijos).

Administratorius

Saugoma informacija apie admiitriy.

UZsakymy vadovas Saugoma informacija apie uzsakwaow.

Kategorijos Saugoma informacija apie prgkategorijas.

UZsakymai Saugomi pitky uzsakymai. (kada koks uzsakymas uzsakytas irtadlikr
kokiu badu atsiskaityta).

Kategoriy grupes Saugoma informacija apie prelkiategorijas (i sarasai).

UZsakymai Saugoma informacija apie atliktus uZsalgmjy pristatymo datas,
atsemimo preki; datas.

Saskaitos Saugoma informacija apie sagkgat/im.

Duomemy bazés modelis

Vartotojai — saugoma informacija apie vartotojus.

Pavadinimas Tipas ReikSna

id int Saugomas vartotojo ID

vardas string Vartotojo vardas

pavarde string Vartotojo pavard

teises int Vartotojo teés gali uti: 1 — administratoriui
uzsakyny padalinio vadovui, 2 — pigui,

grupe string Vartotojo grép m — vadovas, 1 - pigkas

Administratorius — saugoma informacija apie adniirasoriy.

Pavadinimas Tipas ReikSna

id int Administratoriaus 1D

user_id varchar Prisijungimo vardas

pass varchar Prisijungimo slaptazodis

Kategorijos — saugoma informacija apie prekategorijas.

Pavadinimas Tipas ReikSna

id int Prekiy kategorij ID

kat_id int Kategorijos 1D
pavadinimas varchar Kategorijos pavadinimas

Parametrai — saugoma informacija apie kainas

Pavadinimas Tipas ReikSna
id int Kainos 1D
siuntimas decimal Kainos uzrasymas




64
Naujienos — saugomos skelbiamos naujienos

Pavadinimas Tipas ReikSnd

Naujienos_id int Naujiep|D

Pavadinimas varchar Mnaujienos pavadinimas
text varchar Naujienos tekstas

data datee Naujienos paskelbimo data

Uzsakymas — saugomi uzdalgyduomenys

Pavadinimas Tipas ReikSna

id int uzsakym ID

pirkéjas varchar Pirkjo duomenys

data int Pirkimo data

turinys text Saugoma informacija: apie pirlsim
visas_kiekis int Saugoma informacija apie pirlgikieki
visa_kaina decimal Saugoma informacija apie pitkkainas

prekes — saugoma idnformacija apie prekes

Pavadinimas Tipas ReikSnd

prekes id int Preis ID

kat_id int Kategorijos 1D

pavadinimas varchar Prelés pavadinimas

kiekis int Saugoma informacija: apie prekikeki
parduota int Saugoma informacija apie pardavimus
kaina text Saugoma informacija apie pirkikainas
aprasymas longtext Saugoma informacija apiegorek
platus longtext Saugoma informacija apie detadraSym
siuntimo_kaina text Prék pristatymo kaina

foto varchar Preds foto

nuolaida decimal Prekei teikiama nuolaida

2.3 Projektuojamos elektroninés parduotuveés architektiira

2.3.1 Architekt iros dokumento paskirtis, apimtis
Siame skyriuje aprasyta bendra dokumento inforraatij. kam skirtas dokumentas, kokia yra

dokumentaeiga/iSeiga, apiBziami terminai.

Sis dokumentas skirtas pateikti iSsamrchitekfirini sistemos vaizg naudojant skirtingus
architektirinius vaizdus, kad tokiu tou iSreikSti skirtingus sistemos architekis aspektus.
Dokumentas padeda sistemos realizuotojams geriptagu architekirinius sprendimus, kuriuos
padaé programirs jrangos architektas. Be to, dalis Siame dokumerdeiiesdiagramy gali padti
generuojant programos kpdaudojantis CASE priemémis. Sis programigs jrangos architekiros
dokumentas pateikia archit@kini kuriamos IS vaizal UZzsakyny padalinio vadovas g& visus
darbus atlikti naudodamasis Sia priemone. Naudodanh@ pirktjas gatés sutaupyti laiko, kurisitiy
iSleidZziamas darbui kuris vyksta tradicinio pirkiratvieju. Naudodamasis IS vartotojaségadtlikti

darbus daug gr&iau ir gaks daugiau laiko skirti svarbesniems veiklos etapams
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E-parduotu¥ leis:

» Greitai uzsakyti prekes, paslaugas.
» Pateikti pirkimy ataskaitas.

» Pagreitinti uzsakymp kokybe.

» Sutaupyti vartotaj laika.

2.3.2 Architekt aros pateikimas

Esamame dokumente sistemos architiekpateikiama Siaistiolais: panaudojimo atuwgj proces,
iSdestymo bei realizavimo. Sistemos vaizdas yra paeiis modeliu naudojant unifikaot
modeliavimo kalh (UML). Sistemos architelita pateikta remiantis RUP (Rational Unified Progess
rekomendacijomis. Specifikacija pateikta Siais ®laig kuriemggyvendinti reikia UML diagran

» Panaudojimo atvejvaizdas (panaudojimo atwejliagrama),
» Sistemos loginis vaizdas (pakeatiagramos ir klasi diagramos),
» Sistemos procesvazidas (bseny, veiklos, bendradarbiavimo diagramos),

* |8déestymo vaizdas (iSgtymo diagrama).

Loginis vaizdas Igyvendinimo vaizdas
Use-Case
K vaizda )
Proces vaizdas ISdéstymo vaizdas

2.7 pav. Sistemos architekitros pateikimo vaizdas

2.3.3 Architekt aros tikslai ir apribojimai

Architektiriniams sprendimamgyvendinti galimi reikalavimai, kurie gali téti jtakos sistemai:

» Kuriama programié iranga yra nekomeragin todel ji bus pateikta mokymo arba
bandomiesiems tikslams kaip firmos uzsakymo vadiastm palengvinanti programén
franga.

» Sistema turi bti suprojektuota taip, kadajgalima ity lengvai iSpésti ar prijungi
naujus komponentus.

» Kuriama sistema bus pateikta kaip nekomerpirogramir iranga.

» Sukurta sistema neturi leisti neautorizuotiems otajams prisijungti prie jos

administravimo.
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e Sistema kuriama mokymo tikslams, tbdjos architekiira turi hkiti lengvai

suprantama kitiemsikéjams gavus autoriaus sutikima tobulinti ir lengpanaudojama
kitiems projektams e — parduotuy\Kiirimo srytyje.

» Kuriama sistema bus realizuota kliento-serverio ehgd. Serveria dalis bus web
serveryje, o klientié dalis - bet kokia tinklo narSykkpvz.: Internet Explorer, Mozilla ir
kt.).

» Sudarant sistemos architekt, turi bati atsizvelgtaj batinas programos vykdymo
charakteristikas, apibitas reikalavim specifikacijoje

o Sistema turi uztikrinti kaupiam duomem saugum. Sistemos naudotojui prieinami

duomenys turi priklausyti nuo jam sutejkeisiy.

2.3.4 Sistemos dinaminis vaizdas
Siame skyriuje pateikiamos sistemos ohjekiisen; diagramos, sistemos elemenseky

diagramos, bendradarbiavimo bei veiklos diagramos.

Paveikstlyje patiekiama sistemos esygbvartotojas fiseny diagrama.

@ />(Neautorizuotas vartotojas]
prisijungti
Autorizuotas vartotojas
atsijungti
Administratorius é
atsijungti

UzZsakymy vadovas
atsijungti

Pirkéjas

i

2.8 pav. Esylés vartotojas bisen diagrama
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2.3.4.1.Sely diagramos

Kiekvienas vartotaj panaudojim atvejis yra specifikuojamas vartotojo ir sistemselq
diagrama.

Kategorija

) .
UzZsakymij vadovas i

! i

| |

| |

! Prisijungti() |

| Pasirinkti kategorijas() |

| |

i Rodo sukurtas kategorijas |

1 ] |

: Pasirinkti kategorija() i

|

: Rodo kategorijos laukus i

|

______________________ |

: Redaguoti kategorijg() :

|

| == _

: : _ 2> lradyti naujg kategorija()

| : K=~

|

H i

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

| |

' |

2.9 pav. Naujos kategorijos susirimas

Panaudojimo atvigjsek; diagrama skirta kategoipsana kategorijy perziirai:

Kategorija
UZsakymy vadovas, pirkéjas :
i |
| |
| |
| Prisijungti() |
| |
! Perzidreéti kategorijas() i
| |
: Rodo sukurtas kategorijas :
| —mmmmmm |
: Perziareti pavadinimus() :
| |
| Rodo pavadinimus |
e !
L
|
|
|

2.10 pav. Kategoriy perziira
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Panaudojimo atvigjsek) diagrama skirta kategouikategoriji pavadininy pildymui:

Kategorijos
UZsakymy vadovas !
|
|
|
Prisijungti() |
|
Pasirinkti kategorija() E
|
Rodo prekiy pavadinimus() :
|
|
|

Pildyti pavadinimus

| Redaguoti uzpildytus laukus()

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I — 1

! Rodyti uZpildytus laukus() > Atnaujinti informacijg

! —>
_:_

:

|

|

2.11 pav. Kategoripy pavadinimy pildymas

Panaudojimo atvigjsek; diagrama skirta esapkategorijy redagavimui:

Kategorijos

UzZsakymy padalinio vadovas

Prisijungti()

Pasirinkti kategorija()

Pasirinkti prekés pavadinima()

Rodo prekiy pavadinimus

Pasirinkti reikiama lauka()

Redaguoti lauka()

keistj jrasa()

Rodo pakeitimus Rysys su DB()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
;
*
|
|
|

2.12 pav. Kategorig pavadinimy redagavimas
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Panaudojimo atvigjsek) diagrama skirta kategorijose esaprekiy perziirai:

Pirkéjas

Kategorijos

Prisijungti()

Pasirinkti norimg kategorijg()

Rodo kategorijoje esancias prekes

Rysys su DB()

2.13 pav. Kategorin prekiy perziira

Panaudojimo atvigjsek) diagrama skirta nepatvirtipuZzsakyna redagavimui:

Kategorija
Pirkéjas !
|

| |

| |

i Prisijungti() !

: Pasirinkti uzsakoma preke() i

! |

: Rodo krepselio turinj !

| mm o b

: Testi prekiy uzsakyma() |

| g

: Redaguoti esama uzsakyma() ||

|

i ! Rysys su DB()

|

! Rodo atliktus uZsakymus |

[[€===mmmmmmm o !

L]

i

|

|

2.14 pav. Uzsakym redagavimas
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Panaudojimo atvigjsek) diagrama skirta prekiuzsakyna patvirtinimui:

Pirkéjas

Kategorijos

Prisijungti()

Pasirinkti uzsakymy krepselj(0

Rodo atliktus uzsakymus

Patvirtinti pasirinkimag(0

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
=
|
|
|

Rodo patvirtintus uzsakymus

I
|
I
: > Rysys su DB()
I

2.15 pav. Atlikty uzsakymy patvirtinim a

Panaudojimo atvigjsek) diagrama skirta uzsakyprekiy saskaity gavimui:

Pirkéjas

Kategorijos

Prisijungt ()

Pasirinkti uzsakymy krep$elj(Q

Pasirinkti uzsakymy krepselj(C

Rodo uzsakymo saskaitg

RysSys su DE()

2.16 pav. Uzsakymo gskaitos perziira



2.3.4.2.Bendradarbiavimo diagramos

Siame skyriuje pateikiamos sistemos ohjekbisen; diagramos, sistemos

bendradarbiavimo bei sekliagramos.

* Prisijungt ()

2 Perziréyti kategorijas(]

Pagrindinis langas

3 Rodyti kategorijq’pavadinimus(]

:Uzsakymy vadovas N

7 Kategorijy rodymas Kategorijy langas

Prekiy kategorijy langas

4 |rasytj kategorijg
Pl

6 Kategorijy rodymas

5 ?z(dyti kategorijas

2.17 pav. Nauj kategorijuy sukarimas

Prisijungimo langas

2 Rodyti kategorijas(]

* Prisijungti(

Kategorijy langas

3 Rodyti kategorijq’pavadinimus(j

- Uzsakymy vadove! Kategorijy rodymas

Kategorijy lauky langas

Lauky langas 4 Lauka

6 Kategorijy rodymas
5 Rgdyti kategorijas

2.18 pav. Kategorip jterpimas
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* Prisijungt ()

2 PerziGreyti kategorijas

Pagrindinis langas

% Rodyti pavadinimus()

:Uzsakymy vadovas
7 Pakeitimy rodymas

Pavadinimy langas

ytj kategorijq

Pavadinimy_pakeitimy

€ Pakeitimy rodymas
4 langas

£ Rodyti pakeitimus

2.19 pav. Kategorig pavadinimy perziir ¢jimas

MM 2 Perzilréyti kategorijas

* Prisijungti()
C |radytj kategorijg
7 Rodyti papildyma
:UZsakymy vadovas ¥U papiidy

Kategorijy langas

4 Pakeisti pavadinimg

6 Papildymy jraSymas
4 £ |rasdyti papildymag
“

2.20 pav. Kategoriy pavadinimy papildymas

Kategorijos langas

Z Pasirinkti pavadinimg
* Pasirinkti kategorijg

Kategorijos langas
¢ I8rinkti pavadinimag

Ussak " 7 Rodyti papildyma
:Uzsakymy vadovas ~_

Pavadinimy langas

£ Rodyti pavadinimg

4 Pakeisti pavadinimg

Kategorijos patvirtinime
langas

7 Pavadinimo jraSymas
7

Duomeny bazé € [rasyti pavadinimg

2.21 pav. Kategorig pavadinimy redagavimas
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Prisijungimo langas

2 Rodyti sgskaitas

* Prisijungt ()

Saskaity langas

3 Pasirinkti ulisakova

:Uzsakymy vadovas
7 Saskaity rodymas

UZsakovy langas

4 Rodyti pirkéjo saskaitas

Pirkéjo saskaity langas

6 Saskaity rodymas

5?6dyti sagskaitas

spausdinti sgskaitg

2.22 pav. Kategorig pavadinimy redagavimas

Prisijungimo langas

2:Uzsakyti prekes

1:Prisijungti()

UZsakymo langas

3:Rodyti atsis/kaitymus

:Pirkéjas S —
7: Prekiy rodymas Atsiskaitymo langas

i 4: Rodyti pirkéjo prekes
Pirkéjo langas
—

6: Prekiy rodymas,
5: Rodyti prekes
Pasalinti uzsakyma

Duomeny bazé

2.23 pav. Pirkeéjo prekiy uzsakymai

Prisijungimo 1angas [\ 2:1zrinkti pavadinimus

1:Prisijungti()

Kategorijy langas

3:I8rinkti p/rekes

:Pirkéjas

N

7: Prekiy rodymas |Uisak mo vykdymo lan asl

Pirkinio patvirtinimo
langas
6: Prekiy rodymas,

5/:Rodyti prekes

4: Rodyti pirkéjo prekes
—

Pasalinti uzsakymag

2.24 pav. Pirkejo uzsakymo patvirtinimas



74
2.3.4.3.E-parduotus veiklos diagrama
Elektronires parduotugs administratorius arba uZsakynpadalinio vadovas gali

perziréti prekiy kategorijas irg pavadinimus. Tai iliustruoja diagrama.

:Administratorius
arba uzsakymu : Priemone
vadovas

pradZia

Ivesti prisijungimo duomenis

Vartotojas turi buti registruotas

-End4

-End3

j Tikrinti prisijungimo duomenis
Pasirinkti norima veikla
-End2 *
Pateikti vartotojui informacija

————— Informacija redaguoja vadovas
\‘j Grizti i pagrindini langa

Atsijungti

Pasirinkti atsijungima

Pabaiga

2.25 pav.E-parduotués administratoriaus prisijungimo modelis

Pirkéjas Priemoné

pradzie

Prisijungt

Vartotojui registracija nereikalingz

a Rodyti prisijungimo langg }--1------------
Pasirinkti norima veikla
-End2 ‘
Pateikti norima informacija

l 1T
Grizti | pagrindinj langa

Atsijungt

Pasirinkti atsijungima

Pabaige

2.26 pav.E-parduotu¥s pirkejo prisijungimo modelis
Pirkéjas gali padiréti arba uzsakyti prekes bei paslaugas iS eseatalog,.
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2.3.5 Projektuojamos e-priemones iScéstymo vaizdas

E-priemore Siuo metu laikinai patalpinta serveryjétp://leliunai.puslapiai.lt

E-priemorgs veikimo principas paggtas kliento-serverio architeka. Tokia sistem sudaro serveris,
atsakingas uZz informacijos nuolgtiperdavima vartotojui ir premima iS vartotojo bei klientas,
priimantis serverio jiems persitiama informacij, pateikiantis 4 vartotojui, taip pat persidrantis

vartotojo pateikiarm informacip serveriui.

Vartotojo Serverio
kompiuteris kompiuteris
TCFIIP T
vartotojas serveris

2.27pav E-parduotu¥s pirkéjo prisijungimo modelis
Serveris bus savarankiSka programa, kuri nuoldsveerverio kompiuteryje ir lauks susijungimo

iS vartotojo. Serverio kompiuteryje taip pat busiggamas vartotoj uZzsakynn saraSas, uz kurio

papildym ar pakeitina bus atsakingas administratorius.

Klientas 3 Servetis

2.28 pav.E-parduotuis pirkejo prisijungimo modelis

Serveryje yradiegta PHP 4.4.4, phpMyAdmin 2.6.4, Apache 2.0y28,FTP prieiga.
Kliento kompiuteryje turi bti Microsoft Windows XP/2000/2003 OS ir Internetgorer 5.0 ar
naujase versija

Minimalas reikalavimai:

Procesorius:Pentium 11 300 MHz

Operatyviosios atminties (RAM) kiekis: 128 MB

Laisvos disko vietos: 1 GB
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2.3.5.1.Realizavimo vaizdas

o

NaujasVartotoje

Administratoriaus
puslapis

Prisijunkt_i_puslapi

\

Vartotju_sarasas

UZsakymy vadovo_psl =
Pirkejo puslapis 0
VY ==
. = e Vartotojo
= — Redagavimas
. . . Prekiu grugs Preki
Prekiy_grupiu_sarasai uwo 5 -
Kategon\sarasas =
= Bl —
= = - /Atsiskaitymo forma
GrupeslvedimasGrupesPerziul =
/ Informacije
= apie prekes
Prekiy Sarasai = =
UZsakymy sarash i ¢
77./ ynmy Nauja prek
Uzsakymy atlikimas ;J
. 7:; araSo periira
— Uzsakymo periira v
Prelés Perziura s
Saskait, perziira

2.29 pav. Priemous vartotojo s3sajos langy schema
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2.4 Testavimo medziaga

2.4.1 Testavimo tikslai ir objektai
Kuriant programir priemore siekiama sukurti produkt turint kuo maziau klaid ir defeki;.

Programirs jrangos testavimas gali parodyti klaidas, betynagpuvim. Testavimo tikslas atskleisti
kaip galima daugiau prograngs priemogs klaidy, kad jas ¢liau baty galima iStaisyti. Tai leidzia
uzsakovui pateikti produktsu mazesniu klaidkiekiu.

Kitas svarbus testavimo tikslas yra patikrinti ark@rta programié priemore atitinka
specifikacip ir vartotoy reikalavimus.

Skyriuje pateikiami testavimo atvejai leidZianty&tikrinti kuriamos programis priemors
kokybe.

2.4.2 Testuojama programiné jranga
2.4.2.1S3saj0s
Testuojant gsajas bus iStestuoti Sie langai (formos):

Administratoriaus prisijungimo langas

Lange praSomé@sesti sistemos administratoriaus prisijungimo duoisévard ir slaptazog).
Paspaudus prisijungimo mygtyktikrinami jvesti duomenyslvedus neteisingus duomenisagama
prie lango ,prisijungti®. Ivedus teisingus duomenis prisijungimo langas ufsida aktyvuojasi

pagrindinis langas.
Pagrindinis langas

Lange rodomas pagrindinis meniu. Pasirinkus meuonkfp pagal priskirg funkcija atidaromas

atitinkamas kitas langas. Galimi langai apraSymnizel.
Naujieny lango dalis

Lange rodoma naujausia naujiena arba akcija. Gafiasainti ir naujien archyw. Tada bus

matomi visos parasSytos naujienos.
Kontakt y langas

Lange matoma informacija apie prisijungu&rtotop: kategorijos, naujiean lango nuoroda,

slaptazodis. Slaptazpdalima pasikeisti.
Nuorody langas
Lange matomos nuorodggrekiy kategorijas ir naujienas.

Naujieny pasirinkimo lange dalis
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Lange rodomos esamos naujienos. Pasirinkus gsaujiena galimaaj atnaujinti arba

redaguoti arba istrinti.
Atsijungimo lange dalis

Pasirinkus nuoragdatsijungti, sistema iSregistruoja administratptizsakym padalinio vadova
ir sckmingai baigia dari

2.4.2.2Testavimo resursai

Jokiy papildomy technini ar programinj resurs, kurie virSyt jau turimus resursus skirtus
priemores kiirimui, nereikia. Naudojami techniniai ir prograna@nresursai:
Klientas:
* Procesorius Intel Pentium Ill, 256 MB RAM,
» OS Microsoft Windows XP,

* Internet Explorer 6.0 ar naujesne versija, kitosyides.

3 E-PARDUOTUVES KOKYBESJVERTINIMAS

3.1 Testavimo rezultatai
Pagrindinis projekto kokyds kriterijus — sukurtos prograngis priemoss funkcionalumas.

Siame skyriuje pateikiama projekto koksgovertinimo ataskaita. Pateikiami kokgovertinimo
rezultatai, iSvados. Skyriuje pateikiamas palygmsmarp to kas buvo planuota atlikti ir kas buvo
atlikta. Taip pat jame pateikiami tkneiSspgsti klausimai, svaris pakeitimai, kuriejvyko e-
parduotu¢s kiirimo metu. Taip pat teikia informacijos sekanprojeki vizijai.

3.1.1 Rankinio testavimo duomenys ir rezultatai
Zemiau lentelse pateikiami atskirvienet; atlikti testavimo atvejai ir rezultatai.

3.1 lentek Prisijungimo lango testavimo atvejai

Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas
Ivedami teisingi prisijungimo Parodomas pagrindinis langas su
duomenys vartotojo lyd atitinkartiais meniu Pavyko
punktais

Ivedami neteisingi Priemore iSvalys abu laukus ir teks iS

S : ) Pavyko
prisijungimo duomenys naujo kartoti
Langas L_szaromas,nete5|ar tPrograma uzsidaro Pavyko
prisijungimo




3.2 lentek Pagrindinio administratoriaus lango testavimo atvéai
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Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas
Pasirenkamas punktas Atidaromas esamkategorij sarasas.
.Kategorijos* Jame parodomas naujos kategorijos Pavyko
karimo laukas.
Pasirenkamas punktas Atidaromas kategorijos redagavimo
.Redaguoti” langas. Jame parodomas kategorijos p
. T : avyko
pavadinimas ir keitimui kategorijos
mygtukas “Keisti”.
Pasirenkamas punktas Atidaromas administratoriui skirtas
» T rinti redagavimo langas. Jame parodomas Pavyko
galimy trinti kategorij syrasas.
Pasirenkamas punktas Atidaromas kategorijos pavadinimo
.Kategorijos pavadinimo laukas. Jam@aSoma nauja kategorija. Pavyko
laukas"”
Pasirenkamas laukas ,Peésk| Atidaromas preés pavadinimo laukas. P
. p o j - avyko
pavadinimas JamejraSomas preis pavadinimas.
Pasirenkamas laukas ,Kaina“ Atidaromas laukasakikginairaSyti. Pavyko
Pasirenkamas Atidaromas preés minimalaus
laukas,Aprasymas"“ apraSymo laukas. Janr@aSoma esmin Pavyko
informacija apie prek
Pasirenkamas laukas ,PlatusAtidaromas naujiemndetalaus prels
aprasymas“ aprasSymo laukas. Janr@aSoma detali Pavyko
informacija apie prek
Pasirenkamas laukas Atidaromas laukas skirtas nurodyti
~-Nuotrauka“ paveikstliui. Mygtuko ,leSkoti" P
. avyko
pagalba nurodoma nuotraukos buvimo
vieta.
Pasirenkamas mygtukas Sukurta preks kategrija su aprasu P
i . avyko
~Sukurti®. iSsaugoma duomarbazje.
3.3 lentek Pagrindinio pirk éjo lango testavimo atvejai
Testas Laukiamas rezultatas Rezultatas
Pasirenkamas punktas Atidaromas esamkategorij sarasas.
.Kategorijos* Jame parodomas pasirinktos kategorijos ~ Pavyko
turinys.
Pasirenkamas punktas Atidaromas pirkjo taisykliy langas.
. raisyklés” Jame parodomos pijq, pardayju Pavyko
isipareigojimai.
Pasirenkamas punktas Atidaromas identifikavimo langas. Jame
.ldentifikavimas* yra galimyle palyginti preky skirtingy Pavyko
tiekéjy prekiy parametrus.
Pasirenkamas punktas Atidaromas langas su uzsakytomis
o L AN Pavyko
LPirkti pirkéjo prekemis pirkimui.
Pasirenkamas laukas Atidaromas langas su detalia pggk
.Daugiau” informacija. Jame pateikiama detalus Pavyko
aprasymas
Pasirenkamas laukas ,PlatusAtidaromas naujiemndetalaus prels
aprasymas“ aprasSymo laukas. Janr@aSoma detali Pavyko

informacija apie prek
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3.2 Testavimo iSvados

Dauguma defekt buvo paSalinta programavimo &&zmetu. Visose testavimo procedse
buvo aptinkami defektai, kurie buvakeningai paSalinti, o testavimo procesas pradedai®as
pradziy.

Programirs priemors kokyle jvertinta naudojant tokius parametrus:

3.4 lentek E parduotuvés vertinimo Kriterijai

Eil. | Parametras ApraSymas

Nr.

1. | Saugumas Vartotppautentifikavimo galimybs, autorizavimo.

2. | ISpl&iamumas Galimyb prapksti programigs priemogs funkcijas. Nauj
moduliy karimo galimykes.

3. | Panaudojamumas Ar lengva iSmokti dirbti su progne priemone?

4. | Patvarumas Kiek tolerantiSka sistema vartottaamkms?

5 Funkcionalus Funkgjjgausa

Apzvelgus sukurtoje informacije sistemoje realizugtfunkcionalum, galime teigti, kad

pagrindinis projekto kokys kriterijus yraivykdytas.

3.2.1 Eksperimentinio tyrimo eiga
Vykdant tyrimus realizuota e. priemobuvo pateikta naudojimui. Pigjai buvo apklausiami, bei

jiems buvo pateiktos anketos. Eksperimento metwigd buvo apklausti ir iSanketuoti 30
respondent, i$ kurig 10 — firmos darbuotqj 20 — atsitiktini pirkéju. Visi apklaustieji turi darbo su
kompiuteriu pagrindus. Atliekant eksperimgpirmiausiai buvo domimasi respondemaudojimosi
tokio polndzio priemowmis lygiu (nesinaudojo, naudojosi bent \dekarta, naudojasi daznai). 1S
gaut; duomem paaiskjo, kad nedidel dalis respondentgana daznai susiduria su tokio pdbio
priemoremis, todl galima daryti prielaid, kad tokie vartotojai gali nusakyti prie$S tai natdir
eksperimentuojamosios priemisn funkcionavimo fikumus bei privalumus, netiesiogiai jas

lygindami tarpusavyje.

Ar naudojotés el.parduotuvés paslaugomis?

o Pirkéjai

m Darbuotojai

ORMWHIRPN®

Nesinaudojo  Naudojosi Pakankamai
niekada bent kartg daznai

3.1 pav. ,Ar naudojotés el.parduotuwes paslaugomis?“ diagrama
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Atliekant tyrimg pirmiausiai buvo domimasi respondemaudojimosi tokio poidZio

priemorémis lygiu (nesinaudojo, naudojosi bent karhaudojasi daznai). 1S gautatsakyny
paaisSkjo, kad pakankamai nemazai respondegdina daznai susiduria su el.parduétois, toct|
galima daryti prielaig, kad tokie vartotojai gali nusakyti prie$ tai natidir eksperimentuojamosios

priemores funkcionavimo tikumus bei privalumus, netiesiogiai jas lygindamptesavyje.

3.2.2 Vartotoj y poziiris j kompiuterin ¢ elektroning parduotuve
3.5 lentek Apklausos lenteé

Klausimas Puikiai| Geraji Patenkinamai Blodai Kita

Kaip ivertintunet | Pirkéjai 2 13 4 1 0
elektronires Darbuotojai 3 6 1 0 0
parduotugs
suprantamuma?
Kaip ivertintunet | Pirkéjai 3 10 7 0 0
elektronires Darbuotojai 4 1 5 0 0
parduotugs
patogumg?
Kaip ivertintunet | Pirkéjai 3 11 4 2 0
elektronires
parduotugs
funkcionaluma?

Darbuotojai 2 4 2 2 0
Kaip ivertintunet | Pirkéjai 5 11 4 0 0
elektronires
parduotugs
naudinguma?

Darbuotojai 3 6 1 0 0
Kaip ivertintunet | Pirkéjai 2 11 5 2 0
elektronires Darbuotojai 2 6 2 0 0

parduotugs
patikimum a?

Elektroninés parduotuvés suprantamumas

70% 65%0%
60% -
50% - .
20% - 30% o Pirkéjai
2830 i 20% m Darbuotojai
6
10% - >0 %609
0% - e |
B [ g g g
= © e) X
7 © £ @
X
c
(]
T
a

3.2 pav. Priemorés suprantamumo diagrama
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Elektroninés parduotuvés patogumas

60% 50% 50%
50% 40%
35%
gng’ @ Pirkjai
0
20% 15% 0% m Darbuotojai
10% + 0% 0% 0% 0%
0% | o ..
8 I g g p
x (O] o 4
g © g @
4
c
[
©
o
3.3 pav. Elektroninés parduotuvés patogumo diagrama
Elektroninés parduotuveés funkcionalumas
60% 55%
50% 0%
0,
;‘gé" o Pirkejai
(1] 0 ¥ i/ 209
20% 15%‘U ° U7 7 @ Darbuotojai
10% 0%
0%
> > > > &
& & & & N
4 &
&
>
Q
3.4 pav. Elektroninés parduotuves funkcionalumo diagrama
Elektroninés parduotuvés naudingumas
50%
B . 20% 25% @ Pirkéjai
200/2 TTHo% m darbuotojai
10% +— 9 9
0% T T 1
8 S g p
= 7] o 4
a © @

Patenkinamai

3.5 pav. Elektroninés parduotuves naudingumo diagrama
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Elektroninés parduotuveés patikimumas

6004
50% o
40cy§ O Pirkéjai
2822 159207 20%20% o m Darbuotojai
10% -~ w
0% - T T 1

s ® g p

= 09 o XY

g © @

Patenkinamai

3.6 pav. Elektroninés parduotuves patikimumo diagrama

3.2.3 Eksperimento apibendrinimas
Atlikus eksperiment ir remiantis gautais duomenimis galima teigti, k&idsistema

pasizymi daugeliu savylpi kurios yra patrauklios vartotojams, pagreiti&ias zmoni dark.
Respondentai teigiamaertino priemois suprantamum) naudingum. Administratorius ir firmos
darbuotojai geraijvertino funkcionalum ir naudingum. Respondentams vartotojasgsja gana
patogi, lengvai suprantama. Daugelis labai gresigprato atliekamas visas funkcijas, sugeb
iSbandyti. Patikimump respondentajvertino tiek gerai, tiek patenkinamai. Uzsakovabpa:, kad
tokia priemos reikalinga ir naudinga firmos darbe.

Veiklos funkcij realizavimas vienoje vietoje ir galimyb4 duomelgyti viename serveryje

igalina lengvai atlikti juose pakeitimus ir nereikglas papildomas modifikavimas.
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ISVADOS
1) Atlikus analogiskos paskirties priemaranaliz, buvo nustatyti Siai priemonei keliami

reikalavimai:
a) lengvai suprantama,
b) nekelia didely reikalavimy techninei ir programingrangai,
€) nesudtingas valdymas,
d) patogi ir aiski, intuityviai suprantama vartotojsaja,
e) informatyvi, aiSkiai, glaustai iildomiai pateikiama informacija.

2) Bet kuriuo atveju, naudodami&lektronirg parduotug mes gauname puikalimyby
kaupti statistih. Pagal gaut statistiky imones vadovas gas koreguoti savo darbo metodus, daugiau
démesio skirti imones valdymui, ekonomiSkumui. Priimti sprendimai buaggsti ne vadovo
nuojauta, o konkkgais statistiniais duomenimis.

3) Projektuojant priemapn nemazai suzinota apie naujas programavimo tecijado
priemones, palengvindias projektavimo ir programavimo procesus paiirias su tuo susijusias

problemaslgyta gera projektavimo, programavimo, dokumentavpaurtis:

4) ISanalizuoti prekj sraut, registravimo procesai.
5) IStirti vartotojy poreikiai bei sistemos realizavimo galinégb
6) Sios analizs pagrindu iSskirti kompiuterizuojami veiklos preeeir pasirinkti

realizavimo metodai bei priemés

7) Paanalizuota nedided firmos veikla ir sukurta kompiuterizuota prekizsakyn ir
paslaug atlikimo sistema.

8) Pateikta labiausiai perkamos produkcijos bei atliak uzsakyn analiz.

9) Sukurta patogi ir patraukli vartotojasaja.

10) Sukurta realizuojamprekiy ir atlikty paslaug duomem baz.

11) Sukurta lanksti duomerbazs atnaujinimo sistema.

12) Sukurtas elektroninis portalas klientams, kurioglbg jie gadty efektyviai dirbti
naudodami naujausias technologijas.

13) Atliktas eksperimentas patvirtino sukurtos e-patdugs svarly bei praktig naud.
Sukurta elektronié parduotug tenkina pagrindinius vartotppageidavimus.

14) Elektronires parduotugs reikalinguma patvirtina kompiuterigs firmos ,Dziuma*

iSduotas diegimo aktas.
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TERMIN U IR SANTRUMPU ZODYNAS

UML — unifikuota modeliavimo kalba (Unified Modetin.anguage)

Specifikacija - sistemos funkcionalumo apraSymashétiais metodais

HTML - Hyper Text Markup Language (hipertekstaritno kalba). Kalba, skirta puslapkarimui
internete.

FTP - File Transfer Protocol (fail perdavimo protokolas). Protokolas, skirtas failams
siysti/parsisisti i/iS serverio.

HTTP - Hyper Text Transfer Protocol (hipertekstordeeimo protokolas). Sis protokolas
naudojamas interneto puslagerziirai.

RR — Rational Rose.

IT - Informacijos technologijos.
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1 PRIEDAS. Vartotojo dokumentacija
Priemonés funkcinis aprasymas

Paskirtis

Pagrindinis projekto dimo tikslas — sukurti e-parduotenskirta kompiuterini prekiy ir
paslaug uzsakymui. Si priemanskirta administratoriui, uzsakympadalinio vadovui, pirgui kuris
gaks pasinaudoti sukaupta informacija, imemasumui gerinti. Pigai gaus atsakaitas elektroniniu
paStu uz parduotgje isigytas prekes, gmores vadovas gas kontroliuoti preki srautus, firti
paklaua. Sios priemoés pagrindiniai vartotojai bus pigjai besidomintys Siuolaikiniu prekybos
organizavimu, Zzemespgrandzi, padaliniy vadovai analizuodami uzsakymsrautus.

Elektroninés parduotu¥s administratorius

Sioje kategorijoje organizuojama patogi, lengvamadstruojama sistemos valdymo dalis.
Sistemos valdymo funkcijos pasiekiamos iS bet lkuapdojantis tik interneto narSykle, td
administratorius éra ,pririStas” prie savo darbo vietos.

Jis prie priemoés prisijungti galiijvesdamas administratoriaus statudentifikuojartius
duomenis (prisijungimo vagdir slaptazo@. Administratoriui realizuotos Sios funkcijos: rsfguoti
naujas preki kategorijas, taip pat turi gfima prie visy pirkéju duomenm, juos gads trinti.

UZzsakyny padalinio vadovas

Siai vartotoj kategorijai skirta visos funkcijos, kuriomis najm administratorius.
UZsakymy padalinio vadovas prie priemén prisijungti gali jvesdamas savo stafus
identifikuojartius duomenis (prisijungimo vagdr slaptazo@). Jam realizuotos Sios funkcijos: turi
galimybe perziiréti prekiy pavadinimus, juos keisti, papildyti, panaikinti.

Pirkeéjas

Sios kategorijos vartotgj daugiausiai. Pid§ai mato tik jiems skirtas prekikategorijas,
nuolaid; lauka, preky apraSymus. Pigui prie priemors prisijungti nereikalaujama jokio
slaptodzio. Jam realizuotos Sios funkcijos: galiski prekiy aprasymus, gali studijuoti konkiig
detaly pavyzdzius, periréti savo uzsakymo krepsel

Priemonés vadovas
Reikalavimai vartotojui
Si priemore skirta visiems norintiems pirkti elektroniniutidu. Vartotojai turi tudti
minimalius darbo su kompiuteriu zinpagrindus.
Bendras naudojimasis priemone
Pagrindiniai vartotojo veiksmetapai:
* Vartotojas prisijungia prie priemes,

» Pagal vartotojo statagis gali atlikti Sias pagrindines funkcijas:
v' Administratorius — svarbiausijtraukti, iSbraukti, redaguoti naujas kategorijas;
v' Uzsakymy padalinio vadovas — kurti prekpavadinimus redaguoti naujienas

v Pirkéjas — analizuoti pateiktinformacip, uzsakyti prekes bei paslaugas.
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Administratoriaus ar uZzsakym padalinio vadovo naudojimasis priemone
Prekyba elektronije parduotu¥je pradedama interneto narsy&khdreso eilgfe jrasius:

http://leliunai.puslapiai.lt/admin

E@

7 hitp: Mleliunai. puslapiai.ltfadmin/ - Microsoft Infernet Explorer

Fle Edt Vew Favortes Tods Help

- e JBRAE S

Qe - D [X] [B] B Psewch §lpraones €)
Adchess | ] hitpfleiunalpuslapiai kfadnf B YBe ks ™
Google (G~ ~vGog @D~ f% booknakse S128blocked P Check v % Autolink | Sendtow () Settings~

WVardas ]
Slaptazodis: |

Prisijungti

74 start EsBOSASQ

1 pav. Prisijungimo langas
Atidaromas langas, kuriame reikiaSyti administratoriaus vagdr slaptazod Galimi

prisijungimo atvejai: Jei neteisingaasytas slaptaZodis arba vartotojo vardas, gausime

WVardas: I .

Slaptazodis:

Prisijungti

2 pav. Blogi prisijungimo duomenys

Jei teisingaiirasSytas vartotojo vardas ir slaptazodis, tai kirenpriemorés dalis prisijungs
prie serverio, t.y. prisijungimasglemingas ir patenkamigpagrindin lang.

Prisijungus prie priemas, matyti pagrindinis priemés langas, kuriame kaje pusje
iSdéstyti visi navigacijos mygtukai, centre rodomasstek, informuojantis apie pirkimo taisykles.

Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

:: Kategorijos
:: Prekes
iz UZsakymai

Sveikiname prisjjungus prie el.parduotuvés admmistravimo.

_MNaujienos
_SlaptaZodis

« Atsijungti.

3 pav. Pagrindinis e.parduotisvlangas
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Priemor¢s pagrindin lang sudaro Sie mygtukai:
Pirmas mygtukas ,Kategorijos* kokios yra sukurt@édgorijos:

Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

: Kategorijos Spavsdintuval [ Bedaguoti - Trinti
:;‘:I;E:mai Eksplotacinés mediiagos / Bedaguoti - Trinti
i Paslaugos / Redaguoti - Trinti

Komponentai / Redaguoti - Trinti

:Sfa:];:;:;is Mon.}tonm fEe daggl oul- Tnnn
Media / Redaguoti - Trinti
Atsijungti. Tzorinial yrenginiai £ Redaguoti - Trinti

Serverial / Bedaguoti - Trinti
Nefiojami kompiuteriai f Redaguoti - Trinti
Delnitiai kompduterial / Bedaguoti - Trinti

Hawa kategonja

I || Sukurti

4 pav. Pagrindinis e.parduotis/kategoriy langas

Pasirinkus mygtuk,Redaguoti“, patenkamalang, kuriame pateikiama visa informacija apie
pasirinkt kategoriy:

Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

11 Kategorijos
11 Prekes
:: Uisakymai Kategorijos redagavimas

_Naujienos - = S —
TSlaptagodis | Spausdintuvai |

+ Atsijungt,

5 pav. E.parduots kategorij redagavimo langas

Pasirinkus mygtuk,, Trinti“, patenkamaj langy, kuriame pateikiama visa informacija apie pasignk
kategorip iStrinama:

A Shop-Admin - Microsoft Internet Explorer

Fle Edt Wew Favortss Tooks  Help o
- o BB T A

Ont- O HRAG Puders @ 3-8 UBHHEA S

adiress [@) 1 y VB ik >
Google [Gl~ vlcon® @ B~ ¢ bookmaksy Slizsblocked P Check v 4 Autolink ~ [ Serdtov () Settings~

Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

s Kategorjos  Spausdintuvai / Redaguoti - Tainti

i Prekes Eksplotacines medtiagos / Redagunti - Trintl
Paslaugos / Bedagnoti - Trinti

< Komponentsi / Redaguati - Trinti
e tis  Monitoriai/ Redaguoti - Tsinti

T Media / Bedeguoti - Tsinti

Téorinial irenginisi ¢ Bedaguot - Trinti
Servetiai/ Redazuoti - Trini

Nesiojami kompiuteriai / Redaguoti - Trinti
Delninisi kompiuteriai / Redagnoti - Trinti

& Uzsakymai

+ Atsijungti.

Nauja katcgorija

()

] Done B Internet

+J start e 2BGACQ N [ Heeetdon |[®ne [ Etlengenos 2 shopadun.. BN @S (@5 ses

6 pav. E.parduotws kategoriy trynimo langas
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Pasirinkus mygtuk,Prekés”, patenkama lang, kuriame pateikiama visa informacija apie
uzregistruotas prekes:

& Shop-Admin - Microsoft Internet Explorer

Ble Edt Yew Favortes Tooks Help 3
¢ - S o= @B B T B o
(€1 ) W B P oo @ -2 H [ BEWHGE 3
ackress | http:/flelunai.pusiapiat tfacminprekes.php v B iunks ™
Google|[Gi Vot ® O B ~ | 3 ocknerker B 128 bocked | 5 Chock + % Adtelik I [@b sendtor @ settings>
-~

Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

1:Kategorifos  Stalinis kompiutesis Pentium D / Redaguoti- Trinti
b Stalinis komputeris Celeron D f Redaguoti - Trinti

nugsakymal o cdintuves canon / Redaguoti- Trinti

Naufanos Spalvota kasete / Redaguoti - Trinti
“Siaptadodie  Tonors/Redauoli- Trnti

Brothes HL-2/ Redaguoti - Trinti
Spausdintuvas / Redaguoti - Trinti
Toneris / Redaguoti - Trinti
Tonesis - kasete / Redaguoti - Trinti
Toneris / Redaguoti - Tinti
Kasetés pildgmas f Redaguoti - Trinti
Tonerio pildymas / Redaguoti - Trinti
Tonerio Canon pildymas / Redaguoti - Trinti
Canen/ Redaguoti- Trinti
Sealinis kompiutesis Celeron D / Bedaguoti - Trinti
Stalinis kompiutesis Pentium D) / Bedaguoti - Trinti
Stalinis kompiuteis Pentiom D / Redsguoti - Trinti
Stalinis kompiuteris Pentium D / Redaguoti - Trinti
Stalinis konpiuteris A04% Core 1/ Redaguoti - Trinti
Stalinis konpiuteris ACore 2/ Redaguoti - Trinti
Stalinis konpiutetis A Cote 2 Duo / Redazuoti - Trint
Stalinis konpiutesis PentiunD / Redaguoti - Triati
Stalinis kompiutsis Celeron 320 DT / Re daguoti - Trinti
Stalinis kompiutesis Dell / Bedaguoti - Triati
Stalinis kompiutesis Dimension Athlon 64/ Redaguoti - Trinti
Serveris Povrer / Redaguoti - Trinti
Serveris Povrer Edge / Redaguoti - Trinti
Serveris Power Edge / Redaguoti - Trimi
Servetis NB Expert E0SHM / Redazuoti - Trinti
Megicjamas kompiuteris / Re daguoti - Trini
NeSiojemes kompiuteris Expert FI60 / Re doguoti - Trinti
HeSiojeme kompinteris Latituce D620 / Eedaguoti - Tnnti

- Atsijungts.

HNeginismas kompiuteris / Redazunti - Trinti i
€] http: fleiunal puslapiailtfadminfprekes.phe ® Ireemet

1| G mag

7 pav. E.parduotws preki, langas

Pasirinkus mygtuk,Prekes registracija®, patenkamdang, kuriame pateikiama visa informacija
apie registruojampreke:

2 Shop-Admin - Microsoft Internet Explorer. [BEE
T
a

Ele Edt Vew Favories Tooks el

Qo - © ¥ B @) PO sewer Gprweis @) (- 2 L e 3

ackiress €] hps fllnal pusapsi e fadrinfprekes php Do ks

Nauja preke

[

Kategorija
Prekes pavadinimas

Kaina |

Apradymas

Platus apradymas

Muotrauka [

&l Done @ Inernet

8 pav. E.parduotus preki registravimo langas

Pasirinkus mygtuk,Prekés redagavimas”, patenkambkang, kuriame pateikiama visa informacija
apie redaguojamprele:



2 Shop-Admin - Microsoft Internet Explorer

Ele  Edt Vien

Q) pack -

> B WE I ) s g reortes £2) (- i

Favorkes  Tools  Help

LT

Pasl

Naujienas

- Atsijungt

naress [B1 ] VB s
Google (G v Goog) O B~ Uy cookmarksy B 128blocked % Check v o, Autolink v s Sendtow () settings~
~

i Kategorijos
rekes

i UZsakgmai  Prekes redagavimas

Tslaptaodis  Prekes pavadinimas: |Stalinis kempiuteris Celeron D

augy ir prekiy uzsakymo portalas

Kaina [1430.00 |
Celeron 330J 2.6 GHz /F4
M800 /512ME /S80GE /DVD+-RW /XP PRO

Apraymas

Centrinio procesoriaus tipas: Intel Celerom D A
Centrinio procesoriaus daznis: 2.6GHa

Grafiné acmincine: Naudoja pagrinding atminti
Operatyvioji atmintis: S1ZMB DDR

Standfiojo disko talpa: 40GB

Platus aprafymas: StendZiojo disko sgsaja: Serial ATR II

Tinklo sdepteris: 10/100Mbit

USB jungtis: yra, 4x USB v2.0

Komplektacijos priedai: klaviatira ir opting
pele

Operacing sistems: Windows XP Pro v

I3

B Tnternet

BOCAZQ . I

9 pav. E.paduotms preki redagavimo Iag s

EN 22
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Pasirinkus mygtuk,Naujienos", patenkamgalang, kuriame pateikiama visa informacija apie

sialomas pirkjams naujienas, akcijas:

Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

Kategorijos
1 Prekas
i1 Ussakymai

_Naujienas
_SlaptaZodis

« Atsijungti.

Maujienos antraste: Nuolaidy |

|Perkantiems bet kuri nesiojama A
Natjienos tekstas:XoWPiuEerd , visiems

|dovenosike krep3l ir opting
pele. el

10pav. E.parduotws ,Naujieny* langas

Siame lange taip pat galima atlikti pakeitimus rexj srityje:

Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

1: Kategorijos

Prekes
=z Uzsakymai

_Naujienos
_SlaptaZodis

. Atsijungti,

Nuo 2007 m. geguiés 11 d.dar didesnés nuclasidos f 13trint
Muolzaidy burnas £ 13wt

taikormos nuolaidos ivairioms prekerns f T8int

MNaujienos antraEte:l |

Maujienos tekstas:

1lpav. E.parduotus ,Naujieny” redagavimo langas

Siame lange taip pat galima péiréti atliktus uzsakymus:

Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

#: Kategorijos
i Prekes
13 UZsakymai

_Naujienos
_slaptafodis

. Atsijungti.

DATA PIRKETAS KIEKIS SUMA
10 May 2007 - 15:33 [Zamsti] Daumitkio gimazija (dumiskis@damiskis 1) 5 6,541.00
8 May 2007 - 16:50 [Eiisti] TAB Renata (rizka@ssheliia lt) 1 2,509.00
7 May 2007 - 17:32 Bimeti] damiskio gimnaziia (edvanls@utenos-kolegia i) 1 6,999.00
7 May 2007 - 17:30 [Ziireti] Holegija {edvardas@uiencs-kolegija t) 1 2,599.00
4 hpr2007 - 13:10 [Zsreti] 0 1 37.00

30 Mar 2007 - 14.15 [Zietd] 0 1 2,509.00
14 Mar 2006 - 22.55 [Znéti] Donatas (domatast@kis com) 1 1,379.00
14 Mar 2006 - 21:02 [Eimeti] Thtenns wandenys (vandenys@onmitslnet) 9 1,639.30

14 Mar 2006 - 20.59 [Ziweti] TUtenes rajono sav{ms@one ) 2 1,382.00

12pav. E.parduotus atlikty uzsakym langas



Siame lange taip pat galima péirzti detalia uzsakymo ataskait

Qu-© - HEGL Siprawrtes €8 (- UBTHA 3
P ; G0 e
Google (G~ vl o @ B~ U3 Bookmarks~ [ 128 blocked % Check v Autolink ~ | sendtov Q) settings~
: —— =
Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas
L PIRKEJAS KIEKIS SUMA
Zireti]

Do giruazia (dammiskis@ianiskis ) 6 654100
TAB Renata (rislka@sshelialt) 1 259900

699900
239900

E

259900

137900 &

dauniskio ginvagia (edrarias@utencs-kolgialt)
Kolegis (advarias@nuteros kolegia 1)

30 B 2007 - 14115 [Ziuset] o
14 Blar 2006 - 22:55 st Donatas (donatas@ulis come)

& oone - © nernet
Tistet. e +BSAZO : as o KR CAGL "

13pav. E.parduotus detalus atlikt uzskynq Iang

Siame lange taip pat galima pasikeisti sistemoje:
Slapta¥odiio keitimas

Maujas slaptafodis|eesssess|
Pakcartoleite;

14pav. E.parduotus ,SlaptazodZzio keitimo" langas

Siame lange taip pat galima uZbaigti desistemoje:

Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

:: Kategorijos Stalinis kompiuteris Pentium D/ Bedaguoti - Trinki
E;‘::E:mai Stalinis kompiuteris Celeron D / Bedaguoti - Trinti
B Spausdintuvas canon / Redaguoti - Trinti
Spalvota kaseté f Bedaguoti - Trinti

Tonetis f Bedaguaoti - Trint

Maujienos

:Slaptaiodis - i
Brother HL-2 f Redaguoti - Trinti
. Atsijungti. Spausdintuvas S Bedaguoti - Trinti

Toneris / Redaguoti - Trinti
15pav. E.parduotus ,Atsijungti“ langas

Pirkéjo naudojimasis priemone
Priemor¢ pradedama interneto narS§kladreso eiléje jraSius:
http://leliunai.puslapiai.lt

92
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Nuo 2007 m. geguids 11 ddar
dideznés nuolsidos

J J J Paslaugy ir prekiy uZsakymo portalas &+

Nuolaidy bumas

Drala 1. Pechnekite prelcin kataloga r, rade reikiama,prekefpaslangy, spauskite "Birki’,  Pekarciembechury
i 2. Kaituresite ‘pirkejo krepielyje’ visas reikiamas prekes pasirinkite "UZsakyti' ' yisiems dovanosiks kispdiir
S iveskite duomenic apie save; ggzm El‘i::i::?km'
Dl 3. Atsispansdinkite saskaita molcéjimui; 58070515
e 4. Tesinskite uisalepma; o
Dt 5 kekite saskaty pasiinkty apmok biidy, jei norite, kad prekés bty (o R
2 el ekt ebEb

6. Prekes po apmokejimo bus pristatytos trijy darbo dieny laikotarpyje (jei 2007-03-16

pattymejote "Prekiy pristatymas")

repselis|
- Tai pats populiatiausias ir papraséiausias elekironings komercijos modekis, £y,
tradicings prekybos atmaina internste. Elektronings parduotuves savininkas veikia
kaip tarpininkas tarp gamintojo ir pirkejo. Elektronine parduotuve gali bati
papildoma nifa preletms parduotl arba atskira veila, leai pirkeju internety
patetkiami prely katalogar Toldu atveju elektronines parduotuves valdytojas
rupirktas prekes ussalco i¥ gaintofy, kuriems fis atstovauja, it persiungia jas
pirkeejams
Elektronines parduotuves jgyvendinimo modelis yra salyginai paprastas. Sivo atveju
turi bt atkreiptas demesys | elementus, susijusius su eleltronine prekyba:
apraokedfiing u¥ prelees, prekiy pristatyrng ir ¥sunting,

16 pav. Prisijungimo langas

Jei teisingai jraSytas vartotojo svetaism adresas, prisijungus prie priemasn matyti
pagrindinis priemoés langas, kuriame i8dtyti visi navigacijos mygtukai kaije pusgje, centre
rodoma pirkimo sglygos..

Priemorgés pagrindim lang sudaro Sie mygtukai:

Pirmas mygtukas ,Prék" rodo atitinkamos kategorijos esars svetaigje prekiy pavadinimus:

3l Paslaugy ir prekiy uZsakymo portalas // ver. icrosoft Internet Explorer

Ele Edt Yew Favories Tods Help

Qo - © ¥ B @) Osesch Frrawies @ (- 2 B " s BUHE 3

adives: ] bl puslpia inder phorkot=26 - B s ?
Google [~ Vot ® O B v L tooknarker S 128bocked | % Check + § Autolink @ serdter @ st

Nuo 2007 m. gequies 11 ddar

J ‘) J Paslaugy ir prekiy uZsakymo portalas &4

Brekes: repiel v =] Periantiams bat kurl
= Spausdintuai Fhemptal I nefiojama kempiueert,
- Ehsplotacns mediiagos sisiems dovanosike krepiir
: Pavadinimas : Nesiojamas kompluteris Portege M40-103, | P58 Belt, Pashubilins
~ Media v N Portage HA00-103 Cors Dun T2500
z Kaira: 6999 Lt LT, 2.06Hz/12.1%/ 512/ B0GE/DVD+-RWADLIWLANETIX® | tyiamas muolaidos i sirioms
Tablet
ruer hems
i3
- Threpgeli[1 v s
——X Pavadinimas 1 Naiojamas kampiuteriz Satalits AL10,
N Satallite ALL0-155 Core Duo T2250
REmERERERY 1.7GH2/15.4"312MBBDGE/DVD +-R W/ WLAN/ RPHome
threpsas[1 ¥
| |
Pavadinimas : Nefisjsrna kompiutaris 180
B Lenoue 3000 N100 TUDESCK Caleran M 410
Kaina: 2299 Lt LT, 1.46GHE/ 14,1512/ S0GR/ VD +-R W/ WLANET/ Doz
=" threptals[1 ¥
Pavadinimas 1 Nefioj smas kompiuteriz ASF Cars Dus
Kaina: 3599 LT 1B ASF Cora Dua T2300 1,66 GHE/14. 1/ S12ME/50GE/DVD 4~ v
| &] http:feiunal. puslapia. i, phokat=26 [WNNWRNNRRD ] B Internet

17 pav. Prisijungimo pavadinirlangas
Mygtukas ,Taisykés” svetairgje galiojargias preky prekiy pirkimo taisykles:

2 Paslaugy ir prekiy uZsakymo portalas // ver 1.0, - Microsoft Internet Explorer, [BE]

Fie Edt Vew Favorites Toos Help
Qe -~ () [¥] [@ (b Psearch Sipraens &) (- 1o JE & 3

idcress ] hitpifislunai puslapisi index phePkat=salygos VB s

Nuo 2007 m. gequiés 11 d.dar

Nuotaidy bumas
prokis Miisy ir Jusy teisés bei pareigos Perkantiems bec kur

oo b
e
H e i G
G Prekiy kiskis ribotas
;ﬂp"h DMasy teisés 2007-03-16
e « Jei Pirkejas bando palcenkii e-parduotuves darbui ar stabiliarn veikimni, Mes galime be i
i arlkstinio perspejimo apriboti, sustabdyti jam galimybe naudotis e-parduotuve arba llistnes nisluidec lenriotes
o

! ol i¥skirtinais atvejais panaikinti Pirkejo registracija.
Taisels « Mes, susidaris svarbioms aplinkybems, galime lakinat arba i viso nutravk - 2007-03-1¢
Ldentifikavimas. parduotuves veikla apie tai i§ anksto nepranegs Tums

[@mano krepselis| *Mes galime vienadaliflcai palceist Sy teisykly salyzas

es isipareigojame

* Sudaryti visas salygas Jums tinkamai naudofis e-pardhuotuves teikiamonmis paslaugoris
« Pristatyti Jsy wfsakeytas prekes, Jisy mirodytu adresu ir per sutartg pristatymo
Lakotarpi
* Mes, susidarius svarbioms aplinkybenms, negaledami Tums pristatyti Fosy uisakeytos
prekes, fsipareigojame Jums pasitlyti analogika preke, o Tums atsisakius priimti prekes
analoga, graginti Jums sumoketus pinigys per 72 valandas, jeigu Tis atlicote Fankstini
apmokejima,

s privalote priimti uisalcytas preles ir u¥ jas atsiskaityti sufarts, suma,
« Tis siparcigojate, neperduofi trefiosioms Salims savo atpatinimo kodo. Tei T0s

prarandate atpatinimo kods, privalote nedelsiant apie tai informuoti My

« Teig pasikeitia Tosy registracijos formoje pateikti duomenys, Jus privalote nedelsdamas

jnos atnaujinti

o Tei Tris. orekein pristatvmo mehy be swarbin vriefastn atsisakote orimti oreles Tis

] ® internet

B0 or i Dol pitine B b e Foa

18 pav. Taisykli langas
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Mygtukas Jdentifikavimas* padeda vartotojui palyginti panaskonfiguracijos prekes:

3 Paslaugy ir prekiy uZsakymno portalas // ver 1.0 - Microsoft Internet Explorer

Ble Edt Yew Favortes Ioos Help
Dok - (0 %] Z] (0 D seadh e Fanies £2) -2 |l o« 23

Address | ] http:j leiunal. puslapisi It paieska. php

J J J Paslaugy ir prekiy uzsakymo portalas

PREKI PATESKA

|HP B40c

Prekés:

19 pav.Identifikavimo langas

Mygtukas ,Mano krep3elis“ padeda uzsisakyti norimpeskes, paslaugas:

Prekés:

Spausdintuvai
Eksplotacinés medziagos
Paslaugos
Komponentai
Monitoriai

Media

I5oriniai jrenginiai
Serverai

MeZiojami kompiuteriai
-  Delniniai kompiuteriai
Taisyklés

Identifikavimas

(@mano krepselis|

20 pav. ,Mano krepSelis“ langas

Mygtukas ,Mano krep3elyje” esaéiy preky sarasas:

Jasy ufsakymas

Paveikslélis Preke Kaina Kiekis I% viso

]
: HP LASERJET 1022 544,00 1 544.00
=
T
{ 5’ LCD monitorius 0.00 2 0.00
==
Delninis kompiuteris P535 1,999.00 3 5997.00

15 VIS0  6,541.00

21 pav. ,Mano krepSelio prék” langas
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Mygtuko ,Mano krepselyje“ preki uzsakymas:

Eim [ Uzsakyi>
22 pav. UZzsakymo duomefangas

Mygtuko ,Mano krepSelyje* es&n prekiy uzsakovo duomeplangas:

LT-28400
:
:

23 pav.lvest; duomenm langas

Preliminarios sskaitos lango vaizdassuformuoijamas tos:

24 pav. preliminariosaskaitos langas



96

Priemonés instaliavimo dokumentas
[diegimas internetiniame serveryje
Priemoreés duomen baz saugomahttp://lelianai.puslapiai.lt
Tiesiog prisijungti ir naudotis sukurta priemoneletoninei prekybai.
Priemores kirimui asmeniniame kompiuteryje:
Tam tinka bet koks kompiuteris, kuriame yra Wind@®@€§0/2003/XP operadirsistema.
Pirmiausia reikia instaliuoti Apache web sefveApache web servergalima atsisisti iS
http://archive.apache.org/dist/httpd/binaries/wit@d@zache 2.0.44-win32-x86-no ssl.msi
Instaliuojant reikia nurodyti tik serverio varddomein, (gali bati tas pats kompiuterio vardas) bei
elektroninioi pasto adres
Po instaliacijos paiiréti ar atsirado naujas servisas Apache (control Ipdadministrative
tools/servines). Jei jis pasilesl bus uzraSas started.
Patikrinkite ar veikia Apache, savo nar&y&lsurinkti adreghttp://127.0.0.1
PHP atsisisti galima iSwww.php.net(pvz. 5 versi). Atsisiysti php-5.0.4-Win32.zip ir iSarchyvuoti
failus i c:\php katalog. Dabar reikiai Apache config faj itrukti kelet eiluciy, kurios leis naudoti
PHP per Apache.
Atsidaryti faila c:\\Apache2\conf\httpd.conf su Notepad‘u ir gaSyti tokias eilutes:
#For php 5 on Apache 2:
LoadModule php5_module “c:/php/php5apache2.dll”
AddType application /x-httpd-php .php
# path to php.ini
PHPIniDir “c:/windows”
Patikrinti kelius, ar teisingai nurodyta php5apdtt# bei php.ini keliai.
Paleisti Apache (prie laikrodzio apeje deSirje turi biti Apache ikoslé, paspaudusajpasirinkti
punkt Restart), jei pasileido be problengalima bandyti PHP.
Kataloge c:\Apache2\htdocs viskstrinti ir ikelti visus katalogus skirtus paleisti e-priemon
Pasileisti interneto narSyklir surinkti adres http://127.0.0.1/index.php.
Minimalis reikalavimai kompiuteriui:
e 500 MHz Pentium | procesorius;

» 128 MB oparatyviosios atminties;
» 500 MB vietos kietajame diske.

Reikalavimai programingrangai:
* Windows 2000, 2003, XP OS;

* Internet Explorer 5.0.
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2 PRIEDAS. ANKETA

APKLAUSOS ANKETA
DEL DARBO ELEKTRONIN EJE PARDUOTUVEJE

Pazyntkite Jums tinkamp atsakyma arbairaSykite savojvertinima. Jei atsakym variant; néra,
praSomedrasSyti savo nuomanar pastabas.

1. Ar naudojoés elektronigs parduotugs paslaugomis?

O  Niekada nesinaudojo

O  Naudojosi bent vienkarty

O  Naudojasi labai daznai

2. Kaip ivertintunet elektronirgs parduotu¥s suprantamuma (kaip gerai suprantami meniu

punktai, pildomos formosyjpaskirtis, realizuet funkciju eiliSkumas bei paskirtis ir pan.)?

Puikiali

Gerai

Patenkinamai

Blogai

KT .t

Kaip ivertintunet elektronires parduotugs patoguma (ar patogu naudotis)?
Puikiali

Gerai

Patenkinamai

Blogai

] ¢= RO RP PP OSR
4. Kaip ivertintunmet elektronires parduotugs funkcionaluma (kokios yra galimybs

Oo00oobdwnoooono

elektronires parduotus modei pritaikyti savo veikloje)?

O  Puikiai

O Gerai

O Patenkinamai

O Blogai

[ () ¢ R

5. Kaip ivertintunet elektronires parduotugs naudinguma (kiek tai padeda sutaupyti laiko,

tai yra naudinga praktiniame darbe)?

retai

O  Puikiai
O Gerai

O  Patenkinamai
O Blogai
O

6

p

. Kaip jvertintumet elektronires parduotugs patikimum a (kaip stabiliai sistema dirba, kaip
asitaiko ,pakibing’, ,nulazimy” ir kity elektronires parduotugs darbo defekd?

O Puikiai

0O Gerai

0O Patenkinamai

O Blogai

I Q] - N PR URPPPUROPN

N ST o= Vo [>T 0 Fo Yo - U PPPPPPRPRPRR

DEKOJAME UZ SKIRT A LAIK A IR ATSAKYMUS.



3 PRIEDAS. KITI DOKUMENTAI
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