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SUMMARY

The research of software system of patient movement data gathering and analysis

The objective of this work is to review Hospital Information Systems (HIS),
introduce key aspects of developed patients migration information system for Hospital of
Kaunas medicine university (KMUK) and set further improvements for that system.

Patients migration information system is successor project of the KMUK
computerization. The main focus during the project presentation is set on analysis of
collecting requirements and designing flows of information of patients migration.

Summarized result of whole work: the computerization of information of patients
migration not only will save time for workers in department of statistics, trained nurse and
other staff, but will also allow KMUK direction to receive the more accurate information

much faster.
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1. IVADAS

Vieningos informacinés sistemos idiegimas ligonin€je atveria naujas galimybes,
taupo laika ir harmonizuoja jvairiy grandziy darba. Lietuvoje ligoninés neturi sistemos kuri
apjungty visy ligoninés skyriy darba. Kiekviena ligoning turi tik atskiras programy sistemas
sukurtas individualios ligoninés reikméms.

Informacinés technologijos Salies sveikatos sistemoje yra nuolat plétojamos. Taciau
dar yra daugelis medicinos sriiy, kurios yra visiSkai nekompiuterizuotos arba
kompiuterizuotos tik i§ dalies. Ligoninése yra dideli informacijos srautai apie kiekviena
ligonj, todél kompiuterizavimas padéty lengviau sukaupti dideles tikslias duomeny bazes ir
jas panaudoti kompleksinei duomeny analizei, moksliniams tyrimames.

Ligoniy judéjimo programy sistema (PS) yra testinis projektas kompiuterizuojant
Kauno medicinos universiteto kliniky (KMUK) veikla, ji yra dalis KMUK ligoninés
informacinés sistemos (HIS). Pristatant projekta svarbiausias démesys skiriamas
reikalavimy surinkimo analizei ir ligoniy jud€jimo srauty projektavimui. Ligoniy judéjimo
PS privalumai:

. padés operatyviau organizuoti ir kontroliuoti ligoninés darba;

. bus uztikrinama duomeny kontrolé;

J padidés personalo naudingo darbo laikas.

Darbo tikslai:

J pagristi ligoniy judéjimo PS kiirimo reikalinguma;

J pristatyti ligoniy judéjimo PS pagrindinius aspektus;

. tvertinti ligoniy judéjimo PS.



2.

LIGONINIU INFORMACINIU SISTEMU ANALIZE

2.1 Sveikatos ir medicinos informatika

Pagrindiné organizacija, kuri riipinasi informacijos ir technologiju raida medicinoje,
yra Tarptautiné medicinos informatikos asociacija (IMIA), jungianti daugiau kaip 40
pasaulio Saliy medicinos informatikos asociacijas. Kol kas Siy Saliy tarpe Lietuvos vardo
néra.

Pagrindiniai IMIA tikslai yra [24] :

o skatinti informatikos vystymasi ir tyrin€¢jimus medicinoje;

o skatinti ir ugdyti tarptautinj specialisty bendradarbiavima;

e skatinti tyrin¢jimus, atradimus ir standarty nusistovéjima;

o skatinti pereiti nuo teorijos prie praktikos visose medicinos istaigos;

o skatinti dalinimasi Ziniomis, informacija ir technologijomis;

e skatinti mokslo funkcionavima;

e  pristatyti medicinos ir sveikatos informatika pasaulinéms organizacijoms.

IMIA organizuoja tarptautines konferencijas ,,MEDInfo*, kurios vyksta kiekviena
karta kitoje Salyje. Pirma tokia konferencija buvo surengta 1974 m. Suomijoje, 2004 m. —
JAV (Kalifornijoje), o 2007 m. planuojama — Australijoje. ,,MEDInfo* yra puiki proga
susipazinti su pasauliniais medicinos informatikos pasiekimais ir susitikti su Sios
informatikos srities specialistais.

Pagal IMIA rekomendacijas (jomis paremtos ir atitinkamos studijos KTU)
medicinos informatika apima tris pagrindines disciplinines sritis [21]:

a) medicininiy ir sveikatos apsaugos duomeny, informacijos ir Ziniy apdorojimo
metodologija bei technologijos — 28%;

b) medicina, sveikata ir biomokslai, sveikatos apsaugos sistemos organizacija —
11%;

c) informatika, matematika, biometrija — 61%.

Cia specialus démesys yra skiriamas naujausiy informaciniy technologiju plétrai

medicinoje ir sveikatos apsaugoje.



2.2 Lietuvos sveikatos prieZitiros jstaigy informaciniy sistemy/technologiju

ivertinimas

Vertiname sveikatos priezitiros istaigy informacines technologijas remdamiesi
,Informacijos poreikio ir informaciniy technologijy sveikatos sektoriuje infrastruktiros
vertinimo ataskaita” [1]. Ataskaita paruoSta pagal apklausos duomenis gautus i§ 15
Lietuvos gydymo instituciju (tame tarpe ir KMUK), esanciy {jvairiuose Lietuvos
regionuose.

Informacija buvo vertinama pagal sekancius kriterijus:

a) informacijos prieinamumas vartotojui (specialistams ir pacientams), informacijos
pakankamumas (triikumas), informacijos kokybe;

b) turima specializuota programiné jranga, informaciniy technologijy integralumas
pagal tarptautinius standartus;

c¢) turimos kompiuterinés irangos, programinés irangos, lokaliy ir globaliy tinkly
kiekis ir kokybe¢, lyginant su tarptautiniais standartais.

IS pateikty rezultaty galime i$skirti tuos, kurie aktualiis kuriant ligoniy judéjimo PS:

1. Kompiuterinis tinklas. Didzioji dalis istaigy turi kompiuterini tinkla. Praktiskai
visos Lietuvos gydymo jstaigos (tame tarpe ir KMUK) turi serverius, nes naudoja sistema
»oveldra®, kuri pagaminta naudojant kliento-serverio architektiira. Kompiuterizuojant
istaigas reikéty uztikrinti, kad istaigose biity kompiuterinis tinklas jungiantis visas istaigos
darbo vietas ir leidziantis efektyviau panaudoti kompiutering technika. Taip pat turi biiti
uztikrinta, kad i§ visy istaigos kompiuterizuoty darbo viety galima biity pasiekti interneta.

Taip pat sujungimas su internetu turéty biiti pastovus ir pakankamai pralaidus (1 pav.).

14%

./ m Nera
' 4% m 10 mbps
0 100 mbps
62%

Saltinis: [1]

1 pav. Lokalaus kompiuterio tinklo greitis



2. Kompiuterinés technikos charakteristika. Apie 40 % istaigy kaip serverius
naudoja Pentium tipo ir senesnius procesorius turin¢ia technika, o 30 % istaigy turi
serverius su Pentium III ar geresniais procesoriais. Taip pat pazymétina, kad apie 57 %
serveriy turi 64 MB ar maziau operatyvios atminties ir tik apie 25 % serveriy turi 256 MB
ar daugiau atminties. Be to apie 45 % serveriy turi tik apie 10 GB diskines erdvés, o apie 27
% turi maziau nei 5 GB. Serveriuose yra naudojamos jvairios operacinés sistemos, taip pat
ir tokios, kurios visai netinkamos naudoti serveriuose, pvz. Windows 95 ar Windows 98.
Ivertinus esama padétj reikéty atnaujinti esamus serverius, pagerinant juy charakteristikas ir
suvienodinti operacines sistemas naudojamas serveriuose. Beveik visos istaigos pazymeéjo,

kad joms truksta kompiuterizuoty darbo viety (2 pav.).

| Kampiuters

m Kompiutena ir pontens

| O Informacings sistemos
= O Skaneniai
| W MNara poraikio
THY%
Saltinis:[1]
2 pav. Kompiuterinés technikos poreikis

3. Programinés {rangos charakteristika. Istaigos naudoja labai daug ivairios
programinés irangos. Visoms gydymo istaigoms bendra yra sistema ,,Sveidra“. Kitos
specializuotos informacinés sistemos yra nestandartizuotos ir kurtos kiekvienos i§ istaigy
specifinéms reikméms. Taip pat naudojamos labai {vairios buhalterinés apskaitos sistemos.
[staigos pazyméjo, kad tik apie 75 % programinés jrangos yra legalizuota. Sioje srityje
pagrindiné problema yra naudojamos programings jrangos legalumas bei jvairové.

4. Ataskaity ruoSimas. Sveikatos apsaugos sistemos istaigos skaiCiuoja ir pateikia
pakankamai daug statistiniy ataskaity. Taciau tik maZiau nei pusé gydymo jstaigy naudoja
kompiuterines programas ir priemones ataskaitoms suskaiCiuoti ir pateikti. Pilnai
automatizuotos ataskaitos teritorinéms ligoniy kasoms (TLK) ir valstybinei ligoniy kasai
(VLK) pateikiamos naudojant programa ,,Sveidra“. Truksta ataskaity vidiniams {staigy
poreikiams, ta€iau Sios ataskaitos néra pilnai standartizuotos. Ataskaitos galéty biiti daugiau
perduodamos skaitmeniniame pavidale, naudojant kompiuterinius tinklus, elektroninj pasta

ar pan.
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5. Einamosios situacijos valdymas. Einamosios situacijos valdymas gydymo
istaigose yra pakankamai operatyvus ir istaigos vadovas pastoviai arba esant poreikiui
gauna duomenis apie einama situacija. Taciau analizuojant laika, skiriama duomenims
paruosti, matosi, kad didzioji dalis istaigy tam sugaiSta daugiau kaip 24 valandas (3 pav.).
Todél galima daryti i§vada, kad didZioji dalis reikalingy priimti sprendimus duomeny néra
suvedama 1 kompiuterines laikmenas, analiz€¢ daroma rankiniu biidu, nenaudojant
kompiuteriniy programy. Vadovai pazyméjo, kad vidiniams istaigos poreikiams reikia

daugiau ataskaity.

|

I: T T T T T T T T
5 min. A min 1 walanda 2 1diena 2 denos Iki Ik Wirs
valandos savaites ménssic ménssio

Saltinis:[1]

3 pav. Einamosios situacijos valdymas. Kiek trunka paruosti duomenis?

6. Kompiuterinis rastingumas. Kompiuteriu moka naudotis vir§ pusés gydytoju,
taciau jo naudojimas yra minimalus: dokumenty raS§ymas standartinémis priemonémis,
susirasin¢jimas elektroniniu pastu, informacijos paieska internetu. Kompiuteriai dazniausiai
naudojami namuose savo reikméms, darbo vietose kompiuteriy dazniausiai néra. Taip pat
dalis gydytoju kompiuterius naudoja kaip uzraSy knygelg jdomiai informacijai uzsirasyti ir
kaupti (idomios diagnozés, gydymo metodai, rezultatai). Taciau Sie duomenys néra
prieinami platesniam specialisty ratui. Daugelis gydytoju pageidauja turéti galimybg suvesti
duomenis apie pacientus ir gydyma | kompiuterius, turéti elektroning ligos istorija.

Auksc¢iau apzvelgta Lietuvos sveikatos istaigy informaciniy technologiju vertinimo
ataskaita 1§ dalies atitinka ir padéty KMUK. Ligoninés ligoniy judéjimo PS sukiirimas bus
naudingas ne tik gydytojams ir statistikos specialistams, bet ir ligoninés vadovams, greic¢iau

gaunant informacija reikalinga sprendimams priimti.
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2.3 Galimy sprendimy apZvalga

Medicinos programiné jranga gali buti skirstoma jvairiai. PraktiSkai tiek, kiek yra
medicinos sri¢iy, o tiksliau kiekviena medicinos sritis, ar tai buity specializuotas chirurginis
ar terapinis skyrius, ar stomatologijos klinika, turi jai orientuota programing jranga. Taciau
mes apzvelgsime PS, kurios apjungia visy ligoninés skyriy veikla ir gali formuoti jvairias
ataskaitas, tokia PS vadinama HIS.

Ligoninés informacin¢ sistema yra kompiuteriné sistema skirta valdyti visa
ligoninés medicining ir valdymo informacija norint palengvinti ligoninés darbuotojy darba
ir padaryti ji efektyvesni. HIS gali naudotis gydytojai, pacientai ir kitas ligoninés
personalas. [diegus sistema galima efektyviau naudoti ir kontroliuoti duomentis.

HIS funkcijos [9]:

° uztikrinti ligoninés kasdienini darba;

e  planuoti ir organizuoti kasdieninj darba;

e  kontroliuoti ir koreguoti darby planus ir ju kaStus, remiantis ligoninés
medicinos ir finansy politika (ligoninés valdymo kontrol¢);

. naudoti ligoninés informacinés sistemos duomenis klinikiniams tyrinéjimams,

tai ypac¢ svarbu universitetinéms klinikoms.

2.3.1 HIS komponentés

Ligoninés informacing sistema gali sudaryti dvi arba daugiau HIS komponenciy [2].
HIS komponentés:
Klinikiné informaciné¢ sistema (CIS).
Finansy informaciné sistema (FIS).
Laboratorijos informaciné sistema (LIS).
Slaugos informacin¢ sistema (NIS).
Vaistinés informaciné sistema (PIS).

Saugomy vaizdy bendradarbiavimo sistema (PACS).

NS kR

Rentgenologijos informacing sistema (RIS).

CIS tai kompiuteriné sistema skirta rinkti, saugoti ir valdyti kliniking informacija.
Tai padeda gydytojams spresti apie paciento bikle ir parinkti gydyma greiiau ir
efektyviau.

CIS apima:

12



a) klinikiniy sprendimu valdyma (gydytojai gali jvesti, susirasti, valdyti informacija,
tai padeda laiku daryti teisingus gydymo sprendimus);

b) elektroninius medicininius irasus — EMRs (irasai susideda i§ ligonio asmeniniy
duomeny, ligoniui skirto gydymo (nuo kasdieninio iki dideliy operaciju) ir ligoniui
paskirty vaisty);

c) mokyma ir tyrinéjimus (pacienty informacija gali biiti prieinama gydytojams
mokymosi ir tyrinéjimo tikslais).

EMRs turi turéti nesudétinga vartotojo sasaja, kurioje paciento informacija gali biiti
ivedama ir perzilirima. Vartotojo sasaja bendradarbiauja su duomeny bazés valdymo
sistema (DBMS) kad gauty, saugoty ir atnaujinty pacienty duomenis duomeny bazgje.
EMRs gali buti naudingas klinikiniy sprendimy valdymo sistemoje - teikiant priminimus ir

perspéjant apie ypatingas situacijas per gydytojo konsultacija.

EMRs privalumai:

. leidzia nesunkiai keisti paciento duomenis;

. prieinami visg parg ir jais gali naudotis daug vartotojy vienu metu,

. kompiuteriu suvesti duomenys yra lengvai skaitomi;

. gali biiti perduodami kitai gydymo istaigai nepriklausomai kur ji yra, koks yra

laikas ir svarbiausia tai nieko nekainuoja;
. mazina iraSy valdymo kaina;
. galima realizuoti irankij, kuris atsekty kada ir kas padar¢ pokycius EMRs.
CIS privalumai:
J lengvas pri¢jimas prie paciento duomeny;
o informacija struktiirizuota, kas leidZia grei¢iau surasti ieSkoma informacija;
° lengvai iskaitoma, tai sumazina klaidy kieki;
. efektyvesnis pacienty gydymas;
. teisingesnis vaisty paskyrimas ir paciento saugumas.
CIS trikumai:
e  pirmings iSlaidos didelés, kol priprantama ir iSmokstama dirbti su sistema;
. privatumas ir apsauga;
o gydytoju pasiprieSinimas;

o esamy sistemy integracija.

FIS jungia visas ligoninés sritis, kurios susij¢ su finansais:

e  algalapius (visos iSmokos darbuotojams);
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e  pacienty imokas (registravimo ir iSregistravimo mokesciai, mokestis gydytojui
uz konsultacija, procediiry, operaciju ir medikamenty kainos);

J saskaity apmokéjimas;

. saskaity gavimas;

J didzioji knyga (finansiniy duomeny rinkimas, apdorojimas ir pateikimas;
finansiné padétis esamu laiko momentu);

. turto valdymas;

. ieskiniy valdymas (draudimas);

. sutar¢iy valdymas (saugomos visos sudarytos sutartys).

LIS - tai kompiuteriné¢ sistema, kuri valdo visy laboratoriju (chemijos,
mikrobiologijos, hematologijos ir kt.) informacija. LIS turi modulius, kurie uzsako
laboratorinius testus, t.y. siuncia informacija atitinkamiems jrenginiams, per irenginiy
sasajas, ir gauna informacijq 1§ ty irenginiy kai tik testas biina atliktas. Testo rezultatas gali
buti atspausdintas, nusiystas i kita sistema, iraSytas i EMRs ar apmokestintas. LIS
bendradarbiauja su kitomis informacinémis sistemomis naudojant klinikinj standarta (HL7).
LIS apima:

. pacienty valdymas;

o sprendimy palaikymas (tikrinama ar atlieckamas teisingas testas);

e  paciento testy eiga;

e  kokybés garantija (tikrinama ar testai atliekami laikantis nustatyty standarty);

. valdymo ataskaitos;

. apkrovimo registracija.

NIS — tai kompiuteriné sistema, kuri valdo ivairiy skyriu klinikinius duomenis ir
daro juos laikinai prieinamus medicinos seserims. NIS apima:

e  paciento lentelé (jeina pagrindiniai organizmo biklés rodikliai, gydymo
planas; informacija gali biiti ivedama pagal struktiira arba laisvu tekstu);

o darbuotojy tvarkarastis (medicinos seserys gali pacios planuoti savo
tvarkarasti, pagal nustatytas taisykles; suplanuotas tvarkaraStis turi buti patvirtinamas
koordinatoriaus);

e  klinikiniy duomeny prijungimas (i§ visy skyriy gauta klinikiné informacija
gali buti taisoma, perzilrima ir analizuojama medicinos sesery ir tada prijungiama i

paciento gydymo plana);
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J sprendimy palaikymas.

NIS privalumai:

J gerina darbo funkcionavima;

o efektyvesnis gydymo planavimas;

J geresnis vaisty paskyrimas.

PIS — tai kompiuteriné sistema, kuri skirta derinti atskiry vaistiniy poreikius. PIS
apima:

. klinikini patikrinima (PIS gali dalyvauti pacientu gydyme kontroliuojant
vaisty saveikas, alergijas ir kitas galimas del vaisty kylancias komplikacijas); kai vaistai yra
uzsakomi, sistema gali patikrinti ar yra kokiy pavojingy saveiky tarp uzsakyty vaisty, taip
pat gali tikrinti ar skiriama tinkama vaisto doze, tikrinant pagal paciento amziy, svorj ar
kitus fiziologinis faktus.

e  recepty valdymas (kai receptas gaunamas yra tikrinama ar tokiy vaisty yra ir
tada vaistai iSduodami priklausomai nuo to ar ligonis guli ligoninéje ar jau iSrasytas);

. medikamenty atsargy valdymas;

. paciento reakcijos i medikamentus apibiidinimas (saugoma informacija apie
dabartinius ir anksc¢iau vartotus medikamentus, alergijas, fiziologinius faktus);

o ataskaity generavimas;

. saveika su kitom sistemomis (saveikauja su CIS, kad gauty vaisty uzsakymus

ir finansing informacija).

PACS - tai sistemos, kurios palengvina skaitmeniniy rentgenologijos vaizduy
saugojima, apdorojima, perzilra ir teikia kita su vaizdais susieta informacija. Saugomy
vaizdy tipai:

e  rentgeno nuotraukos;

e  kompiuteriné tomografija;

. magnetinio rezonanso vaizdai;

° radio izotopas;

e  ultragarsas.

PACS privalumai:

o greitas priéjimas prie kritinés informacijos (ypa¢ naudinga operacinéms ir
greitosios pagalbos gydytojams);

e nedidelé vaizdo apdorojimo ir saugojimo kaina;
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gydytojai gali nesunkiai keistis vaizdais;

vaizdai gali biti saugomi saugiose vietose naudojant duomeny serverius.

RIS — tai kompiuteriné sistema, kuri padeda rentgeno skyriams saugoti, valdyti ir

gauti informacija. RIS apima:

pacienty valdymas;

planavimas (pacienty registravimas pas gydytoja, kai jau gauti rezultatai);
pacienty sveikatos eiga;

vaizdy eiga;

rezultaty ataskaitos.

Ligoniy judé¢jimo PS yra dalis NIS, nes ji skirta vyr. medicinos seserims, kurios

valdo pvairiy skyriy klinikinius duomenis.

2.3.2 Specializuota ligoniniy programiné jranga Lietuvoje

Lietuvoje néra informaciniy technologiju imoniy, kurios buty sukiir¢ standartizuota

informacing sistema medicinos istaigoms. Tod¢l gydymo istaigos naudoja labai jvairia

programing {ranga, dazniausiai sukurta jmonés programuotojy, kuri pritaikyta individualiai

gydymo istaigai.

2.3.2.1 UAB ,,Inkompas* medicininé programiné jranga

I8skirtinai medicinos istaigy kompiuterizavimo srityje dirba UAB ,,Inkompas®,

kurio produktus pla¢iau nagrinésime.

Sios imonés pagrindinés veiklos kryptys [17]:

o specializuotos programos medicinos staigoms;

o specialisty ruoSimas bei konsultacijos;

e programy priezitra ir kilusiy problemy sprendimas;

o prekyba kompiuteriais ir kita organizacine technika, jos prieziiira;

o ceksploatacinés medziagos;

e darbo viety ir tinkly jrengimas;

e biuro, antivirusings ir kitos kompiuterinés programos;

e interneto rySys, el. pastas, interneto puslapiai.

UAB ,,Inkompas* sukurtos specializuotos informacinés sistemos:
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1. Medicinos istaigos informacin¢ sistema ,,MEDinfo” [16]. Tai medicinos istaigos
pacienty bei paslaugy apskaitos sistema, su kuria gali dirbti ar naudotis suvestais
duomenimis dauguma jstaigos grandziy:

e Registrattra gali naudotis registracijy Zurnalu ir formuoti pacienty eiles bet kuriai
pasirinktai dienai.

e Gydytojas gali vesti, spausdinti ir perzituréti ligos istorijos irasus, diagnozes, tyrimy
rezultatus, formuoti paciento gydymo planus ir kt.

e Administracija turi galimybes gauti pacia {vairiausia statisting informacija apie
istaigos grandziy darba, paslaugu statistikas, gydytoju darbo statistika, atrinkti pacientus
pagal pacius jvairiausius kriterijus (atliktas paslaugas, apsilankymy daznuma, paslaugu
suteikimo datas ir kt.).

e Buhalterija gali pasinaudoti jvairiomis finansinémis ataskaitomis ir suvestinémis,
stebéti pacienty isiskolinimy ir apmokejimy eiga, stebéti draudimo bendroviy ar kity
istaigy, kurios isipareigoja apmokéti uz paslaugas, mokejimy eiga ir Siy mokejimy
statistika. Taip pat buhalterija gali naudotis medziagy sandé¢lio apskaitos moduliu, kurio
pagalba gali vesti medziagy pirkimus, stebéti sandélio uzpildyma, medziagy nura§yma ir
spausdinti medZiagy nura§ymo aktus.

. Kasa veda paciento mokéjimy uz paslaugas apskaita, spausdina saskaitas ir
finansines suvestines.

Si sistema yra tinkama poliklinikai ar $eimos klinikai, ta¢iau ligoninés sistemai
reikia Zymiai daugiau funkcijy.

2. Sistema ,,Ligoninés statistika® [20] skiriama automatizuoti ligoninés medicinos
statistikos skyriaus kasdieninj darba. Si sistema apima pagrindines stacionaro statistines
formas Nr.7 ,,Stacionaro ligoniy ir lovy fondo apskaitos lapelis” ir Nr.066/a-LK ,,ISrasyto i§
stacionaro asmens statistine kortel¢”. Sistema numato:

e kasdieninj duomeny jvedima,

e duomeny kontrolg, koregavima ir paieSka,

e abiejy formy duomeny atitikimo kontrole,

e lovy fondo veiklos suvestines ir rodikliy ataskaitas,

e metines statistines iSvykusiyju i$ stacionaro ligoniy ataskaitas,

e jvairias istaigos vidaus poreikius tenkinancias ataskaitas,

¢ ckonoming ataskaita ligoniy kasoms, skyriy uzdirbty 1éSy apskaita ir atskiro ligonio

gydymo kaina,
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e servisines programas: spausdinimas, darbas su klasifikatoriais, spausdintuvo tipo
pasirinkimas.

,Ligoninés statistika® skirta tik statistikos skyriams, ji nesumaZzins vyr.medicinos
sesery darbo. Idiegus ligoniu judéjimo PS (3 skyrius) nereikés neSioti dokumenty is$
kiekvieno ligoninés padalinio { statistikos skyriy, nes duomenys apie ligonius, suvesti
atitinkamuose ligoninés skyriuose, iSkarto pateks | bendra informacing sistema. Sie

duomenys bus prieinami ir apdorojami statistikos skyriuje, kur bus formuojamos ataskaitos.

2.3.2.2Med.I.S medicininé programiné jranga

UAB ,,SK Impeks Medicinos diagnostikos centras‘ turi sukurta informacing sistema
Med.L.S [5]. Tai taikomyjy programy paketas, kuris integruoja pacienty srauto valdyma,
medicininés informacijos kaupima, medicininés laboratorijos valdyma ir informacijos
kaupima, jmonés administravima, finansings ir statistinés informacijos apdorojima. Med.I.S

turi tokias funkcijas:

. registratiiros sistema — pacienty registravimas, elektroniné sveikatos istorija;

. gydytojo sistema — darbo dienos planas, paciento medicininé¢ informacija,
medikamentai;

J medicininé laboratorija — darbo planas, bandiniy Zenklinimas, tyrimy

persiuntimas, paciento anali¢iy verciy istorija;

. administracija — personalo ir paslaugy katalogas, gydytojuy darbo tvarkarastis,
kainorastis;
J statistika — statistiné informacija apie pacienty pasiskirstyma pagal amziy,

lyti, vieta, laboratorijos darbo intensyvuma, taip pat rodikliai rodo jmonés finansing
situacija, gydytoju darbo intensyvuma, nuolaidy taikymo efektyvuma.

ISnagring¢jus Med.l.S funkcijas matome, kad ji netenkina KMUK reikalaujamy
funkcijy. Pirmiausia $i sistema orientuota i1 dienos medicinos centra, o ne i ligoning.
Ligoniy judéjimas néra jtrauktas { Med.L.S, todé¢l pasirinkus Sia sistema ligoniy judéjimas

biity nekompiuterizuotas.

2.3.3 Specializuota ligoniniy programiné jranga uZzsienyje

Kitose Salyse, lyginant su Lietuva, siiiloma daugiau ir ivairesnés standartizuotos

programinés jrangos specializuotos medicinai.
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JAV kompanija ,,HIMSS Analytics” [10] teikia aukStos kokybés analitinius
tvertinimus ir konsultuoja sveikatos jistaigas bei joms programing jranga kuriancias
kompanijas. ,,HIMSS Analystics* renka ir analizuoja duomenis apie sveikatos istaigy:

e informacines technologijas;

e [sigytus produktus;

e informaciniy sistemy skyriaus struktiira bei jam skiriama finansavima;

e sveikatos duomeny judéjima ir kt.

»HIMSS Analytics” kompanija pateikia populiariausias kompanijas, kuriancias
programing ijranga medicinos istaigoms (1 lentel¢). Daugelis 1 lenteléje paminety

kompanijy yra tarptautinés ir ju idiegtos sistemos paplitg tarptautiniu mastu.

1 lentelé. Didziausia rinkos dalj JAV uzimancios medicining programing jranga kuriancios
kompanijos
Nr. Pavadinimas l{?;i%:‘ﬁi:}f:ﬁ Rinkos dalis, %
1. | Meditech [18] 484 12
2. | McKesson Provider Technologies [15] 355 9
3. | Cerner Corp. [3] 293 7,5
4. | Siemens Medical Solutions [23] 286 7,3
5. | Eclipsys Corp. [6] 111 2,8
6. | IDX Systems Corp. [12] 94 2,4
7. | Computer Programs and Systems Inc. [4] 91 2,3
8. | Epic Systems Corp. [8] 73 1,9
9. | QuadraMed Corp. [22] 37 0,9
10. | MedPlus [19] 30 0,8

Saltinis: [25]

Toliau placiau analizuojamos dviejy populiariausiy medicinos programing {ranga

kurian¢iy kompanijy produktai.

2.3.3.1,,Meditech* medicininé programiné jranga

,Meditech® — tai didZiausia rinkos dali JAV uZimanti medicinos programinés
irangos kompanija.

»Meditech“[18] yra sukirus sveikatos prieziliros informacing sistema, kuri veikia
Microsoft Windows kliento-serverio platformoje, ir ,,Meditech® sukurtoje MAGIC
operacingje sistemoje.

,Meditech* yra sukiirusi $iuos produktus:

e pacienty registravimas ir pajamy valdymas;

e ilgalaikis gydymas;
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e pacienty gydymo valdymas (pacienty gydymas, slauga, lovy apskaita);

e ligoningés finansai,

e internetiniy technologiju valdymas (internetas pacientams ir personalui,
duomeny saugojimas);

e gydytoju informacinés technologijos;

e laboratorijos sistemos;

e sveikatos informacijos valdymas;

e ambulatorijos sistema;

e  vaistinés sistema;

e ataskaity ir sprendimy priémimo sistema.

Visi ,,Meditech® produktai yra lengvai integruojami vienas su kitu ir gali keistis

informacija.

2.3.3.2,,McKesson Provider Technologies® ligoninés informaciné sistema

»-McKesson Provider Technologies yra JAV komapnija, turinti padalinius
Europoje. Ji yra viena i§ lyderiy sveikatos istaigoms skirtos programinés ir techninés
frangos kurejy.

»McKesson Provider Technologies* kaip ir ,,Meditech kuria programinius paketus
daugeliui medicinos sri¢iy, kuriuos tarpusavyje galima nesunkiai integruoti.

Projektuojama ligoniy judé¢jimo PS yra dalis HIS sistemos, todél placiau
nagrinésime kokius HIS produktus siiilo ,,McKesson Provider Technologies®. ,,McKesson
Provider Technologies* siiilo protingai valdyti ligoninés informacijos srautus, pasirenkant
viena 18 4 siulomy produkty [15]:

e STAR 2000™ — atvira, UNIX pagrindu sukurta sistema, atitinkanti HL7
standarta. [ $i paketa ieina: STAR paciento gydymas, STAR finansai ir STAR klinikos
(STAR rentgenologija, STAR vaistiné and STAR laboratorija). STAR produktai dalinasi
viena duomeny baze. Si sistema turi vartotojo grafinj interfeisa ir tinka tiek mazoms, tiek
dideléms ligoninéms.

« HealthQuest® tai yra universalios platformos sistema, kurios pagrindas IBM
serveris. Skirta dideléms medicinos jstaigoms.

e Series 2000™ — naudojamas IBM AS/400 sprendimas. [ $i programu paketa
ieina kliniky, finansy, planavimo ir valdymo sistemos. Klientai isigydami §i paketa gauna

pirmini koda, tod¢l jie gali modifikuoti programing jranga.
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o Paragon® — naudoja Microsoft Windows operacine sistema ir SQL serverio
realiacing duomeny bazg. Paketg sudaro finansy ir kliniky informaciné sistema. Sis

produktas populiarus tarp vartotojy dél mazos kainos ir patogaus vartojimo.
2.3.4 HIS palyginimas

Lietuvoje yra sukurtos tik atskiros P[ sistemos, skirtos atitinkamos ligoninés veiklos
kompiuterizavimui. Taciau néra sukurto produkto, kuri galima biity vadinti ligoninés
informacine sistema.

Palyginsime uZsienyje sukurtas ligoninés informacines sistemas pagal jose
integruotas sistemas ir juy atliekamas funkcijas (2 lentel¢). Kompanijos, kurios uzima
didziausia dali medicinos programinés irangos rinkos (1 lentel¢), turi didziausia produkty
ivairovg (2 lentelé). Vartotojai dazniausiai renkasi tos pacios kompanijos produktus,
kadangi jie yra lengviau integruojami ir vartotojams patogiau dirbti su tos pacios firmos

produktais, nes ju grafiné vartotojo sasaja yra panasi.

2 lentelé. Uzsienyje sukurty HIS palyginimas
Meditech .

,,Meditech MCKQSSOH Ecllpgys CliniComp

Health Care Pr0v1de1: ,,qunse Inc.

Information Technol(‘)‘gles Chnlcal“ ,,Essentris‘

“ Star Manager
System

Ambulatoring sistema + + + -
Chirurgin¢ sistema + + + +
Dokumenty valdymas + + + +
Duomeny srauty automatizavimas + + + +
E-komercijos operacijos + + - -
Finansy sistema + + + -
Gydymo derinimas + + + -
Gydymo valdymas + + + -
Kardiologijos sistema - + - -
Klinikos duomeny saugykla + + + +
Klinikos sistema + + + +
Kritinio gydymo sistema + + + +
Laboratorijos valdymas + + + -
Pacienty registracija + + + -
Persiuntimy kitai sistemai n n i i
valdymas
Pirkimy planavimas + + + -
Prieiga internetu + + + +
Sprendimy priémimas + + + +
Vaisty valdymas + + + -
Ziniy pagrindimo sistema + + + +

Saltinis: [11]
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Medicinos istaigose kiekviena diena reikia suvesti ir valdyti medicining, finansing ir
operatyving informacija. Tam, kad informacija galima bity efektyviai pasinaudoti,
reikalinga HIS.

ISnagrin€jus sveikatos istaigy programings jrangos sistemas, matome, kad Lietuvoje
kol kas néra nei vienos standartizuotos HIS sistemos. Uzsienyje yra nemazai sukurty ir
idiegty HIS produkty, tadiau jie yra gana brangiis. Sistemos isigijimo kaStus sudaro ne tik
produkto kaina, bet ir:

e papildomos techninés jrangos pirkimas (jei reikia);

e sistemos diegimas;

e vartotojy apmokymas;

e sistemos palaikymas.

Be to, produkta reikéty pritaikyti Lietuvos rinkai:

e atsizvelgti | Lietuvoje veikian€ius jstatymus;

e pritaikyti pagal Lietuvos ligoniniy darbo specifika;

e jvesti lietuvybe ir kt.

D¢l auksciau 1Svardinty priezasCiy uzsienyje sukurta programing jranga Lietuvoje
diegti néra lengva, tod¢l nusprendéme kurti ligoninés informacing sistema KMUK
programinio apriipinimo skyriaus darbuotojy pastangomis.

Nusprendus patiems kurti ligoninés informacing sistema gali tekti susidurti su
Siomis pagrindinémis problemomis:

. Vartotojo sasaja. Ypatingas démesys turi biiti skiriamas vartotojo sasajai. Ji
turi buti kuo paprastesne, nes kaip pastebéjome i§ informaciniy technologijy ivertinimo
ataskaitos [1], ligoninés personalo kompiuterinis rastingumas néra didelis.

o PrieSinimasis  technologijoms. Informaciniu technologijy {vertinimo
ataskaitoje [1] buvo paminéta, kad ligoninés dar yra labai maZzai kompiuterizuotos.
Personalas pripratgs daugeli darby atlikti rankiniu biidu, todél per daugeli mety suformuota
darbo stiliy gali biiti labai sunku pakeisti.

. Saugumas. HIS saugo asmeninius paciento duomenis apie sveikata, ligoninés
valdymo dokumentus ir kitus svarbius ligonininés faktus, todél pri¢jimas prie duomeny
turéty buti grieZtai ribojamas pagal iS anksto suskirstytas vartotojy grupes. Apsaugojant
duomenis nuo praradimo ir iSkraipymo, jie turi biiti dubliuojami ir saugomi saugyklose.

. Integruotumas. Sistema turi biiti lengvai integruojama su kitomis KMUK

veikian¢iomis programinémis sistemomis.
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. Nepertraukiamumas.  Turi biti galimybé atlikti sistemos pakeitimus,

nepertraukiant ligoninés veiklos.
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3. LIGONIU JUDEJIMO INFORMACINES SISTEMOS PROJEKTAS

Sveikatos prieziiiros istaigos siekia, kad pacientams buty teikiamos kokybiSkos
medicinos paslaugos, bei racionaliai naudojami finansiniai, personalo, technologiju ir kiti
iStekliai. Informacinés technologijos gali Zymiai padéti siekiant auk$ciau iSvardinty tiksly.

Informacinés technologijos Salies sveikatos sistemoje yra nuolat plétojamos ir
diegiamos. Taciau dar yra daugelis medicinos sri¢iy, kurios yra visiSkai nekompiuterizuotos
arba kompiuterizuotos tik 1§ dalies. Ligoninése yra dideli informacijos srautai apie
kiekviena pacienta, tod¢l ju kompiuterizavimas padés lengviau kaupti dideles ir tikslias
duomeny bazes, jas panaudoti kompleksinei duomeny analizei bei moksliniams tyrimams.

Projekto tikslas yra sukurti KMUK ligoniy judéjimo programy sistema informacijai
surinkti ir analizuoti, kurios pagalba biity galima formuoti kasdienines ir tam tikro
laikotarpio ataskaitas. Projektas yra itrauktas i ,,Kauno medicinos universiteto plétra 2003-
2007 metais” plana [13]. Plane numatytos informaciniy technologiju galimos stiprybés-
silpnybés-galimybés-grésmes (SSGQG), kurios taip pat yra aktualios ligoniy judéjimo PS (3

lentelé).

3 lentelé. Informaciniy technologiju SSGG analizé

Stiprybés

— IS sprendzia keliamus uZdavinius ir palengvina administracijos ir susijusiy padaliniy
darba, apdorojant daug informacijos

— Informacija jau yra kaupiama

— Pakeitimai sistemose atliekami operatyviai, atsizvelgiant | vartotoju poreikius, nes viding
ju struktiira ir duomeny srautus Zino jas eksploatuojantys programuotojai

— Dalis KMU ir Kliniky DB turi panaSias strukttras, todé¢l jas lengviau prizitréti

— Kai kurias programas KMU ir KMUK eksploatuoja ir prizitiri tie patys IT darbuotojai

Silpnybés

— IS sukurtos, atsizvelgiant | atsiradusius poreikius {vairiu metu, jos ne visada keiciasi
duomenimis, néra duomeny keitimosi standarty

— Sistemos sukurtos jvairaus pajégumo kompiuteriams, jvairiems programavimo
pagrindams. Pleciantis kompiuteriy tinklams ir kintant techninei-sisteminei bazei, vis
sudétingiau Sias sistemas prizitiréti

— IS funkcionalumas priklauso nuo jas sukiirusiy programuotojy, perduoti naujiems
programuotojams yra sunku

—,,Ligoniy judéjimo PS* fiksuoja tik ligoniy srauto kiekybing informacija

— Truksta agreguotos bendros KMUK administravimo IS, padedanc¢ios duomenimis keistis
ir tarpusavyje, ir tarp atskiry padaliniy, ir su kitomis jstaigomis

— Tenka prizitréti daug sistemuy, turinciy skirtingas aplinkas ir jvairius programinius
pagrindus

— Sistemy sasajos vartotojams labai ivairis, todél juos naudoti sudétinga, sunku taikyti el.
darbo principus
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Galimybés

— Istojimas 1 ES ir ES struktiiriniy fondy naudojimas

— Tarptautinio bendradarbiavimo ir patirties naudojimas, dalyvaujant bandomuosiuose
projektuose

— Dalyvavimas respublikiniuose projektuose (LITNET, LIEMSIS ir pan.)

— Naujy kvalifikacijos tobulinimo programy igyvendinimas (ECDL, specializuoti kursai
IT specialistams)

— Sutartys tarp universitety, skatinancios informaciniy technologiju diegima ir plétra

Grésmeés

— Kity universitety konkurencija bendroje rinkoje

— Ribota tarptautiniy projekty rengimo patirtis

— Gana létas Universiteto informaciniy technologiju bazés atnaujinimas ir plétra,
neatitinkanti did¢janciy reikalavimy

— Lé8y stygius informaciniy technologijy plétrai

Saltinis:[13]

3.1 Reikalavimy surinkimas ir analizé

Reikalavimy surinkimas yra vienas i§ paciy svarbiausiy ne tik Sio, bet ir daugelio
projekty etapas. Nuo Sio etapo kokybes priklauso visi kiti PS etapai, todél jam turi buti
skiriama pakankamai laiko, kad jis biity iSbaigtas.

Reikalavimai buvo renkami i$ keliy tipu vartotoju:

e projekto vadovas;
¢ naudotojai (vyr.medicinos sesuo, statistikos skyriaus darbuotojas).

Projekto vadovas suteiké informacija apie ligoning¢je esancia programing iranga,
iSdéste pagrindinius PS reikalavimus, bei kokias 1éSas planuojama skirti naujos
programinés jrangos kiirimui ir jdiegimui.

Projekto vadovas apibrézé tiesioginio vartotojo darbo vieta: vartotojas dirbs
kabinete, kuriame bus kompiuteris ir spausdintuvas. Bus sukurta apie 30 kompiuterizuoty
darbo viety po viena kiekviename KMUK skyriuje.

Projekte naudojamos technologijos:

. Windows XP;

° Microsoft® Visual Studio .NET 2003;

. Windows .NET Server 2003.

Projekto igyvendinimui reikalinga techniné jranga:

J kompiuteris, reikalavimy analizei, sistemos projektavimui, programavimui ir
testavimui;
o serveris, sistemos idiegimui.
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Projekto vadovo pateikti reikalavimai, ka sistema turi kompiuterizuoti:

A e

Medicinos dokumenty iSrasas — 027/a.

Ligoniy registravimo priémimo skyriuje apskaitos zurnalas — 001/a.
Stacionaro ligoniy ir lovy fondo apskaitos lapelis — 007/a.

Kasdieninés ligoniy ir lovy fondo apskaitos lapas — 016/a.

ISrasyto i$ stacionaro asmens statistiné kortelé — 066/a-LK.

Norédami iSsiaiSkinti kaip pildomos projekto vadovo minétos formos papildomai

reikéjo bendrauti su

tiesioginiais

paminéty formu naudotojais,

t.y. gydytojais,

vyr.medicinos seserimis ir statistikos skyriaus darbuotojais. Taigi naudotojai reikalingi

vadovy reikalavimy detalizavimui. Norédami kuo efektyvesnio bendradarbiavimo su

naudotojais reikejo iSsiaiskinti juy i$simokslinimo lygi informaciniy technologijy srityje (4

lentelé).

4 lentele.

Tiesioginiy naudotojy kategorijos

Vartotojo kategorija

Vyr. medicinos sesuo

Statistikos skyriaus
darbuotojas

Vartotojo prioritetas

tiesioginis naudotojas

tiesioginis naudotojas

Vartotojo sprendZiami
uZdaviniai

e ligonio uZregistravimas

skyriuje;

e ligonio iSregistravimas i$
skyriaus;

e ligonio perkélimas | kita
skyriy;

e iSraSo pildymas;
e ligonio iSraSymas i
ligoninés.

e stacionaro lovy veiklos
rodikliy ataskaitos
formavimas (pasirinktu
laikotarpiu);

e stacionaro ligoniy
judéjimo ataskaitos
formavimas (pasirinktu
laikotarpiu);

e ligoninés vidaus
poreikius tenkinancios
statistinés ataskaitos
formavimas (pasirinktu
laikotarpiu).

Patirtis dalykinéje

srities specialistas

iprastas darbuotojas

srityje

Patirtis informacinése naujokas patyres
technologijose

Papildomos vartotojo neigiamas pozidris { IT;

charakteristikos apsimokymo poreikis. i

Projekto vadovui pateikus pagrindinius reikalavimus buvo susipaZinta su projekto

vadovo paminétomis formomis, viena i$ ju pateikta paveiksle (4 pav.).
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b) 007/a formos antras puslapis

4 pav. 007/a forma

Susipazinus su formomis buvo bendraujama su tiesioginiais formy naudotojais, kad

biity surinkta informacija reikalinga medicininéms formoms uzpildyti.
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Biisimi sistemos vartotojai iSdésté su kokiomis problemomis susiduriama neturint
ligoniy judéjimo PS:

1) vyr. medicinos seserys kiekviena diena turi atnesti 1 KMUK statistikos skyriy
informacija apie savo skyriaus ligoniy judé¢jima;

2) statistikos skyriaus darbuotojai suveda informacija 1§ vyr. medicinos sesery
atneSty paciento korteliy;

3) vedant duomenis daznai pasitaiko netikslumy ar neaiSkumy ir, kad juos
18spresti, tenka eiti 1 atitinkama skyriy ir tikslinti informacija.

Sias problemas spresti padés kuriama programy sistema. Pirmiausia, ji automatizuos
ligoniy judéjimo jvedimo duomenis. Vyr. medicinos seserims nereiks kiekviena diena
neSioti informacijos apie ligoniy jude¢jima | statistikos skyriy. Pastebétas klaidas vyr.
medicinos seserys galés pacios iStaisyti. Statistikos skyriuje nereikés suvedinéti duomeny,
bus tik formuojamos statistinés ataskaitos.

Atlikus apklausa buvo iSskirtos sekancios pagrindinés funkcijos:

1. Ligonio registravimas priémimo skyriuje.

2. Ligonio iSraSymo/perkélimo duomeny jvedimas.

3. Ligonio medicinos iSraso pildymas ir spausdinimas.

4. Stacionaro ligoniy judéjimo ataskaitos formavimas (pasirinktam laikotarpiui).

5. Stacionaro lovy veiklos rodikliy ataskaitos formavimas (pasirinktam
laikotarpiui).

6. Ligoninés vidaus poreikius tenkinancios statistinés ataskaitos formavimas
(pasirinktam laikotarpiui).

Ribas tarp sistemos ir vartotojo nusako panaudojimo atveju modelis (PAM).

Panaudojimo atvejy modelis sudarytas ivertinant kiekviena iSskirta funkcija (5 pav.)

< 1. Ligonio duomeny pateiki_rr;a_s_ _)

s e
= '/_— —— — —:“"_\_.M‘
e /’C':—“ 2. Ligonio iSrasymas }5
T e - e
/'( —— = — e
I,// __'_d____—“"“_’ I = -\--\-H'--_ s
T ¢ 3.Ligonio perkélimas e
- o _,_P_ S
@ e A e T e Pl
R — R I T — e 1 G registravimo
W, medicinog sesuo =g 4. Israso pildymas _:5 s o usist% o
-//
.r// 2 e
— I/”'_g. Formuoti stacionaro Iiguniﬁ_ﬁ'“‘-\
—— —5‘—/_ S M judéjimo ataskaita L
- Formuoti ataskaitas —T 2 -
N — —C_H___ -
statistikos skyriaus = — e e ———ns
darbuotojas SRS = 6 Formuoti stacionaro lowy ~

"‘H\‘QE_ veiklos rodikliy ataskaita

—

S ot

7. Formuotividaus poreikius .,
‘- tenkinantia ataskaita -

5 pav. PA modelis
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Panaudojimo atveju (PA) apraSymas:

1. Ligonio duomeny pateikimas — pagal vyr.medicinos sesers parinktus kriterijus
DB turi buti surasti ligoniai tenkinantys juos.

2. Ligonio iSraSymas — atlickamas pasirinkus i$ saraso ligoni, kurj norima iSrasyti
i§ ligoninés, arba kuris miré. Sis veiksmas gali bati atliekamas po ligonio
duomeny pateikimo.

3. Ligonio perkélimas - atlieckamas pasirinkus i§ saraso ligonj, kuri norima perkelti
i kita KMUK skyriy. Sis veiksmas gali buti atlickamas po ligonio duomeny
pateikimo.

4. I8raSo pildymas — iSraSius ligoni turi biti pildoma 027/a forma.

5. Formuoti stacionaro ligoniy judé¢jimo ataskaita - atliekamas statistikos skyriaus
darbuotojo, jam reikia pasirinkti laikotarpi ir skyriy kurio duomenys bus pateikti
ataskaitoje.

6. Formuoti stacionaro lovuy veiklos rodikliy ataskaita - atlickamas statistikos
skyriaus darbuotojo, jam reikia pasirinkti laikotarpi.

7. Formuoti vidaus poreikius tenkinancia ataskaita — atlieckamas statistikos skyriaus

PA smulkiau apraSomi 5 lenteléje.

darbuotojo, jam reikia pasirinkti laikotarpi ir duomenis kuriuos norima gauti
ataskaitoje.

Pateikiami kokios salygos turi buti kad bty

atlikta PA funkcija.
5 lentelé. PA aprasai
Eil., Panaudojimo Aktorius Aprasas Pries Suzadini- | Po salyga
Nr. atvejis salyga mo salyga
1. | Ligonio duomeny | Vyr.medicinog Pagal aktoriaus Ligoniai Paieskos Ligoniy
pateikimas sesuo ivestus kriterijus | registruoti | mygtuko sarasas
atrenkami ligoniai | ligoninés | paspaudi-
tenkinantys juos DB mas
2. | Ligonio Vyr.medicinos Pasirenkamas I$ ligoniy | ISraSymo Ligonis
iSraSymas sesuo iSraSomas ligonis | saraSo mygtuko iSraSytas
ir suvedama pasirenkamas| paspaudi-
iSraSymo iSraSomas | mas
informacija ligonis
3. | Ligonio Vyr.medicinog Pasirenkamas Is ligoniy | Perkélimo | Ligonis
perkélimas sesuo perkeliamas saraso mygtuko perkeltas
ligonis ir pasirenka- | paspaudi-
pateikiama mas mas
perkélimo perkeliamas
informacija ligonis
4. | Israso pildymas Vyr.medicinog Pasirenkamas Is ligoniy | [SraSo ISrasas
sesuo ligonis ir saraso mygtuko uzpildytas
uzpildoma iSraSo | pasirenka- | paspaudi- | irji galima
forma mas mas spausdinti
ligonis
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Eil, Panaudojimo Aktorius Aprasas Pries SuZadini- | Po sglyga
Nr atvejis salyga mo salyga
5. | Formuoti Statistikos Pasirenkama Pasirenka- | Mygtuko Ataskaita
stacionaro ligoniy | skyriaus informacija pagal | mas ligoniy suformuota
judéjimo darbuotojas | kuria laikotarpis | judéjimo ir ja galima
ataskaita suformuojama ir skyrius | ataskaita spausdinti
ligoniy ataskaita paspaudi-
mas
6. | Formuoti Statistikos Pasirenkama Pasirenka- | Mygtuko Ataskaita
stacionaro lovy skyriaus informacija pagal | mas lovy suformuota
veiklos rodikliy | darbuotojas | kuria laikotarpis | rodikliy ir ja galima
ataskaita suformuojama ir skyrius | ataskaita spausdinti
lovy ataskaita paspaudi-
mas
7. | Formuoti vidaus | Statistikos Pasirenkama Pasirenka- | Mygtuko Ataskaita
poreikius skyriaus informacija pagal | mas vidaus suformuota
tenkinancia darbuotojas | kuria laikotarpis, | ataskaita ir ja galima
ataskaita suformuojama skyrius ir | paspaudi- | spausdinti
ataskaita duomenys | mas
PS keliami nefunkciniai reikalavimai pateikiami 6 lenteléje. Kiekvienas

reikalavimas jvertinamas pagal uZsakovo tenkinima ir netenkinima 5 baly sistemoje.

6 lentelé. Nefunkciniai reikalavimai
Eil. . . - - S Uiss:lk.ovo Uisa!(qvo
Nr. Reikalavimas Pagrindimas Tikimo Kkriterijus | tenkinimas |netenkinimas
[0,1,2,3,4,5] | [0,1,2,3,4,5]
1. | Paprastas Vartotojas yra Vartotojo sasaja
naudojimas mazai naudojes turi biiti lengvai
kompiuteri ne tik skaitoma ir
darbe, bet ir namie, | naudojanti nedideli 5 3
todél sistemos kieki spalvy.
iSvaizda turi buti
kuo paprastesné.
2. | Neikyri sasaja Vartotojui reikia Nereikalauja
[vesti | sistema vartotojo atlikta
daug duomeny, zingsnj kelis kartus
todél pastovus patvirtinti 5 4
tvirtinimas savo
veiksmy trukdyty
darbui.
3. | Paprastas Vartotojui bus Informacija lange
panaudojimas lengviau dirbti su iSdéstoma ta pacia
sistema, jei forma, kaip ir
informacija lange popieriné forma. 5 3
iSdéstoma ta pacia
tvarka, kaip ir
popieriné forma.
4. | Nacionalinés kalbos | Vartotojui bus Informacija visose
panaudojimas maziau neaiSkumy, | formose pateikiama
bei bus lengviau nacionaline kalba.
dirbti su sistema, jei 4 2
informacija
pateikiama
nacionaline kalba.
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o] » | Ussikovo | Uksakovo
N Reikalavimas Pagrindimas Tikimo kriterijus | tenkinimas |netenkinimas
[0,1,2,3,4,5] | [0,1,2,3,4,5]
5. | Sistemos Istatymai yra Aiski sistemos
koregavimas tobulinami, bei architektiira.
atsizvelgiant i kuriami nauji, todeél
pasikeitusius sistemos funkcijy 5 5
istatymus koregavimas ar
papildymas turi buti
numatytas.
6. | Sistemoje esantys Sistemoje yra Sistemos duomeny
duomenys saugoma gavimas tik
apsaugoti nuo informacija apie registruotiems
neteisétos prieigos | ligonio sveikatos vartotojams.
bukle ir gydymo 4 4
metodus, §ios
informacijos
pasiekiamumas turi
biiti ribojamas.
7. | Sistema turi laikytis | [statymas nustato Pacientai neturi
,,Pacienty teisiy ir pacienty teises, i skystis dél ju teisiy
zalos sveikatai kurias reikia pazeidimo. 4 4
atlyginimo atsizvelgti kuriant
istatymo*“[14] sistema.
reikalavimy
3.2 Sistemos projektavimas
Sistemos architektiira kuriama remiantis PAM. 1§ pradziy architektiira

projektuojama stambesniu planu, o véliau detalizuojama. Architektiirai apibréZzti sudaroma:

e sistemos statinis vaizdas;

e sistemos dinaminis vaizdas;

e duomeny bazés vaizdas.

3.2.1 Sistemos statinis vaizdas

Sistemos suskaidymas | paketus pateikiamas 6 paveiksle.
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E Guldymas |
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==package== DB
Vartotojo sasaja
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-

==paclkage==
Ataskaitos

6 pav. Sistemos suskaidymas i paketus

Pakety apibiidinimas:

1. ,Vartotojo sasaja“ apima klases, kurios yra susij¢ su duomeny pateikimu ir
gavimu i$ vartotojo. Paketo aprasSas:

e Kklasifikacija: paketas;

e apibrézimas: paketas reikalingas, kad vartotojas galéty bendrauti su sistema;

e atsakomybeés: paketas atsakingas, kad vartotojas suprasty kur ir ka reikia jvesti,
kad galéty pasirinkti norimus veiksmus, bei gauty rezultatus; paketas turi pateikti vartotojui
priimting sasaja;

e apribojimai: paketas turi rysi su ,,Ataskaity* ir ,,Guldymuy* paketais;

struktiira: paketo sudedamosios dalys pateikiamos 7 paveiksle;

e saveikavimas: paketas saveikauja su ,,Guldymo* ir ,,Ataskaity paketais;
e resursai: ,,Vartotojo sasajos‘ formos saugomos serveryje;

e skai¢iavimai: ,,Vartotojo sasajoje skaiciavimai neatliekami;

e sasaja: duomenys 1§ vartotojo sasajos perduodami POST metodu.

1

Vartotojo sasaja

edimas

Pateikimas

Spausdinimas

7 pav. Paketas ,,Vartotojo sasaja”
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2. ,,Guldymas*“ apima klases, kuriose atlickamos ligoniy judéjimo operacijos (8
pav.). Paketo aprasas:

o Kklasifikacija: paketas;

e apibrézimas: paketas uZztikrina teisinga duomeny perdavima/gavima tarp
vartotojo sasajos ir duomeny bazés;

o atsakomybés: paketas atsakingas uz duomeny perdavima/gavima tarp vartotojo
sasajos ir duomeny bazés;

e apribojimai: paketas turi rysi su ,,Vartotojo sasajos‘ paketu ir DB;

struktiira: paketo sudedamosios dalys pateikiamos 8 paveiksle;

o saveikavimas: paketas saveikauja su ,,Vartotojo sasajos paketu ir DB;

e resursai: ,,Guldymo* klasés saugomos serveryje;

e sasaja: duomenys perduodami/gaunami i§ duomeny bazés naudojant uzklausas.

|
Guldymas

Informacija apie ligonj

Perkélimas lIérasymas

lérasas

8 pav. Paketas ,,Guldymas*

3. ,,Ataskaitos* apima klases, kuriose formuojamos vartotojo pasirinktos ataskaitos
(9 pav.). Ataskaitos formavimo klaséje atlieckami veiksmai biidingi visoms ataskaitoms, o
specializuotose ataskaity klasése atliekamos operacijos skirtos konkreciai ataskaitai.

e klasifikacija: paketas;

e apibrézimas: paketas apima duomeny gavima i§ duomeny bazés;

e atsakomybeés: paketas atsakingas uz reikalingy duomeny paémima i§ duomeny
bazés;

e apribojimai: paketas turi rysi su ,,Vartotojo sasajos‘ ir DB;

e struktiira: paketo sudedamosios dalys pateikiamos 9 paveiksle;

e saveikavimas: paketas saveikauja su ,,Vartotojo sasajos* paketu ir DB;

e resursai: ,,Ataskaity” klasés saugomos serveryje;
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e sasaja: duomenys gaunami i§ duomeny bazés naudojant uzklausas.

Ataskaitos

ligoninés vidaus poreikius
tenkinancios ataskaitos formavimas

Ataskaitos formavimas 1

stacionaro lma) veiklos
rodikliy atasKaitos formavimas

stacionaro ligoniy judéjimo
ataskaitos formavimas

9 pav. Paketas ,,Ataskaitos*

3.2.2 Sistemos dinaminis vaizdas

Veiklos diagramos vaizduoja, kaip vyksta ligonio jud¢jimas ligoningje:

a) ligonio perkélimas i kita skyriy (10 pav.);

b) ligonio iSraSymas i§ ligoninés (11 pav.);

c) ligonio atkélimas (12 pav.);

d) ataskaity formavimas (13 pav.).

Vyr. medicinos sesuo

Sistema

?

/ S Rodyti ligoni
| Pasirinkti ligonio perkellma\]_H[ ?;raéga u ]

fPai_wnéti perkeliama ligonj 1'-:

:'{Hndyti perkélimo forma \]

L'

(Uzpildyti forma )

Uzregistruoti ligonio
f]\ perkélima

|

®

10 pav. Veiklos diagrama ligonio perkélimui i kita skyriy
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Wyr. medicinos sesuo

Sistema

(Pasirinkti ligonio iérafwmaj—

4{

Rodyti ligoniy
sarasa

(Pai'yrméti igrasoma Iignni}

“,:{LHndyti igrasymo furmaj

[Uipild]rti iSrasymo fnrmaj—

H[u

Zregistruoti ligonio

]

israsyma
11 pav. Veiklos diagrama ligonio iS§rasymui i§ ligoninés
Vyr. medicinos sesuo Sistema
! Rodyti ligoni
[Pasirinlﬂi ligonio guldyma )— dsgraéga . ]

[Pahrméti guldoma ligoni }

H;Rndyti guldymo forma :]

[Uipildy‘ti guldymo forma j—

H[u

Zregistruoti ligonio
paguldyma

J

12 pav. Veiklos diagrama ligonio atkélimui
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Statistikos departamento darbuotojas

Sistema

?

[: Pasirinkti ataskaitos tipa j— %(Hndyti duomeny saraéaj

Pasirinkti duomenis is |

kuriy bus formuojama
ataskaita

duamenys nepilnai suvest

duomenys suvesti

\

\[’ Formuoti ataskaita ]

13 pav. Veiklos diagrama ataskaity formavimui.

Saveikai atvaizduoti pasirinktos tokios seky diagramos:

a) ataskaity formavimas (14 pav.);

b) ligonio perkélimas i kita skyriy (15 pav.).

daisisti

[M1kmn -I.-.II1I1||I.'.|]|:i.-.|||r5 | |
| S

2 pearch okd i i Ll odiaif 1 sk liog tip i
| |

| Lg — — 5 el s
|
LU e E'u'r:_hﬁl_:ll'.'ll-ll'l'li dhite

| |
4 T et pedygarky e |

n |ilﬂ£|!]1£| | i S | |iu:|u=:| |i.lﬂ:|:|:tllﬁ:['.!mnﬂ!|

;Hﬂmtgﬂ%

1 perdpadamas hikmarms

i1

B Ei_||I-I_I|||J|.:l_'2'lh.!l'l'l:l_ﬂ'ﬂ:-.?l!'.|I_|'i.-'|_ﬂiibl]t

e
I: lmrama ardinmEms

e STV Sarj s off MR .

a

14 pav. Seky diagrama pasirinktos ataskaitos formavimui
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DT medicinus% ‘ : wedimas ‘ ‘ : Pateikimas | ‘ : Paieska | | : Informacija apie ligonj | ‘ : Israsymas

Sesuo T T T

] . )
1+ vedami ieSkomi duomehys | |
| :

| |
‘|pateikiama Icnlcius.| duomenis reikia ieﬁlmti
| .

|
3 retyrn perducdami atrinldi duomenys

- 4: return rodaomi rasti duomenys Dé

5. pagirenkamas konlretusiligonis |
——————
| |
G ||IIEI(|LIUII|aI'|'|i ligonio |rcILln:umem.rs o
| |
7o return |'.IEI'II|LRL'|EIIT|3 infarmacija apie|ligonj
2 retynp rodomi EluIJITIEHGe
oy s smpansn e SRR R R | |

| | |
4 pagirenkamas ligonio geflkelimas j kita slwriu I

|
10: perduadami pelrlceliamu ligonio I;Iunmellws

| 11 retutn pateildama reikalinga bizpildvt forma

De - T - - - = = = 7
. _ _ _ 12:retgmrodoma forma | |

I |
I |

114: perduodami jvesti | forma duomenys
I |

oy
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=
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15 pav. Seky diagrama ligonio perkélimui i kita skyriy

3.2.3 Duomeny bazés vaizdas
Susipazinus su duomeny srautais ir medicininémis formomis, bei i$siaiskinus kokie

duomenys pildomi medicininése formose galima sudaryti DB vaizda (16 pav.). Ligoniy

judéjimo PS duomeny baz¢é turi biti suderinta ir integruota | bendra KMUK DB .
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16 pav. Duomeny bazés schema
33 Sistemos realizavimas

Surinkus reikalavimus ir atlikus ligoniy judéjimo PS projektavima

pradedame

programos realizavimo etapa. Pirmiausia kuriame medicinines formas duomeny apie

ligoniy judéjima jvedimui. Pateikiamas ligonio iSeities {vedimo pavyzdys 17 paveiksle.
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17 pav. ISeities pildymo langas
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Jame reikia pasirinkti koks ligonio iSeities tipas, nuo §io pasirinkimo priklauso

tolimesnés informacijos ivedimas. Galimi ligonio iSeities tipai:

1Srasytas;
perkeltas { kita KMUK skyriy;
perkeltas i kita gydymo istaiga;

letali.

Realizavus duomenuy jvedimo formas galime pradéti jgyvendinti ataskaity

realizavima:

1. Stacionaro ligoniy saraso ataskaita suformuojame pagal skyriy, kurio duomenis

norime gauti ir laikotarpi. Ataskaita apima sekantys stulpeliai:

2.

atvykstanciy pavarde, vardas;

perkelty i$ kity skyriu pavard¢, vardas;
1Srasyty pavarde, vardas;

perkelty 1 kitus skyrius pavardé, vardas;
perkelty i kitus stacionarus pavardé, vardas;
mirusiy pavard¢, vardas.

Stacionaro lovy fondo ataskaita suformuojame 1§ ligoniy skaiciaus judéjimo

duomeny. Ataskaita apima:

faktinis naudojamy lovy skaicius itraukiant ir remontuojamas;
1§ ju remontuojamy lovy skaicius;

ligoniy skaicius laikotarpio pradZioj;

ligoniy atvyko (be perkelty pacioje ligoninéje) i$ viso;

1§ ju kaimo gyventojai;

18 ju vaikai iki 14 mety imtinai;

ligoniy perkelta pacioje ligoningje 18 kity skyriy;

ligoniy perkelta pacioje ligoningje { kitus skyrius;

ligoniy iSraSyta i§ viso;

18 ju perkelta { kitus stacionarus;

ligoniy mireé.

Suformuotas ataskaitas galime spausdinti. Spausdinimo lape duomenys sutalpinami

taip, kad nebuty iSgadinti ir tilpty lapo formate.
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34 Vartotojy apmokymas

Sioje sistemoje ypatingas démesys turi biiti skirtas vartotojo apmokymui ir vartotojo
dokumentacijai. Yra dvieju rasiuy vartotojai vyr.medicinos sesuo ir statistikos skyriaus
darbuotojas. Ju yra skirtingas iSsimokslinimo lygis informaciniy technologijy srityje, todél
vartotojo dokumentacija ir apmokymai turi buti skirtingi, pritaikyti pagal iSsimokslinimo

lygi (4 lentele).
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4. LIGONIU JUDEJIMO SISTEMOS ANALIZE
4.1 Riziky jvertinimas
Pirmuose projekto kiirimo etapuose nustatéme rizikas galinCias jtakoti projekto

igyvendinimo sékminguma. Galimos rizikos ir juy jvertinimas pateikiamos 7 lenteléje.

Rizikos vertinamos 10 baly sistemoje.

7 lentelé. Riziky jvertinimas.
Rizikos faktorius Ivertinimas
Suspaustas kiirimo grafikas 9
Projekte dalyvaujancio personalo patirtis 7
Vartotojy pasiprieSinimas 8

Nustacius galimas rizikas apibrézéme kaip reikia spresti iSkilusias rizikas (8

lentelé).

8 lentelé. Riziky valdymo planas.
Rizikos faktorius Problemos sprendimas
Suspaustas kiirimo grafikas Skirti démesj svarbiausiems dalykams.

Projekte dalyvaujancio personalo patirtis | Konsultuotis su labiau patyrusiu personalu ir
projekto vadovu; dirbti su programine jranga su
kuria turime bent minimalios patirties.

Vartotojy pasiprieSinimas Skirti didelj démesj vartotojo apmokymui ne tik
dirbti su sistema, bet ir bendrai supazindinti su
darbu kompiuteriu.

Kadangi ligoniy judé¢jimo PS suprojektavome ir idiegéme laiku pagal uZsakovo

reikalavimus galime teigti, kad riziky buvo i§vengta.

4.2 Kokybés jvertinimas

Pirmuose projekto etapuose nustatéme kaip galésime vertinti PS kokybg. Buvo

iSskirtos 3 metrikos, kurios pateiktos 9 lenteléje.
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9 lentelé. Kokybés metrikos

Nr. Metrika Apskaiciavimas Pastabos
1. | Defekty tankumo DDM = rasty defekty | Galima nustatyti kurioje programos
metrika (DDM) kiekis / programos dalyje yra daugiausia defekty.
dydis
2. | Vartotojo problemy | PUM = vartotojo PUM isreiskia rasty klaidy kiekj
metrika (PUM) rastos klaidos per per sistemos naudojimo ménesi.
perioda / ménesiy
skaiCius per perioda
3. | Vartotojo Vartotojai vertinami 5 | Bendras  patenkinimo  indeksas

patenkinimo metrika
(CSM)

baly skalgje:
e labai patenkinti,
e patenkinti,
e neutralis,
e nepatenkinti,

e labai nepatenkinti.

(NSI) naudojamas kad buty galima
palyginti skirtingus produktus. NSI
turi tokius faktoriy svorius: labai
patenkinti — 100%, patenkinti —
75%, neutraliis — 50%, nepatenkinti
— 25%, labai nepatenkinti - 0%.

Nustatytomis metrikomis galime jvertinti PS kokybe:

1. Defekty tankumas. Metrikos apskaiciavimui suskirstéme PS i tris dalis, kuriose

tirsime defekty tankuma (10 lentel¢). Kaip matome, daugiausia defekty buvo

aptikta vartotojo sasajos dalyje.

2. Vartotojo problemu metrika. Vartotojai sistema naudoja jau 5 meénesius, taigi

pateikiamas klaidu pasiskirstymas per juos ( 18 pav.). Kaip ir galéjome tikétis,

sistemos naudojimo pradzioje buvo rasta klaidy Zymiai daugiau, nei vélesniuose

perioduose.

3. Vartotojo patenkinimo metrika. CSM buvo apskai¢iuota 15 vyr. medicinos

seserims davus 10 klausimy testa. [vertinus gautus rezultatus gavome, kad

vartotojai PS yra patenkinti (75%).

10 lentelé.  Defekty tankumas
PS dalis Dydis Defekty kiekis DDM, %
Vartotojo sasaja 3000 17 0,57
Veiklos realizacija 3000 8 0,27
DB 1000 5 0,5
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18 pav. Vartotojo problemy metrika

Nustatytais kokybés ivertinimo reikalavimais ir metrikomis bus naudojamasi

vertinant realizuota programy sistema.

4.3 Ligoniy judéjimo PS funkcijy jvertinimas

Idiegus ligoniy judéjimo PS galime pastebéti jos teikiama nauda:

. nebereikalingas darbuotojas, kuris suvedingjo ligoniy jud¢jima, kadangi dabar
duomenys apie ligoniy perkélima ir iSraSyma suvedami kiekviename KMUK skyriuje;

. kiekvieno KMUK skyriaus vyr.medicinos seseriai kiekviena diena nereikia
eiti { statistikos skyriy neSant ligoniy judéjimo duomenis;

J statistikos skyriaus darbuotojams nereikia susidurti su rasto nesuskaitomumo
ir duomeny tikslinimo problemomis.

Galime bendrai apskaiciuoti kieck KMUK sutaupo darbo valandy (11 lentel¢).
KMUK kiekvieng dieng ligoniy judéjimo registravimui buvo skirta tiek valandy:

o 4 val. — skirta statistikos skyriaus darbuotojui duomeny suvedimui;

. 15 val. — vyr.medicinos sesery duomeny nesimui i statistikos skyriy, kadangi
KMUK yra 30 skyriu, tai kiekvienam skyriui buvo skiriamo po 0,5h per diena;

. 1 val. — statistikos skyriaus darbuotojui duomeny tikslinimui ir taisymui.
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11 lentelé.  Darbo valandy skaiciaus sumazéjimas

Darbo valandy skaiciaus Statistikos skyriaus -
yoes . Vyr.medicinos sesery
sumazéjimas darbuotojo

Per diena 5 val. 15 val.

Per savaite 25 val. 75 val.

Per ménesj 100 val. 300 val.

Per metus 1260 val. 3750 val.

Viso per metus: 5010 val.

Kaip matome i§ 11 lentelés per diena idiegus ligoniy judéjimo PS sutaupome 20val.

darbo valandy, o per metus galime sutaupyti 5010val.

4.4 Ligoniy judéjimo PS galimi patobulinimai

Naudojantis ligoniy judéjimo PS galima sekti ligoniy kieki pasirinktais laikotarpiais.
Taciau sistema neatlieka ligoniy skai¢iaus analizés. Taigi galimi sistemos patobulinimai:

. atlikti ligoniy skai¢iaus prognozavima kiekviename skyriuje, pagal ankstesniy
laikotarpiy ligoniy skaiciaus vidurkj (12 lentel¢);

o atlikti ligoniy skai¢iaus prognozavima kiekviename skyriuje, pagal ankstesniy
laikotarpiy ligoniy skaiCiaus vidurkj atsizvelgiant tik | prognozuojama laikotarpi (13
lentelé) .

Atlikus prognozes apie busimus ligoniy srautus galima biity planuoti palaty
remontavima, lovy atnaujinima ir kt., kad biity kuo maziau nuostoliy ligoninei ir pacientui.

Pateiksime pavyzdi, kad siiilomas patobulinimas bty aiSkesnis (12 lentelé).
Sakykime norime suzinoti kiek ligoniy bus III ketvirti (2007.07.01) Endokrinologingje
poliklinikoje. Norint prognozuoti sekancio ketvir¢io ligoniy skai¢iy, mums reikia Zinoti

pra¢jusiy ketvir¢iy ligoniy skaiciy, Siuo atveju imkime praéjusiuy 3 ketvir¢iy duomenis:

LS2007.07.01 = (LS2006.10.01 + LS2007.01.01 + LS2007.04.01) / 3= (10215 +7938+8315) / 3 = 8823

Bendra formulé ligoniy skaiciaus prognozavimui:

LSlaikotarpis_progn = (leaikotarpisl + LS]aikotarpisZ + .. ) /n

Kur: laikotarpis_progn — laikotarpis, kuriam norima prognozuoti ligoniy skaiCiy, tai gali biti

ménesis, ketvirtis, pusmetis ar metai.
n — praéjusiy laikotarpiy skai¢ius, kuriy imami duomenys
laikotarpisl, laikotarpis2, ... -  konkreCiame laikotarpyje esanciy ligoniy skaiéius, jei

laikotarpis_progn yra ménesis, tai ir laikotarpisl, laikotarpis2 ir kt. turi biiti ménesiai.
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12 lentelé.  Ligoniy skaicius kas ketvirti
Skyrius Skyriaus| 2006. 2007. 2007. 2007.
kodas 10.01 01.01 04.01 07.01
Akiy klinikos registratiira A 15977 12973 13183 14044
Akiy klinikos vaiky poliklinika A2 4031 4275 3455 3920
AkusSerinis priémimas AKP 2645 1909 1945 2166
ANG poliklinika ANG 486 2 7 165
Akiy ligy priémimas AP 8300 6047 6013 6787
Centriné poliklinika C 30965 25719 28308 28331
Chirurginis skyrius CH 2661 2122 2402 2395
Onkologinis dienos stacionaras CHDS 1817 1617 1748 1727
Centrinis priémimo skyrius CP 9799 8809 8291 8966
Odos ir veneriniy ligy poliklinika D 3098 2637 2784 2840
Odos ir veneriniy ligy klinika DP 190 121 133 148
Endokrinologiné poliklinika E 10215 7938 8315 8823
Endokrinologijos klinikos priémimas EP 1342 1073 1121 1179
Kardiologijos poliklinika 11991 10295 11525 11270
Kardiologijos klinikos priémimas KP 2508 1917 1930 2118
Motery konsultacijos poliklinika M 6762 5723 6123 6203
Mamografija MG 993 1348 1420 1254
Ginekologinis priémimas MP 870 608 669 716
Nervy poliklinika N 10579 8906 10062 9849
Neurologinés klinikos ambulatorija NP 2228 1609 1808 1882
Onkologijos priémimas OLP 1693 1779 1870 1781
Stomatologiné poliklinika S 4545 4028 4094 4222
Skausmo klinikos dienos stacionaras SKS 391 324 344 353
Vaiky poliklinika \Y 10007 8365 7885 8752
Vaiky priémimas VP 8508 6346 6042 6965
Viso ligoniy: 152601 | 126490 | 131477 | 136856
Viso ligoniy per metus 410568

Analizuojant ta pati pavyzdi, galime atsizvelgti tik | konkretaus laikotarpio

duomenis. Siuo atveju, jei mums reikia apskaiiuoti III ketviréio ligoniy skaiiy, tai

skai¢iavimus atliekame tik su pra¢jusiy mety III ketvir¢io duomenimis:

LS200707.01 = (LS2004.07.01 + LS2005.07.01 + LS2006.07.01) / 3 = (10123 +10345+10215) / 3 =

10227

Rezultatai skiriasi priklausomai nuo to ar pasirinktame KMUK skyriuje yra

sezoniSkumas ar ne.
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13 lentelé.  III ketvirCio ligoniy skaiCius
Skyrius Skyriaus| 2004. 2005. 2006. 2007.
kodas 07.01 07.01 07.01 07.01
Akiy klinikos registratiira A 12345 14678 15977 14333
Akiy klinikos vaiky poliklinika A2 3980 4111 4031 4041
AkusSerinis priémimas AKP 3098 2787 2645 2843
ANG poliklinika ANG 309 466 486 420
Akiy ligy priémimas AP 6578 7900 8300 7593
Centriné poliklinika C 28890 32145 30965 30667
Chirurginis skyrius CH 2545 3012 2661 2739
Onkologinis dienos stacionaras CHDS 1667 1908 1817 1797
Centrinis priémimo skyrius CP 10898 9099 9799 9932
Odos ir veneriniy ligy poliklinika D 3012 3088 3098 3066
Odos ir veneriniy ligy klinika DP 167 199 190 185
Endokrinologiné poliklinika E 10123 10345 10215 10227
Endokrinologijos klinikos priémimas EP 1412 1235 1342 1330
Kardiologijos poliklinika 12099 12111 11991 12067
Kardiologijos klinikos priémimas KP 2509 2567 2508 2528
Motery konsultacijos poliklinika M 7066 6909 6762 6912
Mamografija MG 1067 1244 993 1101
Ginekologinis priémimas MP 906 807 870 861
Nervy poliklinika N 10445 10678 10579 10567
Neurologinés klinikos ambulatorija NP 1899 2099 2228 2075
Onkologijos priémimas OLP 1788 1756 1693 1746
Stomatologiné poliklinika S 4788 4544 4545 4626
Skausmo klinikos dienos stacionaras SKS 403 399 391 398
Vaiky poliklinika \% 90987 10103 10007 37032
Vaiky priémimas VP 8909 8834 8508 8750
Viso ligoniy: 227890 | 153024 | 152601 | 177838

Atlikus ligoniy judéjimo PS patobulinima taip, kad btity galima prognozuoti ligoniy

skaiiy ateinanciais laikotarpiais, bus naudinga planuojant ligoninés darba jvairiais mety

periodais arba atliekant ligoninés rekonstrukcijas.
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5. ISVADOS

Ivertinus Lietuvos ir uzsienio ligoniniy informacines sistemas ir technologijas buvo
nuspresta kurti specializuota KMUK ligoniy judéjimo PS, kuri yra integruojama { KMUK
informacing sistema. KMUK ligoniy judéjimo sistemos privalumai:

1. Ligoninés darbas tapo operatyviau organizuojamas ir kontroliuojamas.

2. Duomeny kontrolé uztikrina minimaly klaidy kiekj.

3. Padid¢jo personalo, atsakingo uZz ligoniy jud¢jimo srauty duomeny pateikima,

naudingo darbo laikas.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

ANSI — (ang. American Nacional Standard Institut) - Amerikos nacionalinio
standarty institute.

CEN — Europos standartizacijos komitetas.

CIS — (ang. Clinical information system) — Klinikin¢ informaciné sistema.

DBMS - (ang. Database management system) - duomeny bazés valdymo sistema

DICOM - (ang. Digital Imaging and Communications in Medicine) — standartas
,skaitmeniniai vaizdai ir informacija medicinoje®.

EMRs — (ang. Electronic Medical Records) — elektroninis medicininis jrasai.

FIS — (ang. Financial information system) - Finansy informaciné sistema.

HIS — (ang. Hospital Information Systems) — Ligoninés informacin¢ sistema

HL7 — (ang. Health Level 7) — standartas ,,Sveikatos lygmuo 7.

IIS — (ang. Internet Information Services) — informacinés paslaugos internete.

IMIA - (ang. International Medical Informatics Association) — Tarptautiné
medicinos informatikos asociacija.

IS — informacin¢ sistema.

ISO — (ang. International standard organizacion) — Tarptautiné standartizacijos
organizacija.

IT — informacinés technologijos.

KMUK - Kauno medicinos universiteto klinikos.

LIS — (ang. Laboratory information system) - Laboratorijos informacin¢ sistema.

NIS — (ang. Nursing information system) - Slaugos informaciné sistema.

OSI - (ang. Open System Interconnection) — standartas , Atviros sistemos
bendradarbiavimas®.

PACS - (ang. Picture Archiving Communication System) - Saugojamy vaizduy
bendradarbiavimo sistema.

PAM — panaudojimo atvejy modelis.

PIS - (ang. Pharmacy information system) - Vaistinés informacine sistema.

PS — programy sistema

RIS — (ang. Radiology Information Systems) — Rentgenologijos informaciné
sistema.

SSGG - stiprybés-silpnybés-galimybés-grésmes.
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TLK — teritorinés ligoniy kasos.

VLK — valstybin¢ ligoniy kasa.
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