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The Development and Research of an Integrated Virtual Warehouse System

of VVarious Providers

Summary

The objective of this project was to develop a computerized virtual warehouse for
companies that sell computer hardware and software. During its execution, the analysis of
design and technology solutions was performed. Further, five basic goals of system realization
were formulated, the potential solutions for which were presented in the thesis. The architecture
of the developed software is based on the principle of three layer design. During the quality
analysis of the system, it was evaluated as an average system except that its maintainability rate
was rather low. Its comparison with the alternative systems disclosed its superiority over them
from the viewpoint of its expediency.
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Integruotos ivairiy tiekéjy virtualaus prekiy sandélio sistemos sukiirimas ir tyrimas

IZANGA
Pagrindimas

Daugelyje besivystanciy pasaulio Saliy, taip pat ir Lietuvoje, Siuo metu vyksta spartus
kompiuterizavimo procesas. Bene greiciausiai ir efektyviausiai kompiuterizuojami ivairs verslo
sri¢iy proceso uzdaviniai. Jy kompiuterizavimu siekiama palengvinti, pagreitinti bei kokybiSkai

patobulinti darba vis greitéjan¢iame ir konkurencingame pasaulyje.

Greitas ir tikslus informacijos gavimas, lengvas bei centralizuotas jos valdymas,
panaudojimas siekiant naudos, tai viena esminiy salygu, kuri jgalina komercine veikla
uzsiimanc¢ias jmones likti konkurencingomis. Lietuvoje placiai paplitusios ir jsitvirtinusios
ivairios apskaitos bei kitos panasaus pobiidzio informacinés sistemos, kurias dar galima bty
pavadinti pirmo biitinumo kompiuterizavimo uzdaviniais. Pastaruoju metu pereinama ir prie
antro kompiuterizavimo etapo, kai kuriamos jvairios informacinés sistemos specifiniams verslo
uzdaviniams spresti, biiddingiems tik tam tikrai verslo Sakai ar atskiry imoniy veiklai. Svarbus
antro kompiuterizavimo etapo poZzymis yra Stiprus kompiuteriniy sistemy integravimas. Jis
apima ne tik naujai kuriamas tikslines verslo proceso uzdaviniy kompiuterizavimo sistemas, bet

daznai ir pirmo etapo metu jsigytas kompiuterines programas.

Specializuoty ir integruoty sistemy kirimas daznai uztrunka ilgai, 0 i§ imoniy uzsakoviy
pareikalauja daug piniginiy léSu. Atsizvelgiant { tai, mazoms ir vidutinéms jmonéms integruoti
sprendimai yra sunkiai prieinami. Vienas i§ biidy palengvinanciy tokiy sistemy isigijima yra
kompaniju apsijungimas su panasaus profilio imonémis, pateikiant viena bendra uzsakyma
kompiuterines sistemas kurianioms organizacijoms. Biitina salyga — imonés uzsakovés turi

spresti ta pati verslo proceso uzdavini. Pavyzdziui, virtualaus prekiy sandélio sistemos kiirimas.
Tikslas

Sukurti jvairiy tiekéju virtualaus prekiy sandélio sistema bei atlikti realizuotos sistemos
kokybés ir naudingumo tyrima.
UZdaviniai
Darbo uzdaviniai yra tiesiogiai iSvedami i§ §io darbo pagrindinio tikslo:
a) atlikti projektavimo ir probleminiy uzdaviniy, bei technologiniy sprendimy analizg;
b) remiantis atliktos analizés iSvadomis realizuoti ,,Integruotg jvairiy tiekéjy virtualaus

prekiy sandélio sistema®;

c) atlikti sukurtos sistemos kokybés ir naudingumo tyrima.
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Dokumento struktiira

Skyrius 1: Analitiné dalis. Siame skyriuje atlickama analizés ir projektavimo metody
analizé bei aptariamos pasirinktos technologinés priemonés. ISanalizuojamos kuriamos sistemos

problemos ir galimi sprendimo budai.

Skyrius 2: Projektiné dalis. Sis skyrius apra$o virtualaus sandélio realizavima analizés
metu pasirinktomis priemonémis. Taip pat trumpai apibiidina technologijas, architektiiros

specifika ir glaustai pateikia sprendimo klasiy diagramas bei duomeny vaizda.

Skyrius 3: Eksperimentinio tyrimo dalis. Siame skyriuje pateiktas realizuotos sistemos

tyrimas, kurio tikslas yra sistemos kokybés ivertinimas ir sistemos naudingumo palyginimas.
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1. PROJEKTAVIMO IR PROBLEMINIU UZDAVINIU, BEI
TECHNOLOGINIU SPRENDIMU ANALIZE

1.1 Reikalavimy analizé

1.1.1 Reikalavimy uZraSymas

Egzistuoja ivairios reikalavimy fiksavimo formos, bet labiausiai paplit¢ variantai yra
reikalavimy fiksavimas | tam tikros formos dokumentus pvz.: Volere Sablonas ir reikalavimy
fiksavimas naudojant automatizuotas reikalavimy apdorojimo sistemas pvz.. Oracle CASE

frankis.

Volere Sablonas naudojamas pradiniame sistemos kiirimo etape ir yra kaip pagrindas
uzregistruoti vartotojy reikalavimus. Reikalavimai skirstomi i skyrius pagal ju tipus, su detaliais
apraSymai. Juose kaupiami reikalavimai, kuriuos pateikia vartotojai per interviu arba Kkurie
nustatomi analizuojant sistemos objekto veikla. Tai atviras Sablonas, kurj galima pritaikyti
konkreciam atvejui. Skyrius, kurie netinka nagrinéjamam objektui, galima iSmesti arba sukurti
nauja skyriy, kuris leidZia specifikuoti specifines dalykinés srities charakteristikas. Sablono
pagrindu galima apraSyti pagrindinius funkcinius bei nefunkcinius reikalavimus, sudarancius

bendra vartotojo reikalavimy modelj [6].

Oracle CASE metodo pagrindu idiegta Oracle Designer priemoné kartu su kitomis Oracle
priemonémis suteikia galimybe kompiuterizuotai atlikti daugelj IS kiirimo darby. Oracle siiloma
technologija yra viena i§ tobuliausiy, ji uZztikrina integruota sistemos projektavima bei

programinés jrangos kiirima [6].

1.1.2 Reikalavimy analizavimo metodai

Pladiausiai Zinomas ir naudojamas analizavimo metodas yra reikalavimy transformavimas {
UML diagramy panaudojimo atvejus. Vieninga modeliavimo kalba (UML) leidzia atlikti
orientuota i objekta sistemos analizg ir projektavima naudojantis viena nuoseklia kalba programy

sistemos rezultatams specifikuoti, vaizduoti, ir dokumentuoti [10].

Kitas analizavimo metodas yra sistemos specifikavimas formaliais metodais. Pagrindiné
§io metodo problema, kad ne visus reikalavimus galima formaliai specifikuoti. Taip pat daugelis
formaliy specifikavimo kalby yra gana sudétingos, reikalaujancios daug laiko ju suvokimui ir
praktiniam pritaikymui. Toks formalizmo metodas daugiau taikytinas kritinéms sistemoms,
reikalaujanCioms specifikacijos teisingumo ir patikimumo jrodymo. Beje, labai daZnai
formalizmu apsiribojama tik pateikiant formalias specifikacijas, nes tolesniam plétojimui triikksta
paskatinimo [7].
10
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TreCias reikalavimy analizavimo variantas yra specializuota Pl pvz.: Oracle CASE.
Tokiuose sistemos viskas atliekama vienoje vietoje, taip pat, kai kuriais atvejais galima
pasinaudoti automatinio generavimo jrankiais. Pagrindiné¢ problema, kad tokios sistemos
dazniausiai neapima reikiamo detalumo lygio ir daugiau pasitarnauja priimant projektinius

sprendimus [8].

UML suteikia daugiau galimybiy nei Oracle CASE metodas [11], kuris neuztikrina
vartotojo reikalavimy pilnos specifikacijos sudarymo. Naudojantis UML kalba aprasytais
dokumentais galima realizuoti pilnai veikiancia sistema. Tuo tarpu Oracle CASE palaiko tik dali
objektinio programavimo principu, todél galutinis §io metodo rezultatas daznai dar neatspindi

visy sistemos aspekty.

Naudojant UML, vartotojo funkcinius reikalavimus betarpiskai tenkinantys rezultatai —
formos, ataskaitos, meniu, kurie dazniausiai iSreiSkiami per sasajos elementus, néra pilnai
specifikuojami, o specifikacijos forma neadekvati vartotojo turimam ju jvaizdziui. Biitent Siems
reikalavimams specifikuoti yra paranku naudoti Oracle CASE [11] priemones, nes jos turi tam

reikiamas priemones — moduliy diagramas.

Siame darbe reikalavimy analizé ir sistemos projektavimas bus atlickamas naudojant RUP

modelj, kuris remiasi UML diagramomis.

1.2 Daugiasluoksnés sistemos

Vienas i§ efektyviausiy, kuriamos P] sistemos, sudétingumo mazinimo biiduy yra
programinio kodo skaidymas i sluoksnius(lygius). Dazniausias naudojamas triju sluoksniy
principas, kai atskiriami vartotojo sasajos, programos logikos ir duomeny pri¢jimo sluoksniai (1

pav.).

Atvaizdavimo lygis

Valdymo lygis
v

Priéjimo prie duomeny lygis

A

Servisai

=4\

1 pav. Daugiasluoksnés sistemos modelis

11
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Lygiai, kurie daugiau ar maziau yra tik principas kokiu biidu organizuojamas programinis
kodas { stipriai susijusias panasiy uzduoCiy zonas yra naudingi sistemos palaikomumui. Esminis
faktorius yra tai, kad pakeitimy darymas viename lygyje salygoja minimalius pakeitimus kituose
lygiuose, kas programini koda padaro kur kas labiau palaikoma. Lygiai taip pat suteikia tam tikra
abstrakcijos lygi nuo ji sudaranciy realizacijos ypatumuy. Kas jgalina pakeisti reliacing duomeny
bazg¢ i XML be jokiy pakeitimy kituose lygiuose [1].

Pagrindiné problema taikant sluoksnius, kaip ir su visom kitom strategijom,
proteguojanciom ryS$iy tarp sistemos komponenty minimizavima, yra papildomas nereikalingas
sudétingumas. Jis rizikuojate perprojektuoti savo sistema pritaikydami ja ivairiausiems
pasikeitimams, kurie greiciausiai niekada nejvyks ir néra tikry sistemai keliamy reikalavimy
dalis [1].

1.3 Patikimy sistemy projektavimas

Patikimy sistemy projektavimo principai grindZiami tuo, kad neimanoma sukurti tobulo
produkto, kuris neturéty jokiy defekty, taciau galima sukurti pakankamai patikimas sistemas [3].
Panagrinékim parasiutistus. Nei vienas ju nepirks ir nepasitikés parasiutais i§ imonés sakancios,
kad jos paraSiutai visada iSsiskleis. ParaSiutistai zino, kad nesvarbu kiek karty viska patikrinsi,
kokiu procediiry laikysies vis tiek yra tikimybé, kad tavo pagrindinis paraSiutas neissiskleis.
Siems atvejams kaip tik ir skirtas atsarginis parasiutas. Tokj nelaimiy vengimo bida galima

vadinti pertekliSkumo principu.

Kuriant P] irgi reikia laikytis panaSiy principy. Neimanoma pagaminti visiSkai patikimo
komponento, taciau kai vienas komponentas tikrina ne tik save bet ir kity sistemos komponenty
darba galima surinkti viena pakankamai patikima sistema. Pagrindiniai P] patikimumo didinimo
principai:

a) defekty mazinimas;

b) sprendimo paprastumas — padeda iSvengti klaidy;

C) apsaugy pertekliSkumas — leidzia numatyti, kad ivykus gedimui vienoje sistemos dalyje

bus kita pertekliné sistema, kuri galés atlikti tas pacias funkcijas;

d) klaidy aptikimas ir apdorojimas.

Siy punkty reikia laikytis ir jgyvendinant $io darbo P, nes bet koks netikslus veikimas arba

prastovos klientams kainuos pinigus ir prarastus klientus.

12
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1.4 Informaciniy sistemy saugumas

Informaciniy sistemy saugumas tapo viena i§ aktualiausiy problemy greitai didéjant
kompiuterizacijos lygiui ir kompiuteriniy tinkly integracijai. [vairiuose internetiniuose
Saltiniuose ir techninéje literatiiroje galima rasti begales patarimy, metodiku ir produkty, kurie

nagrinéja programinés jrangos saugumo problemas ir metodus kaip jas galima spresti.

Nepaisant specifiniy kiekvienos sistemos saugumo problemy yra i$skiriamos bendrinés P
saugumo problemos[5]. Sias problemas turi jvertinti bet kuris P] produktas, kuriam aktuali

saugumo problema. Bendrinés PI saugumo problemos:

a) buferio persipildymas;

b) teksto formatavimo problemos;

¢) sql kodo iterpimas;

d) komandy jterpimas;

e) iskylanc¢iy klaidy neteisingas apdorojimas;

f) tarp puslapiniai skriptai;

g) tinklo informaciniy srauty nesaugojimas;

h) ,,stebuklingy‘ url naudojimas ir pasléptos formos;

i) neteisingas ssl protokolo naudojimas;

J) lengvy slaptazodziy naudojimas;

K) nesugebéjimas iSsaugoti ir apsaugoti informacijos;

I) informacijos nutekéjimas;

m) neleistinas faily pri¢jimas;

n) masyvy riby tikrinimas;

0) pasitikéjimas tinklo adresy informacija;

p) signaly lenktyniavimo situacijos;

q) neautentifikuotas apsikeitimas raktais;

r) nenaudojimas kriptografiskai stipriy atsitiktiniy skaiciy;

S) sudétingas sistemos panaudojamumas.

Kai kurias i§ $iy problemy, padeda i$spresti valdomy programavimo aplinky pasirinkimas
pvz.: Java arba NET. Tokiose sistemose atlickamas griezta kintamyjy tipy kontrole, stebimi
masyvy ir jvairiy operacijy veiksmai, automatizuotai valdoma atmintis, taip minimizuojamos

atminties nutekéjimo ir buferio perpildymo problemos [2].

Visas kitas ¢ia paminétas problemas biitina {vertinti sistemos projektavimo, kiirimo ir

diegimo metu. Bet kuriame i§ Siy etapy padaryta klaida, véliau gali kainuoti labai brangiai.
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1.5 Objektinis projektavimas

Dauguma Siuolaikiniy programiniy sistemy kuriamos taikant objektinio projektavimo
principus. Objektinis projektavimas - tai modelis, kuris leidzia | programos objektus zitiréti kaip {

juodas dézes, kurios tik siuncia ir gauna prane$imus [9].
Objektinio projektavimo principai:

a) Inkapsuliacija - Objektas — tai juoda dézé, kuri tik siuncia ir gauna praneSimus.
Visi objektai gali dirbti nepriklausomai ir Zinoti apie kitus objektus reikia tik tiek,
kad bty galima pasinaudoti ju teikiamomis sasajomis;

b) Paveldimumas - Baziniai objektai realizuoja savo teikiamas funkcijas, kurias toliau
galima lanksc¢iai ir lengvai iSplésti paveldimuose objektuose. Pakeitus bazini
objekta (pavyzdziui, iStaisius klaida), pakeitimai persiduoda ir visiems to objekto
palikuonims;

c) Polimorfizmas - Tai savybé, kuri apibiidina kodo formos keitima. Vienas aprasas

gali buti naudojamas su skirtingais duomeny rinkiniais.

Tinkamas objektiniy principy taikymas leidzia iSskaidyti sistema { atskirus mazai
tarpusavyje priklausomus modulius. Kiriy kiekvienas vykdo tam tikras funkcijas. Toks sistemos
daliy atskyrimas ir struktiirizavimas palengvina sistemos palaikyma ir vélesnio tobulinimo

darbus, kas tiesiogiai atsiliepia kuriamos sistemos projekto kastams.

Taikant objektinj projektavima, sistemos architektiiros kiirimo metu, reikia nepamirsti, kad
yra visas saraSas sugalvoty ir placiai dokumentuoty projektavimo Sablonuy. Kurie nagrinéja visas
dazniausiai pasitaikancias sistemy kiirimo problemas ir leidzia net pacias sunkiausias sumazinti
iki valdomy ir prognozuojamy sistemos komponenty. Tinkamas objektinio projektavimo Sablony
pritaikymas gali sutaupyti nemazai laiko ir iSsprgsti problemas apie kurias 1§ pradziy gal net

nejtariame.

1.6 Tiriamos sistemos analizé

1.6.1 Taikymo sritis ir pradiniai reikalavimai

Taikymo sritis - elektroninis virtualaus sandélio sprendimas jmonéms, kurios prekiauja

kompiuterine ir programine jranga.

Toliau, Siame skyriuje, pateikiami reikalavimai gauti i§ uzsakovo, dar prie§ pradedant
reikalavimy rinkima vadovaujantis Volere Sablonais, t.y. pradiniai vartojo reikalavimai-norai

kuriamai sistemai.
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Bendriniai reikalavimai sistemai(verslo aspektu):

a) bati operatyvia imonés grupés (IG) reklamos priemone;
b) atlikti bendra [G kainodara;
c) buti bendro [G marketingo dalis.

Sio projekto uzsakovas tai ne viena konkreti jmon¢, 0 jmoniy grupé susidedanti i§ keleto

nariy. Ju tikslas yra vykdyti bendra kainy politika ir rinkodara. Po auks¢iau pateiktais b ir ¢

reikalavimais, jie supranta tokius dalykus kaip: automatinis prekiy, prekiy kainy, antkainiy ir t.t.

sinchronizavimas tarp jy naudojamy sistemy.

UZsakovo pateikti pradiniai funkciniai reikalavimai:

1) minimizuoti rankinj darba skirta interneto svetainés priezitirai ir atnaujinimui,

2) sandélio integravimas su jmonés interneto svetaine — jmonés WEB portalo

suktirimas;

3) duomeny siuntimas i$ tiekéju — visos [G narés perka savo prekes i§ didmenininky

tokiy kaip ACME, GNT ir t.t. Visi jie(didmenininkai) suteikia galimybes gauti ju

teikiamy prekiy sarasus ir kiekius elektroniniu buduy per WEB servisus;

4) duomeny sinchronizacija tarp vienos jmoniy grupés serveriy — galimybé

automatiskai sinchronizuoti prekiy sarasus, kainas, antkainius ir kita informacija

tarp skirtingy imoniy serveriy,

5) Kkompiuteriniy prekiy katalogo valdymas:

a.
b.

d.

Prekiy grupavimas;

Prekiy komplektavimas-suderinamumas — ¢ia suprantama kaip galimybé
paCiam  vartotojui  susidélioti norima  kompiuterj, Kuris bty
suderinamas(veikiantis);

Lanks¢iai valdomi antkainiai — visoms prekéms, prekiy grupei, vienai
konkreciai prekei,

Garantinis aptarnavimas.

6) uzsakymy valdymas:

a.
b.
C.
d.

uzsakymuy-pasiiilymy valdymas;
prekiy krepselis;
akcijos;

ataskaity spausdinimas

7) distemos integracija su apskaitos sistema ,,Rivilé*.

8) iSsamus vartotojo vadovas.
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1.6.2 Probleminiai uzdaviniai

IS ankstesniame skyrelyje apraSyty pradiniy reikalavimy, Zemiau esancioje lenteléje (1
lentelé) pateikti pagrindiniai sistemos realizavimo probleminiai uzdaviniai. Siekiant sékmingai
iSspresti Siuos uzdavinius, analizés ir projektavimo metu turés biiti atsakyta | visus lenteléje

pateiktus klausimus.

1 lentele. Probleminiai sistemos realizavimo uzdaviniai

Probleminiai uZdaviniai Pagrindiniai klausimai

Duomeny integravimas is {vairiy | o Ka daryti jei i§ skirtingy tiekéjy pateikiami skirtingi

tiekéjy duomeny rinkiniai;

e Ka daryti su tokiom paciom prekém tik i§ skirtingy
tiekéju, kaip jas pateikti vartotojui.

Sinchronizacija tarp imoniy e Kurio serverio duomenys svarbesni;

grupes serveriy e Ka daryti jei informacija apie ta pacia preke skiriasi;
e Kada prekés paSalinamos 1§ sistemos;

Prekiy komplektavimas- e Kokiu budy bus nustatoma ar prekés suderinamos,

suderinamumas kas tokia informacija suves, jos suvedimo budas.

Antkainiy valdymas e Kokie tiksliis antkainiy valdymo algoritmai;

Integracija su ,, Rivilé e Kokie protokolai/duomeny formatai;

1.6.3 Probleminiy uzdaviniy sprendimai

Siame skyrelyje pateikiami 1.6.2 skyrelyje iskelty probleminiy sistemos realizavimo

uzdaviniy sprendimy apraSymai.

1.6.3.1 Duomeny integravimas is jvairiy tiekéjy

Detaliau paanalizavus i§ jvairiy tiekéju gaunama informacija ir pabandzius ja integruoti i

viena sistema, iSkeltos tokios pagrindinés problemos:

1. skirtingi tiekéjy naudojami kodai, jy unikalumo uztikrinimas;

2. skirtingy tiekéjy skirtingai nurodomi tie patys kokios nors prekés gamintojai pvz.:
,intel co.“ ir ,,intel*;

3. to paties gamintojo, ta pati preke, taciau tiekiama keliy tiekéjy, kartais net su
skirtingomis kainomis ir kitais parametrais;

4. tiekéjy nebeteikiamy prekiy pasalinimas i§ sistemos.
Kiekvienos is $iy problemy galimas sprendimas:

1. Sistemoje naudoti papildoma sudétini prekés identifikavimo lauka. Jis susideda i$

dvieju daliuy [tiekéjoPrefiksas + tiekéjoNaudojamasKodas].
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tiekéjoPrefiksas — nustatomas sistemos kiuréjy, realizuojant automatini
duomeny importavima tam tikram tiekéjui, Sitie priefiksai niekada nesikeicia. Pvz.:

acme, gnt.

tiekéjoNaudojamasKodas — kodas gaunamas i$ tiekéjo WEB serviso

pateikiamy duomeny.

Naudojant toki sudétini koda, uztikrinamas kiekvienos prekés unikalumas.
Sekantj karta importuojant duomenis galima be klaidy atnaujinti jau egzistuojanciy

prekiy informacija arba ivesti informacija apie naujas prekes.

2. Siekiant iSspresti problema su  skirtingai uZzrasomais prekés gamintojo
pavadinimais, tam kad veliau sistemos klientas galéty be vargo atsifiltruoti

duomenis, galima sukurti gamintoju filtry sistema.
Gamintojy filtry sistema susidéty i§ dviejy esminiy punkty:

a) IS tiekéjuy ateinantys pavadinimai administratoriaus yra priskiriami
tam tikram vienam gamintojo filtrui. Pvz.: jei vienas gamintojas naudoja
»intel co.”, kitas gamintojas ,,intel®, tai administratorius sukuria filtra
LHIntel ir jam priskiria kiekvieno konkretaus tieké¢jo naudojamas reikSmes.
Tokiu biidu prekés su ,,intel co.” ir ,,intel” gamintojais, atlickant paieska

pagal gamintojo filtra ,,Intel*, bus rodomos vartotojui,

b)  sickiant sumazinti administratoriui tenkanti darba, realizuojamas
dalinis gamintojy filtry sistemos automatizavimas. Jo esmé: priskirty
grupéms konkretaus tiekéjo naudojamy apraSymy analizavimas ir
automatinis naujai gauty prekiy priskyrimas gamintojy grupéms. Jei koks
nors kodas dar néra priskirtas jokiam filtrui, tokia preké priskiriama grupei
»Nezinomas“. Prekés priskirtos grupei ,NezZinomas“ neturéty biiti

rodomos galutiniam sistemos klientui.

3. Labai daznai visiSkai ta pati preké yra tiekiama keliy tiekéjy uz skirtinga kaina.
Tokiy situacijy pasalinimui galima sukurti prekiy apskaitos kodo posistemg. Jos

esme bty tokia:

a) Prekés gali buti grupuojamos pagal tam tikra koda. Jas grupuoja
administratorius;
b) Klientui visos vieno apskaitos kodo prekés rodomos kaip viena preké;

¢) Klientui rodoma pigiausia kaina i$ visos prekiy grupés;
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d) Klientui rodomas bendras prekiy kiekis esantis grupéje.
Si posistem¢ veikia gretimai su paprastomis prekémis, kurios néra

sugrupuotos pagal apskaitos koda.

4. Didzioji dalis tiekéju nebeteikiamy prekiy tiesiog neitraukia { atnaujinamy
duomeny sarasus, todél susiduriama su sandélyje nebeesamy prekiy pasalinimo

problema.

Norint ja iSspresti, kiekvienai prekei galima numatyti du papildomus
parametrus: prekes lygis — kuriame lygyje preké buvo sukurta ir prekés atnaujinimo

data — kada paskutini karta atnaujinta prekés informacija.

Pagal prekés lygi nustatoma, kurias prekes reikia automatiSkai Salinti.
Salinamos tik i§ aukstesniy lygiy atéjusios prekés. T.y. prekeés, kurios buvo jvestos

konkrecios sistemos administratoriaus, niekada automatiSskai nepaSalinamos.

Prekés atnaujinimo data automatiSkai pakei¢iama kiekvieng karta
importuojant duomenis i§ tiekéjy. Atlikus importavimo procediira iSSaukiamas
automatinis nereikalingy prekiy pasalinimo procesas. Jis pasalina visas prekes
kurios buvo atnaujintos seniau nei tam tikras, per parametrus nustatytas, laiko

intervalas ir yra i$ aukstesnio lygio.

1.6.3.2 Sinchronizacija tarp ijmoniy grupés serveriy

Pagrindiné problema sinchronizuojant duomenis tos pacios sistemos viduje, tai nustatymas

kurie duomenys yra vir§esni. Sios problemos sprendimui sistemas galima suskirstyti i lygius (2

pav.).

Tiekéjai
X
XPricelList 1 lygis
X .4 A X
XPriceListl +—X-—» XPriceList2 | 2 lygis

N

XPriceList3 3 lygis

2 pav. Sistemos sinchronizavimo lygiai
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Suskirs¢ius sistemas | lygius ir priémus, kad kiekviena Zemesnio lygio sistema gali
sinchronizuotis tik su viena, vienu lygiu auks$tesnio lygio, sistema, iSsprendZiamos visos

duomeny vir§umo problemos.

Duomenys atéje i§ auksStesnio lygio visada skaitomi naujesniais ir atnaujina sistemoje
esancius duomenis. Seny duomeny trynimas atlieckamas tokiu paciy principu kaip ir atliekant
importavima i§ tiekéjy WEB servisy t.y. jei tam tikra preké atéjusi i$ aukstesnio lygmens nebuvo

atnaujinama tam tikra laiko intervalg ji yra pasalinama.

1.6.3.3 Prekiy komplektavimas-suderinamumas

Suderinamo kompiuterio susirinkimo galimybés realizavimui sitiloma tokia posistemé,
kuri analizuoty prie kiekvienos prekés pateikiamus suderinamumo parametrus. Kompiuterj

surinkinéti bus galima tik i§ detaliy, kurios turi nurodytus suderinamumo parametrus.

Patys suderinamumo parametrai, tai tekstiné eiluté. Susidedanti i§ raktiniy Zodziy su

iSanksto numatytais funkciniais simboliais, vienas nuo kity atskiriamy kabliataskiais.

Kompiuteriy sisteminés plokstés turés atskirag pozymi nurodoma ne per parametry eilute.
Sisteminés plokstés skirsis nuo kity komponenty tuo, kad i kompiuteri ju itraukti bus galima tik
vieng ir prie ju pateiktas suderinamumo parametras bus imamas uz bazg nustatant kokios kitos

detalés gali biiti jtrauktos | komplekta.

Zemiau pateikiamas galimas pavyzdys:

Sisteminé ploksté — ,, 1ppAMD;2x1ppDDR400;4xPCle; 2PCI; “

Sitame kode ,,pp* ir ,,x* yra funkciniai simboliai. Funkciniai simboliai visada eina pries
raktinj zod|.

[ skaicius]pp* — reiskia, kad tam tikras skai¢ius komponenty yra privalomas.

[ skaicius]x* — nurodo, kad tam tikras komponenty skai¢ius yra maksimalus ir daugiau

netelpa.

Pagal pateikta suderinamumo koda matome, kad Siam kompiuteriui biitinai turime priskirti
viena preke su kodu AMD ir bent viena preke su kodu DDR400, bet ne daugiau kaip dvi tokias
prekes(DDR400). Taip pat galime priskirti maksimaliai keturias prekes su kodu PCle ir

maksimaliai dvi prekes su kodu PCI.

Aprasinéjant paprastus komponentus t.y. ne sistemines plokstes, funkciniai simboliai
nenaudojami, taCiau vienas komponentas gali turéti kelis raktinius Zodzius pvz.:
,,PCle;VGAL0;«
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1.6.3.4 Antkainiy valdymas

ISanalizavus uzsakovo pateiktas galimas antkainiy variacijas, panasiy sistemy teikiamas
galimybes ir numatomus vélesnius poreikius, sitiloma realizuoti antkainiy posistemi laikantis

tokiy taisykliy:
a) kiekviena nauja preké pazymima kaip turinti automatinj antkaing;
b) kiekviena preké gali turéti neautomatinij, ranka nurodoma, konkrety antkaing;
c) kiekvienai prekiy medzio(katalogo) Sakai galima priskirti tam tikra antkaini;
d) priskiriami antkainiai gali bati priklausomi nuo konkrecios prekés savikainos;

e) automatinis antkainis gaunamas susumuojant visy Saku kurioms ta preké priklauso

antkainius.

Zemiau esanéiame paveiksliuke (3 pav.) pavaizduotas galimas antkainiy medis. Ji
nagrinéjant pagal anksCiau pateiktas taisykles matome, kad prekeé priklausanti Sakai L22 turés
15% antkaini. Preké priklausanti Sakai L21 - 20%. O prekés priklausancios Sakai L1 turés

kintantj antkaini ir jis bus 20%, 15% arba 12% priklausomai nuo tos prekés savikainos.

Root (5%)

L1 0 < 500 -> 15%
500 < 100 -> 10%
1000< - -> 8%

10%

L21 5%

L22

0%

3 pav. Antkainiy medis

1.6.3.5 Integracija su ,,Rivilé*

Susisiekus su apskaitos sistemos ,,Rivilé* kiiréjais, buvo issiaiskinta, kad ji palaiko WEB
servisus per kuriuos galima perduoti duomenis. WEB servisui perduodami duomenys yra XML
formato. Perzvelgus pateikta XML failo struktiira jokiy kebliy viety nerasta. Automatinés ir
pastovios sistemos sinchronizacijai su ,,Rivilé* palaikymui, geriausias variantas buty sukurti

Windowsinj servisa.

1.6.4 Realizavimo technologijos pasirinkimas

Ne taip senai atsirado tokios savokos kaip kliento-serverio architektiira, ir tokios priemoneés

kaip Java, ActiveX, XML, ASP.NET. Sios technologijos sukiiré naujas verslo erdves, o tiksliau
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panaikino tam tikras ribas. D¢l pakankamai naujy galimybiy ir kokybinio darbo pasikeitimo,

internetinés realizacijos §iuo metu turi viena didziausiy svarby P] technologiju pasaulyje.
Tai technologijos, sukuriancios darbo vietas, kurios leidzia dirbti , kartu, bet atskirai* [12].

Apzvelge sistemai keliamus reikalavimus galime i§ anksto numatyti, kad jos kiirimui reikés
technologiju kurios leisty realizuoti WEB portala, naudotis WEB servisais ir paleisti nuolat

veikiant] ,,Servisa“.

Siuo metu pasaulyje naudojamos trys pagrindinés WEB platformos: PHP, .NET ir Java.
Yra ir kity varianty, bet jie kur kas maziau iSplétoti ir daznai susij¢ su papildomomis kiirimo ar

galimybiy trikumo problemomis, tod¢l ju placiau nenagrin€jant buvo atmesti.

PHP tai greitai iSmokstama ir pakankamai galinga programavimo kalba WEB puslapiy
kiirimui. Taciau, dél nepakankamai i§vystyty IDE, su ja sunkiau kurti ir naudoti WEB servisus.

Taip pat PHP praktiskai neturi galimybés veikti kaip ,,Servisas* ar jo atitikmuo.

NET ir Java tai dvi, $iuo metu, aktyviai konkuruojanc¢ios technologijos. Jos abi remiasi ta
padia ,,valdomo kodo* koncepcija. Si koncepcija i§sprendzia nemazai problemy susijusiy su
atminties valdymu, masyvy riby valdymu ir t.t. Pagal savo teikiamas galimybes abi Sios
platformos yra faktiSkai identiSkos. Realus ir pagrindinis skirtumas yra tai, kad Java gali veikti
beveik visose egzistuojanciose operacinése sistemose, kai tuo tarpu .NET realiai yra pririSta prie

., Windows OS“.

Galiausiai sistemos realizavimui buvo nuspresta pasirinkti .NET platforma. Apsisprendima
nulémé kelios priezastys. Pirmiausia tai, kad sistemai pateiktuose reikalavimuose nurodyta
naudoti ,, Microsoft SQL Server DBVS, o .NET platforma ir jei skirti IDE turi geresng
integracija su Sia duomeny baziy sistema. Antra kiiréjai turi didesng patirti dirbant su .NET

platforma nei su Java.

1.6.5 Egzistuojanciy sistemy lyginamoji analize

Atliekant egzistuojanciy sistemy analize, nepavyko gauti detaliy, visy sistemas sudaranciy
daliy, aprasymy. D¢l Sios priezasties, zemiau pateiktoje lenteléje (2 lentelé) lyginami tik viesai

prieinami WEB portaly moduliai.
Moduliai buvo lyginimai pagal tokias galimybes:

a) Prekiy medis — ar yra pateikiamas kompiuteriniy prekiy medis;
b) Prekiy krepselis — ar yra galimybe susidéti norimas prekes i virtualy krepselj ir véliau

jas uzsisakyti arba atsispausdinti;
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9)
h)
i)
)
K)
)

Galimybé suSikomplektuoti suderinamq kompiuteri — ar galima, i§ atskyry daliy,
susikomplektuoti kompiuteri, kurio sudedamosios dalys biity suderinamos;

Paieska — elementari paieska pagal ivesta zodi;

Detali paieska — ar yra galimybé ieskoti pagal jvairius parametrus pvz.: gamintojas,
kaina, kiekis ir t.t.;

Kainy pokytis — ar kokiu nors budu pazymimos prekés, kuriy kaina nesenai pasikeité;
Kainy kitimo grafikas — ar galima pazitiréti kaip keitési prekés kaina praeityje;

Naujos prekés — ar kaip nors iSskiriamos naujos prekés;

Akcijinés prekés — ar sistema turi galimybe i1Sskirti akcijines prekes su mazesne kaina;
Kiekis sandélyje — ar rodoma kokios Siuo metu turimos prekiy atsargos;

Prekés aprasymas — ar pateikiamas detalus prekés apraSymas;

Gamintojo aprasymas — ar pateikiamas prekés gamintojo apraSymas;

m) Prekiy sqraso spausdinimas — ar yra galimybé, pagal tam tikrus parametrus,

n)

0)

p)

q)

i8sifiltruota sarasa atsispausdinti;

Prekiy sqraso eksportavimas — ar yra galimybe¢ iSsifiltruota arba visa sarasa gauti kitu
formatu pvz.: excelis, wordas ir pan.

Prekiy sqraso puslapiavimas — ar vartotojui suteikiama galimybé pasirinkti po kiek
prekiy, vienu metu, rodoma ekrane;

Uzsakymy registravimas — ar yra galimybé | prekiy krepsSeli susidétas prekes iskarto
uzsisakyti;

Registruoti klientai — ar sistema palaiko nuolatiniy klienty registravima;

Prekiy palyginimas — ar jmanoma, pasirinktas dvi ar daugiau, prekes palyginti

tarpusavyje.
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2 lentelé. Pasirinkty egzistuojanciy sistemy galimybiy palyginimas

WEB portalas % &
= e
‘a, =
_é) = 5 g < S é =
S n ) . N4 x = S >
— E = 1= n [<B) = =
|l @ | & || |a|d]>|0
Galimybés 8
Prekiy medis v 4 4 4 v v v v v
Prekiy krepselis v v - - v v — — v
Galimybé susikomplektuoti B B B 3 v B B ~ B
suderinama kompiutery
Paieska 4 4 4 v v v v v v
Detali paieska - 4 v — — — _ _ v
Kainy pokytis - v — — — — — —
Kainy kitimo grafikas — - — — — — - — —
Naujos preké — v - — v — — — _
Akcijinés prekes - 4 - — v — — — —
Kiekis sandélyje v v - - v v v — v
Prekés apra§ymas v v v v v v v v v
Gamintojo apraSymas - v - - — — —
Prekiy saraSo spausdinimas - - v — — — v — -
Prekiy sa(r'aéo _ _ v 3 B v B B B
eksportavimas
Prekiy saraSo puslapiavimas | — — — — - — - - —
UZzsakymy registravimas — v - - v v — — —
Registruoti Klientai - - - — v v — _ _
Prekiy palyginimas - v - - — — — — —

Apzvelgus lyginamas sistemas i$siskiria du lyderiai ,,BMS* ir ,,Fis Kompiuteriai®, nedaug
nuo ju atsilieka ir ,,Spektras®. Kuriamos programos tikslas yra suteikti kuo daugiau galimybiy
vartotojui ir konkuruoti su visomis rinkoje esan¢iomis alternatyvomis, todél ji turéty realizuoti
bent jau tiek pat galimybiy, kiek dvi pirmaujancios sistemos. Kitos sistemos realizuoja gerokai
maziau galimybiy, taCiau pazvelgg 1 palyginimo lentel¢ pastebime, kad ju realizuojamos
galimybés yra beveik tokios pacios pvz.: prekiy medis, paieSka, kiekis sandélyje, prekes
apraSymas. Galime daryti iSvada, kad tai yra svarbiausios tokioms sistemos galimybés ir | jas

reikty atkreipti didesni démesi projektavimo metu.

1.7 Programy sistemos kokybés vertinimo charakteristikos

Sukurtos programinés jrangos kokybés vertinimui naudosim ISO 9126 standarta [4]. Jis

pateikia kokybés modeli, kuris yra pritaikomas bet kokiai programinei jrangai. Zemiau
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esanCiame paveikslélyje (4 pav.) pateikti SeSi pagrindiniai §§ modeli sudarantys produkto

kokybés kriterijai.

Kiek lengva

Ar visos reikalingos
funkcijos realizuotos
sistemoje?

Funkcionalumas

perkelti programa,

i kita aplinkg?

PerneSamumas

Palaikomumas >

Ar lengva sistema -
9 N\

modifikuoti?

Efektyvumas

. Kiek sistema

patikima?
Patikimumas
Lengvumas
naudoti
/" Arsistema

. “lengva naudotis?

Kiek sistema

efektyvi?

4 pav. I1SO 9126 modelis

Pagrindinius kriterijus sudarantys subkriterijai ir ju aprasymai pateikiamai Zzemiau

esancioje lenteléje (3 lentelé).

3 lentelé. ISO 9126 modelio kriterijai ir subkriterijai

Kriterijus Subkriterijus Apibrézimas
Programinés jrangos atributai nurodantys
Tinkamumas esanCias ir teisingas funkcijas reikalingas
tam tikrai uzduociai.
Programinés irangos atributai nurodantys
Tikslumas graZinamus teisingus ar sutartus rezultatus,

ar efektus.

Funkcionalumas

Bendradarbiavimas

Programinés irangos atributai nurodantys
galimybes sistemai saveikauti su
specifikuotom sistemom.

Programinés {rangos atributai kurie padaro

Atitikimas programing jrangg atitinkancia standartus,

konvencijas ar jstatymus ir panaSius aprasus.

Programinés jrangos atributai saugantys nuo

Apsauga neteiséto panaudojimo ir pri¢jimo, nesvarbu
ty€inio ar ne, prie programos ar duomeny.

Isbaigtumas Programinés irangos atributai nurodantys

klaidy dazni programinéje jrangoje

Patikimumas

Pakantumas klaidoms

Programinés irangos atributai nurodantys
sistemos galimybes iSlaikyti tam tikra
veikimo lygj ivykus klaidoms.
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Atstatomumas

Programinés irangos atributai nurodantys
galimuma atstatyti normaly veikimo darba ir
atgaminti duomenis tiesiogiai paveiktus
klaidy bei laika ir pastangas reikalingas tai
atlikti.

Lengvumas naudoti

Suprantamumas

Programinés jrangos atributai nurodantys
vartotojui reikalingas pastangas, kad suprasty
loginius principus ir jy pritaikyma.

ISmokstamumas

Programinés jrangos atributai nurodantys
vartotojui reikalingas pastangas, kad iSmokti
naudotis programa.

Darbingumas

Programinés irangos atributai nurodantys
vartotojo pastangas atliekant operacijas ir
operacijy kontrolg.

Efektyvumas

Laiko naudojimas

Programinés irangos atributai nurodantys
sistemos veikimo laikus ir atlieckamy
operacijy skaicius per tam tikrg laika.

Resursy naudojimas

Programinés jrangos atributai nurodantys
sunaudojamy resursy kieki ir kiek laiko jie
yra naudojami.

Palaikomumas

Analizuojamumas

Programinés jrangos atributai nurodantys
reikalinga pastangu kieki siekiant nustatyti
netikslumus, klaidy priezastis ar identifikuoti
dalis kurias reikia modifikuoti.

Kei¢iamumas

Programinés jrangos atributai nurodantys
pastangu kieki reikalinga modifikavimui,
klaidy pasalinimui ar aplinkos pakeitimams.

Stabilumas

Programinés jrangos atributai nurodantys
rizika apie nenumatytus efektus atlickant
modifikavima.

Testuojamumas

Programinés jrangos atributai nurodantys
pastangas reikalingas iStestuoti programing

franga.

PerneSamumas

Pritaikomumas

Programinés irangos atributai nurodantys
galimybes pritaikyti skirtingoms aplinkoms
nenaudojant jokiy kitokiy priemoniy kaip tos
kurios priklauso tai programinei jrangai.

Instaliuojamumas

Programinés irangos atributai nurodantys
pastangas reikalingas instaliuoti programing
iranga specifikuotoje aplinkoje.

Prisitaikymas

Programinés jrangos atributai kurie leidZia
programinei jrangai laikytis standarty ir
konvencijy susijusiy su portabilumu.

Pakei¢iamumas

Programinés jrang0s atributai nurodantys
galimybes naudoti $ia programing iranga
vietoj kitos programinés {rangos tos
programinés jrangos aplinkoje.

Remiantis Siais kriterijais jvertintos sistemos kokybé turéty biti neprastesné¢ kaip

vidutini$ka.
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1.8 Analizés 1Svados

1.

Apibrézta sistemos taikymo sritis - elektroninis virtualaus sandélio sprendimas

imonéms, kurios prekiauja kompiuterine ir programine iranga.

Isanalizavus vartotojo iSkeltus pradinius reikalavimus sistemai, nustatyti penkti
probleminiai sistemos realizavimo uzdaviniai: duomeny integravimas i§ ivairiy
tiekéjy, sinchronizacija tarp imoniy grupés serveriy, prekiy komplektavimas-
suderinamumas, antkainiy valdymas, integracija su apskaitos programa ,Rivile".

Visiems jiems pateikti galimi sprendimo variantai.

Palyginus tris, WEB sistemy realizavimui skirtas ir placiausiai naudojamas
platformas (PHP, Java, .NET), taip pat atsizvelgus 1 sistemai keliamus reikalavimus ir

numatomus poreikius juy realizavimui pasirinkta .NET sistemos kiirimo platforma.

Atlikta egzistuojaniy sistemy lyginamoji analizé. Pateiktoje sistemy palyginimo
lenteléje nustatytos dazniausiai realizuojamos funkcijos: prekiy medis, paieska,
prekiy kiekis sandélyje, prekés aprasSymas.

Apzvelgti esminiai akcentai susij¢ su sistemos architektiiros karimu, saugumo ir

patikimumo uztikrinimu.

Apibrézti kuriamos sistemos kokybés vertinimo reikalavimai, jie remiamasi

tarptautinio 1SO 9126 standarto rekomendacijomis.
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2. INTEGRUOTOS VIRTUALAUS SANDELIO SISTEMOS
REALIZACIJA

Siame skyriuje nagrin¢jamos techninés projekto detalés. Konkretizuojami priimti
sprendimai, pateikiamos architekttiros, moduliy ir duomeny vaizdy diagramos.

Pirmuose skyriuose trumpai aptariami priimti techniniai sprendimai. Véliau apzvelgiamas
bendras sistemos architektiiros vaizdas, tuo paciu pateikiamos esminés sistemos architektiira

paaiskinancios schemos. Galiausiai pateikiami pagrindiniai sistemos duomenu vaizdai.

2.1 Veiklos kontekstas

Kompiuteriniy, Duomeny apie prekes redagavimas, Q
prekiy tiekéjai naujy prekiy jvedimas

UzZsakymy valdymas, redagavimas

Administratorius

Informacijos apie prieinamas prekes ir jy kiekius importavimas

Virtualaus sandélio sistemos kontekstas
(XPriceList)

XPriceList ) Prekiy katalogo valdymas

1

Sinchronizacija su Zemesniais lygiais

XPriceListl1, XPriceList2, )

Prekiy perzitra paieSka

Sinchronizacija

LPrekiq uzsisakymas

Duomeny apie uZzsakymus perdavimas

Apskaitos programa
JRivile*

Klientas

5 pav. Sistemos veiklos kontekstas

Auki¢iau esan¢iame paveiksliuke (5 pav.), pateikiamas sistemos veiklos kontekstas. Cia

matome sistemos veikimo metu vykstancius duomeny mainus ir pagrindinius jos vartotojus.

Viduring¢je paveiksliuko dalyje, sistema yra iSskaidyta { kelias dalis (XPriceList,
XPriceListl...). Tuo siekiama parodyti, kad sistema daZniausiai neegzistuos kaip atskiras
vienetas, bet bus tokiy paciy sistemuy grupés dalis, kurios tarpusavyje reguliariai keiciasi

duomenimis.
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2.2 Panaudojimo atvejai

Nagrinéjant sistemos veiklos konteksta, bei surinktus sistemos reikalavimus, buvo sudaryta

Zemiau pateikta sistemos panaudojimo atvejy diagrama (6 pav.). Siame darbe pateikiami tik

auksciausio lygio panaudos atvejai. Kiekvieno i$ juy detalesnis nagrinéjimas nepateikiamas.

1. Kompiuteriniy,
prekiy informacijos
valdymas

Administratoriug

9. Statistika

10. Ataskaitos

5. Prekiy
perzidra ir
paieSka

Q

A

Vartotojas

6. Prekiy
uzsisakymas

Virtualus prekiy sandélys (XPriceList)

2. Prekiy
medzio(katalogo)
valdymas

3. Uzsakymy
valdymas

4. Sistemos ir
WEB portalo
valdymas

12. Suderinamo
kompiuterio
susikomlektavimas

7. Informacijos apie
prekes
importavimas

Prekiy tiekéjy WEB servisai

8. Informacijos apie
uzsakymus
eksportavimas

Apskaitos sistema "Rivilé"

11. Sinchronizacija
tarp sistemos lygiy

6 pav. Sistemos panaudojimo atvejy diagrama

Panagrinéj¢ diagrama, lengvai iSskiriame penkias pagrindines sistemos panaudojamumo

grupes arba modulius (4 lentele).

4 lentelé. Sistemos panaudojamumo grupés

Grupé

Sudarantys panaudos atvejai

Sistemos administravimas

1. Kompiuteriniy prekiy informacijos valdymas;
2. Prekiy medzio(katalogo) valdymas;

3. Uzsakymy valdymas;

4. Sistemos ir WEB portalo valdymas;

9. Statistika;

10. Ataskaitos.

Sistemos teikiamy paslaugy
naudojimas

5. Prekiy prezitra ir paieska;
6. Prekiy uzsakymas;
12. Suderinamo kompiuterio susikomplektavimas;

Priekiy informacijos importavimas

7. Informacijos apie prekes importavimas.
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Uzsakymy informacijos eksportavimas | 8. Informacijos apie prekes eksportavimas.

Sinchronizacija 11. Sinchronizacija tarp sistemos lygiy.

2.3 Funkciniai reikalavimai

Sistemos reikalavimai buvo renkami naudojantis Volere $ablonu. Zemiau pateikiami

pagrindiniy surinkty funkciniy reikalavimy pavadinimai:

N o g~ w0 Dnh e

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Klientui, prekés turi biiti rodomos medzio forma;

Klientas turi galéti susideéti prekes i krepsely;

Klientas turi galéti valdyti krepSelio turing;

Klientas turi galéti uzsisakyti i krepsel sudétas prekes;

Administratorius turi galéti valdyti sistemai pateiktus uzsakymus;

Klientas turi galéti pats susikomplektuoti suderinama kompiuteri i§ atskiry daliy;
Kliento susikomplektuotas kompiuteris turi biiti traktuojamas kaip atskiras prekés
vienetas;

Administratorius turi galéti valdyti i§ kokiy prekiy ir kaip gali biiti komplektuojamas
suderinamas kompiuteris;

Klientas turi galéti atlikti detalia paieska tarp parduodamy prekiu;

Klientas ir administratorius turi turéti galimybe¢ matyti kainy pokycius ir ju grafika;
Klientas turi matyti kurios prekés yra naujos arba akcijinés;

Administratorius turi galéti valdyti, kurios prekés yra naujos arba akcijinés;
Klientas turi galéti matyti, kiek tam tikros prekés vienety Siuo metu yra sandélyje;
Klientas turi galéti matyti detaly bet kurios prekés apraSyma,;

Klientas turi galéti matyti bet kurios prekés gamintojo apraSyma;

Klientas turi galéti atsispausdinti iSsifiltruota prekiy sarasa;

Klientas turi turéti galimybg iSsieksportuoti norima priekiy sarasa i ,,Excel*
dokumenta;

Sistema turi leisti registruoti kKlientus;

Sistema turi leisti registruotiems klientams prisijungti per WEB puslapio dali;
Sistema turi atsiminti jvairig registruoty klienty informacija;

Sistema turi galéti suteikti nuolaida tam tikriems registruotiems klientams;
Sistemos valdymas turi biiti leidZiamas tik prisijungus prie specialaus puslapio;
Sistemoje turi biiti galimybe valdyti administratoriy teises;

Sistema turi importuoti duomenis i$ jvairiy tiekéjuy;

Sistema turi apjungti visus importuotus prekiy duomenis i vientisg sistema;

Sistema turi rodyti pigiausia preke i§ visy galimy tokiy paciy prekiy;
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

Sistema turi leisti nustatyti standartini antkaini visoms prekéms;

Sistema turi leisti nustatyti tam tikra antkaini vienai konkreciai prekiy Sakai;

Sistema turi leisti nustatyti prekiy antkainiy rézius priklausomai nuo kainos dydzio;
Sistema turi leisti sumuoti antkainius priklausomai nuo prekés padéties prekiy medyje;
Sistema turi leisti suskirstyti prekes i grupes;

Sistema turi leisti sudélioti prekiu grupes i kataloga(medi);

Sistema neturi rodyti klientui prekiy nepriskirty tam tikrai grupei,

Sistema turi leisti jvesti prekes ir administratoriui, t.y. ne tik importuoti 1§ tiekéju;
Turi buti rankinio prekiy importavimo galimybeé 1§ tam tikro formato failo;

Sistema turi galéti sinchronizuoti informacija su Zemesniais savo lygiais;

Sistema turi atskirti informacija 18§ aukstesniy lygiy nuo Zemesniuose lygiuose ivestos;
Sistema turi galéti leisti nurodyti prekés atvezimo data jei prekés Siuo metu néra
sandélyje;

Sistema turi leisti administratoriui valdyti uzsakymy biisenas t.y. gautas, vykdomas ir
pan;

Sistema turi leisti siysti automatinius praneSimus klientui ir administratoriui apie
uzsakymo sukiirima arba jo biisenos pasikeitimus;

Sistema turi leisti administratoriui valdyti WEB puslapio dalj t.y. sukurti naujus
puslapius, keisti informacija ir pan.;

Sistema turi galéti suformuoti jvairias ataskaitas apie Siuo metu turimas kompiuterines
prekes;

Sistema turi galéti pateikti jvairias ataskaitas apie klienty pateiktus uzsakymus;
Sistema turi leisti reguliariais laiko intervalais eksportuoti duomenis apie uzsakymus |

apskaitos sistema ,,Rivilé*.

2.4 Nefunkciniai reikalavimai

a)

b)

Reikalavimai sistemos iSvaizdai

45. Lengvai skaitoma ir suprantama sasaja;
46. Neikyri sasaja. Sistema neturi po kelis kartus klausti to paties dalyko;
47. Sistema turi teikti konteksting pagalba.

Reikalavimai panaudojamumui

48. Sistema turi biiti panaudojama be iSankstinio apmokymo (80% sékmingas
panaudojimas pirmu bandymu);

49. Sistemoje turi biiti naudojama nacionaliné(lietuviy) kalba.
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¢) Reikalavimai vykdymo charakteristikoms

50. Sistema turi aptarnauti iki 10 administratoriy vienu metu;
51. Sistema turi aptarnauti iki 50 klienty vienu metu.

d) Reikalavimai veikimo sqlygoms

52. Sistema turi veikti visose populiariose interneto narSyklése.

€) Reikalavimai sistemos prieZiiirai

53. Sistemos generuojamy dokumenty pritaikymas pasikeitusiems reikalavimams per
vieng ménesi.

f) Reikalavimai saugumui

54. Sistema turi garantuoti saugy vartotojo prisijungima;

55. Kiekvienas prisijunges vartotojas mato tik savo duomenis.
9) Kultariniai-politiniai reikalavimai

56. Sistema neturi jzeisti jokiy religiniy ar etniniy grupiu.
h) Teisiniai reikalavimai

57. Sistema turi veikti pagal Lietuvos respublikoje galiojancius jstatymus.

2.5 Programinio sprendimo architekttiros specifikacija

2.5.1 Bendras architekturos vaizdas

Internetiniy sistemy projektavimui yra naudojamas triju sluoksniy architektiirinis modelis

[13]. Siai sistemai taip pat panaudotas §is modelis.

Daugiasluoksnio projektavimo principas yra tas, kad sistema sudalinama | posistemes
pagal tam tikrus loginius sluoksnius. Programa, kuri vadovaujasi tokia architektiira turi
puslapius, kurie atsako tik uz vaizdini pateikima. Sie puslapiai, savo ruostu, kreipiasi { valdymo
(angl. Business Logic Layer — BLL) sluoksnji, kuris atsako uz programos veiksmy logika.
Pastarasis kreipiasi i pri¢jimo prie duomeny sluoksnj (angl. Data Access Layer — DAL) tam, kad
gauty reikiamus duomenis, ir grazina visa informacija atgal | atvaizdavimo sluoksnj (angl. User

Interface - Ul).

Principinis sistemos sudalinimas i sluoksnius pateiktas toliau esan¢iame paveiksliuke (7

pav.).
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Atvaizdavimo [-——-—----2 Valdymo sluoksnis f-———-=---> PZij;nr::;::e
sluoksnis (UI) (BLL) sluoksnis (DAL)

7 pav. Projekto valdymo sistemos isskaidymas § sluoksnius

2.5.1.1 Atvaizdavimo lygis (Ul)

ApibréZimas. Realizuota sistema yra sukurta naudojantis internetine sasaja, todél vartotojo
sasaja tai internetiniy puslapiy rinkinys. Sie puslapiai pateikia vartotojui sistemoje esandia
informacija bei sistemos teikiamas funkcijas. Atvaizdavimo sluoksnis yra atsakingas uz bendra

atvaizdavimo struktiira. Jis formuoja ir pateikia visa sistemos informacija vartotojui.

Atsakomybés. Atvaizdavimo sluoksnis (UI) atsakingas uz puslapiy generavima ir
dinamiSkai generuojama turinj. Tai yra jis, bendradarbiaudamas su kitais lygiais, gauna tam tikra
informacija arba duomenis ir pagal suprogramuota struktiira sugeneruoja informacijos pateikimo

forma.

Kita $io lygio funkcija yra apdoroti gaunama i§ vartotojo informacija (rasti jvestus

duomenis ir t.t.) ir perduoti ja Valdymo sluoksniui (BLL).

2.5.1.2 Valdymo sluoksnis (BLL)

Apibrézimas. Visos funkcijos, kurios turi buti realizuotos programoje, turi tam tikrus
loginius scenarijus ir tam tikrus apribojimus arba vykdymo salygas. Visa $i veiklos
priklausomuma galima vadinti veiklos taisyklémis. Valdymo sluoksnis kaip tik ir yra atsakingas

uz visa veiklos logika realizuota programoje. Sis sluoksnis yra valdantis sluoksnis.

Atsakomybés. Cia yra aprasoma didZioji dalis programos veiklos logikos. Veiklos logika
apima:
a) visus reikalingus skai¢iavimus;
b) darbo srauty valdyma (taip pat sesijos duomeny stebéjima ir valdyma);

c) visy Atvaizdavimo sluoksnio duomeny uzklausy apdorojima.

2.5.1.3 Pri¢jimo prie duomeny sluoksnis (DAL)

Apibrézimas. Pri¢jimo prie duomeny modulio paskirtis yra aprpinti Valdymo siuoksni
reikalingais duomenimis bei rasyti i§ jo gaunamus duomenis | duomeny bazg. Kitaip tariant, Sis
sluoksnis yra tarpininkas tarp fizinés duomeny bazés ir programos, o konkreciu atveju Valdymo

sluoksnio.
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Atsakomybés. Sis sluoksnis atsako uz rysj su duomeny baze. Uztikrina rysio palaikyma,

nutraukima ir duomeny gavima i§ duomeny bazgs.

Siame sluoksnyje yra tik minimaliis patikrinimai ar veiklos logikos elementai, kadangi visa

tai turi uztikrinti Valdymo sluoksnis. Cia islieka tik tokie veiklos logikos elementai, kaip:
a) neegzistuojancio objekto patikrinimas;
b) iSorinio rakto rysio apribojimai.
2.5.2 Modelis-Vaizdas-Valdiklis $ablonas

Beveik visi atvaizdavimo modulio puslapiai realizuoti naudojantis Modelis-Vaizdas-
Valdiklis (angl. Model-View-Controller arba MVC) programavimo $ablonu (8 pav.).

Valdiklis
(Controller)

v

Modelis
(Model)

A

4

Vaizdas
(View)

8 pav. Modelis-Vaizdas- Valdiklis Sablono diagrama
Sis $ablonas naudojamas sistemose su sudétingom vartotojo sasajom, kurios gali naudoti ir
atvaizduoti tuos paciu duomeny masyvus skirtingais buidais ir skirtingais vaizdais. Taip pat Sis

Sablonas tinkamas grieztam atvaizdavimo sluoksnio atskyrimui nuo valdymo sluoksnio [14].

Modelis(Model) — valdo sistemos duomeny elgesi. Atsako i uzklausas apie savo biisena
(daZniausiai i§ Vaizdo klasés) ir atsako { instrukcijas pakeisti dabarting biisena (dazniausiai i$

Valdiklio klasés)
Vaizdas(View) — valdo ir atvaizduoja informacija.

Valdiklis(Controller) — interpretuoja vartotojo atliekamas pelés ir klaviatiiros jvestis(gaudo

ivykius), informuoja Modelio ir Vaizdo klases apie pasikeitimus kai to reikia [15].
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Privalumai

a) Palaiko keletq vaizdy. Kadangi Vaizdas yra atskirtas nuo Modelio ir néra jokios
tiesioginés priklausomybés tarp Siy klasiy, vartotojo sasaja gali rodyti keleta Vaizdy

vienu metu i§ ty paciy duomeny.

b) Prisiderinimas prie pakeitimy. Vartotojo sasaja yra linkusi keistis daug dazniau nei
biznio logikos taisyklés. Vartotojai gali noréti kitokios spalvos, Srifto, i§déstymo ar
naujy jtaisy palaikymo pvz.: mobiliyjy telefony ar kiSeniniy kompiuteriy. D¢l savo
nepriklausomumo $is Sablonas leidzia nekei¢iant Modelio papildyti sistema naujais

Vaizdais [15].
Trikumai

a) Kompleksiskumas. Sis $ablonas inesa papildoma netiesiogiskumo lygi, kuris padidina
bendra sistemos sudétinguma. Taip pat padidina jvykiais pagristo vartotojo sasajos

kodo kieki, kuris yra sunkiau trasuojamas.

b) Dazny atsinaujinimy kaina. Modelio ir Vaizdo atskyrimas nereiskia kad
programuotojas gali ignoruoti Vaizdy klases. Pavyzdziui jei modelis kazkuriuo metu
labai daznai keiciasi, tai jis gali uzversti Vaizdg praneSimais apie pasikeitimus. O jei
Vaizdas yra grafiSkai sudétingas, tai jo atvaizdavimas gali uztrukti, to pasekoje
Vaizdo rodoma busena gali nebeatitikti tikrosios biisenos. Programuotojas turi

ivertinti tokius dalykus ir galbiit grupuoti siun¢iamus praneSimus Vaizdo klaséms
[15].

2.5.3 Detalus architekturos vaizdas

Detalus programos architektiiros vaizdas trumpai apzvelgia realizuotas klases ir ju
struktiira. Klasiy apra$ymai suskirstyti pagal sistemos modulius. Zemiau pateiktoje diagramoje
(9 pav.) pavaizduoti visi pagrindiniai sistemos moduliai, ju grupavimas i loginius paketus ir

rySiai tarp ju.
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Ul
% Admin Engine
A
% WEB Site % Administration zone
— v
BLL
% XPriceList Data Manager <----- Cart Manager
— %

Synchronization service

— —

Providers Service — <------ Plug-in Handler
o A
Plug-in’s
% GNT %Acme l:l——Fl
— Vv
DAL
% XPricelList Data Manager Cart Manager

9 pav. Sistemos moduliy diagrama

2.5.3.1 ,,Admin Engine“ modulio architektiira

,, Admin Engine“ modulis skirtas standartiniy vartotojo sasajos duomeny Vaizdy kiirimo
palengvinimui ir standartizavimui. Sitame modulyje valdomos sistemos palaikomos kalbos,

valiutos ir panastis parametrai.

Taip pat, iame modulyje realizuotas specialus vartotojo sasajos kiirimo varikliukas. Sis
varikliukas leidzia automatiSkai sugeneruoti vartotojo sasaja ir jos pagalba atlikti visus
standartinius duomeny apdorojimo veiksmus (jterpima, paieska, Salinima, redagavima). Tam

uZztenka paveldéjus specialia klasg joje nurodyti tik duomeny lentelés pavadinima.
Zemiau pateiktos pagrindinés §io modulio klasés (10 pav.):

a) SkinnedWebLocalization — klasé skirta lokalizacijos valdymui. Pagal tai, kokia kalba
pasirinkta, uzkrauna atitinkamus XML kalby failus ir realizuoja interfeisa ju
panaudojimui;
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b) SkinnedWebControl — klasé standartizuojanti visus sistemoje naudojamus
webControl‘sus. Realizuoja metodus ir parametrus sistemoje naudojamam
atvaizdavimo varikliukui;

c) SkinnedTemplateBase — speciali vartotojo sasajos generavimo klasé. Ja
paveldin¢ioms klaséms uztenka specifikuoti naudojamos duomenuy lentelés
pavadinima, o $ita klasé sugeneruoja standarting vartotojo sasaja;

d) SkinnedUserProfile, SkinnedltemEdit — nestandartinés vartotojo sasajos realizavimo
klasés. Jos paveldi tik i§ SkinnedWebControl klasés. Tokios klasés kuriamos tada, kai

neuztenka standartinés generuojamos sasajos teikiamy galimybiy.

Controls::SkinnedWebLocalization

T

Controls::SkinnedWebControl

7N

Controls::SkinnedTemplateBase

Controls::SkinnedUserProfile Controls::SkinnedltemEdit

10 pav. “Admin Engine “ modulio klasiy diagrama

2.5.3.2 ,XPriceList Data Manager* modulio architektiira

»XPriceList Data Manager* modulis skirtas sistemos bendravimui su duomeny baze. Sis

modulis realizuoja du sluoksnius BLL ir DAL.

Zemiau pateiktame paveiksliuke (11 pav.) atvaizduojamos kelios pagrindinés $io modulio

klasés:

a) Order, Orderltem, Item — klasés realizuojancios tam tikra sistemos objekta ir visa su
juos susijusia valdymo logika. (Order — uzsakymas, Orderltem — viena uzsakyta

preke, Item — preke);
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b)

OrderCollection, OrderltemCollection, ItemCollection — klasés realizuojanc¢ios
atitinkamy klasiy kolekcijas. Taip pat, Cia realizuojami metodai veiksmams su tomis
kolekcijom;

OrderHelper, OrderltemHelper, ItemHelper — klasés realizuojancios atitinkamuy

objektu veiksmus su duomeny bazéje esancia informacija.

OrderCollection OrderltemCollection ItemCollection
1 1 1
. . . BLL
Order Orderltem Iltem
OrderHelper OrderltemHelper ItemHelper

11 pav. “XPriceList Data Manager* modulio klasiy diagrama

2.5.3.3 ,,Cart Manager* modulio architektiira

,.Cart Manager* specialus modulis skirtas prekiy krepselio realizavimui ir apdorojimui. Sis

modulis apima du sluoksnius BLL ir DAL.

Zemiau pateiktame paveiksliuke (12 pav.) atvaizduojamos kelios pagrindinés §io modulio

klasés:

Cart — pagrindiné krepSelio realizacijos klase. Joje realizuoti jvairts kainos, antkainiy
ir pan. apskai¢iavimo metodai;

ltemsPackages — kompoziciné Cart klasés klas¢. Sioje klaséje saugomos
sukomplektuotos prekés t.y. paties vartotojo susirinkti kompiuteriai naudojantis
suderinamumo varikliuku;

CartltemCollection — kompoziciné Cart klasés klasé. Sioje klaséje saugoma vartotojo
pasirinkty, atskiry t.y. nesukomplektuotu prekiy kolekcija;

Cartltem — viena konkreti vartotojo pasirinkta preké su papildoma uZzsakymo
i§saugojimui reikalinga informacija;

Item — viena konkreti preké;

BaseHelper — speciali klasé¢ bendravimui su duomeny baze.
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Cart

1
; |

ItemsPackages CartltemCollection

. BLL

Cartltem

PriceListManager::ltem

BaseHelper

DAL

12 pav. “Cart Manager‘* modulio klasiy diagrama

2.5.3.4 ,,Providers Service* modulio architektiira

»Providers Service® modulis realizuojantis sistemos servisa skirta duomeny apie prekes
importavimui i§ tiekéju WEB servisy. Sis servisas naudoja Plug-In modelj t.y. kiekvienam

atskiram tiekéjo WEB servisui yra realizuojamas atskiras plug-in‘as.

Zemiau pateiktame paveiksliuke (13 pav.) atvaizduojamos kelios pagrindinés $io modulio

klasés:

a) ProviderService — pagrindiné serviso klasé, joje pradedamas ir baigiamas serviso
veikimas;

b) PluginLoader — speciali klasé tiekéjy plug-in‘y uzkrovimui ir paleidimui;

c) Projectinstaller — klasé naudojama serviso instaliavimui,

d) Globals — klasé kurioje surasomi serviso naudojami duomenys pvz.. serviso
pavadinimas, klaidy pranesimy talpinimo vieta ir kita.
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ProviderService::ProviderService ProviderService::Projectinstaller
1 1
1 1
PluginLoader ProviderService::Globals

13 pav. “Providers Service * modulio klasiy diagrama

2.5.3.5 ,,Plug-in Handler* modulio architektiira

,»Plug-in Handler* modulis skirtas tiekéju plug-in‘y suradimui, atpaZinimui ir uzZkrovimui.

Jis, taip pat, nuskaito uzkrauty plug-in‘y nustatymy failus.

Zemiau pateiktame paveiksliuke (14 pav.) atvaizduojamos kelios pagrindinés $io modulio

klasés:

f)
9)
h)

BasePlugin — klasé realizuojanti interfeisa reikalinga uzkraunamiems plug-in‘ams;
BaseProviderPlugin  — klasé realizuojanti standartines funkcijas duomeny
parsiuntimui ir importavimui i$ tiekéju WEB servisuy;

PluginLoader — speciali klasé tiekéju plug-in‘y uzkrovimui ir paleidimui;
PluginCollection — tickéju plug-in‘y kolekcija;

PluginSchedule — speciali klas¢, kuri pagal nustatymy faila tam tikrais laiko
intervalais paleidinéja plug-in‘us;

PluginEnumerator — klasé uzkraunamy plug-in‘y faily cikliskam peréjimui;
PluginConfig — klasé uzkraunanti tam tikro plug-in‘o nustatymus;
PluginConfigCollection — nustatymy klasiy kolekcija.
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BasePlugin PluginLoader PluginSchedule
1
1
BaseProviderPlugin PluginCollection PluginEnumerator

PluginConfigCollection

PluginConfig

14 pav. “Plug-in Handler“ modulio klasiy diagrama

2.5.3.6 ,,Plug-in‘s* moduliy architektiira

»Plug-in‘s“ moduliai realizuoja duomeny parsiuntima ir importavima { sistema priderinta

prie kiekvieno konkretaus tickéjo WEB serviso.

Zemiau pateiktame paveiksliuke (15 pav.) atvaizduojamos kelios pagrindinés §io modulio

klasés:

a) BaseProviderPlugin — klasé realizuojanti standartines funkcijas duomeny
parsiuntimui ir importavimui is tiekéju WEB servisu;
b) GNTProvider, AcmeProvider — klasés adaptuotos prie konkreciy tickéjy WEB

servisy. Perdengia reikiamus standartinius BaseProviderPlugin klasés metodus.

BaseProviderPlugin

JaN

Provider::GNTProvider Provider::AcmeProvider

15 pav. “Plug-in ‘s “ moduliy klasiy diagrama
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2.5.4 Pagrindiniai duomeny vaizdai

Zemiau esanciuose skyreliuose aprasytos pagrindinés duomeny bazés lentelés.

2.5.4.1 Kompiuteriniy prekiy saugojimo lentelés

Zemiau esan¢iame paveiksle (16 pav.) pavaizduotos lentelés saugo visa informacija

susijusia su kompiuterinémis prekémis ir juy atvaizdavimu klientams.

Lenteliy aprasymai:

a) Item —saugoma informacija apie kompiuterines prekes;

b) Packageltem — saugoma informacija apie pagal apskaitos koda sugrupuotas vienodas
prekes;

c) Provider —saugoma informacija apie tiekéjus;

d) ProviderTemplate — serializuotame objekte saugoma informacija apie tiekéjo
nustatymus;

e) Vendor —saugoma informacija apie gamintojus;

f) VendorFilter - saugoma informacija apie filtrus pagal kuriuos grupuojami
gamintojai gauti i§ tiekéjy siun¢iamy duomenuy;

g) Group —saugoma informacija apie prekiy grupes;

h) GroupFilter — saugoma informacija apie filtrus pagal kuriuos grupuojamos grupés
tada kai prekés rodomos klientui,

i) PriceChange — saugoma informacija apie prekés kainy pasikeitimus;

j) Rating —saugoma informacija apie klienty prekés jvertinimus;

k) ltemDescription —saugoma informacija apie papildomus detalius prekés aprasymus;

I) DescGroup — saugoma informacija apie grupiy apraSymus;

m) Descltem — saugoma informacija apie konkreCios grupés konkrecios prekés
apraSyma;

n) DescGroup_Filter — saugoma informacija apie aprasymo grupiy filtravima;

0) Roundupltem - saugoma informacija apie apvalinimo taisykles kainoms gautoms
pritaikius antkainius;

p) Language — saugoma informacija apie sistemoje naudojamas kalbas;

g) Translation — saugoma informacija apie vertimus jvairiomis kalbomis tam tikriems
lenteliy laukams;

r) Currency —saugoma informacija apie sistemoje naudojamas valiutas.
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Roundupltem (LT Provider ProviderTemplate
Packageltem PK ltemID
d " ProviderTemplatelD
PK | Rour D g PK,FK3 | ProvideriD oK | Providen PK_ | B
MinPrice PK_|ID 2 D D ProviderTemplateName
MaxPrice PackageltemID {temIDFilter ProviderName L H-- Qg FK1 | ProviderlD
Delta FK1 | ItemiD Packageltem Address CurrencyCode
Digits ItemIDFilter PackageltemsCount Phone Object
Description FK1 | ProvideriD AccountCode Email AZ
CurrencyCode AccountCode n \temCode pO—tH URL DateCreated
ltemCode PartNumber PrlceLe\{el DateModified
PartNumber EANCode Description
Translation EANCode \temName ProviderLevel
PK | TranslationlD temName ShortDesc i;ﬂesColor
— ShortDesc Description Enabled
TableName Description OwnDescription nap e
OwnDescription URL DateCreated
KeyID URL Pri DateModified
FK1 | LanguageName Price P::EZDivis\on IsSystem
gzrs“cer\ption IsAutoMarkUp IsAutoMarkUp
MarkUp MarkUp Vendor VendorFilter
g Quantity BO--H- BonusPer
+ Reserved Quantity PK | VendorID PK | VendorFilteriD
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Language Cart Ordered D D
Warranty Cart FK1 |VendorFilteriD VendorFilterCode
PK | LanguageName Weight Warranty BO---OH VendorCode Q- ---H4 Ul |VendorFilterName
DeliveryDate Weight VendorName URL
LanguagelD CanModify DeliveryDate Address ImageUr!
Chars CanModify2 CanRate Country AZ
Encoding IsAdvert CanModify URL VendorFilterLevel
Description Compatibility CanModify2 DateCreated IsAccessory
Az CompatibilityKey IsAdvert DateModified Enabled
Enabled CurrencyCode Compatibility IsSystem
DateCreated Enabled CompatibilityKey Reserved
gficegzaﬂgeD CurrencyCode I T
rice angeDate 1
EuiE sy DateCreated E:iglgr?ange - R
PK | CurrencyID DateModified PriceChangeDate Group GroupFilter
ReservedSystem DateCreated
Ul | CurrencyCode UnitQuantity DateModified PK,FK1 | GroupFilterID PK | GroupFilterlD
CurrencySymbol Deleted ReservedSystem PK GrouplD D
Rate Visit
Description Deleted PO Ot D pO—tH ParentlD
AZ — FK1 GrouplD GroupCode Level
Enabled ItemDescription FK2  |VendorlD GroupName GroupFilterCode
DateCreated PK | ID FK1 GroupFilterlD DateCreated 11| GroupFilterName
= DateModified 12 |AZ
- F* 6 GroupFilterLevel
Rating Ul |AccountCode Enabled
AccountitemName R DescGroup ImageUr!
PK,FK1 | ProviderlD Photol : geurt
PK RatingID Photo2 PriceChange PK | DescGroupID Compal!g!:!(y
PK.FK1 | ltemiD Photo3 PK | PpriceChangelD S
Description 1D 1SA
AccountCode PlainDescription K1 | temip DescGroupName ISCC‘CSSIS?W
HelpfulPlus Warranty OldPrice Description ISSa culator
HelpfulMinus Formula DiffPrice AZ RS yslen&
Email VendorUrl NewPrice DateCreated eservel
Username Compatibility CurrencyCode DateModified
Phone CompatibilityKey DateCreated pa pa
RatingValue DateCreated FK1 | ProviderlD i i
Title DateModified E E
Description 0, R R
P Descltem DescGroup_GroupFilter
Host
Agent PK | DescltemID PK
Enabled
DateCreated D GroupFilterID
DateModified FK1 | DescGrouplD FK1 | DescGrouplD
DescltemName
DescltemValue
AZ
Important
Enabled
DateCreated
DateModified

16 pav.Kompiuteriniy prekiy saugojimo lenteliy diagrama

2.5.4.2 Uzsakymy saugojimo lentelés

Zemiau esan¢iame paveiksle (17 pav.) pavaizduotos lentelés saugo visa

susijusia su klienty uzsakymy iSsaugojimu.

Lenteliy apraSymai:

a)
b)
c)

d)

Order — saugoma informacija apie konkre¢ius uzsakymus;

OrderState — saugoma informacija apie galimas uzsakymuy biisenas;

Orderltem

prekes;

— saugoma informacija apie konkreCiam uzsakymui

informacija

priklausiancias

OrderUser — saugoma informacija apie registruotus vartotojus, kurie gali pateikti

uzsakymus.
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Order OrderState OrderUser

PK | OrderlD PK | OrderStatelD PK | Email
OrderCode State OrderUserID
Prefix LanguageName Password
Email Subject Firstname
OrderDate < SeriesColor Lastname
OrderState Photo Addrl
DeliveryModelD Description Addr2
PayModelD AZ Addr3
ShipToFirstName SendEMail Zip
ShipToLastName SendSMS City
ShipAddrl DateCreated MunicipalitylD
ShipAddr2 FK1 | OrderlD CountrylD
ShipAddr3 Phonel
ShipZip Phone2
ShipCity Orderltem Birthday
ShipCountryID Compan
ShipMunicipality|D PK | OrderitemiD ComganilD
ShipState VATCode
ShipPrice FK1 | OrderID CompanyAddril
ShipPhonel ItemID CompanyAddr2
ShipPhone2 Group CompanyAddr3
BillToFirstName < GroupCount CompanyZip
BillToLastName UnitQuantity CompanyCity
BillAddr1 UnitPrice LanguageName
BillAddr2 UnitBonus GetSubscription
BillAddr3 ItemObject Discount
Billzip CurrencyCode Bonus
BillCity Package CurrencyCode
BillCountryID PackageNote Enabled
BillMunicipalitylD DateCreated

BillState
BillPhonel
BillPhone2
Isinvoice
Company
CompanyID
VATCode
CompanyAddrl
CompanyAddr2
CompanyAddr3
CompanyZip
CompanyCity
Courier
TotalPrice
Discount
CurrencyCode
CreditCard
ExprDate
CardType
Locale

Note

Note2

Package
PackageNote
OfficelD
OfficeAddr
Downloaded
RemoteOrderID
Exported
BonusDeficit
UserCurrencyCode

UserLanguageName

LeasingObject

DateModified

17 pav. UZsakymy saugojimo lenteliy diagrama
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3. EKSPERIMENTINIS SISTEMOS KOKYBES IR NAUDINGUMO
TYRIMAS

Siame skyriuje aprasomas atliktas virtualaus prekiy sandélio sistemos eksperimentinis

tyrimas ir gauti rezultatai.

Kokybés
tyrimas

Eksperimentinis

tyrimas

Naudingumo
ivertinimas

18 pav. Eksperimentinio tyrimo aspektai
Kaip parodyta auks¢iau pateiktame paveiksliuke (18 pav.), programy sistemos
eksperimentinis tyrimas bus atliekamas dviem aspektais: pagal analitinéje dalyje pateiktus

kokybés kriterijus ir atliekant realizuotos sistemos naudingumo jvertinima.

3.1 Sistemos kokybés tyrimas

Integruoto ivairiy tiekéju virtualaus sandélio sistemos kokybés vertinimas buvo atlickamas
pagal 1.7 skyriuje apibréztus ISO 9126 standarto kriterijus. Kokybés subkriteriju vertinimo
parametrai apibrézti remiantis sistemai iSkeltais reikalavimais, o vertinimas atlieckamas praéjus
meénesiui po sistemos idiegimo pas uzsakova. Stebint vartotojy darba su sistema, juos apklausiant

ir analizuojant jvairia statisting sistemos registruojama informacija.

Kiekvienas kokybés subkriterijus susideda i§ vieno ar daugiau ji nusakanéiy parametry.
Kiekvienas parametras jvertintas deSimtbaléje skal¢je: 1 — kokybé labai bloga arba toks

parametras iSvis nerealizuotas, 10 — kokyb¢ labai gera.

Zemiau pateiktoje lenteléje (5 lentelé) pateikiami virtualaus sandélio sistemos kokybés
vertinimo rezultatai. Kiekvienas kokybés kriterijus ivertinamas pagal visus ji sudarancius

subkriterijus paskui apskaiciuojant bendra kriterijaus ivertinima.
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5 lentelé. Virtualaus sandélio kokybés vertinimas pagal ISO 9216 standartq

Funkcionalumas

Subkriterijus Subkriterijaus parametry aprasymai [vertinimas
Sistema realizuoja visus nurodytus pradinius 10
vartotojo reikalavimus sistemai.

. Sistema realizuoja visus i§ vartotojo surinktus

Tinkamumas - . . 9
funkcinius reikalavimus.

Sistema realizuoja visus i§ vartotojo surinktus 10

nefunkcinius reikalavimus.

Sistemos atliekami nuolaidy skai¢iavimai pagal 9
. leidZiamas ivesti formules yra teisingi.

Tikslumas P — . — T
Ivalru_s_s1s_temos atlieckami kainy skai¢iavimai 9
yra teisingl.

Sistema realizuoja duomenuy importavima i$
. o : 8
Bendradarbiavimas |t prekiy tlek.em WEB SCTVISY. .
Sistema  realizuoja duomeny perdavima
. . e 10
apskaitos sistemai ,,Rivilé
Sistemos formuojamos ataskaitos atitinka -

Atitikimas 1s.tatymu( nur??tﬁus relkalavm'l?s - .

Sistema uztikrina jstatymiSkai privaloma 9
asmeniniy duomeny sauguma/neplatinima
Administraciniai ~ sistemos  vartotojai  turi -
prisijungimo vardus ir slaptazodZzius

Sistemos DB apsaugota slaptazodziu 10

Apsauga Visi sistemos atlickami duomeny persiuntimai
per WEB servisus atlieckami tik po sékmingos 10
vartotojo identifikacijos
Vartotoju slaptazodziai yra koduojami 4

Bendras 8,6
Patikimumas

Subkriterijus Subkriterijaus parametry aprasymai Ivertinimas

ISbaigtumas Ne daugiau kaip viena klaida per 7 dienas 5
Visos klaidos registruojamos ir apie jas 7
praneSama vartotojui

Pakantumas klaidoms | Klaida kuriame nors sistemos modulyje arba
vartotojo sasajos formoje neapriboja galimybiy 9
naudotis likusia sistemos dalimi
Ivykus klaidai sistema neleidZia koreguoti
Atstatomumas duomeny. [raSomi tik pilni duomeny paketai. 5
Palaikomos transakcijos.
Bendras 6,5
Lengvumas naudoti

Subkriterijus Subkriterijaus parametry aprasymai [vertinimas
Vartotojo sasaja nenaudoja jokiy nejprasty
formy ar budy. Tie patys vartotojo sasajos 8

Suprantamumas valdymo principai iSlaikomi visoje sistemoje.
Kur reikia pateikiami paaiSkinimai pacioje 3)
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vartotojo sasajoje.

Vartotojas susipazista ir iSmoksta naudotis

pagrindinémis sistemos funkcijomis per viena 7

ISmokstamumas dieng (8 valandas).

Sistema turi vadova pradedanc¢iajam. 7
Sistema turi detaly vartotojo vadova. 8
Sistemoje naudojamas lengvai suprantamas,
intuityvus ir pastovus vartotojo sasajos grafinis 8
. dizainas.

Darbingumas — —— VY
Vartotojui pateikiami praneSami apie visus jo
atliekamus veiksmus. Ar jie buvo sékmingi ar 8
nesekmingi ir kodeél.

Bendras 7,3
Efektyvumas

Subkriterijus Subkriterijaus parametry aprasymai [vertinimas
Duomeny importavimas i§ tiekéju serveriy 7
uztrunka 30min.

Laiko naudojimas Dvuomenu( sin(;hronizavimas tarp firmy serveriy 7
uztrunka 15min.

Iprastinés  vartotojo operacijos neuZtrunka 8
ilgiau kaip 5 sekundes.
Laikas kai sistema 100% apkrauna jai paskirta 8
WEB serveri nevirSija 1 valandos per para.
Resursy naudojimas | Duomeny bazés dydis nedidéja eksponentiskai
su kiekvienu duomeny importavimu i§ tiekéju 9
ir sinchronizavimusi tarp skirtingy serveriy.
Bendras 7,8
Palaikomumas
Subkriterijus Subkriterijaus parametry aprasymai [vertinimas

Prie visy klaidy praneSimy pateikiama 6
informacija kurioje vietojo ji ivyko.

Analizuojamumas | Visos  sistemos  funkcijos yra tiksliai
dokumentuotos. Viena funkcija vykdoma 5
viename modulyje.

Norint atlikti pakeitimus sistemoje nereikia biiti 4
susipaZinus su visa sistemos realizacija.
Kei¢iamumas Daugelj sistemos veikimo parametrus galima
keisti per parametrus. Nereikalaujant sistemos 8
perkompiliavimo.
Stabilumas Pa‘ls%itim‘ai vi‘e'name s@stemps modulyje 3
neisSaukia pakeitimy ar klaidy kitame.
Automatiniai sistemos testai apima didZiaja
o .. 2
dalj sistemos funkcijuy.

Testuojamumas Sistema nereikalauja  specialios  aplinkos
sukonfigliravimo ir paleidimo prie§ pradedant 4
jos testavima.

Bendras 4,5
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PerneSamumas

Subkriterijus Subkriterijaus parametry aprasymai [vertinimas

Sistema gali dirbti Windows (98, 2000, XP,

2003, Vista) operacinése sistemose. ;

Pritaikomumas Sistema gali biiti naudojama Linux/Unix tipo

operacinése sistemose.

Lengvas sistemos WEB dalies diegimas

Instaliuojamumas Lengvas sistemos servisy diegimas

~N (oo =

Lengvas sistemos parametry konfigtiravimas

Naudojami standartiniai protokolai duomeny
Prisitaikymas mainams sistemos viduje ir su tiekéju WEB 10
servisais.

Sistema turi didzigja dali funkciniy galimybiy
Pakei¢iamumas pasitaikan¢iy  alternatyviuose sprendimuose 9
tod¢l gali biiti naudojama vietoje ju.

Bendras 71

Auksciau pateiktoje lenteléje (5 lentelé) kokybés vertinimas susideda i§ 6 pagrindiniy
kriteriju ir 21 subkriterijaus. Kiekvienas subkriterijus nusakomas vieno ar daugiau parametro.

Vieno konkretaus subkriterijaus reik§mé apskai¢iuojama pagal zemiau pateikta (1) formule:

saK - 2P
pk (1)

kur SBK — subkriterijus,
pr — parametro reikSme,
pk — parametry kiekis.

Kiekvienas atskiras kokybés kriterijaus jvertinimas randamas pasinaudojant 2-a formule:

K=Zsk

skk )
kur K — kriterijus,

sk — subkriterijus,
skk — subkriterijy kiekis.

Bendras sistemos kokybés jvertinimas gaunamas pasinaudojant 3-¢ia formule:

_ 2K
Bl = 3)

kur B] — bendras jvertis,

K — kriterijus,
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kk — kriterijy kiekis.

Atlikus visus skai¢iavimus gautas bendras sistemos kokybés ivertis lygus 6,9. Gautas

rezultatas rodo, kad sistema yra vidutiniskos kokybés.

Pazvelgus 1 atskirus kiekvieno kokybés kriterijaus rezultatus pastebime, kad blogiausiai
vertintas sistemos palaikomumo parametras. Pagrindinés problema yra ta, kad beveik néra
automatiniy sistemos moduliy testy. O kadangi parametro ,,Pakeitimai viename sistemos
modulyje nei$Saukia pakeitimy ar klaidy kitame* jvertinimas irgi néra geras, tai bet kokie
pakeitimai sistemoje, padaryti maziau su ja susipazinusiy zmoniy, gali i$Saukti korty kaladés
griiities efekta. Kita vertus funkcionalumo parametras, kuris nusako sistemos atitikima vartotoju

lukesCiams ir pateiktiems parametrams, buvo ivertintas net 8,6 balo.

3.2 Realizuotos sistemos naudingumo jvertinimas

Siame skyrelyje atlickamas realizuotos programy sistemos (pavadintos XPriceList)
klientines WEB dalies teikiamo naudingumo ivertinimas. Vertinimas buvo atliktas lyginant

realizuota sistema su 1.6.5 skyrelyje analizuotomis egzistuojané¢iomis sistemomis.

Programos naudingumo jvertis remiasi programos galimybiy jvertinimu. Kiekvienos
programos realizuotos galimybés jtaka naudingumui buvo skaiiuojama remiantis svertiniu
naudingumo jverciu, kuris buvo gautas atlikus sistemos vartotoju apklausa (PRIEDAS 2:

Apklausa).

Zemiau pateikiama lentele (6 lentelé), kurioje palyginamas egzistuojandiy sistemy

naudingumas su realizuotos sistemos (xPriceList) naudingumu.

6 lentelé. Egzistuojanciy sistemy naudingumo palyginimas su realizuota sistema (xPriceList)

s | =
WEB portalai B | S =
ERREE 3
e | 2 - o
g = 0 2 | &
a8 ) S a S c | 2 o
= x | M S| 5| 8 o | B |8 =
] (9p) ) - Y ~ = c > © s
j s c s " o5} & o < e e
o o — o o (5} D ) o
L | O | & S| L | o - > | » | X 5
Galimybés g= =
o =
o 4
Prekiy medis 10
Prekiy krepSelis v v - - v v — — v v 8
Galimybé sukomplektgoti B B _ _ v B B B B v 7
suderinama kompiuterj
Paieska v | v | v | v | v | v v [~ | v [+ ]10
Detali paieska — v v — — — — — v — 6
Kainy pokytis — v = — — — — — — v 7
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Kainy kitimo grafikas - — — - | - — — — — \ 0

Naujos preké — v — — v — — — — v 7

Akcijinés prekés - V| - - | v | = — — — \ 8

Kiekis sandélyje \ \ - - \ \ \ — \ \ 9

Prekés apraSymas v v v v v v v v v v | 10
Gamintojo apraSymas — v — — — — — — — v 5

Prekiy saraso _ _ v _ _ B v B B v 8

spausdinimas

Prekiy saraso _ _ v _ _ v B B B _ 1

eksportavimas

Prekiy saraso _ _ _ _ _ _ _ _ _ v 0

puslapiavimas

Uzsakymy registravimas — v — — v v — — — v 7

Registruoti klientali — — - - v v — — — v 6

Prekiy palyginimas — v — — — — — — — — 9

Apskaiiuoti duomenys

Galimybiy skaicius 5 12 6 3 10 8 5 3 6 16 | 18
Svorinis galimybiy jvertis | 47 | 96 | 45 | 30 | 82 | 61 | 47 | 30 | 53 | 102 | 118
Naudingumas (%) 39 | 81 |38 | 25 |69 | 51|39 | 25| 44| 86 | 100
(E;)e)a"zuoms galimybés | 57 | 66 | 33 | 16 | 55 | 44 | 27 | 16 | 33 | 88 | -

Zemiau pateikiamos, lentelés (6 lentel¢) apatinés dalies (,,Apskai¢iuoti duomenys®),

skai¢iavimo formulés.
Skaiéiavimo formulés:

1. Galimybiy skaicius — tai realizuoty galimybiy skaiCius. Ties kiekviena galimybe prie
atitinkamo WEB portalo rasoma ,,— nerealizuota, arba ,,v* realizuota. ,,v* suma ir

sudarys galimybiy skai¢iy.

2. Svorinis galimybiy jvertis — prie kiekvienos galimybés yra nurodytas naudingumo

ivertis nustatytas 1§ vartotojy apklausos.
SGI =3 (W),
kur SGJ — svorinis galimybiy jvertis,
W — naudingumo {jvertis,
¢ — galimybés realizavimo reik§mé (,,— arba ,,v*).

3. Naudingumas — naudingumas parodo procentinj realizuoty galimybiy naudinguma

lyginant su maksimaliai jvertintu naudingumu.

_sel
PN

N -100%,
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kur N — naudingumas,

SGI — svorinis galimybiy jvertis,

PN = ZW - maksimalus svorinis galimybiy ivertis = 118.

4. Realizuotos galimybés — parodo procentinj realizuoty galimybiy skai¢iy lyginant su

maksimaliu galimybiy skai¢iumi.

RG = §-100%,
VG

kur RG —realizuotos galimybés,
GS - galimybiy skaicius,
VG =g - viena galimybg, i§viso galimybiy yra 18.
Zemiau pateiktame grafike (19 pav.), parodomi visy analizuojamy WEB portaly surinkti
svoriniai galimybiy jverciai.

120

100 —

80

60

40

Svoriniai galimybiy jverciai

20

19 pav. Naudingumo svoriniy jveréiy palyginimas

Pateiktame grafike (19 pav.) matome, kad misy realizuota sistema turi didziausia
iverti(102 taskai). Panasy iverti turi tik dvi sistemos: BMS(96) ir Fis Kompiuteriai(82). Visos

kitos nagrinétos sistemos turi gerokai maZzesnius jvertinimus. Taciau S§is grafikas visiSkai
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nejvertina realizuoty galimybiy skaiiaus ir nepalygina svoriniy iver¢iy taSky su maksimaliai

galimomis reikSmémis.

Zemiau pateikiamas grafikas (20 pav.) kuriame atvaizduojamas palyginimas tarp

procentinio realizuoto sistemy naudingumo ir procentinio realizuoty galimybiy skai¢iaus.

B Naudingumas i Galimybés

100

88
4 86
90 81

70 - &3

% 50 2 44 2 44
38
40 - 33 33

50 | W2 25 27 g
20 4 16 16

20 pav. Naudingumo ir realizuoty galimybiy procentinis palyginimas

Pateiktame grafike matome, kad i$ visy nagrinéty sistemuy, miisy realizuota sistema suteikia
didziausia naudingumo procenta(86%) ir taip pat realizuoja daugiausiai nagrinéty
galimybiy(86%). Artimiausios konkurentés, kaip ir pagal anks¢iau pateikta grafika, iSliecka BMS

ir Fis Kompiuteriai.

Reikia pastebéti, kad BMS sistema suteikia beveik vienoda naudingumo procenta 81%
vietoj 86%, realizuodama beveik trecdaliu maziau galimybiy 66% vietoj 88%. Taip pat
pastebime, kad vienintelés miisy sistemos realizuoty galimybiy skaiCiaus procentas virSija
sistemos teikiama naudingumo procenta. Kad buty aiSkiau kodél taip yra sudarysime realizuoty

galimybiy ir ju teikiamy svoriniy naudingumo jver¢iy priklausomybiy grafika.

Grafiko sudarymui naudojame Zemiau pateikta lentele (7 lentelé). Sioje lenteléje
atvaizduoti du duomeny masyvai: vienas ju nurodo maziausius jmanomus svorinius galimybiy
naudingumo jvercius Kitas didziausius imanomus svorinius galimybiy naudingumo jver¢ius
priklausomai nuo galimybiy Kiekio.
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7 lentelé. Galimybiy skaiciaus ir svorinio naudingumo jvercio priklausomybé

Galimybiy
eve 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
skaicius
MaZ. !manomas 0 0 1 6 12 18 25 32 39 46 54 62 70 79 88 98 108 118

svorinis jvertis

DidZ. jimanomas
svorinis jvertis

10 20 30 39 48 56 64 72 79 86 93 100 106 112 117 118 118 118

Pagal lentelés (7 lentelé) duomenis nubraizome Zemiau pateikta realizuoty funkcijy ir

svoriniy naudingumo iverciy grafika (21 pav.).

—e— Minimalus Maksimalus

120

1
1
1
1
140 :
1
1
1

100
w0 / /:u/'
60

|
40 ;
1
1

Svorinis galimybiy jvertis

T
1

1 23 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
1
1
1

Galimybiy skaicius

21 pav. Realizuoty funkcijy ir svoriniy naudingumo jverciy grafikas

Ziarédami | 21 paveiksliuke pateikto grafiko maksimaliy iverciy kreivg matome, kad nuo
tam tikro taSko papildomai realizuotos galimybés beveik nepadidina bendro sistemos
naudingumo. Bitent toks, kai kuriy galimybiy, mazas itakos turéjimas bendram sistemos
naudingumui, paaiskina kodél BMS sistema realizuodama beveik tre¢daliu maziau galimybiy
pasiekia beveik toki pati naudinguma. BMS sistema realizuoja tik pacias naudingiausias
galimybes, kai tuo tarpu musy realizuota XPriceList sistema realizuoja ir ne tokias naudingas
savybes. Tokiy, mazai naudos ne$anéiy, galimybiy realizavimas néra teigiamas dalykas, nes bet
koks papildomas sistemos funkcionalumas jnesa papildoma sudétinguma ir klaidy tikimybe, 0 jei
funkcija nenaudinga, tai papildomas sudétingumas neatneSa jokios finansinés naudos.
Tolesniuose sistemos tobulinimo etapuose reikéty anksciau ir tiksliau jvertinti projektuojamuy

sistemos galimybiy naudinguma.
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3.3 Tolimesnio sistemos tobulinimo, plétojimo galimybes

Stebint vartotoju darba su sistema, taip pat i§ ju paciy atsiliepimy buvo iSskirtos tokias

prioritetinés tobulinimo galimybés:

Prekiy suderinamumo jvedimo vartotojo sqsajos tobulinimas. Daugeliui vartotojy,
dabartiné tekstiniy kody principu paremta suderinamumo valdymo vartotojo sasaja, pasirodé per
daug paini ir sunkiai jsisavinama. Patobulinimo tikslas buty sukurti grafing informacijos
suvedimo posistemg. Tokiu biudu vartotojams nereikéty isisavinti vairiy suderinamumui
naudojamy kody. Taip pat, reikty atlikti analizg¢ ar neimanoma realizuoti daling suderinamumo

informacijos suvedimo automatizacija pagal tam tikrus raktinius prekiy apraSymy Zodzius.

Pasirinkty prekiy palyginimas. Artéjant Sio projekto realizavimo pabaigos terminui
uzsakovai pateiké dar viena patildoma reikalavima sistemai: ,Pasirinkty prekiy savybiu
palyginimas tarpusavyje®. Taciau tai nebuvo itraukta i prading sutart] ir naujy galimybiy
realizavimas buty nukélegs sistemos pridavima, todél buvo sutarta tai atidéti tolimesniems

patobulinimo etapams.

Programos offline versija. Idiegus sistema ir kompanijy vadybininkams pradéjus naudotis
sistema paaiSk¢jo, kad wvertéty sukurti specializuota windowsing sistemos sasaja(atskira
programa), kuri leisty vadybininkams spar¢iau dirbti su sistema ir nebiity priklausoma nuo

internetinio rysio.

Servisy monitoringas. Sukurtoje virtualaus sandélio sistemoje daugelis veiksmy atlieckami
automatizuotai ir reguliariais laiko intervalais, tokie kaip duomeny importavimas is$ tiekéju WEB
servisy, duomeny sinchronizacija tarp vienos kompanijos serveriy ir pan. Tac¢iau kartais jvyksta
nenumatyti sutrikimai, kurie kartais netgi néra tikros sistemos klaidos bet gali salygoti neteisinga
sistemos veikima arba savalaiki duomeny neatnaujinima. Tokiy problemy, kuo greitesniam,
aptikimui ir neutralizavimui buvo iSkelta id¢ja sukurti automatizuoty procesy monitoringo jranki.

Jame buty fiksuojami visi sistemos atliekami veiksmai, taip pat ir klaidos.

Peréjimas prie NET 3.0 ir architektiiros perZiiiréjimas. Sio projekto realizavimo metu
Mikrosoft kompanija iSleido naujesng .NET platformos versija. Vienas 1§ pagrindiniy
patobulinimy naujoje versijoje yra greitesnis DataSet‘y(duomeny rinkiniy) veikimas. Kadangi
misy sistemoje DataSet‘ai naudojami labai placiai, tai leisty pagreitinti sistemos veikima. Be
kita ko peréjus ant naujesnés platformos versijos atsiveria didesnés saugumo ir vartotojo sasajos
pagerinimo galimybés. Pereinant prie naujos versijos taip pat reikty dideli démesi skirti klasiy
architektliros refaktoringui siekiu iSspresti 3.2 skyrelyje nustatytas sistemos palaikomumo

problemas.
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ISVADOS
Atlikus reikalavimy surinkimui naudojamo Volere Sablono ir Oracle CASE jrankio
palyginima, pasirinktas Volere Sablonas, kuris suteikia galimybe pasiekti didesni reikalavimy
specifikavimo detaluma. ISnagrinéti pagrindiniai daugiasluoksniy, patikimy ir saugiy sistemy

projektavimo aspektai.

Isanalizavus vartotojo iSkeltus pradinius reikalavimus sistemai, nustatyti penkti probleminiai
sistemos realizavimo uZdaviniai: duomeny integravimas i§ jvairiy tiek€jy, sinchronizacija
tarp imoniy grupés serveriy, prekiy komplektavimas-suderinamumas, antkainiy valdymas,
integracija su apskaitos programa ,Rivilé". Visiems jiems pateikti galimi sprendimo

variantai.

Palyginus tris placiausiai naudojamas platformas, skirtas WEB sistemuy realizavimui (PHP,
Java, .NET), taip pat atsizvelgus i sistemai keliamus vartotojo reikalavimus ir numatomus

poreikius juy realizavimui, pasirinkta .NET sistemos kiirimo platforma.

Remiantis suformuluotais projektiniais, techniniais bei probleminiy uzdaviniy sprendimais,
realizuota integruota jvairiy tiekéju virtualaus prekiy sandélio sistema. Jos architektiira
suskirstyta i tris pagrindinius duomeny atvaizdavimo, verslo logikos valdymo ir pri¢jimo prie
duomeny lygius. Atvaizdavimo moduliai sukurti pasinaudojus Modelis-Vaizdas-Valdiklis

projektavimo Sablonu.

Remiantis 1SO 9126 standarto rekomenduojamais Kriterijais buvo atliktas sistemos kokybés
vertinimo tyrimas. Jo metu gautas bendras jvertinimo balas lygus 6,96. Rezultatas rodo, kad
sistema yra vidutiniSkos kokybés. ISnagrinéjus atskirus vertinimo kriterijus pastebéta, kad
prascCiausiai jvertintas sistemos palaikomumas. Atsizvelgiant i tai, tobulinant sistema sitiloma
perzitréti sistemos klasiy architektiira. Funkcionalumo parametras buvo jvertintas 8,6 balo,
kas rodo, kad sistemos atitikimas vartotojy likes¢iams bei pateiktiems parametrams yra

geras.

Atlikus sistemos uzsakovu apklausos metu gauty duomeny analizg, gauti panaSiy sistemy
teikiamy galimybiy svoriniai {verciai. Remiantis S§iais iver¢iais buvo atliktas sukurtos
virtualaus sandélio sistemos naudingumo tyrimas. Sudarius naudingumo ir realizuoty
galimybiy procentinio palyginimo su kitomis sistemomis grafika, nustatyta, kad sukurta
virtualaus sandélio sistema suteikia daugiausia naudingumo ir realizuoja didziausia
galimybiy skai¢iy. Taip pat pastebéta, jog tik sukurtos sistemos suteikiamy galimybiy
procentas virSija jos teikiamo naudingumo procenta. Norint iSsiaiSkinti Sio skirtumo

priezastis buvo sudarytas realizuoty funkcijy ir svoriniy naudingumo jverciy grafikas, kuris
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parod¢, kad kai kurios galimybés turi tik nedidele itaka bendram sistemos naudingumui. D¢l
pastarosios priezasties sistemoje néra tiesioginés priklausomybés tarp sistemos teikiamo

naudingumo ir jos realizuojamy funkcijy skaiciaus.

Virtualaus sandélio sistema sé¢kmingai atiduota uzsakovy atstovams UAB ,,Terra IT". Sio
dokumento prieduose pateikiamas ,,Programy sistemos perdavimo ir aprobavimo aktas".

Veikianéias programos versijas galima pasizitiréti internetiniais adresais www.atomik. I,

www.mikrotestas.It , www.kilobaitas.It, www.ralinga.lt ir kt.
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TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS
Santrumpos
PI — programiné jranga.
RUP — Rational Unified Process — unifikuotas projektavimo procesas
UML - Unified Modeling Language — unifikuota projektavimo kalba
BLL — Business Logic Layer — veiklos logikos projektavimo sluoksnis
DB — duomeny bazé.
P] — programiné jranga.
PL — Presentation Layer — atvaizdavimo sluoksnis
Ul — User Interface — vartotojo sasaja
DAL — Data Access Layer — pri¢jimo prie duomeny projektavimo sluoksnis
IG — imoniy grupé
DBVS - duomeny baziy valdymo sistema
MVC — Model View Controler — modelis vaizdas valdiklis

ISO — International Organization for Standardization — tarptautiné standartizavimo organizacija

Terminai

Refaktoringas — klasiy architektiiros reorganizavimas, patobulinimas
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PRIEDAS 1: IDIEGIMO DOKUMENTAS

UAB ,,Terra IT*

Imonés kodas: 30043862

PVM kodas: 100001154519

El pastas: info@terrait.net

Tel.: +370 37 300832, +370 687 25439

Faks.: +370 37 300832

Adresas: Studenty g. 65, LT-51369 Kaunas, Lietuva

Programy sistemos PERDAVIMO IR APROBAVIMO AKTAS

200 6 m. GruodZzio 15 d.
Programy sistemos pavadinimas Ivairiy tiekéju virtualus prekiy sandélys (XPriceList).
Kirinio tipas Elektroniné kompiuteriniy prekiy parduotuve.
Programy sistemos sukairimo data 200 6 m. Lapkricio 15 d.
Kirinio jteikimo UZSAKOVUI data 200 6 m.  GruodzioOl  d.

Uzsakovo arba tre¢iojo asmens Kirinio aprobavimo rezultatas:

Programinés irangos sistema sékmingai sukurta ir idiegta.

Kirinio aprobavimo data 200 6 m. Gruodzio 10 d.
Kirinio originalo saugotojas - UAB TerralT
AUTORIUS UZSAKOVAS
Egidijus Bartkus Egidijus Grigas

(vardas, pavarde) (parasas) (vardas, pavardé) (parasas)
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PRIEDAS 2: APKLAUSA
Apklausos forma

PraSome {vertinti zemiau pateiktas virtualaus sandélio klientinés dalies galimybes pagal ju

svarbuma.
Vertinima praSome pateikti deSimtbaléje sistemoje, kur:
0 — maziausiai svarbi galimybé;
10 — labai svarbi galimybé.

1. Prekiy medis — prekiy atvaizdavimas medzio forma
[vertinimas
2. Prekiy krepsSelis — vartotojo galimybe susidéti norimas prekes | virtualy krepselj ir
veéliau jas uzsisakyti arba bent atsispausdinti
Ivertinimas
3. Galimybé sukomplektuoti suderinamq kompiuterj — vartotojo galimybé i§ atskyru
daliy susikomplektuoti kompiuterj, kurio sudedamosios dalys biity suderinamos
[vertinimas
4. Paieska — elementari paieSka pagal vesta zodi
[vertinimas
5. Detali paieska — galimybé ieskoti pagal jvairius parametrus pvz.: gamintojas, kaina,
Kiekis ir t.t.
Ivertinimas
6. Kainy pokytis — galimybé kokiu nors budu pazyméti prekes kuriy kaina nesenai
pasikeité
Ivertinimas
7. Kainy kitimo grafikas — vartotojo galimybé matyti kaip keitési prekes kaina praeityje
Ivertinimas
8. Naujos prekés — galimybé kaip nors i$skirti naujas prekes
[vertinimas
9. Akcijinés prekés — galimybé isskirti akcijines prekes su mazesne kaina
[vertinimas
10. Kiekis sandélyje — galimybé rodyti kiek Siuo metu turima konkrecios prekés vienety
[vertinimas
11. Prekés aprasymas — galimybé pateikti detaly prekés aprasSyma

Ivertinimas
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gamintojo aprasymas — galimybé¢ pateikti prekés gamintojo apraSyma

[vertinimas
Prekiy sqraso spausdinimas — galimybé pagal tam tikrus parametrus iSsifiltruota
sqrasa atsispausdinti

[vertinimas
Prekiy sqraso eksportavimas — galimybé iSsifiltruota arba visa saraSa gauti kitu
formatu pvz.: excelis, wordas ir pan.

[vertinimas
Prekiy sqraso puslapiavimas — galimybé vartotojui pasirinkti po kiek prekiy vienu
metu rodoma ekrane

Ivertinimas
Uzsakymy registravimas — galimybé 1 prekiy krepSeli susidétas prekes iSkarto
uzsisakyti

Ivertinimas
Registruoti klientai — galimybé turéti nuolatinius registruotus klientus

Ivertinimas
Prekiy palyginimas — galimybé palyginti tarpusavyje dvi ar daugiau prekes

[vertinimas

Apklausos rezultatai

Apklausa buvo atlickama pra¢jus vienam ménesiui po sistemos idiegimo pas uzsakova.

Apklausti Sesi Zzmonés. Apklausos rezultaty suvestiné pateikiama toliau esancioje lenteléje.
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Galimybés 1 2 3 4 5 6 Vid.
Prekiy medis 10 10 9 10 9 10 10
Prekiy krepselis 8 10 7 8 8 9 8
Gallmybe sukomplektgotl 9 8 6 6 7 8 7
suderinamg kompiuterj
Paieska 10 10 9 10 10 10 10
Detali paieska 5 8 3 7 7 8 6
Kainy pokytis 6 7 6 7 8 9 7
Kainy kitimo grafikas 0 2 0 1 0 0 0
Naujos preké 5 9 5 4 10 8 7
Akcijinés prekés 8 6 9 7 8 8 8
Kiekis sandélyje 10 10 9 8 10 9 9
Prekés apraSymas 10 10 10 10 10 10 10
Gamintojo aprasymas 8 3 5 5 4 4 5
Prekiy saraso spausdinimas 7 8 8 6 9 10 8
Prekiy saraso eksportavimas 2 3 0 0 1 1 1
Prekiy saraso puslapiavimas 0 0 0 0 0 1 0
Uzsakymu registravimas 8 8 7 7 8 6 7
Registruoti Klientali 6 8 5 8 7 5 6
Prekiy palyginimas 9 10 8 10 10 10 10
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