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1. Jvadas

1.1 Temos aktualumas ir naujumas

Siandien, kai gyvename informaciniy technologijy amZiuje, néra nieko svarbiau nei
reikiamu momentu kuo grei¢iau gauti reikiamg informacijg. Informacijos valdymas, saugojimas, bei
jos paieska tapo kasdieniniu daugelio Zmoniy darbu. Visai nenuostabu, kad centralizuotas savos
informacijos saugojimas tampa vis svarbesnis kiekvienai jmonei. Tai sutaupo begales darbuotojy

laiko, bei paspartina jvairius procesus.

Dauguma jmoniy, uzsiimancéiy prekiy gamyba ar perpardavimu, jau dabar turi sukaupe
dideles duomeny bazes su savo produktais, uzsakovais, tiekéjais ir kitais duomenimis, bei vienaip ar
kitaip Sias duomeny bazes panaudoja. Tokios informacijos kaupimas labai paspartina jmoniy

atliekama darbg, Zymiai padidina darbo nasumg, o tai savaime aisku didina jmonés gaunama pelna.

Zinoma, turimoms duomeny bazéms aptarnauti reikalinga informaciné sistema, kuri
buty pritaikyta prie konkrecios jmonés verslo plano. Kiekvienoje jmonéje darbo tvarka ir stilius
skiriasi, todél naturalu, kad taip pat skiriasi ir reikalavimai programinei, bei techninei jrangai. Daugelis
jmoniy jau turi programines jrangas, j kurias noréty integruoti naujas sistemas. Masiniam vartotojui
skirtos programinés jrangos tokioms jmonéms gali tikti tik i$ dalies arba i$ viso netikti dél

nepakankamo programinés jrangos universalumo.

1.2 Darbo tikslai ir uzdaviniai

Siuolaikinése informacinése sistemose nemaZa darbo dalj sudaro jvairiy dokumenty
kdrimas, perziura, analizé bei spausdinimas. Naudojant neefektyvy ar nepatogy jrankj Sis darbas gali

tapti ilgas ir sunkus.

Sio darbo tikslas - surasti patikimg duomeny saugojimo biidg ir greita apdorojimo
metoda, kuris turéty neriboti sistemos galimybiy ar plétros, o taip pat bty labai lankstus ir efektyvus.
Taip pat darbo metu reikia sukurti Siuolaikiskg ir lanks¢iag dokumenty spausdinimo sistemos

architektura.
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Praktiné uzduotis — suprojektuoti ir realizuoti dokumenty spausdinimo sistemg su
lanks¢iu komponento daliy pasiskirstymu jmonés tinkle bei optimaliai iSnaudoti serveriy ir

spausdintuvy resursus.

Viena svarbiausiy Sios sistemos daliy — dokumenty spausdinimas - turi padidinti
dokumenty apdorojimo efektyvuma, bei pagerinti atskiry dokumenty saugojima, paieska, perziirg,

patobulinti ataskaity generavima.

2. Dokumenty spausdinimo sistemos analizé

2.1 Problema

Kuriant Sig dokumenty spausdinimo sistemg, viena pagrindiniy problemy — turinio ir
vaizdavimo formos atskyrimas. Kadangi jmonéje naudojama labai daug jvairaus turinio dokumenty,
labai svarbu jiems efektyviai ir universaliai pritaikyti komponentg. Ant popieriaus spausdinama
informacija (ataskaitos, skaitmeniniy kody lipdukai ir kt.) reikalinga kiekviename jmonéje dirbanciame
skyriuje. Visi Sie dokumentai labai skiriasi vieni nuo kity iSdéstymu, turiniu, logotipais, naudojama
kalba (jmoné neapsiriboja vien Vokietija, bet teikia paslaugas ir kitose Salyse), lapy dydziais ir daugybe

kity nedideliy taciau specifiniy elementy.

Taip pat dauguma dokumenty turi ir tam tikrg bendro pobudZio informacijg: jmonés
rekvizitus, dokumentg spausdinantis jmonés darbuotojg, kontaktinj asmenj ir kitg reikalinga
informacija. Daznai Si informacija yra dinamiska, su laiku kintanti. Taip pat lengvai gali kisti ir
dokumento turinio iSsidéstymas, logotipai, spalvos ir kiti dokumento elementai. Visa $i dokumenty
dinamika turi bati realizuota spausdinimo sistemoje, bet koks jvairové turi batj lengvai realizuojamas

be pakeitimy pacios programos kode.

Dokumente taip pat nagrinéjama naudojamo duomeny formato problema. Sis formatas
turéty maksimaliai prisiderinti prie naudojamos informacinés sistemos, buti lengvai ir greitai
formuojamas, o atliekamos manipuliacijos, duomeny fragmenty paieska bei patikrinimas efektyvus ir

lengvai realizuojamas.

Kita problema — spausdintuvy resursy paskirstymas ir valdymas. Kai kurie dokumentai
tiesiog negali buti spausdinami kai kuriais spausdinimo jrenginiais — vartotojui turi bati leidziama

pasirinkti tik tuos, kurie gali teisingai atkurti dokumentgy. Vartotojo neturéty dominti techniné
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spausdinimo pusé, dokumento paruosSimas, antrasciy dydziai, fiziné spausdintuvo padétis jmonéje.
Spausdinimo komponentas turi Zinoti, kaip atvaizduoti dokumentg ir kur jj atspausdinti. Taciau
vartotojui turi bati palikta galimybé pasirinkti spausdintuvg i$ sgraso. Tam tikri dokumentai gali buti
naudojami keliuose jmonés padaliniuose, o naudojami spausdintuvai gali bati keli. Tokiu atveju

vartotojas gali pasirinkti tg, kuris yra arciausiai jo darbo vietos.

2.2. Rinkoje egzistuojantys sprendimai

Pasaulinéje rinkoje egzistuoja nemazai dokumenty valdymo sistemy. Jos yra labai
jvairios ir sitlo ilgg atliekamy funkcijy sarasa. Toliau apzvelgiamos kelios dokumenty valdymo ir
spausdinimo priemonés, kurios yra panasios pagal savo atliekamas funkcijas, taciau kiekviena is jy turi
privalumy, bei trikumy. ISanalizavus esamy sistemy atliekamas funkcijas galima spresti apie
kuriamos sistemos reikalavimus bei numatyti kiirimo proceso metu galincias kilti problemas. Analogy

analizé padeda pasiruosti sekantiems specifikavimo etapams bei skatina kurti tobulesnes sistemas.

2.2.1 Microsoft Sql Server Reporting Services
Tai patikimas ir daug galimybiy turintis paketas sukurtas Microsoft kompanijos,

naudojantis serverj kaip dokumenty generavimo aplinka [2].

REPORTING SERVICES ARCHITECTURE

Report User Report Designer Report Manager

Data Sources:
' mﬁ?;ﬁ Output Formats
-G0BC - HTMIL
- Oracle - IEE::I
Custam R
S - Custom
=g . "
- ||
ﬁ e [ ]
0| =[=
Security Services: e I
- Windows NT - b |
- Custom Delivery Targets:
- E-mall
- File Share
- Custom

1 paveikslas
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Gali bati naudojamas sukurti ir atvaizduoti daugybe interaktyviy ar spausdinty ataskaity.
Dokumenty generavimo paslauga naudoja tinklo paslaugy (,Web service®) sasajg leidziancig kurti
specifines ataskaity kdrimo paprogrames (1 paveikslas). Ataskaitos kuriamos kaip RDL bylos, kurios i$
principo yra XML formato duomeny struktliros. Dokumentai gali bati kuriami naudojant ,Microsoft
Visual Studio” paketa su jdiegtu , Business Intelligence Projects” jskiepiu (plug-in) arba su pateikiamu
ataskaity generatoriumi — draugisku jrankiu, kuris deja nepadengia viso , Microsoft Visual Studio”
funkcionalumo. Kartg sukurti RDL failai gali blti veréiami j daugybe palaikomy formaty jskaitant
Excel, PDF, CSV, XML, TIFF ir HTML Interneto archyva. Taip pat yra galimybé sukurti treciyjy Saliy

konvertavimo iSplétimus, kurie leidZia dar labiau iSplésti palaikomy formaty aibe.

2.2.2 Microsoft Navision sistema

Si sistema yra sukurta Danijoje. Ji i$versta j daugelj kalbuy, tarp kuriy yra ir lietuviy, bei
pritaikyta atitinkamy Saliy jstatymy reikalavimams [3]. ,Microsoft Business Solutions-Navision” — tai
ne tik gerai Zinoma, bet ir labiausiai paplitusi verslo valdymo sistema pasaulyje. , Navision” — tai
integruota, moduliné atviro tipo sistema. RySys tarp atskiry moduliy funkcijy atliekamas naudojantis
vieninga duomeny baze. Duomenys | sistemg jvedami vieng kartg, véliau gali bati apdorojami ir
interpretuojami kity moduliy programiniais instrumentais. Zinoma, § sistema taip pat turi

dokumenty spausdinimo modulius, kuriuos galima pritaikyti specifiniams reikalavimams.

2.2.3 Opro X Server

“Opro X Server” — lankstus jmoniy ataskaity rengimo sprendimas sukurtas ,Opro Japan
Co. Ltd.“ [4]. Sis paketas gali generuoti verslo ataskaitas naudojant heterogenines duomeny bazes.
Palaikomy duomeny baziy skaicius virSija 11. Paketas sukurtas ,Java“ technologijomis, todél yra
nepriklausomas nuo platformos ir gali bati naudojamas tiek ,Windows”“, tiek ,Unix“ ar kitose
operacinése sistemose. Sablonai naudojami ,,Opro X Server” pakete kuriami panaudojant ,Opro X

Designer”.

2.2.4 Crystal Reports
Paketas skirtas kurti ir generuoti dokumentus i$ plataus duomeny strukttry spektro [5].
Kai kurios programos, tokios kaip ,Microsoft Visual Studio” integruoja , Crystal Report OEM“ versijas

kaip bendro pobudzio ataskaity generavimo jrankj.
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2.2.5 Oracle XML Publisher

Tai naujas kompanijos ,Oracle” sprendimas dokumenty ir ataskaity generavimui [6].

Paketas sitlo keletg naujoviy, kurios i$ esmés sumazina dokumenty generavimo sprendimus, tokiy

kaip:

Galutinio vartotojo programos (end user applications) — ,Microsoft Word“, ,Excel”,
“Adobe Acrobat Professional” — leidZia vartotojams pasirinkti ar sukurti dokumento
turinio atvaizdavimo taisykles (Sablonus). Tai sglygoja daug didesnj efektyvuma tarp
IT ir vykdanciojo skyriaus ir sumaZzina iSoriniy konsultanty poreik;j.

Atskiri Interneto sprendimai kuriant ir pritaikant platy spektrg verslo dokumenty
tokiy kaip pardavimo uzsakymai, sgskaitos, pirkimo uzsakymai, valdymo ir finansinés
ataskaitos, vyriausybinés formos, Cekiai ir elektroniniai dokumentai. Kadangi ,,Oracle
XML Publisher gali pakeisti keletg sistemy, tai leidzia sumazinti programy
sudétinguma ir patogiau, bei lanksciau valdyti programy sistemas.

Paketas palaiko keletg vartotojo sasajy ir dokumenty kalby. Tas pats vartotojas gali
kurti dokumentus angly, vokieciy, kiny ar araby kalbomis bei spausdinti vietiniy ar
tinklo spausdintuvu.

Palaikomi jskiepiai (plug-in), kurie sukurti naudojant vien tik atvirus standartus. Tai

leidZia paketg pritaikyti prie bet kokios IT aplinkos.

Taip pat egzistuoja nemazai treciyjy Saliy biblioteky, galinéiu iS duoty duomeny

strukttry generuoti dokumentus, juos spausdinti ar konvertuoti j kitus Zinomus formatus, kaip PDF,

RTF, HTML, TIFF ir t.t. Sios bibliotekos néra i$baigti produktai, kuriuos jdiegus galima i$ karto naudoti

ir generuoti ataskaitas, taciau reikalauja programavimo ir veikia Zemesniame lygyje ia nei aptartos

programos.

2.3 Spausdinimo sistemos realizavimo biuido pasirinkimas

ISanalizavus informacinés sistemos reikalavimus pasidaré aiSku, kad nei vienas rinkoje

siilomas paketas nepadengia visy sistemai keliamy reikalavimy ir nejmanoma jy panaudoti be

papildomo programavimo (1 lentelé). Buvo nuspresta rinktis treciyjy Saliy programuojama biblioteka.

Tokio pasirinkimo argumentai:

v’ Bibliotekos yra priemoné jrankio kdrimui, todél jg lengva pritaikyti konkretiems

reikalavimams

10
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v’ Bibliotekoje esancios funkcijos maksimaliai padengty kuriamos sistemos poreikius
v Paprasta integracija j bendrg jmonés resursy valdymo sprendima

v' Komponentas sglyginai mazas ir optimizuotas kompanijos reikméms

11
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Reikalavimai
. Palaikomas
Jrankis Naudojami Dokumenty Draugiskas Dokumenty
XML duomeny
Sablonai lokalizacija | programuotojams | apjungimas
Saltinis
Microsoft SQL Reporting Services X X X
Microsoft Navision X X X
Opro X Server X
Crystal Reports X X X
Oracle XML Publisher X X X X
Active Reports for .NET X X X X X
1 lentelé.

Pasirinkta biblioteka , Active Reports for .NET“ iS Amerikoje veikianéios kompanijos

,DataDynamics“ (http://www.datadynamics.com) [12]. Didelis Sio paketo privalumas — tai orientacija

j programuotojg. Ataskaity kirimas grindZiamas programinio kodo generavimu, kuris véliau gali biti
pritaikomas pagal konkrecius poreikius. Dokumento turinio atvaizdavimo taisyklés gali biti saugomos
specifiniame faile, kuris i$ principo yra XML failas, aprasantis kaip elementai turi atrodyti lapo
formoje. Paketas palaiko keletg duomeny S3altiniy — ,,OLE DB, ,SQLClient” ir XML. Yra galimybé
panaudoti kitas duomeny struktiras ar duomeny masyvus. Pateikiamas dokumento Sablony
dizaineris leidZia lengvai kurti dokumentus ir juos keisti. Paketas integruojasi j ,Microsoft Visual

Studio” sistemg, taciau paliekama galimybé naudoti nepriklausomg Sablony redaktoriaus programa.

Paketo palaikoma galimybé sujungti atskirus dokumentus ir juos spausdinti ar

eksportuoti kaip vieng vienetg buvo unikali ir kity pakety nepalaikoma.

Nors pasirinktas jrankis reikalauja daugiau programavimo, taciau tai leidZzia dokumenty

spausdinimo komponentg sukurti tiksliai tokj, koks reikalingas jmonei.
Apibendrinant sistemos realizacijai pasirinkti Sie sprendimai:

v' Dokumenty generavimui ir atvaizdavimui naudoti ,ActiveReports for .NET”
bibliotekg, palengvinanciag darbg su Sablonais, dokumento turinio elementy
iSdéstymu, atvaizdavimu ir spausdinimui

v' UiZsakovui pageidaujant dokumenty apdorojimui ir saugojimui naudoti XML

standartg, leidziantj universaliai aprasyti dokumenty turinj, o didelis Sio standarto

12
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populiarumas ir jrankiy, bei susijusiy technologijy gausa neriboja nei dokumenty
formos, nei turinio, nei dokumento dydZio. Atviras standartas uztikrina, kad iSsaugoti
dokumentai gali bati bet kada vél atkurti ir parodyti nepriklausomai ar jie buvo
sukurti pries savaite ar pries keletg mety

Dokumenty spausdinimo procesas — tai centralizuotos ir lygiagrecios sistemos
kombinacija. Centrinis serveris atlieka pirminj dokumento patikrinimg ir jo
transformacijas, bei jraso j duomeny baze. Tolesnis apdorojimas vykdomas
asinchroniskai, pasitelkiant lygiagrecius procesus. Kuris procesas perims dokumento
apribojimg, nurodo tam tikri pasirenkami dokumento atributai: tipas,
spausdintuvas, vartotojo departamentas. Taip pat yra galimybé perduoti dokumentg

tam procesui, kuris tuo metu maziausiai apkrautas

13



Dokumenty spausdinimo sistema ,,Engelbert Strauss GmbH” informacinéje sistemoje

2.4 Dokumenty formatas

Dirbant su dokumentais informacinéje sistemoje viena iS problemy — kaip pasirinkti
teisingg dokumenty formata. Sis formatas turéty bati universalus, tinkantis visiems dokumenty
tipams, galintis pernesti ir saugoti papildoma reikalingg informacijg. Darbas su dokumento elementais
turéty bati greitas ir lankstus. Dokumento formatas turéty uztikrinti, kad dokumentas gali buti
atkurtas ir atvaizduotas bet kada kai to reikia, nesvarbu ar tai bty po savaités ar po keleriy mety, o

tam labai tinka atviri dokumenty formatai.

Atviras dokumento formatas — tai laisva nuo apribojimy naudojimui, atvirai paskelbta
specifikacija skaitmeniniu duomeny saugojimui, dazniausiai palaikoma pelno nesiekiancios standarty
organizacijos. PavyzdzZiui, atvirg standartg turi galimybe realizuoti ir komerciné, ir nemokama, atviro
iSeities teksto (,open source”) programiné jranga, naudojanti tipines licenzijas. Atviri formatai yra
atviry standarty poaibiai. Atviro dokumenty formato tikslas yra garantuoti nuolatinj priéjimg prie
duomeny be dabartinio ar bidsimo netikrumo dél galimo jstatyminiy teisiy jsigaliojimo Sio formato

specifikacijai. Antrinis tokiy formaty tikslas — vienody konkurenciniy sglygy sukdrimas.
Populiariausi atviro standarto dokumenty formatai:

Oasis OpenDocument Format for Office Applications
PDF (dokumentams)

LaTeX (dokumenty Zyméjimo kalba)

DVI (lapy aprasymo kalba)

TXT (neformatuotas tekstinis formatas)
HTML/XHTML (Zymeny kalba)

OpenEXR (atvaizdy formatas)

PNG (atvaizdy formatas)

SVG (atvaizdy formatas)

VRML/X3D (realaus laiko trimaciy duomeny formatas)

LSRN N N N N T N N NN

FLAC (garso formatas)

14
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v' Ogg (konteineris Vorbis, Flac, Speex garso formatams ir Theors video formatui)
v' XML (2ymeny kalba)

v' 7z (duomeny suspaudimo formatas)

Rinkoje vienas populiariausiy ir turintis daugiausiai jrankiy yra XML Zymeny kalba
naudojama bendros paskirties duomeny struktiry bei jy turinio aprasymui [8], todél Siame darbe

aptarsime ir naudosime §j standarta.

2.4.3 XML
Pagrindiné XML kalbos paskirtis yra uztikrinti lengvesnj duomeny keitimasi tarp skirtingo
tipo sistemy, dazniausiai sujungty internetu. Pagrindinis XML kalbos vienetas yra elementas, kuris

visada turi vardg ir taip pat gali turéti:

v" Norima skaiciy atributy. Atitinkamai atributas turi savo vardg bei reiksme
v’ Kitus (dukterinius) $io elemento viduje esanéius elementus

v Su elementu susijusj tekstg

Pavyzdys

<asmenys>
<asmuo paso_numeris="MP123456">
<vardas>Mike</vardas>
<pavardé>Kebenis</pavarde>
</asmuo>
<asmuo paso_numeris="PK123456">
<vardas>Morka</vardas>
<pavardé>Ismincius</pavarde>
</asmuo>
<papildoma informacija x="123"/>
</asmenys>

Siame pavyzdyje elementas asmuo turi atributa paso_numeris ir du dukterinius
elementus (vardas ir pavardé). Abu Sie dukteriniai elementai turi su jais susijusj tekstg. Elementas
asmenys turi du tg patj vardg turinius elementus (asmuo). Trelias elementas

(papildoma_informacija) neturi nei dukteriniy elementy, nei susieto teksto, taciau turi atributa x.

2.4.3.1 Kodél verta naudoti XML
v’ Atvaizduojant verslo taisykles XML kalba yra atskiriamas jy turinys (predikatai,

kintamuyjy reikSmeés) ir formatavimo bidas.
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v' XML kalbos DTD (Document Type Definition) ar XSD (W3C XML Schema) schemos
grieztai nusako taisykliy kalbos konstrukcijas ir gali bati lengvai modifikuojamos bei
patikrinama bet kokiomis XML palaikanéiomis priemonémis.

v" Naudojant XSL, XSLT (Extensible Stylesheet Language) galima nesunkiai atvaizduoti
XML formatu iSsaugotas verslo taisykles bet kokiu norimu pavidalu arba perkelti i$
vienos taisykliy sistemos j kitg.

v" Naudojant XML galima naudoti bet kokios kalbos raSmenis. Specifiniams simboliams
paprastai naudojamos sutartinés sekos (pavyzdziui, &#279; — simbolis su Unikodo
skaitine reikSme 279, lietuviska ,&“). Jy palaikymas , Microsoft .NET Framework”

architekttroje intuityvus ir labai paprastas.

2.4.3.2 Elementy radimas dokumente

XML elementai gali biti automatiSkai randami pagal vardg arba pagal kelig iki jo (tarkim,
asmenys/asmuo/pavarde/text()). Ta¢iau XML tas pats kelias gali vesti j kelis elementus (minéto tako
rezultatas bus (Kebenis, I¥mincius). XML keliy variantai apradyti XPath standarte. Si XML galimybé
labai derinasi su dokumento turinio formavimo sistema. Reikiami dokumento elementai tiesiog gali
biti nurodomi panaudojant XPath struktlirg, o dokumento generavimo jrankis tiesiog padéti gauta

rezultatg j nurodytga pozicija.

2.4.3.3 Plétimo galimybés
Pagrindinis XML privalumas — galimybé pridéti naujo tipo elementus nepaZeidziant
dokumento struktiros ir nesutrikdant tik seng formatg suprantanciy programy darbo. Tarkim,

pridéjus elementa:

<asmuo paso numeris="XX123456">
<vardas>P1l&#279; &scaron; ikas</vardas>
<!-- (,PléSikas™, naudojami lietuviski rasSmenys) -->
<pavardé>Uronas</pavardé>
<pastaba>Pavojingas.</pastaba>
</asmuo>,

turintj naujg elementy pastaba, uzklausa asmenys/asmuo/pavardé/text() dirbs kaip
dirbusi, tiesiog grazindama viena pavarde daugiau. Todél, programai besivystant, iSkyla daug maziau

versijy nesuderinamumo problemuy.
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2.4.3.4 Vardy erdvés

Jungiant kelis XML dokumentus j vieng, pasitaiko, jog sutampa skirtingg prasme turinciy
elementy vardai. Tuomet naudojamos vardy erdvés, pavyzdziui <autoinspekcija:asmuo>,
<migracijos_tarnyba:asmuo> ir pan. Prireikus XML dokumento antrastéje vardy erdvé apibréziama
nurodant daug ilgesnj varda, neretai interneto adresg. Elementg asmenys papildzius Siais
duomenimis, dokumento pradzia atrodys taip:

<asmenys
xmlns:autoinspekcija="http://autoinspekcija.com"

xmlns:migracijos_tarnyba="http://migracija.com"

2.4.3.5 Susije standartai

Dokumente galimi elementai bei atributai gali bati aprasomi atskira DTD Zenklinimo
kalba, kuri panasi j anks¢iau naudotg SGML. Dokumento struktlrg taip pat galima aprasyti, naudojant
XML schemg, kuri, palyginti su DTD kalba, turi privalumy: XML schema yra XML dokumentas, ja

galima detaliau apibadinti XML dokumentag.
XML dokumenty turiniui vaizduoti jvairiais formatais naudojamos XSL kalbos:

v" naudojant XSLT kalba, galima aprasyti XML dokumento transformacijg j kitos
struktdros (pavyzdziui, XSL-FO) XML dokumenty arba ne XML bylg (pavyzdzZiui,
HTML ar paprastg tekst3);

v" naudojant XSL-FO kalbg, galima aprasyti dokumento is$vaizdg (pavyzdZiui, puslapiy
parastes, Sriftus);

v XPath kalba naudojama XML dokumento elementams isrinkti (haudojama, aprasant

XSLT transformacijas ir kitur).
XML pagrindu sukurtos jvairios sudétingesnés aprasomosios kalbos (RDF, OWL ir kitos).

2.5 Dokumenty struktiiros patikrinimas

PrieS apdorojant dokumentg ir perduodant jo turinj dokumento generavimo jrankiui
reikéty patikrinti ar gautas dokumento turinys tikrai atitinka dokumento Sablong. Aprasant

dokumento turinj XML formatu Sis uzdavinys tampa labai paprastas.
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2.5.1 XML sintaksé
Gerai suformuotas (,well-formed”) XML dokumentas turi teisingg sintakse [9]. Pagal

W3C tai reiskia:

v' XML dokumentas privalo turéti $aknini (,root”) elementa
v' XML elementai privalo turéti uzdarantjjj elementg
v' XML elementy pavadinimai yra priklausomi nuo didZiyjy ir maZzyjy raidziy
v' XML atributy reikmés visada turi bati tarp kabudiy

Gerai suformuotas dokumentas neturéty bati maiSomas su teisingu XML dokumentu.
Gerai suformuotas dokumentas tik apiblidina XML dokumento sintaksés uzrasymo taisykles.
Dokumento teisingumas gali bati tikrinamas panaudojant XML schemos apra$a (XSD). Sis failas gali

biti automatiskai generuojamas kai jau turime XML dokumentg arba gali bati raSomas tiksliai Zinant

kokius elementus XML dokumentas privalo turéti.

2.5.2 XML schemos aprasas
XML standartas turi keletg XML schemos aprasymo kalby [10]:

Document Definition Markup Language (DDML)
Document Schema Definition Languages (DSDL)
Document Structure Description (DSD)
Document Type Definition (DSD)

Namespace Routing Language (NRL)

Relax NG

SGML

Schemos ir objektiskai orientuotas XML (SOX)
Schematron

XML-Data Reduced (XDR)

A N N N N N N N N N

XML Schema (W3C) (WXS arba XSD)

Siame darbe paminésiu tik paskutiniajg i§ $iy kalby, tai W3C standarty koncerno
rekomenduojamg standartg. XML schema, paskelbta 2001 mety geguzés ménesj yra viena is$ keliy
XML schemos kalby. Tai buvo pirma atskirta schemos kalba, tenkinanti W3C rekomendacijas. XML
schema gali buti naudojama isreikSti XML dokumento turinio sandarai. Tai taisykliy rinkinys, kurias

turi atitikti XML dokumentas, kad baty laikomas teisingu. Taciau Si schema taip pat buvo kurta taip,
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kad galéty bati tikrinama ne tik dokumento struktiira, bet ir dokumente ir elementuose esantys

duomeny tipai.

2.5.3 Pavyzdys
Labai paprastas XML schemos apraso pavyzdys nusakantis valstybe (Country):

<xs:schema
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:element name="country" type="Country"/>
<xs:complexType name="Country">
<xs:sequence>
<xs:element name="name" type="xs:string"/>
<xs:element name="population" type="xs:decimal"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:schema>

<country
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="country.xsd">
<name>France</name>
<population>59.7</population>
</country>

2.6 XML dokumenty transformacijos

Neretai turint pradinj dokumentg tenka atlikti tam tikras jo transformacijas, kad buty
galima tinkamai dokumentg atvaizduoti ar pateikti informacijg vartotojui patogiu formatu. XML
dokumenty transformacijai gali bati naudojama XSLT (Extensible Stylesheet Language
Transformations) — tai kalba aprasanti XML dokumento transformacijg j kitg XML dokumentg ar
visiSkai kitg formatg kaip HTML ar paprastg tekstg [11]. Tiesa, originalus dokumentas nekei¢iamas,
taciau generuojamas naujas dokumentas. XSLT daZniausiais naudojamas konvertuoti duomenis i$
vienos XML schemos j kitg ar konvertuoti duomenis i HTML ar XHTML dokumentg, naudojamg
Interneto puslapiy kdrimui, ar j tarpinj XML dokumenta, kuris gali blti konvertuotas j PDF

dokumenta:
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2.6.1 XSLT modelis

| XSLT apdorojimo modelj jeina Sie elementai:

v Vieng ar daugiau XML dokumenty
v Vieng ar daugiau XSLT kodo moduliy
v XSLT $ablono apdorojimo procesorius (doroklis)

v Vienas ar daugiau iSeities dokumenty (rezultatas)

Techniskai, c¢ia terminas dokumentas reiskia medj atitinkantj XPath duomeny model;.
PraktiSkai tokie dokumentai dazniausiai yra XML bylos, taciau specifikacija yra pakankamai lanksti ir

vien tik Sia reprezentacija neapsiriboja.

2.6.2 XSLT procesorius
XSLT procesorius priima dvi bylas — pradinj XML dokumentg ir XSLT kodg — ir generuoja

iSeities dokumentg (rezultatg) (2 paveikslas).

</xslvalue-o

<xslvalue-of=

Titlefname

Date Scurdat
XML Input EST Code

T

Ko

KELT Processor

Result Documert

2 paveikslas

XSLT kodas — tai XSLT programos tekstas ir pats yra XML dokumentas, kuris apraso

taisykliy rinkinj: instrukcijas ir kitus nurodymus kurie padeda procesoriui sukurti iSeities dokumenta.
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2.6.3 Pavyzdys
Pradinis XML dokumentas:

<?xml version="1.0" ?>
<persons>
<person username="JS1">
<name>John</name>
<family name>Smith</family name>

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! </person> !
1 1
! <person username="NDI1"> '
| <name>Nancy</name> '
: <family name>Davolio</family name> :
1 - - 1
: </person> !
| </persons> '
1 1
1 1

<?xml version="1.0" ?>
<xsl:stylesheet xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform" version="1.0">
<xsl:output method="xml" indent="yes"/>

<xsl:template match="/">
<root> <xsl:apply-templates/> </root>
</xsl:template>

<xsl:template match="//person">
<name username="{(@username}">
<xsl:value-of select="name" />
</name>
</xsl:template>

</xsl:stylesheet>

i i
| |
. <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 1
| <root> :
E <name username="JS1">John</name> E
| <name username="ND1">Nancy</name> '
E </root> E
| |
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2.7 Dokumenty generavimas panaudojant XML

Generuojant XML dokumentg i$ principo galima teigti, kad XML dokumentas atitinka
tam tikras verslo taisykles, kurios nusako kaip ir iS kur galima gauti dokumento turinj, dokumento

tipa, bei papildomg informacija reikalinga dokumento spausdinimui.

2.7.1 Verslo taisyklémis pagrista intelektuali programy sistema

\;/
N
> Fact loading <
process DBVS
w
N A 4
\;/
N Report
Rule Set loading Knowled Store (replace) Report generation P!
| ge P Report generation —|
process Base Rule Set process P Rulge Set process
repositor
/L \_reposioy A
—
\;/
| ==
N )
Rule Set is Rule
Inference engine f
Business Rule g consistent? transformation/
Repository mapping code
T Repository
Processing of
Rule input (edit) | Rule
process - transformation/
mapping records

3 paveikslas

v Verslo logika grindZiama turimomis Ziniomis ir dazniausia taikoma visuose tam tikros
dalykinés srities uzdaviniuose, skiriasi tik tg logikg aprasanciy verslo taisykliy imtis.
Todél galimas pakartotinis taisykliy panaudojimas realizavimui galutiniame
programiniame kode, jvedant naujas to paties tipo taisykles.

v' Formaliai atvaizduotas verslo taisykles patalpinus j specialig saugyklg galima ne tik
pakartotinai modifikuoti, bet ir verslo sistemos pokyciy sglygotiems programy

sistemy modifikavimams automatizuoti.

2.7.2 Verslo taisyklémis grindZiama Ziniy bazé

v’ Verslo taisykliy atskyrimas ir centralizacija vienoje Ziniy bazéje sudaro galimybe jas
apdoroti vienoje vietoje ir operuoti verslo terminais;

v’ Zinios sukauptos tokioje Ziniy bazéje gali bati panaudotos jvairiose sistemose, tuo
supaprastinant jy intelektualizavimg ir iSvengiant sudétingy iSvedimo masiny ir kity

komponenty dubliavimo.
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Vartotojo sasaja ‘

Meta - sistema

Loginio
iSvedimo
masina

K—— Verslo taisykliy
repozitorius

Ziniy bazé

VT aktyvavimo procesai

4 paveikslas

2.7.3 InZinerijos procesas panaudojant XML

v
v
v

taisyklés uzraSomos XML kalba

taisykliy teisingumas tikrinimas panaudojant XML schemos aprasg

horizontaliai pereinant iS vieno modelio j kitg Verslo taisyklés transformuojamos
panaudojant XSLT schemas j informacijos atvaizdavimo taisykles, kurios pavercéiamos
XSLT transformacijos schemos skirtos duomenims vaizduoti ataskaitoje fragmentais
ir CSS formatais

transformacijos schemos XSLT fragmentai specialiai sukurto proceso pagalba
surenkami j XSLT schema, kuri skirta duomeny analizei ir atvaizdavimui bei bisimo
dokumento objektiniam modeliui (DOM) sukurti

duomeny analizés ataskaitoms reikalingi duomenys gaunami panaudojant duomeny
modelj sukdrus atitinkamas SQL uzklausas grazinancias reikiamy duomeny jrasy
rinkinj ir patalpinant tokias uzklausas DBVS procedirose. Duomeny analizés
veiksmai gali bati atliekami panaudojant SQL konstrukcijas skirtas duomeny analizei,
kurios gaunamos vertikaliai transformuojant atitinkamas taisykles j reikiamas SQL
kalbos konstrukcijas duomeny modelyje

gautas jrasy rinkinys transformuojamas panaudojant specialias procediras j XML
pagal surinktg XSLT schemg ir gautg XML duomeny bylg standartinio XML
procesoriaus pagalba gaunamas XHTML dokumentas

XHTML dokumentas pateikiamas vartotojui arba panaudojant specialias
transformavimo schemas, kurios taip pat gali blti XSLT bylos, paver¢iamas norimo

formato dokumentu (5 paveikslas)
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XSLT duomeny HTML
transformacijos .
schema
Duomeny o boc
atvaizdavimas
XML
Duomenys > Adn’:zgﬁog XML procesorius de ?<HTML Konvertavi —
) PDF
‘ \_/_\
Kitas
XML
fransformacijos XSLT
e {ransformacijos \_/\
q XSLT schemos schema
vomeny inki duomen
apdorojimui SIS . doro'imlti
fragmentas \p/J\

XSLT
fransformacijos

schemos
surinkimo
instrukcija

5 paveikslas
Apibendrinant galima daryti iSvada, kad pasirinktas dokumento formatas ir jo

apdorojimo galimybés pilnai tenkina projektuojamg dokumenty spausdinimo sistemg. Pasirinktas
atviras ir populiarus XML standartas leidzia kurti verslo dokumentus ne tik panaudojant vidine
informacine sistemg, bet taip pat gauti is iSoriniy Saltiniy ar perduoti jiems. Platus XML galimybiy
rinkinys leidZzia XML dokumentg formuoti taip, kad bity patogu jj atvaizduoti, patikrinti dokumento

strukttra ar eksportuoti j kitus dokumenty formatus.

2.8 Dokumenty spausdinimo procesas

Projektuojant dokumenty spausdinimo procesus bdtina atsizvelgti j proceso darbo
efektyvuma. Sistemai veikiant vienu metu gali dirbti daugelis procesy, kuriems taip pat reikalingas ir
spausdinimo procesas. Didelis uzklausy kiekis gali labai sulétinti spausdinimo procesg, o tai taip pat

sulétinty jmonés darbo efektyvuma.

2.8.1 Informaciné veiklos terpé
Stebint informacijos srauty apimtis ir kryptis daugelyje nedideliy jmoniy, jstaigy ir

organizacijy, galima pastebéti sekancius bendrumus:

v’ jstaigos viduje cirkuliuojantys informacijos srautai yra Zymiai didesni, negu jeinantys
ir iSeinantys iS iSorés (6 pav.);

v informacijos srautai teritoriniu pozymiu (prisideda rySiai su partneriais, klientais,
aukstesnémis ir Zemesnémis instancijomis, visuotiné informacijos paieska ir pan.)

taip pat pasiskirste neproporcingai. Didziausig dalj uzima vietiniai srautai (tame
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paciame jstaigos pastate arba labai kompaktiskoje teritorijoje), perpus maZiau —
regioniniai informacijos mainai, o visuotiniai rysiai sudaro tik nedidele informacijos

judéjimo dalj visos jstaigos ar organizacijos dalj (7 pav.).

7 pav. Informacijos srauty teritorinis pasiskirstymas [IBM, Bekker]

v DidZiausias informacijos kiekis (ir didZiausias darbo kravis) tenka jstaigos,

organizacijos vidinéms informacinéms sistemoms. Sios sistemos turéty bdati
sparciausios ir labiausiai automatizuotos. Investicijos Sioje srityje taip pat gali greitai
atsipirkti, ypa¢ pasirinkus optimalius techninius sprendimus ir tinkamai

administruojant sistema.

2.8.2 Centralizuotas duomeny apdorojimas

Specializuotas kompiuteriy eksploatavimo padalinys jmonéje daZznai vadinamas

skaic¢iavimo arba kompiuteriy centru. Centralizuota duomeny apdorojimo sistema pasizymi tokiais

bruozais:

naudojamas centrinis didysis kompiuteris, kuriame centralizuotai vykdomos
pagrindinés duomeny apdorojimo operacijos. DaZniausiai tokie kompiuteriai
jrengiami skaiciavimo centre, o jy paslaugomis bendrai naudojasi visos jmonés
darbuotojai;

centrinio kompiuterio paslaugy vartotojy darbo vietose yra ne kompiuteriai, o tik
rySiams su centralizuotu kompiuteriu palaikyti skirti jtaisai, vadinami terminalais;
centralizuoti duomenys, saugomi centralizuotuose duomeny kaupikliuose, kuriuos
valdo centrinis kompiuteris;

centrinio kompiuterio vartotojy aptarnavimas ir duomeny apdorojimas valdomi

centralizuotai. UZ visg duomeny apdorojimo sistemg yra atsakingas vienas Zmogus,
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kuris vadinamas sistemos administratoriumi. Jis suteikia atskiriems vartotojams
teises naudotis sistema, rlpinasi visais sistemos tvarkymo darbais ir apsauga;

v centralizuota jrangos prieZiira. Technine ir programine jrangg priZiari skai¢iavimo
centro personalas. Kituose aptarnaujamos jmonés padaliniuose tokio aptarnaujancio

personalo néra.

Centralizuotos sistemos pavyzdziu gali bati aviabiliety rezervavimo sistema. Tokioje
sistemoje daugelio biliety pardavimo kasy darbuotojus aptarnauja centrinis kompiuteris, kuris tvarko
visus duomenis apie skrydzZius ir laisvy viety léktuvuose paskirstyma. Visi su biliety rezervavimu susije
veiksmai atliekami centriniame kompiuteryje, o kasose yra tiktai terminalai, kuriuose jvedami

duomenys apie uzsakymus ir pateikiami gauti rezultatai.

2.8.3 Paskirstytas duomeny apdorojimas

Paskirstyto duomeny apdorojimo sistema yra prieSingybé centralizuotai sistemai. Jg
sudaro jmonéje isbarstyti kompiuteriai, kuriy kiekvienas gali savarankiskai atlikti jvairias duomeny
apdorojimo operacijas, vykdyti informacijos sistemos uZduotis. Atskiri paskirstyty sistemy
kompiuteriai dazniausiai arba specializuojami tam tikros klasés uzdaviniams spresti, arba skiriami
konkreCioms darbo vietoms aptarnauti. PavyzdZiui, kompiuteriai gali bati skiriami konstravimo
darbams, finansiniams skai¢iavimams, jvairiems planavimo ir apskaitos darbams. Zemiau isvardyti
svarbiausi paskirstyty sistemy bruozai:

v’ Paskirstyti kompiuteriai. Sistemg sudaro keletas arba daug rysio kanalais sujungty
kompiuteriy, kurie gali bati jvairiose vietose.

v Paskirstytas duomeny apdorojimas. Sistemos uZdaviniy sprendimui galima
panaudoti is karto kelis arba net visus sistemos kompiuterius.

v Paskirstyti duomenys. Informacinés sistemos tvarkomi duomenys gali bati
paskirstomi saugojimui keliuose sistemos kompiuteriuose taip, kad juos visus kartu
bty galima naudoti sistemos sprendZiamuose uzdaviniuose.

v’ Paskirstytas valdymas. Paskirstytos sistemos paprastai néra valdomos ir tvarkomos
centralizuotai. Atskiri sistemos kompiuteriai ir jy duomenys prizitrimi ty vartotojy,
kurie juos naudoja. Kartais paskirstytas valdymas yra derinamas su centralizuotu.
Pavyzdziui, didelése sistemose pageidautina centralizuotai sekti viso kompiuteriy

tinklo bukle.
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2.8.4 Kombinuotas duomeny apdorojimas

ISanalizavus centralizuotos ir paskirstytos sistemos duomeny apdorojimo modelius
aisku, kad centralizuotos sistemos administravimo kastai Zymiai mazesni, taciau jos darbo apkrova
daug didesné. Spausdinimo sistemoje panaudojus lygiagrecios sistemos modelj, bty pasiektas
didziausias darbo efektyvumas, tadiau bet kokie sistemos pakeitimai bty labai skausmingi
administravimo prasme. Tadiau kas, jeigu sukurtume kombinuotg sistemos modelj — centralizuota
apdorojimo procesy, kuris uzklausas perduoty vidiniams lygiagretiems spausdinimo komponento
procesams. Toks modelis leisty optimaliai iSnaudoti geriausias centralizuotos ir lygiagrecios sistemos

savybes (8 paveikslas):

/—[monés spausdintuvy asibé—\

/—Spaustintuvq aibé—\
Duomeny
baze

Spausdintuvas 1

)\ Mobilios darbo vietos

Nutole vartotojai Spausdinimo

procesas 1

T =
] Spausdinimp sistemos
centrinis serveris

Spausdintuvas 2

Darbo vietos

Spausdinimo
procesas 2
Spausdintuvas 3

Kiti nutole vartotojai

Kiti spausdinimo
procesai

Kiti spausdintuvai

8 paveikslas

Tokiame modelyje centrinis spausdinimo servisas gali priimti visas uzklausas, atlikti
dokumento patikrinimg ir jrasyti j duomeny baze. Patikrinimo rezultatai grazinami uzklausg
atsiuntusiam procesui, o tolesnis apdorojimas vykdomas asinchroniskai lygiagreciai dirbanciuose
spausdinimo komponento procesuose. Proceso, kuriam perduoti dokumento apdorojima, iSrinkimas

priklauso nuo tam tikry dokumento atributy. Siais atributai galéty bati:

Jmonés departamentas, kuriame dirba vartotojas
Dokumento tipas

v
v
v’ Spausdintuvas, kuriuo turi bati atspausdintas dokumentas
v

Dokumento naudojami Sablonai
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2.9 Pasirinktas sprendimas
Renkantis tarp galimy sprendimy lemiamg jtakg daré situacija uisakovo darbingje
aplinkoje. Reikéjo atsizvelgti j jau egzistuojancias darbo rutinas ir naudojamg programine jrangs.

Todél buvo nuspresta:

v Kurti vidine dokumenty spausdinimo sistema.

v' Dokumenty formatui naudoti atvirg XML standarta.

v' Turinio elementy atvaizdavimui panaudoti treciyjy 3$aliy biblioteka ,ActiveReports
for .NET“.

v' Kurti kombinuotg duomeny apdorojimo sistemg apjungiant centralizuoty ir
lygiagrety duomeny apdorojimo modelj

v" Dokumenty patikrinimui naudoti XML schemos aprasymui skirtas XSD bylas

v' Dokumenty duomeny manipuliacijos ir transformacijos naudoti XSLT transformacijy

kalba
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3. Dokumenty spausdinimo sistemos projektavimas

3.1 Apribojimai

3.1.1 Projektavimo kalba

UZsakovui pageidaujant sistemos projektavimui pasirinkta C# kalba. Tai auksto lygio,
procediriné, objektiskai orientuota kalba, sukurta ,Microsoft” kompanijoje, kaip ,Microsoft .NET
Framework” dalis, o véliau patvirtinta kaip ,ECMA“ ir ,ISO“ standartas. Kalba sukurta balansuojant

tarp galingumo (C++ jtaka), bei greito programavimo (Java, Delphi).

3.1.2 Programiné ir techniné platforma

Sistema privaléjo iSnaudoti dabartine uzsakovo turimg programine, bei technine jranga.
Todél projektuojama turi bati ,Windows” operacinei sistemai. Sistemoje naudojami ,, WSE” iSplétimai
ir ,Kerberos” autentifikacija nurodo, kad operaciné sistema turi bati ne senesné nei ,,Windows 2000“.
Projektavimo kalba sglygoja, kad sistemoje turi bati jdiegtas ,Microsoft .NET Framework 1.1“

paketas.

Centriniame spausdinimo serveryje gali buti naudojama , Microsoft 1IS“ paslauga su

jdiegtu ,,ASP.NET“ palaikymu.

Kompiuteriuose su lygiagreciai dirbanciais spausdinimo procesais taip pat turi bati
suinstaliuotas ,Microsoft Message Queue” (MSMQ) paketas, naudojamas lygiagreciyjy procesy

valdymui ir kontrolei. Sistemos duomeny bazé saugoma ,, Microsoft SQL 2000 serveryje.

3.1.3 Sistemos efektyvumas ir patikimumas
Kuriant sistema didelis démesys turi bati skiriamas spausdinimo sistemos efektyvumui.
Dél didelio jmonéje atliekamo uzsakymy skaiciaus (6-16 tukstanciy per dieng), prastas efektyvumas

sukelty didelius sistemos uzlaikymus, vartotojy nepasitenkinimg ir sistemos atmetima.

Taip pat projekto sékmei uztikrinti labai svarbu dokumenty spausdinimo sistemos

patikimumas ir nepertraukiamo darbo uztikrinimas.
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3.2 Architektiira

3.2.1 Spausdinimo sistemos architektura

Kuriama programiné jranga turi n-lygiy (n-tier) architekttrg (9 paveikslas).

Taikomyju programuy lygis [ Aptarnavimo lygis J
i I R h
Vaizdavimo lygis
= I ™
Biznio komponenty lygis %
- -y
£ I ™
Duomenuy lygis
9 paveikslas

v' Duomeny lygis — tai biblioteka darbui su duomeny bazémis. Tai Zemiausias lygis
esantis tarp duomeny bazés ir biznio komponenty.

v' Biznio komponenty lygis — klasiy biblioteka leidZianti standartizuoti ir lengvai
panaudoti verslo komponentus. Be to bazinés klasés turi identifikacijos
mechanizmus, kurie apsaugo nuo neleistino panaudojimo uzZ platformos riby.

v' Vaizdavimo lygis — grafinés vartotojo s3gsajos biblioteka. Tai sgsaja tarp biznio
komponenty ir galutinés taikomosios programos. Sis lygis taip pat leidZia
automatizuoti duomeny panaudojimo seka vartotojo sasajos inicializacijai,
paleidimui, duomeny saugojimui, formy daliy redagavimo rezimo jjungimui ar
iSjungimui. Taip pat Vaizdavimo lygyje realizuotas keliy kalby palaikymo
mechanizmas, leidZiantis keisti kalbg programos darbo metu.

v' Taikomuyjy programy lygis — tai daugkartinio panaudojimo vaizdo komponenciy
komponavimo lygis, kuriantis galutinj taikomosios programos produkta.

v' Aptarnavimo lygis — klasiy biblioteka leidZianti greitai kurti sistemos aptarnavimo
programas, naudojamas konfiglruoti ir kontroliuoti WEB aplikacijas (Web Servisus),
nutolusius objektus (Remoting, DCOM), Windows aplinkos servisus ir darby sekos

procesus.

Sistema skaidoma j keletg atskiry komponenty:
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v Grafiné vartotojo sgsaja integruota j bendra jmonés informacine sistema

v' Centriné tinklo paslauga (,Web service”) atsakinga uZ spausdinimo uzklausy
priémima, bei sistemos konfiguracijg

v’ Lygiagrediai dirbantys spausdinimo procesai, numatyta, kad Sie procesai gali bati
gijos centriniame spausdinimo procese, priimanc¢iame uzklausas arba atskiri

,Windows Service” technologija realizuotos programos

Grafiné vartotojo sgsaja — tai paprasta, jmonés darbuotojams pritaikyta sgsaja, turinti
visus, dokumento spausdinimui reikalingus elementus: dokumento perzitros langg, spausdintuvo

pasirinkimo dialoga, spausdinty dokumenty istorijos perzitros langa.

Administratoriui kuriami papildomi dialogai spausdinimo sistemos konfiglracijai ir
priezitrai. Vartotojo sgsaja informacijg gauna i$ centrinio spausdinimo sistemos serverio, kuris taip

pat atsakingas ir uz darbg su duomeny baze.

Architekttra leidzia pilnai atskirti grafine sgsajg nuo biznio komponenty ir duomeny
bazés. Sistemos realizacija, panaudojant tinklo paslaugas leidZia pilnai centralizuoti pirmines
uzklausas j spausdinimo komponentg, o kliento kompiuteriuose, administratoriui uztenka tik nurodyti

adresg, kuriame dirba tinklo paslauga.

Centriné tinklo paslauga, priimanti pirmines uZklausas atsakinga, uz dokumenty
tikrinimg, transformacijg ir saugojimga j duomeny baze. Visi spausdinimui siun¢iami dokumentai taip

pat turi dokumentg aprasancius atributus:

v' Departamento koda, kuriame dokumentas spausdinimas
v' Dokumento kodg
v Spausdintuvo koda

Siy atributy pilnai uztenka, kad sistema pasiimty duomeny bazéje saugoma dokumento
konfigiracijg, kuri nurodo, kaip dokumentas turi atrodyti, kokie patikrinimo ir transformacijos
veiksmai turi bati atliekami, bei kur ir kaip dokumentas turi bati atspausdintas ar persiystas.
Dokumento konfiglracija lengvai modifikuojama panaudojant spausdinimo sistemos administravimo

priemones ir dialogus.

Lygiagretieji spausdinimo sistemos procesai, priklausomai nuo sistemos konfiglracijos,

gali egzistuoti dviejuose pavidaluose:
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v Centrinés tinklo paslaugos (,,Web Service”) gijomis

v',Windows service” realizuotos programos

Priklausomai nuo Sio pavidalo atitinkamai skiriasi ir centrinio serviso veikimas

perduodant spausdinimo uzklausas Siems procesams.

3.2.1.1 Lygiagrecios gijos

Gijy atveju, dokumentas raSomas j duomeny baze ir Zadinama (arba kuriama) gija
atsakinga uzZ spausdintuvg, kuriuo turi bati spausdinamas dokumentas. Toks modelis leidZia sukurti po
vieng gijg, kiekvienam sistemoje aptarnaujamam spausdintuvui. Taciau tai sglygoja daug didesnj SQL
serverio apkrovimg, kadangi kiekviena gija gauna tik informacijg, apie tai, kad yra naujas dokumentas,

todél ji turi jj pasiimti iS duomeny bazés.

3.2.1.2 ,Windows service“ procesai

,Windows service” technologijos atveju centrinis procesas su spausdinimo
lygiagreciaisiais procesais bendrauja per ,Windows Message Queue” (MSMQ) technologija. Siuo
atveju, ,,Windows Service” gaves pranesimg, jau turi pilng informacijg apie dokumentg ir visg su juo
susijusig informacijg, todél papildomas kreipinys j duomeny baze tampa nereikalingas. Tai Zinoma
Zymiai sumazina duomeny bazés apkrovimg, o pats modelis leidZia pasiekti didesnj sistemos

pasiskirstymg ir netgi perkelti ,,Windows service” procesus j skirtingus kompiuterius.

Kadangi vienas ,Windows service” procesas aptarnauja tik vieng dokumenty eile, teko
eile susieti su aptarnaujamais spausdintuvais. T.y. vienoje eiléje gali buti dokumentai skirti
skirtingiems spausdintuvams. tad centrinis servisas, priklausomai nuo naudojamo spausdintuvo, turi
nuspresti j kurio proceso eile siysti spausdinimo uzklausg. Administratoriui paliekama galimybé
nurodyti, kuri eilé turi bati naudojamg konkreciam spausdintuvui. Tai taip pat iSsprendé spausdintuvy
apkrovos problema. ,Windows service” procesy gali biti sukurta tiek kiek reikia, daugiausiai
dirbantiem spausdintuvams, spausdinantiems didZiulius dokumenty masyvus, gali bati priskiriama
viena eile, kuri aptarnauja iSimtinai tik tuos spausdintuvus. MaZiems dokumentams gali bdti
konfigliruojama viena ar kelios eilés, kurios i$ principo spéty susidoroti su uzduotimi per tinkamg

laiko tarpg ir nebity dideliy uzlaikymy.

3.3.2 Sistemos funkcijos

Sistemos konfiglracijos funkcijos:
v" Naujy dokumenty kody jterpimas ir redagavimas
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v" Naujy dokumento formy jterpimas ir redagavimas

v Spausdintuvy valdymo dialogas

v Centralizuotas $ablony valdymas ir redagavimas

v' XML schemuy ir transformacijos faily valdymas bei redagavimas

Bendros sistemos funkcijos:

Dokumenty schemos tikrinimas panaudojant XSD
Dokumenty transformacijos panaudojant XSLT

Dokumenty saugojimas duomeny bazéje, bei jy atklrimas
Dokumenty generavimas bei spausdinimas

Dokumenty eksportas j kitus faily formatus (PDF, TIFF ir kt.)
Dokumenty siuntimas elektroniniu pastu

Dokumenty siuntimas faksu

Dokumenty eksportas j iSorine dokumenty valdymo sistemg

Spausdinamy dokumenty statistika

SR N N N N U N N NN

Dokumenty perziura ir pakartotinis spausdinimas

3.3.3 Dokumento konfiguracija
Dokumento konfiglracija nusakoma dokumento kodu ir kompanijos departamento
kodu. Si dviejy skai¢iy kombinacija nusako dokumento forma, kuri naudojama dokumento

atvaizdavimo ir turinio isSdéstymo taisykliy saugojimui. Forma tai dokumento atributy rinkinys:

Dokumento regioniniai parametrai
Kopijy skaicius
Naudojamo Sablono pavadinimas

Dokumento XML schemos apraso bylos vardas

N SEE L N NN

Transformacijy bylos pavadinimas

3.3.4 Duomeny bazeé
Dokumenty spausdinimo sistemos duomeny bazéje saugomi uzklausos dokumentai ir
sistemos konfiglraciniai parametrai. IS principo lentelés duomeny bazéje gali bati skirstomos j Sias

logines dalis:

v’ sistemos konfigdracijos parametrai

v' saugomy dokumenty lentelés
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3.3.4.1 Sistemos konfiguracijos duomeny bazés schema

DocumentSet DocumentSetContent Document
PK | DocumentSetiD PK DocumentSetContentID PK | DocumentID
FK1 | DefaultPrinterID FK2,U1 | DocumentSetID U1 | DocumentCode
u1 DocumentSetCode FK1,U1 | DocumentID U2 | DocumentName
U2 | DocumentSetName D E— CreateDate E— DataSchemaFileName
CreateDate CreateUser ReportSchemaFileName
CreateUser ChangeDate ELOTransformationFileName
ChangeDate ChangeUser CreateDate
ChangeUser DeleteDate CreateUser
DeleteDate DeleteUser ChangeDate
DeleteUser ChangeUser
DeleteDate
DeleteUser
MSMQServiceConfig A
PK | MSMQServiceConfiglD Printer
U1 | MSMQServiceConfigCode PK,I1 | PrinterlD
QueueName
CreateDate FK1 MSMQServiceConfiglD
—11,U1 | PrinterCode
g:\:a:;g;::e U2 PrinterName CompanyDocument
ChangeUser PrinterPath PK CompanyDocument|D
DeleteDate PrinterStaplerPath
DeleteUser PrintPath u1 CompanyNo
PrinterType FK1,U1 | DocumentiD
FlaglsDuplexPrinter FK2 FormID
CreateDate
PrinterTray CreateUser g:g::gﬁ:::
PK PrinterTrayID ChangeDate ChangeDate
P ChangeUser ChangeUser
FK2,U1 | PrinterlD DeleteDate DeleteDate
FK1,11 | PreprintiD DeleteUser DeleteUser
U1 TrayNo
TrayDescription
CreateDate
CreateUser
ChangeDate Form
ChangeUser
DeleteDate PK EormiD
DeleteUser Preprint
- FK3,I1 | PreprintiD
PK | PreprintiD FK4 | WatermarkStylelD
. FK1 DocumentID
U1 | PreprintCode FK2 RearFormID
U2 | PreprintName U1 FormCode
PageType u2 FormName
Pager(_jth ¢ TemplateFileName
PageHeight TransformationFileName
CreateDate Culture
CreateUser NumberOfCopies
WatermarkStyle g:angeaate ImageSizeModeType
angeuser DuplexType
PK | WatermarkStylelD B:::iaﬁ FaxDocumentTypg
U1 | WatermarkStyleCode FaxXpathExpression
CreateDate
U2 | WatermarkStyleName
Font CreateUser
. ChangeDate
FontSize
PositionType a ChangeUser
DeleteDate
SizeModeType DeleteUser
ColorCode FK5 |PrinteriD
CreateDate
CreateUser
ChangeDate
ChangeUser
DeleteDate
DeleteUser
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3.3.4.1.1 Lenteliy aprasai

v DocumentSet — tai nustatyta dokumenty rinkinio konfigdracija, spausdinimo
uzklausoje nurodZius §j koda, uzklausoje taip pat turi bati visi Siame rinkinyje
nurodyti dokumentai.

v' DocumentSetContent — riSancioji lenta susiejanti lentas ,DocumentSet” ir
,Document”.

v' Document — tai raktiné konfiglracijos lenta. Pagal Sios lentelés ,,DocumentCode”
jrada ieskoma spausdinamo dokumento forma. Sioje lenteléje taip pat saugomas
dokumento XML schemos apraso bylos vardas, bei XML schemos apraso bylos
vardas po transformacijos.

v' CompanyDocument - risandioji lenta, susiejanti ,Document” lentg bei
departamentg, kuriame spausdinamas dokumentas.

v" Form — pagrindiné dokumentg aprasancioji lenta. Saugomas 3$ablono bylos vardas,

XSLT transformacijy bylos vardas, dokumento regiono ISO vardas, kopijy kiekis,

paveiksliuko iSdéstymo parametrai, fakso siuntimui reikalingi parametrai.

Preprint — saugo spausdinamo dokumento lapo pavadinima.

PrinterTray — spausdintuvo déklai, kurie gali bti naudojami spausdinimui.

Printer — sistemoje sukonfiglruoti ir naudojami spausdintuvai.

MSMQServiceConfig — MSMQ eiliy sgrasas ir parametrai.

AN N N

WatermarkStyle — dokumento vandens Zenklo parametrai — Sriftas, dydis, pozicija
lape, spalva. Naudojama, kada uzklausoje, su dokumentu pateikiamas dokumento

vandens Zenklo tekstas.
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3.3.4.2 Saugomy dokumenty duomeny bazés schema

Document JobltemDocumentQueue JobltemQueue
PK | DocumentlD PK,l12 |JobltemDocumentQueuelD PK,I2 JobltemQueuelD
U1 | DocumentCode FK1,14 | DocumentID FK3,16,15,14,13 | JobSetQueuelD
U2 |DocumentName FK2,14 | RegisteredReportlD FK1,16,15,14 FrontDocumentID
DataSchemaFileName Content FK2,16,15,14 RearDocumentID
ReportSchemaFileName < EloContent < 16 Documentindex
ELOTransformationFileName 14 EloExportFileName 16,15 CompanyNo
CreateDate 14,13 EloFileExported "1 CreateDate
CreateUser 14 WatermarkText CreateUser
ChangeDate 14 TemplateFileName < ChangeDate
ChangeUser 14 TrayNo ChangeUser
DeleteDate 14 DocumentType DeleteDate
DeleteUser 1 CreateDate DeleteUser
A CreateUser
12 ChangeDate
ChangeUser
DeleteDate
DeleteUser A
A JobSetQueue
REgSiErEaRiEpe PK JobSetQueuelD
PK | RegisteredReportiD
FK1,13,16,14 | PrinterlD
FK1 | DocumentID JobSetQueuelog 15 BatchNo
CompanyNo 12,11,17,14 JobSetNumber
31 Repoprthme PK,I2 |JobSetQueueloglD ﬁocumentNumber
; ame
omplateF ieName FK2,I3 | JobSetQueuelD 17 Status
CreateUser DocumentDataQueue FK1 JobltemDocumentQueuelD DuplexType
ChangeDate PK DocumentDataQueuelD “Enntl?leype Cod PrintCount
ChangeUser M:s;:gguage ode »l 16 Elnnﬂsjtserl
DeleteDate FK1,U1 | JobltemDocumentQueuelD Exception FlggEnavpeIZpe
DeleteUser OriginalContent It CreateDate CreateDate
A A DataSchemaFile CreateUser CreateUser
ReportSchemarFile ChangeDate ChangeDate
XSLTContent ChangeUser ChangeUser
EloXSLTContent DeleteDate DeleteDate
1 CreateDate DeleteUser DeleteUser
CreateUser
ChangeDate
ChangeUser
DeleteDate
DeleteUser
ReportSection
RegisteredReport2ReportSection PK ReportSectionlD
PK | RegisteredReport2ReportSectionlD u1 SectionName
FK1 | RegisteredR HiD U2,U1 | SectionType
egisteredRepo
FK2 | ReportSectionID > g:::::g:;er
CreateDate ChangeDate
CreateUser ChangeUser
ChangeDate DeleteDate
ChangeUser DeleteUser
DeleteDate
DeleteUser
ReportFieldStyle
PK | ReportFieldStylelD
ReportFieldinfo FK1 | ReportFieldInfolD
PositionX
PK ReportFieldinfolD PositionY
Width
FK1,U1 | RegisteredReportiD Height
FK2,U1 | ReportSectionID FontName
FieldType FontSize
u1 FieldName ColorCode
CreateDate LabelText
CreateUser FlagBold
ChangeDate Flagltalic
ChangeUser FlagLabel
DeleteDate CreateDate
DeleteUser CreateUser
ChangeDate
ChangeUser
DeleteDate
DeleteUser
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3.3.4.2.1 Lenteliy aprasai

v

JobsetQueue — dokumenty aibe apjungianti lenta. Saugomas dokumenty aibés
vardas, busena, unikalus generuojamas numeris, paskutinj spausdinantj vartotojg ir
kitus dokumenty aibés parametrus. Stulpelis ,,BatchNo“ (grupés numeris) apjungia
viena spausdinimo uzklausg — dokumenty aibiy grupe.

JobltemQueue - risancioji lenta, susiejanti lapo abiejy pusiy dokumentus. Taip pat
saugo dokumento indeksg, nurodantj, kokia tvarka dokumentai aibéje turi bati
spausdinami.

JobltemDocumentQueue — dokumentg reprezentuojanti lentelé, sauganti paruostg
dokumento XML turinj, vandens Zenklo tekstg, Sablono failo varda, jei nurodytas
uzklausoje, spausdintuvo déklo numerj, bei dokumento tipa.

DocumentDataQueue — papildomi su dokumentu saugomi duomenys: originalus
XML turinys prie$s transformacijg (toks, koks buvo uzklausoje), naudotos XML
schemos apraso bylos turinys pries ir po transformacijos, XML transformacijos XSLT
bylos turinys.

JobsetQueuelog — su dokumentu ar jy aibe susijusius pranesimus sauganti lentelé.
RegisteredReport — automatiskai registruojami specialaus tipo dokumentai. Sie
dokumentai reprezentuoja bendrg ataskaitos tipg, kuri iS principo yra ataskaitg,
kurig sudaro antrasté, stulpeliy pavadinimai ir duomeny sgrasas, atitinkantis Siuos
stulpelius.

RegisteredReport2ReportSection — risancioji lenta, susiejanti bendro tipo
dokumentg su jame esanciomis loginiais dokumento skyriais — antrasté, detalés,
apatiné puslapio eiluté (footer).

ReportSection — dokumento loginiy skyriy sgrasg sauganti lentelé.

ReportFieldinfo — dokumente esanciy vaizdavimo elementy sgrasas, susietas su
specifiniu dokumento skyriumi. DaZniausiai Sie elementai — tai duomeny laukelis ir
ta laukelj apibidinanti etiketé.

ReportFieldStyle — su kiekvienu vaizdo elementu susietas jrasas nusakantis
elemento stiliaus parametrus: srifto dydj, spalva, tipg, elemento pozicijg dokumente,

etiketés teksta.

3.3.5 Duomeny ir rezultaty specifikacija

Dokumenty spausdinimo uZzklausa — tai SOAP formato praneSimas centriniam

spausdinimo sistemos procesui. Pranesimg sudaro dokumenty aibiy grupé (batch). Viena dokumenty

37



Dokumenty spausdinimo sistema ,,Engelbert Strauss GmbH” informacinéje sistemoje

aibé spausdinama vienu spausdintuvu kaip spausdintuvo darbo vienetas (job). Kiekvieng aibés

elementg sudaro Sie argumentai:

v Pavadinimas
v Spausdintuvo kodas

v" Dokumenty sgrasas
Kiekvieng dokumentg sudaro Sie duomenys:

Dokumento kodas
Dokumento tipas

Vandens Zenklo tekstas

ASEENEENERN

Dokumento XML turinys
Gauta struktdra tikrinama:

v' Jei praneime randama klaidy arba nerasta dokumento konfigiraciné forma,
formuojama Zinuté vartotojui, o tolesnis apdorojimas nutraukiamas. Jei aptinkamos
klaidos tikrinant dokumentus pagal XML schemos aprasus ar atliekant
transformacijas, dokumentas jraSomas j duomeny baze su klaidos kodu ir praneSimu
apie klaida. Taip pat formuojamas pranesSimas vartotojui, o tolesnis apdorojimas
nutraukiamas. Véliau, istaisius klaidg sukélusig priezastj dokumentg galima
spausdinti pakartotinai.

v’ Patikrinimui praéjus be klaidy vartotojui perduodamas pranesimas apie sékmingg
dokumento priémimg, o spausdinimas ir dokumento atvaizdavimas perduodamas
lygiagretiems spausdinimo procesams. Jei jvyksta klaida Cia, pranesSimas apie klaidos
koda jraSomas j duomeny baze, o vartotojas véliau gali pasitikrinti dokumento

blseng ir susijusius pranesimus.

Jei patikrinimas klaidy neranda dokumento duomenys perduodami dokumenta
formuojanc¢iam procesui, kuris panaudodamas , ActiveReports for .NET“ paketa formuoja dokumento

atvaizda pagal nurodytg Sablona.

3.3 Lokalizacijos problemos

Dirbant tarptautinéje rinkoje, turint sandélius bei darbuotojus jvairiose Salyse, yra
svarbu, kad sistema galéty nesudétingai veikti keliomis skirtingomis kalbomis. Bltina sukurti tokig
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sistemos architektira, kad ji nesudétingai leisty jvesti naujg kalbg vartotojo sgsajai. Gali iskilti
specifiniy raSmeny atvaizdavimo bei saugojimo problema, kurig spresti galima pasinaudojant
Unikodo simboliy kodavimo sistema. AnalogiSkas lokalizacijos problemoms spresti kelios jmonés sitlo
pasinaudojant jy produktais-jrankiais, kurie integruoja savo kodg j kuriamos sistemos platformg ar
pasitlo patogius budus realizuoti vartotojo sgsajos vertimg bei skirtingy kalby vartotojy sgsajos
palaikyma. Reikia nepamirsti, kad vartotojo sgsajos lokalizavimas tai tik viena problemos pusé. Kita
pusé — sistemos iSeigos dokumenty lokalizavimas. Mat dokumentus siuné¢iamus j uZsienio Salis gali
tekti versti j uzsienio kalbg. Vartotojas ekrane dokumentg nori matyti savo kalba, taciau atspausdintas
jis turi iSeiti tos Salies kalbos, j kuriag dokumentas bus siunciamas. Taip pat svarbu nepamirsti jog
skirtingose Salyse skiriasi matavimo vienetai bei valiuta, todél kuriant sistemg gali tekti atsizvelgti ir j

nutolusiy sandéliy bendravimo tarpusavyje vienety ar valiutos konvertavima.

3.4 Sistemos saugumas

Sistemos saugumg galima nagrinéti iS trijy aspekty: prisijungusiy prie sistemos
vartotojy, sistemos funkcijomis besinaudojanciy kity sistemy, ir pacios sistemos rySio su kitomis

(tiekéjy) sistemomis aspektu.

Nuo vartotojo sgsajos priklauso tai kaip sistema bus apsaugota nuo nesankcionuoto ar
nekorektisko jos pasinaudojimo. Kadangi jmonés viduje naudojami ,Windows" operacinés sistemos
serveriai bei darbo stotys, tai nattralu buty pasinaudoti Sios sistemos teikiamomis autentifikacijos

priemonémis ir taip kategorizuojant darbuotojus leisti jiems prieiti prie atitinkamy sistemos moduliy.

»Web service” procesy panaudojimas jgalina nutolusiems kompiuteriams pasinaudoti
sistemos funkcijomis per Internetg, taciau taip pat sukelia saugumo problemy. Kad saugiai perduoti
duomenis, galima pasinaudoti duomeny Sifravimu (VPN/IPSec, 3DES). Tai reikalauja papildomos tinklo
konfigiracijos bei kompiuteriy resursy, taciau yra bdtina norint saugiai komunikuoti tarp nutolusiy

jmonés padaliniy ar sandéliy.

3.5 Suderinamumo problemos

Sistemg i$ serverio puseés realizuota tinklo paslaugy principu (SOA), o kliento dalj
»Microsoft Windows” aplinkoje veikian¢iomis programomis. Toks sprendimas paremtas esama
uzsakovo jmonés infrastruktira bei ateities plétimosi galimybémis. Siuo metu uZsakovo jmonéje

darbuotojy kompiuteriuose veikia ,Windows“ operaciné sistema, tad naujgjg programy sistema
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norima kurti bitent jai. Taip pat naujoji sistema turés buti suderinama su jau egzistuojanciomis bei
uzsakovo jmonéje veikianCiomis jvairiy jrenginiy valdymo programomis (spausdintuvai, faksai,

dokumenty segtuvai ir kt.).

Grieztas vykdomy operacijy su duomenimis atskyrimas nuo vartotojo sgsajos jgalina
ateityje nesunkiai pakeisti vartotojo sgsajg kita, veikiancia galbut kitoje operacinéje sistemoje. Bitina

atsizvelgti ir j suderinamuma tarp tokiy galimy skirtingy vartotojo sgsajos realizacijy.

Tinklo paslaugy panaudojimas duoda nesudétingg prieigg prie sistemos atliekamy
funkcijy is fiziskai nutolusiy kompiuteriy nepriklausomai nuo to, kokia sistema bendrauja su paciais

servisais, jei tik ji yra su jais suderinta.
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4. Testavimas

4.1 Testavimo planas

Sistemos kirimui, testavimui ir kokybei uztikrinti naudojamos trys parasSyto kodo

tikrinimo lygiai ,DEV*“, ,ENT" ir ,,QS“.

»DEV* aplinka — tai programuotojo darbo vietoje kuriama programavimo infrastruktira,
panaudojant ,,Microsoft Visual Studio®, ,, NAnt“ kompiliavimo priemones, , WinCVS“ — iSeities kodo
kontrolei ir pakeitimy valdymui. Zinoma, $ioje aplinkoje atliekamas ir pradinis funkcionalumo ir
suprogramuotos logikos testavimas. Integracija jau egzistuojanciu kodu, taisomos nesuderinamumo

klaidos ir patikrinamas bazinis veikimas.

»ENT” aplinka — tai ,CruiseControl .NET“ valdoma aplinka visada turinti paskutinj
sukompiliuotg iseities teksty variantg, kurj bet kuriuo metu galima testuoti. Sioje aplinkoje dirba
7monés, turintys naujai realizuoty programos galimybiy sarag, kuriam reikia testavimo. Zinoma

nepamirStamas ir senesniy programos funkcijy patikrinimas ir kontrolée.

»QS“ aplinka — tai kas savaite numatytu laiku atnaujinama sistema. Prie$ kopijuojant
projekty j Sig sistema, jis i$ pradziy testuojamas ,ENT” aplinkoje. ,QS“ aplinkoje dirba uZsakovo
jmonés darbuotojai bandydami atlikti jvairias, realias uzduotis, o taip pat po truputj susipazjsta su

naujaja sistema, pateikia rastas klaidas.
IS principo sistemoje atliekami keliy tipy testai:

v defekty testavimas
v’ integravimo testavimas

v’ objektinis testavimas

4.2 Komponenty testavimas

Atskiry komponenty bazinj testavima atlieka pats programuotojas. Paprastai tam
raSoma maZza programa, kuri leidZia testuoti bltent to komponento funkcijas, surasti pirmines klaidas
ir jas iStaisyti. Numatant komponento kirimo laikg, visada tam tikra laiko dalis skiriama to
komponento testavimui ir integracijai j visy sistemg. Taliau testavimas integruotoje sistemoje
perduodamas testuotojams.
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Spausdinimo serviso atveju pagrindinis démesys buvo skiriamas j dokumenty formavimo
ir spausdinimo greitj. Kadangi duomeny formavimo servisai dar neparuosti, testavimui su realiu
spausdintuvu buvo sukurta kliento darbg imituojanti testiné programa su visomis spausdinimo serviso
galimybémis. Kadangi Sio serviso apkrova numatoma gana didelé, buvo atliekamas testas , sunkiomis
darbo salygomis” uzsakovo jmonéje su realiu dabar naudojamu spausdintuvu ,,RICOH Aficio 2090 PCL
5e“ : buvo méginama formuoti dideles ataskaitas (> 100 lapy) vienu metu is keliy darbo viety. Atlikti
laiko matavimai parodé, kad komponentas visisSkai tenkina uZsakovo reikalavimus, apskaitiuotas
spausdinimo greitis (nuo mygtuko ,,Spausdinti” paspaudimo iki paskutinio lapo atspausdinimo) — apie

110 puslapiy per minute, o tai yra greiciau nei gali apdoroti spausdintuvas.

4.3 Testavimo kriterijai

Testuojant ,DEV*” aplinkoje pagrindiniai testavimo kriterijai — korektiskas funkcionalumo
ir biznio logikos veikimas. Minimizuota klaidy tikimybé. Patikrinamos raSymo, skaitymo, atnaujinimo j

duomeny baze funkcijos. Rezultaty klasiy uzpildymas duomenimis, sgsajos.

LENT“ aplinkoje atliekamas nuodugnesnis integruoto komponento testavimas,
patikrinama vartotojo sgsajos iSvaizda, vartotojo sgsajos komponenty isdéstymas, kontrolé.

Atliekamas pilnas funkcionalumo patikrinimas dirbant su realia duomeny baze.

,QS“ aplinkoje testavimas realizuojamas realiomis darbo sglygomis. Atkreipiamas
démesys j darbo patoguma, stabilumg, darbo greitj, nepatogias veiksmy sekas ir kaip jas galima buty

patobulinti.

4.4 Vartotojo sqgsajos ir biznio logikos testavimas

Kadangi Sio komponento vartotojo sgsaja labai minimali — daugeliu atvejy tik paprastas
»Spausdinti“ mygtukas, testavimas apsiribojo rankiniu testavimu atliekant numatytus veiksmus tuo

paciu metu bandant patikrinti ir biznio logikos krastines sglygas:

v',Windows service” procesas nepaleistas
Centrinis tinklo paslauga (,Web service”) nedirba
Nerasta reikalaujama forma ar dalis jos duomeny
Nerastas Sablonas

Neteisingi pradiniai duomenys

RN N NN

Spausdintuvas neprijungtas/neatsako
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v" Nepasiekiama duomeny bazé

v' Duomeny bazés schema neatitinka reikiamos
Testuojant vartotojo sgsajg buvo testuojamos Sios dalys:

v’ ataskaitos perzitros forma ir jos funkcionalumas

v’ elektroninio pasto siuntimo forma (elektroninio pasto jvedimas ir patikrinimas)

v’ fakso siuntimo forma (numerio jvedimas)
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5. Vartotojo dokumentacija

5.1 Sistemos funkcinis aprasymas

5.1.1 Apibendrintas sistemos galimybiy apraSymas

Dokumenty spausdinimo sistema — tai universalus jrankis dokumenty formavimui ir
spausdinimui. Naudojamos dokumenty formavimo technologijos leidzZia juos kurti nepriklausomai
nuo duomeny tipo, formos ar platformos. Sistemos vartotojui reikia tik sukurti norimg dokumento
Sablong, ir paruosti teisingus XML duomenis, kuriy struktlra priklauso tik nuo paties Sablono ir jame
esanciy vaizdavimo komponenty. T.y. Sablonas susiejamas su XML dokumentu panaudojant XPath

elementus.

Pati spausdinimo sistema orientuota j serverio dalies spausdinimg, kuomet vartotojas
tinkamai suformuoja XML dokumentg, pasirenka spausdinimo formg ir spausdintuva, o serveryje
esantis komponentas pagal nurodytg formg parenka spausdintuvo déklg, ataskaitos Sablong, regiong,

lapy dyd;j ir kitus dokumento parametrus.

PraktiSkai, integruotoje sistemoje, vartotojui uztenka tik paspausti mygtuka ,Spausdinti
ir daugeliu atveju informaciné sistema konvertuoja esamg biznio objektg j XML ir perduoda
spausdinimo komponentui. Spausdinimo komponentas pagal perduotus uzklausos kriterijus pasiima

dokumento konfiguracija, suformuoja spausdinamg dokumentg ir perduoda jj spausdintuvui.

Kitas sistemos panaudojimo atvejis — kliento dalies spausdinimas. Sj karta vartotojas turi
galimybe perzitréti dokumenta ir atspausdinti jj pasirinktu spausdintuvu. Siuo atveju naudojamas
standartinis ,Windows” sistemos dialogas. IS perzitros lango yra galimybé pasiysti dokumentg
elektroniniu pastu ar faksu, bei eksportuoti j kitus byly formatus kaip PDF ar TIFF. Kliento dalies
spausdinimo atveju spausdinimo komponentas dalyvauja tik kaip dokumento formavimo
komponentas pagal duotus pradinius duomenis. IS principo uzklausa j tinklo paslaugas yra tokia pat,
kaip serverio dalies spausdinimo atveju, tacdiau skirtumas tas, kad suformuotas dokumentas

grazinamas klientui, kur jis gali jj perzitréti ar atlikti su dokumentu susietas operacijas.
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5.1.2 Sistemos nuotoliniu budu teikiamos paslaugos

Komponento architektira leidzia maksimaliai paskirstyti visg sistemg kompiuteriy tinkle.
Pvz. duomeny bazé viename kompiuteryje, centrinis tinklo paslaugos serveris kitame, o pati
spausdinimo eilé ir ataskaity formavimas (,Windows service”) tre¢iame. Vartotojui tereikia turéti
teisingai sukonfigliruotg klientg, kuriuo galéty prisijungti prie ,Web service” ir jam perduoti
spausdinimo duomenis ir parametrus. Be to, egzistuoja galimybé turéti kelis ,Windows service”
procesus ir vieng ,,Web service” visoms uzklausoms priimti. Kadangi su ,Windows service” procesu
bendraujama per ,MSMQ“ komponentg, praneSimai perduoti Siam komponentui negali dingti net

tuomet, kai kompiuteris perkraunamas. O tai labai padidina sistemos patikimuma.

Tokia paskirstyta architektira leidzia lengvai tobulinti jau dirbancig sistemg, beveik
nestabdant darbo. ,,Web service” atveju pakanka pakeisti konfigliracinius failus, perprogramavimo
atveju ,,DLL” failus, ,Windows service” dar reikia perstartuoti, tafiau tai nesukelia dideliy problemy,
kadangi jo stabdymas ir startas vyksta pakankamai greitai, o darbo uzlaikymas minimalus. Tiesa,
centrinés tinklo paslaugos perkrovimas gali biti gana skausmingas, kadangi tuo metu nejmanoma

priimti spausdinimo uzklausy.

5.1.3 Reikalavimai vartotojui

Sistemos vartotojo reikalavimai apsiriboja bazinémis vartotojo Ziniomis apie kompiuter;j,
darbo su sistema principais. Vartotojas privalo Zinoti, kokios ataskaitos jam reikia (kurioje formoje
spausti ,,Spausdinti“ mygtuka). Kliento dalies spausdinimo atveju taip pat reikia Zinoti, kokios formos
Sablono reikia (pakanka Zinoti Sablono vardg ir jj pasirinkti iS pateikto sgraso) ir iS kur paimti
duomenis ataskaitos pildymui. Bet kuriuo atveju sistema kuriama taip, kad minimizuoty vartotojo

veiksmy kiekj, taip sumazindama jo klaidos tikimybe.

5.2 Diegimo vadovas

Sis diegimo vadovas skirtas sistemos administratoriui.

5.2.1 Centrinio tinklo paslaugy serverio diegimas

Reikalingi komponentai:

v" Microsoft Internet Information Server (1IS) su ASP.NET ir SMTP komponentais
v" Web Services Enhancements 2.0 Service Pack 3 (WSE)
v" Microsoft .NET Framework 1.1
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Pirmiausiai XCopy jrankio pagalba perkopijuojami failai j norimg katalogg. Tarkim Sis
katalogas yra ,D:\WWS\CentralWS“, o komponento failai guli ,PrintingManagement” kataloge.

Tuomet komanda faily perkopijavimui:
xcopy /S /Y PrintingManagement D:\WWS\Central WS
Sekantis veiksmas — sukurti taikomaja ,,11S* programa:

v SpaudZiame deSiniuoju klavisu ant ,,Central WWS“ katalogo ir pasirenkame ,,Sharing
and Security”.

v Atsiradusiame dialoge pereiname i ,Web Sharing” kortele

v' Paiymime ,Share this folder” ir jvedame virtualaus katalogo vardg (Alias):
»PrintingManagement” (10 paveikslas)
it aies x

Directon: ID:HWWS WCentralads

flias: IF'rintingM anagement

— ACCcess pemissiong
v Read [ Script source access

[ wiite [ Directary browsing

— Application permizsions
i~ Maone
{* Scripts

" Execute [includes scripts]

Ok I Cancel

10 paveikslas

v Patvirtiname visas atsidariusias lenteles spausdami ,, 0k
v' | ,Start->Run” laukelj jvedame: , %windir%\system32\inetsrv\iis.msc”
v’ Atsiradusiame ,IIS“ konfigdracijos ir valdymo lange susirandame katalogg

»PrintingManagement” (11 paveikslas)
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?5 Internet Information Services

File  Action  Wiew Help

¢ | A@EXFRBE R[22 r =0

% Internet Information Services Mame
Eg Ma {local computer) (i
-0 web Sites ([ Templates
E‘a Default Web Site [#] Glohal.asax
@ HS'_"EIP @ PrintingService, asm:x
l:i _vti_bin @ Weh,config

I:i CrystalF.eportwebFormYiewerz
o|-{_g Printers
¢ Reports
T ReportServer

R =y
+ l:| images

0 _private
-0 _wi_erf
[ _wti_log
- _wki_pvt
{2 _whi_script

B ki kst

[ Default SMTP Yirtual Server

11 paveikslas
v" SpaudZiame ant jo desiniuoju pelés klavidu ir renkamés ,Properties”
v' Pereiname | ,Directory Security” lentele ir ,Anonymous Access and
authentification control” grupéje spaudziama , Edit” (12 paveikslas)

PrintingManagement Properties d S

Direu:tu:ur_l,ll Documents  Directary Security | HTTP Headersl Cusztom Erru:ursl ASPMET |

—Anonvmaus access and authentication caontral

Enable anorymous access and edit the
w authentication methods for this resource

AR

= |F address and domain name restrictions

[Grant on deny access ta this resource using
|F addreszes ar internet damait names.

Ed.. |

— Secure communications

Fequire secure communications and S Certficat |
enable client certificates when this e Loz

resource iz acceszed. . .
Wiew Certifizate. ..

Edi.. |

(] 8 Cancel Spply | Help |

12 paveikslas
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v" Atsiradusioje lenteléje pazymime ,Anonymous Access” varnele (13 paveikslas):

reguired to access this resource,
Account used for anonymous access:

Pazsword: |1v'----l-v

v Allaw 15 to contral passwerd

- Authenticated access

Foar the following authentication methods, user name and passward
are required when

- ARORYmous access it disabled, of

- access i3 resticted using NTFS access contral lists

B Digestauthentioation for Windows domam servers
I Basic authentication [password is sent in clear test)
Defaul domain; | Select

Realrm:; I Select

¥ Integrated Windows authentication

User name:  [IUSA_MA Browse... |

ok | Cancel | Hep |

13 paveikslas

Dabar turime adresg, kuriuo galima pasiekti spausdinimo sistemos centrinj servisg:

http://ma/PrintingManagement/PrintingService.asmx*

Jvede $§j adresg | narSykle, pamatytume tokj vaizdg su spausdinimo sistemos

palaikomomis funkcijomis (14 paveikslas):
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PrintingService

The following operations are supported. For a formal definition, please review the Service Description.

* AssignPreprintToTray

s CopvRegisteredReportToCompany

e CreateClientReport

e CreatelobSetReport

s DeleteBatchConfig

¢ DownloadTemplate

o ExecuteThreadAction

e ExportEloFile

s GetAllBatchStatus

¢ GetAvailablePrinterList

e« GetBatchConfig
e GetBatchConfigInfolist

s GetBatchConfigList

s GetBatchInfo
s GetBatchLoglist

e GetBatchProgramlList

s GetBatchStatus

¢ GetDocumentHistoryList

¢ GetDocumentList

¢ GetDocumentPrinterlist

& GetDocumentSetList

¢ GetDocumentSetPrinterList

s GetFileList

14 paveikslas
Grjztame j ,,D:\WWS\CentralWS“ katalogg. Atsidarome ,Web.config” bylg redagavimui.

Susirandame rakta ,ESG.Shared.Data.PrintingManagement.ConnectionString” ir

jraSome teisingg SQL serverio prisijungimo eilute, pvz:
»,Data Source=ma;Initial Catalog=ent-esg-printing;user id=user;password=userPassword®”.

Susirandame raktg: ,PrintingManagement.WorkMode*“. Sis raktas nurodo centrinés

paslaugos darbo rezima:
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v" Naudojant vidines gijas reikSme: ,, Webservice”

v Naudojant nepriklausomus ,, Windows service” procesus: ,WindowsService"

ISsaugome bylg ir uzdarome. Centriné dokumenty spausdinimo sistemos tinklo paslauga

paruosta darbui.

5.2.2 ,Windows service“ procesy diegimas

Reikalingi komponentai:

v’ MSMQ komponentai
v",Microsoft .NET Framework 1.1

Pirmiausiai XCopy jrankio pagalba perkopijuojami failai j norimg kataloga. Tarkim Sis
katalogas yra ,D:\WWS\DR50“, o komponento failai guli , PrintingManagement” kataloge. Tuomet

komanda faily perkopijavimui:
xcopy /S /Y PrintingManagement\bin D:\WWS\DR50
Pereiname j §j ,,D:\WWS\DR50" katalogg. Uzregistruojame ,Windows service” procesa:

D:\WWS\DR50>%windir%\Microsoft. NET\Framework\v1.1.4322\InstallUtil.exe

/name=DR50 ESG.Shared.Services.Messaging.PrintingManagement.Installer.exe

Diegimo procesas parodo tuo metu atliekamus veiksmus, o pabaigoje pranesa apie
sekmingg diegima. Atsidare paslaugy valdymo langg ,Start->Run->Services.msc”, rastume nauja

»Windows Service” procesg vardu ,,DR50“.

Pereiname i ,D:\WWS\DR50“ katalogg ir redagavimui atidarome

,ESG.Shared.Services.Messaging.PrintingManagement.Installer.exe.config” byla.

v Konfiglruojame Administracijos bei Vartotojy tinklo paslaugy adresus

v’ Susirandame raktg , ESG.Shared.Data.PrintingManagement.ConnectionString” ir
jraSome teisingg SQL serverio prisijungimo eilute, pvz.:
,Data Source=ma;Initial Catalog=ent-esg-printing;user
id=user;password=userPassword”.

v’ Susirandame spausdinimo proceso MSQM rakta: ,queue” ir jraSome atitinkama
MSMQ eilés adresa:
,FormatName:DIRECT=0S:.\PrintingMessageQueue_DR50".
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Galime pakeisti kitus proceso konfigliracinius parametrus, kaip keliai iki katalogy,

derinimo funkcijos ir kt.
ISsaugome bylg ir uzdarome. Galime surinkti komandinéje eilutéje:
,het start DR50"
Jei viskas teisingai sukonfigliruota, procesas pradeda darba.

5.3 Konfiguracijos vadovas

Sistemos valdymas ir konfiglracijg galima rasti pasileidus informacinés sistemos
taikomaja programa. Atskiri sistemos valdymo dialogai yra meniu: ,Pflegeprogramme->Druck”

(Valdymo programos->Spausdinimas) (15 paveikslas):

% Engelbert-Strauss DE

Datei Eenster\Eﬂegepngramme Hilfe
Auftragsverwaltung  » Strauss WWS

Stammd Bearbeitung 3
o Intereasent| Druck . | Batch-Yerwaltung
#® Kunden Einkauf » Briefvorlage
® Kunden MNE Eibu C Briefvorschau
# Kampagne Firmenstamm + Ciokurments
Interessenten » Dakumentensatz
Kampagnen » Dokumenthistorie
Kunden ] Drucker
Logistik ’ Druckerfacher
Yerwalting » For rriulare
MSM0 Service Config
Reqgistrierte Berichie
Thread Info
Yordrucke
\Wasserzeichen
15 paveikslas

Atsiradusiame sgrase matome jvairiy sistemos funkcijy valdymo jrankius:
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Batch-Verwaltung — sistemos paleidimo planai (scheduler)
Briefvorlage — laiSku Sablonai

Briefvorschau — laisky Sablony perzitra

Dokumente — dokumenty kody ir susijusiy parametry dialogas
Dokumentensatz — dokumenty aibiy dialogas
Dokumenthistorie — spausdinty dokumenty istorija

Drucker — spausdintuvy sgraso valdymo jrankis

Druckerfacher — spausdintuvo dékly valdymas

Formulare — dokumenty spausdinimo formos valdymas
MSMQ Service Config — MSMQ eiliy sgraso dialogas
Registrierte Berichte — registruoti sgrasy dokumentai

Thread Info — gijy veiklos informacija, kai centriné tinklo paslauga dirba gijy rezime

Vordrucke — dokumenty lapy pavadinimy sarasas

NS N N N YR VN N N N N N NN

Wasserzeichen — vandens Zenkly valdymas

5.3.1 PaiesSkos langai
Kiekvienas konfiglracinés formos langas — tai redaguojamy arba perzilrimy jrasy
sgrasas. Kiekvienas sgrasas turi vieng bendrg elementg — filtrg, kuris naudojamas sumazinti rodomy

elementy kiekj (16 paveikslas):

@ Dokumente

Suchbeqriff: I Suchen I

42 Eintrage

Bezeichnung Dateiname Dateiname vor X5LT 4]

16 paveikslas

Filtras — tai laisvai jvedamo tekstas, mygtukas filtravimui iSkviesti, bei informaciné eiluté.

5.3.2 Dokumenty redagavimo dialogas (Dokumente)
Pasirinke meniu , Pflegeprogramme->Druck->Dokumente” matome tokj vaizdg (17

paveikslas):

52



Dokumenty spausdinimo sistema ,, Engelbert Strauss GmbH" informacinéje sistemoje

[$ et SassDE alol =
[wiei Forelr Efkgepoyamne  Hik Figma
S — B
St ain
T & Dokuments =
& Fundan Suchbrarit | Lt ]
#® Funden HE-Lists T Eirage
& Fampamnan e eachassg [ntesnme [hteemnme yoe 5510 T
1 Gareric Aapoi
100 mwcice Fepord Irrvcd e e mwcice_inesd
s Colkcival rnia Dol kil et Dol kil et bCi_i noasad
1011 Dekvarytiols Aepond Dl bt oo el D rverytiobs_nsesd
1115 Dl vty mried-eiinad Dl gty i wgac] D bvaryH oke_in xad
108 Crechl Aepon Crmciiwed Crescki_in xond]
10z Pakineg List packinghstead packinghet_inesd
1040 Horrresl CHier Hormel CHierosd Mol CHier_inowed
1050 Ei eyl Pri aCbed iyl Pri aCOfbar gl Einyla Pri efer_in »ad
106) Shipme ntAckdnes Shipme Akl & e Shpmentdckdres e naond
105 st e Crack] Pl ey cuishn earmating ol s st amating_inssel
080 CutnresrreditLimit Cuptg rremriC e ditL i it el
110 Procasaing Ovcker kam Repon Proeia g i O i 1P b rcwcsacd
1110 Emsialischen orderShesl_nasd
1115 Faadback Bogan (== B ek s
Alsis 1 Zahlungetrager paremeniTransi=ddedum_n x
Fugdir i &) 113\ Purgiredime stsdn postRekime Ehae_nxad
13 Peeriraturanechein nkd. Zahlungehager poetFems Sheel_nesd
Bkt 1M Priceuta ko sl bk oo e o B3l ot wsacd i e o B3l sic_jncasacd
Lagperwer s 120 ELIT & ubirmgyersers ch bsgem i rg mloCirclerd nckecarg_inosd mhoircler nclecareg_in cond
13 DidarSarsica Sl shic DidarSarsice Sa st wid
pafL] Shock Enor Paspaort Sy ok ErnorPispaontPri b mmossad
warwalbung kulij| Fiun Faresd L R Paical isFriiiern xad
Femonataaun kg | meewsne | e |

Joev 1201 | whranten |30 2007 32:28 |

17 paveikslas

Sarase matome dokumento numerj, pavadinimg, XML schemos apraso byly vardus pries

transformacija ir po transformacijos. Apacioje trys mygtukai:

v Hinzufiigen — jterpti nauja jrasa
v' Bearbeiten — redaguoti pazyméta jrasy

v Entfernen — pasalinti pazymétg jrasa

Redagavimo dialogas taip pat iSkvieCiamas dvigubu kairiojo pelés klaviso paspaudimu

ant reikiamo jraso.

Dokumenty redagavimo dialogas atrodo taip (18 paveikslas):
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'@ Dokument bearbeiten =100 %]

A Speichermn = Speichern und schlieBen | =

Mr.: Im
Bezeichnung: Credit Report
Dateiname: [credit.xsd
Dateiname vor XSLT: [credit_in.xsd

ELD Umsetzungsdatei: |

Led Ll Lo

CEY 7.12.0.1 ||malmantas ||23.05.2007 12:32

18 paveikslas

Dialoge matome redaguojamo dokumento numerj (kuriant nauja, jj reikia jvesti),

dokumento vardg, XML schemos apraso bylos vardg po transformacijos, XML schemos apraso bylos

vardg prie$ transformacijg, bei eksportui j ELO posisteme naudojamg XSLT transformacijos bylos

varda.

Paryskintu Sriftu pazyméti laukai yra privalomi.
Lango virSuje — trys mygtukai:

v" Speichern —i$saugoti pakeitimus
v’ Speichern und schliessen — i$saugoti pakeitimus ir uZdaryti dialoga

v" Drucken — spausdinti matoma vaizda

DaZniausiai Sis sgrasas pildomas SQL scenarijus (script) ir tik retais atvejais reikia jterpti

naujg dokumento kodg pasinaudojant Siuo dialogu.

5.3.3 Lapy tipy redagavimo langai (Vordrucke)

Lapy tipy sarasas pasiekiamas renkantis ,Pflegeprogramme->Druck->Vordrucke”.

Atsidariusiame sgrase matome esancius lapy tipus: numerj ir pavadinimg, kuriuos taip pat galima

redaguot (19 paveikslas):
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'@ vordruck bearbeiten =100 %]

A Speichern = Speichern und schliefen | =

Mr.: I Q

Bezeichnung:

CEY 7.12.0.1 ||malmantas ||23.05.2007 12:41

19 paveikslas

5.3.4 Spausdintuvy valdymo dialogas (Drucker)
Pasiekiamas meniu: ,Pflegeprogrammer->Druck->Drucker”. Atsiradusiame sgraSe
matome spausdintuvo kodg, pavadinimg bei aptarnaujamos MSMQ eilés parametrus. Redagavimo

dialogas turi daugiau parametry (20 paveikslas):

:‘?:Drucker bearbeiten =10l x|

|l Speichem (= Speicherm und schliefen | =

Nummer: I 1

Name:
Queue: |FDr‘matName:DIRECT=OS:.\F'r"'lnt'ingMessageQueue_DRSD j
Normal Drucker: |pDr‘tab'| e document format printer Cpdf) j
Heft-Drucker: | |
Dirucker Typ: |PoF -]
Print Path: ID SWwWSPritings\POF
Bestehende Facher: Zugewiesens Facher:

Nr. a Bezeichnung Nr. 4 Bezeichnung

0 Ad

N

LEs

PLEL

|DEV 7.12.0.1 | maimantas ||23.05.2007 12:46

20 paveikslas
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Dialogo pasirinkimo laukas: ,Normal Drucker” — tai fizinis sistemoje jdiegtas
spausdintuvas. Dokumenty spausdinimo komponentas taip pat pateikia du virtualius spausdintuvus,

kurie i$ principo reiskia eksportg j kitus byly tipus:

v PDF
v TIFF

Esant reikalui Sis virtualiy spausdintuvy sarasas gali bati iSpléstas. Pasirinkus realiai
egzistuojantj spausdintuva, taip pat galima pasirinkti antrinj spausdintuva ,Heft-Drucker”. Sis
spausdintuvas dazniausiai konfiglruojamas su lapy segtuvu. Dokumenty spausdinimo sistema, prie$

siysdama dokumentus j §j spausdintuvg papildomai nupiesia dokumentus segtuvo valdymo simbolius.
,Queue” —Sis laukas uzpildomas sgrasu is ,,MSMQ Service config” dialogo.

Laukas ,,Drucker Typ“ tiesiog nurodo spausdintuvo tipa. Sis laukas tik informacijai ir jo

keisti negalima.

,Printer Path“ — laukelis, kurj leidZiama redaguoti, kai pasirinktas virtualus

spausdintuvas. Siame laukelyje turi bati jvedamas katalogas j kurj bus dedami eksportuojamos bylos.

,Bestehende Facher” - tai spausdintuvo palaikomy ir leidziamy dékly sarasai.
Kairiajame sarase galima matyt visus realius spausdintuvo palaikomus déklus. Sie déklai siejami su
lapy tipu ,Druckerfiacher” dialoge. DeSiniajame sgrase matomi visi déklai, kuriais leidZziama

spausdinti. Virtualiy spausdintuvy atveju Sie sgrasai — tai sukonfigliruoti lapy tipai. Véliau

5.3.5 Formy valdymo dialogas (Formulare)
Pasiekiamas meniu: ,Pflegeprogramme->Druck->Formulare”. Atsiradusiame sgrase

matome formos numerj, pavadinima ir priskirtg dokumenta.

Redagavimo dialogas (21 paveikslas):
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j!:l:FurmuIar bearbeiten

|l Speichem (& Speichem und schliefen | =4

# Formulare - 1090

MNr.:

Bezeichnung:

I 1090

=101 x|

_Ustomer Creclt Rating

Vordruck: [ a4 | Fimen
Standard Druckear: |F'DF Frinter | M Firmenunabhangig
‘Wasserzeichen: | | W Engelben-Strauss DE
Dokument: [Customer credit Rating | M Engelbert-Strauss AT
Yorlagendatei: |cust|:|mer‘r‘at1' ngde.rpx j E ::Drk Di;;uuctnt
Umsetzungsdatei: | | e
Sprache: [de-DE =
Kopien: I—l
Grossentyp: | j
Duplextyp: [standard =
Formular (Buckseite]: | j
Fax
Typ: I—
XPath: |

||DEV 7.12.0.1 |[mamantas [ 23.05.2007 13:00

21 paveikslas

v',Bezeichnung” — formos vardas (aprasymas)

v' ,Vordruck” — lapo tipas, i3 ,Vordrucke” dialogo, pagal pasirinktg tipg uZpildomas

spausdintuvy sarasas

v' ,Standard Drucker” — spausdintuvai, kurie gali spausdinti pasirinkto tipo lapus.

Laukas naudojamas tuomet, kai klientas nenurodo spausdintuvo ir sistema privalo

parinkti spausdintuvg pati

v’ ,Wasserzeichen” - vandens Zenklo parametrai. SaraSas uZpildomas i3
»Wasserzeichen” dialogo

v",Dokument” — su forma susietas dokumentas

v' Vorlagendatei — dokumento atvaizdavimo 3ablonas. Saradas uZpildomas i3

centrinés tinko paslaugos, pagal rastus failus nurodytame kataloge. Katalogas

nurodomas tinklo paslaugos »,Web.config” faile raktu

»PrintingManagement.RPTCatalogueFilePath”
,Umsetzungsdatei” — dokumento XML duomenims taikomos XSLT transformacijos

bylos vardas
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v',Sprache” — dokumento kalba (regionas)
v, Kopien“ — skaicius, nurodantis, kiek kopijy reikia atspausdinti
V' ,Gréssentyp” — paveiksliuko dydZio tipas (naudojamas specialiam dokumenty tipui,
kada vietoj XML dokumento nurodomas paveiksliukas)
v ,Duplextyp” — dvipusio spausdinimo metodas, kuomet dokumentas spausdinamas i3
abiejy pusiy
v' ,Formular (Rlckseite) — forma, naudojama antros lapo pusés pildymui, kai
pasirinktas ,,Duplextyp” atitinka spausdinimg ant abiejy lapo pusiy
v' Grupé , Fax“
= Typ“—specialus dokumento bylos vardo priedélis, naudojamas siunciant faksg
= XPath“ — XML XPath israiska naudojama dokumento bylos vardui formuoti
pagal XML dokumento tipa
v' Grupé ,Firmen” —jmonés departamenty sgrasas, kuriuose leidZiama spausdinti §j

dokumenta

5.3.6 Spausdinty dokumenty istorija (Dokumenthistorie)
Pasiekiama meniu ,Pflegeprogramme->Druck->Dokumenthistorie”. Pasirinke matome

tokj vaizdg (22 paveikslas):
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T T —_—_—_—— =]
Dami Eeier  Plogeerogramms Hf Fima
- - -
[E= *! @ Dokumentenhistorie .
S tambindaban
| 1|+ @ Cokunentechisions w
& nimmesenisn
| o
& Funkn Suctomt. | # Eigars:
& Kurclen ME-Liste e [=17a =
# Kempagren S [Tt o1, 2007
Bis: |
Zishen S ene Spehenuberschrfl n diesen Bersich, um die Csten resch digeer Spestle ) groppisren
¥ Johile  Ma Baaluu 3 Banulaar
7 § 1 & Inkormmienis_ POF Prmer 1 2AME2007 10203 melymesiess
5 i 1 A_ ChantBarich FOF Frimies 1 220527 1040739 B VT e
4 1 1 & CientBencht  POF Primer 1 23062710070 mehmeiss
E| 2 1 A Ik i ke 1 23052007 1040517 BT
a i i & inkormisismis i 230627 HERES mayTesing
Fifmi
A fErageatrickiong
Einkaisd
Lageryersamnl
Statistik
Verwaling
FE— Prosskood vouches | msohdcken | Bachien |
[lpew 71200 |freatpmantan |20z a0 13217 | o
22 paveikslas
Sis langas turi i$plésta filtravimo elementg. Jame papildomai galima nurodyti $iuos
parametrus:

v Rodyti visus ar tik savus dokumentus (Alle/Eigene)
v" Pasirenkame sgrase nurodyti dokumento blseng
= Visus (Alle)
= Su patikrinimo klaidomis (Inconsistente Daten) (dokumentai, kuriy
patikrinimas pagal XSD sugeneravo klaidg)
= Klienty dokumentai (Client Berichte), kurie generuojami serveryje, taciau
dokumentas siunciamas atgal klientui perzitrai
= Dokumentai su klaidomis (Fehlerhaft beendet) — jvairaus tipo sistemos klaidos
ar problemos, kurios neleido teisingai atspausdinti dokumento
= Sékmingai atspausdinti dokumentai (Erfolgreich beendet)
» Siuo metu apdorojami dokumentai, ruo$iami spausdinimui (in Bearbeitung)

» Paruosti spausdinimui dokumentai, laukiantys eiléje (Druckbereit)
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v

Spausdinimo datos intervalas nuo (von) — iki (bis)

Taip pat Sis sgraSas turi grupavimo galimybe. T.y. uZztenka nutempti pasirinktg sgraso

stulpelj j atitinkamg zong ir duomenys esantys sgrase bus sugrupuoti pagal duomenis esancius tame

stulpelyje.

Matoma Si informacija apie dokumenta:

AN N NN

DN N NN

Ill

,Stapel“ — dokumenty aibiy grupés numeris

»Nummer” — dokumenty aibés numeris

,Job Nr“ — aibéje esanciy dokumenty eiliskumas

»Name” - dokumenty aibés vardas

,Status“ — dokumenty bisena, nurodanti ar sékmingai
atspausdinti

»Drucker” — spausdintuvas, kuriuo spausdinami dokumentai
,Dok.” —dokumenty kiekis aibéje

»Druckdatum® — spausdinimo data

,Benutzer” — vartotojas, kuris spausdina dokumentg

Sgraso apacioje Sie papildomi mygtukai:

N N NN

Ill

»Protokoll” — praneSimy susijusiy su dokumentais sgrasas
,Vorschau” — dokumento perziira
»Nachdrucken” — pakartotinio spausdinimo galimybé

»,Batch Info” — techniné informacija apie dokumenty aibe

5.3.6.1 Pranesimai (,,Protokol”)

Tai pranesSimai susije su spausdinamais dokumentais (23 paveikslas):

dokumentai buvo
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» Dokumentenhisiarie /7 -6

=1 x]

Bonutrer  Indax
(11 =] HID Cl bt i il i Dol i By erenatmid! S0 o 1nmm2s bt -1
Fehler 0 BstchHn: 7. Jobsefdame: CusiomerFaing - [l Documem! ndes 1 pis (L [P N Bl Iymesnias 1]
Elmadbatur

B Batchirs |

|oev 73200 | rabrantus |20 2007 120

23 paveikslas

Pasirinkus atitinkama jrasg galima pamatyti detalesne informacijg (24 paveikslas):

# Dokumentenhistorie
AuﬂUhrDaﬂMﬂ:|23.05.200? 10:20:20

o] x|

Ausfiihr Ty |Feh1er
Status: IBatChND: 7. JobsetmWame: CustomerrRating — 0. Document Tndex:
kdeldung:

EZS. Shared. Services. Facades. Care. AssertException: Mt
code: ' Printingservice.=spReportschemavalidationFailed’;
report schema walidation failed Cafter xslt).
Error message: The
"http: Sweww, engelbert-strauss. deswws0rderservice. xsd:iPayment Types '
element s not declared.

at ESG.sShared. Services.Facades.Core.operationbebug. Assert (Boolean
isvalid, servicenotification notification, object[] parameters) in

d:vworkings\CIDYSourcashesghsharedyserviceshFacades Corehoperationbebug
.cs:line 92

at

ESG. shared. services. Facades. PrintingManagement. operations. BaseReportop
eration.validateschemacstring filenames, String schemaFilecontent,
=ELTDhataContent datacontent, Boolean walidatingDataschemal) din

divwork ingsCIDhwsourcaeshesghsharediserviceshFacades Printingmanagement’,

QperationshBaserReportoperation.cs:line 1313
at

ESG. shared. services. Facades. PrintingManagement. operations. BaseReportop
eration.cetContent(BatchContext <context, FormeEntity form, ohject

content, DocumentTypeEnum documentType, String eloExportFilaMams,
Boolean appendeloTiffFiTenamel n

£
Message: xsD 'J

d:ivworkingwCIDSourceshesghsharedsserviceshFacades PrintingManagemant®,
Cperations“wEaseReportoperation.cs:line 979

I
oK |

||pEv 7.12.0.1 || maymantas ||23.05.2007 13:33 |

24 paveikslas
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5.3.6.2 Perziiira (,Vorschau®)

Galimybé perzitréti pasirinktg dokumentg (25 paveikslas):

JRI=TEY
Olgen. Dlal0DH e Q@@ W BET | Qosked @ fwa
R R R N PR RN RN PRRE- SRR ERRE-RIR: RIS (A A EIRA IR U L ORI I-LRIA FARRR - TPy
z Auslastungsbericht vom: 2007.05.23 13:35:34
1 Deut=zchland Grstereich Workdizcount England
2 Auftragstatus e
TS Auftrége Status erfasst zum Tag
Z Umtausch Status erfazst zum Tag
4
z erledigte Auftrage heute
5 WTA "auzgeliefert” (komplett alle
- Ertlilungzauftrage)
é manuel 103-er Paket ausgeliefert
7 unerledigte Auftrage -
q| | 3|
oK | Abbrechen |
(loev 7.12.01 | maimantas ||23.05.2007 13:35 |

25 paveikslas

5.3.6.3 Pakartotinis spausdinimas (,Nachdrucken”)

Galimybé pakartotinai atspausdinti dokumentg ar net visg uzklausg (26 paveikslas):

Il

*iGesamter Stapel ;
" Teile Stapel
won JabMr: | 1
bis JokMr; | 1
Dirucker: IF"DF Printer j

oK YT ||

DEY 7.12.0.1 || maimantas ||23.05.2007 13:36 ||

26 paveikslas
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Ill

v',Gesamter Stapel” — pakartoti visos uzklausos spausdinima

v, Teile Stapel“ — pakartoti dalies uzklausos dokumenty spausdinima. Siuo atveju
galima nurodyti dokumenty numeriy intervalg, kuris prasideda nuo 1 iki n. Kur n —
dokumenty aibiy kiekis grupéje

v ,Drucker” — galimybé nurodyti kitg spausdintuva

5.3.6.4 Uzklausos informacija (,, Batch-info“)

Galimybé periZiaréti technine uzklausos informacija (27 paveikslas):

a0l %
# Dokurnentenhistonie [ 5 - 4 - Aufirag Auslasiu
+ Inhakar + Inhak
i Ciozumerkco nbe ik [Tan] wersione L, ercodings WEF-5 0
™ E ko Ciosrieri wrgma.ﬂﬂ‘l-ul?u.p w2k "I TR A e, Wil O o200 e e " e T 2 e TR Tl e wiE |:r|:
3a aﬂ:tiuﬁ'm
" Original comien! ta.tm{..'n-u.pum
F Dt 3 chi ey ke ﬂ}u..pﬁ'pﬂrﬂ'mt <N LT e
" Prmpot ATTEE
Wl et ] cStatiaticaTtem
£ Tatha N AT TP S0 T T e
© Elorinie file ﬂtuﬂun’ﬂmimﬁtum :rFu:t o Ta.wituﬂun-ﬂpﬁm
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m;1m1t1mmma‘rutﬂm1ﬂmm:r
T oruaar agesOe PO T T onaser a e
r . /AT ST CS I T
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Jobse |1 ST a0 ched Do i G T 1o ok Coi T
ﬂma1m1t1mmma‘ruta.1m1ﬂmm?
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SLT&EdS
f.-'»‘l:-:.tﬂ:ﬂaIt-u'nr
Tadha e Tl T Tl
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[ Joew 7z [welranaes | 205 2007 1230 |
27 paveikslas

Sig informacija sudaro:

v" XML dokumenty realus turinys

v" Dokumenty aibés informacija (numeris, bisena, pavadinimas ir spausdinimy kiekis)

v Informacija apie pasirinktg dokumentg (dokumento kodas, pavadinimas,
departamento kodas, dokumento indeksas aibéje, registruoto dokumento vardas, jei

yra) (28 paveikslas)
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| Printerl Files | Farm |

Document code: [orderservicestatis
Document name: |0r*der*5&r"v"| cestatis
Company Mo | o

Diocument indesx; | o

Fegistered report; |

28 paveikslas
v Spausdintuvo informacija (spausdinantis vartotojas, spausdintuvo kodas, vardas,
naudojamo déklo numeris, spausdintuvo tipas, dvipusio spausdinimo rezimas, fizinio

spausdintuvo palaikomy lapy sarasas) (29 paveikslas)

Johset

Frint user; |ma\mar‘|ta5

Frinter code: |l

Frinter name: IF'DF Printer

Tray Mo: |o

Frinter type: |PDF j

Duplex type: |S1:ar'|dar"d |
Show supported page sizes |

29 paveikslas
v Byly informacija (3ablono bylos vardas, ELO XSLT bylos vardas, XSLT transformacijy

bylos vardas, XSD bylos pries ir po transformacijos) (30 paveikslas)

Template File MName: [orderservicestatist

Elo Export File Name: |

Transformation File; |

A0 wor <SLT: |

#50 nach =SLT; IOr“dEF‘SEF‘U"I cestatist

30 paveikslas
v" Formos informacija (naudojamos formos kodas, vardas ir dokumento regiono 1SO

kodas) (31 paveikslas)
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Johset Du:n:umentl Printerl Files

Form Code: |13 Qo
Farm Mame: |order service stati
Culture Mame: | de-DE

31 paveikslas

5.4 Vartojo vadovas

Bene svarbiausias programinés jrangos elementas — paprasta ir nesudétinga bei tuo
paciu funkcionali vartotojo sgsaja [14]. Vartotojas turi matyti visg reikalingg informacijg realiu
laiku, o sandélio valdymo sistemose informacijos kiekis gali buti labai didelis. Informacijos
iSdéstymas ekrane vaidina svarbig role [15]. Taip pat reikia atsizvelgti | vartotojo sasajos
elementy pakartotinj panaudojimg [16]. [vairus statistiniai elementai gali bdti naudojami keliuose
skirtinguose programinés jrangos moduliuose, taciau vizualiai turi jsikomponuoti | konkrety
vartotojo sgsajos elementq taip, kad bereikalingai nenukreipty vartotojo démesio. Testuojant
sistemq, butina jsitikinti jog vartotojo sasaja yra nesunkiai valdoma bei joje pateikiama visa

vartotojui reikalinga informacija [15].

Informacinéje sistemoje spausdinimo komponentas vizualiai uzima labai mazai vietos.
Dauguma sistemoje naudojamy dialogy virsutinéje jrankiy juostoje turi spausdinimui skirta mygtuka

(32 paveikslas):

=10l =]

Ed Ereditl. | Foshist | ¢ AufNB-Liste @&

i_? Auftrag bearbeiten (DE}

= Speichem [H Speichem und schlieBen Kl beur.

# A11088 - K21029001:Mantas - Positionswert 146,40 €

fi= Kundendialog | & Aktualisieren

32 paveikslas

Paspaudus $j mygtukg daugeliu atvejy tiesiog parodomas susijusio dokumento perziiiros langas (33

paveikslas):
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1ol x
D &S Fint | @ EMal | PDF | TIFF | [ Fax

® Kunde - 21029001 - Mantas / Berichtsvorscha :
E | Eéﬁrint... | I | 4 | O E H | E}\ a 100 % > | @ q._-l‘l Ij-/l | (}ﬁackward ﬂEﬂrwald

|:| L0 T R B R R AT ST SRR - SRR SRR IR ICRRIR ) LRCR R & KRR ARk ICLRR RN IS RURE LRI |- TR M AR E S

engelbert strauss GmbH & Co.
Frankfurter Strafie 98 - 102

D 63599 Biebergemiind
Telefon (0 60 50) 97 10 12
Telefax (0 60 50) 97 10 90

angelbsrt strause GmbH & Co. - Frankfurter Str. 38-102 - D-63559 Blabergsm Lnd

Internet; waw. engelbert-strauss. de

B i v i i) o I

Email:  infof@engelbent-strauss. de
Ansprechpartner: -
| ’
ok | abbrechen |

| ||DE'\-' 712,01 ”ma'l,mantas_ ”23.05_.200? 15:37 |

33 paveikslas

Sis langas vir$utinéje jrankiy juostoje turi keleta mygtuky, leidzianciy atlikti su dokumentu susijusius

veiksmus:

v' Print“ — atspausdinti dokumenta lokaliai jdiegtu spausdintuvu. Siuo atveju
vartotojui parodomas standartinis ,,Windows” sistemos spausdintuvo pasirinkimo

dialogas (34 paveikslas):
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prin. 2|
— Printer
M arne; ticrozof y Docurment YWriter FProperties. .. |
Status: Ready
Twpe: bicrozoft %P5 Document ‘Writer
where:  XPSPart:
Comment: I Print ta file
— Print range — Copies
&+ Al Murnber of copies: 1 -
€ Pages  from: |1 b |'|
=) Selection Ijl
| F. I Cancel |

34 paveikslas

v',E-Mail“ — dokumento siuntimas elektroniniu pastu (35 paveikslas):

i

MHummer:

E-tdail Addressen:
Ci:

Waon:

I 21029001&'

|mantas.aud‘ickas@gmaﬂ.cnm j
|
|

Betreff:

Teuxt:

| Siunciame elektronini laizka

Laisko turimys|

[

Send | Abbrachen |

”DE'-! 7.12.01 ||ma1mantas ||23.|:|5.2|:u:|? 15:4c||

35 paveikslas
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Atsidariusiame lauke galima uZpildyti informacijg, panasSiai kaip naudojant Zinomas

elektroninio pasto programas.

o

o

,Nummer” — tai pirkéjo/tiekéjo numeris informacinéje sistemoje, priklausomai
nuo konteksto

,E-Mail Addressen” — elektroninio pasto adresas, kuriuo turi bati siunciamas
dokumentas, Sis laukas uZpildomas pagal pasirinktg numerj, tadiau gali bati
laisvai jvedamas

,CC“ — papildoma laiSko kopija nurodytu adresu

,Von“ - adresas, rodantis nuo ko gautas laiSkas

,,Betreff’ — laisko tema

,Text” —laisko turinys

v' ,PDF“ - eksportas j PDF formato byla

v' TIFF“ — eksportas i TIFF formato bylg

v'  FAX“ — dokumento siuntimas faksu

Kai kuriais atvejais galimas spausdintuvo pasirinkimas i$ sistemos pateikiamo dialogo (36

paveikslas):

|ntrastat B eport

Firma:

|Er‘|ge'l bert-strauss DE j

Datum von: IDl.Dl.EDDT Bie |23.05.200?

——
DE dL Dirucken >

36 paveikslas

Siuo atveju paspaudus mygtuka spausdinti (,Drucken”), dokumentas siun¢iamas j

centrinj tinklo paslaugos serverj ir atspausdinamas nurodytu dokumentu. Spausdintuvas ,Default”

nurodo, kad turi bati parinktas standartinis spausdintuvas pagal formos nustatymus.
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6. Dokumenty spausdinimo sistemos kokybés jvertinimas

6.1 Sistemos jsisavinimas jmonéje

Visiskai naujos programinés jrangos diegimas | aktyviai dirbancig jmone — didelis
iSbandymas projektui. Tik jdiegus sistema galima pastebéti kai kurias nenumatytas klaidas, kurias
reikia taisyti ypatingai skubiai. Visada kyla klausimy, kaip naujgjg sistemg priims visi programos
vartotojai — jmones darbuotojai. Ne paslaptis, kad iki diegimo programg turi galimybe iSméginti tik
nedidelis darbuotojy ratas, dazniausiai testavimo aplinkoje imituojant realias uzduotis. Taciau tik
pradéjus dirbti gamybinéms linijoms iSkyla nenumatyti variantai, vartotojams kyla nemazai klausimuy,
pasitaiko, kad dialogai naudojami ne pagal paskirtj arba yra per daug sudétingi kasdieniam vartojimui

(sistemos diegimo aktas pateiktas Priede A).

Analizuojant dokumenty spausdinimo sistemos jsisavinimg informacinés sistemos
kontekste atrodo, kad sistemos jsisavinimas nebuvo sunkus, taciau ¢ia taip pat kildavo nenumatyty
atvejy, kliG¢iy. Taciau perziGrint klaidy statistikg paaiskéjo, kad dauguma iskilusiy problemy -
neteisingas sistemos konfigliravimas ir tik nedidelé dalis problemy buvo dél programinés jrangos

klaidy.

IS principo, konfiglravimo klaidy Saltiniai buvo pasalinti papildomai apmokant sistemos
administratorius, taip pat bendradarbiaujant su jais, patobulintos kai kurios sistemos konfigtravimo ir

automatizavimo funkcijos.

Turint galvoje, kad bet koks didesnis komponento ar sistemos , l0zis“ uzsakovui gali
atnesti nemazus nuostolius, projektavimas buvo atliekamas jvertinant sistemos patikimuma,

stabiluma, normalaus darbo atkidrimo paprastumga ir greitj

Galutiné, uzsakovui pristatyta programiné jranga dirba be didesniy problemy, nuolat
prizidrima sistemos administratoriy. Taciau Siuo metu stebéjimas vyksta daugiau statistikos tikslais.
Gamybiné sistema dirba naudodama vieng centrinj tinklo paslaugy serverj, kuris priima uzklausas ir
atlieka uzklausy patikrg bei duomeny XML transformacijas. Lygiagreciai, tame paciame serveryje
dirba trys ,,Windows Service” procesai. Du i$ jy aptarnauja po vieng spausdintuvg, kurie per dieng
dazniausiai atspausdina didziulius kiekius dokumenty (nuo 5 iki 15 tikstanciy lapy per dieng), o

vienoje uzklausy grupéje esantys dokumentai bendrai sudaro nuo 100 iki 1000 lapy. Likes vienas
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»Windows Service” procesas aptarnauja visus likusius jmonéje esancius spausdintuvus ir mazas

uzklausas, bei pilnai patenkina jmonés poreikius. Jmonés plétros atveju galima paleisti papildomus

»Windows service” procesus. Esant poreikiui yra galimybé paleisti ant kito serverio, paskirstant

dokumenty generavimo ir spausdinimo darby apkrovas.

6.2 Dokumenty spausdinimo sistemos charakteristiky jvertinimas

Programinés charakteristikos jvertinimas panaudojant tarptautinj ISO 9126 standarta.

Charakteristikos

Atributai

Jvertis

Komentaras

Funkcionalumas

Tinkamumas

10

Pilnai tinka, kadangi komponentas sukurtas

pagal sistemos specifikacijag

Suderinamumas

10

Komponentas pilnai suderintas su jmonés

resursy valdymo programa

Saugumas

Sistema naudoja pranesimy pasirasymo

mechanizma ir Kerberos bei LDAP saugumo
sistema. Deja, naudojant vartotojo vardg ir
slaptazodj (be Kerberos), tinklu siunc¢iamas

slaptaZodis neuZzsifruotas

Patikimumas

ISbaigtumas

10

Sistema jdiegta ir pilnai veikia.

Klaidy tolerancija

Kritiniy klaidy neaptikta. Aptikus nekritine
klaidg sistema jraso jg j pranesimy bylg ir

pranesa administratoriui

Atsistatymas

10

Sutrikus spausdinimo funkcijai ji gali bati pilnai

atstatyta nestabdant likusios sistemos darbo

Panaudojimas

Naudojimo paprastumas

7/10

Sistemos administravimas sudétingas/ sistemos

naudojimas paprastas ir patogus

Mokymosi paprastumas

7/10

Sistemos administravimui reikalingas
papildomas apmokymas/sistemos

panaudojimui reikalingas trumpas instruktazas

Efektyvumas

Laiko jverciai

Sistema efektyviai susitvarko su uzduotimis ir
dokumenty spausdinimu. Dideliy dokumenty
spausdinimas trunka tiek, kiek gali pasiekti

spausdintuvo spausdinimo greitis

Resursy panaudojimas

Deja, dél XML duomeny naudojimo sistema

naudoja daug operatyvios atminties ir
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procesoriaus resursy dokumenty generavimo
metu.
Sistemoje neribojamas spausdintuvy ir

aptarnaujamy klienty skaicius.

Administravimas

Statistiné analizé

Sistemos statistiniai jverciai gali bati surinkti
pranesimy (log) bylose, yra galimybé panaudoti
,Microsoft” siilomas naSumo matavimo

priemones

Pletimo galimybés

Sistemos iSplétimui reikalingas papildomas

programavimas ir instaliacija

Stabilumas

10

Sistema labai stabili, bet kokie galimi

nestabilumo atvejai neleistini

Testavimo galimybés

Komponento testavimas galimas juodos dézés
principu, deja tai negarantuoja visy galimy

varianty padengimo

Portatyvumas

Adaptacija

Sistema, su pakeitimais galima adaptuoti bet
kuriai jmonés resursy valdymo sistemai

galinciai bendrauti SOAP protokolu

Diegimos galimybés

Komponento diegimas paprastas ir
nesudétingas, deja reikalingas konfiglraciniy

faily keitimas

Standarty atitikimas

Sistema pilnai tenkina atvirus standartus: SOAP,
XML, XSD, XSLT ir kitus. Galimi neatitikimai CLS

(,Common Language Standarts“) standartams.

Pakeitimo galimybés

Sistemos pakeitimas dabartinéje jmonés
resursy valdymo programoje baty labai

sudétingas ir ilgai trunkantis

2 lentele

Maksimalus galimas sistemos jvertis: 200. Bendras sistemos jvertis: 170. T.y. produktas

atitinka programinés jrangos kokybés reikalavimus 85%.
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ISvados

Kuriant spausdinimo sistemg pasiektas rezultatas patenkino uzsakovo lGkescius.
Buvo sukurtas universalus ataskaity spausdinimo komponentas nepriklausantis nuo
duomeny kiekio, tipo ar duomeny schemos.

Paprastas komponento naudojimas leidzZia iSvengti ilgy personalo apmokymuy. Taciau
bltinas apmokymas administratoriams, kurie turi Zinoti, kaip sukonfiglruoti sistema,
kokios galimos klaidos ir kaip jas spresti.

Kuriant sistemg, panaudota ,,] paslaugas orientuota architekttrg” (SOA), kuri leidzZia
maksimaliai paskirstyti sistemos resursus tinkle, taip sudarydama tikrai geras sglygas
sistemos tobulinimui, atnaujinimams ar pakeitimas jau dirbancioje sistemoje.
Kombinuotas paskirstytos ir centralizuotos sistemos modelis leido panaudoti
geriausias Siy modeliy savybes ir realizuoti labai lanks¢ia dokumenty spausdinimo
sistema.

Pasirinktas atviro standarto XML formatas leidzia uZztikrinti patikimg dokumento
jraSyma bei atktrimg net ir po ilgo saugojimo laiko. Panaudoti visi XML teikiami
privalumai: dokumenty patikrinimas, transformacijos, elementy radimas
panaudojant XPath.

Dokumenty spausdinimo paskirstymo metodas leido optimaliai paskirstyti
spausdintuvy darbg, bei atskirti daugiausiai apkrautus spausdintuvus, neprarandant
dokumenty spausdinimo sistemos nasumo, lankstumo bei patikimumo.

Sistemos jvertinimas — 85% atitinka kokybiskos ir patikimos programinés jrangos

reikalavimus.
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Document printing system in “Engelbert Strauss GmbH" informational system

Summary

Document printing system — it’s a universal document generation, management and
printing system which uses XML data documents. System, based on “Service Oriented Architecture”

(SOA), is distributed application which consists of several distributed parts:

v Client

v' Web Service

v" Windows service
v Database

This paper addresses problems related to document management systems:

v Data manipulation and saving for future use
v Content separation from visualization

v’ Printer and server load balancing

Practical task includes designing, programming, installing and testing automated
document management system for ERP systems. Nevertheless practical task experience should help
identifying general problems of document management process, improper design solutions and

common errors.
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Terminy ir santrumpy Zodynas
SOA — ,,Service oriented architecture®, tai i tinklo paslaugas orientuota architektiira, pagrista
tinkle dirbanciy paslaugy panaudojimu
Windows service — ,Windows” operacinés sistemos procesas neturintis vartotojo s3sajos,
valdomas per specializuotg valdymo programa
Web Service — tinklo paslaugos, dirbancios HTTP protokolu, bendravimui naudojant SOAP
protokolg, leidzianti siysti ir gauti duomenis XML formatu
XML — ,Extensible Markup Language®, paprastas, taCiau labai lankstus tekstiniy duomeny
aprasymo formatas
XSD — ,, XML schema definition”, tai XML duomeny strukttros schema, leidZianti patikrinti XML
duomeny struktiros korektiskuma ar formuoti patj dokumenta
TIFF — , The Tagged Image File Format“ - vienas isS grafikos formaty, dazniausiai naudojamas
teksto atpazinimo programose
SOAP — ,Simple Object Access Protocol” - protokolas tekstiniy duomeny perdavimui XML
duomeny struktiromis
DTO — ,,Data Transfer Object” duomeny perdavimo klasé turinti tik paprasty tipy laukus, taciau
neturinti jokiy metody.
PDF — ,Portable Document Format” populiarus dokumenty formatas
ERP — ,Enterprise Resource Planning” — jmonés resursy planavimo ir valdymo programa,
apimanti visos jmonés darbg, apskaita, prekiy judéjima, pirkéjy bei tiekéjy duomeny bazes
W3C - ,,World Wide Web Consortium” — tinklo technologijy, standarty bei nurodymy kdrimo,
bei palaikymo koncernas
ISO — , International Organization for Standartization” — tarptautiniy standarty atstovybé

SMTP — ,,Simple Mail Transfer Protocol” — elektroninio pasto siuntimo protokolas
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Priedai

Priedas A

PROGRAMU SISTEMOS PERDAVIMO IR APROBAVIMO AKTAS

200 7 m. vasario 26 d.

Programy sistemos Dokumenty spausdinimo sistema WWS
pavadinimas

Karinio tipas Dokumenty valdymo sistema

Programy sistemos sukdrimo data 200 7 m. _vasario 14 d.

Kdrinio jteikimo UZSAKOVUI data 200 7 m. _vasario 14 d.

UZsakovo arba treciojo asmens Kirinio aprobavimo rezultatas:

Dokumenty spausdinimo sistema tenkina funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus, bei yra tinkama
vartojimui. Sistema yra idiegta ir aprobuota Engelbert Strauss GMBH, Frankfurter str. 98-102, 63599
Biebergemiind.

Kdrinio aprobavimo data 200 7 m. vasario 14 d.

Kdrinio originalo saugotojas - UAB ,Baltic Software Solutions“, Raudondvario pl. 101, Kaunas

AUTORIUS

Mantas Audickas

(vardas, pavardé) (parasas)
UZSAKOVAS
Verslo programy direktorius Rytis Akramas
(pareigos) (vardas, pavardé) (parasas)
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