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Santrauka

Vartotojo reikalavimy specifikavimo internetinéms informacinéms sistemoms
metodas - vartotojo reikalavimy surinkimo metodas, pritaikytas internetiniy informaciniy
sistemy specifikai.

Siuo metu internetinés informacinés sistemos itin spardiai tobul¢ja, j interneta
perkeliama vis daugiau programy ir paslaugy. Internetinés sistemos tobuléja, didéja
sudétingumas, keiCiasi specifika. Nepaisant §ios srities svarbos ir specifikos, reikalavimy
surinkimui ir specifikavimui sitiloma naudoti tradicinius metodus, kurie néra pritaikyti. Todel
buvo nuspesta pritaikyti ir pagerinti vartotojo reikalavimy surinkimo metodg internetinéms
informacinéms sistemoms.

Metodo kirimo metu atlikti tokie tyrimai:

- ISsiaiSkinta internetiniy informaciniy sistemy specifika.

- ISsiaiSkintos galimybés pritaikyti esamus reikalavimy surinkimo metodus

internetinéms informacinéms sistemoms.

- Patobulintas ir pritaikytas vartotojy reikalavimy surinkimo etapas, jskaitant

pagrindines dalis: Sablong, reikalavimy jvedimo formg, duomeny bazés model;.

- Sukurta ir iStestuota sistema, jvertinti metodo privalumai.



Summary

Method for internet information systems user requirements specification — user
requirements elicitation method, tailored for internet information systems specific.

Currently, internet information systems are rapidly improving. Now more and more
applications and services are transferred to the internet. Internet systems are improving,
increasing they complexity, changing specific. Despite importance of this domain it suggested to
use traditional methods, which are not adjusted. In order to achieve that, it was decided to
improve method for internet information systems user requirements elicitation.

Here are the analyses made while creating the method:

- There was found specifics of internet information systems.

- Opportunities to adjust currently existing user’s requirements elicitation

methods for internet information systems.

- Improved and adjusted user’s requirements elicitation phase including main

parts: Requirements Template, Requirements submit form and database model.

- Created and tested system, evaluated advantages of method.
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1. Jvadas

Informacijos reikalavimy inzinerija - tai veikla, skirta i$siaiskinti informacinés
sistemos vartotojo reikalavimus, juos vienareik$miskai ir tiksliai uzregistruoti sudarant vartotojo
reikalavimy specifikacija, kuri toliau yra naudojama kuriant informacijos sistema. Informacijos
poreikiy inzinerijos etapas kuriant informacing siStemg yra itin svarbus, nes klaidos ar nepilni
reikalavimai Sio etapo metu liks viso likusio informaciniy sistemy kiirimo metu, ko pasékoje
iStaisyti klaidas vélesniuose etapuose tampa zymiai sudétingiau, tam iSleidziama nepalyginamai
daugiau resursu negu tai batu atlikta informacijos poreikiy inzinerijos etape. Standish Group
(JAV) parengtose garsiose CHAOS ataskaitose ™ pateikiami tyrimy duomenys kiek procenty
tirty projekty buvo sékmingi(vertinami biudzeto, terminy ir funkcionalumo kriterijai),dalinai
sekmingi(vir§ijjo biudzeta, vélavo, triko funkcionalumo) ir nutraukti. 2009mety ataskaitose
matoma, kad sékmingi buvo tik 32%, dalinai sékmingi 44% ir 24% nesékmingy, o tai yra vieni i$
didziausiy uzfiksuoty nes€¢kmingy projekty kiekiy.

1. Lentelé Projekto CHAOS rezultatai. Saltinis Standish Group CHAOS projekto ataskaitos.

1994 | 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2004 | 2006 | 2009
Sékmingi 16% 27% 26% 28% 34% 29% 35% 32%
Dalinai sékmingi 53% 33% 46% 49% 51% 53% 46% 44%
Nesékmingi 31% 40% 28% 23% 15% 18% 19% 24%

Didele jtaka Sioms nesékméms turéjo tokios reikalavimy surinkimo etapo Kklaidos,
kaip besikei¢iantys, nepilni reikalavimai ir specifikacijos.

Informacinés sistemos nuolat tobuléja, didéja jy sudétingumas, keiciasi specifika,
todé¢l norint, kad reikalavimy inZinerijos etapas butu sékmingas reikia tobulinti metodikg ir
pritaikyti prie dabartiniy sistemy. Siame magistriniame darbe buvo nagrin¢jama dabartiné
informacijos reikalavimy inZinerija ir ieSkoma budy kaip jg patobulinti. Nustatyta keletas budy,
kaip ziniomis grindziamy sistemy kiirimas, zodiniy reikalavimy tikrinimo sistemos, €samos

metodikos pritaikymas ir tobulinimas konkre¢ioms sritims.

D

3 Srities reikalavimai

1 Srities
reikalavimai

2 Srities
reikalavimai

1. Pav. Reikalavimy pritaikymo sritims iliustracija.



Nuspresta pasirinkti pastarajj varianta ir patobulinti, pritaikyti esamg metodika
internetiniy informaciniy sistemy sri¢iai. Si sritis pasirinkta dél jos svarbos, i§skirtinumo,
spartaus tobuléjimo ir teikiamos naudos.

Pagrindinis darbo tikslas — sukurti vartotojy reikalavimy specifikavimo metoda
pritaikytg internetinéms informacinéms sistemoms, kuris buty pritaikytas, ir atitikty Sios srities
specifika.

Atlikti Sie etapai:

1. Atlikta literatiiros analizé kurios metu buvo iSsiaiSkinta internetiniy informaciniy
sistemy specifika, naudojami jrankiai.

2. I8siaiSkintos galimybes pritaikyti esamus reikalavimy surinkimo metodus
internetinéms informacinéms sistemoms.

3. Suprojektuotas metodas, ir realizuota sistema.

4. Metodas iStestuotas ir jvertintas, atliktas palyginimas su kitomis sistemomis.

2. Vartotojo reikalavimu specifikavimo Internetinéms informacinéms

sistemoms analize

2.1.Analizés tikslas

Analizés tikslas — iSsiaiskinti ir iSanalizuoti teorinius ir esamus rinkoje vartotojo
poreikiy specifikavimo, reikalavimy surinkimo metodus, rasti internetiniy informacijos sistemy
specifikg. [vertinti jy privalumus ir trokumus, rasti biidus trukumams pasSalinti ir pritaikyti

internetinéms informacinéms sistemoms.
2.2.Tyrimo sritis, objektas ir problema
Tyrimo sritis
Informacijos poreikiy inzinerijos reikalavimy jvedimas, specifikavimas ir
tikrinimas.
Tyrimo objektas

vartotojy poreikiy surinkimo, specifikavimo, tikrinimo ir saugojimo duomeny

bazeéje metodas pritaikytas internetinéms informacinéms sistemoms.
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Problema

Siuo metu egzistuojantys reikalavimy surinkimo procesai sparéiai tobul¢jan¢ioms
internetinéms informacinéms sistemoms néra pakankamai pritaikyti. Sitiloma naudotis bendrais
Sablonais ir surinkimo sistemomis, kurios néra pritaikytos prie internetiniy informacijos sistemy
savybiy, skirtumy. Reikalavimy surinkimo Sablonus sitiloma prisitaikyti patiems. kas néra
pakankamai efektyvu. Néra pakankamai funkcijy kurios leisty optimizuoti surinkimo procesg ir

isvengti klaidy.
2.3.Aplinkos analizé

Reikalavimy inZinerija yra sistemy inzinerijos ir programinés jrangos inzinerijos
disciplina, Kkuri suinteresuota nustatyti programinés jrangos sistemy tikslus, funkcijas ir
suvarzymus. Tam tikrus gyvenimo ciklo modelius, reikalavimas inzinerijos procesas pradeda
nuo Galimybiy studijos veiklos, kuri veda prie ekonominio pagrjstumo ataskaitos. Jeigu
galimybiy studijos rodo, kad produktas turéty biiti parengtas, tada reikalavimas analiz¢ galima
pradéti.

Kadangi internetinés informacijos sistemos glaudziai susijusios su verslo procesais,

veiklos pagrindai taip pat pagrysti ekonomikos pagrindu.

Gauti norima kokybés ir
kainos santykj

Pagerinti kokybe Pagreitinti reikalavimy
surinkima

Reikalavimus surinki Nepalikti klaidy
tiksliau, detaliau.

2. Pav. Veiklos tiksly modelis pavaizduotas laisvai pasirinkta notacija.

Pagrindinis tikslas — norimas gauti kainos(jvairts istekliai, darbo laikas, kitg) ir
kokybés santykis.

Priklausomai nuo to kokie resursai skirti ir kokie prioritetai suteikti, galima atlikti
nuo labai i§samios ir tikslios, bet tuo paciu daug resursy reikalaujancios, iki mazai resursy

reikalaujancios, labiau abstrak¢ios, bet greitai atliktos.
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Pagreitinti reikalavimy surinkimg — gauti tg pati rezultatg per kuo trumpesn; laiko tarpa.
Pagerinti kokybe- iSvengti klaidy, gauti reikalavimai buty iSsamis, neprireikty grizti |
reikalavimy procesa.

Informacijos poreikiy inzinerija bendrame sistemos kiirimo kontekste vaizduoja
kaip tarpiné fazé, prie kurios vis griztama. Tradicin¢je informacijos poreikiy inZinerijoje $ios
fazés kartojamos daug karty. Internetiniy informaciniy sistemy poreikiy inzinerijos procese
siekiama maksimaliai sumazinti iteracijy skai¢iy. Internetiniy informaciniy sistemy reikalavimy
surinkimo etapas i$siskiria tuo, jog jam daznai priskiriamas ir projektavimo etapas. Reikalavimy
inzinerijos etapo pabaigoje gauname ir projekta.

..........................................................................
-* b

#"Projekto valdymas )

Projektavimas

Testavimas

> Kokybés valdymas 7

3. Pav. Reikalavimy etapas informaciniy sistemy kiirimo kontekste.

Biisima sistema >/ Reik’flllavinjlq surinkimo, — Urearova
kuriantys asmenys P K specifikavimo sistema |
~. —
Suformuoti Suformuoti reikalavimai,

proceso ataskaitos

Klausimai, informacija

A 4

Kiti suinteresuoti
asmenys

4. Pav. Internetiniy informaciniy sistemy reikalavimy surinkimo sistemos auks¢iausio lygmens
duomeny srauty diagrama.

Sioje schemoje pateikta duomeny srauty diagrama - reikalavimy surinkimo
internetinéms informacijos sistemos sgveika.

Pirmiausia saveika su uzsakovais — uZsakovai pateikia reikalingg informacija ir
pradinius reikalavimus, tuo pafiu gauna ataskaitas apie proceso eiga, surinkta medZiaga,

ruosiamus reikalavimus, gali pateikti savo reikalavimus.
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Biisimg sistema kuriantys asmenys taip pat iSskirti kaip atskira grupé dél jy jtakos
svarbos. Jiems pateikiami suformuoti reikalavimai, o jie turi prisidéti prie sistemos pateikdami
savo reikalavimus, korekcijas. Daznai jy reikalavimai biina svarbesni negu uZsakovo, nes
uzsakovas apie sistemos kiirimg daznai neturéti pakankamy ziniy.

Kiti suinteresuoti asmenys — tai daznai gana plati grupé, j kuria jeina visi su
sistemg susije asmenys kurie nejeina j anks¢iau paminétas grupes. Su jais bendraujama jvairiais
Saltiniais, nuo ankety, internetiniy apklausy formy iki pokalbiy, tadiau jy jtaka kuriamai sistemai
daznai maziausia. Jiems pateikiami klausimai, informacija kuri butina norint iSgauti

reikalavimus.

Vartotojas [Y —uu
Vartotojo/ T AN Poreikiy

poreikiai Vartotojo  Medelis
atsiliepimai

Reikalavimy
specifikacija

Poreikiy
surinkimas

Poreikiy
patvirtinimas

Poreikiy
modelis

Poreikiai

Poreikiy

s . Patvirtinimas
specifikavimas

UzZklausos

Zinios apie

_ - Zinios apie
problemine sritj

problemine sritj

Probleminé
sritis

5. Pav. Reikalavimy inZinerijos procesy modelis atitinkantis internetinés informacijos sistemos
modelj. Saltinis: informaciniy sistemy inZinerijos mokomoji medziaga.

Pateiktas bendras reikalavimy inzinerijos procesy modelis tinka aprasyti ir
internetiniy informaciniy sistemy modelj. Pagrindinis skirtumas Siame modelyje — tai, kad

internetinése sistemose daznai daugiau suinteresuoty asmeny — vartotojy grupiy.
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Suinteresuotas asmuo Vartotojas Sistema

!

Pateikiamas reikalavimas } > lvedamas reikal vimas - I§saug Telkalavimas

|

Redaguoti, formuoti Duomenis pateikti redagavimui

5 Iésaugoﬁ pakeiﬁmus sistemoje

Gaunama reikalavimy specifikacija « ‘F;ateikiami/paskirstomi rezultatai | — Pateikiami rezultatai |

g -

6. Pav. Vartotojo reikalavimy jvedimo veiklos diagrama.

v

Sioje schemoje pateikta reikalavimy jvedimo veiklos diagrama. Pirmiausia i3
Jvairiy vartotojy, kurie pateikti srauty diagramoje, iSgaunami reikalavimai, ir pateikiami su
sistema dirbanCiam, sistemos vartotojui, kuris suformuoja ir jveda reikalavimg ] sistema.
Reikalavimas iSsaugomas duomeny bazéje. Sistemos vartotojas gali redaguoti informacijg, o
atlikes pakeitimus iSsaugoti sistemoje. Prireikus, tarpinése fazése, ar proceso pabaigoje
pateikiami rezultatai, ataskaitos. Vartotojas atrenka ir paskirsto informacija. Viso proceso

pabaigoje gaunama reikalavimy specifikacija.

3. Vartotojy analizé

3.1 Vartotojy aibé, tipai ir savybés

Internetinés  informacinés  sistemos  reikalauja  didziuliy  komandy
bendradarbiavimo, turin€iy patirtj ir jgiidZius skirtinguose srityse: artistai, rasytojai, kiiréjai,
kokybe prizitirintis personalas, ziniatinklio specialistai, grafikos dizaineriai, panaudojimo
inzinieriai, informacijos atvaizdavimo specialistai, kompiuterinio tinklo specialistai ir
duomeny bazés administratoriai. Kiekvienos srities specialistai turi savo poziiirj j sistema
priklausomai nuo jgudziy, pareigy, ziniy ir patirties.
inzinerijos specialistai, taciau siekiant pagreitinti reikalavimy surinkimo procesg prié¢jimas
prie sistemos gali biiti suteiktas ir Kitos srities specialistams.

Taigi vartotojai gali buti nuo neturinciy patirties sistemy inZinerijoje asmeny,

kurie daznai biina kity sri¢iy specialistai, iki Sitos srities specialisty.
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Uz reikalavimy surinkimo etapa atsakingas projekto vadovas, kuris sukuria

projekta ir atsako uz vartotojus kuriems jis suteikia prieigg prie sistemos.

3.2 Vartotojuy tikslai ir problemos

Vartotojai tikisi informaciniy sistemy jvykdyti visas uzduotis pagal seka, tai

parodyta sekancioje lenteléje[17]:
2.Lentelé. Uzduociy seka.
I duomenis orientuoti skai¢iavimai Analitiniai skai¢iavimai
Fizinés uzduotys Komunikacinés Subjektyviosios Mediacijos uzduotys
uzduotys uzduotys e Planuoti
o Uzpildyti/jdéti e Instruktuoti o [eskoti e Vystyti/evoliuci
e Saugoti e Informuoti e Identifikuoti onuoti
e ISgauti e ISgauti o Kilasifikuoti e Suskirstyti
e PavyzdZio e UZklausti e Suskirstyti ] pagal svarbg
gavimas kategorijas o Nuspresti

Analitinio sudétingumo augimo kryptis —

Specifiniai sistemos vartotojy tikslai $iai sistemai:

- iSsiaiSkinti kuriamos informacijos sistemos vartotojo poreikius, juos vienareik§miskai ir
tiksliai uzregistruoti sudarant vartotojo poreikiy specifikacija, kuri toliau yra naudojama
kuriant informacijos sistemg.

- ISvengti klaidy ir netikslumy sudarant vartotojy poreikiy specifikacija.

- Sudaryti vartotojo poreikiy specifikacijg per kuo trumpesnj laika.

4 Problemos sprendimo metody literaturos Saltiniuose analizé

4.1 Internetiniy Informacijos sistemy specifika

Apie internetiniy informaciniy sistemy kurimg literatiiroje iSskiriamos dvi
pagrindinés nuomongs:

1. Manoma, kad dabartiniai programinés jrangos inZinerijos metodai ir
technikos netinkamos, ir reikia naujos programinés jrangos inZinerijos srities specifikai. Tai
apima naujus metodus, naujus jrankius, ir naujus darbo metodus.

2. Kiti tuo metu mano, kad $i sritis iSsivysté i§ tradicinés IS inZinerijos ir
dabartiniai metodai ir sprendimai tinkami arba pritaikomi.

Zinoma galima pasirinkti ir vidurj tarp $iy dviejy nuomoniy — internetinés
informacinés sistemos i§sivysté i§ tradicinés IS, bet turi specialias charakteristikas, j kurias reikia
atsizvelgt norint pritaikyti tradicinius metodus. Charakteristikos: yra Sios: Daugelio ir jvairiy
sri¢iy kuréjy komandos, modernios technologijos, ivairiis ir kintami reikalavimai, daug jvairiy ir

nezinomy vartotojy, daug uzsakovy, trumpas kiirimo ciklas, svarbiis kokybés reikalavimai,
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jvairus ir sudétingas turinys, integracija su suformuotomis duomeny bazémis ir iSorinémis
aplikacijomis, pritaikoma architektiira, matomumas, ir svarbiausia - internetiniy informaciniy
sistemy svarba ir tiesioginis rysys su verslu.

Buvo atlikta keletas tyrimy norint apibrézti internetiniy informaciniy sistemy
koncepcijg. ,,Ceri” apibiidina internetines informacines sistemas kaip ,,Sudétingas sudétines
sistemas, paremtas jvairiais techninés ir programinés jrangos komponentais, protokolais,
kalbomis, grafinémis sgsajomis ir standartais* . ,,Connallen* apibtidina internetines informacines
sistemas kaip ,Interneting sistema(Web serveris, tinklas, HTTP, narSykl¢), kurioje vartotojo
jvestis (navigacija ir duomeny jvedimas) daro jtakg verslo biisenai®. ,,Holck* apibrézia, kad
nlnternetinés informacinés sistemos(WIS)“ nebiitinai yra platesn¢ sgvoka uz ,Interneting
aplikacija®. Jis apibrézeé WIS: , WIS yra kompiuterio palaikoma informaciné sistema
panaudojanti internetg ir daugelio vartotojy pasiekiama per narSykle“. Ir ,Bleek® apibiidina
interneting informacine sistema kaip ,,Informacing sistema orientuotg j didele vartotojy grupe®.

»Koch ir Klaus® teigé, kad ,,internetinéms informacinéms sistemoms sudaryti
reikalavimai buvo priezastis juos vertinti ne kaip Informacing sistema, bet kaip Verslo Sistema,
tai yra, aplikacijos koncentruotos ] tikslus, iSteklius, taisykles ir verslo procesus®. Jy sugalvotas
WIS apibadinimas: ,,WIS yra sistema kuri turi tendencija bati planuojama integruoti,
modernizuoti, racionalizuoti verslo procesus organizacijose (vartotojai, agentai, tiekéjai, kiti)
nepaisant geografiniy sieny‘

Internetiniy informaciniy sistemy charakteristikos

Buvo atliktas internetiniy sistemy inzinerijos tyrimas, skirtas nustatyti panaSumus ir
skirtumus tarp tradicinés IS ir internetiniy informaciniy sistemy. ISskiriami $ie skirtumai:

Ivairiy sriciy kiréjy komandos

Internetinés informacinés sistemos reikalauja didziuliy komandy
bendradarbiavimo, turinCiy patirtj ir jgiidzius skirtinguose srityse: artistai, rasytojai, kuréjai,
kokybe prizilirintis personalas, Ziniatinklio specialistai, grafikos dizaineriai, panaudojimo
inzinieriai, informacijos atvaizdavimo specialistai, tinklo ekspertai ir duomeny bazés
administratoriai. Kiekvienos srities specialistai turi savo pozitrj j sistemg priklausomai nuo
1giidziy, pareigy, Ziniy ir patirties.

Siuolaikinés technologijos

Informacinés technologijos leidZia ir jgalina pasitilyta interneting informacing

sistema. Ji kitaip nei tradicinése sistemose nevykdo palaikymo.
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Ivairiis ir nepastovis reikalavimai

Funkciniai ir ne funkciniai reikalavimai yra ne vieninteliai reikalavimai kurie turétu
buti iSskirti i§ internetiniy informaciniy sistemy kiirimo, pavyzdZziui: navigaciniai, turinio,
pritaikymo, struktiirizavimo, pricinamumo, estetikos, marketingo ir internetiné metrika.

Daug ir neZinomy vartotojy

Internetinés informacinés sistemos yra naudojamos daugelio jvairiy ir nezinomy
vartotojy, jvairiy pagal patirtj, geografing padét], amziy ir kultiirg. Kitaip nei tradiciniy
aplikacijy, vartotojai, jskaitant nuotolinius pirkéjus gali biiti nezinomi organizacijai ir nebiti jai
priklausomi, pavaldis. Internetinés informacinés sistemos modelis efektyviai perkelia galig ir
atsakomybe vartotojams, su galimybe vartotojams daryti sprendimus ir suteikiant tam tikrag
proceso nuosavybes, valdymo teisiy laipsnj.

Keletas uZsakovy

Internetiniy informaciniy sistemy platus spektras sistemos vartotojy, asmeny kurie
priziliri sistemg, organizacijy kurioms reikia sistemos ir taip pat ty kurie finansuoja sistemos
kiirima.

Trumpas kirimo ciklas

Internetinés informacinés sistemos turi trumpg kiirimo cikla, daznai 3 ménesius ar
trumpiau.

Sudétingas turinys

Turinys yra esminé internetinés informacinés sistemos dalis. Organizacijos bando
siysti Zinutes vartotojams per internetines informacines sistemas. Turinys gali turéti vaizdo,
teksto, vaizdo jraso, ar multimedijos formos. Tai dinaminiai elementai kurie daznai keiciasi.

Sqrysis su baigtinémis duomeny bazémis ir iSorinémis aplikacijomis

Daugelis internetiniy informaciniy sistemy integruojamos su jau sukurtomis
sistemomis kaip jvairios duomeny bazés ir liktinémis IS. Be to, jos yra kuriamos naudojant daug
jvairiy komponenty i§ skirtingy Saltiniy jskaitant specialiai sukurty, turinéiy specialy tiksla
aplikacijy, sukonfigiiruoty paruosty programinés jrangos komponenty ir pasaliniy produkty. Siy
aplikacijy komponentai bendrauja su jvairiomis skirtingomis technologijomis ir sistemomis.
Ivairiy sistemy integracija ] vieng interneting informacing sistemg ar puslap] tampa bendra
internetinés informacinés sistemos tendencija.

Pritaikoma architektiira

Spendziant i internetiniy informaciniy sistemy i$vaizdos, jos atrodo Ssantykinai
paprastos, tereikia tik nurodyti, paspausti ir aplikacijos serveris atlieka. Viduje, kaip bebity, Siek
tiek kitaip. Dazniausiai yra naudojama Keliy pakopy architektira su HTML serveriu, duomeny

bazés serveriu ir aplikacijos serveriu. Internetiniy informaciniy sistemy architektiira sunkiau
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pasiduoda pakeitimams, lyginant su tradicine aplikacija, nes ji aprépia informacing ir techning
architektiirg.

Matomumas

Dauguma internetiniy informaciniy sistemy yra matomos iSorinio pasaulio, kur
néra vietos klaidoms. Internetiniy informaciniy sistemy klaidos ir prastovy pasekmés, kurios
liecia vartotojus ar tiekéjus daznai yra esminés ir papras¢iausiai netoleruotinos.

Internetiniy informaciniy sistemy svarba ir tiesioginis efektas verslui

Internetinés informacinés sistemos tiesiogiai kylancios i§ strateginio verslo vizijos
ir tiksly jtakos, kurios gali atstovauti naujas verslo galimybes. Tai turbiit pats didziausias
skirtumas tarp tradiciniy sistemy ir internetiniy informaciniy sistemy.

Atrodo, kad internetiniy informaciniy sistemy charakteristikos nelabai skiriasi nuo
tradiciniy sistemy charakteristiky, taciau jos stipresnés ir aiSkesnés. Atskirai jos gali atrodyti
nereik§mingi, bet tam tikros jy kombinacijos kartu sukuria sudétingg miSinj. Be to, Sios
charakteristikos gali atrodyti bendros kitoms sritims kaip multimedija ir Zaidimai, taciau jos turi

skirtingus tikslus.

[3].

Pateikiama teoriné internetinés informacinés sistemos kiirimo schema

Funkciné specifikacija

Techninis projekto dokumentas

A 4

Techninio dokumento perziara

—
patvirtinimas
—_——

Funkciné projekto perziiira >

_

_patvirtinimas

Realizavimas

Tolimesni etapai ...

7. Pav. Teoriné internetinés informacinés sistemos kiirimo schema.

Sioje diagramoje:

1.Zingsnis. Funkciné specifikacija.

Ji turi buti atlikta funkciniy ir duomeny savininky bei kiiréjy. Apima pageidaujama
taikomajj funkcionaluma, tikslo auditorija, laukiamg lygiagreciai sistema besinaudojanéiy

vartotojy SkaiCiy. Taip pat apima laukiama veiklos apkrovos periody per metus jvertinima.
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Siame punkte projektiné komanda, jskaitant techniniy paslaugy atstovus, turi biiti identifikuoti.
Visi duomeny savininkai turi duoti parengiamajj sutikima dél jy duomeny naudojimo.

Sukuriama:

Dokumentas sukuriamas ir paskirstomas.

2 Zingsnis. Techninis projekto dokumentas.

Kuris bty uZbaigtas sistemos kiuréjy. Apima preliminaria duomeny seky
diagrama, architektiiring diagramg ir lentelés apraSyma, atspindintj gamybos aplinka. Taip pat
apima bet kokiy naujy technologijy ar treciosios S$alies produkty apibiidinima, kurie bus
panaudoti.

Sukuriama:

Dokumentas, sukurtas ir paskirstytas.

3 Zingsnis. Techniné projekto apZvalga

Ji planuojama pirkéjo. | apzvalgg jtraukiami: sistemos kiréjas, tinklo vystymo
administratorius, aplikacijos vystymo administratorius, techniniy paslaugy administratorius,
duomeny bazés administratorius, pasikeitimy kontrolés vadybininkas(Change Control manager)
ir uz sauguma atsakingas asmuo. Apzvalgos tikslas uztikrinti, kad architekttriniai ir saugumo
standartai bus apjungti ir suderinti. Siame punkte tai yra tai, kad bet kokios standarty iimtys
turéty bati aptartos ir patvirtintos. Svarstomos tokios problemos kaip prieziiiros galimybés,
problemos ir vystymo standartai.

Sukuriama:

Susitikimas. Pradinis saugumo apzvalgos dokumentas

4 Zingsnis. Funkciné projekto apZvalga.

Suplanuota projekto karéjo. Dalyvauja: karéjas, Tinkly administratorius,
aplikacijos vystymo vadybininkas, funkcinis savininkas ir pakeitimo kontrolés vadybininkas.
Funkcinis savininkas patvirtina projekto ir duomeny savininky parasus ant jy duomeny
naudojimo.

Sukuriama: Susitikimas

5 Zingsnis. Kiirimas

Uzbaigiamas prototipas.
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4.2 Pateikiama praktiné internetiniy informaciniy sistemy kurimo
proceso schema.

Pagrindinés proceso fazés:

Reikalavimy nustatyma>
Projektavimas >
|gyvendinimas >
Testavimas >
Pateikimas >

8. Pav. Pagrindinés struktiirizuotos internetinés sistemos fazés

Planavimas ir kontrolé

Planavimas ir kontrol¢ yra viso kiirimo proceso metu vykstantis procesas. Kuris
seka kiirimo proceso eiga ir nustato projekto plang sudarytg 1§ veikly kurias jis turi stebéti viso
kiirimo proceso metu 1 . Kiekvienai veiklai reikia rasti ir apibrézti naudingos informacijos kiekj
kuris biitu reikalingas veikly stebéjimui, kaip:

- Savininkas
- Trukme

- Kaina

- Kita

Pateikiama keletas mums dominanciy etapy:

Reikalavimy nustatymas:

Sitoje fazéje reikia nustatyti Internetiniy Informacijos Sistemy apimtis, sritj ir
poreikius taip, kad biitu aiSku ka aplikacija turi daryti, bent pagrindines savybes ir techninius

reikalavimus:

apimtis/sritis > *Kg sistema turi atlikti

Poreikiai > Techniniai reikalavimai

Reikalavimy nustatymas

Projektavimas

Jgyvendinimas

Testavimas

Pateikimas

VVVVY

9. Pav. Reikalavimy nustatymo srities skaidymas
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Apimtis/sritis

Norint tiksliai apibrézti Internetiniy Informaciniy Sistemy sritj, pakanka sudaryti

detaly ir aisky sistemos savybiy saraa. Siuo atveju nesvarbu kaip jos bus realizuojamos, bet ka

reikia realizuoti.
Poreikiai

Poreikiy analizé yra kritiné kiirimo proceso sritis. Sioje srityje reikia nustatyti
potencialig apkrova, pasirinkti realizavimo kalbg (PHP, ASP, Coldfusion ar kiti.), duomeny bazg,
pasirinkti server] kuris tieks talpinimo paslaugas. Reikia atkreipti démesj | tai, kad likesciai

nebiity nejvertinti pakankamai/pervertinti. Jvertinti viskg su tinkama pusiausvyra tarp laiko,
kainos ir tikslo.

Projektavimas

Po reikalavimy nustatymo fazés, reikia suprojektuoti sistema. Sioje fazéje galima

18skirti §iuos zingsnius:

Reikalavimy nustatymas

*Apibadina puslapio struktdrg, rysius ir
Projektavimas Aplikacijos struktGra>

sgveika tarp puslapiy

Duomeny bazé > E'R(Entilty f{velvatlonshlp) modelis(lentelés,
atributai, rysiai)

. _ *|dentifikuoja pagrindines puslapio dalis
Puslapio struktira > Hikuola pagrindines pusiapio dall

Jgyvendinimas

i *Projektuojamos klasés (objektiskai
Testavimas Ryl
Realizavimo kalba > orientuotas programavimas)
. . *Pasirenka JS bazeé ir savybés kurios bus
. JS bazés savybés . .
Pateikimas jgyvendintos (Framework)

VVVVYV

10. Pav. Projektavimo etapo skaidymas

Projektavimas: Sistemos struktiira
Sistemos struktiira susideda tik i§ svarbios ir esminés informacijos apie siStemos
struktiira: puslapiai(parodyti bloky pavidalu) ir pagrindiniais ry$iais tarp jy. Toliau pateikiamas

sistemos struktiiros pavyzdys:
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index.php

Existing user? Mew user?
signin.php signup.php about.php
profile.php

Meed to update data?
madify.php

Add any news?
add_news.php

11. Pav. Sistemos struktiiros schemos pavyzdys

Sioje struktiiroje atvaizduotos ,,vietos“(puslapiai) ir ,keliai“(rysiai tarp puslapiy),
kuriuo reikia sekti norint testi. Puslapis po puslapio galima jgyvendinti sistemg. Taip sutaupoma

gana daug laiko, lengviau orientuotis, paskirstyti uzduotis.

Projektavimas: Puslapio Struktiira

Kitas zingsnis suprojektuoti apytiksle puslapio struktiira, nurodant visas
pagrindines sritis (sekcijas) nurodant jy pavadinimus (pavyzdziui #header, #navbar,

#mainContent, #sidebar).

#header

#navbar

#mainContent #sidebar

H#footer

12. Pav. Iliustruota puslapio struktiira

Projektavimas:JS bazé (Framework)

Siame etape pasirenkama JavaScript bazé (jQuery, Scriptaculous, MooTools, ir
kitos), toliau aprasomi norimi jgyvendinti efektai, funkcijos (drag and drop, animacijos efektai, ir
kita), sukuriamas paprastas sarasas, kuris susieja specifinius poZzymius, savybes su vienu ar
daugiau puslapiy nurodyty aplikacijos struktiiroje.

Baigiamas projektavimo etapas, ir prasideda realizacijos.
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5 PanaSiy sistemy analizeé

Reikalavimy surinkimo ir valdymo jrankiy saraSas gan platus, toliau pateikti
pagrindiniai jrankiai skirti surinkti ir specifikuoti reikalavimus.

Vertinty reikalavimy valdymo jrankiy sarasas ir vertinimo Kkriterijai pateikti 1.
priede. (Analizuoty reikalavimy valdymo jrankiy sgrasas ir vertinimy Kriterijai).

Toliau iSvardinti jrankiai atitiko daugumg vertinimo kriterijy pilnai ar i§ dalies:

CASE Spec 8.0

CARE 3.2

Compuware Optimal Trace

CORE 5.1

Cradle 5.2

Envision VIP

IBM Rational RequisitePro

IRQA 4

KollabNet Editor 2005

10. PACE

11. RMTrak

12. RTM

13. SLATE REquire 6.5 (A UGS Teamcenter Product)
14. UGS Teamcenter 2005 (Requirements Management) .

©o~Noa~WNE

Detaliau i$nagrinéti buvo pasirinktas IBM Rational RequisitePro reikalavimy
valdymo jrankis.

Anksciau minétos programos pritaikytos tradiciniy informacijos sistemy poreikiy
surinkimui ir specifikavimui, tafiau nepritaikytos konkreCioms sritims. DaZniausia sistemy
pritaikymas konkreciai sri¢iai apsiriboja tik reikalavimy Sablono pritaikymu.

RequsitePro reikalavimy valdymo jrankis

Galingas, pakankamai lengvai naudojamas, padeda komandoms valdyti projekto
reikalavimus, leidzia bendravimg ir bendradarbiavima tarp grupés nariy, ir taip sumazina
projekto rizika. RequisitePro sitilo duomeny bazés, "Microsoft Word* pajégumus.

Reikalavimy dokumentai yra dinamiskai susieti su duomeny baze kuri suteikia
dideles rasiavimo ir paieSskos galimybes. Tai leidzia lengviau organizuoti ir suteikti prioritetus
savo reikalavimames, i8aiSkinti sarySius tarp jy, bei sekti pokycius, kurie turi jiems jtakos.

Susekamumo funkcijos leidzia vizualiai parodyti, kaip poky¢iai turi jtakos
projektui, tokiu biidu suteikiant galimybg realiuoju laiku atlikti poveikio analizé, kad biity galima
priimti pagrjstus sprendimus dél taikymo srities valdymo ar iStekliy.

RequisitePro yra integruotas su kitais Rational Suite produktais. Visi Rational Suite
Seimos produktai yra komanda-apjungiantys jrankiai ir jtraukti papildomi jrankiai, turintys
konkrecig uzduotj, taip siekiant optimizuoti kiekvieng sritj atskiriems §ios srities specialistams.

Svarbiausi RequsitePro dokumentai: use cases, vizija, papildoma specifikacija.
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Reikalavimy valdyma naudojantis RequsitePro galima skaidyti j Siuos etapus. Jie
surasyti galima vykdymo eilés tvarka, bet projekte ji gali buti ir kitokia dél sudétingy procesy ir
sudétingy rysiy tarp veiklos diagramy.

- Sudaryti reikalavimy valdymo plana.

- Projekto ruoSimas.

- Reikalavimy iSgavimas.

- Vystomas vizijos (Vision) dokumentas.

- Kuriama panaudos atvejy diagrama(use case).

- Papildoma specifikacija

- Kuriami testavimo atvejai (test cases) naudojant panaudos atveju diagrama
(use case)

- Kuriami testavimo atvejai (test cases) 1§ papildomy specifikacijy.

- Sistemos projektavimas.

- Kity dokumenty kiirimas.

Reikalavimy ir suinteresuoty asmeny apibidinimas
Reikalavimai yra apibréziami kaip "buklé arba galimybé kurig sistema turi atitikti".
Ji gali bti bet kuri i$ $iy charakteristiky:
- Vartotojui ar klientui reikalinga charakteristika ar galimybé¢ leidzianti
1Sspresti problema arba pasiekti tiksla.
- Galimybe, kuri turi atitikti sutartj, standartg, specifikacijg, reglamentg arba
Kitus oficialiai jvestus dokumentus.
- Suinteresuotyjy Saliy apribojimus.
Trukumai — jis néra pritaikytas konkreciai sriciai, tod¢l néra funkcijy, perzitry
kurios leistu optimizuoti procesg internetiniy informacijos sistemy reikalavimy surinkimo srityje.
Galimi papildomi dokumentai — kuriamos internetinés informacijos sistemos

medis.
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5.1 Architekturos ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Siekiamos sistemos apibréZimas

Sistema

.Sumvterv?es.utiatl asmenys, Sistemos Vartotojas
inf. Saltiniai Duomenys

Rezultatai
komunikacija

Internetas —>

88

13. Pav. Sistemos kontekstiné diagrama.

Duomeny
baze

Sioje diagramoje pateiktos suinteresuoty asmeny grupés, informacijos $altiniai — tai
pirmiausia busimi kuriamos sistemos galutiniai vartotojai ir uzsakovai, jvairiy sri¢iy specialistai,
sistemy analitikai, kuriantis personalas ir kiti asmenys susije su kuriama sistema. Jie jvairiais
Saltiniais bendrauja su sistemos vartotoju — asmeniu, ar grupe, kuris turi pri€¢jimg prie sistemos,
surenka reikalavimus ir talpina juos sistemoje. Pateikiami galimi reikalavimy surinkimo budai:

- Struktirinis ir nestruktiirinis interviu
- Tiksly analizé

- Scenarijai

- Formy analizé¢

- Natdralios kalbos metodai

- Steb¢jimas

Be visy iSvardinty asmeny , i$ kuriy surenkama informacija, Saltiniai gali bati ir
Sitie - raSytiniai Saltiniai, tiesioginis vykstan¢iy procesy stebéjimas ir Kita.

Sistemos vartotojas bendrauja, komunikuoja su suinteresuotais asmenimis jvairias
Saltiniais, iSgaung informacija ir jg specifikuoja: natiralia kalba, grafiniais modeliais ar formalia
kalba.

Sistemos vartotojas prie pacios sistemos jungiasi internetu, naudodamasis interneto
nar$ykle. Sis biidas leidzia vartotojams dirbti i§ jvairiy viety, kur yra interneto prieiga, tuo paciu
su sistema gali dirbti keletas vartotojy. Vartotojas j sistemg siun¢ia duomenis- uzklausas,
reikalavimus ir kita informacija, iSgauna rezultatus.

Pacig sistemg sudaro programa — reikalavimy jvedimo ir specifikavimo sistema,
kuri reikalavimus talpina ir iSgauna i§ duomeny bazés. Duomeny bazé neprivalo biti tame

paciame serveryje.
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5.2 Darbo tikslas ir siekiami privalumai

Darbo tikslas

Sukurti metoda kuris pagerinty vartotojy poreikiy surinkimg ir specifikavima
internetinéms informacijos sistemoms, pritaikyti reikalavimy Sablong internetinéms informacijos
sistemoms. Realizuoti sistema.

Siekiami metodo privalumai

Kuriamas metodas turéty biti patogus sistemos vartotojui surinkti, specifikuoti,
iSsaugoti ir redaguoti informacija. Tuo paciu nevarzyty jo veiksmy.

Kuriamas metodas turi biiti pritaikytas internetinéms informacinéms sistemoms.
Turi biiti padidintas funkcionalumas kuris leisty realizuoti Sios srities specifika.

Sukurtas reikalavimy surinkimo Sablonas turi biti platus, ir gana iSsamus, kas leisty
sutrumpinti reikalavimy surinkimo laikg. Turéty apimti visas kuriamos sistemos dalis, sritis.

Siekiami realizuojamos sistemos privalumai

Sistema turétu bati kuriama internetinés programos pagrindu. Tai suteikia Siuos
privalumus: naudojimuisi tereikia kompiuterio su interneto rySiu ir interneto narSykle.

Sistema néra susieta su konkrec¢iu kompiuteriu, vienu metu gali dirbti daug
vartotojy, nereikalinga duomeny sinchronizacija.

Sistema turi bati pritaikyta internetiniy informaciniy Sistemy sri¢iai — taigi
vartotojui bus lengviau rinkti informacijg, Sablono punktai labiau pritaikyti internetiniy
informaciniy sistemy reikalavimams, kas palengvina ir pagreitina darba. Tikslesni reikalavimo
Sablono punktai leidzia tiksliau, ir naudojant maziau resursy nustatyti reikalavimus, i§ ko seka,
kad uztrunkama maziau laiko, jveliama maziau klaidy.

Patobulinti jvedimo Sablong, kuris leisty daugiau pasirinkimy, perzitry, tuo paciu

leisty greiCiau rasti norimg reikalavima, palyginti keletg panasiy reikalavimy.
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5.3 Kompiuterizuojamos sistemos funkcijos

& & Registruoti
vartotoja

Vartotojas 28

M
\ “K
Redaguotl sasajuy matrlcq
\ Relkala\umq perzmros

= Redaguotl kurlamos
sitemos vartotojus

R

~  Redaguoti kuriamos ~

14. Pav. Panaudojimo atvejy diagrama.

Registruoti vartotojg — Jregistruojamas naujas sistemos vartotojas.

Prisijungti — pradedant darbg su sistemg vartotojas turi bati identifikuotas —
prisijungti.

Sukurti projekta — sukurti naujg projekta. Vartotojas sukiirgs projekta tampa jo
administratoriumi ir gali suteikti prieigos teises Kitiems vartotojams.

Redaguoti Sablong — redaguojamas reikalavimy Sablonas, jvedami, trinami,
kei¢iami Sablono elementai.

Ivesti reikalavimg — jvedamas reikalavimas, pasirenkami nustatymai.

Suteikti projekto privilegijas kitiems vartotojams - suteikiamos Kkitiems sistemos
vartotojams teisés dirbti su projektu.

Redaguoti reikalavimg — keisti reikalavima, jo pasirinkimus.

Redaguoti sgsajy matricg — keisti, sudaryti rySius tarp reikalavimy.

Reikalavimy perzitiros — pasirinkimas pagal kokius Kriterijus bus atrinkti

reikalavimai(kuriamos sistemos vartotojus, panasius reikalavimus, Zodzius ir kitus pozymius).
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Redaguoti kuriamos sistemos vartotojus — pridéti, keisti, $alinti vartotojy grupes,
kuriy reikalavimai surenkami sistemoje.

Redaguoti kuriamos sistemos ,,medj — sukuriamas biisimos sistemos medis —
svetainés struktiira, kurig galima redaguoti. Svetainés medis bus naudojamas kaip viena i§
reikalavimy perziiiros formy.

Zodyno redagavimas — jvesti, Salinti, redaguoti ZodZius, kurie parodo galima

klaida.
Atsijungti — vartotojas i$siregistruoja i$ sistemos.
Toliau pateikiamas kompiuterizuojamas veiklos procesas:
( Prisiiu\n,gimasr )
Ar projektas sukurtas? ; > Negulurtss profeidas - ?ukurti projekta |
Projektas egzistuoja ;
\ Roks Velksm’\a{aﬂiekamas?
| Registruoti vartotoja |
7 =i ) Réd’aguo:il‘éabiona \
wlves‘fh ikalavi | (Redaguotir ikalavi || [R il i Uperiiﬁros ) ( iodyno re\dagavimas | |Atlikti kitg veiksma
Sutreii(ti'projekto privil ij kitiems yartotoj ) Iiedaguoti sq;ajq matnca Rédaguoti sis:temos medi
Redaguoti kuriamo sitemos vartotojus |
Atsi;l;;gti :

=

15. Pav. Kompiuterizuotas veiklos modelis.

Pradedant darbag vartotojas turi prisijungti prie sistemos ir pasirinkti projekta. Jei
projektas egzistuoja ir jis turi jam suteiktas teises jis tesia darbg toliau, jei projekto néra jis
sukuriamas.

Taigi jei projektas egzistuoja arba sukuriamas toliau galima atlikti visus kitus
veiksmus: redaguoti vartotoja, redaguoti Sablong, pasirinkti reikalavimy perZzitiros biida ir kitus.
Taciau patartina pirmiausia atlikti Zzodyno, Sablono redagavimo veiksmus, nes $iuos veiksmus

atliekant vélesniuose etapuose gali jsivelti klaidy, netikslumy, bus sugaistas laikas taisant.
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5.4 Rizikos faktoriy analizé

SWOT (Stiprybés Silpnybés Galimybés Grésmés)
Vidiniai:
Privalumai ir stiprybés (ST):

1. Pakankamai didelis esamas $ios srities informacijos kiekis(sritis néra nauja,

informacija reikia surinkti, susisteminti.)

informacija)

srityje.

2. Didelés Sios srities perspektyvos ir teikiama nauda.
3. Internetiniy informaciniy sistemy specialisty pagalba.
Trukumai ir silpnybeés (WK):

1. Srities platumas formalizavimui.

2. Privatumas (jmoniy ir asmeny dirbanc¢iy Sioje srityje nenoras dalintis jy turima

[98)

. Atlieka vienas Zmogus. (ribotos galimybés)

n

. Patirties trikumas reikalavimy inzinerijos ir internetiniy informaciniy sistemy

o1l

. Ribotas laikas.

o)

. Srities specialistai daznai renkasi savo internetiniy sistemy kiirimo metodus.

~

. Sritis gana sparcia tobuléja, pleciasi jos galimybeés.
ISoriniai:

Galimybés (OP):

a. Atlikti postimj Sioje srityje.

b. Sukuriamas vartotojy poreikiy specifikavimo metodas kuris biity tinkamai

formalizuotas ir perspektyvus. Tai atverty galimybes toliau jj plétoti, pristatinéti ir pritaikyti

firmomes, jstaigoms.

c. Didelé nauda jgyvendinus (atlygis).
d. ISsamesnis ir tikslesnis nei iki $iol bandyti sukurti analogai.
Grésmés (TH):

a. Kito tokio tipo metodo sukiirimas, kuris biity pranaSesnis, iSsamesnis, tikslesnis

(tyrimas praranda svarbg).

forma.

b. Gali nepavykti tinkamai formalizuoti, specifikuoti, sukurti Sablong ar jvedimo

c. Specialisty nenoras naudotis sistema.
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16 .pav. Galimybiy ir grésmiy analizés grafikas.

IS galimybiy grésmiy grafiko matoma, kad grésmés ir galimybés kinta beveik

tiesiSkai — didé¢ja ne tik galimybés, bet ir grésmes, nepaisant to galimybés didéja sparciau.

5.5 Rezultato kokybés Kkriterijai

Metodo rezultato kokybé jvertinti gan sunku. Bendrag metodg geriausiai gali
jvertinti Sios srities specialistai arba biisimos 1§ metodo sukurtos sistemos vartotojai.

Pateikiami atskiri vertinimo Kriterijai atskiriems metodo elementams. Galima juos
iskirti:

Sablonas:

Sablono detalizavimo lygis. Sablonas turi bati pakankamai i$samus, tadiau jis
neturi buti detalizuotas tiek, kad kiekvienam punktu tikty tik po 1-2 reikalavimus. Detalizuoti
pla¢iau butina tik esmines dalis, kurios priklauso reikalavimy $ablono grupei.

Ar pagrindinés internetiniy informacijos sistemy kirimo sritys aprépiamos?
(Pagrindinés sritys jvardijamos: Suinteresuoti asmenys, Vartotojai, Sistemos apribojimai,
Funkciniai reikalavimai, Reikalavimai vartotojo sasajai, Reikalavimai turiniui, Reikalavimai
panaudojimui, Reikalavimai sistemai: saugumas, prieZilira, savybés. Papildomi reikalavimai:
Verslo, optimizavimo paieskai(matomumo)).

Ar Sablono punktai nepersidengia — vartotojui turi biti aiSku kuriam Sablono
punktui priklauso reikalavimas.

Reikalavimy jvedimo forma:

Ar jos pagalba galima jvesti visus norimus Zodinius reikalavimus?
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Ar ji turi papildomy savybiy, funkcijy kurios prisidéty prie reikalavimy surinkimo
proceso pritaikymo, optimizavimo?

Bendro proceso:

Kiek jis atitinkg realy kiirimo procesa.

Kiek jis palengvins ar pagreitins reikalavimy surinkimo procesa.

Ar yra esminiy skirtumy nuo tradicinés reikalavimy inzinerijos reikalavimy
surinkimo ir specifikavimo proceso?

Ar yra patobulinimy kurie leisty i§vengti ar sumazinti klaidy kiekj?

5.6 Analizés iSvados

- Atlikus literatiiros Saltiniy ir rinkoje esanciy produkty analize paaiSkejo, kad
reikalavimy surinkimo internetinéms informacinéms sistemoms problema gana
aktuali, nes daugelis produktu gana bendri, ir sickiama optimizuoti tik bendrg
reikalavimy surinkimo procesg, bet ne individualiai jvairioms sritims.

- Atlikus literatiiros analize¢ paaiSkéjo esminiai skirtumai tarp tradicinés reikalavimy
inzinerijos ir internetinés informacinés sistemos reikalavimy inzinerijos procesy,
sudéties ir tiksly.

- ISnagrin¢jus rinkoje esancius analogus ir literatiiros Saltinius paaiskéjo esminés

reikalavimy surinkimo ir specifikavimo sistemy dalys ir biitini elementai.

6 Vartotojo reikalavimy specifikavimo internetinéms informacinéms

sistemoms metodo reikalavimy specifikacija ir analizé

6.1 Taikymo sritis, salygos ir prielaidos.

Reikalavimy inzZinerijos procesai nepritaikyti surinkti ir specifikuoti internetiniy
informaciniy sistemy, tod¢l reikia juos pakoreguoti ir pritaikyti.

Reikalavimy jvedimo Sablone triikksta papildomy punkty jvesti papildomos
informacijos.

Reikalavimy surinkimo Sablonai per daug bendri ir nepritaikyti konkrecioms
sritims, todél turi biiti pakoreguoti.

Kadangi daznai gaunama daug skirtingy reikalavimy tam paciam reikalavimy tipui,
todél biitina pagerinti reikalavimu atrinkimo ir sprendimy pri€mimo procesa.

Reikalavimus gali surinkti daug asmeny, tod¢l jie turi galéti vienu metu dirbti su

sistema, viena i§ iSeiCiy internetinés svetainés pagrindu kuriama sistema.
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Vartotojas turi galéti rinkti reikalavimus biinant ne tik prie asmeninio kompiuterio,
todel sistemg turi buti pasiekiama internetu per narSykle ir nereikalauti papildomos programinés
jrangos.

Su metodu gali tekti dirbti ir maZzai patirties reikalavimy inZinerijoje turintys
asmenys, todél metodas neturi biiti per daug sudétingas.

Metodo funkcionalumas neturi buti mazesnis negu tradicinés reikalavimy
inzinerijos.

Metodas turi leisti iSgauti tarpinius rezultatus bet kurio proceso kiirimo metu.

6.2 Funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai

[ igg:metodoyanaudojimo U e L

7~ Patikrintiformos

«include»’

— ol — il

7 patikrinti

— "’<,\ & /
1 - Sukurti reikalavimy »§|nt:_l.ud$j susietuma su 3
jvedimo forma . kitas elementais

/ Patikrinti Sablono 5
. \ iSsamuma
B «mclude»/

4 -

e : N8 e —
_( Sudaryti \eincludes — )
| e \_ reikalavimy sablona — — = Patikrinti Sablono B 6
& . nepertekliSkum:
Projektuotojas - e \«includeu
\ ~
D

= 8 zom— / Patikrinti $ablono Y 7
S ™G L sintakse
/ Aprasyti reikalvimy

| surinkimo procesa cincludes e —

ir specifik e S
B Y 4 “I> Patikrinti proceso 9
§ ~

Eine e ——
S N «includes 3
]

/" Sukurti duomeny N\ ( Patikrinti proceso 10
3 2 N sintakse
\ bazés modelj "

|
N

/ ~«includes > S
<cincludes | N (/ Patikrinti proceso
‘ s () 1
! 7 Patikrinti N
e W susietuma su
i = ' kitasi metodo
\ elementais

13

14 7 Patikrinti modelio ™\ \

17. Pav. internetiniy informaciniy sistemy reikalavimy surinkimo ir specifikavimo metodo
panaudojimo atvejy diagrama.

4. lentelé. Panaudojimo atvejai

Panaudojimo | Aprasymas
Atvejis

1 Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Sukurti reikalavimy jvedimo formg

Tinkamumo kriterijus:

Sukuriama ir iSdéstoma reikalavimy jvedimo forma pagal
anksciau nustatytus punktus.
Panaudojimo atvejo scenarijai

Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kiirimo procesq
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Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti formos naudingumgqg

Tinkamumo kriterijus:

Patikrinama ar yra visi reikalingi laukeliai, ir jy iSdéstymas
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kiirimo procesq

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti susietumq su kitais elementais.

Tinkamumo kriterijus:
Tikrinama ar reikalavimy jvedimo forma tinkama reikalavimy
saugojimui sukurtoje DB, sablonui, atitinkqg kuriamq metodg.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kirimo procesq

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Sudaryti reikalavimy sablong.
Tinkamumo kriterijus:
Suformuojamas naujas reikalavimy Sablonas pagal analizés dalyje

nustatytus kriterijus.
Panaudojimo atvejo scenarijai

Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kiirimo procesq

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti Sablono iSsamumg
Tinkamumo kriterijus:
Tikrinama ar Sablonas turi visus reikalingus punktus, ir esminius
papunkdius.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kirimo procesq

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti Sablong dél pertekliniy elementy buvimo.

Tinkamumo kriterijus:

Patikrinti ar sablone néra papildomy, nenaudojamy punkty.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kirimo procesq

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti Sablono sintakse

Tinkamumo kriterijus:

Patikrinti, kad Sablono punktai bity logiski, nebiity gramatiniy ir
stiliaus klaidy.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kiirimo procesq

Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Aprasyti reikalavimy surinkimo procesq ir specifikq

Tinkamumo kriterijus:
Aprasomi visas reikalavimy surinkimo procesas, ir jo specifika.
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Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kiirimo procesq

9 Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti proceso iSsamumg
Tinkamumo kriterijus:
Tikrinama ar visas procesas aprasytas, ar néra neaiskumy.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kiirimo procesq
10 Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti proceso sintakse
Tinkamumo kriterijus:
Patikrinti ar procesas aprasytas logiskais sakiniais, néra
gramatiniy klaidy.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kirimo procesq
11 Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti proceso logiskumg
Tinkamumo kriterijus:
Patikrinti ar néra proceso aprasyme tarpusavio priestaravimy,
nesutapimy.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kiirimo procesq
12 Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Sukurti duomeny bazés modelj
Tinkamumo kriterijus:
Suprojektuojamas ir sukuriamas duomeny bazés modelis.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kirimo procesq
13 Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:
Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti susietumq su kitais modelio elementais
Tinkamumo kriterijus:
Tikrinama ar duomeny bazés modelis tenkina kitus metodo
elementus ir surinkimo specifikq.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kirimo procesq
14 Vartotojo/aktoriaus pavadinimas:

Projektuotojas
Aprasas:
Patikrinti modelio iSsamumq

Tinkamumo kriterijus:

Patikrinti ar modelis patenkina visus metodo duomeny saugojimo

poreikius, tuo paciu ar néra nebiitiny elementy, ir ar sudéti visi rysiai.
Panaudojimo atvejo scenarijai
Panaudojimo atvejo aprasas iliustruoja metodo kiirimo procesqg
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Reikalavimas #:
Aprasymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

1 Jvykis/panaudojimo atvejis #:
Duomenys j sistemg turi biti jvedami Zodiniy reikalavimy pavidalu.

Metodas pirmiausiai bus skirtas dirbti su Zodiniais reikalavimais, taciau véliau

galima iSplésti, kad bity galima jkelti ir paveikslélius, sudaryti schemas.
Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 2 UZsakovo nepatenkinimas: 3
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medZiaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 2 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

Metodas turi apibrézti jyedamus duomenis ir jy jvestis:
Metodas orientuotas j vartotojg, todél siekiama, kad vartotojas gauty

informacija ir pats atlikty pakeitimus.
vedimo laukeliai neturi bati paslépti, maksimalus reikalavimo, pagrindimo ir

papildomos medziagos jvedimo laukeliy dydis neturétu biti maZesnis negu 500
simboliy.

Neleisti jvesti nepageidaujamy simboliy.

Vartotojas neturi bati suvarzytas vedant duomenis, taciau vedant blogus

duomenis ar jvykus klaidai jis turi bati kuo maZziau klaidinamas ir trukdomas.
Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 3 UZsakovo nepatenkinimas: 3
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medziaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 3 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

UZsakovo patenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma medziaga:
Istorija:

Metodas turi leisti vartotojui sudaryti kuriamos sistemos schemas kuriy
pagalba véliau galima atlikti reikalavimy perzidras.

Sitos schemos leid?ia greidiau rasti norimus reikalavimus, aiskesné sistemos
struktiirg, galima nurodyti tiksly puslapj kuriam skirtas reikalavimas, jsivelia

maziau klaidy.
Sistemos projektuotojas.

3 UZsakovo nepatenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Néra
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6.3

Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

Reikalavimai standartams

Reikalavimas #:
Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

UZsakovo patenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma medziaga:
Istorija:

4 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Metodas turéty bti kuriamas, kuo labiau atitinkantis ir uztikrinantis IEEE STD
kriterijus geriems reikalavimams

Reikalavimai turi atitikti keletg kriterijy, kad bty skaitomi ,gerais
reikalavimais”. Geri reikalavimai turi Sias charakteristikas:
Nedviprasmiski;

Testuojami (patikrinami);

Aiskus (glausti, trumpi, paprasti, tikslds);

Taisyklingi;

Suprantami;

Galimi (realds, jmanomi);

Nepriklausomi;
Neskaidomi;

Batini;

Nesuvarzyto jgyvendinimo (abstraktis

Be atskiry reikalavimuy, yra kriterijai ir reikalavimy rinkiniams, jie turéty bati:
Nuoseklis;

Nepertekliniai;

Pilni;

Sistemos projektuotojas.

4 UZsakovo nepatenkinimas: 3
Néra Konfliktai: Néra

Reikalavimai veikimui

Reikalavimas #:
Aprasymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

5 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Metodas turi apibrézti kaip vartotojas galéty gauti tarpinius rezultatus bet
kuriuo sistemos kirimo etapo metu.
Kuriant sistema tolesniam kirimo etapui daZnai reikia pateikti turimg surinktg

informacija.
Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 4 UZsakovo nepatenkinimas: 4
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medziaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 6 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

Metodas turi leisti atlikti bent pagrindines perZiliras — pagal visus jvedimo
formos elementus.

Jvedimo formos kiekvienas elementas saugo savyje informacijg, todél svarbu
galéti atrinkti reikalavimus pagal visus kriterijus, arba net keletg jy.
Sistemos projektuotojas.
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UZsakovo patenkinimas:

3 UZsakovo nepatenkinimas: 4

Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medzZiaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 7 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

Metodas turi bati kiek jmanoma paprastesnis, papildomos funkcijos neturi
vartotojui trukdyti dirbti .

Vartotojui pradedant naudotis nauju produktu daznai uztenka pagrindiniy
funkcijy, papildomi elementai jam gali trukdyti. Papildomos funkcijas galima

paslépti kol vartotojui paciam jy neprireiks.
Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 2 UZsakovo nepatenkinimas: 2
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medZiaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 8 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

UZsakovo patenkinimas:
Priklausomybés:
Papildoma medziaga:
Istorija:

Sprendimus atlikti patikima vartotojui, metodas jam gali tik pateikti
pasitlymus, arba apibrézti kaip elgsis esant netinkamiems veiksmams.
Siuo metu kompiuterinés sistemos dar néra tokio lygio, kad pacios galéty atlikti

sprendimus .
Sistemos projektuotojas.

4 UZsakovo nepatenkinimas: 4
Néra Konfliktai: Néra

Reikalavimai sqveikai/suderinamumui su kitomis sistemomis

Reikalavimas #:
Aprasymas:
Pagrindimas:

Saltinis:

Tinkamumo kriterijus:
UZsakovo patenkinimas:
Priklausomybés:

Papildoma medziaga:
Istorija:

9 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Vartotojai turi galéti naudotis sistema nepriklausomai nuo jy naudojamos
operacinés sistemos ar narsyklés.

.I1$ metodo sukurta sistema turi palaikyti standartus kaip W3C, kad bity
palaikoma jvairiy narsykliy.

Sistemos projektuotojas.

4 UZsakovo nepatenkinimas: 3
Néra Konfliktai: Néra

Kiti reikalavimai

Reikalavimas #:

Aprasymas:

10 Jvykis/panaudojimo atvejis #:5

Reikalavimy surinkimo Sablonas turi biti iSsamesnis negu dabartiniai ir apimti
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Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

visas internetinés informacinés sistemos kiirimo sritis, bet jei tai néra bitina
neturi bati per daug detalizuojamas

Tikslas, kad visi reikalavimai turéty reikalavimo tipg, taciau per daug smulkinti
kurti papildomus punktus viduje) nebitina, nes tai gali tik pasunkinti tinkamo

punkto radimg.
Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 5 UZsakovo nepatenkinimas: 5
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medZiaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 11 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

Vartotojai gali atlikti tik tuos veiksmus kurie jiems leidZiami pagal jiems
suteiktas privilegijas.
Vartotojams suteiktos teisés apibréZia kokius veiksmus vartotojas gali atlikti.

Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 4 UZsakovo nepatenkinimas: 3
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medziaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 12 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

Vartotojams teises dirbti su projektu nustato projekto vykdytojas — vartotojas
sukires projekta.
Projekto vadovas nustato kurie asmenys dirbs prie projekto ir kokio lygio teisés

jiems bus priskirtos.
Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 3 UZsakovo nepatenkinimas: 4
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medziaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 13 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:

Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

Vartojo slaptazodis duomeny bazéje turi bti Sifruojamas bent MD5 algoritmu.

Vartotojo slaptaZzodis turi biti apsaugotas. MD5 Siuo metu dar vienas i$
saugesniy Sifravimo algoritmy. Tacdiau galima naudoti ir kitus, taiau nemaZziau

saugius algoritmus.
Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 2 UZsakovo nepatenkinimas: 4
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medziaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 14 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:

Nustatyty laiku turi biti iSsaugoma duomeny atsarginé kopija kitoje
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Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

laikmenoje. Duomenys neperrasomi, kiekvieng kartg sukuriama nauja kopija.
|lvykus gedimui turi bati prarasta kuo maziau duomeny. Net ir sistemai
sugedus, ir iSsaugojus atsarginéje kopijoje blogus duomenis, galima atgaminti
senesnius duomenis.

Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 3 UZsakovo nepatenkinimas: 5
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medZiaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 15 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

Nepavykus iSsaugoti pakeitimy vartotojui turi biti apie tai pranesta. Gali bati
pasidlytas alternatyvus badas duomeny i$saugojimui.

Vartojas turi bati informuotas jvykus klaidai ar gedimui, tuomet galés
duomenis iSsaugoti kitais badais.

Sistemos projektuotojas.

UZsakovo patenkinimas: 2 UZsakovo nepatenkinimas: 4
Priklausomybés: Néra Konfliktai: Néra
Papildoma medziaga:

Istorija:

Reikalavimas #: 16 Jvykis/panaudojimo atvejis #:

Aprasymas:
Pagrindimas:

Saltinis:
Tinkamumo kriterijus:

UZsakovo patenkinimas:

Priklausomybés:
Papildoma medziaga:
Istorija:

Metodas turi uztikrinti, kad nebity duomeny praradimo nuo duomeny
jvedimo iki pateikiamy ataskaity.
Turi bati uztikrinta, kad jvedus j kiirimg metodg duomenis jie nebus prarasti

kurioje nors fazéje ir baty pateikti rezultatuose.
Sistemos projektuotojas.

5 UZsakovo nepatenkinimas: 5
Néra Konfliktai: Néra
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6.4 DalyKkinés srities modelis

Toliau pateikiama dalykinés srities esybiy klasiy diagrama.

package Data[ @Klasiu_diegrama U

Sarisiu_matrica

+Matrica_ID : Integer
+Pirmas_ID : Integer
+Antras_ID : Integer
+Reiksme : Integer
+projektas_ID : Integer

0.*

Vartotojas

+Vartotojo_ID : Integer
+Vartotojas : String
+Slaptazodis : String
+Vardas : String
+Pavarde : String
+Adresas : String
+Miestas : String
+Salis : String
+Elektroninis_pastas : String
+Telefonas : String
+Papildoma_info : String
+Parvirtintas : Integer
+Teises : String

Projektas

+Projektas_ID : Integer
+Pavadinimas : String
+Aprasymas : String
+Uzsakovai : String
+Uzdakovu_kontaktai : String
+Atsakingi_asmenys : String

Sablonas

+Sablonas_ID : Integer
+Projektas_ID : Integer
+Numeris : Integer

0.4

Reikalavimai

+Pavadinimas : String |1
+Paaiskinimas : String
+Tevinis_risys : Integer

n*

Padetis

1

0.*
Zodynas
+Zodynas_ID : Integer
+Zodis : String

+Grupe : String
+Paaiskinimas : String
+Kaita : String
+Projektas_ID : Integer

+Padétis_ID : Integer
+Pavadinimas : String

+Tevo_id : Integer
+Projektas_id : Integer

=

Reikalav_surink_grupe

+Grupe_ID : Integer
+Pavadinimas : String

+taka : Integer 1
+Aprasymas : String
+Projektas_ID : Integer

6.5 Reikalavimy analizés apibendrinimas

+Reikalavimo_ID : Integer
+Sablonas_ID : Integer
+Reikalavimo tipas : Integer
+lvykis_PA : Integer
+Aprasymas : String
+Pagrindimas : String

+Saltinis : String
+Tikrinimo_kriterijus : String
+Uzsakovo_patenkinimas : Integer
+Uzsakovo_nepatenkinimas : Integer
+Priklausomybes : String
+Konfliktai : String
+Papildoma_medziaga : String
+|storija : String

+Padetis : Integer

+Patvitinimas : Integer
+Vart_surink_grupe_ID : Integer
+Panasumo_pozymis : Integer
+Vartotojo_ID : Integer

+Data : Date

+Projekto_ID : Integer

18. Pav. Dalykinés srities esybiy klasiy diagramos pavyzdys.

Reikalavimy analizés metu iSsiaiSkinti ir surinkti pagrindiniai reikalavimai

kuriamam metodui ir pagrindiniams jo elementams: reikalavimy Sablonui, reikalavimy

jvedimo formai, norimam gauti rezultatui ir visam procesui.

7 Vartotojo reikalavimy specifikavimo internetinéms informacinéms

sistemoms metodas

Projekto tikslas — sukurti ir pademonstruoti Reikalavimy inZinerijos vartotojo

reikalavimy surinkimo ir specifikavimo procesg internetinéms informacinéms sistemoms.
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7.1 Metodo pagrindimas ir esmés iSdéstymas

Vartotojo reikalavimy specifikavimo internetinéms informacinéms sistemoms
metodo reikalingumas nagrinéjamas jau gana seniai. Literatiiroje pateikiama, net kaip atskira
reikalavimy inzinerijos Saka, iSskiriama srities specifika.

Internetinés informacinés sistemos yra plati taikymo sritis, todél jai turi buti
pritaikyti ir reikalavimy surinkimo metodai, kurie palengvinty, pagreitinty darba, suteikty
papildomy galimybiy.

Tuo $is metodas ir i$siskiria 1§ tradiciniy reikalavimy inZinerijos procesy.

Esminiai skirtumai nuo tradicinés reikalavimy inzinerijos ir §iy problemy
sprendimo budai:

Daug grupiy suinteresuoty asmeny — reikalavimuose apibréziamas kurioms
sritims reikalavimai i§ jy bus renkami, todél butina pritaikyti reikalavimy surinkimo
metodika, reikalavimy jvedimo Sablong.

Ivairiy sri¢iy kiir€jai — turi biiti pritaikytos teisés, perzitiros, rezultaty iSvedimas.

[vairtis ir nepastoviis reikalavimai — reikalavimy $ablonas turi apimti gana daug
sriCly, turi buti galimybé atrinkti taisymui/Salinimui reikalavimus pagal grupe, ir kurios
surinkti reikalavimai, vartotoja, kuris surinko, reikalavimo tipg, sistemos dalj, kuriai raSomi
reikalavimai.

Daug ir nezinomy vartotojy — tiksliai apibrézti vartotojy galimybes, jvertinti jy
reikalavimus, apibudinti jy galimybes pritaikyti/individualizuoti sistema.

Keletas uzsakovy — ] sistemg jvedami jvairiis reikalavimai, taikant ,,gery
reikalavimy® kriterijus tos pacios grupés reikalavimas, surinkus visus to etapo reikalavimus
vertinami visi reikalavimai, pritaikant ,gery reikalavimy®“ kriterijus, esant keliems
reikalavimams kurie priestarauja, arba nesuderinami, vertinamos uzsakovy arba suinteresuoty
asmeny jtakos. Sprendimai atliekami tarpinése fazése, dazniausia pasitarimy metu.

Trumpas kirimo ciklas — tai salygoja, kad reikalavimy Sablonas biity kuo
iSsamesnis ir platesnis. Taip leidziant iSvengiant bent kai kuriy reikalavimy papildymy,
patikslinimy. Turi bati jgyvendintos patogios perziiiros.

Matomumas — Didelis démesys skiriamas saugumui, patikimumui.

Kaip minéta reikalavimy inZinerijos etape galima iSskirti Siuos metodo

elementus, kurie iliustruoti sekancioje diagramoje:

41



Metodas

Duomeny jvedimo forma

Reikalavimy Sablonas

Reikalavimy saugyklos
modelis (DB)

Reikalavimy surinkimo
procesas

19. Pav. Metodo struktiira
Papildomi tikslai metodo elementams:

Duomeny jvedimo forma — suprojektuoti patogia naudojimui duomeny jvedimo
forma, kuri turéty visus biitinus internetinéms informacinéms sistemoms elementus, tuo paciu
nebiity pertekliniy elementy.

Reikalavimy Sablonas - tikslas, kad jis atitikty visus Sablonui keliamus
reikalavimus, ir biity pritaikytas internetinéms informacinéms sistemoms.

Reikalavimy saugyklos modelis — tikslas suprojektuoti saugykla, kurioje biity

visi reikiami elementai, tuo paciu nebuty pertekliniy elementy.

7.2  Sistemos architektura - statinés strukturos modelis
UML klasiy diagramos, apimancios visus posistemius bei lygius

Loginé visos sistemos architektiira

Sistemos projektas

Vartotojo sgsajos
projektas

Programinés jrangos
projektas

Duomeny bazés projektas

20. Pav. Sistemos projekto sudétis
Sistema projekta galima suskirstyti j Sias dalis:
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1. Vartotojo sasajos projekta, i kurj jeina aplikacijos iSvaizda, iSdéstymas,
ivedimo formos.
2. Programinés jrangos projektas — sistemos veikimas, funkcionalumas.

3. Duomeny bazés projektas — duomeny bazés saugyklos modelis.

[ ] ] ]

Vartotojo paslaugos P | Veiklos paslaugos | Duomeny paslaugos

A
A
A
A

21. Pav. Loginés architektiiros principiné schema

- zhusiness use-cases _7-""'\ @ ""'_ﬁﬂs]ngss — ca;e_ T—
i ikti H 3 = Fd - » -.
=zhusiness actors AN Pateikti reikalavimus /J— — . [ i o
. : — o zhusiness workers h Vykodyti
Suinteresuoti asmenys N —— I

_ — Sistemos vartotojas ——

22. Pav. Veiklos panaudojimo atvejy diagrama.

Vartotojo paslaugos

Antradté

Informaciné eilute

Meniu Pagrindinis langas

Poraste

23. Pav. Kuriamos sistemos i§déstymo schema.

Pateikiama kuriamos sistemos iSdéstymo schema:

Antrastéje pateikiamas baneris, logotipai ar reklamos.

Informacingje eilutéje pateikiama buklé— kokiu vartotoju prisijungta, ir koks
projektas vykdomas.

Meniu skiltyje iSdéstyti meniu punktai.

Pagrindiniame lange pateikiama informacija, formos.
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Meniu Reikalavimas #:

Apradymas:

Pagrindimas:

Saltinis:

Tikrinimo kriterijus:

Vartotojy grupé:
Priklausomybés:
Papildoma medZiaga:
Istorija:

Panaiumo poiymis:

Padétis:

Uisakovo patenkinimas:

Pavadinimas

Duomenys

Duomenys

| Duomenys

Duomenys

| Cuomenys : Pasirinkimas |

UZsakovo nepatenkinimas:

Duomenys

Konfliktai:

Duomenys

Duomenys
| y

Patvirtintas: D

Duomenys

| alimi veiksmai

T

| Galimi veiksmai

24. Pav. Pagrindinis vartotojo s3sajos langas.

Pagrindiniame vartotojo sgsajos lange pateikiama reikalavimy jvedimo s3saja-

forma.

Projekto_jvedimo_pasirinkimo_langas

Atsijungimo_langas

Projekto_valdiklis

Registracija

0.*_ vartotojas

. Vartojo_valdiklis

Prisijungimo_langas

I

A

Vartotojy_privilegijuy_langas

Reikalavimy_valdiklis

Reikalavimy_jvedimo_lang

1
0.*

Reikalavimai
0.* 0.*

1 1

Sablono_valdiklis

Reikalvimy_perzitiry_paieskos_langas

—

Sasajuy_matricos_langas

Zodyno_valdiklis

2odyno_redagavimo_langas

9

Padéties_langas

Padéties_valdiklis

J

_suri _grupiy_lang:

o —= ¥
rysiy_valdiklis Q

O
S

Zodyna:

Padetis 0.*

@)

Sablonas Projektas

Sarysiu_matrica

o -

Surinkimo_grupiy_valdklis

Reikalavimy_surinkimo_grupé

25. Pav. Trijy lygiy architektiiros taikymas.
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7.3 Detalus projektas

Internetiniy informacijos sistemy reikalavimy surinkimo viena i§ pagrindiniy
specifiky — daug jvairiy suinteresuoty asmeny i$ kuriy surenkami reikalavimai jvairias buidais
— anketomis, pokalbiais ir daugeliu kity budy. Tuo paciu skiriasi informacijos gavimo laikas.
Todél sprendimus reikia atlikti tik gavus visus duomenis, jei yra keletas su tuo dirbanciy
asmeny atliekant pasitarimus. Kartais pasitaiko, kad jvairios grupés asmeny i§ kuriy yra
surenkami reikalavimai turi skirtinga poziiirj | kuriamg sistemg, ir jy reikalavimus galima
suskirstyti j grupes. Sitiems sprendimams palengvinti jvedami jveréiai, kurie priskiriami
grupéms i§ kuriy surenkami reikalavimai, pagal grupés svarba. Siuo atveju uzsakovo
patenkinimas ar nepatenkinimas vertinamas kaip S§ios grupés, 1§ kurios surenkami
reikalavimai patenkinimu ar nepatenkinimu. Todél galima pateikti vieng 1§ reikalavimy
perziiros buda, kur reikalavimus talpinantis ir redaguojantis asmuo gali suskirstyti
reikalavimus ] grupes ir tada matydamas aisky jvertj atlinkti sprendimus kuriais reikalavimais

vadovautis, o kuriuos pasalinti. Skai¢iavimams naudojama formulé:

Vartotojy_grupés_patenkinimas =) (' Vartotojo_svarba * Uzsakovo patenkinimas ) /
Reikalavimy_kiekis

Vartotojy_grupés_nepatenkinimas=) ( Vartotojo_svarba * Uzsakovo nepatenkinimas) /
Reikalavimy_kiekis

Tokiu badu gaunami jveréiai, kurie iSreiSkiami skaitine reik8me, kurie gali
padéti jvertinti reikalavimy svarba ir jtakg projektui. Bet galutinj sprendimg atlieka
reikalavimus surenkantis asmenys.

D¢l reikalavimy surinkimo internetinéms informacijos sistemoms specifikos
prireiké patobulinti reikalavimy surinkimo Sablong. Tam buvo pasirinktas ir modifikuotas

geriausig praktika turintis Volere reikalavimy surinkimo Sablonas.
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Reikalavimas #: 1 Reikalavimo tipas: 9  Jvykis/PA#: 1

Aprasymas: Sistema registruoja visus nuvalytus kelius

Pagrindimas: Reikalinga siekiant sudaryti nenuvalyty keliy valymo tvarkarastj ir iSryskinti
pavojingus keliy ruoZus

Saltinis : Jonas Pliksala - vyriausias inZinierius

Tikimo kriterijus: Nuvalyti keliai registruojami jvertinant keliy valymo jrengimy vairuotojy
perduodamq informacijq ir turi bati uZregistruoti uZbaigus valymgq per 30 min.

Vartotojy grupé: Vartotojas
UZsakovo patenkinimas: 3 UZsakovo nepatenkinimas: 4
Priklausomybés: Visi su keliy ir tvarkarasc¢io duomenimis Konfliktai:

susije reikalavimai
Papildoma medZiaga : Veiklos konteksto diagrama, terminy Zodynas (5 punktas )
Istorija: UZregistruotas 2008 spalio 15 d. Patvirtintal ]
PanaSumo pozymis: 5
Padétis: ID:78

26. Pav. Patobulinta ,,Volere* reikalavimy jvedimo forma.

Ivedimui galima panaudoti Volere reikalavimy jvedimy formg, papildomai
jvedant:

1. vartotojy/uzsakovy grupés pasirinkima, i$ kuriy Sie reikalavimai surenkami.

2. Panasumo pozymj — nurodoma kurie reikalavimai panasis, t.y. skirtingy
grupiy 1§ kuriy surenkami reikalavimai galimi skirtingi reikalavimai, kurie turétu biiti
analizuojami surinkus juos i$ visy grupiy.

3. Padétis — naudojantis internetinés informacinés sistemos vidinés struktiiros
schema nurodyti kuriam/ kuriems elementams skirta.

4.Patvirtinimas — reikalavimai surenkami sistemoje, jei reikalavimas
nepatvirtinamas jvedimo fazéje jis perzitrimas véliau, patvirtinamas arba iStinamas.

Sitie papildomi punktai leidzia atlikti papildomas perziiiras, grei¢iau rasti
norimus reikalavimus. Tuo paciu leidzia kaupti sistemoje reikiamag informacija kol bus
surinkta norima, o tik tada ja rasiuoti.

Vienas i§ pagrindiniy skirtumy nuo tradicinés reikalavimy inZinerijos —
reikalavimy surinkimo etapui skiriamas trumpas laiko tarpas. Todél norint ji maksimaliai
i¥naudoti buvo nuspresta pritaikyti reikalavimy $ablong. Siuo tikslu i§ daug gana bendry
Sablony buvo atrinkta keletas geresne praktika ir patirtj turinéiy Sablony. Siuo atvejy atrinkti

Volere ir IEEE kaip i§samiausi ir geriausiai vertinami.
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4.Lentelé. Sukurto Sablono, Volere ir IEEE Sablony lyginimas.(Jverciai: + Atitinka,+/- dalinai atitinka, daznai
néra i$skirto atskiro punkto, bet i§ dalies apima kitas Sablono punktas, - Neatitinka).

Vertinimas Sukurtas Volere IEEE
ISsamumas + + +/-
Pritaikymas Internetinéms informacinéms sistemoms. + - -
Sablong sudaro tik batini Internetinéms informacinéms sistemoms +/- - -
punktai(pertekliskumo nebuvimas)

Sablono punktai ai$kis ir suprantami + + +
Turi reikalingy punkty kuriy néra kituose lyginamuose $ablonuose + - -
Galima naudoti jvairiuose programose (standartinis formatas) + + +
Tinka daugelio sri¢iy specialisty Zinioms. (daugelis specialisty ras sau + +/- +/-
tinkancius punktus)

Padengiami toliau esantys reikalavimai:

Navigaciniai + +/- +/-
Turinio + + +
Personalizacijos + + +
Struktdrizavimo + + +
Prieinamumo + + +
Estetikos + + +
Marketingo ir internetiné metrika + +/- +/-

Surinkimo procesas naudojant reikalavimy surinkimo Sablong:

Reikalavimy surinkimo procesas atlieckamas etapais. Pirmiausia surenkami 1-7
Sablono punktai, ir keletas kity Sablono punkty gana bendry reikalavimy, kurie leidzia
identifikuoti vartotojus ir kitas esminés dalis. Kiekvienas reikalavimy etapas turétu leisti vis

labiau detalizuoti sistemg iki reikiamo lygio.
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7.4 Sistemos elgsenos modelis

Pateikiami sistemos elgsenos modeliai — seky diagramos.

[Vartotojas |Prisijungimas l [r: j | | il imai I |Periiﬁros | | Susietumo matrica | |Var(otojo pasirinkimai | |Si* medis | |§ablonas I

1. Prisijungimas _ | T T T

27. Pav. Bendra seky diagrama

Sioje bendroje seky diagramoje pateikiama siiiloma darbo su sistema seka,

taCiau ji gali keistis priklausomai nuo vartotojo poreikiy. ISlieka tik prisijungimo, projekto

sukiirimo/ pasirinkimo eiliSkumas, ir atsijungimo. Kitus punktus galima atlikti jvairia seka.
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28. Pav. Reikalavimo jvedimo seky diagrama.

Detaliau parodoma reikalavimy jvedimo seka. Tai prisijungimas prie sistemos,
projekto pasirinkimas ir reikalavimo jvedimas. Bitina prisijungti ir pasirinkti projekta.

Reikalavimus galima jvedinéti daug karty.
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7.5 Duomeny bazés schema

) zodynas
zodynas_id INT{11)
zodis VARCHAR{30)
grupe VARCHAR{30)
paatskinimas VARCHAR(200)
kaita VARCHAR{200)

@projektas_id INT(11)

_| sablonas v
sablonas_id INT{11}

& projektas_id INT(11)
numeris VARCHAR(30)
pavadinimas VARCHAR(256)
paaiskinimas VARCHAR{256)

|
|
INT(11) I
|
|

| sarisiu_matrica ¥
matrica_id INT{11)

VL)

| reikalavimai
reikalavimao_id INT{11}

@pirmas_id INT(11)
antras_id INT{11)
relksme INT{11)
projektzs_id INT(11)

@ sablonas_id INT{11}

» reikalavimao_tipas INT(11)
2 ivykis_pa VARCHAR(20)

» aprasymas VARCHAR{400)

H————

padetic_id INT(11)
L pavadinimas VARCHAR({300)
____________ 'S & tevo_i 1)

@ projektas_id INT(11)

tevinis_risys INT(11)
> 5 » pagrindimas VARCHAR{400) >
W et — << < saltinis VARCHAR{100) :{If
| T . > tikrinimao_kriterjus VARCHAR(400) I
I : : “ws v » uzsakava_patenkinimas INT{11} |
| | vartotgjo_id INT{11) » uzsakovo_nepatenkinimas INT{11) :
| | vartotojas VARCHAR{20] » priklassamybes VARCHAR(200) ———— -
: : slaptazodis VARCHAR(20) » konfliktal VARCHAR(20)
|J |m———————— o vardas VARCHAR(20) » papidoma_medziaga VARCHAR[200)
| | pavarde VARCHAR(20) » istorija VARCHAR{100)
: : adresas ::ECH:EEEE }Ié 3 padetis INT[11)
| | — — —| & miestas VARCHAR(20) - » patvirtinimas INT(11)
: I : salis VARCHAR{20) § vart_surink_grupe_id INT(11)
1 1 : elektraninis_pastas VARCHAR({30) » panasuma_pazymis INT{11)
] p'o;'pllctas ! = | telefonas V.ARCHAR{:R 1  vartotojo_id INT(11)
projektas_id INT(11) : pepidoma.info VARCHAR00) " deta DATETIME -
YRS patvirtintas INT({11) » projektas_id INT(11)
» pevadinimas VARCHAR200) 3 teises VARCHAR[200) >
» aprasymas VARCHAR(400)
» wzsakoval VARCHAR(200) === s N E‘F BF
» steakingl_ssmenys VARCHAR(30} | 1 !
»sablonas_sablonas_id INT(11) [T T T T —}_____7 | reikalav_surink_grupe v :
> | | grupe_id INT{11) I
: l »pavadinimas VARCHAR(200) :
.______:_| »itaka INT(11) :
| »aprasymas VARCHAR{400) |
| @ projektas_id INT(11) |
| . |
| %
: | padetis v
|
|

29. Pav. Realizuojamos duomeny bazés modelis

Toliau pateikiama duomeny bazés modelio apraSymas, lenteliy jrasy apraSymas.

4. Lentelé. Duomeny bazés modelio apraSymas

Pavadinimas | Tipas | Raktas | Apradymas
Lentelé: Projektas
Projektas_id Integer Taip Unikalus projekto identifikacinis numeris
pavadinimas Varchar(200) Ne Projekto pavadinimas
aprasymas Varchar(400) Ne Projekto aprasymas
uzsakovai Varchar(200) Ne Projekto uzsakovai
atsakingi_asmenys Varchar(30) Ne Uz projekta atsakingi asmenys (projekta sukires
asmuo)
sablonas_id Integer Ne Naudojamo Sablono unikalus numeris.
Lentelé:Zodynas
zodynas_id Integer Taip Unikalus Zodyno indentifikacinis numeris
zodis Varchar(30) Ne Zodyno Zodis
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grupe Varchar(30) Ne Grupé kuriai priklauso Zodis

paaiskinimas Varchar(200) Ne ZodZio netinkamumo paaiskinimas

kaita Varchar(200) Ne Sitlomi ZodZio pakeitimo budai

projektas_id Integer Ne Projekto identifikacinis kuriam priklauso Zodynas

Lentele: Sablonas

sablonas_id Integer Taip Unikalus Sablono identifikacinis numeris

projektas_id Integer Ne Projekto kuriam priklauso Sablonas identifikacinis
numeris

numeris Varchar(30) Ne Sablono elemento numeris

pavadinimas Varchar(256) Ne Sablono elemento pavadinimas

paaiskinimas Varchar(256) Ne Sablono punkto paaiskinimas

tevinis_risys Integer Ne Priskiriamas kuriai kategorijai priklauso — tai
pagrindinis punktas ar papunktis.

Lentelé: Vartotojas

vartotojo_id Integer Taip Vartotojo identifikacinis numeris

vartotojas Varchar(20) Ne Vartotojo prisijungimo vardas

slaptazodis Varchar(20) Ne Vartotojo slaptazodis

vardas Varchar(20) Ne Vartotojo vardas

pavarde Varchar(20) Ne Vartotojo pavardé

adresas Varchar(50) Ne Vartotojo adresas

miestas Varchar(20) Ne Vartotojo miestas

salis Varchar(20) Ne Vartotojo salis

elektroninis_pastas Varchar(30) Ne Vartotojo elektroninis pastas

telefonas Varchar(12) Ne Vartotojo telefonas

papildoma_info Varchar(300) Ne Papildoma informacija

patvirtinimas Integer Ne Patvirtinamas vartotojas

teises Varchar(200) Ne Vartotojo turimos teisés naudotis projektais

Lentelé: reikalav_surink_grupe (reikalavimy surinkimo grupé)

grupe_id Integer Taip Grupés identifikacinis numeris

pavadinimas Varchar(200) Ne Grupés pavadinimas

itaka Integer Ne Grupés jtaka projektui

aprasymas Varchar(400) Ne Grupés aprasymas

projektas_id Integer Ne Projekto kuriam priklauso grupé identifikacinis
numeris

Lentelé: padetis

padetis_id Integer Taip Jraso identifikacinis numeris

pavadinimas Varchar(300) Ne Elemento(kuriamos svetainés puslapio)
pavadinimas

tevo_id Integer Ne Tévo numeris (hierarchinéje struktiroje auksciau
esancio elemento numeris)

projektas_id Integer Ne Projekto kuriam priskiriami jrasai identifikacinis
numeris

Lentelé: reikalavimai

reikalavimo_id integer Taip Reikalavimo identifikacinis numeris

sablonas_id Integer Ne Sablono elemento kuriam priskirtas jrasas
identifikacinis numeris

reikalavimo_tipas Integer Ne Reikalavimo tipo identifikacinis numeris kuriam
priklauso jrasas

ivykis_pa Varchar(20) Ne Panaudojimo jvykio numeris

aprasymas Varchar(400) Ne Reikalavimo aprasymas

pagrindimas Varchar(400) Ne Reikalavimo pagrindimas

saltinis Varchar(100) Ne Reikalavimo saltinis

tikrinimo_kriterijus Varchar(400) Ne Reikalavimo tikrinimo kriterijus

uzsakovo_patenkinimas Integer Ne UZsakovo patenkinimo jvertinimas

uzsakovo_nepatenkinimas Integer Ne UZsakovo nepatenkinimo jvertinimas

priklausomybes Varchar(200) Ne Priklausomybeés

konfliktai Varchar(20) Ne Konfliktai
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papildoma_medziaga Varchar(200) Ne Papildoma medZiaga

istorija Varchar(100) Ne Istorija

padetis Integer Ne Padéties identifikacinis numeris kuriam priklauso
reikalavimas

patvirtinimas Integer Ne Patvirtinimo jverti (Reikalavimas patvirtintas ar
ne)

vart_surink_grupe_id Integer Ne Vartotojy surinkimo grupés identifikacinis
numeris

panasumo_pozymis Integer Ne Panasumo pozymis

vartotojo_id Integer Ne Vartotojo identifikacinis numeris

data DateTime Ne Reikalavimo jvedimo data

projektas_id Integer Ne Projekto kuriam priskiriamas reikalavimas

identifikacinis numeris

Lentelé: sarysiu_matrica

matrica_id Integer Taip Matricos elemento identifikacinis numeris

pirmas_id Integer Ne Pirmo susieto elemento identifikacinis numeris

antras_id Integer Ne Antro susieto elemento identifikacinis numeris

reiksme Integer Ne Sarysio reikSme

projektas_id Integer Ne Projekto kuriam priklauso jrasas identifikacinis
numeris

8 Realizacija

Realizacijos budas

Siekiant parodyti sukurto metodo efektyvumg ir nauda, buvo realizuoti tik
esminiai ir i§skirtiniai metodo elementai kaip internetiné reikalavimy surinkimo internetinéms
informacinéms sistemoms sistema, pademonstruojant jy veikima.

Realizuoti kaip interneting informacing sistemg nuspresta dél jos patogumo
naudotis ir mazy reikalavimy — tereikia prietaiso turin¢io interneto narSykle ir interneto
prieiga. Nereikalinga duomeny sinchronizacija naudojantis keliems asmenims.

Realizacijos atlikta naudojantis PHP programavimo kalba, nes tai labai placiai
paplitusi dinaminé interpretuojama programavimo kalba , kurios pagalba galima realizuoti
daugelj norimy funkcijy. Taigi tenkina jos funkcionalumas, nemokama programiné jranga.

Duomeny bazés realizacijai panaudota MySQL — viena i$ reliaciniy duomeny
baziy valdymo sistemy. Ji pasirinkta taip pat dél funkcionalumo, nemokamos programinés
jrangos ir suderinamumo su PHP programavimo kalba.

Vartotojo sgsaja kuriama HTML puslapiy pavidalu. [vedamy duomeny kontrolé
atliekama naudojant PHP programavimo kalbos funkcijas. Ataskaitos saugomos Microsoft
Word doc formatu.

Projektavimui pasirinkta UML kalba. Projektavimo jrankiu pasirinkta
MagicDraw UML 16.1paketas.
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g «server pages «client page» «submits & «forms
Tikrinti teksta ifyil php) gﬁ- Registracija (registracija.php) Registruoti
«server pages
f i ion.php)
[ & «clert page» «pubmit ’_—| «forms
/ «Server pages Suteikti vertotojo teises (suteikti_projekto_teises.php) Suteikti projekto teises vartotojui
bazés prisijungi
«builds» /
| <buildss L—|
«link» «client page» —(SUL'M — - G
build 5 el A
<builds» Reikalavimai (Reikalavimai.php) Ivesti ar redaguoti reikalavimus
/ dink»_—}
B ’ E By E = ; . &
«client page» «client page» L «client page» links T [ «forms «submits «server pages»
g php) php) i « php) [ . e o r
perziira
3 - b—_elink
—_—T [ =
[ 8
;3 ik «client page» & ﬁﬂ""" < A
<builds» <builds» » o Iokimo griipés (rei 4 php) ISsaugoti ar redaguot grupes
J builds» \ Llinks
|Antrasté ir meniu (header.php) | [Vartotojo klasé (elns.user.\hp) S0« (pildyti_sablona.php) itiono o
\(!iﬂk) \
ga‘ «se:ver o l «client page» «submits o «forms
bazés klasé (class.database.php) \ ‘odynas (zodynas.php) Zodyno pildymas ar redagavimas

\ «client page» «submits E «forms

Q’adétis (padetis.php) éti il arr

D «client page» = «client page»

i (logout.php) Sasajuy matrica (sasaju_matrica.php)

30. Pav. Navigavimo plang vaizduojancios klasiy diagramos pavyzdys.

Sioje diagramoje pateikta sukurto puslapio navigavimo schema. Joje pateikti
interneting aplikacijg sudarantys puslapiai ir formos.

Duomeny bazés prisijungimas, nustatymai, ir teksto tikrinimai jtraukiami j
paveik visus puslapius, todél pavaizduoti tik rySiai su pagrindiniu puslapiu.

Tikrinti tekstg — teksto tikrinimo funkcijos.

Nustatymai — saugomi nustatymai, prisijungimo prie sistemos informacija.

Antrasté ir meniu — atvaizduoja visiems puslapiams bendrg dal; — antraste,
meniu.

Vartotojo klasé — naudojama prisijungimo ir registracijos failuose.

8.1 Sistemos veikimo aprasymas

Sistema skirta surinkti ir specifikuoti internetiniy informaciniy sistemy
reikalavimus.

Darbas pradedamas pasijungus interneto nar$yklg ir jvedus internetinj svetainés
adresa. Toliau vartotojas turi prisijungti prie sistemos. Naujy nariy registracija prieinama tik
prisijungusiems nariams, todél pirmus vartotojus jveda sistema jdieges administratorius.
Prisijungus prie sistemos vartotojas gali sukurti savo projekta arba pasirinkti esantj, jei jis turi
teises 1 ji. Teisés | projekta suteikiamos projekta sukiirusiam vartotojui, arba projekta

sukiirusiam asmeniui suteikus teises j projekta.
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Toliau esancias sistemos funkcijas galima atlikti bet kuria tvarka, taciau
rekomenduojama Sia:
Pirmiausia uZpildyti projekto funkcijas ir pasirinkimus kurie jtakoja kitus:
e UZpildyti Sablong — uzpildomas reikalavimy Sablonas, rekomenduojama naudoti $io
magistrinio darbo metu suprojektuots.
e Uzpildyti Zodyng — suvesti zodzius j zodyng, kuriy pagalba bus tikrinami
reikalavimai.
e Suteikti vartotojy teis€S — nauji vartotojai gali padéti jvesti reikiamg informacija.
Todél §j Zingsnj patartina atlikti kuo anksciau.
Sekantys pasirinkimai daznai pildomi irk koreguojami proceso metu:
e UzZpildyti svetainés navigavimo plang (padétj)— planas daznai pildomas viso proceso
metu, taciau pradinius elementus patartina uZsipildyti pradzioje.
e UzZzpildyti reikalavimy surinkimo grupes — zinomus vartotojus patartina jvesti pries
jvedant reikalavimus.
Patartina atlikti uzpildzius kitg informacija:
e Jvesti reikalavimus — Reikalavimai dazniausia vedami kai jau yra uzpildyta kita
informacija, nes jvedant reikalavimg pasirenkama i$ anksciau nurodyty funkcijy.
Sitoms funkcijoms atlikimo eilés tvarka neturi reik§més:
e Reikalavimy perziiira — Bus i§vedami atrinkti reikalavimai i§ sistemoje esanciy.
e SarySiy matrica — sarySiai bus suteikti tik sistemoje esantiems reikalavimams, jvedu

naujus reikalavimus ar norint koreguoti, tai galima atlikti bet kuriuo metu.

8.2 Testavimo modelis bei duomenys, kontrolinis pavyzdys
Testavimo tikslas
Internetiniy Informaciniy sistemy reikalavimy surinkimo sistemos realizuotos
pagal sukurtg metoda testavimo tikslai:
- Surasti sistemos architektiiros ir realizavimo defektus, kad juos biity galima iStaisyti.
- Uztikrinti, kad galutinis produktas bty kokybiSkas.
- Praktiskai iSbandyti metodo efektyvuma ir rasti klaidas.
Metodo testavimas
Duomeny jvedimo forma — testuojama duomeny jvedimo forma, jos sudétis ir
elementy biitinumas. Galimy perziiiry ir reikalavimy atrinkimas naudojant duomeny jvedimo

formos elementus.
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Reikalavimy Sablonas — testuojamas reikalavimy S$ablono i§samumas bandant
jvesti jvairius reikalavimus.

Reikalavimy surinkimo procesas — iStestuotas surinkimo modelis, nuo duomeny
ivedimo, iki rezultaty pateikimo- iSsaugoto dokumento.

Duomeny bazés modelis — Tikrinamas duomeny bazés modelis, ar visi
duomenys i$§saugomi, ar atitinka duomeny formatas, néra pertekliniy elementy.

Siekiant pilnai iStestuoti sukurta metoda, buvo sukurta reikalavimy
specifikavimo internetinéms informacinéms sistemoms sistema. Kurig realizuojant buvo
ieSkoma metodo trikumy

Sukurtos sistemos testavimas

Testavimo ribojimai

Testavimui skirtas ribotas laikas: Dalis testavimo atliekama viso sistemos
kiirimo proceso metu, taciau pagal projekta paciam testavimui paliktos 7 dienos.

Testavimo istekliai:

Testuojama sistema buvo jdiegta kompiuteryje , kurio techniniai parametrai Sie:

- AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5000+ 2,6 GHz, 500 GB HDD, 2GB
RAM, NVIDIA GeForce 7600 GT
Idiegta programing¢ jranga:
- Microsoft Windows 7 professional
- Mozilla Firefox 3.6.3
- WampServer Version 2.0: ( Apache 2.2.11, MySQL 5.1.36, PHP 5.3.0)
Testavimg atliko metodo ir programos autorius. Atlikti Sie testavimai :
- Vienety — patikrinti ar j sistemg galima jvesti tik tinkamus duomenis.
- Funkcionalumo — patikrinti ar sistema turi visas funkcijas kurios buvo apibréztos
projektavimo ir reikalavimy surinkimo etape.
- Nefunkciniy reikalavimy — patikrinti ar realizuoti visi nefunkciniai reikalavimai .
Testavimo metodika
Vienety testavimas
Vienety testavimas buvo atliekamas jau sukiirus sistemg. Pirmiausia buvo nustatyta

kurie formy elementai privalomi:
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5. lentelé. Laukeliy testavimas.

Puslapis Laukelio pavadinimas Privalomas Taikomi apribojimai
uzpildyti

Login.php Vartotojo vardas Taip Galima vesti tik raides ir skaiCius
Login.php SlaptaZzodis Taip Galima vesti tik raides ir skaiCius
Projektas.php Pavadinimas Taip Galima vesti raides, skaicius ir simbolius
Projektas.php Aprasymas Taip Galima vesti raides, skaicius ir simbolius
Projektas.php Uzsakovas Taip Galima vesti raides, skaiCius ir simbolius
Registracija.php Vartotojo vardas Taip Galima vesti tik raides ir skaiCius
Registracija.php SlaptaZzodis Taip Galima vesti tik raides ir skaiCius
Registracija.php Pakartoti slaptazodi Taip Galima vesti tik raides ir skaiCius
Registracija.php Vardas Taip Galima vesti tik raides ir skaiCius
Registracija.php Pavardé Taip Galima vesti tik raides ir skaiCius
Registracija.php Adresas Taip Galima vesti tik raides, skaicius ir Zenklus
Registracija.php Miestas Taip Galima vesti tik raides ir skaicius
Registracija.php Salis Taip Galima vesti tik raides ir skaiCius
Registracija.php Elektroninis pastas Taip Tikrinama ar elektroninis pastas sudarytas is

raidziy, skaiciy, tasko ir @ simbolio.
Registracija.php Telefono numeris Taip Tikrinamas ar sudarytas tik i$ skaiciy.
Registracija.php Papildoma informacija Ne Tikrinama ar sudarytas tik is skaiciy, raidziy ir

Zzenkly
reikalavimai.php | Jvykis/PA Ne Tikrinama ar sudarytas i$ skaiciy ir kableliy
reikalavimai.php | Aprasymas Taip Galima vesti tik raides, skaicius ir Zenklus
reikalavimai.php | Pagrindimas Taip Galima vesti tik raides, skaicius ir Zenklus
reikalavimai.php | Saltinis Ne Galima vesti tik raides, skaicius ir Zenklus
reikalavimai.php | Tikrinimo kriterijus Ne Galima vesti tik raides, skaicius ir Zenklus
reikalavimai.php | Priklausomybés Ne Galima vesti tik raides, skaicius ir Zenklus
reikalavimai.php | konfliktai Ne Galima vesti tik skaicius ir kablelius
reikalavimai.php | Papildoma medziaga Ne Galima vesti tik raides, skaicius ir Zenklus
reikalavimai.php | Istorija Ne Galima vesti tik raides, skaicius ir Zenklus
reikalavimai.php | Panasumo poZymis Ne Galima vesti tik skaicius ir kablelius
perziura.php Paieska Ne Galima vesti raides, skaicius ir zenklus.
reikalavimusurink | Grupés pavadinimas Taip Galima vesti raides, skaicius ir zenklus.
grupes.php
reikalavimusurink | Grupés aprasymas Ne Galima vesti raides, skaicius ir Zzenklus.
grupes.php
pildyti_sablona.p | Sablono elementas Taip Galima vesti raides, skaicius ir Zzenklus.
hp
pildyti_sablona.p | Numeris Ne Galima vesti tik skaiCius ir taskus.
hp
pildyti_sablona.p | Paaiskinimas Ne Galima vesti raides, skai€ius ir Zenklus.
hp
zodynas.php Jveskite Zodj Taip Galima vesti raides, skai€ius ir Zenklus.
zodynas.php Paaiskinimas Ne Galima vesti raides, skaiius ir Zenklus.
zodynas.php Kaita Ne Galima vesti raides, skai€ius ir Zenklus.
padetis.php Pavadinimas Taip Galima vesti raides, skai€ius ir Zenklus.

Laukeliai buvo iStestuoti jvedant blogus simbolius, arba paliekant tuscius, kur jei

turétu bati uzpildyti, jei jvedimo langelyje panaudoti netinkami simboliai ar néra teksto Kur jis

turétu biiti iSvedama klaida su paaiskinimu.
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31. Pav. Pagrindinis reilalavimy jvedimo langas

Funkcionalumo testavimas

Funkciniai reikalavimai buvo kuriami ir testuojami kaip atskiri komponentai. Tokiu

bidu buvo atlickamas stambinantysis(bottom-up) testavimas. Kiekvienas suskurtas ir

iStestuotas komponentas — daznai kaip atskiras puslapis, integruojamas j bendrg sistema.

Programy sistema integruojama tokia tvarka:

Posistemés komponentai
Duomeny modelio posistemés komponentai
Vaizdavimo posistemés komponentai
ISskiriamos ir aprasomos Sios pagrindinés funkcijos:

Sablonas- i§testuota galimybé sukurti hierarchinj $ablona, jj redaguoti,
formuoti, trinti elementus. Elementai i§saugomi duomeny bazéje.
Padétis — iStestuota galimybé formuoti hierarching svetainés puslapiy struktiira,
redaguoti, trinti, formuoti elementus, i§saugoti duomeny bazéje.
Zodynas — i§testuota galimybé formuoti, redaguoti Zodyna, jrasai i$saugomi
duomeny bazéje.
Reikalavimy jvedimas. Patikrintos funkcijos:

o Pasirinkimy tikrinimas — ar i§vedami pasirinkimai i§ duomeny bazés

(reikalavimo tipo, vartotojy grupés, padéties).

o Teksto tikrinimo dél pavartoty netinkamy Zodziy.
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o Duomeny i$saugojimo duomeny bazéje
- Reikalavimy perziiira — paieska. Patikrintos funkcijos:
o Reikalavimy atrikimas pagal visus reikalavimy jvedimo formos
Kriterijus.
o Ivedus paieskos zodj i langelj ir pazyméjus norimus paieskos kriterijus
(varneles) paieska atlieckama tik tuose langeliuose.
o Spausdinimo funkcija — atrinkty duomeny i§saugojimas *.doc formatu.
- Spausdinimo funkcija. Tikrinama:
o Sablono atspausdinimas
o Duomeny atspausdinimas tinkamose Sablono vietose.

Atlikus funkcionalumo testavimus rastos klaidos istaisytos.

8.3 Sukurto metodo ir jo realizacijos apibendrinimas
Siame magistriniame darbe sukurtas realizuotas ir i$bandytas vartotojo
reikalavimy specifikavimo internetinéms informacinéms sistemoms metodas. Realizuotas
metodas iSbandytas praktiskai, ir iStestuotas. Metodas veikia teisingai, taciau jo akivaizdi
nauda pasireiSkia tik esant dideliam reikalavimy kiekiui , kuomet pravercia iSsamesné
paieska, pagal daugiau punkty: vartotojo grupes, patvirtinimg, panaSumo pozymi, padétj. Tali
palengvina reikalavimy paieSka, perziira, palyginimg ir atrinkimg. Pritaikytas Sablonas

palengvina reikalavimy surinkimg.

9 Eksperimentinis sistemos tyrimas

Hipotezé

Jei sukurtas vartotojy poreikiy specifikavimo internetinéms informacinéms
metodas pritaikytas internetinéms sistemos, tai jis turétu pasizyméti savybémis, kurios leisty
grei¢iau, efektyviau dirbti su internetiniy informaciniy sistemy reikalavimais ir kuriy neturi
jprastos reikalavimy surinkimo ir specifikavimo sistemos.

Eksperimentinis tyrimas atlickamas realizavus ir iSbandzius metoda praktiskai
su duomenimis. Taip jvertinant proceso funkcionaluma ir praktiSkuma.

9.1 Savybiy analize

Sukuto vartotojo poreikiy internetinéms informacinéms sistemoms metodo
pagrindiniai skirtumai tai reikalavimy surinkimo forma ir reikalavimy surinkimo Sablonas.

Reikalavimy surinkimo Sablonas i§samesnis negu IEEE ar Volere Sablonus, nes

apima abiejy Sablony savybes ir dar pridéta papildomy elementy kurie leidZia padengti
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pagrindines sritis kurios paminétos literatliroje. Reikalavimy Sablono iSsamus aprasas

pateiktas 2 priede.

6. Lentelé. Sablono savybiy analizé

Savybé

Sukurtas Sablonas

Volere $ablonas

IEEE $ablonas

ISsamumas

Apima reikalingus abiejy
Sablony punktus ir
papildomi

Padengia dalj reikalingy
reikalavimy

Padengia dalj reikalingy
reikalavimy

Pertekliskumas

Gali buti nenaudojamy
punkty

Yra nereikalingy

Yra nereikalingy

Elementy aiskumas Taip Taip Taip
(svarbu, kad net

nepatyres vartotojas

rasty tinkama punktg)

Padengia specifinius Taip IS dalies IS dalies

internetiniy informaciniy
sistemy reikalavimus

Ivedimo formai kurti buvo panaudota standartiné Volere reikalavimy jvedimo

forma, papildyta papildomais elementais (zitiréti 26 pav.).

7.

Lentelé. Jvedimo formy palyginimas

Savybé

Sukurta reikalavimy jvedimo forma

Volere reikalavimy jvedimo forma

Turi batinus punktus bendriems
reikalavimams

Taip

Taip

Turi papildomy elementy pritaikyty | Taip Ne
internetiniy informaciniy sistemy

specifikai

Batina uzpildyti visus punktus Ne Ne

Kadangi sukurta jvedimo forma tik patobulinta naujas elementais nekei¢iant
senyjy ji iSlaiko tas pacCias savybes kaip ir Volere, taCiau turi neprivalomus uzpildyti
papildomus punktus, kuriy pagalba galima atlinkti papildomy paiesky, atrinkti norimus
reikalavimus.

Pildant papildomus punktus sugaiStama ilgiau, taCiau tai leidzia sparciau
atrinkti norimus reikalavimus. Siekiant, kad vartotojas sugaiStu kuo maziau laiko pildydamas
papildomus punktus, realizuojant dalis jy jgyventi kaip pasirenkami elementai, taip siekiant
sumazinti laiko tarpa kurj vartotojas uztrunka pildydamas papildomus punktus. Papildomus
punktus kaip padétis galima jvesti ir naudojantis standartine forma, tadiau tokiu budu
apsunkinama reikalavimy paieska, uZztrunkama daugiau laiko, gali jsivelti gramatinés klaidos,
del kuriy veliau reikalavimai nebus atrinkti. Skirtingi vartotojai gali skirtingai pavadinti ta
patj puslapj, reikia keistis informacija apie patobulinta svetainés struktiirg, taip sugaiStant
daug laiko. O naudojantis praplésta reikalavimy jvedimo forma gaunama ir hierarchine

kuriamos sistemos struktura.
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9.2 Kokybés kriterijy ivertinimas
Sablonas

Sablono detalizavimas. Sablonas aprépia daugelj sri¢iy batiny internetinéms
informacinéms sistemoms kaip: Suinteresuoti asmenys, Vartotojai, Sistemos apribojimai,
Funkciniai reikalavimai, Reikalavimai vartotojo sgsajai, Reikalavimai turiniui, panaudojimuli,
sistemai: saugumas, priezilira, savybés. Papildomi reikalavimai: Verslo, optimizavimo
paieskai.

Taciau detalizuojami tik svarbiausi elementai. Todél galima teigti, kad Sablonas
iSsamus, bet ne per daug detalizuotas. Tuo paciu punktai gana aiSkiis ir mazai persidengiantys,
aiSku kuriam Sablono punktui priklauso reikalavimas.

Reikalavimy jvedimo forma

Reikalavimy jvedimo forma pritaikyta Zodiniy reikalavimy jvedimui, be to turi
papildomy funkcijy kurios leidzia optimizuoti bendrg internetiniy informaciniy sistemy
reikalavimy surinkimo ir specifikavimo procesa.

Bendro proceso:

Sukurtas vartotojo poreikiy internetinéms informacinéms sistemoms metodas
leidZia surinkti poreikius ir tradiciniais biidais, bet sitilo didesnj funkcionalumg ir tuo paciu
leidZia optimizuoti procesa, siiilant neprivalomas papildomas funkcijas kurios leidzia greiciau
ir detaliau atrinkti norimus reikalavimus. Tuo paciu suformuojant tokius elementus kaip
kuriamos sistemos medis, ar vartotojy grupiy informacija. Tuo paciu j sistemg galima vesti
visus reikalavimus ir pasitarimy fazés metu atrinkti, patvirtinti norimus. Todé¢l toks kiirimo

procesas leidzia greiciau ir efektyviau surinkti ir specifikuoti reikalavimus, iSvengti klaidy.
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101ISvados

1. Analizés etapo metu surasta internetiniy informaciniy sistemy specifika, iSanalizuotas
teorinis ir praktinis internetiniy informaciniy sistemy kiirimo procesas.

ISanalizuotos rinkoje esancios vartotojy poreikiy surinkimo ir specifikavimo sistemos.

Paaiskéjo, kad daugelis sistemy leidzia surinkti internetiniy sistemy reikalavimus, taciau

tam daznai reikia pritaikyti Sablong, sistemos néra pritaikytos specifiniam reikalavimy

surinkimo etapui, uztrunkama nemazai laiko. Todél nuspresta sukurti metoda kuris leisty
pagerinti reikalavimy surinkimg internetinéms informacinéms sistemoms.

2. Pasirinktos metodo projektavimo ir realizavimo priemonés. Projektavimui naudojama
MagicDraw UML 16.6. realizavimui pasirinkta PHP programavimo kalba ir Mysql
duomeny saugykla.

3. Sukurtas vartotojy poreikiy specifikavimo internetinéms informacinéms sistemoms
metodas. Patobulinti jy pagrindiniai elementai: reikalavimy surinkimo Sablonas,
reikalavimy jvedimo forma, pritaikytas duomeny bazés modelis.

4. Atliktas sukurto metodo ir sistemos testavimas. PaSalinti trikumai. Jvertintas veikimas
ir funkcionalumas.

5. Atlikus testavimg ir palyginus su analogais paaiS$kéjo, kad metodo funkcionalumas
didesnis, galima atlikti iSsamesnes paieSkas, greiciau atrinkti reikalavimus, iSvengiamg

galimy klaidy. Palengvinamas duomeny apsikeitimas, redagavimas.
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12. Priedai

12.1 Priedas. Analizuoty reikalavimy valdymo jrankiy sarasas ir

vertinimy Kriterijai.

Reikalavimy valdymo jrankiy sarasas ir vertinimo kriterijai pateikti priede.
1.CASE Spec 8.0 2.CARE 3.2 3.Compuware Optimal Trace 4.CORE 5.1 5.Cradle 5.2 6.Envision VIP 7.Gatherspace 8.1BM Rational

RequisitePro (updated 10 Oct 06) 9.IRQA 4 10.KollabNet Editor 2005 11.PACE 12.RaQuest 3.1 13.RDT 3.0.2 14.RMTrak 15.RTM

16.SLATE REquire 6.5 (A UGS Teamcenter Product) 17.SoftREQ 18.UGS Teamcenter 2005 (Requirements Management) 19.truereq

product desktop 20.XTie-RT 21.Specification Analysis Tool (SAT) 22.ECM 23.Banyan2.2 24.Contour 25.Projectricity 3.5 26.0SRMTv1 3

27.in-Step 28.e-LM.com v. 3.0 29.Cognition Cockpit 5 30.FeaturePlan 2.6 31.analyst pro 32.ChangeWare 2.0 33.aligned elements

34.Dassault Systemes CSE 4.0 35.Telelogic DOORS 36.Accept 360 37.SamePage Beta 38.Case Spec 8.0 39.Requirements Team 40.Avenqo

PEP 1.2 41. MKS-Integrity 42.colabpro 43.Kovair Global Lifecycle 44.1BM Rational RequisitePro ReMa 45.test chaely 46.RTIME 5.0

47 New Tool 48.PTESY 5.4 49.CaseComplete 2008 R2 50.William Garrett 51.Dimensions RM 52.Free RegMan 53.RegMan 54.DOORS v9

55.Polarion Requirements 2.0 56.Lighthouse Requirements Management 57.CaseComplete 2009 58.xx 59.iG 60.hl

Pagal toliau pateiktus kriterijus buvo atrinkti geriausiai Siuos kriterijus atitinkantys reikalavimy valdymo

jrankiai.

Vertinimo kriterijai:

1.Reikalavimy surinkimas/ identifikacija

1.1 Jvesties dokumento pagerinimas/ analizé

1.1.1 Jvesties dokumento keitimas/ palyginimo analizé

1.2 Automatiné reikalavimy analize

1.3 Interaktyvus / pusiau automatinis reikalavimy
indentifikavimas

1.4Rankinis reikalavimy indentifikavimas

1.5Pakety operacijos

1.6Reikalavimy klasifikavimas

2. Surenkama sistemos elementy strukttiros (jei taip, tai kokiu
biidu? Kaip dokumento punktai? Produkto strukttiros?, ...)
2.1Grafinis sistemos struktiiros jvedimas

2.2Tekstinis sistemos architektiiros jvedimas

3.Reikalavimy sekimas

3.1Reikalavimy kilmés nustatymas (reikalavimas j reikalavima,
reikalavimas j tekstg)

3.2Nasumo reikalavimy paskirstymas sistemos elementams
(svoris, rizika, kaina, kitos.)

3.3Dvikryptés reikalavimy nuorodos j sistemos elementus
3.4Pasiskirstymo, loginio pagrindo, , atskaitomybés,
testavimo/tikrinimo, kritiSkumo, rezultaty jvedimas. Jei taip kaip
naudoja.

4.Atsekamumo analizé

4.1Nustatyti neatitikimus. Jei taip kokie.

4.2Esamy ry$iy matomumas, nuo pradzios iki jgyvendinimo —
pvz. Nuorody sekimas.

4.3Reikalavimy tikrinimas(koks ir kaip)

4 .4Sistemos elementy reikalavimy vykdymo patikrinimas.
5.konfiguraciojas valdymas

12.2 Priedas. Sukurtas

5.1Reikalavimy pakeitimo istorija, kas, kg, kada, kur, kodél,
kaip.

5.2Pradinio varianto/versijos kontrolé

5.3Prié¢jimo kontrolé(keitimai, perzitra it kita)

6.Dokumentai ir kitos i§vesties priemonés.

6.1Standratinés specifikacijos iSvestis(jei taip kokios)
6.2Kokybés ir nuoseklumo tikrinimas(ra$yba, duomeny
zodynas,..)

6.3Pristatymo jvestis

6.4Pasirenkami i§vesties savybés ir Zyméjimas (apibuidinamos
lentelés, saugumo Zenklinimas)

6.5WYSIWYG(tai kg matote atitinka tai kg gausite) galutinio
produkto i§vesties perziiiros biidas

6.6Biisenos rezultatai

6.6.1 Techninio nasumo matavimo padéties apskaita.
6.6.2Reikalavimy pazangos/biisenos padétis

6.6.3Kiti ad hoc uzklausos ir paieskos

7.Grupinis pasiekiamumas(gali dirbti grupé Zmoniy vienu metu)
7.1Palaiko konkurento perziiira, Zyméjima ir
komentavima.(palaikomas bendravimas tarp skirtingus projekty
darbuotojy)

7.2Keliy lygiy prieigos/ priskyrimo kontrolé

8Atvaizdavimas kitais jrankiais, duomeny apsikeitimo standarty
palaikymas.

9Sitemos aplinka ir reikalavimai

10Vartotojo sasaja

11Standartai — su kuriais suderinama

12Palaikymas ir atnaujinimas

13Apmokymas

14Kitos palaikomos reikalavimy valdymo ypatybés.

reikalavimy surinkimo Sablonas

internetinéms informacinéms sistemoms.

8. Lentelé. Sukurtas sablonas.

1. Sistemos paskirtis

1.1. Problema

1.2. Tikslai

1.3. Produkto perspektyvos

2. Suintersuoti asmenys

2.1. Uzsakovai

2.2. Pirkéjai

2.3. Kiti sprendimus priimantys asmenys

Kdrime dalyvaujantys asmenys: administratoriai,
vadybininkai, jvairiy sri¢iy specialistai

3. Vartotojai

3.1. potencialls sistemos vartotojai, vartotojy grupés

ISvardijamos vartotojy grupés.
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3.2. Sistemos aptarnaujantis personalas

Gali bQti aprasyti ir 2.3 skyriuje

4. Sistemos apribojimai
4.1. Apribojimai reikalavimams
4.2. Reikalavimas sprendimui
4.3. Diegimo aplinka
4.4, Komunikacijos sistemoms
4.5. Prieinama specializuota programiné jranga
4.6. Numatoma darbo vietos aplinka
4.7. Sistemos kirimo terminai
4.8. Sistemos kirimo biudzetas
4.9. Apribojimai vartotojams, suinteresuotiems asmenis | Reikalavimai surenkami i$ daugelio vartotojy grupiy,
reikia apibrézti kg vartotojy jtakg, suinteresuoty asmeny
jtaka tam tikriems reikalavimams, sistemai. (pvz. Paprasti
vartotojai neturi jtakos sistemos saugumui)
5. Terminaiir apibréztys
6. Svarbis faktai ir prielaidos
6.1. Faktai
6.2. Prielaidos
7. Nuorodos 1.4 IEEE SRS punktas. Pateikiama nuorodos j susijusius

failus, dokumentus, kitg reikalingg informacija

Siose 1-7 punktuose pateikiami punktai, kurie jvardijami kaip batini. Tai bendra informacija apie sistema, apribojimai ir kitai
informacija kurig reikia surinkti tesiant reikalavimy surinkimo etapa. Atsisakyta IEEE SRS $ablono 2.2 punkto, funkciniai
reikalavimai talpinami tolesniuose punktuose prie funkciniy reikalavimy. 1.5 punkto — reikalavimai daznai keiciasi, todél
nenaudinga jj pastoviai redaguoti.

8.  Funkciniai reikalavimai
8.1. Veiklos sudétis
8.1.1. Veiklos kontekstas
8.1.2. Veiklos padalinimas
8.2. Sistemos sudétis
8.2.1. Sistemos ribos (panaudojimo atvejy modelis)
8.2.2. Panaudojimo atvejai
8.2.3. Internetinés informacinés sistemos struktiros | Pateikiama sistemos schema(, planas”), kurios pagalba
schema lengviau orientuotis surenkant reikalavimus, realizuojant
sistema
8.2.3.1. Puslapiy iSdéstymo schemos Pateikiamos puslapio iSdéstymo schemos, kuriy pagalba
galima geriau, orientuotis tiksliau nurodyti, kurig vietg
apraso reikalavimas.
8.2.4. ER diagramos Duomeny baziy modelis.
8.3. Funkcinis reikalavimas 3.1 |IEEE SRS punktas
8.3.1. Pateikimas Pateikiamas funkcijos tikslas. 3.1.1 IEEE SRS punktas
8.3.2. Jvedimas 3.1.2 IEEE SRS punktas
8.3.3. Apdorojimas 3.1.3 |IEEE SRS punktas
8.3.4. Isvedimas 3.1.4 |IEEE SRS punktas
9. Reikalavimai vartotojo sgsajai
9.1. Vartotojo s3saja IEEE 3.5.1punktas (jeina palaikomos rezoliucijos ir kita.)
9.2. Aparaturos s3saja IEEE 3.5.2
9.3. Programinés jrangos s3saja Apima IEEE 3.5.3, Volere 10.a, 10.b (iSvaizda, stilius)
punktus.
10. Reikalavimai panaudojamumui
10.1. Naudojimosi paprastumas
10.2. Vartotojui skirtos savybiy ir kalbos konfigliravimo
priemonés
10.3. Mokymosi reikalavimai
10.4. Suprantamumas ir mandagumas
10.5. Prieinamumas nejgaliesiems
11. Reikalavimai vykdymo savybéms

11.1. UZduociy vykdymo greitis

11.2. Reikalavimai tikslumui

11.3. Patikimumas ir pasiekiamumas

11.4. Atsparumas trukdziams

11.5. Reikalavimai apdorojamy duomeny apimtims
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11.6. Reikalavimai iSple¢iamumui

11.7. Reikalavimai produkto ilgaamziskumui

12. Reikalavimai veikimo sglygoms

12.1. Reikalavimai darbui su gretimomis sistemomis

12.2. Reikalavimai sist. platinimo/gamybos formatui

12.3. Reikalavimai leidybos procesui

13. Reikalavimai sistemos prieZilrai

13.1. Sistemos aptarnavimas

13.2. Sistemos palaikymas

13.3. Perkélimo j kitas platformas reikalavimai

14. Reikalavimai saugumui

14.1. Prieigos reikalavimai (teisés)

14.2. Vientisumo (integralumo) reikalavimai

14.3. Reikalavimai privatumui

14.4. Audito reikalavimai

14.5. Reikalavimai savisaugai nuo iSoriniy grésmiy

15. Kultdriniai, politiniai reikalavimai

15.1. Kultdrinis reikalavimas

15.2. Politinis reikalavimas

16. Teisiniai reikalavimai

16.1. Jstatyminiai reikalavimai

16.2. Reikalavimai standartams

17. Projekto iseiga

18. Atviri klausimai

19. Egzistuojantys sprendimai

19.1. Prieinamos sistemos

19.2. Prieinami komponentai

19.3. Kopijuotini sprendimai

20. Naujos problemos

20.1. Poveikis diegimo aplinkai

20.2. Poveikis esamoms sistemoms

20.3. Probleminé vartotojy reakcija

20.4. Apribojimai diegimo aplinkoje

20.5. Kitos problemos

21. UZdaviniai

21.1. Sistemos kirimo procesas

21.2. Detalus kirimo planas

22. Pritaikymas naujame produkte

22.1. Migravimas j naujg produktg

22.2. Duomeny transformavimas

23. Rizikos jvertinimas

23.1. Rizikos faktoriai

23.2. Sprendimo badai

24. Kaina

25. Vartotojo dokumentacija ir apmokymas

25.1. Reikalavimai vartotojy dokumentacijai

25.2. Reikalavimai vartotojy apmokymui

26. Perspektyviniai reikalavimai

27. ldéjos sprendimams

28. Efektas verslui

29. Optimizavimas paieskos sistemoms

Sablonas buvo kuriamas naudojantis ,,Volere* $ablonu, papildant jj triikstamais IEEE $ablono
punktais ir rastais literatliros analizés metu. Nepazyméti — ,,Volere® $ablono elementai, IEEE
Sablono elementai aprasyti desinéje (pazyméta koks IEEE $ablono elementas). Paryskinti — tai
kiti trikstami Sablono elementai kuriy nebuvo IEEE ir ,,Volere* Sablonuose arba jie nebuvo

iSskirti.
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