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Santrauka

Skaitmeniné transformacija veterinarinés telemedicinos kontekste yra esminis procesas, kuris keicia
veterinarinés prieziiiros ir gyviny sveikatos paslaugy teikimo bidus. Sis transformacijos procesas
grindziamas naujy informaciniy technologijy jvedimu siekiant pagerinti teikiamas paslaugas,
optimizuoti diagnostika ir gydyma, bei efektyviau valdyti veterinaring praktika. PrieSingai nei kitose
Salyse, tik 1,32 proc. Lictuvos veterinarijos kliniky jau jvykdé skaitmening transformacija
veterinarinés telemedicinos kontekste ir sitilo mokamga veterinariniy nuotoliniy konsultacijy paslauga
savo interneto svetainése. Pasitelkiant telemedicing galima ne tik uztikrinti laiku prieinamas
veterinarines paslaugas, bet ir padéti klinikai skaitmenizuoti ir optimizuoti procesus. Pastebima, kad
vis dar triiksta informacijos, kokiu modeliu organizacijoje turéty vykti skaitmeniné transformacija,
kad telemedicinos integracija biity sékminga, kurty pridéting verte, iSlaikyty esamus ir pritraukty
naujus nuotoliniy paslaugy vartotojus.

Darbo tikslas — nustatyti veterinarijos kliniky skaitmeninés transformacijos sékmés veiksnius, kurie
jgalinty vykdyti teikiamy paslaugy skaitmening transformacija per nuotoliniy veterinariniy paslaugy
integracija ir pridétinés vertés kiirima.

Tyrimo objektas — veiksniai jgalinantys skaitmeninés transformacijos sékme veterinarijos klinikose.

Tyrimo uzZdaviniai:

1) Atskleisti skaitmeninés transformacijos veterinarinéje telemedicinoje probleminius aspektus;

2) Pagrjsti teorinius sprendimus, skatinanCius skaitmening transformacija veterinarinéje
telemedicinoje;

3) Remiantis parengta tyrimo metodologija nustatyti veiksnius turinéius didziausig jtaka
skaitmeninés transformacijos sékmei veterinarijos klinikose veterinarinés telemedicinos
kontekste;

4) Remiantis empirinio tyrimo rezultatais papildyti teorinj modelj sékmingai veterinarijos
kliniky skaitmeninei transformacijai.

Tyrimo metodai — Klienty apklausos duomenys fiksuoti Microsoft Office Excel 2019 programoje.
Kiekybiniai rodikliai, pasiskirst¢ pagal normalyjj skirstinj, pateikti kaip vidurkis + standartinis
nuokrypis (SN). Kiekybiniai rodikliai, pasiskirste pagal nenormalyjj skirstinj, pateikti kaip mediana
nurodant minimumg ir maksimuma. Klienty klausimyno C, D, ir E daliy teiginiams pareiksty
nuomoniy skirtumai jvertinti ANOVA su FiSerio LSD kriterijumi. B dalies klausimy atsakymy
skirstiniai ir nuomoniy skirtumai jvertinti Chi kvadrato (2) testu. Rysiai tarp respondenty socialiniy
charakteristiky ir pareik$ty nuomoniy jvertinti Chi kvadrato (2) testu. Interviu atsakymai apdoroti



»MAXQDA® programa. Statistiné duomeny analizé atliekta IBM SPSS Statistics® programiniu
paketu (angl. Statistical Package for Social Sciences 29 for Windows), versija Nr. 29. Statistikai
patikimi skirtumai buvo laikomi, jeigu p < 0,05.

Tyrimo rezultatai. Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ nustatyta, kad svarbiausi sékmés veiksniai
atliekant skaitmenine transformacijg veterinarinés telemedicinos srityje anot veterinarijos kliniky
vadovy yra: vadovybés lyderysté uztikrinanti skaitmeninés transformacijos procesy valdyma ir
investicijos j veterinarinés telemedicinos paslaugy rinkodara; veterinarijos gydytoju
kompetencijos ir patirtis; patogus klientui darbo laikas (t. y. po darbo valandy vykdomos
nuotolinés konsultacijos), greitesnis paslaugos prieinamumas ir maZesné kaina. Nustatyta, kad
veterinarijos kliniky vadovai nuotoliniy konsultacijy kuriama pridétine verte vertina pagal Siuos
rodiklius: nuotoliniy konsultacijy skai¢iy, kontaktiniy konsultacijy skai¢iy (klientas $iai konsultacijai
registravosi po nuotolinés konsultacijos), zmogiskyjy iStekliy optimizavimg, internetinio klinikos
tinklapio lankymy skai¢iy. Norint uztikrinti sékmingg nuotoliniy veterinariniy paslaugy integracija
veterinarijos klinikose i procesa rekomenduojama jtraukti rinkodaros ir IT jmoniy profesionalus,
investuoti j jmongje esanCiy veterinarijos gydytojy specialybés, skaitmenines ir komunikacijos
kompetencijas, investuoti j vaizdo ir garso jranga bei profesionaliai atrodancig patalpg telemedicinos
paslaugoms teikti.
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Summary

The digital transformation in the context of veterinary telemedicine is a crucial process that is
changing the ways veterinary care and animal health services are delivered. This transformation is
based on the introduction of new information technologies to improve services, optimize diagnostics
and treatment, and efficiently manage veterinary practices. Unlike in other countries, only 1.32
percent of veterinary clinics in Lithuania have implemented digital transformation in the context of
veterinary telemedicine, offering a paid service of remote veterinary consultations on their websites.
A rare clinic recognizes the benefits of telemedicine. By utilizing telemedicine, it is possible not only
to ensure timely access to veterinary services but also to assist the clinic in digitizing and optimizing
processes. It is observed that there is still a lack of information on the model that should guide digital
transformation within an organization to successfully integrate telemedicine, create added value,
maintain existing users, and attract new users of remote services.

The aim of the study is to identify the success factors of digital transformation in veterinary clinics
that enable the digital transformation of services through the integration of remote veterinary services
and the creation of added value.

The object of the study: Factors enabling the success of digital transformation in veterinary clinics.
Research tasks:

1) To uncover problematic aspects of digital transformation in veterinary telemedicine;

2) To substantiate theoretical solutions that promote digital transformation in veterinary
telemedicine;

3) Based on the prepared research methodology, to identify factors with the greatest impact on
the success of digital transformation in veterinary clinics in the context of veterinary
telemedicine;

4) To supplement the theoretical model for successful digital transformation in veterinary clinics
based on the results of empirical research.

Research methods: Client survey data were recorded in Microsoft Office Excel 2019. Quantitative
indicators, distributed according to the normal distribution, are presented as the mean + standard
deviation (SD). Quantitative indicators, distributed according to the non-normal distribution, are
presented as the median with the minimum and maximum values. Differences in opinions expressed
for statements in client questionnaires (Parts C, D, and E) were evaluated using ANOVA with Fisher's
LSD criterion. The distributions of responses and differences in opinions for Part B questions were
evaluated using the Chi-square (x2) test. Relationships between respondents’ social characteristics



and expressed opinions were evaluated using the Chi-square (y2) test. Interview responses were
processed using the MAXQDA program. Statistical data analysis was performed using the IBM SPSS
Statistics® software package, Version 29. Statistically significant differences were considered when
p < 0.05.

Research results: After conducting the analysis of research data, it was determined that the most
crucial success factors in implementing digital transformation in the field of veterinary telemedicine,
according to veterinary clinic leaders, include: leadership ensuring the management of digital
transformation processes and investments in marketing veterinary telemedicine services; competence
and experience of veterinary doctors; convenient post-business hours for clients (i.e., remote
consultations conducted after regular working hours), faster service availability, and lower cost. It
was found that heads veterinary clinics assess the added value created by remote consultations based
on the following indicators: the number of remote consultations, the number of follow-up
consultations (clients registering for a follow-up after a remote consultation), optimization of human
resources, and the number of visits to the clinic's website. To ensure successful integration of remote
veterinary services in veterinary clinics, it is recommended to involve marketing and IT professionals,
invest in the specialties, digital, and communication competencies of veterinary doctors within the
company, and invest in video and audio equipment as well as professionally designed space for the
provision of telemedicine services.
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Santrumpy ir terminy sarasas
Santrumpos:
AAVSB — Amerikos veterinarijos valstybiniy taryby asociacija
AVMA — Amerikos veterinarijos gydytojy asociacija,
CVMA — Kanados veterinarijos gydytojy asociacija;
ES — Europos Sajunga;
FECAVA — Gyviiny augintiniy veterinarijos asociacijy federacija;
VKPS — veterinaro-kliento-paciento rysys;
VMVT — Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba

Terminai:

Telemedicina — apima visus technologijy naudojimo budus, kad biity teikiama sveikatos prieZitiros

informacija, Svietimas arba prieziiira nuotoliniu biidu.

Skaitmeniné transformacija - tai skaitmeniniy technologijy integravimas ] imoniy ir vieSyjy

paslaugy veiklg bei technologijy itaka visuomenei.
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Ivadas

Temos aktualumas — sékminga skaitmeniné transformacija organizacijose yra vienas i$ ES prioritety,
kuriam skiriamas ypatingas démesys ES strategijoje (Europos parlamentas, 2021). Skaitmeninés
transformacijos poreikj visuomenéje diktuoja skaitmenizacija, ekonominé, socialiné, kultiiring,
politiné globalizacija. Skaitmeniniy technologijy integracija j visus sektorius, kasdieninj gyvenimg i$
esmés keicia ekonomikg ir visuomene (Lietuvos vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija:
politiniai ir technologiniai aspektai [Strata], 2021). Covid-19 pandemija dar labiau aktualizavo ir
paspartino technologijy jgalintg visuoting skaitmenizacija (Mano daktaras UAB, 2020). Kintant
technologijoms, transformuojasi socialinés struktiiros, verslo modeliai, zinios, jgiidziai, profesijos,
vartojimo kultira, gyvenimo budas, ir visuomenés lukesCiai ypac¢ didéja skaitmenizuotoms
paslaugoms (Strata, 2021). Ypatingas démesys ir skaitmeniniy paslaugy poreikis atsirad¢s Covid-19
pandemijos laikotarpiu paveiké ne tik medicinos, bet ir veterinarijos sritis. Veterinarijos gydytojy
paslaugos turéjo persikelti j nuotolj, nes privaloma izoliacija namuose verté ieSkoti sprendimy kaip
padéti Seimos augintiniams susirgus ir nesant galimybés nuvykti | kontakting konsultacija.
Telemedicinos veterinarijoje poreikis Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje stipriai iSaugo. Lietuvoje
tik 1,32 proc. smulkiyjy gyviny veterinarijos Kliniky pradéjo vykdyti skaitmening transformacijg ir
sitilyti mokama nuotoliniy konsultacijy paslaugg savo interneto svetainése. Likusios veterinarijos
klinikos liko prie tradicinio metodo — teikti tik kontaktines veterinarijos paslaugas, ta¢iau nemokamai
konsultuoti telefonu. Remiantis moksliniais tyrimais, telemedicina ir jos naudojimas Zmoniy
medicinoje yra pakankamai gerai iStyrinéta, tuo tarpu vis dar pastebimos mokslinés spragos tyrin¢jant
veterinarine telemedicing (Devi, Singh, Ghasura, Sharma ir Sharma, 2015; Kruse ir kt., 2018; Mars,
Auer, 2006). Mars‘o ir Auer‘o (2006) teigimu telemedicina veterinarijoje yra naudojama jau kuris
laikas, taciau $is procesas vis dar nepakankamai tyrinétas mokslininky. Moksliniuose tyrimuose vis
dar yra labai mazai informacijos ir néra vieningo sprendimo, kaip organizacijoje turéty vykti
skaitmeniné transformacija, kuri jgalinty teigiamus pokycius veterinarinéje telemedicinoje.

Tyrimo problema — veterinariné telemedicina — sparciai besivystantis veterinarijos paslaugy teikimo
jrankis, kuris kasdieninéje praktikoje vis dar néra iki galo integruotas. Veterinarijos klinikos
sieckdamos pazangos dazniausiai investuoja ] veterinarijos gydytojy kompetencijas, o ne
infrastruktiiros plétrg. Spartéjantis jmoniy skaitmenizavimas palie¢ia jvairius verslus, taip pat ir
veterinarijos klinikas. Dazniausiai veterinarijos kliniky savininkai nedrjsta investuoti j skaitmening
transformacija versle dél gresian¢iy pokyciy, kas sukelia sumaistj ir darbuotojy nepasitenkinima.
Veterinarijos gydytojai jprate teikti kontaktines konsultacijas, todél darbdaviui pakeisti jy pozitirj yra
nelengva (Watson ir kt., 2019). Veterinarijos gydytojy triikumas rinkoje jpareigoja verslo subjektus
prisitaikyti prie ne visada palankiy salygy (Elta, 2020). Dar viena priezastis, kuri stabdo nuotoliniy
konsultacijy skaitmenizacijg — nezinomybé, ar paslaugos bus patrauklios vartotojui, ar investicijos |
skaitmening transformacijg atsipirks. Jprastai, ypa¢ didesnése veterinarijos klinikose, vykstanti
skaitmeniné transformacija baigiasi klinikos veiklos restrukttrizavimu, kas gali atnesti dar didesniy
poky¢iy organizacijoje. Reta klinika supranta telemedicinos naudg. Pasitelkiant telemedicing galima
ne tik uztikrinti laiku prieinamas veterinarines paslaugas, bet ir padéti klinikai skaitmenizuoti ir
optimizuoti procesus. Pastebima, kad vis dar triksta informacijos, kokiu modeliu organizacijoje
turéty vykti skaitmeniné transformacija, kad telemedicinos integracija biity sékminga, kurty pridéting
verte, iSlaikyty esamus ir pritraukty naujus nuotoliniy paslaugy vartotojus. Taip pat néra aisku, ar
visuomenes liikescCiai veterinarinés telemedicinos atZvilgiu sutampa su veterinarinius verslus turinéiy
vadovy lukesciais.
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Darbo apribojimai. Tyrimas buvo pritaikytas organizacijoms, kurios teikia veterinarines paslaugas
smulkiems gyviinams.

Darbo tikslas — nustatyti veterinarijos kliniky skaitmeninés transformacijos sékmés veiksnius, kurie
jgalinty vykdyti teikiamy paslaugy skaitmenine transformacija per nuotoliniy veterinariniy paslaugy
integracijg ir pridétinés vertes kiirima.

Tyrimo objektas — veiksniai jgalinantys skaitmeninés transformacijos sékmg veterinarijos klinikose.
Tyrimo uzdaviniai:
1) Atskleisti skaitmeninés transformacijos veterinarinéje telemedicinoje probleminius aspektus;

2) Pagrjsti teorinius sprendimus, skatinancius skaitmening transformacija veterinarinéje
telemedicinoje;

3) Remiantis parengta tyrimo metodologija nustatyti veiksnius turinéius didZiausig jtaka
skaitmeninés transformacijos sékmei veterinarijos Klinikose veterinarinés telemedicinos
kontekste;

4) Remiantis empirinio tyrimo rezultatais papildyti teorinj modelj sékmingai veterinarijos
kliniky skaitmeninei transformacijai.

Tyrimo metodai. Klienty apklausos duomenys fiksuoti Microsoft Office Excel 2019 programoje.
Kiekybiniai rodikliai, pasiskirste pagal normalyjj skirstinj, pateikti kaip vidurkis + standartinis
nuokrypis (SN). Kiekybiniai rodikliai, pasiskirste pagal nenormalyjj skirstinj, pateikti kaip mediana
nurodant minimumg ir maksimuma. Klienty klausimyno C, D, ir E daliy teiginiams pareiksty
nuomoniy skirtumai jvertinti ANOVA su FiSerio LSD kriterijumi. B dalies klausimy atsakymy
skirstiniai ir nuomoniy skirtumai jvertinti Chi kvadrato (2) testu. Rysiai tarp respondenty socialiniy
charakteristiky ir pareik$ty nuomoniy jvertinti Chi kvadrato (y2) testu. Kokybiniai tyrimo rezultatai
apdoroti ,,MAXQDA® programa. Statistiné duomeny analizé atliekta IBM SPSS Statistics®
programiniu paketu (angl. Statistical Package for Social Sciences 29 for Windows), versija Nr. 29.
StatistiSkai patikimi skirtumai buvo laikomi, jeigu p < 0,05.

Tyrimo rezultatai. Atlikus tyrimo duomeny analiz¢ nustatyta, kad svarbiausi sékmés veiksniai
atliekant skaitmening transformacija veterinarinés telemedicinos srityje anot veterinarijos kliniky
vadovy yra: vadovybés lyderysté uztikrinanti skaitmeninés transformacijos procesy valdymg ir
investicijos j veterinarinés telemedicinos paslaugy rinkodara; veterinarijos gydytoju
kompetencijos ir patirtis; patogus klientui darbo laikas (t. y. po darbo valandy vykdomos
nuotolinés konsultacijos), greitesnis paslaugos prieinamumas ir maZesné kaina. Nustatyta, kad
veterinarijos kliniky vadovai nuotoliniy konsultacijy kuriamg pridétine verte vertina pagal Siuos
rodiklius: nuotoliniy konsultacijy skai¢iy, kontaktiniy konsultacijy skaiciy (klientas $iai konsultacijai
registravosi po nuotolinés konsultacijos), Zzmogiskyjy istekliy optimizavima, internetinio klinikos
tinklalapio lankymy skaiciy. Norint uztikrinti s€kmingg nuotoliniy veterinariniy paslaugy integracija
veterinarijos klinikose j procesg rekomenduojama jtraukti rinkodaros ir IT jmoniy profesionalus,
investuoti j jmonéje esanciy veterinarijos gydytojy specialybés, skaitmenines ir komunikacijos
kompetencijas, investuoti j vaizdo ir garso jranga bei profesionaliai atrodancia patalpa telemedicinos
paslaugoms teikti.
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1. Skaitmeninés transformacijos problemiskumas veterinarinéje telemedicinoje

Skaitmeniné transformacija veterinarinés telemedicinos kontekste yra esminis procesas, kuris keicia
veterinarinés priezidiros ir gyviiny sveikatos paslaugy teikimo bidus. Sis transformacijos procesas
grindziamas naujy informaciniy technologijy jvedimu siekiant pagerinti teikiamas paslaugas,
optimizuoti diagnostikg ir gydyma, bei efektyviau valdyti veterinaring praktikg. Lyginant su zmoniy
medikais, veterinarijos gydytojai yra palyginti konservatyviis, kai kalbama apie Siuolaikiniy vaizdo
telekomunikacijy naudojimg gyviiny sveikatos prieziiiros tikslais. Veterinarin¢ telemedicina néra
nauja sritis. Atvejy analizés, publikacijos Sia tema jau skelbiamos nuo astuntojo deSimtmecio
(Robertson, 1999; Tilley, Miller, Wortman, Bierey ir Coward, 1986). Remiantis Sioje temoje atliktais
moksliniais tyrimais, vis dar pastebimos mokslinés spragos tyrinéjant veterinaring telemedicing (Devi
ir kt.,, 2015; Kruse ir kt.,, 2018, Mars, Auer, 2006). Telemedicinos naudojimas konsultuojant
pacientus yra daug nesutarimy kelianti tema tarp veterinarijos gydytojy. Kai kurie veterinarijos
gydytojai praktikai telemedicing mato kaip jrankj, kuris leidZia pacientus apzitréti per vaizdo pokalbj
jiems stresa nekelianCioje aplinkoje. Be to, paciento sveikimg lengviau sekti naudojantis
telemedicinos teikiamomis galimybémis (Chitty, 2019). Todél telemedicinos Salininkai vertina $§j
jrankj kaip pagalba kasdieniniame darbe.

Priesiskai nusiteike specialistai kritikuoja nuotolines konsultacijas bei nuotoliniy recepty iSraSymo
idéjg. Jy teigimu, tik uzmezges veterinaro-kliento-paciento rysj (VKPS) veterinarijos gydytojas
galéty iSraSyti veterinarinj receptg. Kitu atveju nukentéty ligy diagnostikos standartai ir dar labiau
padidéty ir taip jau perteklinis antibiotiky naudojimas (Mars, Auer, 2006; Teller ir Moberly, 2020).

Telemedicinos veterinarijoje poreikis Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, stipriai iSaugo Covid-19
pandemijos laikotarpiu. Prasidéjus pasaulinei pandemijai 2020 m. veterinarinés telemedicinos rinkos
dydis buvo jvertintas 92 min. eury. Manoma, kad ji plésis kasmet ir 2021 — 2028 m. prognozuojamas
19,5 proc. metinis augimo tempas, o prognozuojamos veterinarinés telemedicinos pajamos 2028 m.
sieks 417,1 min. eury (1 pav.) (Grandview research, 2021).

| pELIS
VIDUTINIS

MAZAS

1 pav. Veterinarinés telemedicinos rinkos didéjimas atsizvelgiant j regionus (2021 — 2028 m.) (Mordor
Intelligence, 2023)
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Priesingai nei kitose Salyse, 2020 — 2023 m. tik 1,32 proc. Lietuvos veterinarijos kliniky pradéjo
vykdyti skaitmening transformacijg veterinarinés telemedicinos kontekste ir sidilyti mokama
nuotoliniy konsultacijy paslaugg savo interneto svetainése. Likusios veterinarijos klinikos liko prie
tradicinio metodo — teikti tik mokamas kontaktines veterinarijos paslaugas, tafiau nemokamai
konsultuoti telefonu. Verta paminéti, kad ES néra reglamentavimo dél veterinarijos klinkose teikiamy
nuotoliniy konsultacijy. Todeél néra aiskiai apibrezty taisykliy, kokiu principu turéty biiti teikiamos
nuotolinés veterinarinés konsultacijos klientams ir kas turéty prisiimti atsakomybe jeigu klientas néra
sudares sutarties su klientu dél tokiy paslaugy teikimo. Tuo tarpu Amerikos veterinarijos valstybiniy
taryby asociacija (AAVSB) 2018 m. pasialé modelj, pagal kurj VKPS galima uzmegzti nuotoliniu
budu ir pasiraSyti paslaugy teikimo sutartj (American Association of Veterinary State Boards
[AAVSB], 2018).

Moksliniuose tyrimuose vis dar yra mazai informacijos ir néra vieningo sprendimo, kaip
organizacijoje turéty vykti skaitmeniné transformacija ir bty jdiegtos veterinarinés telemedicinos
paslaugos ir kokie sékmés veiksniai lemty sékmingg telemedicinos panaudojimg veterinarijos
klinikoje lengvinant veterinarijos gydytojy darba ir sukuriant pridéting vert¢ organizacijoms. Taip pat
pastebéta, kad patiems veterinarijos gydytojams truksta ziniy apie telemedicing ir jos panaudojimag
veterinarinéje medicinoje. Todél labai svarbus zingsnis edukuoti ne tik gyviiny savininkus, bet ir
veterinarijos gydytojus, veterinarinés medicinos studentus apie telemedicing ir jos galima nauda
veterinarijos praktikoje (Watson ir kt., 2019).

Remiantis Watson‘o ir kt. (2019) atlikta apklausa apie telesveikatg ir telemedicing nustatyta, kad
minimi terminai ,,telesveikata“ ir ,,telemedicina“ veterinarijos gydytojams yra neaiskis. Tai rodo
neigiamg veterinarijos gydytojy poziiirj ] informaciniy technologijy panaudojimg veterinaringje
medicinoje. Kogan, Ruch-Gallie ir Schoenfeld-Tacher (2016) studijoje buvo nustatyta, kad net 20
proc. veterinarijos gydytojy abejojo, ar klientai norés mokéti uz nuotolines veterinarines paslaugas.
Visgi, Diez, Renner ir Ozsvari (2023) tyrime apklausti veterinarijos kliniky klientai jvardino, kad
iSlaidos uz nuotoling konsultacijag buvo pati maziausia problema, dél kurios jie bty atsisake Sios
paslaugos. Widmar-as ir kt. (2020) savo studijoje sieké nustatyti ar Suny ir kaciy savininkai sutikty
mokéti daugiau uz nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacijg. Buvo nustatyta, kad Amerikos Suny
savininkai sutikty mokéti 38,04 JAV doleriy daugiau uZz veterinaring nuotoling konsultacija
konsultuojantis su iSoréje dirbanciu savo srities specialistu ir 13,38 JAV doleriy daugiau
konsultuojantis su savo veterinarijos gydytoju, lyginant su reguliariomis kontaktiniy veterinarijos
gydytojy konsultacijy kainomis. Kaciy savininkai taip pat nurod¢, kad noréty ir galéty mokeéti daugiau
ir iSorés veterinarijos gydytojui — specialistui, ir vietiniam veterinarijos gydytojui (Widmar ir kt.,
2020).

Viena i§ grésmiy veterinarijos klinikoje jdiegus telemedicinos paslaugas bty ir ta, jog klientai tikésis
gauti norimo specialisto konsultacija bet kuriuo paros metu, kas gali sutrikdyti veterinarijos gydytojo
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, bei bloginti emocing sveikatg. Taip pat, reikia paminéti,
kad veterinarijos klinikos teikian¢ios nuotolines konsultacijas sunkiai atskiria ribg tarp nemokamy ir
mokamy nuotoliniy konsultacijy (Watson et al., 2019). Be to, moksliniuose straipsniuose taip pat
aptariami susirtipinimg nuotolinémis konsultacijomis keliantys klausimai: netinkamai nustatytos arba
nenustatytos teisingos diagnozés, gyviino kontaktiniy apzitry trukumas, asmeninio ir virtualaus
bendravimo skirtumai, technologijy apribojimai (Limb, 2018; Milani, 2009).
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Kaip bebiity, vis dar didel¢ dalis veterinarijos gydytojy menkai naudojasi informacinémis
technologijomis dél savo nenoro arba Ziniy stokos. Pastebima, kad veterinarijos gydytojy tarpe yra
per mazai pazangiai mastanCiy Sios srities specialisty, kas stabdo telemedicinos ir nuotoliniy
konsultacijy plétra. Tyrimai parodé, kad daugelis veterinarijos gydytojy nepageidauja naudotis
telemedicinos paslaugomis, nepriklausomai nuo jy amziaus (Watson ir kt., 2019). Kogan‘as ir kt.
(2016) savo tyrime nustaté, kad biitent jaunesnés kartos veterinarijos gydytojai buvo linke maziausiai
konsultuoti po darbo valandy ir savaitgaliais. Taciau yra ir prieSingus rezultatus teigianciy studijy.
Anot Bishop‘o ir kt. (2021), nuotolinémis konsultacijomis yra patenkinti tick gydytojai, tiek klientai.
Jo tyrimo metu 72,6 proc. (n = 135) veterinarijos gydytojy praleido tiek pat arba netgi maziau laiko
konsultuodami nuotolinés konsultacijos metu lyginant su tokia pat kontaktine konsultacija. IS jy 66,2
proc. neturéjo visai arba turéjo mazai problemy prisijungiant prie nuotolinés konsultacijos.
Freiman‘as (2019) ir Lacroix‘as (2017) savo tyrimuose apraso telemedicinos privalumus, tokius kaip:
geresng prieigg prie veterinarinés sveikatos priezitiros paslaugy, glaudesnj veterinarijos gydytojo ir
kliento rySj, mazesnj darbo kriivj registratiros darbuotojams, patogumg klientui. Remiantis
Portugalijoje atlikti tyrimu, daugiau negu pusé veterinarijos gydytojy sutiko, kad nuotolinés
konsultacijos gali pagerinti gyviiny sveikatos priezitira (Magalhdes-Sant'Ana, Peleteiro, Stilwell,
2020).

Nuotoliniy konsultaciju nesékmés veiksniai galintys turéti jtakos kontaktiniy konsultacijy
pasirinkimui klienty tarpe

Tyrinéjant veiksnius, Kurie gali turéti jtakos kliento pasirinkimui j kokig veterinarijos gydytojo
konsultacija registruoti augintinj, Diez‘as ir kt. (2023) savo studijoje nustaté, kad daugiau negu 82
proc. klienty atsisakydavo nuotoliniy konsultacijy dél riboty gydymo galimybiy. Trec¢dalis savininky
maté grésme, jog nuotolinés konsultacijos metu veterinarijos gydytojui praSant jvertinti augintinio
kliniking biikle namy salygomis, jie to nesugebés padaryti. Apie deSimtadalis apklaustyjy nerimavo
dél techniniy nesklandumy bei nepakankamo interneto rysio konsultacijos metu (Diez ir kt., 2023).
Maziausios problemos, kurias jvardino respondentai buvo: nepakankamos techninés Zinios prisijungti
1 nuotoling konsultacija (6,08 proc.) ir tinkamai uztikrinta duomeny sauga (4,97 proc.) (Diez ir kt.,
2023). Verta paminéti, kad technologijos ir inovacijos tobuléja grei¢iau, negu su jomis susijusi teisiné
baze ir etiniai aspektai. Su nuotolinémis konsultacijomis susijusi teisiné baz¢ dar néra iki galo
iSvystyta, todél negalima iki galo uztikrinti tinkamo asmens duomeny naudojimo, klienty privatumo,
medicininiy jrasy ir kredito korteliy duomeny saugumo (Marshall, 2019).

Kontaktiniy konsultaciju nesékmés veiksniai galintys turéti jtakos nuotoliniy konsultacijy
pasirinkimui klienty tarpe

Moksliniuose straipsniuose nurodoma, kad nuotolinés konsultacijos tampa iSeitimi tiems gyviny
augintojams, kurie turi neigiama patirtj su kontaktinémis konsultacijomis. Diez‘as ir kt. (2023) tyrimo
metu nurod¢, kad net du trec¢daliai klienty buvo nepatenkinti laukimo laiku veterinarijos klinikoje.
Daugiau negu 50 proc. respondenty turédami agresyvy augintinj nesugebédavo jo suvaldyti ir tai kélé
papildoma stresg ir savininkui ir augintiniui. Atstumu iki veterinarijos klinikos ir vykimo laiku buvo
nepatenkinti apie 30 proc. klienty (Diez ir kt., 2023). Bragg‘as ir kt. (2015) savo tyrime nurodo, kad
telemedicinos panaudojimas planiniy konsultacijy metu padéty gyviinams iSvengti streso, kuris
sukeliamas keliaujant arba, kurj sukelia veterinarijos klinikos aplinka. Remiantis JuodZentes,
Karvelienés ir Riskevicienés (2018) tyrimu nustatyta, kad psichogeninis stresas Sunims, kurj sukelia
veterinarijos klinikos aplinka, sukelia oksidacinj stresg Suny organizme. Oksidacinis stresas turi
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jtakos létesniam pooperaciniy zaizdy gijimui arba gyviinas gali lé¢iau sveikti esant jvairioms ligoms
(Juodzenté ir kt., 2018). Katés yra ypaé jautrios stresui todél neretai kaciy savininkai vizitg j
veterinarijos klinikg planuoja tik esant biitinybei. Nustatyta, kad geriausiai stresg katéms veterinarijos
klinikoje mazina atskiri laukiamieji, taciau ne visos klinikos turi pakankamai vietos, kad uztikrinty
atskiry rtsiy laukiamuosius (Caney, Robinson, Gunn-Moore, Dean, 2022). Remiantis minéty tyrimy
rezultatais, tokiems stresuojantiems augintiniams geriau pasinaudoti nuotoliniy konsultacijy
galimybe.

Telemedicinos panaudojimo galimybés veterinarinéje medicinoje

Visame pasaulyje priskai¢iuojama milijardai gyviiny augintiniy, kuriems reikalinga veterinarijos
gydytojo pagalba. Remiantis Europos veterinarijos gydytojy federacijos darbo grupés 2018 metais
atlikta analize vien Europoje auginama 216360000 kompanijos gyviny (Suny, kaciy, smulkiy
zinduoliy) ir 73899000 egzotiniy gyviny. Lietuvoje — apie 1300000 kompanijos gyviiny (2 pav.)
(Federation of Veterinarians of Europe [FVE], 2018). Vienu ar kitu gyvenimo momentu SiemsS
gyviinams prireikia veterinarijos gydytojo pagalbos, kurig galéty suteikti veterinarijos gydytojas
nuotolinés konsultacijos metu. Jau dabar stebima tendencija, kad pasaulyje truksta veterinarijos
gydytojy ir norint optimizuoti jy darba ir uztikrinti, kad veterinarijos gydytojo pagalba biity
pasiekiama visuose pasaulio kampeliuose, reikalinga telemedicinos integracija j veterinarinés
medicinos paslaugas (National Institute of Food and Agriculture [NIFA], 2019).
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2 pav. Gyviny augintiniy (Suny, kaciy, smulkiyjy zinduoliy, egzotiniy gyviny, pauks¢iy, dekoratyviniy zuvy
ir reptilijy) skaicius tenkantis 1000 gyventojy pagal Salis (FVE, 2018)
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Telemedicina tampa neatsiejama veterinarinés medicinos priemone, o jos poveikis pacienty priezitirai
ir tradiciniams veterinarijos gydytojo, kliento ir paciento santykiams yra naudingas ir teigiamai
vertinamas savininky (Rodrigo, Roca, Robert ir McCarthy, 2019). Rodrigo ir kt., (2019) atliktame
tyrime nustaté, kad net 82,4 proc. atvejy nuotolinés konsultacijos metu paskirtas gydymas gyvinui
buvo teisingas. Visgi, 60 proc. atvejy veterinarinés nuotolinés konsultacijos baigdavosi
rekomendacija apsilankyti kontaktinei veterinarinei konsultacijai, bet tik 68,8 proc. klienty
atsizvelgdavo ] Sig rekomendacijg. Pagrindiné priezastis, kodél likusi dalis nesikreipé | kontaktine
konsultacija buvo finansiniai sunkumai (Rodrigo ir kt., 2019) Turint omenyje, kad daugiau negu 82
proc. atvejy gydymas nuotolinés konsultacijos metu paskiriamas teisingai galime daryti iSvada, kad
nuotolinés konsultacijos yra panasios vertés kaip ir kontaktinés.

Sis, spar¢iai pasaulyje diegiamas, technologinis sprendimas gali labai pagerinti gyviiny prieZiira, nes,
be kita ko, palengvina gydyma, ankstyva diagnostikg, bendravimg bet kuriuo metu teksto, balso ir
vaizdo priemonémis, geresnj klienty Svietima ir greitg vizity pas veterinarijos gydytoja planavima.

Telemedicinos pagalba galima vykdyti pakartotines konsultacijas po operacijos. Bishop‘as ir kt.
(2018) savo tyrime atsitiktinés atrankos biidu suskirsté 30 Suny j dvi grupes. Abejy grupiy Sunims
buvo atlikta kastracija. Pirmosios (kontrolinés) grupés Sunims pakartotinés konsultacijos po
operacijos buvo vykdomos veterinarijos klinikoje, tuo tarpu antrosios (telemedicinos) grupés gyviiny
pakartotinés konsultacijos buvo vykdomos nuotoliu. Nei vienam i$ telemedicinos grupéje atrinkty
Suny nepasireiské chirurginés komplikacijos dél ko buity reikéje apsilankyti veterinarijos klinikoje.
Dazniausia problema pasitaikiusi nuotoliniy konsultacijy metu buvo létas interneto rySys dél ko buvo
prasta garso ir vaizdo kokybé. Visgi konsultacijos jvyko nepaisant trikdziy. Lyginant tyrimo
rezultatus, abejy Suny grupiy savininkai buvo patenkinti vizitais, taciau telemedicinos grupés Suny
savininkams atrodé, kad jy augintiniai patyré maziau baimés ir streso, todél planuoja naudotis
veterinarinés telemedicinos paslaugomis ir toliau. Verta paminéti, kad telemedicinos grupés
savininkai sutaup¢ apie 50 minuciy kelionés j klinikg ir atgal laiko. Butent Siame tyrime buvo i$skirtas
privalumas, jog pasitelkus telemedicing galima sumazinti gyviiny pacienty stresg ir nerimg (Bishop
ir kt., 2018). Diez‘o ir kt. (2023) tyrime net 38,4 proc. respondenty stresg gyviinui nurodé kaip
neigiamg veiksnj, kurj sukelia kontaktinés veterinarijos gydytojo konsultacijos.

Telemedicinos nauda pastebima ne tik gyviiny augintiniy, bet ir egzotiniy gyviiny veterinarijos
gydytojy tarpe. Visi sutartinai pripazjsta nuotoliniy konsultacijy privalumus ir galimg nauda tais
atvejais, kai pacientas neseniai buvo apzitirétas veterinarijos klinikoje. Pagrindinés i$skiriamos
problemos: naujo kliento konsultacija nuotoliu, kai néra uzmegztas tiesioginis santykis su klientu ir
paciento priezilira neatlikus fizinés apziiiros. Daugelis praktikuojanciy egzotiniy gyviiny gydytojy
mano, kad nuotolinés konsultacijos biity naudingos teikiant klientui informacijg apie gyviino laikymo
salygas, $érimg ir priezitirg (Hess, 2017).

Nuotolinés konsultacijos padéty spresti problema tuose regionuose, kuriuose jauciamas veterinarijos
gydytojy trikumas. Studijos JAV metu, tik 6 valstijose buvo nustatytas pakankamas veterinarijos
gydytojy skai¢ius. Tuo tarpu likusiose valstijose buvo stirpiai jauCiamas veterinarijos gydytojy
trikumas (NIFA, 2019).

Veterinarinés nuotolinés konsultacijos pradétos sparciai naudoti ir konsultuojant klientus, kuriy
gyvinams reikalinga reabilitacija. Wong‘as ir Alvarez‘as (2023) savo atliktoje studijoje nurodé¢, kad
klienty, kuriy augintinius reabilitologas konsultavo nuotolinés konsultacijos metu (telereabilitacijos
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grupé), pasitenkinimo lygis buvo panaSus kaip ir klienty, kuriy augintinius reabilitologas priémé
kontaktinei konsultacijai. Klientai, kurie buvo priskirti telereabilitacijos grupei buvo labiau patenkinti
susitikimy planavimo paprastumu. Visi kiti apklausos rodikliai buvo panasis (Wong, Alvarez, 2023).

Atlikus skaitmeninés transformacijos veterinaringje telemedicinoje problemiskumo analiz¢ galima
teigti, kad Europoje ir Amerikoje vis dar neatlikti visapusiski tyrimai, kurie padéty identifikuoti
veterinarijos kliniky internetiniy puslapiy— klienty — veterinarijos kliniky teikiamy paslaugy salycio
taskus, kuriy déka biity galima sékminga veterinarinés telemedicinos integracija. Todél, toliau Siame
darbe inicijuotas tyrimas apimantis visas dedamasias, galincias turéti jtakos sékmingai skaitmeninei
transformacijai veterinarinés telemedicinos kontekste.
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2. Skaitmeninés transformacijos veterinarinéje telemedicinoje teoriniai sprendimai
2.1. Veterinarinés telemedicinos apibrézimas ir kategorijos

Veterinariné nuotoliné sveikata (toliau telemedicina) (angl. Telehealth) apibadinama kaip
telekomunikacijos ir skaitmeniniy technologijy naudojimas veterinariniy paslaugy teikimui ir
gerinimui, jskaitant veterinaring sveikatos informacijg, medicining priezitira, taip pat veterinarijos
gydytojy ir klienty Svietimg (American Veterinary Medical Association [AVMA], 2021). Remiantis
Watson‘o ir kt. (2019) tyrimais nustatyta, kad 16,7 proc. apklausoje dalyvavusiy veterinarijos
gydytojy nurodé, kad telemedicina yra tas pats kas telesveikata. Taip pat, kai kuriy respondenty
papildomi atsakymai dél telemedicinos apibrézimo buvo identiski tiems, kuriuos jie pateiké
telesveikatos apibrézimo atzvilgiu (Watson ir kt., 2019). Zmoniy medicinoje Vokietijos medicinos
asociacijos teigimu, telemedicina yra bendra sagvoka, apimanti konceptualiai skirtingas medicininés
priezitiros koncepcijas, kuriose bendras principas yra teikti medicinines paslaugas gyventojy
sveikatos priezitrai diagnostikos, terapijos ir reabilitacijos srityse, taip pat teikti medicining
konsultacijg sprendimy priémimo srityje per tam tikrg atstumg naudojant informacijos ir rysio
priemones (Bundestierarztekammer, 2020). Tuo tarpu telemedicina, anot Amerikos veterinarijos
gydytojy asociacijos (angl. American Veterinary Medical Association, AVMA), yra telesveikatos
dalis, kuri apibtidinama kaip konkreti sveikatos priezitiros paslaugy teikimo forma, kurios tikslas yra
pagerinti paciento sveikatos biiklg ir reikalauja veterinaro-kliento-paciento rysio (VKPS) egzistavimo
(AVMA, 2019). Didziojoje Britanijoje esantis KaraliSkasis veterinarijos gydytojy koledzas (RCVS,
2018) teigia, kad ,telemedicina - tai elektroniniy rySiy ir informaciniy technologijy naudojimas
klinikinéms sveikatos prieziiiros paslaugoms teikti nuotoliniu bidu“. Si mokymo jstaiga, ruoianti
veterinarijos gydytojus, taip pat nurodo, jog ,telemedicina apima veterinarijos paslaugy teikimag
vaizdo ry$iu, teksto, trumpyjy Zinuéiy ar telefono rysiu arba bet kokiu kitu nuotoliniu badu* (RCVS,
2018). Tuo tarpu Kanados veterinarijos gydytojy asociacija (CVMA) remiantis Kanados veterinarijos
registratoriy tarybos (CCVR) rekomendacijomis nurodo tokj telemedicinos apibrézima:
,, Telemedicina — tai specialiy veterinariniy medicininiy konsultacijy ir veterinarinio gydymo
teikimas, pagristas nuotoliniu ligy ir suzalojimy diagnozavimu naudojant telekomunikacijy
technologijas, kai veterinarijos gydytojas fiziSkai neapzitri gyviino (-y). Ji neapima veterinarijos
gydytojy tarpusavio konsultacijy, kai kolegos, esantys skirtingose fizinése vietose, konsultuojasi
tarpusavyje nuotoliniu biidu, arba bendry, nespecifiniy patarimy teikimo* (Canadian Veterinary
Medical Association [CVMA], 2021). CVMA nurodo, kad VKPS turéty biti patvirtintas ir galioty
pries naudojantis telemedicinos paslaugomis. Reikia paminéti, kad Sioje Salyje telemedicinos praktika
veterinarijos gydytojai gali verstis tik toje provincijoje, kurioje registruota jy veikla, nes skirtingos
provincijos gali turéti skirtingas taisykles de¢l ko klientui tai gali sukelti papildomy riipesciy, ypac
jeigu reikalinga skubi konsultacija (CVMA, 2021).

Nuotoliniy sveikatos paslaugy apraiskos pastebétos dar XIX a. antroje pusé¢je. Daugelis veterinarijos
gydytojy net nesusimgstydami jau keletg deSimtmeciy naudoja jprastas komunikacijos platformas,
tokias kaip telefonas, faksas ar elektroninis pastas ir pan. diskutuodami apie pacientus. Visa tai ir
sudaro nuotolinés sveikatos koncepcija (Mars, Auer, 2006; Watson ir kt., 2019). Devintajame
pra¢jusio amziaus deSimtmetyje Niujorke pirmg karta veterinarinés medicinos istorijoje buvo
panaudotas tarptelefoninis elektrokardiogramos siystuvas sujunggs Veterinarijos gydytojus su
specialistais kardiologais (Mars, Auer, 2006; Watson ir kt., 2019). Tokiu biidu specialistai kardiologai
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galéjo bendradarbiauti su veterinarijos gydytoju dél tikétinos diagnozés, prognozés ir rekomendacijy
(Watson ir kt., 2019).

Pastaraisiais metais sparciai besivystanti technologijy pazanga ir plétra bei spartéjantis interneto rysys
sudar¢ salygas nuotolinés sveikatos paslaugy plétrai ir patogesniy bei paZangesniy platformy
naudojimui. Komunikacijai siun¢iami elektroniniai laiskai ir tekstinés zinutés, tiesioginés garso ir
vaizdo konferencijos, medicininiy jrasy saugojimas elektroninése laikmenose ir jy persiuntimas,
galimybé pacienta stebéti nuotoliu, dirbtinio intelekto pagalba veterinaringje radiologijoje
diagnozuojant ligas yra Siuolaikiniy technologijy pavyzdziai, kurie naudojami veterinarinéje
nuotolinéje sveikatoje. Verta paminéti, kad telemedicina yra kaip veterinariniy paslaugy teikimo
jrankis, o ne kaip atskira disciplina Sioje profesijoje (AVMA, 2021).

Remiantis 2023 m. rugpjicio 1 d. Gyviiny augintiniy veterinarijos asociacijy federacijos (FECAVA)
(2023) duomenimis, Lietuva Europos Zzemélapyje yra priskiriama toms $alims, kuriose veterinariné
telemedicina yra naudojama retai arba nenaudojama visai. Tuo tarpu Skandinavijos Salys, DidZioji
Britanija, Vokietija, Danija, Nyderlandai, Ukraina yra tos $alys, kuriose telemedicina yra paplitusi (3
pav.) (Federation of European Companion Animal Veterinary Associations [FECAVA], 2023).
Internetinéje svetainéje Www.vvca.org galima pasitikrinti kokios Salys ir kokiu lygiu naudoja
veterinarinés telemedicinos paslaugas (Europoje Veterinary Virtual Care Association [VVCA],
2023). Tuo tarpu Lietuvoje tik 5 i$ 378 registruoty smulkiyjy gyviny veterinarijos kliniky teikia
telemedicinos paslaugas klientams (Visa Lietuva, 2023).

= ?\.{ Telemedicinos

B -l naudojimas veterinarinéje
-;}15*-‘ } “.Jé medicinoje Europoje
& .’ Telemedicina
st .\"g naudojama placiai .
Telemedicina
. naudojama retai arba.
. nenaudojama

Néra informacijos apie
telemedicinos naud.

e — e ATV

3 pav. Telemedicinos naudojimas Europoje (FECAVA, 2023)
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Telemedicina remiantis AVMA gali biiti suskirstyta j kategorijas atsizvelgiant j tai, kas dalyvauja
komunikacijoje su veterinarinés priezitros komanda (4 pav.) (AVMA, 2021).

Specialistas/f

konsultantas

Telekonsultacija

Klientas ir ) .

pacientas su Telemedicina Skubi Ne klientas,
VKPS konsultacija néra VKPS

Veterinarines
priefilros Muotoliniai
komanda patarimai

El. receptas

| Telestebézena
Telekomunikacija

. ]
Telepriefidra
Fo oo

e-\

Vaisting,

specializuoto
pasarotiekéjas

4 pav. Veterinarinés telesveikatos struktira (AVMA, 2021)

Komunikacijai tarp veterinarijos specialisty ir gyviiny savininky yra svarbios dvi kategorijos, kurias
skiria tik tai, ar yra apsibrézti veterinaro-kliento-paciento bendravimo santykiai (VKPS), kitaip tariant
ar veterinarijos gydytojas asmeniskai pazjsta augintinj ir Zino apie jo sveikatos problemas (AVMA,
2021):

1) VKPS neegzistuoja. Jeigu prie$ tai nebuvo uzmegzti veterinaro — kliento — paciento bendravimo
santykiai, naudojantis telemedicinos jrankiu galima bendrinio pobiidZio konsultacija, edukacinés
informacijos perdavimas, arba parama savininkui, kai jo gyviinui reikalinga skubi pagalba. Galimybé
konsultuotis esant neaiSkiai paciento biiklei, kai gali biiti reikalinga skubi pagalba, yra nejkainojama
paslauga klientui, kuris ne visada gali tinkamai jvertinti savo augintinio buklg ir nuspresti kaip skubiai
turéty vykti i veterinarijos klinikg. Todél, veterinarijos gydytojas vertindamas paciento biikle
elektroniniu biidu (pvz. videokonferencija), remdamasis turima informacija ir galbiit jau pries tai
paskirto gydymo gairémis, gali priimti gerus ir saugius sprendimus dél paciento biklés, ir esant
reikalui nukreipti veterinarijos gydytojo kontaktinei konsultacijai (AVMA, 2021).

2) VKPS egzistuoja. Veterinarinés priezitiros pagrindas yra veterinarijos gydytojo, kliento ir
paciento santykiai. Norint uzmegzti tokius santykius turi biiti jvykdytos Sios salygos:

e veterinarijos gydytojas jau pazjsta pacientg ir turi pakankamai ziniy apie paciento prieziiirg
namuose, jproc¢ius, esama sveikatos bukle, kad galéty nustatyti galimas diferencines diagnozes
ir gydyma nuotolinés konsultacijos metu;
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e Kklientas sutinka laikytis veterinarijos gydytojo nurodymy;

e veterinarijos gydytojas prizitri gydyma, yra pasiekiamas nuotoliu tolimesniam gydymo
koordinavimui, turi prieigg prie paciento medicininiy jrasy, o medicininiai jrasai yra saugomi
jstatymy nustatyta tvarka;

PasiraSius telemedicinos paslaugy teikimo sutartj ir naudojantis Siomis paslaugomis suteikiama
specifiné konsultacija pacientui, kurios gairés apibréztos sutartyje. Remiantis sutartimi, veterinarijos
gydytojas prisiima atsakomybe¢ priimti medicininius sprendimus dél paciento sveikatos biiklés ir
medicininio gydymo poreikio ir nurodo klientui gydymo biida atitinkantj aplinkybes. Si konsultacijy
rasis dazniausiai naudojama pacientus vertinti pooperaciniu laikotarpiu, esant skubiems atvejams
arba kai reikalinga tik gydymui reikalingy vaisty doziy korekcija ir pan. (AVMA, 2021).

Tuo tarpu RCVS neturi rasytinés VKPS apibrézties, taciau savo Profesinés etikos kodekse 2.29
punkte nurodo, kad patarimai, teikiami telemedicinos principu, turéty biiti labai konkretis ir pateikti
remiantis matoma paciento bukle, o ne galimomis priclaidomis. Kuo konkretesnis patarimas
reikalingas, tuo labiau tikétina, kad gyvino savininkui reikéty patarti asmeniskai kreiptis j
veterinarijos gydytoja dél kontaktinés apzitiros. Tokiu budu gyviino savininkas turéty pateikti
nuotoliniu biidu gautos konsultacijos iSraSo kopija kontakting konsultacijg teikian¢iam veterinarijos
gydytojui. Taip pat, RCVS Profesinés etikos kodekso 2.30 punkte nurodo, kad veterinarijos gydytojai
turéty kiek jmanoma uztikrinti, kad teikiant konkrec¢ius patarimus nuotoliniu btidu nebtity pakenkta
gyviiny gerovei, nes gyviinas nebuvo apzitirétas ir néra galimybés jj stebéti (RCVS, 2018).

Europos veterinarijos gydytojy federacija (FVE) neturi konkrecios telemedicinos ar VKPS
apibrézties. Taciau Europos veterinarijos elgesio kodekse dél skaitmeniniy technologijy naudojimo
FVE (2019) rekomenduoja: ,,Veterinarijos gydytojai turéty naudotis skaitmeninémis ir naujomis
technologijomis, kad pagerinty savo paslaugy teikima, jeigu jie gali kompetentingai naudotis Siomis
technologijomis ir turi naujausiy Ziniy apie gyving (-us), savininkg (-us) ir (arba) tkj (-ius) ir (arba)
tikininka (-us)“. Be to, FVE (2019) mano, kad diagnozei nustatyti ir receptui iSrasyti biitina apzitira.
Jie teigia, kad diagnoze¢ galima nustatyti atlikus fizing apZiiirg arba iStyrus paimtus méginius: ,,FVE
tvirtai tiki, kad apzitira, diagnozé, rekomendacijos dél tolimesniy veiksmy ir vaisty, ar chirurginiy
operacijy skyrimas yra glaudziai susijg ir turi priklausyti tik veterinarijos gydytojy sprendimui (FVE,
2019). Diagnozé negali buti nustatyta be apziaros, t. y. fizinés gyviino apzitros arba tiriamojo
meéginiy tyrimo. Be apzitiros ir diagnozés negalima rekomenduoti gydymo ar atlikti chirurginés
intervencijos. Be diagnozés negalima iSrasyti ir veterinarinio recepto.” (FVE, 2019).

Nuotoliniai patarimai — $i paslauga priskiriama konsultacijy raiSiai, kurios metu klientui suteikiama
bendrinio pobiidZio informacija apie gyviino prieZiiirg, mitybg ir pan. Bendrinio pobiidZio informacija
neskirta ligoms diagnozuoti, prognozei, gydymo planui parengti ar koreguoti (AVMA, 2021).

Telemedicina — §i paslauga apima informaciniy technologijy naudojima, kad vaizdu ir garsu biity
galima perduoti informacijg apie paciento sveikata. Pvz., nuotoliné¢ konsultacija internetingje
platformoje, kai bendraujant su klientu matomas ir pacientas — gyvunas, todél matant pacientg ir
gaunant savininko teikiamg informacijg galima jvertinti paciento bukle, pvz., po chirurginés
intervencijos (AVMA, 2021).
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Telekonsultacija — veterinarijos gydytojo konsultacija su aukstesnés kompetencijos veterinarijos

gydytoju del paciento sveikatos biiklés ar gydymo koregavimo pasitelkiant informacines
technologijas (AVMA, 2021).

Telestebésena arba telemonitoringas — paciento biiklés stebésena naudojant mobiliuosius
jrenginius. Kai kurios programeélés ir pacienty dévimi prietaisai yra skirti gyviiny sveikatos priezitirai
papildyti (pvz. realaus laiko gliukozés matavimo prietaisas ir jo rodiklius fiksuojanti programél¢).
Tuo tarpu kiti prietaisai yra skirti gyviinui stebéti ir nereikalauja veterinarijos gydytojo jsikis§imo (pvz.
gyvino sekimo aplinkoje prietaisas ir programélé gyviino judéjimui aplinkoje sekti) (AVMA, 2021).

2.2. Veterinarijos gydytoju Kkonsultaciju skaitmeniné transformacija ir integracija
veterinarijos klinikoje

Sparciai besivystanCiame technologijy pasaulyje Vveterinarijos paslaugos turi neatsilikti nuo
technologinés pazangos, kad galéty prisitaikyti prie besikei¢ian¢ios iSorinés aplinkos ir vartotojo
iproc¢iy. Skaitmeniniy jgiidziy paklausa did¢ja visose gyviny sveikatos sektoriaus suinteresuotyjy
Saliy grupése todél informaciniy ir komunikaciniy technologijy diegimas veterinarijoje tampa realybe
ne tik iSsivysCiusiose, bet ir besivystanciose pasaulio Salyse. Ypac¢ svarbi veterinaringje praktikoje
tampa minkstyjy kompetencijy sinergija kartu su informaciniy technologijy integracija (European
Coordinating Committee on Veterinary Training, 2019).

Kontaktiniy veterinarijos gydytojy konsultacijy skaitmeniné transformacija — didelis uzdavinys
kiekvienai veterinarijos klinikai, kuris reikalauja iSankstinio pasiruo§imo. Siekiant sklandziai atlikti
veterinariniy paslaugy integracija buitina turéti i$ anksto parengta plang (5 pav.) (AVMA, 2021)

Teisinés bazeés Internetinés platformos
reglamentuojancios Veterinarinés telemedicinos pritaikymas/karimas
veterinarinés telemedicinos licenciavimo taisykliy analizé veterinarinéms nuotolinéms

paslaugy naudojimg analizé konsultacijoms

Zmogiskyjy istekliy

Telemedicinos integracija j

Rinkodaros strategijos kdrimas skaitmeniniy ir bendravimo S S .
veterinarine klinikine veiklg

kompetencijy ugdymas

Veterinarijos klinikos
pritaikymas nuotoliniy
konsultacijy paslaugos teikimui

Asmens duomeny apsaugos Nuotoliniy konsultacijy
uztikrinimas kainodaros kidrimas

5 pav. Nuotoliniy veterinarijos gydytojy konsultacijy paslaugos diegimas klinikoje (AVMA, 2021)

Teisinés bazés, reglamentuojancios veterinarinés telemedicinos paslaugy naudojima Lietuvoje,
analizé
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Veterinarinés telemedicinos paslaugos Lietuvoje dar tik Zengia pirmuosius Zingsnius. Pirmoji
nuotolines veterinarijos gydytojo konsultacijas pradéjusi teikti klinika $ig veiklg pradéjo 2021 m.
Pastebima, kad teisiné¢ bazé veterinarinés telemedicinos atzvilgiu dar néra sutvarkyta, ir Sios
paslaugos Lietuvoje vis dar néra reglamentuotos, todél nagrinéjant teisinius dokumentus Lietuvoje
galima remtis tik Zmoniy telemedicing reglamentuojanciais teisiniais dokumentais. Vienas pirmyjy
dokumenty, kuris yra susijes su telemedicina buvo 1995 metais Europos Tarybos ir Europos
Komisijos iSleista direktyva Nr. 95/46/EB ,,d¢l asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél
laisvo tokiy duomeny judéjimo* (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1995/46/EB).

XXI amziaus pradzioje pasauliui zengiant j priekj ES issikélé tiksla sukurti e. sveikatos platformas
galincias apjungti visus duomenis susijusius su zmoniy sveikata. Todél 2000 metais Europos Tarybos
pastangomis buvo pradéta vystyti ,,eEurope 2002 iniciatyva, kurios tikslas buvo sukurti bendrg
kokybés sistemg, kuria galéty vadovautis valstybés narés kuriant internetines su sveikata susijusias
svetaines (Commission of the European Communities, 2002).

Kitas svarbus dokumentas yra 2000 metais iSleista direktyva Nr. 2000/31/EB ,,dé¢l kai kuriy
informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje*.
Sioje direktyvoje svarbiausiu aspektu tampa laisvas informacinés visuomenés paslaugy judéjimas ES
viduje, o telemedicinos paslaugos biitent priskiriamos Sio tipo paslaugoms (Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2000/31/EB).

Pastebima, kad informaciniy technologijy pazanga yra spartesné lyginant su teisiniu reglamentavimu.
Todeél 2017 m. geguzés 5 d. Europos Parlamentas ir Taryba iSleido patobulintg reglamenta dél
medicinos priemoniy 2017/745 (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél medicinos
priemoniy 2017/745), kuriame medicininiy prietaisy reguliavimas per naujausiy technologijy
integracijg tampa kokybiskesnis ir saugesnis.

Zmoniy telemedicinos teisinis reguliavimas Lietuvoje jau yra gerokai pasistiméjes j priekj. Sveikatos
ministro jsakymu 2007 m. buvo patvirtinta Lietuvos e. sveikatos 2007-2015 mety plétros strategija,
0 2009 m. e. sveikatos sistemos 2009-2015 mety plétros programa. Véliau seké Lietuvos e. sveikatos
sistemos 2017-2025 mety plétros programa bei Lietuvos e. sveikatos sistemos 2018-2025 mety
plétros programos jgyvendinimo priemoniy planas. 2020 m. rugpjtcio 11 d. buvo iSleistas Skubiosios
telemedicinos paslaugy teikimo tvarkos aprasas (Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
jsakymas ,,Dél Telemedicinos paslaugy teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, 2020 m rugpjtcio 11
d. Nr. V-1825).

Remiantis Siy dokumenty pagrindu Lietuvoje turéty atsirasti ir veterinaring telemedicing
reguliuojancios direktyvos ir teisés aktai, kurie, kai kuriose ES valstybése jau skinasi kelia.
Pastebima, kad teisiniam $ios srities reglamentavimui Lietuvoje dar prireiks laiko. Iki tol reikia
sgmoningai sekti geraisiais JAV ir ES valstybiy pavyzdziais. Iki Siol didziausig pazangg yra padariusi
AVMA (AVMA, 2021).

Veterinarinés telemedicinos licenciavimo taisykliy Lietuvoje analizé

Iki Siol veterinarinés telemedicinos licenciavimo taisykliy Lietuvoje néra. Todél nuotolines
veterinarijos gydytojo konsultacijas, kaip ir kontaktines veterinarijos gydytojo konsultacijas, gali
teikti veterinarijos gydytojas turintis veterinarijos gydytojo kvalifikacijg ir jstatymy reglamentuota
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tvarka (11 straipsnis) iSsiémes veterinarijos gydytojo licencijg (Lietuvos Veterinarijos Jstatymas,
1991).

Internetinés platformos pritaikymas/kiirimas veterinarinéms nuotolinéms konsultacijoms

Nuotolinés veterinarijos gydytojo konsultacijos gali biti ir jau yra vykdomos jau sukurtose ir
pritaikytose internetinése platformose tokiose kaip ,,Microsoft Teams®, ,,Zoom*, ,,SKype* ir pan.
(Kogan ir kt., 2016). Siose platformose galima vykdyti video konferencijas. Kai kuriy veterinarijos
kliniky informacijos valdymo ir registracijos sistemose yra integruotos internetinés platformos skirtos
nuotolinéms konsultacijoms. Tokiu biidu nuotolinéms veterinarijos gydytojo konsultacijoms galima
registruotis internetu ir sujungtu kanalu tiesiogiai jungtis j nuotoliniy konsultacijy kabineta. Taip pat
reikéty apsibrézti, ar veterinarijos klinikoje bus vykdomos konsultacijos realiu laiku, ar konsultacijos
bus asinchroninés. Rekomenduojama apmokéjimo sistema susieti tiesiogiai uzsisakant nuotoling
konsultacija, kad klientas galéty sumokeéti uz paslaugg keliy kompiuterio klavisy paspaudimu.

Telemedicinos integracija i veterinaring klinikine veikla

Telemedicinos paslaugy integracija j veterinarijos praktikas yra vis dar nepopuliarus procesas
Lietuvos veterinarijos kliniky rinkoje. Veterinarijos gydytojai vis dazniau diskutuoja, ar veterinariné
telemedicina gali pakeisti tradicing telemedicing. Norint sékmingai integruoti telemedicinos
paslaugas reikia atlikti rinkos tyrimus norint issiaiskinti vartotojy poreikius, bei veterinarijos kliniky
poreikius bei galimybes. Remiantis uZsienio literattra, Siame kontekste tampa svarbi paslaugos kaina,
greitas paslaugos prieinamumas ir humaniskas elgesys su gyviunu. Telemedicinos integracija gali
pagerinti ir padéti optimizuoti minétus aspetktus (Hawk, 2018).

Zmogiskyjy itekliy, skaitmeniniy ir bendravimo kempetencijy ugdymas

Skaitmeninés darbuotojo kompetencijos tampa naudingu Kkriterijumi, kuris gali bati vienas
svarbiausiy veiksniy lemiantis jsidarbinimo sékme¢. Ne iSimtis ir veterinarijos gydytojo profesija.
Informaciniy technologijy tobuléjimas vercia veterinarijos gydytojus grei¢iau prisitaikyti prie
besikei¢iancios aplinkos, nes dauguma veterinarijoje naudojamy prietaisy, pacienty ligos istorijy
programos tampa skaitmenizuotos, tod¢l sklandus ir efektyvus darbas galimas tik nepriekaiStingai
jvaldzius Sias technologijas. Anot Yu (2018), skaitmeniniai gebéjimai yra labai svarbiis norint
pasinaudoti galimais skaitmeninés prieigos privalumais. Kogan‘as ir kt. (2016) savo tyrime nustate,
kad jaunesnés kartos veterinarijos gydytojai jautési patogiau naudodamiesi skaitmeninémis
technologijomis tokiomis kaip: tekstinés zinutés, internetiné platforma ,,Skype ir socialiniai tinklai.

MinkStosios darbuotojo kompetencijos tokios kaip komunikacijos jgiidziai — ne maziau svarbus
veiksnys, kuris gali lemti nuotoliniy veterinarijos gydytojo konsultacijy sékme. Pastebéta, kad
gebéjimas sklandZiai bendrauti su klientu lemia geresnius klinikinius rezultatus. Pastebéta, kad aiski
ir veiksminga komunikacija didina klienty pasitenkinimg vizito pas veterinarijos gydytojg metu. Taip
pat, toks klientas yra linkes labiau laikytis veterinarijos gydytojo nurodymy (Artemiou ir kt., 2014).
Kliento ir veterinarijos gydytojo bendravimo kokybé tiesiogiai priklauso nuo veterinarijos gydytojo
bendravimo kokybés ir kliento i$sikelty likes¢iy (Mendez, Blttner, Kelly ir Nowak, 2017). | klienta
orientuota bendravimo strategija dazniausiai padeda veterinarijos gydytojui lengviau pasiekti gydymo
rezultatus. Patenkintas bendravimu klientas keiCia savo pozitrj ir laikosi veterinarijos gydytojo
rekomendacijy gydant gyviing. Nesugebantis bendrauti veterinarijos gydytojas pasmerktas nesékmei.
Labai daznai tokie gydytojai yra kaltinami klienty jeigu nepavyko gydymas arba jeigu buvo
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nepakankamai iSkomunikuota susidariusi situacija. Nesugebéjimas veiksmingai bendrauti su klientais
gali turéti pasekmiy veterinarijos gydytojy sveikatai (psichologinis kiento spaudimas) ir saugai.
Neretai tokie klientai, esant rimtesniems atvejams, gali kreiptis ir ] teisines institucijas (Adams,
Frankel, 2007; Kinnison, Guile, May, 2015). Todé¢l, siekiant i§vengti neigiamy pasekmiy darbuotojai
nuotolinéms veterinarijos gydytojy konsultacijoms turéty biiti ruoSiami i$ anksto.

Net tik veterinarijos gydytojy, bet ir viso personalo ugdymas ir jtraukimas j nuotoliniy konsultacijy
diegimg veterinarijos klinikoje padeda pasiskirstyti atsakomybeémis ir sklandziau vykdyti darbus.
Pirmoji grandis su kuria susiduria klientas — administratoriai. Todél labai svarbu uztikrinti, kad
komunikacija per technologijas perteikty pageidaujama praktikos kulttrg (Green, Markel, 2021).

Rinkodaros strategijos kiirimas

Rinkodaros strategija yra labai svarbus aspektas norint, kad telemedicinos paslaugos kurty papildomag
pridéting verte veterinarijos klinikai. Norint iSpopuliarinti telemedicing veterinarijoje uZsienio
autoriai rekomenduoja rengti rinkodaros kampanijas, kuriose pabréziamas humaniskas elgesys su
gyvinais (gyvinas nejauciantis streso), patraukli paslaugos kaina ir greitas paslaugos prieinamumas
(Hawk, 2018). Pastebima, kad veterinarinés telemedicinos paslaugos vis dar mazai zinomos, todél
literatiiros duomenimis rekomenduojama pasitelkti atgresyvig rinkodaros strategija norint
iSpopuliarint] §ig paslauga vartotojy tarpe. Taip pat, tiksliné auditorija, j kurig turéty orientuotis
rinkodaros specialistai — jauno, vidutinio amziaus (19 — 40 m.) klientai. Specialistai rekomenduoja
telemedicing itin iSnaudoti, kai reikalinga skubi veterinariné pagalba. Todél per Sig prizme turéty biti
kuriama rinkodaros strategija (Hawk, 2018).

Veterinarijos klinikos pritaikymas nuotoliniy konsultacijuy paslaugos teikimui

Tinkamos salygos teikiant veterinariniy nuotoliniy konsultacijy paslauga yra biitinos norint uztikrinti
reikiama paslaugos kokybe. Konsultacijos metu labai svarbu naudotis greitu interneto rySiu bei
tinkama jranga, kad bty iSvengta su tuo susijusiy trikdziy. Veterinarijos klinika turéty pasirtipinti
sklandziu $iy procesy valdymu, todél prie§ konsultacijg biitina atlikti reikiamos jrangos patikrg
(Green, Markel, 2021). Rekomenduojama kompiuterio ekrano rezoliucija 640x360, video greitis — 30
kadry/s. Reikia paminéti, kad patalpa, kurioje bus vykdoma nuotoliné¢ konsultacija turéty biiti
profesionali. Reikéty nuspresti, ar klinikos apzitiros kabinetas bus tinkamas vykdyti nuotoling
konsultacija, ar visgi reikéty pasirinkti pvz. klinikos susirinkimy kambarj. Pakankamas apsvietimas,
kai klientas gali lengvai matyti veterinarijos gydytoja, 0 veterinarijos gydytojas — klienta, yra labai
svarbus norint teikti kokybiskas pslaugas. Reikéty vengti apSvietimo i§ veterinarijos gydytojo pusés.
Kamera turéty buti akiy lygyje, kad klientas aiskiai galéty matyti gydytojo veida. | patalpa, kurioje
vykdoma nuotoliné konsultacija neturéty uzeiti pasaliniai asmenys, todél reikéty pasiriipinti, kad
klinikos personalas biity jspétas apie vykstan¢ig konsultacijg ir be reikalo jos netrikdyty (AVMA,
2021).

Asmens duomeny apsaugos uztikrinimas

Duomeny apsaugos direktyva isleista dar 1995 m. buvo pirmoji direktyva turinti salycio tasky su
telemedicina. Jos 8 straipsnyje yra teigiama, kad ,,duomenis reikia tvarkyti teikiant profilaktines
medicinos, medicininés diagnostikos, medicinos prieziiiros, gydymo, sveikatos apsaugos paslaugas
ir kai tokius duomenis tvarko sveikatos apsaugos darbuotojas, kuriam pagal nacionalinius jstatymus
arba nacionaliniy kompetentingy institucijy nustatytas taisykles galioja profesinés paslapties
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saugojimo pareiga, arba kitas asmuo, kuriam irgi galioja lygiaverté paslapties saugojimo prievolé*
(Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1995/46/EB). Teikiant veterinarinés telemedicinos
paslaugas labai svarbu yra uztikrinti asmens duomeny apsauga. Visgi, maziausia problema, kurig
pastebi klientai naudojantis telemedicinos paslaugomis yra netinkamas duomeny apsaugos
uztikrinimas (Diez ir kt., 2023). Reikia pridurti, kad su nuotolinémis konsultacijomis susijusi teisiné
baz¢ dar néra iki galo iSvystyta, todél negalima iki galo uZtikrinti tinkamo asmens duomeny
naudojimo, klienty privatumo, medicininiy jrasy ir kredito korteliy duomeny saugumo (Marshall,
2019). Su S$ia situacija tenka susidurti ir Lietuvoje, nes veterinariné telemedicina kol kas sunkiai
skinasi kelig j rinka.

Nuotoliniy konsultacijuy kainodaros kiirimas

Veterinariniy nuotoliniy konsultacijy paslauga yra dar pakankamai nauja paslauga rinkoje. Teikiant
telemedicinos paslaugas labai svarbu nusimatyti iy paslaugy kainodaros strategija, kuri derintysi su
veterinarijos klinikos teikiamy kity paslaugy kainodara (AVMA, 2021).

Veterinarijos klinika kaip rutining telemedicinos paslaugg gali sitilyti nuotolines profilaktines gyviino
priezitros konsultacijas (Sérimo, elgsenos klausimais). Tokiu biidu galima reklamuoti virtualias
konsultacijas kaip pridétinés vertés paslaugg klientams. Tuomet klientas turi galimybe rinktis, kokiu
budu kreiptis j veterinarijos klinikg, kai kyla klausimy apie gyviino sveikata. Taip pat, galima
pasiiilyti nuotoliniy paslaugy paketa klientui auginané¢iam vyresnio amziaus gyviing arba klientui, tik
jsigijusiam ar besiruo$ian¢iam jsigyti naujg augintinj (AVMA, 2021).

Visuomet yra galimybé pasitilyti nuotolines veterinarijos gydytojo vienkartines paslaugas po darbo
valandy. Kaip taisyklé, skubios pagalbos dazniausiai prireikia biitent naktj arba savaitgalj.

Veterinarijos gydytojai pakankamai daZznai galvoja, kad klientai nenorés mokéti uZ nuotolines
veterinarijos konsultacijas (Kogan ir kt., 2016). Visgi, Diez‘o ir kt., (2023) tyrime apklausti
veterinarijos kliniky klientai jvardino, kad iSlaidos uz nuotoling konsultacija buvo pati maziausia
problema, dél kurios jie biity atsisake Sios paslaugos. Widmar<as ir kt. (2020) savo studijoje nustaté,
kad Amerikos Suny savininkai sutikty mokéti 38,04 JAV doleriy daugiau uz veterinaring nuotoling
konsultacijg konsultuojantis su iSoréje dirbanciu savo srities specialistu ir 13,38 JAV doleriy daugiau
konsultuojantis su savo veterinarijos gydytoju, lyginant su reguliariomis kontaktiniy veterinarijos
gydytojy konsultacijy kainomis. Kaciy savininkai taip pat nurod¢, kad noréty ir galéty mokéti daugiau
ir iSorés veterinarijos gydytojui — specialistui, ir vietiniam veterinarijos gydytojui (Widmar ir kt.,
2020).

2.3. Veterinarijos gydytojo konsultacijy skaitmeninés transformacijos sékmés veiksniai, bei
skaitmeninés transformacijos kuriama pridétiné verté veterinarijos klinikai

Nagrinéjant uzsienio literatiirg pastebéta, kad telemedicinos integracija j veterinarijos kliniky veikla
didéja. Jau 2020 m. veterinarinés telemedicinos rinkos dydis buvo vertinamas 92 min. Eury, 0 2021
— 2028 m. prognozuojamas 19,5 proc. metinis augimo tempas (Grandview Reasearch, 2021). Sparc¢iai
pleciantis rinkai labai svarbu apsibrézti sékmés veiksnius, kurie prisideda prie sékmingos
veterinarijos kliniky skaitmeninés transformacijos telemedicinos Srityje.
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[Sanalizavus moksling literatiirg buvo nustatyti s€ékmés veiksniai, kurie turi jtakos sékmingai

veterinarijos gydytojy konsultacijy skaitmeninei transformacijai. Sékmés veiksniai ir jy sritys
nurodytos 1 lenteléje.

1 lentelé. S¢kmés veiksniai jgalinantys sékmingg veterinariniy konsultacijy skaitmening transformacija

(sudaryta autorées)

Sékmeés veiksnio
sritis

Sékmés veiksnys

UZsienio literatiiros autoriy teiginiai

1. Orientacija j
klientq

1.1 Darbo laikas

Norimo specialisto konsultacija bet kuriuo paros metu (Watson ir
kt., 2019).

1.2 Paslaugos suteikimo
greitis ir patogumas

Greitas paslaugos prieinamumas (Hawk, 2018);

Geresné prieiga prie veterinarinés sveikatos priezitiros paslaugy ir
patogumg klientui. (Freiman, 2019; Lacroix, 2017).

1.3 Paslaugos kaina

Mazesné paslaugos kaina (Hawk, 2018).

1.4 VKPS

Glaudesnis veterinarijos gydytojo ir kliento rysys (Freiman, 2019;
Lacroix, 2017);

Telemedicinos poveikis pacienty priezitrai ir tradiciniams
veterinarijos gydytojo, kliento ir paciento santykiams yra
naudingas ir teigiamai vertinamas savininky (Rodrigo, Roca,
Robert, McCarthy, 2019).

1.5 Infrastruktiura

Greitas interneto ry8ys bei tinkama jranga (Green, Markel, 2021);

Patalpa: tinkamas apSvietimas, profesionali aplinka, privatumas
(AVMA, 2021).

2. Orientacija
pacientq

2.1 Konsultacija be streso
gyvinui

Humaniskas elgesys su gyvinu (Hawk, 2018);

Telemedicing — jrankis, kuris leidzia pacientus apzitiréti per vaizdo
pokalbj jiems stresg nekeliancioje aplinkoje. (Chitty, 2019);
nuotolinés

Augintiniai patyré maziau baimés ir streso

konsultacijos metu (Bishop ir kt., 2018)
Nuotolinés konsultacijos gali pagerinti gyviiny sveikatos priezilirg
(Magalhes-Sant’Ana ir kt., 2020);

Telemedicinos panaudojimas padéty gyvinams iSvengti streso
(Bragg ir kt. 2015).

Psichogeninis stresas Sunims, kurj sukelia veterinarijos klinikos
aplinka, sukelia oksidacinj stresa Suny organizme (Juodzenté ir kt.,
2018).

3. Darbuotojy
kvalifikacija

3.1 Veterinarijos gydytojo
specialybinés kompetencijos

Suny ir kadiy savininkai sutikty mokéti daugiau uZ veterinarine
nuotoling konsultacija konsultuojantis su iSoréje dirbanciu savo
srities specialistu (Widmar ir kt., 2020).

3.2 Veterinarijos gydytojo
skaitmeninés ir
komunikacijos
kompetencijos

Skaitmeniniai gebéjimai yra labai svarbiis norint pasinaudoti
galimais skaitmeninés prieigos privalumais (Yu, 2018);
Gebéjimas sklandziai bendrauti su klientu lemia geresnius
klinikinius rezultatus. (Artemiou ir kt., 2014).

Kliento ir veterinarijos gydytojo bendravimo kokybé tiesiogiai
priklauso nuo veterinarijos gydytojo bendravimo kokybés ir
kliento i$sikelty lukes¢iy (Mendez ir kt., 2017);
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1 lentelés tesinys.

Sékmés veiksnio | Sékmés veiksnys UZsienio literatiiros autoriy teiginiai
sritis

L inkod Svarbus zingsnis edukuoti ne tik gyviiny savininkus, bet ir
4. Org_rfmlzacuos 4.1 Rinkodara veterinarijos gydytojus, apie telemedicing ir jos galimg nauda
strategija veterinarijos praktikoje (Watson ir kt., 2019).

Tiksliné veterinarinés telemedicinos paslaugy auditorija: vidutinio
amziaus (19 — 40 m.) klientai. Telemedicinos rinkodaros strategija
kuriama per skubios veterinarinés pagalbos prizme (Hawk, 2018).

Siekiant sklandziai atlikti veterinariniy paslaugy integracija biitina

4.2 Procesy valdymas turéti i§ anksto parengtg plang (AVMA, 2021);

Viso personalo ugdymas ir jtraukimas j nuotoliniy konsultacijy
diegimg  veterinarijos  klinikoje =~ padeda  pasiskirstyti
atsakomybémis ir sklandziau vykdyti darbus (Green, Markel,
2021).

Analizuojant uzsienio literatiirg buvo nustatytos keturios skaitmeninés transformacijos sritys ir jose
esantys deSimt s¢kmés veiksniy, kurie gali padéti sékmingai jvykdyti skaitmening veterinariniy
konsultacijy transformacijg ir integracija veterinarijos klinikoje. Sékmés veiksniai yra susije tiek ir su
kliento poreikiais, tiek ir su organizacija, bei jos vidiniais procesais bei ZmogiSkyjy resursy
kompetencijomis.

Skaitmeniniy veterinarijos gydytojo konsultacijy transformacija j nuotolines konsultacijas kuria
pridétine verte ne tik veterinarijos klinikoms, bet ir augintiniy savininkams. Nuotolinés konsultacijos
tampa prieinamos platesniam klienty ratui, jskaitant ir augintiniy savininkus, kurie gyvena
uzmiestyje, ar turi judéjimo negalig (Freiman, 2019; Lacroix, 2017). Taip pat, tokio tipo konsultacijos
yra patogesnés ir tvaresnés. Klientas gali konsultuotis i§ savo namy ar darbo vietos. Tokiu biidu
klientas taupo savo laikg ir vyksta | veterinarijos klinikg tik gaves patvirtinima apie kontaktinés
konsultacijos reikalingumg. Taip mazinamas Stresas augintiniams, kuriems veterinarijos klinika
sukelia nemalonius pojucius (Bishop ir kt., 2018; Bragg ir kt., 2015; Chitty, 2019).

Remiantis uZsienio autoriy tyrimais pastebima, kad internetiniy platformy naudojimas gali padidinti
veterinariniy paslaugy efektyvuma, leidzia efektyviau bendrauti su klientais, rezervuoti vizitus ir
atlikti reikiamus sekancius zingsnius. Nuotolinés konsultacijos atnesa pridéting vertg, nes iSple¢iamas
veterinarijos klinikos paslaugy spektras, bet tuo paciu sumazinami veiklos kastai. Veterinarijos
klinikos aptarnaujantis personalas néra bitinas nuotolinés konsultacijos metu, todél tuo metu gali
atlikti rutininius darbus veterinarijos klinikoje (Green, Markel, 2021). Veterinarijos gydytojas yra
pasiekiamas ir po darbo valandy, tod¢l daznai nuotoliu suteikia skubios pagalbos reikalaujancia
konsultacija (Watson ir kt., 2019). Technologijy naudojimas konsultacijoms uZztikrina geresne
komunikacija, Svietimg ir bendradarbiavimg tarp veterinaro ir augintinio savininko (Magalhes-
Sant’Ana ir kt., 2020; Watson ir kt., 2019). Pasitelkus telemedicinos paslaugas gali buti vykdoma
konsultacija, kuomet klientas jau turédamas augintinio tyrimo rezultatus, gali gauti greitesng negu
Jprastai specialisto konsultacija.
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3. Skaitmeninés transformacijos veterinarinéje telemedicinoje veiksniy, turin¢iy didZiausia
jtaka skaitmeninés transformacijos sékmei, empirinio tyrimo metodologija

Siekiant istirti skaitmeninés transformacijos veterinarinéje telemedicinoje veiksnius turinius
didziausig jtakg skaitmeninés transformacijos sékmei pasirinktas kiekybinis ir kokybinis tyrimo
metodai.

Tyrimg sudaré trys dalys. Pirmoje dalyje sickiant i$siaiSkinti skaitmeniniy veterinariniy paslaugy
(nuotolinés konsultacijos) pasitilos lygj ir gylj atlikta veterinarijos kliniky, kurios teikia telemedicinos
paslaugas, internetiniy puslapiy analizé (6 pav.). Sios analizés atlikimui sukonstruotas analizés
instrumentas. Analizés instrumentas sudarytas i§ 10 analizés dedamyjy (zr. 3.1 skyriuje). Remiantis
visalietuva.lt puslapio analize, ir jvedus raktinius Zodzius ,,veterinarijos klinika“, buvo rastos 378
jmonés, uzsiimancios veterinarine veikla (Visa Lietuva, 2023). I§ Siy jmoniy, tik 5 kontaktines
veterinarines paslaugas teikian¢ios jmonés sitlo telemedicinos paslaugas t. y. nuotolines
konsultacijas. Dar dviejy jmoniy paslaugos apsiriboja tik nuotolinémis veterinarijos gydytojo
konsultacijomis ir visa veikla vykdoma tik internetinéje platformoje be galimybés gauti kontaktine
veterinarijos gydytojo konsultacija. Antroje dalyje atlikta gyviiny savininky apklausa. Atliekant
apklausg vertinamos gyviiny savininky Zinios apie nuotolines veterinarijos konsultacijas Lietuvoje,
bei gyviiny savininky baimé ir/ar motyvacija naudotis veterinarinémis nuotolinémis konsultacijomis
(7 pav.). Trecioje dalyje atlikta ekspertiné veterinarijos kliniky savininky apklausa, kuria siekiama
iSsiaiskinti kokie sékmés veiksniai savininky manymu lemty sékmingg skaitmeniné transformacija
veterinarinés telemedicinos kontekste (7 pav.).

Empirinio tyrimo eiga:
1) Internetiniy puslapiy analizés instrumento sudarymas;
2) Internetiniy puslapiy vertinimas ir gauty duomeny analizé;
3) Tyrimo anketos augintiniy savininkams sudarymas;
4) Augintiniy savininky apklausos vykdymas;

5) Ekspertinio klausimyno veterinarijos kliniky vadovams sudarymas remiantis augintiniy
savininky apklausos rezultatais;

6) Ekspertinés apklausos vykdymas ir gauty duomeny analizé;

7) Tyrimo rezultaty statistiné analizé ir apibendrinimas.
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Internetiniy puslapiy analizés
instrumento sudarymas

Internetiniy puslapiy analizé (n =
4), gauty duomeny statistiné
analizé ir apibendrinimas

6 pav. Pirmosios tyrimo dalies struktiira (sudaryta autorés)

ANTROJI TYRIMO DALIS

Tyrimo anketa augintiniy savininkams (n =

200)
Anketos nejtraukimo ] tyrimag kriterijai:
- Nepilnai uzpildyta (n = 20); u
- Neteisingas Zyméjimas (n = 6);
- Neuzpildyta anketa (n = 4).
vV
Tinkamai uZpildytos

anketos (n =170)

A4

Ankety duomeny analizé ir gauty rezultaty
statistinis apdorojimas

\2
TRECIOJI TYRIMO DALIS

Ekspertiniy ankety parengimas gauty
rezultaty atzvilgiu (n = 4)

Ekspertiniy ankety duomeny
analiz¢é ir gauty rezultaty
apdorojimas

7 pav. Antrosios ir tre¢iosios tyrimo dalies strukttira (Sudaryta autorés)

Tyrimai buvo atlikti 2023 m. spalio — lapkri¢io ménesj. Veterinariniy pacienty savininky apklausos
buvo atlickamos Lietuvos sveikatos moksly universiteto (toliau — LSMU) Veterinarijos akademijos
Veterinarijos fakulteto dr. Leono Kriauceliino smulkiyjy gyviny klinikoje. Ekspertinio vertinimo
apklausos buvo atliekamos pasitelkiant informacines technologijas arba kontaktines apklausas.
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3.1. Pirmoji tyrimo dalis

Pirmoje tyrimo dalyje buvo vertinama veterinarijos kliniky, kurios teikia nuotolines konsultacijas,
internetiniai puslapiai ir juose esan¢iy nuotoliniy konsultacijy registracijy platformos. Norint
identifikuoti veterinarijos klinikas, kurios teikia nuotolines konsultacijas internetinés paieskos
www.google.lt lauke buvo vedami raktazodziai ,,nuotoliné¢ veterinarijos gydytojo konsultacija*
(Google, 2023). Kliniky internetiniai puslapiai, kuriuose buvo skelbiama informacija apie nuotolines
konsultacijas buvo vertinami paruostu analizés instrumentu.

Analizés instrumentg sudaré 10 analizés dedamyjy. Kiekviena analizés dedamoji vertinimui turéjo
nuo 1 iki 4 klausimy (2 lentel¢). A, B, C, E, F, G, H, 1, J daliy klausimuose/teiginiuose buvo galimybé
pasirinkti atsakymus ,,Taip* arba ,,Ne“. D dalyje j teiginius buvo galimybé pasirinkti atsakymus

,, Taip* arba ,,Ne*“ arba ,,Nenurodyta“.

2 lentelé. Internetiniy puslapiy analizés instrumentas, adaptuotas (Zubiena ir kt., 2023)

Analizés dedamosios Klausimai

A. Internetinio puslapio dizainas ir | A.1 Naudingas
n jim

audojimas A.2 Patogus

A.3 Lengvai suprantamas klientui

A.4 Traukiantis akj

B. Nuotolinés konsultacijos pricinamumas
internetiniame puslapyje

B.1 AiSkus meniu

B.2 Lengva rezervacijos sistema

B.3 Informacija, kaip susisiekti su veterinarijos gydytoju

C. Nuotoliniy konsultacijy internetiné
rezervacijos sistema

C.1 Tiesioginé nuotolinés konsultacijos rezervacija per internetinj puslapj

C.2 Galimybé pasirinkti laikg ir specialistg

C.3 Galimybé pateikti informacija apie augintinj

D. Nuotolinés konsultacijos vykdymo
platforma

D.1 Nuotoliné konsultacija vykdoma vaizdo skambuéiu

D.2 Nuotoliné konsultacija vykdoma el. Pastu

D.3 Nuotoliné konsultacija vykdoma telefono skambuéiu

D.4 Nuotoliné konsultacija vykdoma socialiniuose tinkluose

E. Kainos ir mokéjimo informacija

E.1 Aiskiai nurodyta konsultacijos kaina

E.2 Aiskiai pateikta informacija apie mokéjimo atlikima

F. Veterinarijos gydytojy informacija

F.1 Aiskiai pateikta informacija apie veterinarijos gydytojy specialisty
kompetencija

G.  Atsiliepimai nuotolines

konsultacijas

apie

G.1 Aiskiai nurodyta vieta atsiliepimy palikimui

G.2 Matomi kity klienty atsiliepimai

H. Klinikos  komunikacija
skaitmenines paslaugas

apie

H.1 Informatyvi reklama socialiniuose tinkluose

H.2 Informatyvi reklama ziniasklaidos priemonése

I. Nuotolinés paslaugos

1.1 Aiskiai pateiktas paslaugy meniu

1.2 Pateiktas paslaugy apraSymas

J. Nuotoliniy paslaugy pateikimas angly
kalba

J.1 Informacija apie teikiamas nuotolines paslaugas pateikta ir angly
kalba

J.2 Angliskas ir lietuviSkas paslaugos apraSymas yra identiski
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3.2.  Antroji tyrimo dalis

Apklausos btidu buvo vertinamos gyviiny augintiniy savininky Zinios apie veterinarines nuotolines
konsultacijas, nuotoliniy konsultacijy vengimo priezastis ir/arba motyvacija naudotis nuotoliniy
konsultacijy paslauga.

Tyrimo metu buvo parengta 200 apklausos ankety, i§ kuriy 170 buvo pilnai uzpildytos, 20 buvo
uzpildyta i$ dalies, 6 anketos buvo sugadintos dél neteisingo Zyméjimo, 4 anketas savininkai atsisaké
pildyti. Apklausoje dalyvave gyviiny savininkai buvo supazindinti su atlickamu tyrimu ir tyrimo
tikslu. Uzpildytos anketos buvo dedamos j specialig uzdarg déze. Ankety rezultatai pradéti apdoroti
kai respondentai supildé visg numatyta ankety skaiciy (n = 200).

3.2.1. Bandomoji apklausa

Norint issiaiskinti, ar apklausos anketa buvo tinkamai paruosta, buvo parengta bandomoji anketos
versija lietuviy kalba. Bandomoji anketa buvo rengiama remiantis kity autoriy kurtomis anketomis
(Diex ir kt., 2023). Anketa buvo vertinta magistrinio darbo vadovo. Taip pat, norint i$saiskinti, ar
bandomoji anketa yra lengvai suprantama, ji buvo pateikta dvideSimt penkiy gyviny, kurie buvo
gydomi klinikoje, savininkams. UzZpildzius anketg savininky buvo prasoma suteikti grjztamajj rysj
dél klausimy aiskumo, suprantamumo, bendro anketos patogumo. Buvo jvertintas gautas grjztamasis
rySys, anketa koreguota ir paruosta galutiné anketos versija.

3.2.2. Apklausos dalyviai

Apklausa buvo vykdoma Lietuvos sveikatos moksly universiteto dr. L. Kriauceliino smulkiyjy
gyvuny klinikoje. Respondento jtraukimo kriterijai: vyresnis negu 18 mety, laikantis bet kokios riisies
naminj gyviing, ne klinikos darbuotojas.

Respondentams buvo pasiiilyta uzpildyti anketg laukiant savo augintinio vizito pas veterinarijos
gydytoja laukimo sal¢je. Kiekvienam respondentui anketa buvo jteikta asmeniskai paaiSkinant apie
anketos anonimiS§kuma ir numatomus tyrimo tikslus.

3.2.3. Apklausos anketos struktiira

Apklausos anketa buvo sudaryta i§ 6 daliy. Anketa sudaro jvariy tipy klausimai: uzdari, atviri,
klausimai su pasirinkti sitilomais atsakymais, Likerto tipo skaliy (Jebb, Ng, Tay, 2021). Klausimai
anketoje buvo suformuluoti taip, kad juos suprasty asmuo turintis vidurinj i$silavinimag.

(A) Informacija apie turimg augintinj (ius). Noréjome suzinoti, kokj augintinj/ius namuose laiko
respondentas. Jeigu respondentas augino vieng gyviing, jam reikéjo atsakyti i Siuos klausimus:

Al. Kiek gyviny auginate?

A2. Kokios veislés Sunj/kate, (kita riSis) auginate?
A3. Koks Jiisy Suns/katés amzius?

A4. Kokia Jiisy Suns/katés lytis?

AS5. Ar Jusy Suo/katé Siuo metu turi sveikatos problemy?
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A6. Ar Jisy Suniui/katei (dabar auginamam ar anksc¢iau turétam) yra reikéje veterinaro pagalbos,
kurig bty galéjes suteikti veterinarijos gydytojas nuotolinés konsultacijos metu?

Jeigu respondentas augino daugiau negu vieng gyviing, jam reiké¢jo testi anketos pildymag nuo A7
klausimo ir atsakyti j daugiau negu vieng gyving auginantiems respondentams skirtus tuos pacius
klausimus jvardinant informacijg apie visus auginamus gyvinus.

(B) Respondenty zinios apie veterinarine telemedicing Lietuvoje. Buvo sickiama i$siaiskinti, ar
respondentai zino, kad Lietuvoje ir uzsienyje veterinarijos klinikos vykdo nuotolines konsultacijas.
Respondentas turéjo atsakyti j visus pateiktus klausimus. B1 — B4 klausimuose buvo galimybé
pasirinkti atsakymus ,, Taip* arba ,,Ne“. B5 — B7 klausimuose buvo galimybé pasirinkti atsakymus
,, 1aip“ arba ,,Ne* arba ,,Neturiu nuomonés*. B8 klausime buvo galimybé pasirinkti vieng arba kelta
atsakymy: ,,Microsoft Teams®, ,,Zoom*, ,,What’sApp®, ,,Facebook*, ,,Skype*, ,,Google Meet“,
»Neturiu nuomonés®, ,,Kita“. B9 klausime taip pat buvo galimybé pasirinkti vieng arba keleta
atsakymy: ,»Veterinarijos kliniky internetiniai puslapiai‘, .,Socialiniai tinklai,
,,Kolegos/draugai/kaimynai“, ,,Laikras¢iai®, ,,Kita“.

Respondentui B dalyje reikéjo atsakyti j Siuos klausimus:
B1. Ar zinote, kad galite konsultuotis su veterinarijos gydytoju nuotolinés konsultacijos metu?

B2. Ar iki $iol buvote girdéje/zinojote, kad Lietuvoje galite konsultuotis nuotoliu su veterinarijos
gydytoju?

B3. Kiek veterinarijos kliniky Zinote, kurios teikia nuotolines konsultacijas klientams?
B4. Ar esate naudojesi veterinarijos kliniky nuotoliniy konsultacijy paslauga?

BS5. Ar Jusy veterinarijos gydytojas yra Jums anks¢iau mingjes, kad Jis galite naudotis nuotoliniy
konsultacijy paslauga?

B6. Kaip manote, ar veterinarijos gydytojo nuotoliné¢ konsultacija yra tokios pat vertés kaip ir
kontaktiné konsultacija?

B7. Ar manote, kad nuotolinés konsultacijos veterinarinéje medicinoje yra naudingos?

B8. Kokia internetiné platforma Jums biity patogiausia, jeigu naudotumétés nuotoliniy veterinariniy
konsultacijy paslauga?

B9. I8 kur suzinojote apie veterinariniy nuotoliniy konsultacijy galimybe?

(C) Baimés renkantis kontaktine veterinarijos gydytojo konsultacija. Siekiant nustatyti kas
labiausiai demotyvuoja rinktis kontakting veterinarijos gydytojo paslauga, buvo sudaryta Likerto tipo
skal¢. Skalé buvo sudaryta i§ penkiy skirtingy teiginiy (pvz.: ,,Laukimo laikas veterinarijos
klinikoje). Kiekvienas teiginys turéjo bati jvertintas respondento nuo 1 iki 5 baly (1 — pilnai
nesutinku, 2 — i$ dalies nesutinku, 3 — nei nesutinku, nei sutinku, 4 — i§ dalies sutinku, 5 — pilnai
sutinku).

(D) Baimés renkantis nuotoline veterinarijos gydytojo konsultacija. Sioje dalyje buvo siekiama
i$siaiskinti, kodé¢l augintiniy savininkai bijo rinktis nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacija.
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Respondentams buvo pateikiama Likerto tipo skalé, kurig sudaré 6 teiginiai (pvz.: ,,Veterinarijos
gydytojas savo rankomis negalés apziuréti augintinio®). Kiekvienas teiginys turéjo biiti jvertintas
respondento nuo 1 iki 5 baly (1 — labai ggsdina, 2 — i§ dalies gasdina, 3 — nei gasdina, nei negasdina,
4 — 1§ dalies negasdina, 5 — visiSkai negasdina).

(E) Motyvacija rinktis nuotoline veterinarijos gydytojo konsultacija. Sioje dalyje buvo sickiama
suzinoti, kas augintiniy savininkus motyvuoja rinktis nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacija.
Respondentams buvo pateikiama Likerto tipo skalé, kurig sudaré 6 teiginiai (pvz.: ,,Galimybé grei¢iau
gauti norimo specialisto konsultacija“). Kiekvienas teiginys turéjo buti jvertintas respondento nuo 1
iki 5 baly (1 — visiskai nemotyvuoty, 2 — i§ dalies nemotyvuoty, 3 — nei motyvuoty, nei nemotyvuoty,
4 — 1§ dalies motyvuoty, 5 — visiSkai motyvuoty).

(F) Socialiné — demografiné informacija. Sioje anketos dalyje buvo siekiama i$siaiskinti socialing
— demografing respondento informacija. Buvo pateikti Sie klausimai: lytis, amzius, gyvenamasis
miestas, socialiné padétis, iSsilavinimas, ar respondentas yra naudojesis nuotolinémis konsultacijomis
zmoniy medicinoje.

3.3.Trecioji tyrimo dalis

Remiantis gautais tyrimy anketos augintiniy savininkams rezultatais, buvo paruosta ekspertiné anketa
siekiant i$siaiskinti, kokie pagrindiniai veiksniai, anot nuotolines konsultacijas vykdanciy kliniky
vadovy, lemia augintiniy savininky motyvacija rinktis nuotoling arba kontakting veterinarijos
gydytojo konsultacija. Ekspertiniame vertinime dalyvavusiems respondentams apklausos anketos
buvo siunciamos el. pastu arba jteikiamos asmeniskai.

Tyrimo imtis — buvo apklausti 4 skirtingy veterinarijos kliniky, kuriose vykdomos nuotolinés
konsultacijos, vadovai. Vienos veterinarijos klinikos vadovas atsisaké dalyvauti apklausoje. Keturios
veterinarijos klinikos buvo pasirinktos ne atsitiktinai, o paieSkos google.lt svetaingje isfiltravus
rezultatus, jog Siose klinikose yra vykdomos nuotolinés veterinarijos gydytojy konsultacijos (Google,
2023).

3.3.1. Ekspertinio vertinimo anketos struktiira

Ekspertinio vertinimo anketa/klausimynas buvo sudarytas i§ dviejy daliy. Anketa sudaro jvariy tipy
klausimai: uzdari, atviri, klausimai su pasirinkti sitilomais atsakymais, Likerto tipo skaliy (Jebb ir kt.,
2021). Klausimai anketoje buvo suformuluoti taip, kad juos suprasty asmuo turintis vadovavimo
patirties ir turintis bent jau vidurinj i$silavinimag.

A dalis. Sioje dalyje buvo siekiama suzinoti informacija apie veterinarijos klinika vykdancia
nuotolines konsultacijas i§ vadovo perspektyvos, bei nuotoliniy konsultacijy jtaka veterinarijos
klinikos darbui. Respondentas turéjo atsakyti j visus pateiktus klausimus. Atsakant | Al ir A5
klausimus respondentui reikéjo paciam jrasyti atsakymg. A2-A4, A6, A8, Al0, All, Al6, Al8
klausimams buvo galimybé pasirinkti atsakymus ,, Taip* arba ,,Ne*. A7 ir A14 klausimui buvo galima
pasirinkti atsakymus: ,,Taip®, ,,Ne®, ,,Nezinau“, ,,Kita“. A9 klausimui buvo galima pasirinkti
atsakymus: ,,Telefonu®, ,,El. pastu“, ,,Microsoft Teams®, ,,Messenger”, ,What‘s app*, ,,Viber*,
»Zoom*, | Speciali klinikos internetiné platforma®, ,,Kita“. A17 klausimui buvo galimi keli atsakymy
variantai: ,,Patogesnés konsultacijy internetinés platformos®, ,,Didesnio skaiCiaus veterinarijos
gydytojy“, ,,Reklamos Kklinikos internetiniame puslapyje®, ,,Nuotoliniy konsultacijy paslaugos
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idiegimo klinikoje®, ,,Skirtingy specializacijy veterinarijos gydytojy, kurie galéty konsultuoti
specifiniais Kklausimais®, , Kita (jrasykite)“. Al2, Al3 ir A15 klausimy atsakymams pateikti
respondentams buvo pateikiama Likerto tipo skalé. Kiekvienas minétas klausimas turéjo buti
jvertintas respondento nuo 1 iki 5 baly (1 — visiskai nekonsultuoja, 2 — labai retai, 3 —retai, 4 — daznai,
5 — labai daznai). Klinikos vadovui A dalyje reikéjo atsakyti j klausimus:

Al. Kiek i8 viso veterinarijos gydytojy dirba Jusy klinikoje/klinikose (jrasykite)?

A2. Ar Jusy klinikoje/klinikose vykdomos nuotolinés konsultacijos (t. y. konsultacijos internetu)?
A3. Ar Jusy klinikoje/klinikose yra galimybé rezervuoti veterinarijos paslaugas internetu?

A4. Ar Jusy klinikose yra galimybé rezervuoti apsilankymo laikg internetu?

AS5. Kiek Jusy klinikoje dirbanéiy veterinarijos gydytojy teikia nuotolines veterinarijos gydytojy
konsultacijas?

A6. Ar Jusy klinikoje/klinikose yra galimybé gauti nuotoling veterinarijos gydytojy konsultacija po
darbo valandy?

A7. Kaip manote, ar nuotoliniy konsultacijy pasiila prie$ tradicines darbo valandas (8:00-17:00) ir
po tradiciniy darbo valandy biity patogi klientui?

AS8. Ar Jusy klinikoje/klinikose yra galimybé gauti nuotoling veterinarijos gydytojy konsultacija
savaitgaliais?

A9. Kokig platforma jis naudojate nuotolinéms konsultacijoms internete?
A10. Ar manote, kad Jusy naudojama platforma yra patogi klientui?
A1l. Ar Jis Jusy klinikoje/klinikose nuotoling konsultacijg vertinate taip pat kaip ir kontakting?

Al12. Kaip daznai Jusy veterinarijos gydytojai naudodamiesi jvairiomis ry$io priemonémis
konsultuoja nemokamai?

A13. Kaip daznai Jusy klinikose vykdomos nuotolinés konsultacijos (uz kurias klientas sumoka,
vykdomos per interneting platforma)?

A14. Kaip manote, ar galimyb¢ anks¢iau negu jprastai gauti specialisto konsultacijg, bet nuotoliu,
galéty turéti jtakos nuotoliniy konsultacijy populiarumui?

A15. Ar Jusy klinikos gydytojai daznai yra trukdomi klienty jy nedarbo metu per socialinius tinklus
ar skambuciais?

Al6. Ar Jus manote, kad pigesné¢ nuotoliné¢ konsultacija buty populiaresné negu kontaktine
konsultacija?

A17. Kokiy reikeéty pokyciy, kad nuotolinés konsultacijos Jusy klinikoje biity vykdomos arba
vykdomos dazniau? (galite Zzyméti ir keletg atsakymy varianty)

Al18. Ar Jusy klinikoje veterinarijos gydytojai turi galimybe naudotis dirbtinio intelekto pagalba
vertinant vaizdus (ultragarso, MRT, KT, rentgeno).
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B dalis. Sioje dalyje buvo siekiama suZinoti nuotoliniy veterinarijos gydytojo konsultacijy kuriama
pridéting verte ir sékmés veiksnius, kurie galéty padéti vykdyti skaitmening transformacija
veterinarijos klinikoje. B2 ir B3 klausimams buvo galimybé pasirinkti atsakymus ,,Taip* arba ,,Ne*.
B1, B4-B9 klausimai buvo atviro tipo, todél respondentas galéjo pareiksti savo nuomone. B dalyje
buvo uzduoti $ie klausimai:

B1. Kaip manote, kiek padéty Jusy klinikai sukurti pridéting verte¢ nemokamai teikiamos konsultacijos
(skambutis | registratiirg paklausti kg reikéty daryti vienu ar kitu atveju)?

B2. Kaip manote, ar didesnis vykdomas nuotoliniy konsultacijy skaicius galéty keisti organizacijos
struktiirg, kaip?

B3. Kaip manote, ar atliekant pakartotines konsultacijas nuotoliu pavykty optimizuoti klinikos
zmogiskuosius iSteklius?

B4. Kokig pridéting verte kuria Jisy klinikoje vykdomos nuotolinés konsultacijos siilomoms
veterinarinéms paslaugoms?

B5. Kaip vertinate savo imonés skaitmeninés transformacijos sékme ir kokaiis rodikliais tai vertinate?

B6. Kaip manote, koks svarbiausias veiksnys lemia skaitmeninés transformacijos sékme nuotoliniy
veterinarijos gydytojy konsultacijy kontekste?

B7. Kokig jtaka skaitmenizuotos paslaugos daro Jiisy verslo strategijai?

B8. Kokig jtaka skaitmenizavimo sé¢kmei turi darbuotojy turimos kompetencijos?

B9. Kokig jtaka jmonés procesy organizavimas turi jmonés skaitmenizavimo sékmei?
3.4. Statistiné duomeny analizé

Klienty apklausos duomenys buvo fiksuojami Microsoft Office Excel 2019 programoje. Statistiné
duomeny analizé buvo atlickama IBM SPSS Statistics® programiniu paketu (angl. Statistical
Package for Social Sciences 29 for Windows), versija Nr. 29.

Kiekybiniai rodikliai, pasiskirst¢ pagal normalyjj skirstinj, pateikti kaip vidurkis + standartinis
nuokrypis (SN). Kiekybiniai rodikliai, pasiskirste pagal nenormalyjj skirstinj, pateikti kaip mediana
nurodant maziausig ir didZiausig reik§mes [min; max].

Interviu atsakymai buvo apdorojami ,, MAXQDA* programa. Remiantis literatiiros duomenimis buvo
i§skirtos s€kmés veiksniy sritys ir jiems priklausantys sékmés veiksniai, pvz., darbo laikas, paslaugos
suteikimo greitis ir patogumas ir pan. Kiekvienai sékmés sriciai ir veiksniui buvo priskirtas
atitinkamas kodas, atspindintis sékmés sritj / veiksnj. Kiekvienas teiginys, kuriame buvo minimi
sékmés veiksniai, buvo koduojamas. Uzkoduoti kokybiniai rezultatai buvo apdorojami programa.

Klienty klausimyno C, D, ir E daliy teiginiams pareiks$ty nuomoniy skirtumai jvertinti ANOVA su
Fiserio LSD kriterijumi. B dalies klausimy atsakymy skirstiniai ir nuomoniy skirtumai jvertinti Chi
kvadrato (y2) testu. Rysiai tarp respondenty socialiniy charakteristiky ir pareik$ty nuomoniy jvertinti
Chi kvadrato (y2) testu. Statistiskai patikimi skirtumai buvo laikomi, jeigu p < 0,05.
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4. Skaitmeninés transformacijos veterinarinéje telemedicinoje Lietuvoje tyrimo rezultatai ir
diskusija

4.1. Imoniy, kurios teikia nuotolines konsultacijas, internetiniy puslapiy analizés rezultatai

Internetinéje paieSkos narSykléje buvo atlickama veterinarijos kliniky, kurios teikia nuotolines
konsultacijas, paieSka. Paieskos lauke buvo vedamos frazés ,,nuotoliné veterinarijos gydytojo
konsultacija“ (Google, 2023). Is duomeny bazéje pateikty rezultaty Lietuvoje isfiltruoti 7 internetiniai
puslapiai, kuriuose nurodoma informacija apie teikiamas veterinarinés telemedicinos paslaugas.
Nustatyta, kad i§ 7 jmoniy, 5 buvo veterinarijos klinikos, kurios teiké ir kontaktines veterinarines
konsultacijas. Likusios 2 — tik nuotolines veterinarines paslaugas teikiancios internetinés platformos
/ jmonés.

Vertinant internetinio puslapio dizaing ir naudojimo galimybes nustatyta, kad 71,4 proc. jmoniy
internetinis puslapis buvo naudingas, nes jame buvo pateikta jvairi informacija apie galimus
augintiniy susirgimus, susirgimy prevencija, ir traukiantis akj, nes internetinio puslapio dizainas ir
marketinginiai sprendimai buvo puikiai pritaikyti ir kaustantys kliento démesj. Net 85,7 proc. jmoniy
internetinis puslapis buvo lengvai suprantamas ir patogus naudoti.

Nuotolinés konsultacijos prieinamumas internetiniame puslapyje buvo vertinamas atsizvelgiant i tris
kriterijus:

- Internetinio puslapio meniu. Aiskus internetinio puslapio meniu, nukreipiantis j nuotolines
konsultacijas buvo stebimas 71,4 proc. jmoniy.

- Rezervacijos sistemos sudétingumas. Maziau negu puséje veterinarijos kliniky internetiniy
puslapiy (3/7) vizito rezervacijos sistema buvo sudétinga.

- Informacija, kaip susisiekti su veterinarijos gydytoju nuotolinei konsultacijai buvo pateikta
visuose analizuotuose internetiniuose puslapiuose.

Tyrimo metu vertinant veterinarijos kliniky nuotoliniy konsultacijy interneting rezervacijos sistemag
nustatyta, kad tik 2 veterinarijos kliniky internetiniai puslapiai (28,6 proc.) atitiko visus tris vertintus
kriterijus t. y. galimybe internetiniame puslapyje rezervuoti nuotoling konsultacijg, galimybe
pasirinkti rezervacijos laikg ir specialistg, bei galimybe pateikti informacijg apie augintinj. Trys
klinikos neatitiko nei vieno kriterijaus — t. y. internetiné rezervacijos sistema nuotolinéms
konsultacijoms nebuvo jdiegta. Dviejose veterinarijos klinikose internetiné rezervacijy sistema buvo
jdiegta dalinai t. y. arba nebuvo galimybés pateikti informacijos apie augintinj, arba nebuvo
galimybés internetiniame puslapyje rezervuoti nuotoling konsultacijg ir pasirinkti specialista bei
rezervacijos laika.

Atliekant internetiniy puslapiy analizg pastebéta, kad dvi veterinarijos klinikos nenurodé kokioje
platformoje bus vykdoma nuotoliné konsultacija. Trijuose veterinarijos kliniky internetiniuose
puslapiuose buvo nurodyta, kad nuotoliné konsultacija bus vykdoma vaizdo skambuciu, viena jmoné
nuotoling konsultacija vykdo elektroniniu pastu ir dar viena — telefono skambuciu. Remiantis
Roberts‘o (2017) tyrimu Kanadoje esanti veterinarinés telemedicinos paslaugy jmoné veterinarijos
gydytojo nuotolines konsultacijas pradéjo teikti 2016 metais bitent telefonu. Véliau kompanija
iSaugo ir Siuo metu paslaugas teikia per skaitmenines komunikacijos platformas (Roberts, 2017).

39



Lietuvoje veterinariné telemedicina dar tik Zengia pirmuosius zingsniu tod¢l natiiralu, kad mazesnés
jmonés nuotoliniy veterinariniy konsultacijy teikima pradeda telefonu. Tuo tarpu Kanadoje esanti
jmon¢ ,,Healthy Pets* gavusi paramg i§ rizikos kapitalo fondo jsteigé interneting vaizdo skambuciy
platformg ir subiiré veterinarijos gydytojus, kurie jverting klinikinius poZymius gali patarti klientams
dél augintinio sveikatos, taciau dél galiojanciy apribojimy negali pasakyti tikslios diagnozés ar skirti
receptiniy vaisty. Taip pat §i jmoné¢ teikia nuotolines konsultacijas ir elektroniniu pastu, tik jos yra
zymiai pigesnés lyginant su nuotoliniy konsultacijy kaina (Carroza, 2018). Lietuvoje veterinariniy
nuotoliniy konsultacijy veikla néra reglamentuota, todé¢l veterinarijos gydytojas gali pasiiilyti
iSsamesn¢ konsultacijg ir bent jau nurodyti galimus diferenciniy diagnoziy sgraSus. Verta paminéti,
kad kai kurios nuotolinés veterinarijos gydytojo konsultacijos yra hibridinés ir klientai i§ pradziy
konsultuojasi nuotoliu, véliau Su savo augintiniu vyksta j veterinarijos klinikg atlikti tyrimy ir
galutinius paskyrimus gauna pakartotinés nuotolinés konsultacijos metu.

Analizuojant internetinius nuotolines veterinarijos paslaugas teikianc¢iy jmoniy puslapius pastebéta,
kad tiksla konsultacijos kaing ir apmokéjimo galimybes nurodé 4 jmonés. Viena jmoné nenurodé nei
nuotolinés konsultacijos kainos nei apmokéjimo galimybiy. Likusios jmonés arba nenurodé
konsultacijos kainos arba apmokéjimo galimybiy (8 pav.). Veterinariniy nuotoliniy konsultacijy
kainos svyravo nuo 19 iki 150 eury, priklausomai nuo gydytojo kompetencijos ir miesto, kuriame
tokia konsultacija yra teikiama. Verta paminéti, kad Kanadoje nuotoliné veterinarijos gydytojo
konsultacija kainuoja 40 doleriy, konsultacija elektroniniu pastu — 5 dolerius (Carroza, 2018).
Didziojoje Britanijoje atlikto tyrimo metu nustatyta, kad savininkas uZz nuotoling veterinarijos
gydytojo konsultacija sutikty mokéti apie 40 doleriy (Hawk, 2018).

14,2 proc.

14,2 proc.

= Nurodyta tiksli kaina ir apmokéjimo galimybés = Nenurodyta nei kaina nei apmokéjimo galimybés

Nenurodyta konsultacijos kaina Nenurodyta apmokéjimo galimybés

8 pav. Informacija apie nuotoliniy konsultacijy kainas ir apmokéjimo galimybes internetiniuose tinklapiuose

Daugiau negu puséje veterinarijos kliniky internetiniy puslapiy (4/7) nebuvo aiskiai pateikta
informacija apie veterinarijos gydytojy — specialisty kompetencijas.

Vertinant atsiliepimus apie nuotolines konsultacijas pastebéta, kad 57,1 proc. internetiniy puslapiy
nenurodyta vieta atsiliepimams, o 42,9 proc. internetiniy puslapiy nebuvo matomi kity klienty
atsiliepimai. Trijuose internetiniuose puslapiuose i§ 7 nebuvo galimybés nei palikti atsiliepima nei
perskaityti kity klienty atsiliepimus apie nuotolines konsultacijas.
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Vertinant reklamg apie veterinarines nuotolines konsultacijas nustatyta, kad tik viena klinika aktyviai
reklamavo nuotoliniy konsultacijy galimybe klinikoje, tuo tarpu likusios veterinarijos klinikos
neturéjo jokios reklamos nei socialiniuose tinkluose, nei Ziniasklaidos priemonése.

Nuotoliniy paslaugy meniu ir paslaugy apra§ymas buvo pateiktas tik 28,6 proc. (2/7) internetiniy
puslapiy. Kituose internetiniuose puslapiuose buvo pateiktas bendras klinikos teikiamy paslaugy
meniu. Tik dviejy veterinarijos kliniky internetiniuose puslapiuose buvo pateikiama nuotoliniy
konsultacijy informacija angly kalba ir aprasymai buvo identiski lyginant su lietuviy kalba pateiktais
apraSymais apie nuotolines konsultacijas.

Ivertinus visus internetinius veterinarijos kliniky puslapius ir jy pritaikyma nuotolinéms
konsultacijoms nustatyta, kad tik Jmoné A yra pritaikiusi interneting nuotoliniy konsultacijy
platforma kliento poreikiams.

4.2. Gyviny augintiniy savininky Zinios apie veterinarines nuotolines konsultacijas.
Nuotoliniy konsultaciju vengimo priezastys ir/arba motyvacija naudotis nuotoliniy
konsultacijuy paslauga.

4.2.1. Respondenty socialinés demografinés informacijos analizé

Dalyvauti apklausoje buvo pakviesta 200 gyviny augintojy, i$ kuriy 170 respondenty t. y. 85 proc.
respondenty anketg uzpildé pilnai ir teisingai. Dauguma respondenty buvo moterys (9 pav.).

e
—

= Moterys = Vyrai

9 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Remiantis Diez‘o ir kt. (2023) studija, daugiau negu 68 proc. irgi sudaré moterys. Tyrimas buvo
atliekamas veterinarijos klinikoje todél galima daryti iSvada, kad moterys dazniausiai riipinasi Seimos
augintiniais ir jiems susirgus veZza juos j gydymo jstaiga. Siame tyrime respondenty amziaus vidurkis
buvo 37,9 + 12,4 m.. Daugiau negu pusé respondenty priklausé 18 — 40 m. amziaus grupei, trecdalis
respondenty — 41 — 60 m. amziaus grupei. Maziausiai respondenty buvo 61 m. ir < amziaus grupéje
(10 pav.). Panasus respondenty pasiskirstymas pagal amziy buvo stebimas ir Diez‘o ir kt. (2023)
tyrime.
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=18-40m. =41-60m. 61<m.

10 pav. Apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Dauguma apklaustyjy gyveno didmiesc¢iuose (77 proc.), tuo tarpu i$ rajony klinikoje apsilanké tik 39
gyviiny augintojai. Net 62,9 proc. respondenty turéjo aukstaji iSsilavinima. Didzioji dalis apklaustyjy
(80 proc.) buvo dirbantys arba dirbo ir studijavo.

Daugiau negu 58 proc. respondenty nurodé, kad yra naudojgsi nuotoliniy konsultacijy paslauga
zmoniy medicinoje, 21,7 proc. apklaustyjy nurodé, kad néra naudojg¢si nuotoliniy konsultacijy
paslauga zmoniy medicinoje, tac¢iau noréty. Like 20,1 proc. apklaustyjy néra naudoj¢si nuotoliniy
konsultacijy paslauga zmoniy medicinoje ir neplanuoja to daryti.

4.2.2. Informacijos apie turimg augintinij (-ius) analizé

IS 170 apklaustyjy, 62,3 proc. augino vieng gyviing, 37,7 proc. — daugiau negu vieng gyving (3
lentelé). I§ 281 auginamy gyviiny, daugiau negu pusé sudaré misrinai (51,9 proc.), tuo tarpu veisliniy
gyviiny buvo 49,1 proc..

3 lentelé. Informacija apie respondenty augintinius ir galimybes nuotoliniy konsultacijy teikimui

Teiginys Atsakymas Nr.1 Atsakymas Nr.2

Augina gyviing (-us) Augina vieng gyviing | Augina daugiau negu vieng
(n=106) gyving (n=64)

Siuo metu gyviinas turi sveikatos problemy Turi nezymiy arba | Neturi (n=64)

zymiy (n=106)

Reikéje pagalbos, kurig biity galéjes suteikti veterinarijos | Taip (n=76) Ne (n=94)
gydytojas nuotolinés konsultacijos metu

Daugiau negu pusé apklaustyjy nurodé, kad jy gyviinas $iuo metu turi nezymiy (31,7 proc.) arba
zymiy sveikatos sutrikimy (30,6 proc.), tuo tarpu 37,7 proc. respondenty nurodé, kad jy gyviinai $iuo
metu yra sveiki. Apklausa parodé, kad net 44,7 proc. respondenty yra reikéje pagalbos jy augintiniui,
kuri gal¢jo biti suteikta nuotolinés veterinarijos gydytojo konsultacijos metu. Daugiau negu pusei
respondenty (55,3 proc.) tokios pagalbos neprireiké. Remiantis uzsienio autoriy duomenimis,
veterinarijos kliniky klienty pozitris j veterinaring telemedicing esant reikalingai skubiai pagalbai
gyviinui, yra reik§mingai teigiamas (Hawk, 2018).

4.2.3. Respondenty turimy Ziniy apie veterinarine telemedicing Lietuvoje analizé

Remiantis anketos atsakymais nustatyta, kad 55,6 proc. respondenty (n = 95) neZzinojo, kad pasaulyje
egzistuoja nuotolinés veterinarinés konsultacijos. Nustatyta, kad statistiskai reikSmingai daugiau vyry
ir motery Zinojo apie nuotolines veterinarijos gydytojo konsultacijas negu nezinojo (p < 0,05). Norint
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i$siaiskinti ar amzius ir lytis tur¢jo jtakos respondenty zinioms apie vykdomas nuotolines veterinarijos
gydytojy konsultacijas nustatyta, kad statistiSkai daugiau 18 — 40 m. amZiaus vyry zinojo apie
nuotolines veterinarijos gydytojo konsultacijas negu 41 — 60 m. ir 61 m. ir < vyry amziaus grupése
(p<0,01). Atlikus tokius pacius skai¢iavimus nustatyta, kad analogiskai daugiau 18 — 40 m. amzZiaus
grupés respondenciy motery zinojo apie nuotolines veterinarijos gydytojo konsultacijas lyginant su
41 — 60 m. ir 61 m. ir < amziaus motery grupémis (p<0,01). Tuo tarpu apie nuotoliniy veterinariniy
konsultaciniy egzistavimg Lietuvoje nezinojo 57,1 proc. respondenty. Dauguma jy sudaré moterys —
64,9 proc., tuo tarpu apie $ig paslauga nezinojo 35,1 proc. vyry (p < 0,05). Hawk‘as (2018) savo
tyrime nustaté, kad 30 — 44 mety amziaus respondentai buvo tie klientai, kurie zinojo daugiausiai apie
nuotolines veterinarijos gydytojo konsultacijas lyginant su kitomis amziaus grupémis. Be to, Siame,
Didziojoje Britanijoje atliktame tyrime buvo nustatyta, kad biitent jaunesnio (18 —29 m.) ir vidutinio
(30 — 44 m.) amziaus grupés respondenty poziiiris buvo reikSmingai teigiamas lyginant su vyresniy
(45-59 m. ir 60 — 75 m.) amziaus grupiy respondenty pozitriu (Hawk, 2018).

Siame tyrime nei vienos klinikos galin¢ios teikti nuotolines veterinarines konsultacijas negaléjo
jvardinti 51,2 proc. respondenty (p < 0,001). Tuo tarpu, 25,3 proc. apklaustyjy zinojo bent vieng
nuotolines konsultacijas teikiancig veterinarijos klinika, o likusieji 23,5 proc. galéjo jvardinti 2 ar
daugiau nuotolines konsultacijas teikianciy veterinarijos kliniky.

IS 170 apklaustyjy tik 13,5 proc. nurodé, kad praeityje naudojosi veterinarijos kliniky sitilomomis
nuotolinémis konsultacijomis. Tai galima pagrjsti tuo, jog i§ viso apie veterinariniy nuotoliniy
konsultacijy paslaugy egzistavimg Lietuvoje nezinojo daugiau negu 57 proc. respondenty, todél biity
naivu tikétis, kad daugiau klienty galéty naudotis $ia paslauga. Dietz‘as ir kt. (2023) savo studijoje
nustaté, kad nuotoline paslauga naudojosi kiek daugiau negu 11 proc. apklaustyjy. Springer, Lund,
Corr, Sandge (2023) atliktame tyrime apie telemedicinos panaudg veterinarinéje medicinoje Danijoje,
Jungtinéje Karalystéje ir Austrijoje buvo apklausta 2117 respondenty. Nustatyta, kad tik 12 proc. Suny
augintojy ir 6 proc. kaciy augintojy buvo pasinaudoj¢ telemedicinos paslaugomis. Apie 25 proc.
savininky nurode¢, kad telemedicinos paslaugomis niekada nesinaudojo, bet noréty pasinaudoti
ateityje. Remiantis $ios studijos rezultatais tikétina, kad klientai, kuriems pastaruoju metu teko daznai
naudotis veterinarijos gydytojo paslaugomis, naudojosi ir nuotolinémis veterinarijos gydytojy
konsultacijomis (Springer ir kt., 2023).

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, tik 17 proc. respondenty informacija apie galimas nuotolines
veterinarijos gydytojy konsultacijas suteikeé jy veterinarijos gydytojas, 60 proc. apklaustyjy tokios
informacijos i§ savo veterinarijos gydytojo negavo, 23 proc. respondenty nepamena, ar tokia
informacija buvo iS§sakyta jy veterinarijos gydytojo. Gauti tyrimo duomenys buvo statistiSkai
reikSmingi (p < 0,001). ReikSmingi skirtumai nustatyti lyginant nuotoliniy konsultacijy verte su
kontaktiniy konsultacijy verte (p < 0,001). Tik 21,2 proc. apklaustyjy mano, kad nuotoliné
konsultacija yra tokios pat vertés kaip ir kontaktiné konsultacija. Net 62,9 proc. respondenty mano,
kad nuotoliné konsultacija néra tokios pacios vertés kaip kontaktiné konsultacija, o 15,9 proc.
apklaustyjy neturéjo nuomonés Siuo klausimu. Net 75 18 — 40 m. amziaus grupés respondentai
nurodé, kad nuotoliné veterinarijos gydytojo konsultacija néra tokios pacios vertés kaip kontaktiné
konsultacija (p < 0,05). Nuotoliniy veterinariniy konsultacijy naudingumu tiki net 70 proc.
respondenty, 10,6 proc. apklaustyjy mané, kad tokio tipo konsultacijos néra naudingos, o 19,4 proc.
— neturéjo nuomongs Siuo klausimu (p < 0,001). Tyrimo metu nustatyta, kad net 79,7 proc. vieng Sunj
auginanciy respondenty mané, kad nuotolinés veterinarijos gydytojo konsultacijos yra naudingos.
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Daugiau negu vieng augintinj arba kat¢ auginaniy respondenty atsakymai apie nuotoliniy
konsultacijy naudingumg nebuvo statistiSkai reik§mingi (p>0,05). I8 106 respondenty, kurie turéjo
vieng augintinj, ir kuriy augintiniai turéjo nezymiy arba zymiy sveikatos problemy, 58,5 proc.
nezinojo, kad gali konsultuotis su veterinarijos gydytoju nuotoliniy konsultacijy metu (p < 0,05).

Norint suzinot, kokia internetin¢ platforma biity patogiausia, jeigu reikéty naudotis veterinariniy
nuotoliniy konsultacijy paslauga, buvo gauta 249 atsakymy todél, kad buvo galima rinktis daugiau
negu 1 atsakymg. Daugiausiai respondenty balsy — 24,9 proc. — surinko ,,Microsoft Teams*
programélé, 20,9 proc. apklaustyjy patogi pasirodé ,,Zoom*, o 21,3 proc. - ,,Facebook* programélé.
Verta paminéti, kad $ios programélés turi vaizdo konferencijos funkcija, kuri palengvina bendravimo
galimybes tarp veterinarijos gydytojo ir kliento. Bishop ir kt., tyrime (2018) buvo pastebéta, kad
studijoje dalyvave respondentai, kurie susitikimams naudojo vaizdo konferencijas, buvo labai
patenkinti ir pirmenybe teiké vaizdo konferencijoms, o ne kontaktiniams apsilankymams veterinarijos
klinikoje. Mano atliktame tyrime populiarios ir patogios pasirodé ir ,,What‘s app“ (12 proc.) bei
,Google meet“ (9,6 proc.) programélés. Maziausiai respondenty simpatijy sulauké ,,Skype*
programelé — 4,8 proc., greiiausiai todél, kad Sia programéle naudojasi vyresnio amziaus
respondentai. Apie kitokig inteneting platformg negu buvo sitiloma galvojo 0,8 proc. respondenty
(Viber programélé). Nuomonés apie patogiausig interneting platforma nuotolinémis konsultacijoms
netur¢jo 5,7 proc. respondenty.

Apklausos dalyviy buvo pasiteirauta, i§ kur jie suzinojo apie veterinariniy nuotoliniy konsultacijy
galimybe. Net 47 proc. respondenty pripazino, kad apie tai suzinojo pildydami §io magistrinio darbo
anketa (p <0,001). Veterinarijos kliniky internetiniai puslapiai buvo nuotoliniy konsultacijy reklamos
Saltinis 20 proc. respondenty. Tuo tarpu 12,9 proc. respondenty apie $ig paslaugg suzinojo is socialiniy
tinkly, o 10,6 proc. apklaustyjy apie tai papasakojo kolegos, draugai, kaimynai. DeSimtadalis
apklaustyjy negaléjo atsakyti i§ kur suzinojo apie veterinariniy nuotoliniy konsultacijy paslauga.

4.2.4. Nuotoliniy Zmoniy mediky konsultaciju naudojimosi jtaka nuotoliniy veterinarijos
gydytoju konsultaciju panaudai

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar naudojimasis nuotolinémis konsultacijomis zmoniy
medicinoje yra susijgs su naudojimusi nuotolinémis veterinarijos gydytojo konsultacijomis. Buvo
nustatyta, kad respondenty, kurie naudojosi nuotolinémis zmoniy mediky konsultacijomis ir
nesinaudojo nuotolinémis veterinarijos gydytojo konsultacijomis buvo reik§mingai daugiau lyginant
su respondentais, kurie noréty, bet nesinaudojo zmoniy mediky ir veterinarijos gydytojy nuotolinémis
konsultacijomis, bei lyginant su respondentais, kurie nenoréty ir yra nesinaudoj¢ nei zmoniy mediky,
nei veterinarijos gydytojy nuotolinémis konsultacijomis (p < 0,05). Respondenty, kurie naudojosi ir
zmoniy mediky ir veterinarijos gydytojy nuotolinémis konsultacijomis buvo reikSmingai daugiau
lyginant su respondentais, kurie noréty, bet nesinaudojo nuotolinémis mediky konsultacijomis, bet
naudojosi veterinarijos gydytojy nuotolinémis konsultacijomis, ir lyginant su respondentais, kurie
nenor¢jo ir nesinaudojo nuotolinémis Zzmoniy mediky konsultacijomis, bet naudojosi nuotolinémis
veterinarijos gydytojo konsultacijomis (p < 0,05). Galima daryti i§vadg, kad dauguma respondenty,
kurie naudojasi nuotolinémis Zzmoniy mediky konsultacijomis nesinaudoja nuotolinémis veterinarijos
gydytojo konsultacijomis (p < 0,05).

44



4.2.5. Respondenty baime naudotis kontaktinémis veterinarijos gydytoju konsultacijomis
salygojantys veiksniai

Norint iSsiaiSkinti, ar anketoje minimi veiksniai turéty jtakos baimintis naudotis kontaktinémis
veterinarijos gydytojy konsultacijomis, atlikta veterinarijos klinikos klienty apklausa.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad daugiau negu 32 proc. apklaustyjy nurod¢, kad laukimo laikas
veterinarijos klinikoje buvo veiksnys dél kurio jie nenoréjo naudotis kontaktinémis veterinarijos
gydytojo konsultacijomis (p < 0,05).

Lyginant gautus duomenis nustatyta, kad respondenciy motery balas teiginiui ,,Gyviny sukeliamas
papildomas stresas veterinarijos klinikoje* buvo statistiSkai patikimai didesnis lyginant su
respondenty vyry balais (p = 0,047). Lyginant kitus teiginius reikSmingi skirtumai tarp vyry ir motery
nebuvo nustatyti. Galima daryti i§vada, kad moterys yra jautresnés gyviny patiriamam stresui,
supranta gyviino kiino kalbg ir dazniau vezdamos gyviing pas veterinarijos gydytoja supranta ir
atpazjsta, kaip gyviinas elgiasi kai stresuoja. Respondenty gyvenamoji vieta neturé¢jo reikSmingos
jtakos vertinant baimés teiginius dél kontaktiniy veterinarijos gydytojy konsultacijy. Lyginant
respondenty, kurie yra naudoj¢si nuotolinémis zmoniy telemedicinos paslaugomis, ir apklausoje
dalyvavusia respondenty vyry populiacija nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (4 lentel¢).
Zmoniy telemedicinos paslaugomis naudojesi respondentai (vyrai ir moterys) i§ dalies sutiko, kad
veterinarijos klinikoje augintiniui i§ dalies yra sukeliamas stresas (p < 0,05) (4 lentelé). Kiti
statistiSkai reikSmingi skirtumai lyginant Sias respondenty grupes nenustatyti.

4 lentelé. Baimés teiginiy reik§més dél kontaktiniy veterinarijos gydytojy konsultacijy bei rySys tarp
respondenty baimés ir buvimo zmoniy telemedicinos paslaugy vartotoju

Teiginys / Respondenty | Visi Respondentas Respondentas yra | Respondentai naudojesi
grupé respondentai yravyras (n=47) | moteris (n=123) Zmoniy  telemedicinos
(n=170) paslaugomis (n=99)
C.1 Laukimo laikas | 3,16+ 1,35 3,19+1,34 3,15+1,35 3,29+1,24
veterinarijos klinikoje 3[1; 5] 411; 5] 3[1; 5] 411; 5]
C.2 Gyviinui sukeliamas | 3,48 + 1,35 3,23+ 1,232 3,58 +1,38P 3,71 +1,15b
papildomas - sresas | 411; 5] 411 5] 411;5] 411;5]
veterinarijos klinikoje
C.3 Agresyvus augintinis | 2,79 + 1,56 2,66 £ 1,46 2,84 +159 2,81 +£1,53
3[1; 5] 3[1; 5] 3[1; 5] 3[1; 5]
C4 Atstumas iki | 3,09 +1,42 2,98+1,45 3,13+£1,40 3,30 £1,37
veterinarijos klinikos ir | 3 [1; 5] 3[1; 5] 3[1; 5] 3[1; 5]
kelyje praleidziamas
laikas
C.5 Apsilankymo kaina 3,1+135 3,06 £1,30 3,11 £1,37 3,26 £1,21
31[1; 5] 31[1; 5] 31[1; 5] 31[1; 5]

Reikdmés pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis ir kaip mediana [min; max]. ° - skirtingomis
raidémis eilutéje pazymeéti vidurkiai skyrési tarpusavyje statistiSkai reikSmingai. StatistiSkai patikimi rezultatai
jeigu p < 0,05
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4.2.6. AmZiaus jtaka respondenty pasirinkimams

Lyginant gautus tyrimy rezultatus tarp amziaus grupiy (18 — 40 m., 41 — 60 m., 61 m. ir <) nustatyta,
kad amzius turéjo jtakos baimés teiginiy atsakymams dél kontaktiniy veterinarijos gydytojy
konsultacijy lyginant skirtingo amziaus respondenty grupes (5 lentel¢). Statistiskai reikSmingi
skirtumai buvo stebimi atsakant j C.3, C.4 ir C.5 teiginj. Vyresniy respondenty grupés (61 m. ir <)
pasirinkimo balas atsakant | teiginj: ,,Agresyvus augintinis* statistiskai reik§Smingai skyrési lyginant
su vidutinio (41 — 60 m.) amziaus respondenty grupe (p = 0,026). Sios amZiaus grupés respondentus
gasdinty, jeigu agresyvy augintinj tekty vezti | kontakting veterinarijos gydytojo konsultacija.
Greiciausiai jie rinktysi nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacija norédami i§vengti papildomo
streso. ReikS§mingas skirtumas pastebétas ir tarp jaunesnio (18 — 40 m.) ir vidutinio (41 — 60 m.)
amziaus grupiy respondenty. Jaunesniy respondenty nuomon¢ ar veZzti agresyvy augintinj kontaktinei
veterinarijos gydytojo konsultacijai biity neutrali, tuo tarpu 41 — 60 m. amziaus grupés respondentus
tai i§ dalies gasdinty (p = 0,017).

Lyginant respondenty atsakymus C.4 teiginyje ar respondentams kelty riipesCius ,,Atstumas iki
veterinarijos klinikos ir kelyje praleidZiamas laikas®, tarpusavyje skyrési beveik visy grupiy
rezultatai. Palyginus jaunesnio (18 — 40 m.) amziaus apklaustyjy grupe ir vidutinio (41 — 60 m.)
amziaus apklaustyjy grupe nustatyta, kad jaunesni respondentai nemato problemos, jeigu
veterinarijos gydytojo kontaktinei konsultacijai tekty vykti ilgesnj kelig (p = 0,035). Tuo tarpu
vyresnio (61 m. ir <) amziaus respondenty atsakymus lyginant su jaunesnio amziaus (18 — 40 m.)
respondenty atsakymais nustatytas reikSmingas skirtumas (p = 0,041). Vyresnius respondentus i$
dalies gasdino atstumas iki veterinarijos klinikos ir kelyje praleidziamas laikas.

Vertinant C.5 teiginio ,,Apsilankymo kaina“ sudétinius atsakymy balus, reikSmingas skirtumas
nustatytas tik tarp jaunesnio (18 — 40 m.) ir vyresnio amziaus (61 m. ir <) respondenty.

Vyresnio amziaus respondentus gasdino kontaktiniy veterinarijos gydytojo konsultacijy kainos
lyginant su jaunesnés amziaus grupés respondentais (p = 0,011). Vidutinio amziaus grupés ir
jaunesnio amziaus grupés sudétiniai atsakymy balai statistiSkai reikSmingai nesiskyre.

Skirtingas respondenty iSsilavinimas neturéjo jtakos atsakymy pasirinkimui vertinant jy baimes
rinktis kontakting veterinarijos gydytojo konsultacija.

5 lentelé. Baimés teiginiy reik§més dél kontaktiniy veterinarijos gydytojy konsultacijy lyginant skirtingo
amziaus respondenty grupes

Teiginys /L Jaunesnio | 1. Vidutinio | I11. Vyresnio | p p tarp | p tarp
Respondenty amZiaus amzZiaus amzZiaus tarp | Lir 11l | 11 ir
grupé respondenty grupé | respondenty grupé | respondenty grupé | |ir |1 11

(18 —40m.) (n=105) | (41 -60 m.) (n=58) | (61 m.ir<)

(n=7)

C1l Laukimo | 3,19+ 1,30 3,00 £ 1,46 4,00 £ 0,57 0,368 | 0,124 | 0,064
laikas 3[1;5] 3[1;5] 411;5]
veterinarijos
klinikoje

ReikSmés pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis ir kaip mediana [min; max]. 2 - skirtingomis
raidémis eilutéje pazymeti vidurkiai skyrési tarpusavyje statistiskai reikSmingai. StatistiSkai patikimi rezultatai
jeigu p < 0,05
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5 lentelés tesinys.

Teiginys / | L. Jaunesnio amZiaus | II. Vidutinio | 1. Vyresnio | p p p tarp
Respondenty grupé | respondenty grupé | amZiaus amZiaus tarp |tarpl | Il ir
(18 — 40 m.) (n=105) | respondenty respondenty Lirnn | ir e 1l
grupé (41 — 60 m.) | grupé (61 m. ir <)
(n=58) (n=7)
C2 Gyvinui | 3,55 1,27 3,29+ 152 4,00 + 0,57 0,242 | 0,397 | 0,192
sukeliamas 4 [1; 5] 4 [1; 5] 4 [1; 5]

papildomas stresas
veterinarijos

klinikoje

C.3 Agresyvus | 2,96 + 1,542 2,36 + 1,48° 3,83 +£1,60? 0,017 | 0,275 | 0,026
augintinis 3[1; 5] 2[1;5] 45][1;5]

C.4 Atstumas iki | 2,88 + 1,312 3,36 +1,57° 4,00+ 0,81° 0,035 | 0,041 | 0,255
veterinarijos .| 3[1:9] 411; 5] 4[1,;5]

klinikos ir kelyje

praleidziamas laikas

C5 Apsilankymo | 2,94 +1,362 3,24 +131 4,29 +0,75° 0,172 | 0,011 | 0,051
kaina 3[1;5] 3[1;5] 411;5]

ReikSmés pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis ir kaip mediana [min; max]. 2 - skirtingomis
raidémis eilutéje pazyméti vidurkiai skyrési tarpusavyje statistiskai reikSmingai. StatistiSkai patikimi rezultatai
jeigu p < 0,05

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti, ar klienty, kurie yra iSbande zmoniy mediky nuotolines
konsultacijas pozitris skyrési nuo ty, kurie Siomis paslaugomis nesinaudojo. ReikSmingi skirtumai
nustatyti tarp minéty grupiy visuose C dalies teiginiuose. Vertinant teiginj ,,Laukimo laikas
veterinarijos klinikoje* nustatyta, kad respondentai, kurie yra naudojesi nuotolinémis zmoniy mediky
konsultacijomis i§ dalies sutiko, kad tai jiems sutrukdyty rinktis kontaktine veterinarijos gydytojos
konsultacija. Tuo tarpu respondentai, kurie nesinaudojo ir neplanavo naudotis nuotolinémis Zzmoniy
mediky konsultacijomis buvo neutraliis ir nemané, kad laukimo laikas juos demotyvuoty rinktis
kontaktine veterinarijos gydytojo konsultacija (p < 0,05). Sie skirtumai buvo statistiskai reikimingi.
Lyginant teiginio ,,Gyvinui sukeliamas papildomas stresas veterinarijos Kklinikoje* atsakymus
nustatyta, kad respondentai, kurie yra naudojesi nuotolinémis Zmoniy mediky konsultacijomis ir tie,
kurie nesinaudojo, bet noréty isbandyti nuotolines mediky konsultacijas, i§ dalies sutinka su §iuo
teiginiu, tuo tarpu jy oponentai remiantis medianos rezultatais i§ dalies nesutinka, kad tai galéty turéti
jitakos jy motyvacijai rinktis kontakting veterinarijos gydytojo konsultacija (p < 0,05). ,,Agresyvus
augintinis* nestabdyty respondenty grupés, kurie neplanuoja ir yra nesinaudoj¢ nuotolinémis Zmoniy
mediky konsultacijomis, naudotis kontaktinémis veterinarijos gydytojo paslaugomis lyginant su
sekan¢iomis dvejomis grupémis (p < 0,05) (6 lentel¢). Neutralis Siame klausime buvo nuotoliniy
paslaugy naudotojai Zmoniy medicinoje ir tie respondentai, kurie planavo, bet dar nesuspéjo
pasinaudoti nuotolinémis zmoniy mediky konsultacijomis lyginant su neplanavusiais ir
nesinaudojusiais nuotolinémis paslaugomis (p < 0,05). Respondentai, kurie nesinaudojo zmoniy
mediky nuotolinémis konsultacijomis ir to neplanavo daryti i§ dalies nesutiko, kad ,,Atstumas iki
veterinarijos klinikos ir kelyje praleidziamas laikas* bei ,,Apsilankymo kaina“ jy nedemotyvuoty
rinktis kontakting veterinarijos gydytojo konsultacija, tuo tarpu likusiy grupiy respondentams minéti
baimés veiksniai neturéty jtakos kontaktiniy veterinariniy paslaugy pasirinkimui (p < 0,05) (6
lentelé).
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6 lentelé. Respondenty, kurie praeityje naudojosi, kurie nesinaudojo, bet noréty ir kurie nesinaudojo ir
neplanuoja naudotis nuotolinémis Zmoniy mediky konsultacijomis atsakymy apie baimés veiksnius, kurie
demotyvuoty rinktis kontakting veterinarijos gydytojo konsultacija

Teiginys  / Res- | C.1 C.2 Cz3 C4 C5
pondenty grupé Laukimo Gyviinui Agresyvus | Atstumas iki | Apsilankymo

laikas sukeliamas augintinis | veterinarijos kaina

veterinarijos papildomas klinikos ir kelyje

klinikoje stresas praleidZiamas

veterinarijos laikas
klinikoje

Respondentai yra | 3,29+ 1,242 3,71+£1,15° 2,81+1,53* | 3,30+1,372 3,26 £ 1,212
naudojesi nuotolinémis | 4 [1; 5] 411; 5] 3[1;5] 3[1; 5] 3[L: 5]
Zmoniy mediky
konsultacijomis
Respondentai yra | 3,27 +1,38 3,59 +1,38° 3,31+£1,47% | 3,19 £ 3,22? 3,22 £ 1,452
nesinaudoje 3[1:5] 4[1; 5] 35[1;5] |3[L;5] 3[1;5]
nuotolinémis  Zmoniy
mediky
konsultacijomis,  bet
norety
Respondentai yra | 2,65+ 1,49° 2,71 +1,58° 2,18+1,52° | 2,35+ 1,41° 2,50 £ 1,48°
nesinaudoje 3[1; 5] 2 [1; 5] 1[1;5] 2[1:5] 25 [L; 5]
nuotolinémis  Zmoniy
mediky konsultacijomis
ir neplanuoja to daryti

Reik$més pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis, ir kaip mediana [min; max]. # - skirtingomis
raidémis stulpelyje pazyméti vidurkiai skyrési tarpusavyje statistiSkai reikSmingai. StatistiSkai patikimi
rezultatai jeigu p < 0,05

4.2.7. Respondenty baime¢ naudotis nuotolinémis veterinarijos gydytoju konsultacijomis
salygojantys veiksniai

Analizuojant yrimo metu gautus rezultatus nebuvo nustatyti reikSmingi skirtumai tarp vyry ir motery
atsakymy kalbant apie galimas baimes nuotoliniy konsultacijy metu. Reik§mingi skirtumai nebuvo
pastebéti ir tarp respondenty, kurie yra naudoje¢si Zmoniy telemedicinos paslaugomis. Gyvenamoji
respondenty vieta neturéjo jtakos atsakymy pasirinkimui. Tyrimo metu pastebéta, respondentus
(vyrus ir moteris) nuotolinés konsultacijos i§ dalies gasdinty, nes veterinarijos gydytojas ,,negalés
apzilréti augintinio savo rankomis®, pats respondentas ,,namuose turimomis priemonémis negalés
suteikti gydytojui reikiamos informacijos apie savo augintinj* ir ,,bus suteiktas nepakankamas
gydymas augintiniui®. Tuo tarpu techninés problemos, netinkamas interneto rySys ar duomeny
apsauga bty nesutrukde¢ naudotis veterinariniy nuotoliniu konsultacijy paslauga (7 lentelé).
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7 lentelé. Baimés teiginiy reik§més dél nuotoliniy veterinarijos gydytojy konsultacijy bei rySys tarp
respondenty baimés ir buvimo Zmoniy telemedicinos paslaugy vartotoju

Teiginys / Respondenty grupé | Visi Respondentas | Respondentas Respondentai naudojesi
respondentai | yra vyras | yra moteris | Zmoniy telemedicinos
(n=170) (n=47) (n=123) paslaugomis (n=99)

D.1 Veterinarijos gydytojas savo | 16+1,1 | 232+1,18 | 2,10+1,07 2,21+1,05

ranl_con_ﬁf negalés  apZiiréti | o [1; 5] 2[1; 5] 2[1;5] 2[1; 5]

augintinio

D2 Namuose  turimomis | 514+115 |217+109 |213+1,18 2,14+1,03

priemonémis negalésiu suteikti | 5 [1; 5] 2 [1; 5] 2[1:5] 2 [1; 5]

gydytojui reikiamos informacijos

apie savo augintinj (temperatiira,

Sirdies daznis, kvépavimo daznis

ir pan.)

D.3 Bus suteiktas nepakankamas | 206+ 1,08 | 2,13+1,05 | 2,04%1,10 2,10 1,02

D4 Techninés  problemos | 309+137 |328+124 |33+143 3,33£1,36

konsultacijos metu 3[1; 5] 3[1; 5] 3[1; 5] 3[1; 5]

D.5 Netinkamas interneto rysys | 357 +1 4 3,68 1,37 3,52 1,42 3,70+ 1,36
411; 5] 411; 5] 411; 5] 4[1; 5]

D.6  Susiripinimas  deél | 392+133 |389+140 |393+131 4,05+ 1,30

netinkamos duomeny apsaugos 5[1; 5] 5[1; 5] 5[1: 5] 5 [1; 5]

Reik$més pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis ir kaip mediana [min; max]. ® - skirtingomis
raidémis eilutéje pazyméti vidurkiai skyrési tarpusavyje statistiskai reikSmingai. StatistiSkai patikimi rezultatai
jeigu p < 0,05

Atlikus tyrimg nustatyti statistiskai reikSmingi skirtumai tarp jaunesnio (18 — 40 m.) ir vidutinio (41
— 60 m.) amziaus respondenty atsakymy balo atsakant j teiginj ,,Veterinarijos gydytojas savo
rankomis negalés apzilréti augintinio®. Jaunesnés amziaus grupés respondentus $is teiginys gasdino
labiau, tuo tarpu vidutinio amziaus respondenty grupe — i$ dalies (p = 0,011) (8 lentelé).

Analizuojant tyrimo rezultatus nustatyta, kad teiginys ,,Netinkamas interneto rySys* nuotolinés
veterinarinés konsultacijos metu* i§ dalies ggsdino vyresnio (61 m. ir <) amziaus apklausos dalyvius
lyginant jy atsakymus su jaunesnio (18 — 40 m.) amZiaus ir vidutinio (41 m. — 60 m.) amZiaus
respondenty atsakymais (atitinkamai, p = 0,028 ir p = 0,04) (6 lentelé). Galime daryti prielaida, jog
vyresnio amziaus pacientams yra sunkiau susidoroti su Siuolaikinémis technologijomis. Diez‘as ir Kt.
(2023) savo studijoje nurode, kad tik deSimtadalis apklaustyjy nerimavo d¢l techniniy nesklandumy
bei nepakankamo interneto rySio konsultacijos metu, taciau Siame tyrime nebuvo iSskirtos
respondenty amziaus grupés.

Norint i$siaiskinti ar teiginys ,,SusirGipinimas dél netinkamos duomeny apsaugos®™ respondentus
demotyvuoty rinktis nuotoling veterinarijos gydytojo paslauga buvo nustatyta, kad visy amziaus
grupiy dalyviy $is teiginys neggsdino tik i§ dalies (8 lentelé). Reik§mingi skirtumai tarp grupiy nebuvo
nustatyti (p > 0,05). Tuo tarpu mokslingje literatiiroje jvardinama, kad tinkamai uztikrinta duomeny
apsauga yra pati maziausia problema, kuria mato klientai besiruoSiantys naudotis nuotoliniy
veterinarijos konsultacijy paslauga (Diez ir kt., 2023).

49



8 lentelé. Baimés teiginiy reikSmés dél nuotoliniy veterinarijos gydytojy konsultacijy lyginant skirtingo
amziaus respondenty grupes

Teiginys / Respondenty | I. Jaunesnio | II. Vidutinio | I1l. ~ Vyresnio | p p p tarp
grupé amZiaus amZiaus amZiaus tarp [tarp 1 | 1l ir
respondenty respondenty respondenty Lirn | irHi 1l
grupé (18 — 40 | grupé (41 — 60 | grupé (61 m. ir
m.) (n=105) m.) (n=58) <)
(n=7)
D.1 Veterinarijos gydytojas | 1,99 + 0,9352 2,45 + 1,34° 2,29+0,95 0,011 | 0,489 | 0,710
savo  rankomis  negalés | [1; 5] 2 [1; 5] 2[1; 5]
apZiiréti augintinio
D.2 Namuose turimomis | 2,12 + 1,07 2,19+1.34 2,00 £ 0,57 0,729 | 0,785 | 0,683
priemonémis negalésiu | [1; 5] 2 [1; 5] 2[1; 5]

suteikti gydytojui reikiamos
informacijos  apie  savo
augintinj (temperatiira,
Sirdies daznis, kvépavimo
daznis ir pan.)

D.3 Bus suteiktas | 2,04 + 1,04 2,09+1,15 2,29+1,25 0,788 | 0,563 | 0,649
nepakankamas gydymas | 2 [1; 5] 2[1;5] 2[1; 5]

augintiniui

D.4 Techninés problemos | 3,38 + 1,36 3,24+1,38 2,43 +1,39 0,535 | 0,078 | 0,141
konsultacijos metu 3[1;5] 3[1; 5] 2[1; 5]

D.5 Netinkamas interneto | 3,63 + 1,40° 3,59+1,37° 2,43 +1,.39° 0,833 | 0,028 | 0,040
rysys 411;5] 411;5] 2[1;5]

D.6  Susirapinimas  dél | 3,90 £ 1,33 3,97+ 1,36 3,71+1,38 0,783 | 0,717 | 0,641
netinkamos duomeny | 4 [1; 5] 5[1; 5] 4[1;5]

apsaugos

Reik$més pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis ir kaip mediana [min; max]. ® - skirtingomis
raidémis eilutéje pazymeti vidurkiai tarpusavyje skyrési statistiSkai reikSmingai. Statistiskai patikimi rezultatai
jeigu p < 0,05

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti, ar klienty, kurie yra iSband¢ Zmoniy mediky nuotolines
konsultacijas pozitris skyrési nuo ty, kurie Siomis paslaugomis nesinaudojo kalbant apie baimes
veiksnius, kurie demotyvuoty rinktis nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacija. ReikSmingi
skirtumai nustatyti tarp minéty grupiy D2, D5 ir D6 teiginiuose. Vertinant teiginj ,,Namuose
turimomis priemonémis negalésiu suteikti gydytojui reikiamos informacijos apie savo augintinj*
nustatyta, kad respondentus, kurie yra nesinaudojes nuotolinémis zmoniy mediky konsultacijomis ir
nesiruo$é jomis naudotis $is teiginys ggsdino labiau negu tuos, kKurie noréty, bet yra nesinaudoje¢
nuotolinémis veterinarijos gydytojo konsultacijomis (p < 0,05) (9 lentelé). Teiginys ,,Netinkamas
interneto rySys“ labiau neggsdino nei ggsdino respondentus, kurie yra naudojgsi nuotolinémis
veterinarijos gydytojo konsultacijomis (p < 0,05). Neutraliis apie §j teiginj buvo respondentai, kurie
nesiruosé ir buvo nesinaudoje nuotolinémis Zmoniy konsultacijomis lyginant su tais, kurie naudojosi
(p < 0,05) (9 lentelé). Teiginys ,,Susirtipinimas dél netinkamos duomeny apsaugos® i$ dalies arba
visiSkai neggsdino respondenty, kurie naudojosi ir kurie nesinaudojo bet noréjo iSbandyti zmoniy
mediky nuotolines konsultacijas. Nesinaudojusiy ir neplanavusiy naudotis Zmoniy mediky
nuotolinémis konsultacijomis poziiiris buvo neutralus Siuo klausimu lyginant su kitomis dvejomis
respondenty grupémis (p < 0,05) (9 lentelé).
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9 lentelé. Respondenty, kurie praeityje naudojosi, kurie nesinaudojo, bet noréty ir kurie nesinaudojo ir
neplanuoja naudotis nuotolinémis Zmoniy mediky konsultacijomis atsakymy apie baimés veiksnius, kurie
demotyvuoty rinktis nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacija

Teiginys / Res- | D.1 D.2 D.3 D.4 D.5 D.6
pondenty grupé | veterinari- | Namuose Bus Techninés | Netinkamas | Susir@ipinimas
jos turimomis suteiktas problemos | interneto deél
gydytojas priemonémis nepakanka- | konsultaci- | rySys netinkamos
savo negalésiu mas jos metu duomeny
rankomis suteikti gydymas apsaugos
negalés gydytojui augintiniui
apziaréti reikiamos
augintinio informacijos
apie savo
augintinj
(temperatiira,
Sirdies dazZnis,
kvépavimo
daznis ir pan.)
Respondentaiyra | 2,21 +1,05 | 2,14+1,03 210+1,02 |333+1,36 |3,70+1,36% | 4,05+1,302
naudojesi 2[1;5] 2[1;5] 2[1;5] 3[1;5] 4[1;5] 5[1; 5]
nuotolinémis
Zmoniy  mediky
konsultacijomis
Respondentaiyra | 2,24 +1,09 | 2,43 +1,28% 205+1,05 |327+1,14 |361+1,27 | 4,081,062
nesinaudoje 2[1;5] 2[1;5] 2[1;5] 3[1; 5] 3,5[1; 5] 411; 5]
nuotolinémis
Zmoniy  mediky
konsultacijomis,
bet noréty
Respondentaiyra | 1,91+1,26 | 1,82+1,29° 197+131 |321+166 |315+1,61° |335+157°
nesinaudoje 1[1;5] 1[1;5] 1[1;5] 3[1;5] 31[1; 5] 3,5[1; 5]
nuotolinémis

Zmoniy  mediky
konsultacijomis
ir neplanuoja to
daryti

ReikSmés pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis ir kaip mediana [min; max]. 2 - skirtingomis
raidémis stulpelyje pazyméti vidurkiai tarpusavyje skyrési statistiSkai reikSmingai. StatistiSkai patikimi
rezultatai jeigu p < 0,05

4.2.8. Motyvacijos naudotis nuotolinémis veterinarijos gydytoju konsultacijomis analizé ir
sékmés veiksniai

Remiantis gautais tyrimo rezultatais nebuvo nustatyti reikSmingi skirtumai lyginant vyry bei motery
atsakymus apie sékmés veiksnius, kurie motyvuoty klientus naudotis nuotolinémis veterinarijos
gydytojo konsultacijomis. ReikSmingi skirtumai nebuvo pastebéti ir tarp respondenty, kurie yra
naudoj¢si zmoniy telemedicinos paslaugomis (10 lentel¢). Analizuojant gautus rezultatus pastebéta,
kad respondentus naudotis veterinarinémis nuotolinémis paslaugomis i§ dalies motyvuoty galimybé
grei¢iau gauti norimo specialisto konsultacija, galimybé gauti antrg nuomong nusiuntus jau atliktus
tyrimus, galimybé gauti veterinarijos gydytojo konsultacijg po darbo valandy ir galimybé augintiniui
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nesukelti papildomo streso. Tokia pati tendencija stebima ir vyry ir motery tarpe. Galimybé sutaupyti
kelionés laikg ir mazesnés konsultacijos nebiity esminiai faktoriai, kurie turéty jtakos pasirinkimui

(10 lentelé).

10 lentelé. Sékmés veiksniy teiginiy reikSmés dél nuotoliniy veterinarijos gydytojy konsultacijy bei rysys
tarp respondenty baimés ir buvimo zmoniy telemedicinos paslaugy vartotoju

Teiginys / Respondenty | Visi Respondentas Respondentas yra | Respondentai naudojesi

grupé respondentai yra vyras (n=47) | moteris (n=123) Zmoniy  telemedicinos
(n=170) paslaugomis (n=99)

E.1 Galimybé greiciau | 4,13 +1,16 4,13+1,13 4,13+1,18 4,35+0,84

gauti norimo specialisto | 4 [1: 5] 411;5] 411: 5] 5[1:5]

konsultacijg

E.2 Galimybé sutaupyti | 3,66 + 1,22 3,87+1,13 3,58 +1,25 3,88+£1,02

heliones laikq 411;5] 411;5] 411;5] 411;5]

E.3 Augintiniui nebus | 3,92+ 1,24 3,94+129 3,92+122 4,15+ 0,98

sukeliamas stresas 4[1; 5] 411; 5] 411: 5] 5[1; 5]

E.4 Mazesnés | 3,66 + 1,25 3,68+1,40 3,66 +1,19 3,93+0,99

konsultacijos kainos 411; 5] 411; 5] 411: 5] 4[1;5]

E.5 Galimybé gauti antrg | 4,22 +1,09 43+1,08 4,19+1,10 4,37 +0,81

nuomong nusiuntus jau | g [1; 5] 5[1; 5] 5[1; 5] 5[1; 5]

atliktus tyrimus

E.6  Galimybé gauti | 4,31+1,08 4,34+ 1,22 4,30+ 1,04 4,55+ 0,68

konsultacijqg po darbo | g [1; 5] 5[1; 5] 5[1; 5] 5[1: 5]

valandy

ReikSmés pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis ir kaip mediana [min; max]. 2 - skirtingomis
raidémis eilutéje pazymeti vidurkiai skyrési tarpusavyje statistiSkai reikSmingai. StatistiSkai patikimi rezultatai
jeigu p < 0,05

Analizuojant teiginio ,, Galimybé greiciau gauti norimo specialisto konsultacija* rezultatus nustatyta,
kad visas amziaus grupes $is teiginys i§ dalies muotyvuoty rinktis nuotolines veterinarijos gydytojo
konsultacijas (11 lentelé). ReikSmingy skirtumy tarp lyties ir amziaus grupiy nebuvo nustatyta (p >
0,05). Respondentus i$ dalies motyvuoty ir ,,Galimybé sutaupyti kelionés laikg“. Tarpusavyje
lyginant skirtingy respondenty amziaus grupiy rezultatus skirtumai nepastebéti, visgi didesnis
sudétinis atsakymy balas stebétas vyresnéje (61 m. ir <) respondenty amziaus grupéje, mazesnis balas
— vidutinio amziaus (41 — 60 m.) grupéje, maziausias — jaunesniy (18 — 40 m.) respondenty amziaus
grupéje. Teiginys , Augintiniui nebus sukeliamas stresas i$ dalies motyvuoty vyresnés (61 m. ir <)
ir vidutinés amziaus (41 — 60 m.) grupés respondentus naudotis nuotolinémis veterinarijos gydytojo
konsultacijomis (11 lentel¢). Tuo tarpu jaunesnés amziaus grupés respondentai Siuo klausimu
neturéjo nuomoneés (11 lentel¢). ReikSmingi skirtumai tarp amziaus grupiy pastebéti nebuvo. Tuo
tarpu ,,Mazesnés konsultacijos kainos* visiskai motyvuoty vyresnio amziaus (61 m. ir <)
respondentus rinktis nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacijg lyginant su jaunesnio amziaus
respondentais (p = 0,035) (11 lentelé). Vidutinés amziaus grupés respondenty atsakymy balas Siuo
klausimu reikSmingai nesiskyré lyginant su jaunesnés ir vyresnés amziaus grupés respondentais.
Skirtingo amziaus respondenty grupéms vertinant teiginius ,,Galimybé gauti antrg nuomong
nusiuntus jau atliktus tyrimus* ir ,,Galimybé¢ gauti konsultacijg po darbo valandy* nustatyta, kad visas
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amziaus grupes S$ie teiginiai visiSkai motyvuoty rinktis nuotolines veterinarijos gydytojo
konsultacijas. ReikSmingi skirtumai tarp amziaus grupiy nebuvo pastebéti (11 lentelé).

11 lentelé. Sékmés veiksniy teiginiy reik§més dél nuotoliniy veterinarijos gydytojy konsultacijy lyginant
skirtingo amziaus respondenty grupes

Teiginys /L Jaunesnio | I1. Vidutinio | II. Vyresnio | p p tarp | p tarp

Respondenty grupé | amziaus amZiaus amZiaus tarp | Lirlll [ 11 ir
respondenty grupé | respondenty grupé | respondenty Lir Il 11
(18 - 40 m) | (41-60m.) (n=58) | grupé (61 m. ir <)
(n=105) (n=7)

E.l Galimybe | 4,12 +1,14 41+1,25 4,43 +0,78 0,916 | 0,507 | 0,490

greiciau gauti | 4[1; 5] 4,5[1; 5] 5[1; 5]

norimo  specialisto

konsultacijg

E.2 Galimybé | 3,56 + 1,10 3,81+1,39 3,86 + 1,46 0,218 | 0,539 | 0,924

sutaupyti  kelionés | 4 [1; 5] 4[1;5] 4[1; 5]

laikg

E.3 Augintiniui | 3,84 £1,23 4,02+ 1,30 4,43 +0,53 0,379 | 0,224 | 0,408

nebus  sukeliamas | 4[1; 5] 411; 5] 411: 5]

stresas

E.4 Mazesnés | 3,54 1,242 3,78 +1,27 4,57 +£0,53° 0,252 | 0,035 | 0,110

konsultacijos kainos | 4[1; 5] 411; 5] 5[1; 5]

E.5 Galimybé gauti | 4,1 +1,08 439+114 4,57 +0,78 0,120 | 0,277 | 0,673

antrg nuomong | 4 [1; 5] 5[1; 5] 5[1; 5]

nusiuntus jau atliktus

tyrimus

E.6 Galimybé gauti | 4,26 £1,13 4,41 1,02 4,29 +0,95 0,382 | 0,947 | 0,770

konsultacijg Po | 51[1; 5] 5[1; 5] 5[1; 5]

darbo valandy

Reik$més pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis ir kaip mediana [min; max]. ® - skirtingomis
raidémis eilutéje pazymeéti vidurkiai tarpusavyje skyrési statistiSkai reik§mingai. StatistiSkai patikimi rezultatai
jeigu p < 0,05

Analizuojant E dalies ,,Kas Jus motyvuoty rinktis nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacijg?*
teiginius buvo siekiama i$siaiSkinti, ar klienty, kurie praeityje naudojosi nuotoliniy veterinariniy
konsultacijy paslauga, E dalies atsakymai bus statistiskai reikSmingi lyginant su klientais, kurie
praeityje nesinaudojo nuotoline veterinarijos gydytojo konsultacija. Nustatytas teiginio ,,Galimybé
gauti antrag nuomong nusiuntus jau gautus tyrimus® statistiskai reikSmingas skirtumas. Respondenty,
kurie praeityje naudojosi nuotoline veterinarijos gydytojo konsultacijos paslauga, teiginio sudétinis
balas buvo reikSmingai didesnis negu ty respondenty, kurie praeityje tokia paslauga nesinaudojo (p =
0,0006) (12 lentelé). Kity teiginiy rezultatai nebuvo statistiSkai reik§Smingi lyginant respondentus
kurie naudojosi, ir kurie nesinaudojo nuotoline veterinarijos gydytojo konsultacijos paslauga (12
lentelé).
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12 lentelé. Respondenty, kurie praeityje naudojosi ir kurie nesinaudojo veterinariniy nuotoliniy konsultacijy

paslauga E dalies atsakymy rezultatai

Teiginys / Res- | E.1 E.2 E.4 E.3 E.5 E.6

pondenty grupeé Galimybé Galimybé¢ | MazZesnés Augintiniui | Galimybé Galimybé
greiiau gauti | sutaupyti konsultacijos | nebus gauti antra | gauti
norimo kelionés kainos sukeliamas | nuomone konsultacijg
specialisto laika stresas nusiuntus po darbo
konsultacija jau atliktus | valandy

tyrimus

Respondentai yra | 4,32 +£1,21 391130 | 427112 400+£1,06 |4,71+056% | 4,59+0,95

naudojesi 5[1; 5] 411; 5] 51[1; 5] 411; 5] 5[1; 5] 5[1; 5]

nuotoliniy

veterinariniy

konsultacijy

paslauga

Respondentai 41+1,17 362+122 | 387125 361+127 |4,14+1,14° | 427+1,11

nesinaudoje 411; 5] 411;5] 4[1; 5] 4[1; 5] 4,5[1; 5] 5[1, 5]

nuotoliniy

veterinariniy

konsultacijy

paslauga

p= 0,425 0,312 0,165 0,175 0,0006 0,207

ReikSmés pateikiamos kaip vidurkis + standartinis nuokrypis ir kaip mediana [min; max]. 2 - skirtingomis
raidémis stulpelyje pazyméti vidurkiai tarpusavyje skyrési statistiSkai reik§mingai. StatistiSkai patikimi
rezultatai jeigu p < 0,05

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti, ar klienty, kurie yra iSband¢ Zmoniy mediky nuotolines
konsultacijas pozitiris skyrési nuo ty, kurie Siomis paslaugomis nesinaudojo, bet nor¢jo, ir ty, kurie
Siomis paslaugomis nesinaudojo ir nenoréty to daryti ateityje. ReikSmingi skirtumai kalbant apie
sékmés veiksnius, kurie motyvuoty rinktis nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacija, buvo
nustatyti tarp respondenty, kurie yra iSband¢ nuotolines Zzmoniy mediky konsultacijas ir respondenty,
kurie neiSbande $iy konsultacijy ir nenoréty to daryti (p < 0,05). Analogiski skirtumai pastebéti ir tarp
nebandZiusiy, bet norin¢iy tg padaryti respondenty, ir nebandziusiy, bet ir nenorin¢iy bandyti Zmoniy

mediky nuotoliniy konsultacijy respondenty grupiy (p < 0,05) (13 lentelé).
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13 lentelé. Respondenty, kurie praeityje naudojosi, kurie nesinaudojo, bet noréty, ir kurie nesinaudojo ir
neplanuoja naudotis nuotolinémis zmoniy mediky konsultacijomis atsakymai apie sekmés veiksnius, kurie
motyvuoty rinktis nuotoling veterinarijos gydytojo konsultacija

Teiginys /| E1 E.2 E.4 E.3 E.5 E.6

Respondenty grupé Galimybé Galimybé | MaZesnés Augintiniui | Galimybé Galimybé
greifiau sutaupyti | konsultacijos | nebus gauti antrg | gauti
gauti kelionés kainos sukeliamas | nuomone¢ konsultacijg
norimo laika stresas nusiuntus po darbo
specialisto jau atliktus | valandy
konsultacija tyrimus

Respondentai yra | 4,35+0,84% | 3,88 + | 4,15+0,982 3,93+£0,99% | 437+0,81* | 4,55+0,682

naudojesi nuotolinémis | 4 [1; 5] 1,022 411; 5] 411;5] 5[1; 5] 5[1: 5]

Zmoniy mediky 4[1; 5]

konsultacijomis

Respondentai yra | 4,32 +1,05% | 3,84 +|411+1,072 3,70+1,19% | 4,35%£0,918 4,38 £1,032

nesinaudoje 5 [1; 5] L16% a4 411;5] 5[1; 5 5 [1; 5]

nuotolinémis  Zmoniy 4[1;5]

mediky

konsultacijomis,  bet

noreéty

Respondentai yra | 326+163> | 282 +|306+1,66° |285+161°> |3,65+1,68> |356+1,65°

nesinaudoje 4[1; 5] 1,48° 3,5[1; 5] 3[1;5] 5[1; 5] 41;5]

nuotolinémis  Zmoniy 3[1; 5]

mediky konsultacijomis

ir neplanuoja to daryti

Reik$més pateikiamos kaip vidurkis + standartinis ir kaip mediana [min; max]. ° - skirtingomis raidémis
stulpelyje pazyméti vidurkiai tarpusavyje skyrési statistiS$kai reik§mingai. StatistiSkai patikimi rezultatai jeigu

p<0,05

4.3.Veterinarines nuotolines konsultacijas teikianc¢iy veterinarijos kliniky vadovy ekspertiniy

ankety rezultatai

Norint nustatyti veterinarijos kliniky sékmés veiksnius, kurie padeda jgyvendinti skaitmening

transformacija veterinarinés telemedicinos kontekste buvo apklausti 4 smulkiyjy gyviny veterinarijos
kliniky, vykdanéiy nuotolines veterinarines konsultacijas Lietuvoje, vadovai. Sios veterinarijos
klinikos vienintelés Lietuvoje vykdo nuotolines veterinarijos gydytojy konsultacijas. Dar vienos
klinikos, vykdancios nuotolines konsultacijas, vadovas atsisaké dalyvauti apklausoje. Likusios 2

jmonges teikianCios nuotolines konsultacijas jsteigusios internetines platformas uzsiima tik
nuotolinémis konsultacijomis, neturi galimybés teikti kontaktiniy veterinarijos gydytojo paslaugy,
todél jos nebuvo jtrauktos j tyrima, nes nebiity galéjusios atsakyti dalies anketoje paruosty klausimy.

14 lentelé. Informacija apie veterinarijos klinikas

Veterinarijos Veterinarijos Pajamos (Eu) | Veterinarijos Nuotoliniy Nuotolinés

klinika gydytoju 2022 m. klinikos veiklos | konsultacijy konsultacijos
skaifius pradZia pradzios metai | kaina (Eu)

A 19 2536532 1994 m. (30 m.) | 2021 m. 150

B 1 Nenurodyta 2004 m. (19 m.) | 2020 m. 20

C 32 Nenurodyta 1995 m. (28 m.) | 2021 m. 30

D 5 501578 2012m. (11 m.) | 2023 m. 40
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Veterinarijos klinika A. Viena seniausiy veterinarijos paslaugas teikian¢iy kliniky Lietuvoje savo
veikla pradéjusi dar 1994 m. Vilniuje. Sioje klinikoje dirba 19 veterinarijos gydytojy, i§ kuriy 2
gydytojai teikia ir nuotolines konsultacijas — veterinarinés neurologijos ir odontologijos specialistai.
Nuotolinés konsultacijos pradétos teikti 2021 m. Klinikoje kontaktiniam vizitui néra galimybés
registruotis internetu (registracijos vyksta telefonu), taciau nuotolinéms veterinarijos gydytojo
konsultacijoms yra sukurta internetiné platforma, kurioje i galimybé yra. Sioje klinikoje yra
galimybé nuotoling konsultacijg gauti ir po darbo valandy (nuo 20:00 val. iki 22:00 val). Veterinarijos
gydytojai nuotolines konsultacijas teikia ,,Vetforcall platformoje. Apmokéti uz paslaugas bitina i$
anksto. Uzsiregistravus internetu klientas i§ karto nukreipiamas j apmokéjimo platformg. Klinikos
vadovas pastebéjo, kad veterinarijos klinikoje yra dazniau vykdomos nemokamos nuotolinés
konsultacijos lyginant su mokamomis konsultacijomis. Klientai taip pat daznai mégsta trukdyti
nedarbo metu per asmenines veterinarijos gydytojo socialines paskyras (Jakovo veterinarijos klinika,
2023)

Veterinarijos klinika B. Veterinarijos klinika savo veiklg pradéjo dar 2004 m. TelSiuose ir §iuo metu
yra viena konkurencingiausiy kliniky TelSiy rajone. Nuotolines konsultacijas Lietuvoje teikti pradéjo
viena pirmyjy — 2020 m. tik prasidéjus Covid-19 laikotarpiui. Veterinarijos klinikoje dirba vienas
veterinarijos gydytojas, kuris ir teikia nuotolines konsultacijas. Vadovo teigimu klinikoje yra
galimybe¢ atlikti registracija nuotolinei konsultacijai internetu paciam klientui pasirenkant laikg.
Nuotolinés konsultacijos yra patogios klientui, nes gali vykti ir po darbo valandy, naktj. Veterinarijos
klinika nuotolines konsultacijas klienty patogumui teikia jvairiose platformose: telefonu, el. pastu,
programélémis ,,Messenger* ir What‘s app®, internetinémis vaizdo skambuciy platformomis ,,Viber*
ir ,,Zoom". Klinikos vadovas pasteb¢jo, kad veterinarijos klinikoje yra daznai vykdomos ne tik
mokamos, bet ir nemokamos nuotolinés veterinarijos gydytojo konsultacijos. Klientai taip pat daznai
mégsta trukdyti nedarbo metu per asmenines veterinarijos gydytojo socialines paskyras (A.
Laurinaviciaus 1], 2023).

Veterinarijos klinika C. Si veterinarijos klinika buvo antroji klinika Lietuvoje pradéjusi teikti
veterinarines paslaugas gyvinams dar 1995 m. Klinikoje dirba 32 savo srities profesionalai —
veterinarijos gydytojai. Nuotolines konsultacijas teikia jvairiy sri¢iy specialistai: neurologai, vidaus
ligy gydytojai, ortopedai, dermatologai, gastroenterologai, minkstyjy audiniy chirurgai, minimaliai
invazyvios chirurgijos specialistai. Nuotoliniy konsultacijy paslauga pradéta teikti 2021 m. naudojant
BBB internetine platforma. Klinikoje kontaktiniam ir nuotoliniam vizitui néra galimybés registruotis
internetu. Galimybé gauti nuotoling konsultacija yra nuo 8:00 iki 20:00 val. kasdien. Naktimis yra
budintis gydytojas, kuris telefonu konsultuoja nemokamai ir yra galimybé atvykti kontaktinei
veterinarijos gydytojo konsultacijai. Apmokéti uz nuotolines paslaugas bitina i§ anksto atliekant
pavedimg. Klinikos vadovas nurodé, kad veterinarijos klinikoje yra dazniau vykdomos nemokamos
nuotolinés veterinarijos gydytojo konsultacijos, nes klientai, ypatingai nedarbo metu, kreipiasi
asmeniSkai j klinikos veterinarijos gydytojus per jy socialines paskyras. Jausdamas nuolatinj
spaudima gydytojas priverstas atsakyti j klienty uzklausas (LSMU VA dr. L. Kriaucelitino smulkiy
gyvuny klinika, 2023).

Veterinarijos klinika D. Pries 11 m. Jonavoje savo veiklg pradéjusi veterinarijos klinika teikia
aukStos kokybés veterinarines paslaugas ir yra viena lyderiaujanciy kliniky savo regione. Klinikoje
atlickamos specialisty konsultacijos ir jvairios chirurginés operacijos. Klinikoje dirba 5 veterinarijos
gydytojai, i§ kuriy 1 teikia nuotoliniy konsultacijy paslauga klientams. Paslauga pradéta teikti
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neseniai — apie mén. laiko. Klinikos vadové nurodo, kad veterinarijos gydytojo konsultacijoms yra
galimybé registruotis internetu, taip pat galima pasirinkti ir vizito laika. Siuo metu klientai neturi
galimybés gauti nuotolines konsultacijas po darbo valandy. Veterinarijos klinika nuotolines
konsultacijas teikia telefonu arba vaizdo skambuciy platformoje ,,Zoom*. Klinikos vadovas pastebi,
kad kol kas mokamos nuotolinés konsultacijos vykdomos retai, nes klinika tik neseniai pradé¢jo teikti
Sias paslaugas. Nemokamai nuotoliu veterinarijos gydytojai konsultuoja retai, nes klientai neiesko
gydytojy per socialines paskyras ne darbo metu (VetPet LT, 2023).

4.3.1. Veterinarijos kliniky skaitmeninés transformacijos sékmés veiksniai telemedicinos
kontekste orientuoti i klienta

Veterinarijos kliniky vadovy interviu atsakymai apie skaitmeninés transformacijos sékmés veiksnius
veterinariniy nuotoliniy konsultacijy kontekste, kurie yra orientuoti j klienta, pateikti 15 lenteléje.

15 lentelé. Veterinarijos kliniky, kurios vykdo nuotolines konsultacijas, vadovy poziiiris j skaitmeninés
transformacijos sékmés veiksnius nuotoliniy konsultacijy kontekste orientuotus j klienta

Sékmés Sékmeés Vadovy atsakymai
veiksnio veiksnys
sritis

Orientacija | | Darbo laikas | ,,Nuotoliniy konsultacijy pasitla prie§ tradicines darbo valandas (8:00-17:00) ir po
klientg tradiciniy darbo valandy bty patogi klientui.” (Imoné A, B, D);

,lal yra pakankamai svarbu, kad klientas galéty kreiptis bet kada, dazniausiai
nelaimés, kaip taisyklé, iStinka po darbo valandy, naktimis ar savaitgaliais, o ne visi
zmonés gyvena didmiesCiuose, kur biity galimybé nuvykti i budincig veterinarijos
klinika. Gal ir buty galimybé, bet vaziuoti pvz. 200 km nezinodamas ar to reikia, nu
beprotybé, todél pasikonsultavus nuotoliu bty galima daryti sprendimus.* (Imoné C).

Paslaugos ,,Galimybé anksc¢iau negu jprastai gauti specialisto konsultacija nuotoliu galéty turéti
suteikimo jtakos nuotoliniy konsultacijy populiarumui.” (Imoné A, B);
greitis ,, Taip, nes pas gera specialistg pakliiiti reikia laukti maZiausiai savaite.* (Jmoné C);

,,Nezinau.“ (Imoné D).

Paslaugos Pigesné nuotoliné konsultacija biity populiaresné negu kontaktiné konsultacija.
kaina (Imoné A, B, C);
,,Pigesné nuotoliné konsultacija nebiity populiaresné negu kontaktiné konsultacija.*
(Imoné¢ D);

,,Padaréme brangesne paslauga, kad kreiptysi tik tie, kuriems tikrai tos pagalbos reikia,
nes tris savaites nevaikStantis ir nejautriomis kojomis Suo per naktj vaiks¢iot
nepradés. (Imoné A).

Atlikus respondenty pateikty atsakymy analiz¢ buvo nustatyti trys sékmés veiksniai, kurie turi jtakos
s¢kmingai skaitmeninei transformacijai veterinarinés telemedicinos kontekste, t. y.: nuotoliniy
veterinariniy konsultacijy teikimo laikas, greitis ir kaina.

Galimybé gauti veterinarines paslaugas po darbo valandy tampa gyvybiskai svarbios, nes gyvenimo
tempas tik greit¢ja, o augintiniai daznu atveju Seimininko namuose sulaukia jau vélai vakare.
Dauguma atvejy Seimininkas pastebi, kad augintiniui kazkas negerai tik grjzes po darby arba kai yra
galimybé daugiau laiko praleisti su savo augintiniu t. y. savaitgalj. Tokiu atveju paslaugos 24/7 tampa
1Ssigelbéjimu padéti savo gyviinui norinciam Seimininkui. Tokiu biidu savininkas gali gauti pagalba
i$ savo srities specialisto, kad ir vélai vakare ir be reikalo nereikia gaisti laiko kelionéje | veterinarijos
klinika.
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Kitas pakankamai svarbus kriterijus yra paslaugos suteikimo greitis, nes daznu atveju Seimininkai
Lictuvoje ieSko ,,antros nuomonés®. Jeigu paciento biklei gresia pavojus ir savo srities specialistas
yra pasiekiamas nuotolinei konsultacijai, tuomet Seimininkas gali sutaupyti ne tik gyvybiskai svarby
laiko momentg, bet ir galbtt finansus, pvz.:,,ar gyviinas yra operuojamas esant vienokios ar kitokios
buklés ir pan.©. Taip pat verta paminéti, kad ,,..pas gera specialistg paklitti reikia laukti maziausiai
savaite®. Turint atliktus tyrimus ir norint pasikonsultuoti dél gydymo taktikos uztekty ir nuotolinés
veterinarijos gydytojo konsultacijos.

Kaip nurodo respondentai, paslaugos kaina taip pat turi jtakos ar nuotoliniy veterinarijos gydytojo
konsultacijy paslauga bus populiari. Turime nepamirsti, kad nuotoliné konsultacija visada gali buti
keliama j kontaktine konsultacijg jeigu veterinarijos gydytojui nuotolinés konsultacijos metu atrodo,
kad gyvunui reikalingi kraujo ar vaizdinés diagnostikos tyrimai. Visgi, vienos klinikos vadovas mano,
kad nuotolinés konsultacijos netapty paklausesnés sumazinus kainas. Jmonés A vadovas i§ viso
brangino nuotolines konsultacijas, kad kreiptysi tik tie klientai, kuriems tikrai reikalinga pagalba.

4.3.2. Veterinarijos kliniky skaitmeninés transformacijos sékmés veiksniai telemedicinos
kontekste orientuoti j klienta

Veterinarijos Kliniky vadovy interviu atsakymai apie skaitmeninés transformacijos sékmés veiksnius
veterinariniy nuotoliniy konsultacijy kontekste, kurie yra orientuoti j darbuotojy kvalifikacija, pateikti
16 lentel¢je.

16 lentelé. Veterinarijos kliniky, kurios vykdo nuotolines konsultacijas, vadovy pozidiris j skaitmeninés
transformacijos sékmés veiksnius nuotoliniy konsultacijy kontekste orientuotus j darbuotojy kvalifikacija

Sékmés Sékmés Vadovy atsakymai
veiksnio sritis | veiksnys

Darbuotojy Darbuotojo »,Kompetencijos - svarbiausias faktorius lemiantis kliento norg konsultuotis pas
kvalifikacija kompetencijos specialistg.” (Jmoné A);

,,Labai svarbus faktorius, nes nuo darbuotojo kompetencijos priklauso nuotolinés
konsultacijos sékmé. Plius, kompetetingam, daug patirties turin¢iam darbuotojui
reikia trumpesnio laiko konsultacijai, todél taupomas laikas ir klinikos resursai,
¢ia kalbant ne tik apie nuotolines bet ir apie tradicines konsultacijas.“ (Imoné C);

,» Didelg jtaka, nes konsultacijos bina jvairiomis temomis, o tam reikalingos kitos
specializacijos (onkologija, dermatologija ir t. t.).” (Imoné B);

»Manau nuolatinis tobul¢jimas tiek profesiniame , tiek skaitmeniniame
pasaulyje.” (Imoné B);

,,Gydytojo profesionalumas, specifika, kurios neturi Kiti gydytojai.“ (Imoné D);
,,Gydytojo kompetencija — vienas svarbiausiy faktoriy.“ (Imoné C);

,,Tokios konsultacijos tinkamos tik klientams, kurie yra i§ tolimesnio miesto ir
nori konsultuotis su specifiniu specialistu.” (Imoné D).

Patirtis ,Dazniausiai labiau patyrusiems veterinarijos gydytojams uZztenka uzduoti
tikslingus klausimus (ka galima padaryti ir nuotoliu), kad galéty jtarti galima
diagnozg, todel didesné tikimybe, kad uzteks nuotolinés konsultacijos ir nereikeés
vykti j veterinarijos klinikg. Plius, kompetetingam, daug patirties turinciam
darbuotojui reikia trumpesnio laiko konsultacijai, todél taupomas laikas ir klinikos
resursai, ¢ia kalbant ne tik apie nuotolines bet ir apie tradicines konsultacijas.*
(Jmoné C).
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Atlikus respondenty pateikty atsakymy analiz¢ buvo nustatyti du sékmés veiksniai, kurie turi jtakos
sékmingai skaitmeninei transformacijai veterinarinés telemedicinos kontekste, t. y. darbuotojo
kompetencijos ir patirtis.

Dabartinis klientas yra labai reiklus ir ieSko kokybiskai teikiamy paslaugy. Ne iSimtis ir veterinarinés
paslaugos. Veterinarijos gydytojo specialybinés kompetencijos tampa vienu pagrindiniy veiksniy.
Tuo reminatis klientas renkasi specialistg ir teikiamg paslaugg. Dauguma taupo savo §eimos finansus
ir nenori lankytis pas keleta specialisty keliose veterinarijos klinikose dél tos pacios problemos. Ne
iSimtis ir nuotolinés veterinarijos gydytojo konsultacijos. Kreipdamasis pirma karta, ar jau ,,antros
nuomonés™ klientas nori i$girsti diagnoze ir galimg gydymo plang. Remiantis literatiros Saltiniais,
82,4 proc. nuotoliniy konsultacijy metu nustatyty diagnoziy ir paskirtas gydymas buvo teisingi
(Rodrigo ir kt. 2019).

Veterinarijos gydytojo kompetencijos auga kartu su jo patirtimi. Kuo ilgiau veterinarijos gydytojas
specializuojasi tam tikroje srityje tuo aukStesnés kvalifikacijos darbuotojg turi jmoné. Tokio
darbuotojo patirtis tampa patraukli klientui pasiruoSusiam mokéti net ir uz nuotoling konsultacija pas
tokj specialistg. Visgi, patirtis respondenty apklausose buvo paminéta tik vienos klinikos vadovo.

4.3.3. Veterinarijos kliniky skaitmeninés transformacijos sékmés veiksniai telemedicinos
kontekste orientuoti j organizacijos strategija

Veterinarijos kliniky vadovy interviu atsakymai apie skaitmeninés transformacijos sekmés veiksnius
veterinariniy nuotoliniy konsultacijy kontekste, kurie yra orientuoti j organizacijos strategija ir
pridétinés vertés kiirima, pateikti 17 lenteléje.

17 lentelé. Veterinarijos kliniky, kurios vykdo nuotolines konsultacijas, vadovy poziiiris i skaitmeninés
transformacijos sékmés veiksnius nuotoliniy konsultacijy kontekste orientuotus j organizacijos strategija ir
pridétinés vertés kiirimag

Sékmeés Sékmés Vadovy atsakymai
veiksnio sritis | veiksnys

Organizacijos Marketingas ,,Reklama klinikos internetiniame puslapyje. (Imonés A, B, C, D);
strategija ,,Labai daug reklamos ir laiko tokiai paslaugai, bei pinigy marketingui.“ (Jmoné
B);

,Labai svarbu tinkama reklama tinkamose platformose. Daznai Zmonés net
nezino, kad tokia paslauga egzistuoja, o pasinaudoti gal ir noréty.* (Imoné C).

Vadovybés ,,Vadovybés poziliris bei noras.“ (Imoné A);

lyderyste ,,Labai svarbu vadovy noras daryti pokytj savo versle ir pradéti vykdyti nuotolines
konsultacijas. Tai yra ir finansy reikalaujantis klausimas, todél be visos vadovybés
jsitraukimo ir lyderystés bei jmonés strategijoje nusimatyty 1éSy tai atlikti
negalime tikétis gery rezultaty.” (Jmoné C).

Procesy ,,Proceso organizavimas yra labai svarbus nes daznai skaitmenizavimas néra
valdymas jtrauktas j procesg.“ (Jmoné A);

,Imonés procesy organizavimas daro didele jtaka jmonés skaitmenizavimo
sékmei. Tam reikalingas papildomas laikas, finansy perskirstymas.“ (Jmoné B);
,,Reikia imtis atsakomybés vadovams, kad tinkamai buty koordinuojamas darbas,
suvaldomi procesai prie§ pradedant vykdyti nuotolines konsultacijas. Reikia kurti
sistema, kuri veikty Siame versle, prisitaikyti.” (Imoné C).
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Atlikus respondenty pateikty atsakymy analiz¢ apie organizacijos strategijg buvo nustatyti trys
s¢ékmés veiksniai, kurie turi jtakos sékmingai skaitmeninei transformacijai veterinarinés
telemedicinos kontekste, t. y. marketingas, vadovybés jsitraukimas ir procesy valdymas.

Tinkama marketingo strategija visais laikais buvo raktas j jmonés klestéjimg. Marketingas apima ne
tik reklama, bet ir vykdomus rinkos tyrimus ir vartotojy poreikiy analiz¢. Respondentai jvardina, kad
reklama yra labai svarbus veiksnys galintis turéti jtakos vartotojui bei jo pasirinkimams. Visy jmoniy
vadovai §j veiksnj paminéjo atsakinédami j anketos klausimus.

Vadovybés jsitraukimas — dar vienas svarbus sékmés veiksnys lemiantis sékmingg telemedicinos
integracijg j veterinarijos klinikose jau vykstan¢ius procesus. Vadovai turi biiti suinteresuoti diegiant
telemedicinos paslaugas, nes tam reikalingi papildomi resursai ir Zzmogiskieji iStekliai. Vadovai turi
tinkamai paruosti kolektyva, komunikuoti apie pliusus ir minusus, kuriuos atnes$as naujai diegiama
paslauga, kad dirbantys zmonés Zitiréty ta pacia kryptimi ir stengtysi pasiekti strategijoje numatytus
rezultatus.

Procesy valdymas yra jvardijamas kaip dar vienas svarbus veiksnys, kuris gali kurti pridéting verte.
Be tinkamo procesy valdymo sunkiai jsivaizduojama sékminga telemedicinos integracija. Neuztenka
tik sukurti interneting prieigg nuotolinéms konsultacijoms, taciau reikalinga strategija, kuri uztikrinty
sklandy jmonés darbuotojy isitraukima, tinkamg marketingg kuris uztikrinty nenutrukstamg pacienty
srautg bei skalndy nuotolinés konsultacijy platformos darba.

4.4. Skaitmeninés transformacijos sékmés veiksniai Lietuvos veterinarinés telemedicinos
kontekste. Nuotoliniy veterinariniy paslaugy kuriamos pridétinés vertés rodikliai ir
integracijos planas atliekant skaitmenine transformacija

4.4.1. Skaitmeninés transformacijos sékmés veiksniai kuriant Lietuvos veterinarine
telemedicing

Siekiant iStirti skaitmeninés transformacijos veterinarinéje telemedicinoje veiksnius turinius
didziausig jtakg skaitmeninés transformacijos sékmei Lietuvoje pasirinktas kiekybinis ir kokybinis
tyrimo metodas. Parengta tyrimo metodologija jgalino visapusiSskai jvertinti skaitmeninés
transformacijos veterinarinéje telemedicinoje Lietuvoje sékmés veiksnius. Tyrimo metodologija
sudaré trys dalys:

1) Pirmoji dalis. Internetiniy veterinarijos kliniky Svetainése pateikiamos informacijos apie
veterinarinés telemedicinos paslaugas vertinimas;

2) Antroji dalis. Veterinarijos kliniky klienty apklausos anketos apie veterinaring telemedicing
bei jos sékmés veiksnius Lietuvoje sudarymas, 170 respondenty apklausa ir apklausos
rezultaty vertinimas;

3) Trecioji dalis. Respondenty atsakymy pagrindu apie veterinaring telemedicing Lietuvoje
sudaryta anketa veterinarijos kliniky vadovams apie sékmés veiksnius jgalinancius sékmingg
skaitmening transformacija veterinarinés telemedicinos srityje, bei gauty rezultaty analizé.

Atlikus pirmosios dalies rezultaty analize nustatyta, kad tik Imonés A internetinis puslapis buvo
visapusiSkai pritaikytas veterinariniy nuotoliniy konsultacijy paslaugos teikimui. Vykdant visy
kliniky internetiniy puslapiy analiz¢ pastebéta, kad dvi veterinarijos klinikos nenurodé kokioje
platformoje bus vykdoma nuotoliné konsultacija, trys veterinarijos klinikos nurode¢, kad nuotoliné
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konsultacija bus vykdoma vaizdo skambuciu, viena jmoné nuotoling konsultacijg vykdé elektroniniu
pastu ir dar viena — telefono skambuciu. Stebint veterinarinés telemedicinos raidg Lietuvoje
pastebima, kad $i sritis dar tik zengia pirmuosius zingsniu todél natiiralu, kad maZzesnés jmonés
nuotoliniy veterinariniy konsultacijy teikimg pradeda telefonu. Uzsienio autoriy tyrimuose nurodoma,
kad pvz. Kanadoje esanti veterinarinés telemedicinos paslaugy jmoné Veterinarijos gydytojo
nuotolines konsultacijas pradéjo teikti 2016 metais butent telefonu. Véliau kompanija iSaugo ir $iuo
metu paslaugas teikia per skaitmenines komunikacijos platformas (Roberts, 2017). Tuo tarpu
Kanadoje esanti jmon¢ ,,Healthy Pets* gavusi paramg i$ rizikos kapitalo fondo jsteigé interneting
vaizdo skambuciy platformg ir subiiré veterinarijos gydytojus, kurie jverting klinikinius pozymius
gali patarti klientams dél augintinio sveikatos, Si jmoné teikia nuotolines konsultacijas ir elektroniniu
pastu, tik jos yra Zymiai pigesnés lyginant su nuotoliniy konsultacijy kaina, atitinkamai 5 ir 40 doleriy
(Carroza, 2018). Lietuvoje veterinariniy nuotoliniy konsultacijy veikla néra reglamentuota, todél
veterinarijos gydytojas gali pasitlyti iSsamesng konsultacijg ir bent jau nurodyti galimus diferenciniy
diagnoziy sarasus. Verta paminéti, kad kai kurios nuotolinés veterinarijos gydytojo konsultacijos
Lietuvoje yra hibridinés ir klientai i$ pradziy konsultuojasi nuotoliu, véliau su savo augintiniu vyksta
i veterinarijos klinikg atlikti tyrimy ir galutinius paskyrimus gauna pakartotinés nuotolinés (nebiitinai
mokamos) konsultacijos metu. Norint uztikrinti kokybiskas ir patrauklias veterinarinés telemedicinos
paslaugas Lietuvoje reikalingos investicijos j kliniky internetinius puslapius norint uztikrinti jy
funkcionaluma.

Atlikus antrosios dalies rezultaty analize nustatyta, kad klientus rinktis nuotoling konsultacija
motyvuoty $ie veiksniai: veterinarijos gydytoju kompetencijos, patogus klientui darbo laikas (t.
y. po darbo valandy), greitas paslaugos prieinamumas ir maZesné kaina. Siuos veiksnius galime
priskirti sékmés veiksniams, nes jie pritraukty daugiau klienty, kas veterinarijos klinikai kurty
pridétine verte ir padéty greiiau vykdyti skaitmening transformacijg veterinarinés telemedicinos
srityje Lietuvoje. Lyginant gautus tyrimo rezultatus su uzsienio literatiira buvo rastos jvairios
nuomongs apie minimus s€ékmeés veiksnius.

Veterinarijos gydytojo kompetencija yra pakankamai svarbus veiksnys renkantis nuotoling
veterinarijos gydytojo konsultacijg. Nustatyta, kad dauguma respondenty $ig paslaugg rinktysi
norédami isgirsti ,,antra nuomong* apie kito veterinarijos gydytojo jau nustatyta diagnoz¢ Tyrimo
metu buvo pastebéta, kad .,...pas gera specialista paklititi reikia laukti maziausiai savait¢*. Turint
atliktus tyrimus ir norint pasikonsultuoti dél gydymo taktikos uztekty ir nuotolinés veterinarijos
gydytojo konsultacijos.

Tuo tarpu, patogus klientui veterinarijos gydytojo darbo laikas dazniausiai prasilenkia su normaliomis
darbo valandomis. Jeigu paciento biiklei gresia pavojus ir savo srities specialistas yra pasiekiamas
nuotolinei konsultacijai, tuomet Seimininkas gali sutaupyti ne tik gyvybiSkai svarby laiko momenta,
bet ir galbiit finansus, pvz.:,,ar gyviinas yra operuojamas esant vienokios ar kitokios biiklés ir pan.*.
Todél Watson ir kt. (2019) tyrime buvo jzvelgta grésmé, jog jdiegus telemedicinos paslaugas klientai
tikésis gauti norimo specialisto konsultacijg bet kuriuo paros metu. Tokiu btuidu gali biiti trikdoma
veterinarijos gydytojo darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, bei bloginama emociné sveikata
(Watson ir kt., 2019). Kogan‘as ir kt. (2016) savo tyrime nustaté, kad biitent jaunesnés kartos
veterinarijos gydytojai buvo linke maZziausiai konsultuoti po darbo valandy ir savaitgaliais. Tuo tarpu,
Watson ir kt. (2019) tyrimas parodé, kad daugelis veterinarijos gydytojy nepageidauja naudotis
telemedicinos paslaugomis, nepriklausomai nuo jy amziaus. Galimybeé gauti veterinarines paslaugas
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po darbo valandy tampa gyvybiskai svarbios, nes gyvenimo tempas tik greitéja, o augintiniai
Seimininko namuose sulaukia jau vélai vakare. Dauguma atvejy Seimininkas pastebi, kad augintiniui
kazkas negerai tik grizes po darby arba kai yra galimybé daugiau laiko praleisti su savo augintiniu t.
y. savaitgali. Tokiu atveju paslaugos 24/7 tampa iSsigelb¢jimu padéti savo gyvinui norin¢iam
Seimininkui. Tokiu buidu savininkas gali gauti pagalbg i§ savo srities specialisto, kad ir vélai vakare,
ir be reikalo nereikia gaisti laiko kelionéje i veterinarijos klinika. Anot Bishop‘o ir kt. (2021) tyrimo
rezultatais, nuotolinémis konsultacijomis yra patenkinti tiek gydytojai, tiek klientai. Jo tyrimo metu
72,6 proc. (n=135) veterinarijos gydytojy praleido tiek pat arba netgi maziau laiko konsultuodami
nuotolinés konsultacijos metu lyginant su kontaktine konsultacija (Bishop ir kt., 2021).

Telemedicina gali padéti spresti veterinariniy paslaugy prieinamumo problemg. Nuotolinés
konsultacijos padéty spresti problema tuose regionuose, kuriuose jauciamas veterinarijos gydytojy
trikumas. Studijos JAV metu, tik 6 valstijose buvo nustatytas pakankamas veterinarijos gydytojy
skaiCius. Tuo tarpu likusiose valstijose buvo stirpiai jau¢iamas veterinarijos gydytojy trikumas
(NIFA, 2019). Freiman‘as (2019) ir Lacroix‘as (2017) savo tyrimuose apraso telemedicinos
privalumus, tokius kaip: geresne prieigg prie veterinarinés sveikatos priezitiros paslaugy, glaudesnj
veterinarijos gydytojo ir kliento rysj, mazesnj darbo kriivi registratiiros darbuotojams, patoguma
klientui. Remiantis Portugalijoje atliktu tyrimu, daugiau negu pusé veterinarijos gydytojy sutiko, kad
nuotolinés konsultacijos gali pagerinti gyviiny sveikatos priezitira, nes gali buti grei¢iau prieinamos
(Magalhdes-Sant'Ana ir kt., 2020). Hawk‘as (2018) savo studijoje taip pat pastebi, kad telemedicinos
pagalba galimas greitas veterinariniy paslaugy prieinamumas.

Analizuojant tyrimo rezultatus nustatyta, kad Klientai sutikty naudotis veterinarine nuotoline
konsultacija jeigu ji buty pigesné negu kontaktiné to paties gydytojo konsultacija. Rodrigo ir Kt.
(2019) tyrimo duomenimis pagrindiné priezastis, kodél klientai po nuotolinés konsultacijos
nesikreipia j kontaktine konsultacija yra finansiniai sunkumai. Nuotolinés konsultacijos yra pigesnés.
Sio tyrimo duomenimis, daugiau negu 82 proc. atvejy gydymas nuotolinés konsultacijos metu
paskiriamas teisingai (Rodrigo ir kt., 2019). Remiantis tuo galime daryti iS§vadg, kad nuotolinés
konsultacijos yra panasios vertés kaip ir kontaktinés. Tuo tarpu, Diez o ir kt. (2023) tyrime apklausti
veterinarijos kliniky klientai jvardino, kad i$laidos uz nuotoling konsultacija buvo pati maziausia
problema, dél kurios jie bty atsisake Sios paslaugos. Widmar<as ir kt. (2020) savo studijoje sieké
nustatyti ar Suny ir ka¢iy savininkai sutikty mokéti daugiau uz nuotoling veterinarijos gydytojo
konsultacija. Siame tyrime buvo nustatyta, kad Amerikos $uny savininkai sutikty mokéti 38,04 JAV
doleriy daugiau uz veterinaring nuotoline konsultacijg konsultuojantis su iSoréje dirbanciu savo srities
specialistu ir 13,38 JAV doleriy daugiau — konsultuojantis su bendrosios praktikos veterinarijos
gydytoju, lyginant su reguliariomis kontaktiniy veterinarijos gydytojy konsultacijy kainomis. Kaciy
savininkai taip pat nurodé¢, kad noréty ir galéty mokéti daugiau ir iSorés veterinarijos gydytojui —
specialistui, ir vietiniam veterinarijos gydytojui (Widmar ir kt., 2020). Kogan‘o ir kt. (2016) studijoje
buvo nustatyta, kad net 20 proc. veterinarijos gydytojy abejojo, ar klientai norés mokéti uz nuotolines
veterinarines paslaugas. Si abejoné suprantama, nes veterinarijos gydytojai puikiai supranta
kontaktinés konsultacijos nauda. Jos metu galima tinkamai jvertinti paciento btiklg, atlikti reikiamus
tyrimus ir gauti tikslesn¢ diagnozg.

Atliekant treciosios dalies rezultaty analize, kurioje pateikiami veterinarijos kliniky vadovy
atsakymai, nustatyta, kad svarbiausi sékmés veiksniai atlickant skaitmening transformacijg
veterinarinés telemedicinos srityje yra: investicijos i nuotoliniy veterinarijos gydytojy konsultacijy

62



rinkodara ir vadovybés lyderysté uztikrinant sklandy skaitmeninés transformacijos procesy
valdyma. Kiti sékmés veiksniai buvo i$vardinti tokie patys, kokius nurodé klientai atsakinédami j
sudarytos anketos klausimus: veterinarijos gydytoju kompetencijos ir patirtis; patogus klientui
darbo laikas (t. y. po darbo valandy vykdomos nuotolinés konsultacijos), greitesnis paslaugos
prieinamumas ir maZesné kaina.

Atlikus gauty duomeny analiz¢ nustatyta, kad 72,4 proc. (n=123) respondenty sudaré moterys.
Remiantis Diez‘o ir kt. (2023) studija, daugiau negu 68 proc. irgi sudaré moterys. Tyrimas buvo
atliekamas veterinarijos klinikoje todél galima daryti iSvada, kad moterys dazniausiai riipinasi §eimos
augintiniais ir jiems susirgus veza juos j gydymo jstaigg. Atliktame tyrime respondenty amziaus
vidurkis buvo 37,9 £ 12,4 m.. Daugiau negu pusé respondenty priklausé 18 — 40 m. amziaus grupeli,
trec¢dalis respondenty — 41 — 60 m. amziaus grupei. Maziausiai respondenty buvo 61 m. ir < amziaus
grupéje (10 pav.). Panasus respondenty pasiskirstymas pagal amziy buvo stebimas ir Diez‘o ir kt.
(2023) tyrime. Atlikto tyrimo metu pastebéta, kad kad net 44,7 proc. respondenty yra reikéje pagalbos
ju augintiniui, kuri galéjo biiti suteikta nuotolinés veterinarijos gydytojo konsultacijos metu. Taip pat
nustatyta, kad apie nuotoliniy veterinariniy konsultaciniy egzistavimg Lietuvoje nezinojo 57,1 proc.
respondenty. Dauguma jy sudaré moterys — 64,9 proc., tuo tarpu apie $ig paslauga nezinojo 35,1 proc.
vyry (p < 0,05). Todél galime teigti, kad viena i§ rinkodaros strategijuy veterinarinei telemedicinai
Lietuvoje galéty buti kuriama per skubios veterinarinés pagalbos prizme atsizvelgiant |
pagrindinius veterinarijos kliniky lankytojus t. y. 18 — 40 m. amzZiaus didmies¢io moteris. Hawk‘as
(2018) savo tyrime gavo panasSius rezultatus. Anot §io autoriaus, tiksliné veterinarinés telemedicinos
paslaugy auditorija: vidutinio amziaus (19 — 40 m.) klientai. Taip pat Sio autoriaus duomenimis, 30 —
44 mety amziaus respondentai buvo tie klientai, kurie Zinojo daugiausiai apie nuotolines veterinarijos
gydytojo konsultacijas lyginant su kitomis amziaus grupémis. Be to, Siame, Didziojoje Britanijoje
atliktame tyrime buvo nustatyta, kad batent jaunesnio (18 —29 m.) ir vidutinio (30 — 44 m.) amzZiaus
grupés respondenty pozitris buvo reikSmingai teigiamas lyginant su vyresniy (45 — 59 m. ir 60 — 75
m.) amziaus grupiy respondenty pozitriu (Hawk, 2018). Kita rinkodaros strategija galéty
orientuotis j klientus, kurie turi neigiama patirtj su kontaktinémis veterinarijos gydytojo
konsultacijomis, arba, kurie turi agresyvuy ar stresuojantj augintinj. Diez‘as ir kt. (2023) tyrimo
metu nurodé¢, kad net du trec¢daliai klienty buvo nepatenkinti laukimo laiku veterinarijos klinikoje.
Daugiau negu 50 proc. respondenty turédami agresyvy augintinj nesugebédavo jo suvaldyti ir tai kelé
papildoma stresg ir savininkui ir augintiniui (Diez ir kt., 2023). Bragg‘as ir kt. (2015) savo tyrime
nurodo, kad telemedicinos panaudojimas padéty gyviinams iSvengti streso, kuris sukeliamas
keliaujant arba, kurj sukelia veterinarijos klinikos aplinka. Katés yra ypac jautrios stresui todel neretai
kaciy savininkai vizita  veterinarijos klinikg planuoja tik esant butinybei. Nustatyta, kad geriausiai
stresg katéms veterinarijos klinikoje mazina atskiri laukiamieji, taciau ne visos klinikos turi
pakankamai vietos, kad uztikrinty atskiry rasiy laukiamuosius (Caney ir kt., 2022). Daugelis
praktikuojanc¢iy egzotiniy gyviiny gydytojy mano, kad nuotolinés konsultacijos biity naudingos
teikiant klientui informacija apie gyvino laikymo salygas, Sérimg ir priezitra (Hess, 2017). Todél
atsizvelgiant j minimus faktus, tinkama marketingo strategija galéty padéti integruoti telemedicinos
paslaugas veterinarijos klinikose atliekant skaitmening transformacijg.

Atlikto tyrimo duomenimis, vadovybés jsitraukimas ir lyderysté galéty padéti sékmingai integruoti
telemedicing j veterinarijos klinikose jau vykstancius procesus. Tinkamai suvaldyti procesai padéty
optimizuoti zmogiSkuosius iSteklius ir kurti pridétine verte jmon¢je. Tinkamai paruoStas ir jtrauktas
kolektyvas ir aiski komunikacija galéty padéti jmonéms pasiekti strategijoje numatytus rezultatus.
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Kartu su tinkama rinkodaros strategija galéty biiti uztikrintas nenutrikstamas pacienty srautas bei
sklandus nuotolinés konsultacijy platformos darbas. Reminatis uzsienio autoriy duomenimis, siekiant
sklandziai atlikti veterinariniy telemedicinos paslaugy integracija butina turéti i§ anksto parengta
plang (AVMA, 2021). Reikéty nepamirsti ugdyti personalg ir jj jtraukti j nuotoliniy konsultacijy
diegimg veterinarijos klinikoje, nes tai galéty padéti darbuotojams pasiskirstyti atsakomybémis ir
sklandziau vykdyti jiems priskirtus darbus (Green, Markel, 2021).

4.4.2. Nuotoliniy veterinarijos gydytojo konsultaciju kuriamos pridétinés vertés rodikliai
veterinarijos klinikai

Apklausos metu respondenty buvo teiraujamasi, kokig pridéting verte Sios konsultacijos atnesé
veterinarijos klinikoms ir kokiais rodikliais $ie rodikliai buvo vertinami. Apklausos rezultatai
pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé. Pridétinés vertés, kurig kuria veterinarinés nuotolinés konsultacijos klinikoje, rodikliai

Eil. | Rodiklis Respondenty atsakymai

Nr.

1. Nuotoliniy konsultacijy | ,,Vertinciau nuotoloniy konsultacijy skaic¢iumi per ménesj.“ (Imoné A);
skaiCius ,»..ir konsultacijy uzsisakyma..* (Imoné B);

,,Nuotoliniy konsultacijy skaicius per ménesj yra vienas svarbiausiy rodikliy.”
(Jmoné C);

,,Dar tik pradéjome, tad sunku vertinti.” (Jmoné D).

2. Kontaktiniy konsultacijy | ,,Atvyksta pacientai | klinikg tyrimams ir kitoms procediiroms po nuotoliniy
skaiéius konsultacijy.“ (Jmoné B);

,,Nuotolinés konsultacijos padeda pritraukti daugiau klienty i klinika, nes jie
atvyksta pasidaryti reikalingus tyrimus ar nusipirkti vaisty savo augintiniui.
Teigiamai vertinu.* (Imoné C);

,,Labai mazas*“ (Jmon¢ A).

3. Zmogiskuyjy iStekliy | ,,Atliekant pakartotines veterinarijos gydytojo konsultacijas pavykty optimizuoti
optimizavimas klinikos zmogiskuosius isteklius.” (Imoné A, B, C);

,,Atliekant pakartotines veterinarijos gydytojo konsultacijas nepavykty optimizuoti
klinikos zmogiskyjy istekliy.” (Imoné D);

,,Blity taupomas aptarnaujancio personalo laikas, iStekliai ir pan.* (Jmoné C);

,,Kuria pridétine verte, palyginus nedidelémis veiklos sagnaudomis.* (Imoné B).

4. Internetinio veterinarijos | ,,..tinklapio lankyma...“ (Imoné B);

Klinikos puslapio | Tinklapio apsilankymy skai¢ius per ménesj.“ (Jmoné C).
lankymy skai¢ius

5. Grjztamasis rysys ,,Labai svarbu isgirsti kliento atsiliepimus apie jvykusias nuotolines konsultacijas
ir Zinoma tuos atsiliepimus publikuoti klientams matomoje internetinio puslapio
vietoje. Geri atsiliepimai Zymiai greiCiau pritraukia naujus klientus, nes
atsiliepimus i8 ltipy j lupas klientai vertina kaip patikimiausius.” (Jmoné C).

Apklausos metu trys veterinarijos klinikos nuotolines veterinarijos gydytojo konsultacijy paslaugas
teiké nuo 1 iki 3 m., jmoné D — vos ménesj. Trumpiausiai Sias paslaugas teikianti jmoné D pastebéjo,
kad dar anksti vertinti kokie pridétinés vertés rodikliai galéty buti norint jvertinti nuotoliniy
konsultacijy nauda klinikai. Likusios trys jmonés nurodé, kad nuotoliniy konsultacijy kuriamg
pridéting verte vertina pagal Siuos rodiklius: nuotoliniy konsultaciju skaifiy, kontaktiniy
konsultaciju skai¢iy (klientas S$iai konsultacijai registravosi po nuotolinés konsultacijos),

64



zmogiskyjy iStekliy optimizavima, internetinio klinikos puslapio lankymy skaiciy. Jmon¢ A
pasteb¢jo, kad padidéjusio kontaktinio konsultacijy skaiCiaus rySiumi su atliktomis nuotolinémis
konsultacijomis nepastebéjo. Imonés B ir C — pastebé¢jo. Kliniky vadovai pastebéjo, kad nuotoliniy
konsultacijy vykdymui reikalingas tik veterinarijos gydytojas, todél sutaupomas aptarnaujancio
personalo darbo laikas per kurj gali bati atliekami kiti rutininiai veterinarijos klinikos darbai. Be to,
taupomi klinikos iStekliai ir galutiniame rezultate nuotoliné konsultacija atnesa didesn;j pelng klinikai
lyginant su kontaktine konsultacija. Kliniky vadovai sutinka, kad nuotoliniy konsultacijy skaicius per
ménesj yra vienas svarbiausiy rodikliy vertinant ar paslauga sékmingai teikiama. Taip pat jie pastebi,
kad kol kas skaitmenizuoty paslaugy atne$ama verté nedaro jtakos kuriamai verslo strategijai. Sio
tyrimo rezultatai sutampa su uZsienio autoriy rezultatais. Remiantis uzsienio duomenimis,
veterinarijos klinikoje teikiamos telemedicinos paslaugos atnesa klinikoms didesnj pajamy srauta,
mazesnj veterinarijos gydytojy nuovargj ir didesnj jy efektyvuma, taip pat tenkina didé¢jancius klienty
reikalavimus (Today‘s Veterinary Business, 2023). Anot Freiman‘o (2019) ir Lacroix‘o (2017)
klinikoje teikiamos telemedicino paslaugos padeda optimizuoti aptarnaujancio personalo kriivj.
Reminatis Green‘o ir Markel‘o (2021) duomenimis, nuotolinés konsultacijos atnesa pridéting verte,
nes iSpleciamas veterinarijos klinikos paslaugy spektras, bet tuo paciu sumazinami veiklos kastai.
Veterinarijos klinikos aptarnaujantis personalas néra biitinas nuotolinés konsultacijos metu, todél tuo
metu gali atlikti rutininius darbus veterinarijos klinikoje (Green, Markel, 2021).

4.4.3. Nuotoliniy veterinariniy paslaugy integracijos planas atliekant skaitmenine
transformacija veterinarijos klinikoje

Norint uztikrinti sékmingg nuotoliniy veterinariniy paslaugy integracija veterinarijos klinikose galima
rekomenduoti:

1) Integruoti nuotolines veterinarines paslaugas j procesg jtraukiant iSorinius partnerius
(rinkodaros specialistus, IT jmones), kurie uztikrinty savalaik¢ pagalbg ir patarimus kuriant
nuotoliniy konsultacijy platforma, bei kuriant reklamos strategijas;

2) Investuoti j jmonéje esanliy veterinarijos gydytojy specialybés, skaitmenines ir
komunikacijos kompetencijas, kad planuojamos teikti telemedicinos paslaugos biity
patrauklios paslaugos vartotojams;

3) Investuoti j jrangg (kompiuteris, vaizdo ir garso jranga), kuri reikalinga uZtikrinti kokybiskas
telemedicinos paslaugas;

4) Trengti profesionaliai atrodanéig patalpa, kurioje bus teikiamos telemedicinos paslaugos.

Atliekant skaitmeninés transformacijos Lietuvos veterinarinés telemedicinos kontekste tyrima
susidliréme su apribojimais, nes tyrimas pritaikytas tik smulkiyjy gyviiny veterinarijos klinikoms bei
klientams, kurie namuose turi augintiniy. Kai kuriy kliniky vadovai prasé patikslinti kg reiskia vienas
ar kitas klausimas todél atliekant platesnj tyrimg reikéty tikslinti uZduodamus klausimus. Tyrimas
buvo atliekamas tik su Lietuvoje esan¢iomis veterinarijos klinikomis, todél panasy tyrima bty galima
atlikti ir kitose Salyse apklausiant ty saliy veterinarijos kliniky vadovus. Tyrima buty galima praplésti
apklausiant ir respondentus, kurie neturi augintiniy.

65



ISvados

1. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ nustatyta, kad skaitmeniné transformacija veterinarinés
telemedicinos kontekste yra nauja sparciai besiplecianti ir labai reik§minga sritis. Pastebima, kad
ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje vis dar triksta informacijos, kokiu modeliu organizacijoje
turéty vykti skaitmeniné transformacija, kad telemedicinos integracija buty sékminga, kurty
pridéting verte, iSlaikyty esamus ir pritraukty naujus nuotoliniy paslaugy vartotojus.

2. Skaitmening transformacijg veterinarinéje telemedicinoje Lietuvoje galéty skatinti: pazangiy
telekomunikacijy ir IT sprendimy integracija, veterinarinés telemedicinos paslaugy
reglamentavimas ir VKPS rySio apibrézimo suvienodinimas, moksliskai pagrjstos
rekomendacijos kaip vykdyti skaitmening veterinarinés telemedicinos integracija, bendry saly¢io
taSky tarp kliento ir veterinarinés telemedicinos paslaugy teikéjo, jgalinanéiy sékmingg
skaitmening transformacijg, mokslinis pagrindimas, klienty duomeny saugumo ir privatumo
uztikrinimas. Sie teoriniai sprendimai turéty biti empiriskai patvirtinti.

3. Parengta tyrimo metodologija, kurig sudaro: internetiniy veterinarijos kliniky Svetainése
pateikiamos informacijos apie veterinarinés telemedicinos paslaugas vertinimas, veterinarijos
kliniky klienty apklausa apie veterinaring telemedicing bei jos sékmés veiksnius, bei respondenty
atsakymy pagrindu apie veterinaring telemedicing Lietuvoje sudaryta anketa veterinarijos kliniky
vadovams apie sékmés veiksnius jgalinancius sékmingg skaitmening transformacijg veterinarinés
telemedicinos srityje, jgalina i§ skirtingy perspektyvy jvertinti skaitmeninés transformacijos
veterinaringje telemedicinoje Lietuvoje sékmés veiksnius. Tyrimo metu nustatyta, kad
veterinarijos kliniky vadovai svarbiausiais sékmés veiksniai atlickant skaitmenine transformacija
veterinarinés telemedicinos srityje jvardino: vadovybés lyderyste uztikrinant sklandy
skaitmeninés transformacijos procesy valdyma ir investicijas i nuotoliniy veterinarijos gydytojy
konsultacijy rinkodara; veterinarijos gydytojy kompetencijgq ir patirtj; patogy klientui
darbo laikg (t. y. po darbo valandy vykdomos nuotolinés konsultacijos), greitesnj paslaugos
prieinamuma ir maZesne kaina. Sékmés veiksniai, kurie galéty buti raktas j sékmingg
skaitmening transformacija veterinarinés telemedicinos kontekste ir kuriuos isskyré ir klientai ir
veterinarijos kliniky vadovai buvo: veterinarijos gydytoju kompetencijos, patogus klientui
darbo laikas (t. y. po darbo valandy), greitas paslaugos prieinamumas ir maZesné kaina.
Priesingai negu vadovams, klientams nepasirodé svarbi vadovybés lyderysté ir investicijos j
rinkodarg.

4. Sukurtas teorinis modelis, kuris gali padéti sékmingai atlikti skaitmenine transformacija
veterinarinés telemedicinos srityje:

1) rekomenduojama | skaitmenizavimo procesg jtraukti visy veterinarijos klinikos skyriy ir
visy grandziy vadovus bei veterinarijos gydytojus ir juos supazindinti su laukianciais
poky¢iais,;

2) esant poreikiui j skaitmeninés transformacijos procesa jtraukti iSorinius partnerius
(rinkodaros specialistus, IT jmones), kurie uztikrinty savalaike pagalbg ir patarimus kuriant
nuotoliniy konsultacijy platforma, bei kuriant rinkodaros strategijas;

3) investuoti j jmonéje esanéiy veterinarijos gydytojy specialybés, skaitmenines ir
komunikacijos kompetencijas, kad planuojamos teikti nuotolinés paslaugos biity patrauklios
paslaugos vartotojams;

4) investuoti j patalpas ir jranga, kad buty uztikrintas kokybiskas vaizdas ir garsas nuotolinés
konsultacijos metu;
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5) orientuotis j klienty poreikius t. y.: suteikti galimybe klientui naudotis nuotoliniy
veterinarijos gydytojo konsultacijy paslauga jam patogiu metu (t. y. po darbo valandy),
organizuoti greitesnj paslaugos prieinamumg ir mazesn¢ paslaugos kaing (mazesné negu
kontaktiné to paties specialisto paslaugos kaina);

6) inicijuoti veterinarinés telemedicinos reglamentavima Lietuvoje pasitelkiant veterinarijos
gydytojy asociacijas, VMVT.
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1)

2)

3)

Rekomendacijos

Tyréjams, naudojantiems tokia pacig tyrimo metodikg, rekomenduojama treciosios tyrimo
dalies analizés instrumento klausimyng koreguoti atsizvelgiant j antroje dalyje gautus
atsakymus. Treciosios tyrimo dalies analizés instrumentas buvo kuriamas antrosios dalies
gauty rezultaty pagrindu.;

Rekomenduojama panasaus pobiidzio tyrimg Lietuvoje atlikti po keletos mety, Kali
veterinariné telemedicina uzims zenklesng veterinariniy paslaugy tinkos dalj, kad baty galima
palyginti vartotojy nuomonés pokyc¢ius veterinarinés telemedicinos atzvilgiu;
Rekomenduojama atlikti didesnio veterinarijos kliniky vadovy skaiciaus apklausas apie
skaitmening transformacijg veterinarinéje telemedicinoje Lietuvoje padaugéjus Sias paslaugas
teikianciy veterinarijos kliniky skaiciui.
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