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Santrauka

Teikiamy kultiros paslaugy kuriama verté yra aktuali tema $iy dieny kontekste. Kultiiros paslaugos
praturtina visuomenés kulttirinj gyvenima, puoseléja identiteta, formuoja Zmoniy gyvenimo jprocius,
kuria vertybes, skatina socialing integracijg, bendruomening sanglaudg. Ucinavicitité ir Prapiestiené
(2019) teigia, kad kulturos jstaigos teikia unikalias paslaugas ir praturtina visuomenés kulttrinj
gyvenimg, taciau globalizacija, technologijy plétra ir socialinés transformacijos daro didele jtaka
kultirinéms paslaugoms, jy prieinamumui bei kokybei. Evans (2020) pabrézia, kad biitina gilinti
misy supratimg apie Siuolaikinius visuomenés poreikius ir kaip kultiiros istaigos gali prisidéti prie
gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo bei vieSosios vertés kiirimo. Dauguma kity autoriy analizuoja
kultiiros ekonominj poveikj regionams ir miestams, taciau vietos bendruomenéms, kurios yra
tiesiogiai veikiamos kultiiros paslaugy, yra skiriama mazai démesio. Tyrimo problema — kokig verte
Kauno rajono savivaldybés vietos gyventojams kuria kultiiros paslaugos. Baigiamojo projekto tyrimo
objektas — kultiiros paslaugy kuriama verté Kauno rajono savivaldybés vietos gyventojams. Projekte
iSkeltas tikslas — jvertinti kultliros paslaugy kuriama vert¢ Kauno rajono savivaldybés vietos
gyventojams. Tikslui pasiekti formuojami trys uzdaviniai: 1) atlikti teoring kultiiros paslaugy
sampratos ir kultiros paslaugy kuriamos vertés analizg; 2) iSnagrinéti nacionalinius ir tarptautinius
kultiiros paslaugy kuriamos vertés teisinius ir strateginius dokumentus; 3) atlikti kultiiros paslaugy
kuriamos vertés Kauno rajono savivaldybéje vietos gyventojams tyrimg. Tyrimui atlikti pasirinkta
pirminiy ir antriniy duomeny analizé — moksliniy straipsniy ir teisiniy dokumenty analizé bei pusiau
struktiiruotas interviu. Projekta sudaro trys skyriai: kultiiros paslaugy kuriamos vertés vietos
gyventojams teorin¢ analizé, kultiiros paslaugy kuriamos vertés analizé tarptautiniy organizacijy ir
Lietuvos teisés aktuose, vietos gyventojams kuriamos kultiiros paslaugy vertés Kauno rajono
savivaldyb¢je tyrimas. Tyrimo informantais pasirinkti astuoni ekspertai, kurie kiekvieng dieng savo
darbingje praktikoje susiduria su kultiiros paslaugy teikimu, prieinamumu ir ty paslaugy kuriama
verte vietos gyventojams. Pasirinkta apklausti skirtingy institucijy — LR Kultiiros ministerijos, Kauno
rajono savivaldybes, kultiiros centry, vieSyjy istaigy ir kity kultiiros paslaugas teikianciy jstaigy
atstovus, siekiant iSsiaiSkinti skirtingus pozitirius j analizuojamg tema. Atlikus tyrima i$siaiskinta,
kad kultiros paslaugy kuriama verté klasifikuojama remiantis ekonominiais, socialiniais ir
kulturiniais veiksniais. Kultiiros paslaugy kuriama verté yra sudétingai matuojamas rodiklis, taciau
ja galima identifikuoti per gyventojy poreikiy tenkinima, nacionalinio paveldo iSsaugojima,
kulttrinio identiteto kiirimg, darnaus vystymosi tiksly jgyvendinima, kultiiros paslaugy prieinamumo
uztikrinima, Europos kultiiros sostinés vardo titulo sickima, kokybisky ir naudingy paslaugy teikima.
Atlikus empirinj tyrimg pastebéta, kad informanty nuomonés sutampa daugelyje klausimy — tai
patvirtina analizuojamos temos aktualumg bei identifikuoja egzistuojancias problemas kulttros



paslaugy kuriamos vertés vietos gyventojams kontekste. Tyrimo duomenys atskleidé, kad kultiiros
paslaugy verté turi glaudy rysj su tiesiogine nauda gyventojams, 0 pastarosios didinimas yra
prioritetinis siekis. Siekiant didinti verte reikalinga uztikrinti patogy kulttros paslaugy prieinamuma
vietos gyventojams, didinti finansavima kultiiros jstaigoms, skatinti gyventojy jsitraukima, tirti jy
poreikius kultiiros paslaugoms ir renginiams, stiprinti komunikacija tarp politikos formuotojy, teikéjy
ir gavéjy. Atlikus tyrimg formuluojamos iSvados bei pateikiamos rekomendacijos kultiiros paslaugy
kuriamai vertei didinti.
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Summary

Value creation of cultural services is a relevant topic in today’s context. Cultural services enrich the
cultural life of society, enhance identity, shape people’s life habits, create values, develop social
integration and social cohesion. Ucinavicitité and Prapiestiené (2019) state that cultural institutions
offer unique services and enrich the cultural life of the society, however, globalization, technological
development and social transformations have a significant impact on cultural services, their
accessibility and quality. Evans (2020) points out the need to deepen the understanding of
contemporary societal needs and how cultural institutions can contribute to improving the quality of
life and public value creation. Although most other academic papers analyze the economic impact of
culture on regions and cities, little attention is paid to the local communities that are directly affected
by cultural services. The object of the Final Degree Project is the value created by cultural services
for local residents of Kaunas District Municipality. The aim of the project is to assess the value created
by cultural services for local residents of Kaunas District Municipality. To achieve this aim, three
objectives have been set: 1) to carry out a theoretical analysis of the concept of cultural services and
value created by cultural services; 2) to analyze national and international legal and strategic
documents on the value created by cultural services; 3) to research the value created by cultural
services in Kaunas District Municipality for local residents. The research method chosen for the
project was the analysis of primary and secondary data - analysis of scientific papers and legal
documents and semi-structured interviews. The project consists of three parts: theoretical analysis of
the value created by cultural services for local residents, analysis of the value created by cultural
services in the legal acts of international organizations and Lithuania, and the study of the value
created by cultural services for local residents in Kaunas District Municipality. For this project, eight
experts were chosen as informants, who in their professional practice deal with the provision of
cultural services, accessibility and the value they create for local residents on a daily basis.
Representatives of different institutions such as the Ministry of Culture of the Republic of Lithuania,
Kaunas District Municipality, culture centers, public institutions and other institutions providing
cultural services were chosen to be interviewed in order to determine the different approaches towards
the researched topic. The results show that the value created by cultural services is classified on the
basis of economic, social and cultural factors. The value created by cultural services is a difficult
indicator to measure, however, it can be identified through the satisfaction of residents’ needs, the
preservation of national heritage, the creation of a cultural identity, the achievement of sustainable
development objectives, the accessibility of cultural services, the pursuit of the title of European
Capital of Culture, and the provision of high-quality and useful services. After the empirical research
it was found that the respondents’ views agree on many issues, which confirms the relevance of the
research topic and identifies the existing problems in the context of the value created by cultural



services for local residents. The research results revealed that the value of cultural services is closely
related to the direct benefits to the residents, and that increasing the latter is a priority. Increasing the
value of cultural services requires making them easily accessible to local residents, increasing funding
for cultural institutions, promoting the involvement of residents, analyzing their needs for cultural
services and events, and strengthening communication between policy-makers, implementers and
recipients. The research provides conclusions and recommendations for increasing the value created
by cultural services.
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Terminy sgarasas

Terminai:

Kultiiros jvairové — jvairiis bidai, kuriais i$reiSkiama grupiy ir visuomeniy kultiira. Sios kultiiros
raiSkos formos perduodamos grupiy ir visuomenés viduje ir tarp jy. Kultiros jvairové pasireiskia ne
tik raiSkos formomis, kuriomis per jvairias raiSkos priemones iSreiSkiamas, turtinamas ir
perduodamas zmonijos kultiros paveldas, bet ir jvairiais kultiiros raiSkos formy meninio kiirimo,
gamybos, sklaidos, platinimo bei naudojimosi jais budais, nesvarbu, kokios priemonés ir
technologijos buty naudojamos (Lietuvos nacionaliné UNESCO komisija, 2016).

Kultiiros paslaugos — tai kultiiros jstaigy teikiamos paslaugos, kultiiros renginiai bei infrastruktura,
skirta gyventojy kultiiriniams poreikiams tenkinti (LR Vidaus reikaly ministerija, 2010).

Kultiiros paslaugy kuriama verté — kiekvienos Salies ekonomikoje svarby vaidmenj atliekantis
mechanizmas, pasizymintis pridétinés vertés ir apyvartos kiirimu, per Svietimo sistemg, kultiiros
pavelda ir vietos kulttirg (Kiausiené, Mikalauskien¢, 2020).

VieSosios paslaugos — tai valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy ir organizacijy
veikla, teikianti gyventojams socialines, §vietimo, mokslo, kultiiros, sporto, poilsio ir rekreacijos,
komunalines, vie$ojo transporto ir kitas paslaugas (Braziené, Merkys, 2015).

Vietos gyventojai — asmenys, oficialiai gyvenantys tam tikroje vietovéje (Cambridge Dictionary,
2023).

Verté — tai materialiné arba nematerialiné tam tikro subjekto nauda, kur naudos gavéju yra laikomas
asmuo arba asmeny grupé (Cambridge Dictionary, 2023).
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Ivadas

Temos aktualumas. Kultiiros sektoriaus kuriamos vertés tema yra itin aktuali Siandieninéje
visuomeng¢je, kurioje kulttra ir jos paslaugos atlieka svarby vaidmenj formuojant Zzmoniy gyvenimo
iproCius, kasdieng ruting bei vertybes. Ucinavicitité ir Prapiestiené (2019), kalbédamos apie Lietuvos
miesty jvaizdj, iSskiria kulttros jstaigy ir kultiiros svarbg Siandienin¢je visuomenéje. Autores teigia,
kad kiekvienas miestas ar vieta turi unikaliy kultiros paveldo objekty, tradiciniy Svencéiy, meno
propagavimo ir kity svarbiy kulttriniy aspekty visuma. Kulttros centrai, muziejai, teatrai, bibliotekos
ar koncerty salés, teikia unikalias paslaugas ir praturtina visuomenés kultiirinj gyvenimg. Taciau Siy
paslaugy reikSmeé ir priecinamumas Siuolaikingje visuomen¢je nepaliaujamai kinta. Globalizacija,
technologijy plétra ir socialinés transformacijos smarkiai jtakoja kultirines paslaugas ir jy
prieinamuma bei kokybe, kei¢ia zmoniy poreikius ir jy pozitrj kultarine prasme. Evans (2020, p.116)
pabrézia, kad kultiira yra prioritetiné priemoné, tarpininkaujant ir iSreiSkiant bendruomenés poreikius,
planuojant ir kuriant vystymosi projektus. Todé¢l biitina atnaujinti ir gilinti miisy supratimg apie tai,
kaip kultiros jstaigos atitinka Siuolaikinius visuomenés poreikius ir kaip jos gali prisidéti prie
gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo, o svarbiausia, kokig verte jos kuria gyventojams.

Kultura yra neatsiejama zmogaus gyvenimo bei vieSyjy paslaugy dalis, todél labai svarbu analizuoti,
kiek Siuolaikiniam zmogui reikalingos kulttiros paslaugos, kokia ty paslaugy paklausa, prieinamumas
ir kokiais vertybiniais principais deréty vadovautis, kuriant ir islaikant kultiiros verte.

Kultiiros paslaugy ir produkty vartojimas, kaip laisvalaikio praleidimo budas, iki 2014 m. nebuvo itin
populiarus. Lietuvos tkio sektoriy finansavimo galutinéje ataskaitoje nurodoma, kad Kkultaros
veiklose dalyvaujanciy gyventojy dalis Lietuvos mazuose miesteliuose ir kaimuose 2014 m. sieké
10,3 proc., o 2017 m. sieké 40,4 proc. Todél galima daryti prielaidg, kad pastaraisiais metais $i
atotriikio problema mazeéja, taciau ir toliau iSlieka aktuali (Lietuvos iikio sektoriy finansavimo po
2020 m. vertinimas: Kultura).

Siekiant issiaiskinti problemos masta, tikslinga pamatuoti gyventojy isitraukimg j kulttiros vyksma.
Jau 2018 m. pradZzioje buvo zinoma, kad Kaunas ir Kauno rajonas 2022 metais taps Europos kultiiros
sostine. Pasiruo§imo etape gyventojy ir jvairiy kultliros institucijy jsitraukimas j pasirengimo cikla
zenkliai padidéjo. Kauno rajonas buvo neatsiejama ,,Kaunas — Europos kultiiros sostiné 2022 (toliau
— KEKS2022) programos dalis, todél $io projekto kontekste bus jvertinta gyventojams sukurta
kultiros paslaugy verté Siame regione. Kadangi procesas vyko ne vienerius metus, tikimasi
reprezentatyviy rezultaty. Kauno rajonas, kaip Sio projekto teritorinis vienetas, pasirinktas tikslingai,
nes tai yra ziediné savivaldybé, iSsidés¢iusi aplink Kauno miesta, vidurio Lietuvoje. Cia kultiiros
paslaugy prieinamumas vietos gyventojams yra platesnis, nes kultlirines paslaugas patogu gauti ir
greitai pasiekti tiek mieste, tiek rajone.

Pasirinkta temg aktualu nagrinéti, nes pagal 2022 mety savivaldybiy kultiiros indekso rezultatus
pastebéta, kad nei viena savivaldyb¢ Lietuvoje nesurinko maksimalaus 100 baly vertinimo, o pirmoje
vietoje pagal savivaldybiy kulttiros indeksa atsidiirusi Neringos sav. surinko tik kiek daugiau nei 57
balus. Tai reiskia, kad visos savivaldybés turety issikelti tikslus ir siekti tobulé¢jimo kultiiros srityje.
35-0joje reitingo vietoje atsidlirusi Kauno rajono savivaldybé susiduria su tomis paciomis
problemomis (Lietuvos kultiiros taryba, 2023).
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Temos naujumas. Sio baigiamojo projekto naujumas pasireiskia gebé¢jimu jzvelgti ir atskleisti
kultiiros paslaugy vaidmeni, kuriant vie$aja verte Kauno rajono savivaldybés gyventojams. Daugelis
mokslininky nagringjo kulttiros ekonominj poveikj regionams ir miestams (Jusel ir Burinskiené,
2019; Richards, 2018), ta¢iau mazai démesio skyré bendruomenéms, kurios yra tiesiogiai veikiamos
kultiiros paslaugy. Nemaza dalis kultlira nagrinéja darnaus vystymo kontekste (KiauSiené ir
Mikalauskien¢, 2020; Cwikta, Géral, Bogacz-Wojtanowska ir Dudkiewicz, 2020; Sazonova, 2014).
Kita dalis mokslininky kultiiros paslaugas teikiancias jstaigas nagrinéja kaip turizmo centrus arba
kaip turizmo paslaugy teikéjus ar puoselétojus. Atitinkamai galima rasti nemazai atlikty tyrimy, kurie
Purvinas, 2020). Svarbu paminéti, kad Vaitkevi¢ius ir Chraptaviciaté (2023), dalyvave igyvendinant
KEKS2022 programa, kultiirg nagrinéjo kitu aspektu. Jy tyrimo tikslas buvo jvertinti §ios programos
kultiirinés intervencijos poveikj Kauno miesto kultiiriniam kontekstui, jskaitant jo poveikj gyventojy
kulttrinei tapatybei ir miesto vertés kiurimui. Tyrimu buvo siekiama issiaiskinti, kaip §i kultliriné
iniciatyva paveiké miesto ekonomikg, bendruomenés saveikg ir daré jtakg tvariam vystymuisi.
Galiausiai, buvo siekta paaiskinti politinius ir vertybinius aspektus, kurie nulemia kultiiros politikos
formavimg ir jgyvendinimag Siame kontekste.

Pasirinktoje projekto temoje nagrinéjama kokig verte teikiamos kultiiros paslaugos kuria bendrai
gyventojams savivaldybése. Bitina pazyméti, jog projekte nagrinéjama ne individualiai kulttiros
paslaugy kuriama verté atskiriems asmenims, bet vieSoji verté — kaip visiems vienodai prieinama
gérybeé. Nepaisant to, kad kultiiros paslaugos yra svarbus elementas kulttirinéje ir ekonomingje
infrastrukttiroje, pastebétina, kad yra atlikta nedaug moksliniy tyrimy, kuriuose iSsamiai biity
nagrinéjama, kokig konkreciai verte Sios paslaugos kuria vietos gyventojams. Tai ypac aktualu, nes
tyrimuose daznai pasigendama analizés / jvertinimo, kaip kultiiros jstaigos prisideda prie bendros
gyventojy geroveés, — vertés kiirimo. Todél Sio baigiamojo projekto tikslas yra uzpildyti $ig spragg ir
iSnagrinéti, kokj poveiki kultiiros paslaugos turi vietos bendruomenei, kartu atsizvelgiant i tai, kokia
verte jos kuria gyventojams.

I$skirtina tai, kad baigiamajame projekte atliktas unikalus tyrimas, kuris pateikia i$samius esamos
situacijos rezultatus apie kulttiros paslaugy kuriama verte¢ Kauno rajono savivaldyb¢je. Nagrin¢jama
Kauno rajono savivaldybés gyventojams kuriama kultiiros paslaugy verté, nes Kauno rajonas buvo
KEKS2022 programos dalis. Gauti atlikto tyrimo rezultatai gali biti naudingi Kauno rajono
savivaldybei ir kitoms regioninéms valdZios institucijoms, siekiant efektyviau planuoti ir plétoti
kultiiros jstaigy veikla. Tyrimo iSvadomis bei rekomendacijomis taip pat galés pasinaudoti ir kultiiros
jstaigos, sickdamos didinti savo teikiamy paslaugy kokybe, kuriant verte gyventojams bei prisitaikyti
prie besikei¢ianéiy aplinkybiy. Siame baigiamajame projekte sickiama nustatyti, kokia verte kuria
Kauno rajono kultiiros jstaigos vietos gyventojams.

Tyrimo problema — kokig verte Kauno rajono savivaldybés vietos gyventojams kuria kultiiros
paslaugos?

Tyrimo objektas — kultaros paslaugy kuriama verté Kauno rajono savivaldybés vietos gyventojams.

Projekto tikslas — jvertinti kultiiros paslaugy kuriamg vert¢ Kauno rajono savivaldybés vietos
gyventojams.

Projekto uZdaviniai:
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1. atlikti teoring kultiros paslaugy sampratos ir kultiiros paslaugy kuriamos vertés analize;

2. iSnagrinéti nacionalinius ir tarptautinius kultiros paslaugy kuriamos vertés teisinius ir
strateginius dokumentus;

3. atlikti kultiiros paslaugy kuriamos vertés Kauno rajono savivaldybéje vietos gyventojams
tyrima.

Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti kultiiros paslaugy kuriama verte, pagrjsti problemos aktualumag
bei atlikti analize Kauno rajono savivaldybéje, buvo pasirinkta pirminiy ir antriniy duomeny analizé
— moksliniy straipsniy ir teisiniy dokumenty analizé bei pusiau strukttiruotas interviu. Misriis analizés
metodai taikyti siekiant universaliai iSnagrinéti egzistuojancig problema bei suformuoti galimas
alternatyvas problemos sprendimui. Kokybiniu tyrimu (struktdruotu interviu) siekiama atskleisti
teorinéje dalyje nagrinéjamus klausimus bei patvirtinti tiriamuosius reiSkinius, pateikiant tiriamos
temos interpretacijas praktiniu pozitriu. Informantais pasirinkti astuoni Kauno rajono kultiros lauko
operatoriai bei specialistai. Remiantis interviu duomeny analize, formuojamos rekomendacijos.
Tyrimo duomenims apdoroti pasirinkta kokybiné turinio analizé, kurios pagalba pagal prasme
panasiis informanty atsakymai grupuojami j kategorijas ir subkategorijas, interpretuojant juos pagal
raktinius ZodZius (Zydzitnaité, 2007). Baigiamajame projekte atliekama projekto KEKS2022 atvejo
Kauno rajone analizé: programos veikly bei leidinio ,,Kaunas 2022 analizé. Si analizé yra svarbi
baigiamojo projekto temai, nes empirinio tyrimo duomenys papildys $io atvejo analiz¢ bei atrastas
kulttros paslaugy kuriamos vertés vietos gyventojams prielaidas.

Projekto struktiira. Baigiamajj projekta sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje atliekama kulttros
paslaugy svarbos ir jy kuriamos vertéS vietos gyventojams teoriné analizé. Antrame skyriuje
apibendrinami kultGros paslaugy kuriamos vertés strateginiai ir teisiniai dokumentai. Trec¢iame
skyriuje pristatoma tyrimo metodika bei atlikto tyrimo Kauno rajono savivaldybéje duomeny analizé.
Pateikiamos iSvados bei rekomendacijos.

Projekta sudaro: 89 puslapiai (su priedais), 15 lenteliy, 4 paveikslai, 1 priedas. Panaudota 50
mokslinés literatiiros Saltiniy ir 36 teisés akty ir duomeny Saltiniy.

14



1. Kultiiros paslaugy kuriamos vertés vietos gyventojams teoriné analizé

Siekiant isanalizuoti kultiiros paslaugy kuriamas vertes vietos gyventojams, Siame skyriuje yra
nagrin¢jama vieSyjy paslaugy ir kultiros paslaugy sampratos skirtinguose mokslinés literatiiros
Saltiniuose. Analizuojami $iy sampraty bruozai, paslaugy prieinamumag lemiantys veiksniai ir jy
reikSmé, taip pat vieSojo administravimo objektai, aktualtis baigiamojo projekto temai.

1.1. VieSyjy paslaugy samprata ir jy kuriama vertée

Siekiant atlikti teoring vieSyjy paslaugy sampratos analize, pirmiausia biitina nagrinéti terming
»paslauga®. Pastaroji mokslinéje literatliroje apibréziama skirtingai. Vengrené (2006) paslauga
apibiidina kaip tam tikrg tarpusavio kontakta tarp paslaugos teikéjo ir jos gavéjo. Kitais Zodziais
tariant, autoré tai vadina santykiais tarp dviejy subjekty. Tuo tarpu Gelderman ir kt. (2015) tai aiskina
ne tik kaip kontaktg tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo. Pasak autoriy, tokie santykiai pasizymi
socialiniais ir psichologiniais paslaugos gavéjo poreikiais, kurie atsiranda po paslaugos gavimo arba
tik po tam tikro laiko tarpo. Be paslaugos sampratos vertinimo per santykiy prizme¢ kity autoriy
darbuose galima pastebéti, kad, visy pirma, paslauga neturi materialinés formos, tai reiskia, kad jos
gamybos procesas ir vartojimas vyksta tuo pat metu, prieSingai nei prekés. Tokias jzvalgas
pateikiantys autoriai Praniulis ir kt. (2008) pabrézia, kad paslauga visuomet bus gamybos ir vartojimo
procesy dalis. Tokias pat jzvalgas pateikia Patapas ir Vilutyté-Ziliené (2013), teigdami, jog paslauga
visy pirma yra veiksmas, o ne preké. Remiantis autoriais, nagrin¢jant paslaugy paskirtj galima
pastebéti, kad preke ir paslauga 1§ esmés skiriasi savo savybémis, todél jg vertinti kaip preke néra
tikslinga. Tokj paslaugos pozym; pastebi ir Aleksandravicius (2014), pabrézdamas, kad paslauga
pasizymi neapéiuopiamumu bei néra materialaus pavidalo. Kitaip tariant, paslauga negali buti
vizualiai apCiuopiamas ar iSmatuojamas daiktas, o paslaugos funkcionalumas yra procesas, gristas
paslaugos teikéjo ir gavéjo bendru sutarimu. Apzvelgus Sias skirtingas jzvalgas galima teigti, kad
paslauga néra vizualiai apéiuopiamas daiktas, tai procesas, pasizymintis santykiu tarp paslaugos
teikéjo ir gavéjo, kuriam jtaka daro paslaugos gavéjo poreikiai bei paslaugos teikéjo galimybés. Taip
pat paslaugos gamyba ir vartojimas, prieSingai nei prekiy, visada vyksta tuo pat metu, dviem
subjektams susitarus dél paslaugos teikimo. ISanalizavus paslaugos sampraty, toliau tikslinga
nagrinéti vieSyjy paslaugy samprata.

Skirtinguose moksliniuose Saltiniuose vieSoji paslauga formuluojama skirtingai, o formuluoté
priklauso nuo konkretaus analizés laikotarpio, vietos, vieSosios politikos lygmens, akcentuojamas
procesas, veikla ir pan. Mokslinéje literatiiroje daZnai vartojamas terminas ,.bendro intereso
paslaugos® (angl. services of general interest). Tai imponuoja, kad vieSyjy paslaugy prioritetas turéty
biti vieSasis interesas, taciau, kaip pastebéta analizuojant baigiamojo projekto tema, pastarasis yra
sunkiai jgyvendinimas, o vartotojy poreikiy tenkinima sudétinga pamatuoti. Sio projekto temos
kontekste viesyjy paslaugy samprata analizuojama kaip viesojo sektoriaus funkcija.

Visuotinéje Lietuviy enciklopedijoje (2023) pateikiamoje vieSyjy paslaugy sampratoje teigiama, jog
Sios teikiamos gyventojams ir jomis nemokamai gali naudotis visi. Pastarosios paslaugos teikiamos
valstybiniu ir savivaldybiniu lygmeniu, taciau pilnai nemokamomis jy laikyti néra tikslu. VieSyjy
paslaugy finansavimas jgyvendinamas per valstybés ar savivaldybiy biudZzetus, kuriy pajamos
generuojamos i§ gyventojy mokamy mokesCiy. VieSosioms paslaugoms priskiriamos S§vietimo,
sveikatos, kraSto apsaugos, aplinkosaugos, infrastruktiiros, socialinés, civilinés ir teisésaugos
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paslaugos. Visos jos gali biti skirstomos j grynasias ir negrynasias. Grynosiomis gali naudotis
neribotas skai¢ius zmoniy ir tokiy paslaugy naudingumas nesumazéja atskiriems paslaugos gavéjams.
Priesingai traktuojamas naudojimasis negrynosiomis vie$osiomis paslaugomis. Cia naudingumas
daznu atveju gali biiti konkurencingas dél per didelio paslaugos gavéjy skaiciaus. Infrastruktiira ar
Svietimas puikus to pavyzdys, kai vieSasis interesas ne visuomet gali buti uztikrinamas. Riboti
paslaugos gavéjy gabumai ar jy stoka neuztikrina viesojo intereso iSsilavinimo atzvilgiu, o didelés
automobiliy spilistys neuztikrina vieSojo intereso infrastuktiiros atzvilgiu (Visuotiné Lietuviy
enciklopedija, 2023).

Kaip jau minéta pries tai, vieSosios paslaugos sgvokos apibréziamos skirtingai, priklausomai nuo
aplinkybiy analizuojamoje srityje. VieSyjy paslaugy teikimo ir organizavimo procesai dabartiniame
viesojo valdymo modeliy raidos kontekste yra dinamiski, o vieSyjy paslaugy apibréztis ir reikSmé
skirtinga. Lenteléje apacioje (zr. 2 lent.) pateikiami skirtingy autoriy vieSyjy paslaugy savokos
apibrézimai.

1 lentelé. Viesyjy paslaugy samprata (sudaryta autorés, remiantis Vitkiené, 2004; Gebasi, Warner, 2007;
Langvinieng, Vengriené, 2008; ir kt.)

Autorius, metai Savokos apibendrinimas

Vartotojo ir paslaugy teikéjo saveikg fiziniais iStekliais, paslaugomis arba

Vitkiene (2004) teikimo sistemomis, kurios uztikrina vartotojo problemos i§sprendimag

Gebasi, Warner (2007) Valdzios riipinimasis vieSyjy gérybiy teikimu.

Tai tokios paslaugos, kurios yra teikiamos ne siekiant pelno, o norint
patenkinti visuomenés poreikius.

Walle, Scoto (2009) Tai pilieciy ry8ys su valstybe.

Langviniené, Vengriené (2008)

VieSosios paslaugos yra tiesiogiai susijusios su esminémis valstybés
Stasiukynas (2010) funkcijomis, kuriomis siekiama uztikrinti svarbiausiy visuomenés poreikiy
patenkinima, teisiy bei laisviy uztikrinima.

Paslaugos teikiamos siekiant patenkinti viesgjj interesg — suteikti vieSuosius

Braziené, Merkys (2015) gérius, vertinguosius gérius.

Analizuojant 1 lenteléje pateikiamas vieSosios paslaugos sampratas galima isskirti kelis panagumus.
Visy pirma, analizuojant moksling literatiirg pastebima, kad vieSyjy paslaugy pagrinda sudaro teikéjo
ir vartotojo rySys, kaip minéta prie$ tai, analizuojant paslaugos samprata, — teikéjo ir vartotojo
santykiai. Siuo atveju paslaugy administravimo teikima organizuoja valdZios institucijos, o viesojo
sektoriaus organizacijos atlieka paslaugy teikéjo vaidmenj, tuo tarpu paslaugy gavéjas — gyventojai.
Stasiukynas (2010) teigia, kad vieSyjy paslaugy sampratos kontekste valstybé yra pagrindinis
teikéjas, uztikrinantis, kad visuomenés poreikiai biity patenkinti, o teisés bei laisvés uztikrintos. Tai
pagrindzia autoriai Walle ir Scoto (2009) teigdami, kad vieSyjy paslaugy teikimo procesas yra
,»pilieciy rySys su valstybe. Tokios autoriy jzvalgos jrodo, kad vieSosios paslaugos apima i$skirtinai
valdzios ir visuomeneés nariy santykius. Vitkiené (2004) taip pat pabrézia, kad vieSosios paslaugos
pasiZymi vartotojo ir paslaugy teikéjo sgveika, kai paslaugos iSsprendzia vartotojo problemas. Kitaip
tariant, valdzios institucijos tenkina visuomenés nariy poreikius, teikdamos atitinkamai reikalingas
vie$asias paslaugas. Braziené ir Merkys (2015) vieSgsias paslaugas sieja biitent su vieSojo intereso
tenkinimu. Pasak autoriy, Sios paslaugos yra orientuotos j visuomenés poreikiy tenkinima, kuriant
vie$aj] gér] visiems visuomenes nariams. Tokig pat nuomong iSsako autoriai Gebasi ir Warmer (2007)
teigdami, kad sgvoka ,,vieSoji gérybé* yra objektas, kurj valdzios institucijos teikia gyventojams jais
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besirtipindamos. Langviniené ir Vengriené (2008), apibrézdamos vieSyjy paslaugy sgvoka, taip pat
orientuojasi ] visuomenés poreikius ir vieSgjj interesg, sprendziant egzistuojancias problemas.
Autorés pabrézia, kad vieSaja paslaugg apibrézti universaliai yra sudétinga dél placios paslaugy
jvairoves, taciau bendrgja prasme galima pazyméti, kad tai nematerialiné, pelno nesiekianti veikla,
kuri padeda tenkinti gyventojy poreikius bei turi paklausa.

Pasak Burksienés ir kt. (2017), sudétingg vieSosios paslaugos sampratos apibrézimg jtakoja nuolat
besikeiciantys ekonominiai ir politiniai faktoriai, vis modernesni vie$ojo administravimo metodai bei
ju pritaikomumas praktikoje. Nuolatin¢ internacionalizacija, artéjimas prie vakarietiSky vertybiy bei
vis daznesné robotizuoty sistemy integracija jvairiose pramonés Sakose keicia visuomenés poreikius
ir vieSyjy paslaugy paklausg. Tuo tarpu privataus sektoriaus dalyvavimas vieSajame administravime
ir, bendragja prasme, vieSo ir privataus sektoriaus partnerysté vieSyjy paslaugy atzvilgiu, keicia Siy
paslaugy teikimo principus. Todél vieSosios paslaugos sampratos apibrézimas turi poreikj biiti
kei¢iamas nuolat (Burksiené ir kt., 2017).

Urvikis (2016) analizuoja vieSyjy paslaugy samprata, kaip sudétingg ir neatsiejamag nuo kity
struktiriniy vieSojo valdymo elementy ir koncepcijy: vieSyjy gérybiy, viesosios vertés, visuomenés
intereso. Pasak jo, vieSosios paslaugos suprantamos per administracing prizme, nes savo turiniu
atitinka vieSyjy paslaugy tikslus ir jy organizavimui keliamus reikalavimus (Urvikis, 2016). Kaip ir
analizuota prie§ tai, visuomeninj interesg vieSyjy paslaugy teikimo kontekste daznu atveju yra
sudétinga uztikrinti. Pasak Urvikio (2016), vieSojo valdymo elementai jgauna ginCyting prasme ir
apsunkina vieSosios paslaugos sampratos sukonkretinimo klausima.

Paulauskiené (2018) savo darbe, analizuodama vieSyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso
apskaiiavimo metodika, pateikia penkiolika vieSyjy paslaugy grupiy bei pagrindines jy
charakteristikas (zr. 2 lent.).

2 lentelé. Viesyjy paslaugy grupés ir charakteristika (sudaryta autorés, remiantis Paulauskiené, 2008)

VieSujy paslaugy grupés Charakteristika

Isidarbinimo paslaugos uzimtumo tarnybos teikiamos paslaugos

atlieky tvarkymo, vandens, dujy, elektros, Silumos tiekimo ir nuoteky valymo,
biisto ir pastaty tikio administravimo, vieSosios aplinkos tvarkymo ir priezitiros

Komunalinio iikio ir aplinkos
tvarkymo paslaugos

paslaugos
kultiiros jstaigy ir sporto organizacijy teikiamos paslaugos, kulttiros ir sporto
Kultdros ir sporto paslaugos renginiai bei infrastruktiira, skirta gyventojy kultGriniams ir sporto poreikiams
tenkinti
Mokesciy administravimo pajamy deklaravimo, mokesciy deklaracijy tvarkymo, konsultavimo mokesciy
paslaugos klausimais paslaugos
licencijy ir leidimy i§davimas verslo subjektams, paramos suteikimas, paslaugos
Paslaugos verslui susijusios su smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimu ir plétra, mokymai ir
konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams
PrieSgaisrinés apsaugos ir paslaugos, skirtos visuomenés, materialiojo turto ir aplinkos apsaugai ekstremaliy
gelbéjimo paslaugos situacijy atvejais
Paslaugos, susijusios su nuosavybés registravimo, kadastriniy matavimy, nekilnojamojo turto vertinimo

nekilnojamojo turto tvarkymu | paslaugos, leidimy, skirty statybai, pastaty atnaujinimui, i§davimas

paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo,
socialiniy problemuy, i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniui (Seimos) gyvenimu ir

Socialinés paslaugos

dalyvauti visuomeneés gyvenime
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Susisiekimo ir ry$iy paslaugos | vieSojo transporto paslaugos, automobiliy parkavimo ir pasto teikiamos paslaugos
Sveikatos apsaugos paslaugos | valstybés sveikatos priezidros jstaigy teikiamos paslaugos

formalaus ir neformalaus Svietimo jstaigy teikiamos paslaugos, taip pat
informaciné, psichologing, socialiné pedagoginé, specialioji pedagoginé ir
specialioji pagalba bei sveikatos priezitira mokykloje, informaciné, konsultaciné,
kvalifikacijos tobulinimo bei kita pagalba mokytojui bei besimokan¢iam

Svietimo paslaugos

Teisésaugos institucijy ir teisésaugos institucijy ir jstaigy (policijos, teismy, prokuratiros ir kt.) teikiamos
jstaigy paslaugos paslaugos

Teisinés paslaugos pirminés ir antrinés teisinés pagalbos paslaugos, notary, antstoliy paslaugos.
Turizmo informacijos

paslaugos turizmo informacijos centry teikiamos paslaugos

civilinés biiklés akty registravimas, asmens dokumenty i§davimo paslaugos,

Kitos paslaugos . v e ) . .
pazymy ir i$rasy iSdavimas, skundy ir praS§ymy nagrinéjimas

Lentel¢je pateikiamas vieSyjy paslaugy skirstymas j grupes, pazymint jy charakteristikas, yra svarbus
analizuojamos temos kontekste bei vieSyjy paslaugy sampratos suvokimui. Platus spektras vieSyjy
paslaugy ir jos teikéjy apsunkina vie$osios paslaugos sampratos sukonkretinimg bei atskleidzia, kiek
svarbiy gyvenimo sri¢iy §i tema apima. Pasak Paulauskienés (2018), vieSosios paslaugos apima
beveik visas visuomengje vyraujancias zmoniy gyvenimo sritis, uz kurias atsakingos yra valdzios
institucijos. VieSosios paslaugos padeda Zzmonéms jsidarbinti, kurti versla, gauti paramas ir licencijas,
spresti jvairias socialines, civilines ir teisines problemas. Taip pat padeda uztikrinti susisiekimo
vieSuoju transportu ar automobiliais paslaugas, formalaus ir neformalaus Svietimo paslaugas,
sveikatos, turizmo, mokesciy, nekilnojamojo turto paslaugas. ISskiriamos ir analizuojamai temai
svarbios kultliros paslaugos, kurios, pasak autorés, apima kultliros ir sporto renginius bei
infrastruktiira, susijusig su renginiais. VieSosios kulttiros paslaugos, pasak Paulauskienés (2018), yra
skirtos gyventojy ,.kultiiriniams ir sporto poreikiams tenkinti“. Pasak Urvikio (2016), vieSyjy
paslaugy skirstymas 1 grupes yra naudingas ir aktualus praktine prasme, ypac skirtingoms
institucijoms, organizacijoms ir savivaldybéms. Kadangi baigiamojo projekto tyrimo objektas yra
Kauno rajono savivaldybés kulttriniy paslaugy verté, toks grupavimas tolimesnéje tyrimo eigoje
padeda atskleisti kulttiriniy paslaugy svarbg bendrame vieSyjy paslaugy kontekste.

Apibendrinant mokslinés literatiiros analize galima teigti, kad paslauga, priesingai nei preke, yra
neapciuopiama. Tai ne daiktas, o procesas, apimantis santykj tarp paslaugos vartotojo ir teikéjo,
kurio gamybos ir vartojimo procesai vyksta vienu metu. Moksliniuose Saltiniuose si samprata
analizuojama skirtingai, taciau turi bendrus poZymius. TuO tarpu viesosios paslaugos samprata iki
Siy dieny yra sudétingai apibréZiama sqvoka, neturinti universalaus suvokimo, taciau, remiantis
analizuotais mokslininky straipsniais ir jZvalgomis, galima teigti, kad viesosios paslaugos yra pelno
nesiekianti procesy visuma, sqveikaujanti tarp vieSyjy paslaugy gavéjy ir teikéjy — valdzios institucijy
ir visuomenés nariy, siekiant uztikvinti visuomenés funkcionavimgq, tenkinti visuomenés poreikius bei
viesqjj interesq. Svarbu pabrézti, kad viesosios paslaugos traktavimas daznu atveju priklauso nuo
konteksto bei interpretuojamas skirtingai ne tik skirtingy autoriy, bet ir skirtingame laiko tarpsnyje.

Modernéjant visuomenei, keiciasi ne tik vieSyjy paslaugy samprata, bet ir jos reikSmeé. Apzvelgus
vieSosios paslaugos sampratg skirtinguose literatiiros Saltiniuose ir atradus panasumus, tikslinga
atskleisti viesyjy paslaugy pozymius bei kokig verte viesoji paslauga turi visuomenéje. Pasak autoriy
Badulescu ir Bucur (2012, p. 489), vieSyjy paslaugy pozymiai yra penki:
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1. vieSosiose paslaugose egzistuoja nuolatinis, jstatymiSkai jtvirtintas santykis su vieSuoju
administravimu, kuris formuoja paslaugg ir ja tvarko;

2. VieSosios paslaugos tenkina atskiros zmoniy grupés ar visos visuomen¢s interesus;

3. Viesyjy paslaugy valdymas (pagal vieSosios teisé€s principus) yra skirtingas nei tas, kurj teikia
privataus kapitalo jmonés;

4. vieSyjy paslaugy teikimas inicijuojamas ir stabdomas administraciniu sprendimu;

5. vieSyjy paslaugy teikimg uztikrina valstybinés institucijos (Badulescu, Bucur, 2012, p. 489).

Tuo tarpu Stumbraité (2010, p. 149), remdamasi moksline literatiira, kurioje lyginami vieSyjy
paslaugy teikimo aspektai vieSajame ir privaciame sektoriuje, nurodo, kad vienas pagrindiniy
skiriamyjy poZymiy yra paslaugos vieSumas. Pasak autorés, viesyjy paslaugy vieSumo faktorius yra
neatsiejamas nuo lygybés principo, bet, kaip jau minéta prieS tai, vieSasis interesas $ioje srityje yra
sunkiai uztikrinamas. D¢l to galima daryti prielaidg, kad ir lygybés principas Siandieninéje
visuomenéje tam tikrose vieSojo administravimo objekty veiklos srityse gali neegzistuoti. Stumbraité
(2010) teigia, kad pilieciai turi galimybe gauti skirtingas vieSasias paslaugas pagal savo poreikius,
tokiu bidu susiformuoja plati paslaugy jvairovés paklausa. Egzistuojant jvairovei, uztikrinti vienodas
galimybes pasinaudoti paslaugomis yra lengviau jgyvendinimas uzdavinys (Stumbraité, 2010).

Stasiukynas (2010, p. 294-299) teigia, kad vieSoji paslauga kaip veikla yra kontroliuojama juridiniy
asmeny, siekiant teikti jstatymy numatytas paslaugas valstybés ir savivaldos lygmenyje, turi
tiesioging sgsajg su esminémis valstybés funkcijomis bei privalo uztikrinti pilie¢iy poreikius,
pagrindines teises ir laisves bei sklandy jy igyvendinimg. Taciau iSskiria, kad paslaugas gali teikti ir
Kiti asmenys, kuriems yra isduoti leidimai, pavyzdziui nevyriausybinés organizacijos. Pasak jo, tokiy
organizacijy veiklg turi uztikrinti vieSojo administravimo subjektas, kontroliuoti bei priziiiréti, kad
paslauga buty teikiama kokybiSkai ir teisétai, kitu atveju bus sudétinga uztikrinti vienodas galimybes
visiems. Vienodos galimybés Siame kontekste glaudziai siejasi su pries tai minétu lygybés principu,
tod¢l veiklos kontrolé yra bitina priemone, kad vieSyjy paslaugy teikimas biity sklandus ir visiems
vienodai prieinamas. Stasiukynas (2010, p 294-299) taip pat iSskiria esminius vieSyjy paslaugy
sampratos bruozus. Pasak autoriaus, skirtingose valstybése vieSosios paslaugos samprata gali biiti
skirtinga dél nevienodo ekonominio, kultiirinio bei socialinio i§sivystymo lygmens. Taciau nepaisant
konteksto, autorius teigia, kad vieSoji paslauga pasizymi §iais bruoZzais:

e uztikrina visuotinai svarbios veiklos kryptinguma;

¢ ja gali naudotis neribotas skaiCius gyventojy;

e jos kuriamos vieSos ir privacios nuosavybés pagrindu;

e jos teikiamos valstybiniu ir savivaldybiy lygmeniu (Stasiukynas, 2010).

Apibendrinant viesosios paslaugos sampratos reiksme galima teigti, kad vieSosios paslaugos esmé
yra valstybés bei savivaldybeés jsteigty jstaigy bei organizacijy vykdomas paslaugy teikimas
gyventojams, tenkinant pilieciy interesus ir poreikius. Analizuojamai projekto temai svarbu
iSsiaiskinti, kokia yra viesyjy paslaugy kokybé ir verte.

Viesyjy paslaugy verté yra glaudZziai susijusi su jy kokybiniais rodikliais. Kokybe Lietuvos visuotiné
enciklopedija apibréZia kaip sgnaudy ir kainos santykj vertés pozitiriu. Nors pati kokybé gali biiti
vertinama per skirtingy kriterijy prizmes, jos sagvokos apibrézimas néra reikalingas, nes visuotinai
suvokiama, kas tai yra. Svarbu paminéti, kad analizuojamoje temoje vieSosios paslaugos kokybés
samprata yra formuojama paslaugos tiekéjo ir paslaugos vartotojo atzvilgiu, todel svarbu, kad abiejy
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subjekty poziiiris ] kokybés standartus sutapty. Tuo tarpu verté matuojama per ekonominio
naudingumo prizmg¢ ir efektyvuma. Verté taip pat daznai siejama su ekonominémis gérybémis, jy
naudingumu vartotojams, pasiiilos ir paklausos santykiu konkrecioje rinkoje (Visuotiné lietuviy
enciklopedija, 2023).

Autoriai Andrews ir Entwistle (2013, p. 248), analizuodami vieSyjy paslaugy kokybe, nurod¢, kad
pastaroji gali buti didinama, proporcingai didéjant vieSyjy paslaugy efektyvumui prioritetinése
srityse. Pirmiausia biitina uZztikrinti ekonominius veiksnius, tokius, kaip gamybinis efektyvumas.
Kitas svarbus aspektas vertinant vieSyjy paslaugy kokybe yra tokiy paslaugy maksimalus
pritatkomumas tenkinant vartotojy poreikius bei gebéjimas pasiekti kokybiskos veiklos rezultatus
maziausiais jmanomais kastais. Urvikis (2016, p. 38) nurodo, kad vieSyjy paslaugy kokybés aspektai
turéty buti vertinami remiantis keturiais kriterijais:

1. veiksmingumo kriterijus — jgyvendinamos vieSosios programos ir iskelty tiksly atitikimas;

2. efektyvumo kriterijus — jvertinama, ar vieSosios paslaugos teikiamos maziausiais kastais,
siekiant nustatyty kokybeés bei kiekybés rodikliy;

3. paslaugy teikimo alternatyvy kriterijus — viesyjy paslaugy plétros ir priecinamumo vertinimas,
veikly, kurios gali biiti perduodamos privaciam sektoriui, nustatymas;

4. pinigy vertés kriterijus — vieSyjy 1éSy panaudojimo ir jy teikiamos naudos jvertinimas.

Viesajame sektoriuje vienas pagrindiniy siektiny tiksly yra kuo geresnés kokybés paslaugy teikimas,
atsizvelgiant j pilie¢iy liikescius ir poreikius. Toks paslaugy kokybés standartas gali biti apibréziamas
ir vertinamas visais keturiais virSuje iSvardintais kriterijais. VieSyjy paslaugy teikimo organizavimas
yra neatsiejamas nuo tokiy paslaugy vartotojy poreikiy pokyciy, todél bendrasis paslaugy kiirimas
laikytinas nauju vieSyjy paslaugy teikimo modeliu. VieSyjy paslaugy kokybés koncepcija yra
sudétingas mechanizmas, kurj lemia ne tik specifiniai ypatumai, bet ir bendryjy paslaugy savybiy
komplikuotumas. Atliekant vieSyjy paslaugy kokybés vertinima bet kokioje srityje, naudingiausia
identifikuoti kokybés jgyvendinimo politikos efektyvuma atskiruose paslaugos teikimo etapuose bei
kategorizuoti vartotojy segmentus, atsizvelgiant | galimg skirtingg kokybés samprata.

Pasak Gaulés ir kt. (2023), vieSyjy paslaugy reik§mingumas ir svarba pajuntama, kai suprastéja jy
prieinamumas arba kokybiniai rodikliai. Kitais zodziais tariant: sumazé&jus paslaugos teikimo
kokybiniams rodikliams, verté tampa reik§mingesné, ypac tais atvejais, kai tai trukdo normaliam
gyvenimo ritmui, pavyzdziui, infrastruktiros klausimai savivaldybe¢je, kurioje gyvenama. Tokiais
atvejais paslaugy kokybe ir verte visuomené vertina itin nepalankiai. Tolimesnéje tyrimo eigoje
analizuojamas Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymas, formuluoja visiems vienodas
naudos prieinamumo galimybes, kaip biiting teises ir laisves uztikrinantj jrankj. Pastarasis glaudziai
susijes su viesyjy paslaugy verte bei yra svarbus analizés aspektas (Gaulée ir kt., 2023).

Gaulé ir kt. (2023) teigia, kad verte galima apibrézti jvairiai: tarkim, per naudos ir sgnaudy skirtumo
ar santykio prizme. Vertés sampratoje gali buti jtraukti ir kiti elementai, tokie, kaip rizikos dydis.
Reikia pastebéti, kad viesyjy paslaugy verté yra dvilypé — nauda tiesioginiam paslaugos vartotojui ir
nauda visai visuomenei gali skirtis. Sis vertés dvilypumas yra esmin¢ kiekvienos viesosios paslaugos
savybé. Autoriai paslaugos vertg laiko subjektyvia dél skirtingy paslaugos gavejy likesciy. Kitaip
tariant, kiekvienas visuomenés dalyvis vieSasias paslaugas vertina skirtingai, dazniausiai per savo
asmening¢ prizme¢. Esant skirtingiems visuomenés nariy individualiems likes¢iams ir poreikiams,
tikétis vienareik§mio paslaugos vertés jvertinimo néra realu (Gaulé ir kt., 2023). Sios jzvalgos yra
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reikSmingos analizuojamos temos kontekste, nes kultiiros paslaugos kuria viesgjg verte. Viesoji verte
vietos gyventojams yra baigiamojo projekto analizés objektas, todél baigiamajame projekte yra
analizuojami veiksniai, kuriais remiantis yra kuriama vie$oji verté.

Apibendrinant viesyjy paslaugy verte galima teigti, kad paslaugy kokybés vertinimas laikytinas
integralia vieSojo sektoriaus veiklos dalimi bei turi glaudzias sqgsajas su verte. Kokybés ir vertés
veiksniai yra esminiai rodikliai, j kuriuos reikia atsizvelgti, siekiant pagerinti visuomenés pilieciy
aptarnavimq ir vieSyjy paslaugy teikimq, tuo paciu derinant vieSyjy paslaugy efektyvumo ir
veiksmingumo sqveikavimo ypatumus. Nors vieSyjy paslaugy samprata mokslinéje literatiiroje
analizuojama placiai, taciau bendrgja prasme galima teigti, kad viesSosios paslaugos skirtos
visuomenés poreikiams patenkinti, o viesSasis interesas ne visada yra uztikrinamas, taip pat sunkiai
pamatuojamas. Kultiirinis identitetas yra viena is sunkiai iSmatuojamy verciy, taciau atlieka svarby
vaidmenj visuomenés ir jos nariy elgsenos kontekste. Todél svarbu atrasti universalius vieSyjy
paslaugy vertinimo rodiklius, kurie biity laikytini tokiy paslaugy kokybés apibrézimo pagrindu.

1.2. Kaultaros paslaugy samprata ir jy reikSmé

Patogiai prieinamos kultiiros paslaugos kuria gyvybingas vietoves ir tiesiogiai daro jtakg misy
gyvenimo kokybei. Kultira vis dazniau tampa svarbiu, bendruomene telkianciu veiksniu ir
reikSmingai prisideda prie ekonomikos augimo. Analizuojamai temai svarbi kulttiros paslaugy
samprata ir jos reikSmingumas visuomenéje, todél Siame poskyryje bus nagringjami moksliniai
literatiiros Saltiniai ir kiti reikSmingi Saltiniai, padésiantys atskleisti kultiros paslaugy sampratg
moksliniu pozitiriu bei iSanalizuoti jos reikSme.

Kulttiros paslaugos atlicka iSskirtinj vaidmenj visuomenéje, o jgyvendinimo procesas yra
neatsiejamas nuo kultliros elementy. Kultiros sgvokos apibrézimas kilgs i§ lotynisSko Zodzio,
reiskiancio ugdyma is to, kas sukurta visuomenés fiziniu ir protiniu darbu. Remiantis Loyland (2016,
p. 498) klasifikacija, kultiiros paslaugas galima suskirstyti j aStuonias skirtingas paslaugy kategorijas:

su kultiira susijusios veiklos teikimas vaikams ir jaunimui;
bibliotekos;

muziejai;

kulttiros paveldas;

meno sklaida;

Kino teatrai;

kultiiros mokyklos;

kitos kultiiros paslaugos.

NGOk wdE

Toks salyginai paprastas kultiiriniy paslaugy skirstymas padeda lengviau atpaZinti pagrindines sritis,
kuriose jgyvendinamas kultliriniy paslaugy teikimas, taciau Siam baigiamajam projektui aktualu
giliau iSnagrinéti Sios sampratos charakteristikas. Visuotingje lietuviy enciklopedijoje (2023) kulttra
yra apibréziama kaip zmogaus sgveika su savimi, visuomene ir aplinka bei apima daugybe kity sri¢iy:
asmeninj ir kolektyvinj suvokima, tapatybe, gyvenimo stiliy, paziiiras ] pasaulj, mgstymo biidus,
kirybine veikla, vaizduotés galimybes bei protinj ir dvasinj augimg. Kulttira taip pat turi sgsajy su
mitologija, jvairiy sri¢iy mokslu, menu, filosofija, religija, morale, teise, technika, paprociais,
folkloru, ritualais, zaidimais, pramogomis, sportu, komunikacija ir jvairiais kitais elementais. Galima
teigti, kad kultora jtakoja visas Zmogaus gyvenimo sritis, o kultirinémis paslaugomis gali buti
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laikoma bet kokia veikla, kuri sgveikauja su visuomene ir aplinka kultiirine prasme. JAV antropologai
ir kultiiros teoretikai Kroeber'is ir Kluckhohn'as pazymi, jog egzistuoja daugiau nei 300 skirtingy
kulttros apibrézimy (Visuotiné lietuviy enciklopedija, 2023).

Balvociuté ir Motiekaityte (2022, p. 129-130) kultiiros paslaugas analizuoja per gamtinés
ekosistemos prizme. Autorés Sias paslaugas skirto j tiesiogines ir netiesiogines. Tiesioginés kulttirinés
ekosisteminés paslaugos yra skirstomos j dar du pogrupius — fizing, patyrimy paremta saveika, ir
intelekting, suvokimu paremtg sgveika, o netiesioginé j — dvasiniais, kulttriniais ir kitais patyrimais
paremtas sgveikas su gyvgja gamta bei kitas gyvosios gamtos savybés turinCias sgveikas (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. Kultiiros paslaugy skirstymas (Balvociaté ir Motiekaityte, 2022)

Paslaugos tipas

Grupé

ApraSymas

Pavyzdziai

Tiesioginés paslaugos:
vietoje, atvirame ore
saveikos su gyvaja gamta,
kurios reikalauja individo
bilivimo natiiralioje
aplinkoje

Fiziné ir patyrimu
(pazinimu) paremta
sgveika su gyvaja
gamta

Sportas, rekreacija gamtoje
— aktyvus ir tiesioginis
gyvosios gamtos
panaudojimas

Ekologinés girios savybés,
darancios ja patrauklia
zygeiviams; nardymo, plaukimo
galimybés

Augaly, gyviny stebéjimas
Jju natiiralioje aplinkoje;
streso mazinimas buvimo
gamtoje pagalba

Ekologinés girios savybés,
darancios ja patrauklig
zygeiviams; nardymo, plaukimo
galimybés

Intelektiné ir

Gamtos moksliniai tyrimai

Natura 2000 saugomos

nuotolinés, sgveikos su
gyvaja gamta, kurios
nereikalauja individo
blivimo natiiralioje
aplinkoje

kultiiriniais ir kitais
patyrimais paremtos
sgveikos su gyvaja
gamta

naudojami kaip
nacionaliniai ar Kiti
simboliai

suvokimu paremta ir tyrinéjimai teritorijos
saveika su gyvaja Mokymasis/ ugdymas Vietové, kurioje galima uZsiimti
gamta gamtoje savanoriSkomis gamtosaugos
veiklomis
Objektai gamtoje, Lietuvoje: Nemuno kilpos;
leidziantys Zmonéms Labanoro giria ir kita
identifikuotis su jy kilmés
vietos istorija ar kultira
Gamtos grozis, estetiniai Lietuvoje: Nemuno kilpos;
patyrimai Labanoro giria ir kita
Netiesioginés paslaugos: Dvasiniais, Augalai, gyvanai ir kt., Objektai gamtoje, naudojami

ikvépimui filmy gamyboje,
knygy raSyme ir pan.

Objektai gamtoje, turintys
didelg dvasing svarba
Zmonéms

Garbinamos gyviiny ir augaly
rusys (pvz. zalciai)

Objektai gamtoje,
naudojami jkvépimui filmy
gamyboje, knygy raSyme ir
pan.

Skirtingy medijy kolekcijos,
archyvai

Kitos gyvosios
gamtos savybés
turin¢ios ne panaudos
verte

Objektai gamtoje, kurie
turéty biiti saugomi, dél jy
savaimings vertés

Saugomos laukinés gamtos
teritorijos

Objektai gamtoje, kuriais
norime, kad ateities kartos
galéty naudoti ar mégautis

Nykstancios rusys ar buveinés

3 lentelés duomenimis, pirmosios grupés — tiesioginiy paslaugy teikimas — Siejamas su visuomengés
nariy buvimu natiiralioje aplinkoje, gamtoje, atliekant tam tikras kultrines funkcijas. [vairios sporto
ar rekreacijos veiklos gryname ore, augaly ir gyviiny stebéjimas, gamtos tyrin¢jimas, pavyzdziui,
Natura 2000 saugomy teritorijy tyrimai bei jvairiy objekty lankymas, tokiy, kaip krasStovaizdziai,
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Nemuno kilpos, saugomi draustiniai, girios, paveldo objektai. Antrosios grupés — netiesioginiy
paslaugy teikimas, siejamas su nuotoline sgveika, kai visuomenés nariy buvimas nereikalauja biiti
konkrecioje vietoje ar natiiralioje aplinkoje. Ivairiis gamtos objektai naudojami jkvépimui, kuriant
menines instaliacijas, filmus ar rasant knygas, nuotoliniu btidu garbinamos ir saugomos gyviiny ir
augaly rusys, taip pat nykstancéiy gyviiny riiSys ar laukinés gamtos teritorijos. Netiesioginiy paslaugy
sgveika su natiraligja aplinka ir gamtos bei gyvinijos puoseléjimas sukuria verte, kuri neturi
panaudos ar tam tikro atsiperkamumo.

Kaip paaiskéjo tolimesnéje tyrimo eigoje, kultiros paslaugy kuriamg verte galima nagrinéti per
kulttrinio identiteto prizme, todé¢l vertinga paanalizuoti jo esme, remiantis moksliniais Saltiniais.
Pasak Krukauskienés (2007, p. 27), kultiirinis identitetas — ,,tam tikras individualaus ir kolektyvinio
identifikavimosi sgveikos biidas. Autoré, remdamasi kity mokslininky darbais, iSskiria klasikine
identiteto formule: ,,i$ kur mes atéjome, kas mes esame ir kur einame®, kuri paaiskina kulttirinj
identiteta Siy dieny kontekste. Pastarasis pasizymi interaktyvumu bei yra formuojamas jame
dalyvaujanciy individualybiy elgsenomis ir suvarzymais. Taip pat pabréziamas priklausomybés tam
tikrai visuomenes grupei bruozas. PanaSig perspektyva mato Pruskus (2013), aiskindamas, kad
»individo priklausomybé kuriai nors kultiirai ar kultirinei grupei, formuojanti vertybinj individo
santyki su paciu savimi, kitais zmonémis, visuomene ir pasauliu® yra kultiirinio identiteto sampratos
esmé. Pasak autoriaus, asmuo perima kultiirines normas ir praktikas sgmoningai, siekiant susitapatinti
su ji supancia visuomene. Kultiiriniai reiSkiniai, egzistuojantys aplinkoje, sukelia asmeniui simpatija
arba antipatija, todél pastarasis renkasi bendravimo su aplinka manieras ir formas, tokiu budu
formuodamas savo asmenines savybes. Identiteto skirtumai iSryskéja, kai asmuo susitinka su
kitokioje kultirinéje aplinkoje gyvenanciais atstovais, o panasumai pasireiskia santykiuose su ta pacia
visuomenés dalimi, kuriai jis priklauso. Autorius teigia, kad kultiriniai ,,identitetai susieja Zmones ir
kartu kiekvieng zmogy individualiai izoliuoja ir atskiria jj nuo kity* (Pruskus, 2013). Apibendrinant
autoriaus jzvalgas, kulttirinis identitetas yra svarbi dedamoji visame kultiiriniy paslaugy kuriamos
vertés kontekste, taciau galima daryti prielaida, kad tai sudétingai matuojamas rodiklis.

Galima teigti, kad visos kultiirinés paslaugos pasizymi lengvu prieinamumu kiekvienam visuomenés
nariui, neturi finansinés naudos faktoriaus bei kuria verte, puoseléjant supancig aplinka. Pastebétina,
kad kultiirinéms paslaugoms svarbus ir vie$ojo intereso uztikrinimas. Sgveika su gamta, tiesioginiu
ar netiesioginiu biidu, neturi konkurencingumo elemento, kiekvienas norintis Siomis paslaugomis
naudotis, gali ta padaryti nevarZomai. Vadinasi, paslaugy prieinamumas turi auksta rodiklj, taciau
Kurk Lietuvai (2020) atstové Véjiiné Zalalyté pastebi, kad kultiiros paslaugos pagal jy prieinamuma
ir poreikj gali biti skirstomos j keturias raiSis: batino poreikio, dazno poreikio, vidutinio poreikio ir
reto poreikio kultiiros paslaugas (Zr. 1 pav.).
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1 pav. Kultiiros paslaugy skirstymas pagal paslaugy poreikio daznumg (sudaryta autorés, remiantis Kurk
Lietuvai programa, 2020)

Erdvingje kulturos paslaugy tinklo analizéje (2020), kurig parengé programos ,Kurk Lietuvai®
atstovai, kultiiros paslaugy skirstymas pagal poreikio daznumg pasizymi matavimo rodikliais,
nurodanciais, kaip greitai kultlirinés paslaugos gali buti pasiekiamos. Pasak analizés rengéjy, biitino
poreikio paslaugos gali biiti pasiekiamos per 30 minuciy laikotarpj, jei asmuo keliaus automobiliu,
dazno poreikio — per 45 minutes, vidutinio poreikio — per 60 minuciy, o reto poreikio paslaugos neturi
apibrézto laiko pasiekiamumo standarto. Taip pat analizés (2020) rengéjai nurodo, kad Sis
klasifikavimas turi ir kitus matavimo lygmenis pagal paslaugy reikSmg:

1. bitino poreikio — vietinés reikSmés kasdienés kultiiros paslaugos;

2. dazno poreikio — savivaldybés ar miestelio svarbos kulttiros paslaugos;

3. vidutinio poreikio — regioninés svarbos kultiiros paslaugos, pritraukianc¢ios gyventojus i$
toliau;

4. reto poreikio — nacionalinés svarbos kulttiros paslaugos (Kurk Lietuvai, 2020).

Erdvinés kultiiros paslaugy tinklo analizés (2020) tikslas buvo i$siaiskinti, kurios 1§ $iy kulttiriniy
paslaugy yra prieinamiausios, ir kaip galima pagerinti jy pricinamumga visuose Lietuvos regionuose
ir savivaldybése (Kurk Lietuvai, 2020). Toks klasifikavimas yra svarbus elementas analizuojamam
projektui, nes nagrin¢jama tema siejasi su dazno poreikio kultirinémis paslaugomis, kurios
priskiriamos savivaldybiniam lygmeniui. Baigiamojo projekto tyrimo eigoje bus analizuojamas
Kauno rajono savivaldybés atvejis, Kultiiriniy paslaugy prieinamumo ir kuriamos vertés klausimu.

Apibendrinant galima teigti, kad kultiros teikiamos paslaugos gali biiti tiesioginés ir netiesioginés,
visuomenés nariams dalyvaujant kultiriniame gyvenime konkrecioje vietoje arba tq darant per
nuotolj. Kultiros paslaugos turi glaudy rysj su kultiuriniu identitetu, kai asmuo save priskiria tam
tikrai visuomenés grupei, pasizyminciai panasiais bruozais. Taip pat kultiirinés paslaugos pasizymi
lengvu prieinamumu kiekvienam visuomenés nariui, neturi finansinés naudos faktoriaus, kuria verte,
puoseléjant supanciq aplinkq, ir gali biiti skaidomos  keturias riiSis pagal prieinamumq ir poreikj:
biitino poreikio, dazno poreikio, vidutinio poreikio ir reto poreikio. Toks skaidymas ir vertinimas
padeda pagerinti jy prieinamumg visuose Lietuvos regionuose ir savivaldybése.

1.3. Kulturos paslaugy kuriama verté vietos gyventojams

Kaip issiaiskina pries tai esanciame skyriuje, kultiiros sektoriaus vaidmuo neapsiriboja tik meno ir
pramogy sfera, jis yra glaudziai susij¢s su daugybe jvairiy sriciy ir kultiiros paslaugy vertés kiirimu.
Siame poskyryje bus nagrin¢jama kultiiros paslaugy kuriama verté ir svarba vietos gyventojams.
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Kalbédamas apie kultiiros paslaugy kuriama vert¢ Armbrecht‘as (2012) iSskiria, kad pirmiausia tokia
verté turi buti skirstoma j tiesioging ir netiesioging. Kultiirin¢je aplinkoje tiesioginé naudojimo verte
atsispindi kulttirinése veiklose, tokiose kaip muziejaus parodos ar teatro spektaklio pasirodymas.
Netiesioginé naudojimo verté apima visg tai, ka vartotojai patiria, naudodamiesi kultiiros
paslaugomis. Tai laisvo laiko leidimas vieSojo maitinimo jstaigose, restoranuose, kavinése, baruose,
kuris prisideda prie bendros vartotojy patirties ir kuriamos visuotinés kultiirinés paslaugos vertés
(Armbrecht, 2012).

Visuomenés nariai apsilankymg muziejuje gali laikyti vertybe, tai biity tiesioginés vertés pavyzdys,
taciau jis siejamas su pasirinkimo laisve, kai vartotojas turi pasirinkimg apsilankyti ar neapsilankyti.
Tokj laisvos valios pasirinkimg naudotis kultarine paslauga ar ne, autorius vadina pasirinkimo verte
ir pastargja priskiria netiesioginei vertei. Muziejus, kaip kultiros paslaugy objektas, atlieka ne tik
tiesioginés paslaugos funkcija; jis siejamas su vertingumo faktoriumi dél galimybés perduoti svarbig
praeities informacija dabarties ar ateities kartoms. Dél $iy priezasc¢iy tokiy objekty verté yra laikoma
palikimine verte. Pastaroji atspindi tai, kg Zmonés gauna i§ pacios institucijos egzistavimo, ir yra
priskiriama netiesioginei vertei. Muziejy egzistavimas, nepaisant fakto, ar jie lankomi ar ne,
egzistuoja kaip kulttiros dalis. Toks egzistencinis buvimas sukuria egzistencing verte, kuri, pasak
autoriaus, yra laikoma viena i$ kultiiros paslaugy netiesioginiy veréiy (Armbrecht, 2012) (zr. 2 pav.).

Kultiiros jstaigy

verte
| Tiesioginé arba C
e . Netiesiogine
pasirinkimo verté
Tiesioginé Netiesioginé \ e . e .
g g Parinktiné verté | | Palikiminé verté

naudojimo verté naudojimo verté

Egzistenciné verteé

2 pav. Kultiiros paslaugy kuriamos vertés skirstymas (sudaryta autorés, remiantis Armbrecht, 2012)

Apzvelgus kultiiros tiesiogines ir netiesiogines reikSmes visuomenés nariams, svarbu paminéti, kad
kultiros paslaugos apima daugybe nematerialios ir materialios naudos. Dél finansinio aspekto
dvilypumo kultiiros paslaugy vertinimas per kokybine prizme¢ tampa sudétingu uzdaviniu. Pasak
autoriy Romanazzi ir kt. (2023), kultiiros paslaugy naudos gyventojams gali biti skirstomas j tokias
septynias sritis, kuriy kokybiniy rodikliy matavimas neturi sgsajy su finansiniu aspektu, ir yra
klasifikuojamas remiantis patirtimis ir vertybémis:

1. estetinis jkvépimas. PasireiSkia, kai zmonés praleidZia laikg gamtoje, pavyzdZiui,
nacionaliniame parke, po kurio aplanko jkvépimas, palengvéjimas ir pasitenkinimas;
2. kulturinis identitetas. PasireiSkia, kai vietinés bendruomenés kulttirinei praktikai naudoja
vietines Zzemes, teritorijas ir iSteklius;
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3. Svietimo vertybés. PasireiSkia per mokykly aplinkosaugos Svietimo programose
naudojamas netoliese esancios gamtos teritorijas;

4. meninis ir kiirybinis jkvépimas. Pasireiskia, kai vietiniai menininkai savo darbams semiasi
ikvépimo i§ gamtos krastovaizdziy;

5. poilsis ir ekoturizmas. Pasireiskia per ekologinio turizmo veiklg pakrantés zonoje, kuri
skatina vietos versla ir darbo galimybes;

6. dvasinés ir religinés vertybés. PasireiSkia dvasinémis praktikomis, susijusiomis su
gamtiniais ritualais;

7. kultiiros paveldo vertybés. IstoriSkai reikSmingy krastovaizdziy ar paveldo objekty
i$saugojimas (Romanazzi ir kt., 2023).

Galima pastebéti, kad tokia vertés klasifikacija apima jvairias bendruomeniy ir Svietimo jstaigy
veiklas ir iniciatyvas, kurios jgyvendinamos natiiralioje aplinkoje, arba turi tiesioginiy sasajy su
gamta. Naudojami gamtos iStekliai ar aplinka sukuria naudg ne tik kultiriniu, bet ir socialiniu
pozitriu. Tokios paslaugos prisideda prie atskiry visuomenés nariy ir bendruomeniy gerovés bei
vie$ojo intereso vystymosi.

Skirtingi autoriai mokslinéje literatiiroje vietos gyventojams kuriamg verte klasifikuoja per
ekonominius, socialinius ir kitus kultirinius faktorius. Ekonominé nauda, pasak Floridos (2022),
pasireiSkia per turizmo ir ekonomikos vystymasi, kai kultiiriniai objektai tampa traukos vietomis
turistams. Tuo tarpu Redaelli (2016, p. 12-13) isskiria darbo viety kiirimo naudg. Kuriantis kultiiros
istaigoms konkrecioje vietovéje, atsiranda daugiau galimybiy jsidarbinti ir plésti kulttros sektoriaus
darbo viety potencialg ateityje. Autoriai Throsby, Zednik ir Arafia (2021, p. 348-349) pazymi
nekilnojamojo turto vertés augimo principa. Kultirinés reikSmés institucijos, pasak jy, turi teigiamos
jtakos turto vertei konkrecioje vietovéje, kurioje yra steigiamos, ir vystoma jy veikla. Lentel¢je
apacioje pateikiama kultiiros verciy naudos detalizacija, sudaryta remiantis autoriy jzvalgomis (zr. 4
lent.).

4 lentelé. Kuriamos kultiiros paslaugy vertés prielaidos (sudaryta autorés, remiantis moksliniais Saltiniais)

Kuriamos Detalizavimas
vertés

Ekonominés [Turizmas ir ekonomikos augimas. Kulttiros paslaugos gali bati svarbios turizmo varomosios jégos,
vertés pritraukiancios lankytojus, kurie iSleidzia pinigus nakvynei, pietums ir apsipirkimui. Pavyzdziui,
Richardo Floridos (2022) tyrime ,,Kiirybinés klasés kilimas* (2002) pabréziamas kultiiriniy patogumy
vaidmuo miesto ekonomikos vystymuisi.

Darbo viety kirimas. Kultiros sektorius suteikia galimybe jsidarbinti vietos gyventojams. Nacionalinio
meny fondo (NEA) atlikti tyrimai iSrySkino meno ir kulttiros sektoriaus darbo viety kiirimo potencialg
Redaelli, 2016, p. 12-13).

Wekilnojamojo turto verté. Arti esantys kultiiriniai patogumai gali padidinti turto vertg. 2015 m. zurnale
Journal of Cultural Economics“ paskelbtas Throsby ir Zednik tyrimas atskleidé, kad kultiiros
institucijos gali turéti teigiamos jtakos vietos turto vertei (Throsby, Zednik ir Arafia,2021, p. 348-349).

Socialings  [Svietimas ir mokymasis visq gyvenimg. Kultiiros jstaigos daznai sitilo $§vietimo programas, didinangias
verteés gyventojy galimybes gauti ziniy ir skatinanc¢ias mokymasi visa gyvenima (Korn, 2018).

Bendruomenés sanglauda. Kultiiros paslaugos veikia kaip socialiniai centrai, skatinantys priklausymo
jausmg ir bendruomenés sanglaudg (Silva ir Alvarez-Castro, 2017).

Geresné gyvenimo kokybé. Dalyvavimas kultiirinéje veikloje yra siejamas su geresne psichine sveikata
ir bendra gerove. Clift (2012, p. 120) sieja kultiirinj dalyvavima su geresniais sveikatos rezultatais (CIiff,
2012).
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Kiti Kultiros paveldo iSsaugojimas. Kultiiros paslaugos daznai atliecka gyvybiskai svarby vaidmenj,
privalumai  fi§saugant bendruomenés pavelda ir istorijg. Vienas to pavyzdziy — tai UNESCO Pasaulio paveldo
konvencija, kuri skatina kultiiros ir gamtos paveldo objekty iSsaugojima.

Inovacijos ir kiirybiskumas. Kultiros paslaugy poveikis gali paskatinti kiirybiskuma ir naujoves. Pink
2005) savo knygoje teigé, kad kiirybiskumas ir kultiira yra pagrindinis XXI amziaus sékmés variklis
Pink, 2005).

Ivairové ir jtraukumas. Kulturos paslaugos gali skatinti jvairove ir jtrauktj, Svenciant skirtingas kulttiras
ir skatinant tarpusavio dialoga. Sennett (2008) savo darbe aptaré kulttirinés raiskos svarba skatinant
ivairove (Sennett, 2008).

Kultiiros diplomatija. Kultiros paslaugos gali biti tarptautinés diplomatijos jrankiai, padedantys kurti
teigiamus tarptautinius santykius. Nye (2004) savo knygoje ,Minkstoji galia® pabrézia kultiiros
vaidmenj diplomatijoje (Nye, 2004).

Apzvelgus ekonomines kultiiriniy paslaugy naudas, galima panagrinéti, kokias socialines vertes
skirtingi autoriai jzvelgia moksliniuose Saltiniuose. Pasak Korn (2018), socialiné verté pasireiskia per
Svietimg ir Svietimo programas, kuriomis galima naudotis visg gyvenimg. Tuo tarpu autoriai Silva ir
Alvarez-Castro (2017) socialing verte matuoja per bendruomeniy sanglaudg. Pasak jy, kultiirinés
paslaugos skatina vieninguma ir puoseléja bendruomeniy kiirimasi. Kitas autorius Cliff (2012, p. 120)
savo darbuose socialinés naudos vertg gretina su geresne gyvenimo kokybe, kuri pasireiSkia per
psichine gerove ir bendra gera savijauta. Be ekonominiy ir socialiniy naudy dar galima pastebéti ir
kitokio tipo privalumy, kuriuos formuoja kultiiros paslaugos. Pasak Pink (2005), kulttriniy paslaugy
verté pasireiSkia per inovacijas ir kiirybiSkuma, skatindamas pastaryjy augima. Tuo tarpu Sennett
(2008) teigia, kad kultirinés paslaugos geba jtraukti ir sudominti visuomenés narius savo
jvairiapusiSkumu. Nye (2004) jzvelgia kultiros diplomatijos aspekta, kuris padeda vystytis
internacionalizacijai bei kurti teigiamus tarptautinius santykius.

Vertinant Lietuvos kultiirinés vertés situacija, galima analizuoti autoriy Kvieskiené ir Kvieska (2020,
p. 109) darba, kuriame jie pastebi, kad Lietuvoje kultiiros sektoriuje veikia apie 10 tikstanéiy
organizacijy. Pastarosios sudaro apie 5,5 procento visy Lietuvos organizacijy. Nors §iy organizacijy
metiné apyvarta siekia nepilnai vieng procentg visos Lietuvos ekonomikos, jos kuria 1,8 procento
visos ekonomikos pridétinés vertés. Tai reiskia, kad kultiiros sektorius sudaro reikSminga dalj
Lietuvos ekonomikoje, o kultiiros jstaigos gali ir kuria ekonoming verte valstybéje (Kvieskiené ir
Kvieska, 2020). Be ekonominés vertés, svarbu paminéti darnaus vystymosi tikslus, nes kulttra daro
teigiamg poveik] pastaryjy jgyvendinimui. Remiantis autoriy KiauSien¢ ir Mikalauskiené (2022)
darbu, kuriame jos kalba apie kultiros kuriamg vert¢ darnaus vystymosi kontekste, galima pastebéti,
kad kultiira padeda spresti Zmoniy fizines ir emocines problemas, susijusias su sveikata. Autorés
pabrézia, kad ,,sparciai vystantis ekonomikai, didéja neigiamas jos poveikis aplinkai, o tai atsiliepia
zmoniy fizinei ir emocinei sveikatai®. Todeél kultiira padeda sprgsti Sias problemas, nes sveiki,
i$silaving, laimingi Zmonés, kuria tvirtg ir stabilig ekonomika, puoseléja gamta, kultiiros pavelda,
gerina gyvenimo salygas, mokosi visg gyvenimg, tuo paciu uztikrindami asmeninj ir visuotinj
interesg. Pasak autoriy, kultiiros poveikis bendrgja prasme darnaus vystymosi procese ,,gali biiti
lygiavertis kitoms dimensijoms (ekonominei, socialinei ir aplinkosauginei)“. Tai reiskia, kad kultira
ne tik daro teigiamg poveikj Sioms sritims, bet ir lygiaverciai prisideda prie darnaus vystymosi tiksly
bei jy jgyvendinimo. Kadangi vienas i§ darnaus vystymosi tiksly yra neformalus Zmoniy ugdymasis
(Augaityte, 2020), o kulttiros teikiamos paslaugos skatina visuomenés narius plésti savo menines
kompetencijas bei yra teikiamos visoms amziaus grupéms, galima teigti, kad zmonés, dalyvaujantys
kultiiriniuose renginiuose ar kitaip gaunantys kultiiros teikiamas paslaugas, mokosi visg gyvenima.
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Apibendrinant kultiriniy paslaugy teikiamqg naudg visuomenés nariams, bendrajam viesajam
interesui ir darnaus vystymosi tikslams, remiantis moksliniais Saltiniais, galima daryti prielaidg, kad
kultiiros paslaugy kuriama verté daro reiksmingq jtakq kultiros gyvavimo, progresavimo ir
iSsaugojimo mechanizmams, tuo paciu tenkina jvairiy sric¢iy ir visuomenés nariy poreikius.
Sukuriama laisvo pasirinkimo, egzistavimo ir paveldo verté, atstovaujami ekonomikos ir socialinés
politikos interesai, pasireiSkiantys per geresne gyvenimo kokybe bendrgja prasme, taip pat
skatinamas mokymasis visq gyvenimgq. Tai reiskia, kad yra tenkinami ne tik individualis poreikiali,
bet ir viesasis interesas. Taip pat pastebétina, kad Lietuvoje kultiiros organizacijos kuria ekonomine
verte, kas parodo Siy organizacijy reikSme kultiiriniu poZiiriu.

Apibendrinant pirmgjj skyriy galima teigti, kad viesoji paslauga pasizymi santykiu tarp vartotojo ir
paslaugy teikéjo, kai pastarasis yra valstybé, o gavéjas — visuomené. ViesSosios paslaugos dazniausiai
suvokiamos kaip viesosios gérybés, kuriy pagalba uZtikrinamas vieSasis interesas bei visuomenés
nariy poreikiai. Viesyjy paslaugy sampratq galima apibudinti kaip pelno neteikiancig valstybés
funkcijq, kuri visada turi paklausq. Uz tokiy paslaugy teikimg atsakingos valstybés institucijos ir joms
pavaldzios jstaigos kuruoja ir jgyvendina kultiriniy paslaugy teikimg daugybéje gyvenimo sriciy bei
uztikrina sklandy visuomenés funkcionavimq. Kadangi visuomené yra nuolat kintantis ir
progresuojantis mechanizmas, vieSyjy paslaugy samprata turi poreikj buiti nuolat keiciama ir
pildoma. Dél siy priezaSciy néra vieno universalaus Sios sampratos apibrézimo, bet pastaroji turi
skiriamuosius bruozus ir vertinimo kriterijus, kuriy pagalba galima identifikuoti vieSosios paslaugos
esme ir paskirtj. Kultiriniy paslaugy kuriamgq verte daznu atveju iSmatuoti yra sudétinga, taciau
analizuojant mokslinius straipsnius pastebimi du pagrindiniai analizés objektai — tiesioginé ir
netiesioginé nauda visuomenés nariams. Pries pradedant analizuoti teisinius dokumentus ir tyrimo
duomenis, svarbu pabrézti, kad atlikus moksliniy straipsniy analize, suformuotas kultiros paslaugy
kuriamos vertés modelis, kuriame paaiskinama, per kokius veiksmus kuriama kultiiros paslaugy verté
(zr. 3 pav.).

Vietos gyventojy
poreikius

Darnaus vystymosi
tikslus

Nacionalinj
pavelda

Kuria vertg

Kultiiros paslaugos

Kultiirinj
pavelda

Paslaugy
prienamuma

Europos kulttiros
sostinés vardo

3 pav. Kultiiros paslaugy kuriamos vertés modelis (sudaryta autorés, 2023)
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Kultiiros paslaugy kuriama tiesioginé ir netiesioginé verté pasireiskia per poreikiy tenkinimg,
darnaus vystymosi tiksly jgyVendinimq, nacionalinio paveldo issaugojimq, kultirinio identiteto
kurimgq, kultiriniy paslaugy prieinamumo uztikrinimg bei dalyvavimg Europos kultiros soStinés
programose. Remiantis Siuo modeliu bus rengiamas tyrimo instrumentas, analizuojami gauti
duomenys bei ieskoma sqsajy tarp pateikto modelio ir kokybinio tyrimo duomeny rezultaty. Svarbu
paminéti, kad atlikus empiriniy duomeny analize, Sis modelis gali biiti papildytas pagal poreikj.

Isanalizavus kultiiriniy paslaugy sampratg ir reikSme¢ moksliniuose Saltiniuose, toliau reikéty
nagrinéti, kaip kultiiriniy paslaugy verté yra formuojama, kaip kuriami jos tikslai bei uzdaviniai
tarptautiniu ir nacionaliniu lygmeniu remiantis strateginiais ir teisiniais dokumentais. Taip pat svarbu
1Snagrinéti, kokig kultiiring reikSme ir verte turéjo projektas KEKS2022, nes, kaip paaiskéjo atliekant
empirinj tyrimg, Sis projektas zenkliai prisidéjo prie pagrindinio analizuojamos temos objekto —
kulttriniy paslaugy kuriamos vertés vietos gyventojams.
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2. Kultaros paslaugy kuriamos vertés analizé tarptautiniy organizaciju ir Lietuvos
strateginiuose ir teisiniuose dokumentuose

Siame skyriuje apZvelgiami reik§mingiausi Jungtiniy Tauty organizacijos (UNESCO), Europos
Sajungos institucijy strateginiai dokumentai, aktualiis analizuojamai temai. Analizuojama vieSyjy
paslaugy samprata, kaip kultiros paslaugy kuriama verté atsispindi tarptautiniuose dokumentuose ir
kokig svarba ji igauna tarptautiniame lygmenyje. Analizuojama Lietuvos teisiné baze bei strateginiai
dokumentai, padésiantys atskleisti, kaip kultiiros paslaugy vertés kiirimas deklaruojamas jvairiuose
dokumentuose nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyje. Nagrin¢jami kultiiros jstaigy tinklo
objektai ir jy funkcijos, tarptautiniy ir valstybiniy institucijy jsitraukimas j Lietuvos kultiirinés vertes
kirimg per iniciatyvas ir programas bei funkcijy pasiskirstymas per skirtingus vieSojo
administravimo objektus.

2.1. Kultiiros paslaugy samprata bei Siy paslaugy Kuriamos vertés reglamentavimas
tarptautiniuose teisés aktuose

Vienas pirmyjy Jungtiniy Tauty organizacijos dokumenty, skirty puoseléti kulttrg ir kultiiriniy
paslaugy kuriama verte, kurj Lietuva pasirasé vos tik atgavusi nepriklausomybe 1992 metais, buvo
Pasaulio kultiros ir gamtos paveldo apsaugos konvencija (toliau Pasaulio paveldo konvencija),
priimta dar 1972 metais. Sis tarptautinis teisinis dokumentas svarbus kultiirine prasme, nes
jprasminama iki tol nenaudota savoka — pasaulio paveldas, kurio saugojimas ir puoselé¢jimas tapo
prioritetu valstybiniu ir tarptautiniu lygmeniu. Taip pat Pasaulio paveldo konvencijoje atkreipiamas
démesys i kultiiros ir gamtos pavelda, kaip j visuoting verte turincius objektus, kurie yra svarbiis visai
zmonijai (Lietuvos nacionaliné UNESCO komisija, 2019). Analizuojamai temai svarbi kultiiriniy
paslaugy kuriama verté savivaldybés lygmenyje, o §i konvencija yra vienas 1§ pamatiniy ir paciy
pirmyjy tarptautiniy dokumenty, kuriuos Lietuva pasiras¢, pradédama nepriklausomos valstybés
etapg. Lietuvos, kaip valstybés, prisijungimas prie Pasaulio paveldo konvencijos pad¢jo isitraukti i
tarptautinj bendradarbiavimg kultiiros srityje bei jtvirtinti vertybines formas, kuriy pagalba buvo
kuriama kultiiros politika.

Pasaulio paveldo konvencijos pagalba siekiama ,,nustatyti, apsaugoti, i§saugoti, pristatyti ir perduoti
ateities kartoms iSskirtinés visuotinés vertés kultiiros ir gamtos pavelda®. Konvencija ratifikavusios
Salys jsipareigoja ,,skatinti mokslinius tyrimus ir imtis visy priemoniy, padésian¢iy paveldui suteikti
funkcijg kasdieniniame vietos bendruomenés gyvenime*. Vienas i§ pagrindiniy Pasaulio paveldo
konvencijos tiksly yra kultlirinés patirties saugojimas ir puoselé¢jimas, tg darant solidariai ir
atsakingai, bendradarbiaujant tarpusavyje (Lietuvos nacionaliné UNESCO komisija, 2019). Uz
pasaulio paveldo konvencijos jgyvendinimg ir veiksmingumg atsakinga institucija yra Pasaulio
paveldo komitetas. Pastarasis, po konvencijos priémimo, papildomai priémé ne vieng dokumenta,
kuris laikomas konvencija lydinciais strateginiais dokumentais. Vienas tokiy dokumenty — Budapesto
deklaracija, dar kitaip vadinama ,,5 C”, kuri apima penkis esminius tikslus:

didinti pasaulio paveldo saraso patikimuma;

uztikrinti veiksmingg pasaulio paveldo vertybiy i§saugojima;

Salyse sudaryti palankias salygas veiksmingam gebéjimy stiprinimui;

pasitelkus komunikacija ugdyti visuomenés samoningumg, skatinti jos dalyvavimg bei

A

paramg pasaulio paveldui;

30



5. didinti bendruomeniy vaidmenj, jgyvendinant pasaulio paveldo konvencijg (Lietuvos
nacionaliné UNESCO komisija, 2019).

Siy dokumenty ratifikavimas Lietuvai atne$¢ kultiirinj pagrinda, kurio déka buvo plétojama ir
vystoma Lietuvos kulttiros politika, steigiamos organizacijos, vystomi jvairiis projektai. Atsiradusios
kulttiros paslaugos kuria kulttiring verte Salyje nacionaliniu, savivaldybiy bei instituciniu lygmeniu.
Chronologine tvarka, dar vienas svarbus Jungtiniy Tauty dokumentas, kurj Lietuva ratifikavo viena
pirmyjy — Konvencija dél kultiiros raiSkos jvairovés apsaugos ir skatinimo.

Jungtiniy Tauty organizacija UNESCO dar 2005 metais priemé¢ Konvencijg Dél kultiiros raiskos
jvairovés apsaugos ir skatinimo, kurig Lietuva ratifikavo 2006 metais. Nuo ratifikavimo Lietuva
keturiy mety laikotarpiui buvo iSrinkta j Tarpvyriausybinj kultiry raiskos jvairovés apsaugos ir
skatinimo komitetg, kurio tikslas buvo skatinti kitas Salis ratifikuoti konvencija bei ruosti gaires
konvencijos jgyvendinimui. Konvencija jsigaliojo 2007 metais deklaruodama, kad kulttiros jvairové
turi biiti branginama ir saugoma, nes tai yra zmonijos paveldas, kuriantis bendruomeniy ir tauty
darnaus vystymosi pamatg, padedant] klestéti demokratijai, tolerancijos principams, socialiniam
teisingumui, taikai tiek tarptautiniame, tiek nacionaliniame lygmenyje (Lietuvos nacionaliné
UNESCO komisija, 2016). Atsizvelgiant | tai, buvo iSsikelti tikslai, kuriy privalo laikytis visos
konvencija ratifikavusios Salys:

1. apsaugoti ir skatinti kultiiros raiskos jvairove;

2. sudaryti salygas kultiroms klestéti ir laisvai kultiry saveikai, kad biity juntama abipusé
nauda;

3. skatinti kultiry dialoga, siekiant pasaulyje uztikrinti didesnio masto ir tolygesnius kultiiry
mainus, kad biity ugdoma pagarba kulttiroms ir taikos kultiira;

4. skatinti kultiiriniy ry$iy plétra, kad tiesiant tiltus tarp tauty vykty kultiiry sgveika;

5. skatinti pagarba kultiiros raiSkos jvairovei ir S§ios jvairovés vertés suvokimg vietos,
nacionaliniu bei tarptautiniu lygiais;

6. patvirtinti kultiros ir vystymosi rySio svarbg visoms Salims, ypa¢ besivystancioms Salims, ir
skatinti nacionaliniu ir tarptautiniu lygiais vykdoma veikla, kad biity pripaZinta tikroji Sio
rySio verte;

7. pripazinti i8skirtinj kultirinés veiklos, kultiiriniy prekiy ir paslaugy pobiidj, kadangi jos
perteikia tapatybe, vertybes ir prasme;

8. patvirtinti, kad valstybés turi suverenias teises iSsaugoti, priimti ir jgyvendinti politikos
kryptis ir priemones, kurias jos mano esant tinkamas saugant ir skatinant kultiiros raiSkos
Ivairove savo teritorijoje;

9. plétojant partneryste stiprinti tarptautinj bendradarbiavimg ir solidaruma, ypac¢ siekiant
sustiprinti besivystanCiy Saliy gebéjimg apsaugoti ir skatinti kultliros raiskos jvairove
(Lietuvos nacionaliné UNESCO komisija, 2016).

Apzvelgiant tikslus, numatytus konvencijoje, kurig Lietuva yra ratifikavusi, galima pastebéti, kad
didelis démesys skiriamas kulttiros skatinimui, tokiu biidu didinant kulttirinés vertés reikSme. Kultiiry
tarpusavio sgveika ir klestéjimas iSskiriamas kaip naudingumo faktorius, leidZiantis vykti natiraliems
kulttriniams progresams. Kultiiros raiskos jvairové ir rii§iy plétra taip pat laikomi svarbiais objektais,
18kelty tiksly kontekste. Apibendrinant, kaip iSsiaiSkinta prie$ tai, kultiiros paslaugy kuriama verté
pasireiskia per socialinius ir ekonominius faktorius, o Jungtiniy Tauty konvencijos tikslai formuojami
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remiantis biitent Siais faktoriais, todél kultiiros paslaugy kuriamos vertés svarba atsispindi Sios
konvencijos pamatuose.

Apzvelgus Jungtiniy tauty strateginius dokumentus, tikslinga iSnagrinéti Europos Sajungos lygmens
svarbius teisés aktus. Europos Sgajungos mastu pirmieji zingsniai link kultiiros pripazinimo, buvo
zengti 1969 metais, kai valstybiy virStiniy susitikime ,,poreikis saugoti Europg kaip isskirtine plétros,
kultiiros ir pazangos vieta“ tapo prioritetu (Dziegoraitiené, 2006). Taciau veiksmy, koncentruoty i Sig
politikag nebuvo, o ES institucijos salyginai apatiSkai vertino tikslg saugoti Europa. Tik pasirasius
Mastrichto sutartj, 1992 metais buvo jteisinti konkretts veiksmai kultiiros srityje bei iSkeltas tikslas
nukreipti Europos Sajungos veiklg j kultiirg ir Svietima, siekiant jy klestéjimo (Europos Parlamentas,
1993). Nuo to laiko Europos Sgjunga priémé gausybe teisés akty, strateginiy dokumenty ir
rekomendacijy $alims naréms kultiros klausimu. Sio darbo kontekste naudinga i$analizuoti kelis
svarbiausius teisés aktus.

Vienas svarbiausiy dokumenty — Europos Komisijos (toliau — EK) komunikatas Europos Parlamentui,
Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui ,,Nauja Europos
kultiiros darbotvarké® (2018). Pastarojoje teigiama, kad ,,visoms valstybéms naréms vienodai svarbu
iSnaudoti visg Svietimo ir kultiiros potenciala, skatinantj darbo viety kiirima, socialinj teisinguma bei
aktyvy pilietiSkuma, padedantj patirti visg Europos tapatybés jvairove™ (Nauja Europos kultiros
darbotvarke, 2018). Darbotvarkéje nurodoma, kad reikalinga siekti darnios visuomenés vizijos,
iSnaudojant kultiiros potencialg bei remiant kiirybiskuma, nes tai sagveikauja su ekonomikos augimu.
Taip pat teigiama, kad 2017 metais buvo atlikta ,,Eurobarometro* apklausa, kurios duomenimis
nustatyta, kad valstybés narés yra atitolusios viena nuo kitos ir kultira gali sumazinti atotriikj.
Pabréziamas kultiiros svarbos faktorius jrodo, kad kultiira skatina bendruomeniSkumo jausma
tarptautiniu lygmeniu, ta¢iau remiantis dienotvarkéje pateikiamais Eurostat duomenimis, net tre¢dalis
ES gyventojy kultiirinémis paslaugomis nesinaudoja ir niekaip nedalyvauja kultiriniame gyvenime.
Tuo remiantis EK uZsibrézia skirti finanasavima bei gilinti kulttiros ir kity politkos sriiy tarpusavio
ry$ius, siekiant padéti kultiiros sektoriams spresti egzistuojancias atotriikio problemas (Nauja
Europos kulturos darbotvarke, 2018).

EK kelia tikslus per tris aspektus — socialinj, ekonominj ir iSorés, kuriuos verta paanalizuoti vertinant
ES indélj 1 Lietuvos regioninés kulturos politikg. Socialinis aspektas apima kultiirinés jvairovés
pasitelkimg, siekiant socialinés sanglaudos ir gerovés. Ekonominis aspektas apima kulttrinio
kiirybiskumo rémima, i$skirtinai Svietimo ir inovacijy srityse, siekiant ekonomikos progreso. ISorés
aspektas apima tarptautiniy kultiiros ry$iy stiprinimg tarp valstybiy nariy (Nauja Europos kultiiros
darbotvarkeé, 2018). Lenteléje Zemiau pateikiami issikelti tikslai, remiantis $iais trimis aspektais (Zr.
5 lent.).

5 lentelé. Naujos Europos kultiros darbotvarkés tikslai (sudaryta autorés, remiantis Europos Komisijos
komunikatu, 2018)
Vertinimo aspektai | ISsikelti tikslai

Socialinis e puoseléti visy europieciy kultlirinius pajégumus, sudarant galimybe vykdyti jvairiausig
kulttiros veikla ir suteikti galimybes aktyviai joje dalyvauti;

o skatinti kultiros ir kiirybos sektoriy specialisty judumg ir pasalinti jy judumo klittis;

e saugoti ir skatinti Europos kultliros pavelda kaip bendrg istekliy, skatinti bendros mtisy
istorijos ir vertybiy suvokimga ir sustiprinti bendros Europos tapatybés jausma.

Ekoniminis e visais lygmenimis skatinti meng, kultiirg ir kiirybiskg mastymg formaliojo ir neformaliojo
$vietimo ir mokymo srityse ir mokymosi visg gyvenimg srityje;
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e puoseleti kultiiros ir kiirybos pramonei palankias ekosistemas, skatinant galimybeg gauti
lésy, inovacinius gebé¢jimus, sazininga autoriy ir kuréjy atlyg] ir tarpsektorinj
bendradarbiavima;

o skatinti jgidzius, kurie reikalingi kultiiros ir kiirybos sektoriuose, jskaitant skaitmeninius,
verslumo, tradicinius ir specializuotus jgiidzius.

ISorés e remti kultiira kaip tvarios socialinés ir ekonominés plétros variklj;
o skatinti kultlirg ir tarpkultiirinj dialoga, siekiant taikiy santykiy bendruomenés viduje;

e stiprinti bendradarbiavima kultiiros paveldo srityje.

Galima pastebéti, kad socialiniu pozitiriu didelis démesys skiriamas kultirinéms veikloms, geresniam
Ju prieinamumui, kad europieciai buity suinteresuoti intensyviau dalyvauti kultiirinése veiklose. Tuo
paciu skatinama stiprinti savivoka apie Europos tapatybe, pasitelkiant kultiiros paveldo objektus.
Kitaip tariant, skatinama socialiné sgveika tarp Saliy nariy bei visy europieciy. Ekonominiu poziiiriu
siekiama gerinti kultiiring vert¢ Svietimo jstaigose, didinti biudzetus, skirtus kultiros kiiréjams ir
puoselétojams bei skirti didesnj démesj igtidziy lavinimui kultiiros sektoriuose. ISorés aspektas apima
tarpkultiirinio dialogo skatinimg bendruomenése, kultiros paveldo bei socialinés ir ekonominés
plétros srityse. Tikslams jgyvendinti pasitelkiamos ,,Kiirybiskos Europos® programos léSos ir kiti
finansuojami projektai, o nuo 2021 mety finansavimo Saltiniu tampa daugiameté ES finansiné
programa.

Kitas svarbus dokumentas yra 2021-2027 mety programa ,,Kirybiska Europa®. Tai ,pavyzdiné
Europos Komisijos programa, skirta remti kultiiros ir audiovizualinius sektorius* (Europos Komisija,
2021). Sios programos pagrindu investicijos skiriamos veiksmams, kuriy pagalba stiprinama kultiiry
vairove Salyse narése, atsizvelgiant | poreikius ir problemas, su kuriomis susiduriama. Programa turi
du pagrindinius tikslus:

e apsaugoti, plétoti ir skatinti Europos kulttiros bei kalby jvairove ir pavelda;
o didinti kultiiros ir kiirybos sektoriy, visy pirma audiovizualinio sektoriaus, konkurencinguma
ir ekonominj potencialg (Europos Komisija, 2021).

Kadangi §i iniciatyva ruoSiama kas SeSerius metus, naujausia programa turi keleta naujoviy, kuriy
triko 2014-2020 mety programoje. Taip pat turi beveik dvigubai didesnj biudZeta kultiiros
paslaugoms jgyvendinti. Naujausiai programai numatyta 2,44 mird. eury, kuomet pra¢jusiy mety
programos biudzetas buvo 1,47 mlrd. eury. Naujojoje programoje daugiau démesio skiriama
menininky ir specialisty mobilumui, tarptautinei kiirybai bei inovacijoms. ISskiriamos didesnés
galimybés gauti finansavima architekttiros, muzikos ir kultiiros paveldo poreikiams. Programoje gali
dalyvauti ES Salys narés bei jy kulttiros ir kiirybos organizacijos, taip pat Sajungai nepriklausancios
Salys ir jy organizacijos — Europos Ekonominés erdvés Salys, Salys, kandidatuojancios tapti ES
narémis bei Europos kaimynystés politikai priklausancios Salys (Europos Komisija, 2021). Lietuvoje
yra jsteigtas ,,Kiirybiskos Europos” biuras, kuris dalinasi informacija apie finansavimo galimybes ir
padig programg, teikia konsultacijas, bendradarbiauja siekiant, kad ES teikiamos naudos tapty
prieinamesnés Lietuvoje (KiurybiSkos Europos biuras, 2023).

Dar vienas analizuojamai temai bei tolimesniam tyrimui svarbus projektas — Europos kultiiros sostiné.
Sis kultdirinis projektas vykdomas nuo 1985 mety bei yra laikomas vienu sékmingiausiy projekty
Europos Sajungoje. Siuo projektu, ,,remiantis nepriklausomy Europos Sajungos institucijy paskirty
eksperty grupés rekomendacija®, nominuojamas miestas, kuriam suteikiamas Europos kulttros
sostines vardas (Visuotin¢ Lietuviy Enciklopedija, 2023). Projektu siekiama supaZzindinti Europg su
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skirtingy miesty kultiros jvairove, skatinti miesty kultiiros plétra, turizma, susidoméjimg kulttros
teikiamomis paslaugomis bei didinti zinomuma tarptautiniu mastu (Europos Komisija, 2023). Vilnius
tapo Europos kultiros sostine 2009 metais, kai buvo minimas Lietuvos vardo pamingjimo
tikstantmetis. Pasibaigus visiems mieste vykusiems renginiams, kuriy buvo 1500, kultiiros plétros
indélis mieste liko akivaizdus — nauji, renovuoti infrastuktiros objektai, iSplétota turizmo
infrastuktiira, sutvarkytos ir apZeldintos miesto zaliosios erdvés. Tuo tarpu Kauno regionas Europos
kulttros sostine tapo 2022 metais. Kaunui suteiktas Europos kultiiros sostinés vardas ir kultiirinis
indélis ] miesto modernizacija yra reikSmingas veiksnys analizuojamos temos kontekste (Visuotiné
Lietuviy Enciklopedija, 2023). Tolimesniuose skyriuose bus analizuojamas ,,Kaunas — Europos
kultiiros sostiné 2022 projektas, o véliau, darbe analizuojant empirinio tyrimo duomeny rezultatus,
pastebétas zenklus Sio projekto indélis  kultiros paslaugy kuriamg verte.

Apibendrinant galima teigti, kad kultiros paslaugy kuriamai vertei skiriamas didelis démesys
Europos Sgjungos mastu. Kaip analizuota pries tai, pastaroji pasireiskia per socialiniy ir ekonominiy
naudy prizmes, todél kultiros paslaugy kuriamos vertés prioritetas Europos Sqjungos dokumenty
kontekste yra svarbus objektas. Issikelti tikslai (formuluojami remiantis socialiniais ir ekonominiais
aspektais) visoms Salims naréms jrodo, kad kultiros paslaugy kuriamos vertés reiksmé
tarptautiniame lygmenyje yra dominuojantis veiksnys, formuojant bei jgyvendinant tarptauting
kultiiros politikq. Programa ,, Kirybiska Europa®, skirta remti kultiros plétojimgsi ir augimgq
Europos Sgjungoje, yra vvkdoma periodiskai, vertinant griztamgji rysj bei jgyvendinant naujoves
tolimesnése programose. Tokie veiksmai jrodo, kad kultira yra svarbi iv prioritetiné sritis Europos
Sqjungos mastu, o kultiiros paslaugy kuriamg verte siekiama nuolatos didinti. Projektas ,,EUropos
kultiros sostiné“ turi didele verte kiekvienam nominuotam miestui visoje Europoje, tuo tarpu
Lietuvos atveju indélis j kultiirg, Sio projekto déka, yra reikSmingas ir ilgalaikis.

2.2. Kultiiros paslaugy samprata bei iy paslaugy kuriamos vertés reglamentavimas Lietuvos
teisés aktuose

VieSosios paslaugos ir vieSasis administravimas yra glaudziai susij¢s bei reglamentuojamas Lietuvos
teisés aktuose. Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatymo (1999) antras straipsnis viesa;ji
administravimg jvardina kaip ,,teisés aktais reglamentuotg vieSojo administravimo subjekty veikla,
skirtg teisés aktams jgyvendinti®, kurio pagrindinés sritys nurodomos SeStajame straipsnyje:

1) administracinis reglamentavimas;

2) administraciniy sprendimy pri€émimas;

3) administraciniy paslaugy teikimas;

4) teisés akty ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo ir laikymosi prieZiiira;

5) vieSyjy paslaugy teikimo administravimas (LR VieSojo administravimo jstatymas, 1999).

Apibendrinant jstatymo straipsnyje pateikta formulavima, subjekty veikla reglamentuojama
administraciniame lygmenyje: priimami sprendimai, jgyvendinama priimty sprendimy priezilra,
administruojamas vieSyjy paslaugy tiekimas. VieSoji paslauga Lietuvos Respublikos VieSojo
administravimo jstatymo (1999) antrajame straipsnyje jvardinama kaip veikla, kuri, jgyvendinant
teisés aktus, sukuria visiems visuomenés nariams vienodai prieinamg nauda. Pastargjg garantuoja
nacionalinio ir savivaldybiy lygmens institucijos. Galima pastebéti, kad vieSyjy paslaugy teikimo
organizavimas reglamentuojamas tik administraciniame lygmenyje, o vieSoji paslauga
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reglamentuojama neminint vie$o intereso ar vieSos naudos (LR VieSojo administravimo jstatymas,
1999).

Kiekvienas Lietuvos Respublikoje gyvenantis pilietis moka mokescius, kurie nukeliauja j valstybés
ir savivaldybiy biudZzetus. I$ surinkty 1éSy igyvendinamos ir teikiamos jvairios vieSosios paslaugos,
todél visuomenés nariai, mokantys mokescius tikisi gauti kokybiskas, laiku atliekamas, poreikius
atitinkancias ir visiems vienodai prieinamas viesasias paslaugas. Savivaldybés pagal jstatymus yra
atsakingos uz tokiy paslaugy teikimg ir kokybinius rodiklius, o tokiy paslaugy teikimas turi suderinti
efektyvy vieSyjy paslaugy teikimo principg ir vietos gyventojy visuotiniy poreikiy tenkinimo
nagrinédama sgsajas tarp vieSo intereso ir vieSyjy paslaugy viesojo administravimo kontekste. Autoré
pabreézia, kad Lietuvoje vieSyjy paslaugy teikimg uztikrina civiling, o ne viesoji teisé. Pasak autorés
Lietuvos administracinio teismo jurisprudencija taip pat nuolat pabrézia $j paradoksa, kad viesyjy
paslaugy teikimas Lietuvoje yra reguliuojamas civilinés teisés aktais, todél viesyjy paslaugy teikime
didesnj vaidmenj atlicka privatiné, o ne vieSoji teisé. Autoré pabrézia, kad Siy principy
suderinamumas daznai sukelia jvairiy i$Stkiy tiek savivaldybéms, tiek valstybinéms institucijoms.

Siuo klausimu panasia nuomoneg turi Urvikis (2016), kuris savo disertacijoje analizuodamas Lietuvos
Respublikos VieSojo administravimo jstatymg teigia, kad pagrindinis Lietuvos jstatymas,
reglamentuojantis vieSyjy paslaugy valdymg ir sampratg bendrgja prasme, pateikia vieSosios
paslaugos apibrézima, tac¢iau sgveika tarp administracinés ir vieSosios paslaugos lieka neaiski, kaip ir
vieSojo intereso uZztikrinimo klausimas. Jis teigia, kad ,,pacios vieSosios vertes, vieSojo intereso ir
visuomenés geroveés sampratos yra painios ir diskutuotinos, todél iki Siol néra sutarta dél vieningo
vieSyjy paslaugy klasifikavimo, kaip néra ir visuotinai pripazinto vieSyjy paslaugy apibrézimo. Toks
neapibréZtumas daro vieSyjy paslaugy sampratg dar painesne¢* (Urvikis, 2016).

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé Valstybingje audito ataskaitoje (2017) taip pat analizuoja
sudétingos vieSyjy paslaugy sampratos tema. Ataskaitoje paZymima, kad dauguma institucijy
(biudzetinés ir vieSosios, valstybinés ir savivaldybinés) teikianciy administracines paslaugas,
administruoja vieSyjy paslaugy teikimg visuomenei, taCiau dalj jy teikia nevyriausybinés
organizacijos ir privatus sektorius, daznu atveju viena paslauga gali biiti teikiama keliy subjekty. Taip
pat ataskaitoje teigiama, kad Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo jstatymas vie$osios
paslaugos sampratg apibrézia neaiSkiai. Kadangi vieSosios paslaugos teikéjas gali tapti bet koks
Jstatyme numatytas asmuo, o vieSoji paslauga gali biiti latkoma bet kokia jstatyme numatyta paslauga,
atsiranda neaiSkumy bendrame vieSosios paslaugos sampratos suvokime. Pastaroji tampa beprasme,
nes néra vienareikSmiy vertinimo kriterijy paslaugos riisiai nustatyti. Tod¢l Sie faktoriai lemia, kad
Lietuvoje vis dar néra universalios vieSosios paslaugos savokos sampratos (Valstybiné audito
ataskaita, 2017).

Apibendrinat teisinj reguliavimg, administraciniy teismy praktikq ir autoriy jzvalgas, kurie atliko
tyrimus Sioje srityje, galima teigti, kad vieSos paslaugos instituciniame lygmenyje néra aiskiai
suformuluotos, sukelia daug neaisSkumy bei neturi tiesioginés sqsajos su viesuoju interesu. Kitaip
tariant, individualiy asmeny nauda yra didesnis prioritetas nei bendra visuomenés nariy tarpusavio
sqveika ir visuomenés interesas Siuo klausimu. Toks poziurio kampas ir sampratos neapibréztumo
klausimas yra svarbus analizuojamoje temoje, vertinant kultiros paslaugy verte savivaldos

lygmenyje.
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Lietuvos regioninés politikos vienas pagrindiniy tiksly yra kiekvienam Lietuvos gyventojui,
nepaisant lokacijos, suteikti galimybe turéti patogia prieiga prie kultiros paslaugy. Kultiiros paslaugy
jvairové regionuose ir jy prieinamumas yra svarbi dedamoji dalis, siekiant skatinti kultiiros
plétojimasi savivaldybése (Zalalyte, 2020). Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2021-2030 mety
Nacionalinés pazangos plane nurodo, kad kultdriniy paslaugy prieinamumas regionuose yra
prioritetiné sritis, tai atsispindi uzdaviniuose:

e Didinti darbo viety pasickiamumg ir vieSyjy paslaugy prieinamuma visiems;
e Kultiiros paslaugy tolygumas ir prieinamumas regiony gyventojams (Nutarimas del 2021—
2030 mety nacionalinio pazangos plano patvirtinimo, 2020).

Panasiis tikslai atsispindi ir kituose Lietuvos strateginiuose dokumentuose. Valstybés pazangos
strategijoje ,,Lietuva 2030, kurig parengé Valstybés pazangos taryba (2014), teigiama, kad kartu su
zinomais ,,verslo, kultiiros, meno, mokslo ir visuomenés* veikéjais bei su Vyriausybés atstovais
Suburta grupé ,,sujungé trijy darbo grupiy, socialiniy partneriy ir visuomengés aptartas idé¢jas i Sig
strategija.” Pagrindinis strategijos tikslas ir vizija yra socialinio, kultiirinio ir ekonominio bendrumo
siekis kartu su Siaurés ir Baltijos regiono valstybémis. ,,Lietuva 2030“ strategija yra ,,pagrindinis
planavimo dokumentas, kuriuo turi biiti vadovaujamasi priimant strateginius sprendimus ir rengiant
valstybés planus ar programas® bet kokioje socialingje, kultiirinéje ar ekonomingje srityje. Taip pat
akcentuojamos kokybiskos kultiiros paslaugos ir jy prieinamumas kiekvienoje Salies dalyje: ,,plétoti
auksStos kokybés kulttiros paslaugas visoje Salyje, siekiant uztikrinti kultliros jvairove ir jos
prieinamuma‘ bei kultiiros partnerystés skatinimo elementai: ,,skatinti kulttros ir jvairiy gyvenimo
sriciy partneryste, panaudojant kiirybos produktus ir kultiiros paslaugas.* Pasak strategijos rengéjy,
kultoira uzima ypatingai svarbig vietg kiekvieno visuomenés nario gyvenime bei yra suvokiama ne tik
per tiesioging verte, kuri buvo aptarta anksciau projekte, bet ir ,kaip visuomenés savivokos ir
saviraiskos kultiira, kurianti pridéting vertg jvairiose visuomenés gyvenimo srityse®, todél pazangos
strategija kultiiros puoseléjimg ir plétojimg laiko viena i§ prioritetiniy sri¢iy (,,Lietuva 2030, 2014).

Siais metais buvo pristatyta nauja Valstybés pazangos vizija ,,Lietuva 2050”, kuri yra laikoma vienu
svarbiausiy strateginiy dokumenty bei apima ateinanciy 27 mety laikotarpio perspektyvas.
Strateginiame dokumente i$skiriamos pagrindinés vertybés, kuriomis Lietuva vadovausis formuojant
ateities politikg — ,,bendruomeniskumas, tapatybés iSsaugojimas, laisvé ir lygybé, pagarba Zzmogaus
orumui ir teisingumas.“ Tapatybés iSsaugojimo vertybinis lukestis yra glaudZiai susijgs Su
analizuojamai temai aktualiu kult@iriniu identitetu, todél tokia valstybés vizija jrodo, kad problemos
egzistuoja ir jas siekiama spresti. Ypatingas démesys, be daugiakultiiriSkumo, kalbos, bendros
kultdros ir istorijos puoseléjimo, skiriamas rySiui su gamta bei laukinés gamtos iSsaugojimui. Taip
pat akcentuojamas mokymasis visg gyvenima, kaip vienas i§ biidy pasiekti prasmingg ateitj bei
karybisky pilie¢iy ugdymas, leidziantis uztikrinti klestin¢ios valstybés principus. Vienas i§ penkiy
,Lietuva 2050 tiksly, svarbiy analizuojamai temai, — subalansuotas ir darnus teritorijos vystymas,
kuriame akcentuojamas kultiros paveldo iSsaugojimas, vykdant Lietuvos plétra bei lengviau
prieinamos ir efektyviau koordinuojamos viesosios paslaugos. Tokiy tiksly kélimas nurodo, kad
egzistuoja viesyjy paslaugy prieinamumo problematika ir situacijos gerinimas ateityje yra laikomas
svarbiu uzdaviniu valstybés lygmenyje (,,Lietuva 2050, 2023).

Kitas svarbus dokumentas, siejamas su Valstybés pazangos strategija , Lietuva 2030, yra LR
Vyriausybés nutarimas dél 2021-2030 mety LR Kultiros ministerijos kultiiros ir kiirybingumo
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plétros programos patvirtinimo (2021). Siekiant jgyvendinti ,,Lietuva 2030 strategija, Vyriausybé
patvirtino programa, kurioje akcentuojamos kulttirinés problemos bei jy igyvendinimui iskeliami
tikslai (LR Vyriausybés nutarimas, 2021). ISskiriamos septynios problemings sritys:

1. neiSnaudojamas kultiiros ir kiirybiniy industrijy potencialas kurti aukstos pridétinés vertés
ekonomikg ir inovatyvias, socialines paslaugas, sistemiskai ir specifiSkai neauginant paties
kultaros ir kiirybiniy industrijy sektoriaus;

2. neaktyvus gyventojy dalyvavimas kultiiroje ir netolygus jos vartojimas nesutelkia kultiiros
potencialo sgmoningai visuomenei ugdyti;

3. nesubalansuotos sglygos kirybai neuztikrina kiirybinio potencialo puosel¢jimo ir jo
konkurencingumo;

4. visuomenés atvirumo tautinéms mazumoms stoka trukdo kurti darnig daugiakulttre pilieting
valstybe;

5. istorinés atminties pristatymas per kultiiros paslaugas neskatina visuomenés susidoméjimo ir
isitraukimo;

6. kultiros paveldas kaip unikaliis iStekliai néra efektyviai naudojami kurti pridétine verte Salies
ekonomikoje ir stiprinti tauting tapatybe;

7. IT pazanga ir globalizacija kelia lietuviy kalbai ir tarméms gyvybingumo skaitmeningje

TV -

Apzvelgiant problemas galima pastebéti, kad visuomenés dalyvavimas kultiiroje yra neaktyvus, kitaip
tariant, kultiira sulaukia mazai gyventojy jsitraukimo ir susidoméjimo, taciau pagrindinés problemos,
kurios gali daryti jtaka visuomenés neaktyvumui, yra kultiros sektoriaus ugdymo stoka bei
subalansuoty salygy kiiréjams nebuvimas. Taip pat pastebétinas kulttriniy iStekliy efektyvumo
kontekste. ISanalizavus problemines sritis, galima aptarti, kokiy veiksmy LR Vyriausybé zada imtis,
siekdama jgyvendinti ,,Lietuva 2030 strategija.

Pirmiausia, planuojama didinti ,.kultdros ir kiirybiniy industrijy potencialg ir skatinti kirybiniu turiniu
gristy naujy produkty ir paslaugy kiirima*“. Dokumente teigiama, kad kultiiros ir kiirybiniy industrijy
indélis ] Salies ekonomikg ir yra tiesiogiai susijes su iSkelta problema, todé¢l pastaryjy auginimas ir
stiprinimas turéty reikSmingai prisidéti prie problemos sprendimo. Toliau planuojama ,,skatinti
gyventojus dalyvauti kultiirinése veiklose ir prisidéti prie kultiiros plétros. Analizuojamai temai Sis
uzdavinys itin svarbus, vertinant esamg situacija Kauno rajono savivaldybéje bei teikiant
rekomendacijas ateiciai. Kaip teigiama dokumente, kultiiros paslaugy tolygumas ir prieinamumas
regiony gyventojams iki 2025 mety turéty siekti 87 procentus, o 2030 metais net 95 procentus. Mazas
visuomenés aktyvumas dalyvaujant kultiirinése veiklose, remiantis gyventojy nuomonés tyrimais,
kaip reikinys egzistuoja dél kultiiriniy paslaugy kokybés ir nepakankamo prieinamumo. Sio tikslo
1gyvendinimas biitinas, ypatingai tuose regionuose, kur visuomenés nariai yra atitole nuo didziyjy
miesty, o sglygos patogiai pasiekti kultiirines veiklas neuztikrinamos. Dar vienas uzdavinys —,,gerinti
salygas kuriantiems Lietuvoje ir didinti Lietuvos kultiiros sklaidg uzsienyje®, kuriuo siekiama sukurti
patrauklias salygas Lietuvos menininkams, kad pastarieji rinktysi realizuoti savo talentus Lietuvoje,
tokiu budu prisidédami prie kultiiriniy paslaugy kuriamy verciy. Taip pat bus siekiama labiau
integruoti tautines mazumas j kultlirinj gyvenima, skatinant visuomenés tolerancija kity Saliy kulttiry
kalboms, savitumui ir jvairovei. Penktajai problemai spresti planuojama koncentruoti démesj }
istorinés atminties aktualizavimo visuomenéje stiprinima, pagrinde per gilesn¢ komunikacijg ir su ja
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susijusias priemones. Kultiiros paveldo problemas bus siekiama spresti didinant kultiirinio ir tautinio
paveldo panaudojima visuomenés poreikiams, motyvuojant visuomenés grupes aktyviau jsitraukti
komunikacijg ir visuomenés edukacija Sioje srityje. Paskuting jvardintg problema bus siekiama spresti
didinant lietuviy kalbos aktualuma, skatinant visuomeng¢ kalbéti taisyklingai, nevartoti anglicizmy ar
netaisyklingy zodziy. Taip pat akcentuojamas démesys elektroninei erdvei bei lietuviy kalbos
diegimui naujose technologijose, siekiant platesnio kalbos funkcionavimo (LR Vyriausybés
nutarimas, 2021).

Apibendrinant ,, Lietuva 2030 strategijg bei LR Vyriausybés nutarimg dél 2021-2030 mety LR
Kultiiros ministerijos kultiiros ir kiurybingumo plétros programos patvirtinimo, galima teigti, kad
kultariniy veikly ir paslaugy probleminés sritys yra tikslingai identifikuotos bei kryptingai siekiama
tas problemas spresti, pasitelkiant visas jmanomas priemones, atsakingas institucijas. Siy strateginiy
dokumenty rezultaty vertinimas bus aktualus ateities perspektyvoje, kai programos bus pilnai
igyvendintos. Siandieniniame kontekste galima teigiamai jvertinti dedamas pastangas kultiiriniy
paslaugy kuriamg verte padaryti valstybés prioritetu, o kultiirinj gyvenimq regionuose populiaresniu
bei lengviau prieinamu visiems visuomenés nariams.

Dar vienas svarbus strateginis dokumentas — Lietuvos kulttiros politikos strategija ,,Kulttira 2030
(2019), kurig parengé LR Kultiiros ministerija. Pagrindinis Sios strategijos siekis ,uztikrinti
reikSmingg kulttiros indélj, kuriant darnig Lietuvos visuomeng, ory nacionalinj ir europietiskajj
tapatumg, socialing ir ekonoming gyventojy gerove, tarptautinj valstybés prestiza ir
konkurencingumg®. Kultiros ministerija Sioje strategijoje kultiirg laiko lemiamu ,nacionalinés
pazangos, asmens ir bendruomenés savivertés, jvairiy kiirybingumo formy bei inovacijy“ veiksniu,
be kurio uztikrinti §iuolaikiSka politikos demokratijos raida, ekonominj augimg ir stabiluma, socialing
darng bei visavert] kiekvieno visuomenés nario gyvenima, yra nejmanoma. Strategijoje ,,Kultira
2030 (2019) yra numatytos trys pagrindinés kryptys:

1. subalansuota ir integrali kultiiros politika;
2. kiirybinga asmenybé ir tvirtos tapatybés visuomene;
3. verte kurianti kultiira (,,Kulttra 2030%, 2019).

Sios kryptys skaidomos j keturis tikslus, kiekvienas jy turi uzdavinius, kuriy jgyvendinimas kultiiros
sektoriui ,.kurty didesne verte, o valstybé ir atskiras zmogus kur kas geriau ja naudotysi — taip, kaip
kitose brandZiose Europos ir pasaulio visuomenése.” Galima pastebéti, kad vienas i§ pagrindiniy
strategijos tiksly yra kultriniy paslaugy vertés didinimas bei siekis tapti brandesne $alimi kultriniu
atzvilgiu. Strategijoje pateikiama kultiiriné Lietuvos raida nuo jstojimo j Europos Sajunga iki Siy
dieny, kurig galima apzvelgti, siekiant tolimesn¢je baigiamojo projekto dalyje nustatyti, kokiy
priemoniy bus reikalinga imtis ateityje, kad kultirinis aspektas iSlikty prioritetu bei biity toliau
vystomas. Yra iSskiriami SeSi svarbils raidos etapai, kuriy jgyvendinimas paZymimas vertingais
rezultatais Lietuvos visuomenei (,,Kultira 2030%, 2019). Raidos etapai ir rezultatai pateikiami
lenteléje apacioje (zr. 5 lent.).

6 lentelé. Kultdriné Lietuvos raida nuo jstojimo j ES (sudaryta autorés, remiantis ,,Kultara 2030 strategija)

Raidos etapai Rezultatai

Nacionalinio masto kultiiros Nacionaliné dailés galerija, Nacionalinis muziejus Lietuvos DidzZiosios

investicijy panaudojimas Kunigaikstystés valdovy riimai, atnaujinamos valstybiniy ir regioniniy kultiiros
institucijy bei paveldo infrastruktiiros.
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Lietuvos kulturos sklaida ir
mainai

Lietuvos kultiiros instituto programos, literatiiros vertimai, tarptautiniai kino,
muzikos, teatro ar kity sriciy festivaliai, Siuolaikiniai Lietuvos kiir¢jai éme jgyti
vis didesnj pasaulinj pripazinima.

Depolitizuoto projektinio kultiros
finansavimo modelio sukiirimas

Ikurta Lietuvos kultiiros taryba, Lietuvos kino centras prie Kultiiros ministerijos

Kulttiros regioniné
decentralizacija

Sukurtos kultairos ir §vietimo tinklg jungiandios vaiky ir
jaunimo edukacijos, regioninés kultiiros tarybos, Kultros pasas, Kulttiros
sostiniy programos

Nevyriausybiniy organizacijy
jtaka meno kiirybai ir kultliros
industrijy raidai

Nevyriausybinés organizacijos ir privacios institucijos pozityviai konkuruoja su
valstybiniu sektoriumi, skatinancios jo atsinaujinima.

Isisavintos skaitmeninés
technologijos Siuolaikinei ziniy
visuomenei kurti

Viesyjy biblioteky informaciniy funkecijy ir tinklo kaita, jdiegtos nacionalinés ir
europinés kultiros paveldo skaitmeninimo sistemos, pradéta jgyvendinti
nuosekli visuomenés informavimo politika.

Dinamiska ir konkurencinga

Tarptautiné Vilniaus knygy muge, skaitymo skatinimo programa

leidyba

Lietuvos kulttiros politikos strategija ,,Kultiira 2030 (2019) vadovaujasi ,,vertybiniais orientyrais,
kuriuos skatinama diegti ir jvairiy sri¢iy kultiirinéje veikloje*. Orientyrai nusako, kokie veiksmai turi
biti atlikti, siekiant jgyvendinti i$sikeltus uzdavinius. Pastarieji apima kultiiros tradicijy suvokimg ir
vertinima, palankesniy salygy sudaryma kiiré¢jams ir darbuotojams bei derama jy jvertinima. Taip pat
nurodo, kokie veiksmai turi bati atlikti, kad pavykty jgyvendinti uzdavinius — stimuliuoti
bendruomeniy veikla, skatinti ,skirtingy tapatybiy, gabumy ar pasaulévoky Zmoniy
ir bendrijy* saviraiSka, ugdyti kirybiskuma, puoseléti kulturing edukacijg bei stiprinti ,,visuomenés
tapatybe, kuriant konkurencingumg ir dvasing gerove®. Strateginis dokumentas deklaruoja, kad
kultiros bendruomeniy istekliy sutelkimas visuose instituciniuose lygmenyse yra butinas, siekiant
permainy, o visuomenés darna, gerove ir kultlriné verté yra neatsiejama kultiiros objekto dalis

(»,Kultara 2030, 2019).

Apibendrinant ,, Kultira 2030 strategijq (2019), kurig inicijavo LR Kultiiros ministerija, galima
teigti, kad valstybinés institucijos nacionalinés reiksmés kultiros augimq laiko valstybés prioritetine
sritimi. ISsikelti tikslai ir uzdaviniai reikSmingai prisideda prie kultirinés vertés kirimo bei
puoseléjimo. Valstybés veiksmai socialinés ir ekonominés raidos procesuose yra nukreipti tikslingai,
siekiant subalansuoti kultiiros politikg bei padaryti jg integralesne. Taip pat orientacija j kirybingg
asmenybe ir tvirtg tapatybe turinciq visuomeng, bei verte turinciq kultirg yra tikslingas ir
reik§mingas siekis Lietuvos kultiiros paslaugy politikoje.

Lietuvos regionine politika siekiama uZtikrinti kokybiskas vieSgsias paslaugas visoje Lietuvos
teritorijoje, kad patogiai ir pilnavertiSkai vietos gyventojai galéty gyventi didmiesCiuose ir
atokesniuose miesteliuose. Toliau nagrinéjamos vieSyjy paslaugy ir kultiiros paslaugy sampratos
teisniuose dokumentuose — analizuojami projekto temai reik§mingiausi Lietuvos Respublikos teisés
aktai bei strateginiai dokumentai, nagrinéjamas projektas KEKS2022, Kuris tiesiogiai susijgs su
tolimesniu baigiamojo projekto tyrimu. Analizuojama, kaip kultiros paslaugy kuriama verté
atsispindi teisés aktuose ir kokig svarbg ji jgauna nacionaliniame ir savivaldybiy lygmenyje.

Kultiiros paslaugy samprata yra neatsiejama nuo kultiiros politikos, todél svarbu iSnagrinéti, kaip
kultiira yra reglamentuojama Lietuvos teisés aktuose ir kokias sgsajas kultiiros samprata ir paslaugy
teikimas turi su vieSosiomis paslaugomis, taip pat kokius jgyvendinimo panaSumus galima jzvelgti.
Kultiiros sampratg reglamentuoja Lietuvos Respublikos kulttiros politikos pagrindy jstatymas (2019).
Istatymo antrame straipsnyje kulttiros samprata apibréZiama kaip ,,menin¢ ar pazintin¢ veikla, kuria
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teikiama nemateriali nauda ar sukuriamas materialus produktas, tenkinantis vieSuosius visuomenés
kultirinius poreikius ir interesus®. Kultiros paslaugy teik¢jais yra laikomi ,,meno kiiréjai ir kiti
fiziniai bei juridiniai asmenys, teikiantys kultiiros paslaugas®“. Apibendrinant, kultiira
reglamentuojama kaip veikla, kuri teikia nematerialing naudg ir tenkina visuomenés poreikius
kultiirine prasme. Tod¢l galima daryti prielaida, kad kultiiros paslaugy teikimas turi glaudzias sasajas
su vieSyjy paslaugy teikimu. Tiek kulttirinés, tiek vieSosios paslaugos orientuojasi | nematerialig
naudg ir visuomeneés nariy poreikiy tenkinimg, kuriant vieSgsias gérybes (LR kultiiros politikos
pagrindy jstatymas, 2019).

Lietuvos Respublikos kultiiros politikos pagrindy jstatymo (2019) tre¢iame straipsnyje formuluojami
pagrindiniai kulttros prieinamumo ir lygiateisiSkumo principai. [statyme reglamentuojama, kad
valstybé turi sudaryti sglygas ,,visiems Lietuvos Respublikos gyventojams pazinti kultiiros raiskos
jvairove ir dalyvauti kulttiroje visoje Lietuvos teritorijoje®, taip pat visi visuomenés dalyviai turi
vienodas teises dalyvauti kultiiriniuose procesuose bei isreiksti idéjas, ,,nepaisant jy lyties, etninés
priklausomybés, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos, kilmés, amziaus, socialinés padéties, tikéjimo,
jsitikinimy, paziiry, religijos, negalios ar kity savybiy“. Siame jstatymo straipsnyje taip pat galima
pastebéti kultiiros paslaugy ir vieSyjy paslaugy panasumus, kurie pasireiskia per lygiateisiSkumo
principg. Kultiirinés paslaugos teisinéje bazéje reglamentuojamos kaip vieSoji gérybe, prie kurios
prieiga gali gauti visi visuomenés dalyviai vienodomis teisémis (LR kultiiros politikos pagrindy
Istatymas, 2019).

Lietuvos Respublikos kultiros politikos pagrindy jstatymo (2019) aStuntajame straipsnyje
reglamentuojami Sesi pagrindiniai vieSojo administravimo subjektai, kurie yra atsakingi uz kultiiros
politikos jgyvendinima Lietuvoje:

Lietuvos kulttiros taryba

Lietuvos kulttiros institutas

Lietuvos kino centras

Kultiiros paveldo departamentas prie Kultiiros ministerijos

Ziniasklaidos rémimo fondas

kiti vieSojo administravimo subjektai, kuriems jstatymo nustatyta tvarka suteikti jgaliojimai

o g ks whE

atlikti vie$aj] administravima kultiiros srityje.

Svarbu pabrézti, kad visi iSvardinti vie$ojo administravimo subjektai, iSskyrus paskutinjjj, yra
biudZetinés jstaigos, kuriy vienintelé savininke yra valstybe, ir jy tikslai bei politikos jgyvendinimo
gaires siejamos su kulttiros ir meno plétra, kultiiros vertybiy tausojimu ir skatinimu. Privatus sektorius
kultiros politikos jgyvendinime pagal jstatymg néra minimas. Taciau jstatymas numato
skatinamgsias priemones fiziniams ir juridiniams asmenims, norintiems prisidéti prie kultliros
finansavimo mecenato statusu, taikant jiems mokes¢iy lengvatas: ,,privaciy fiziniy ir juridiniy asmeny
léeSomis skatinamas mokes¢iy teisés akty sistemoje, numatant mokesCio lengvatas, Lietuvos
Respublikos mecenavimo jstatymo nustatytais kriterijais ir salygomis, suteikiant nacionalinio
mecenato ar savivaldybés mecenato vardg ir kitais biidais*. Tuo tarpu nevyriausybiniy organizacijy
veikla kultiros politikos jgyvendinime yra reglamentuojama devynioliktame straipsnyje.
Nevyriausybinés organizacijos, norin¢ios dalyvauti kultiiros paslaugy teikime, turi ribotas teises bei
privalo bendradarbiauti ,,su valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir jstaigomis®, gali teikti sitilymus
»valstybés ir savivaldybiy institucijoms dél kultiiros politikos formavimo®, atstovauti savo nariy

interesus, organizuoti mokymus bei steigti fondus. Kultiiros jstaigy savininke gali biiti ne tik valstybé,
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bet ir savivaldybeés ir jy institucijos, tod¢él bendradarbiavimas su jomis, remiantis jstatymu, yra biitina
priemong, siekiant bendry valstybés tiksly ir interesy (LR kultiiros politikos pagrindy jstatymas,
2019).

Svarby vaidmen] kultiiros paslaugy organizavime ir teikime, be prie§ tai iSvardinty vieSojo
administravimo jstaigy, atlieka kulttros centrai. Pagal veiklos pobiidj kultiiros centrai gali
specializuotis vienoje kultiiros srityje arba puoseléti ir skleisti jvairias kultiiros sritis ir Zanrus. Tai
priklauso nuo jy tiksly ir misijos. Kulttiros centry veiklg koordinuoja Lietuvos nacionalinis kultiiros
centras, kuris taip pat gali teikti paramg ir bendradarbiauti su Siomis jstaigomis, siekiant skatinti
kultiring jvairove ir plétoti kultiirinj gyvenimg Lietuvoje. Lietuvos Respublikos kultiiros centry
jstatymo (2004) antras straipsnis reglamentuoja, kad kultiros centrai Lietuvoje yra ,,skirstomi ]
valstybés kultiiros centrus, savivaldybiy kultiiros centrus ir kitus kultiros centrus.” [statymo
astuntajame straipsnyje reglamentuojama, kad kultiiros centry finansavimas yra teikiamas i$
valstybés ir savivaldybiy biudzety, o kiti kultiiros centrai gali biiti finansuojami i$ steigéjy turimy 1ésy
(LR kulttros centry jstatymas, 2004).

Analizuojamai temai svarblis savivaldybiy kultiros centrai, todél galima apzvelgti pastaryjy
funkcijas, apibréziamas Lietuvos Respublikos kultiiros centry jstatymo (2004) penktajame
straipsnyje. Savivaldybiy kultiiros centrai ,,bendradarbiaudami su Lietuvos ir uzsienio institucijomis,
valstybés, savivaldybiy jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis, kuria ir teikia jvairias
kulttiros paslaugas, uztikrina jy prieinamumg visuomenei®, taip pat kultiiros centrams yra pavesta
igyvendinti priemones, skirtas paveldo vertybiy saugojimui, organizuoti jvairius kultiiros renginius,
meno veiklas, edukuoti kultiirine prasme gyventojus, jgyvendinti iniciatyvas, kurios saugo Lietuvos
tapatybg ir tradicijas bei skatina kultiiros pazinima, kultiros paslaugy prieinamuma jvairioms Zmoniy
grupéms. Be organizavimo ir jgyvendinimo funkcijy, kultiiros centrai atsakingi uz kultiiriniy
paslaugy teikimg savivaldybése bei ty paslaugy kokybés stebéseng (LR kultiiros centry jstatymas,
2004).

Apibendrinant kultiros sampratqg Lietuvos teisés akty kontekste, galima daryti isvadq, kad kultira
reglamentuojama kaip veikla, kurios tikslas teikti materialing ir nematerialing naudg bei tenkinti
visuomenés kultarinius poreikius. Uz 3Siy paslaugy jgyvendinimg yra atsakingi vieSojo
administravimo subjektai. Savivaldybiy kultiros centrai atlieka svarby vaidmenj kultiiros paslaugy
teikime, uztikrindami ty paslaugy prieinamumg, jgyvendinimg bei stebésenq. Rysys tarp kultiiros
paslaugy teikimo ir vieSyjy paslaugy yra glaudus, nes abi orientuojasi j vieSgsias geérybes ir
visuomenés nariy poreikiy tenkinimq.

Lietuvoje bendrg kultiiros jstaigy organizacija, kaip visumg, sudaro kultiiros centrai, vieSosios
bibliotekos, muziejai, jvairiy tipy teatro jstaigos, koncertinés jstaigos, kino ir vizualaus meno sklaidos
istaigos, kultiiros bei gamtos paveldo objektai, be kuriy kultiirinis miesty gyvenimas neegzistuoty.
Pirmiausia apZvelgiamas vienas svarbiausiy kultiiros jstaigy tinklo objektas — kultiros centrai.
Remiantis LR Kultiiros centry jstatymo (2004) ketvirtuoju straipsniu, Lietuvos kultiiros centry tinklas
susideda 18 trijy raisiy kulttros centry:

1. Lietuvos nacionalinis kultiiros centras — biudzetiné jstaiga, kurios savininké yra valstybé¢, o
savininko teises ir pareigas jgyvendina Kultiros ministerija.
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2. savivaldybiy kultiiros centrai — biudzetinés jstaigos, vieSosios jstaigos, kurios priklauso
savivaldybéms, arba vieSosios istaigos, kuriy dalininkés yra dvi ar daugiau savivaldybiy, o
steigéjas yra savivaldybés taryba.

3. kiti kulttiros centrai, kurie gali buti vieSieji arba privatiis juridiniai asmenys, iSskyrus tuos,
kurie priklauso pirmoms dvejoms riiSims (LR Kultiiros centry jstatymas, 2004).

Kulttiros centrai, iSskyrus Lietuvos nacionalinj kultiiros centrg, pagal veiklos sritj skirstomi ]
daugiasriCius ir specializuotus kultiiros centrus. Taciau, jei savivaldyb¢je veikla vykdo tik vienas
daugiasritis arba specializuotas kultiiros centras, savivaldybé gali pasitelkti kitus kulttiros centrus ir
kultiros paslaugy teikéjus, siekdama uztikrinti kity savivaldybiy kultiiros centry funkcijy
jgyvendinimg (LR Kultiiros centry jstatymas, 2004).

Remiantis LR Kulttiros centry jstatymo (2004) dvyliktu straipsniu, kultiiros centry veikla koordinuoja
Kulttiros ministerija: ,,Valstybés politika kultiiros centry veiklos reglamentavimo srityje jgyvendina
ir pagal savo kompetencijg koordinuoja Kultiiros ministerija. Pastaroji yra atsakinga uz kulttros
centry steigima, reorganizavimg ir likvidavima, nustato plétros strategija, finansuoja programas,
rengia teisés aktus, aktualius koordinuojamai veiklai, atlicka personalo valdymo funkcijas, nustato
akreditavimo taisykles, teikia jvairig organizacing pagalbg bei yra atsakinga uz autoriniy kiiriniy
pirkimg ir informacinés literatiros leidima™ (LR kultiros centry jstatymas, 2004).

Dar vienas analizuojamai temai svarbus teisés aktas — LR Kultliros ministro jsakymas D¢l regiony
kulttros plétros 2012-2020 mety programos patvirtinimo (2011). Pastarajame regiony kultiira
apibréziama kaip ,,regiony gyventojy kuriama ir puoselé¢jama kultiirin¢ aplinkos bei joje vykdomos
kult@irinés veiklos visuma, atspindinti etninj, kalbinj, istorinj, kultlirinj regiony savituma ir tradicijas
bei sudaranti prielaidas Siuolaikinés visuomenés poreikius atitinkan¢iy kultiiriniy ir socialiniy
kompetencijy ugdymui regionuose* (Regiony kultiiros plétros 2012-2020 mety programa, 2011).
Tuo tarpu regiony kulttiros politika laikoma ,,valstybés, savivaldybiy institucijy ir joms pavaldziy
kultiiros jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy ir verslo veiklos koordinavimo, koncentravimo,
partnerystés, vietinés plétros skatinimo politika, kuria siekiama tolygiai ir kryptingai plétoti kultiirg
regionuose, stiprinti jos vaidmenj regiony socialiniame ir ekonominiame gyvenime* (LR Kultiiros
ministro jsakymas, 2011). Apibendrinant galima teigti, jog uz regiony kultiros puoselé¢jima, ugdyma
ir plétra yra atsakingos valstybés ir savivaldybiy institucijos bei kitos joms pavaldzios kultiiros
jstaigos, nevyriausybinés organizacijos bei verslo sektorius. Regiony kultiros plétros 2012-2020
mety programa (2011) buvo jgyvendinama trimis etapais: 2012-2014 m., 2015-2017 m. ir 2018—
2020 m., o jos parengimo paskirtis turé¢jo padéti nustatyti ,,regiony kultliros plétros prioritetines
kryptis, sudaryti salygas kultiiros prieinamumui ir sklaidai, didinant regiony patraukluma vietos
bendruomenéms, investuotojams, turizmui® (Regiony kulttros plétros 2012-2020 mety programa,
2011). Programa turéjo tris pagrindinius tikslus:

1. gerinti kultirinés aplinkos ir paslaugy kokybe, prieinamuma regionuose, didinti jy
patrauklumg vietos gyventojams, atvykstantiems sveciams ir turistams;

2. skatinti regionines kultiiros iniciatyvas ir kiirybing raiska, didinant socialinj ir kultiirinj
kapitalg regionuose, plétojant bendruomeniskuma, pilietiSkuma bei socialing sanglauda.

3. skatinti tarptautinj, tarpregioninj, tarpinstitucinj bendradarbiavimg, sudarant salygas
panaudoti kultiiros procesus Salies ekonominei ir socialinei pazangai (Regiony kultiiros
plétros 2012-2020 mety programa, 2011).
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Tikslai sudaryti remiantis tuometinés situacijos analize, kuri nurodo, kad kulttros iSteklius
regionuose sudaranciy kultliros jstaigy infrastruktira bei bendra Salies ekonominé situacija yra
nestabili, regionuose suformuotas savivaldybiy kultiros jstaigy tinklas sunkiai prieinamas
gyventojams ir nepatrauklus, todél issikeltas pirmasis programos tikslas. Uz $io tikslo jgyvendinimg
atsakinga LR Kultliros ministerija, savivaldybés ir bibliotekos. Kultiiros veikla regionuose yra plati
ir jvairi, taCiau statistiniy duomeny rinkimo metodika néra pakankamai kokybiska, savivaldybése
teikiamomis kultiirinémis paslaugomis naudojasi kas antras gyventojas, o besinaudojantys néra jomis
patenkinti, jau¢iama socialinés sanglaudos stoka bei kokybisky salygy kulttirinés raiskos galimybéms
trikumas, todél iSsikeltas antras tikslas. Uz Sio tikslo jgyvendinima atsakinga LR Kultiiros
ministerija, Kultiiros paveldo departamentas, Ukio ministerija, Svietimo ir mokslo ministerija, LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei savivaldybés. Nepakankamai iSnaudojamos socialinés
apsaugos ir kulttros sri¢iy komunikavimo tarpusavyje galimybés bei aukstyjy mokykly intelektinis
potencialas, triksta gerosios praktikos ir platesnés naujoviy sklaidos tarp visy kultiiroje dalyvaujanciy
institucijy, todél issikeltas treciasis tikslas. Uz Sio tikslo jgyvendinimg atsakinga LR Kulttros
ministerija, LR Svietimo ir mokslo ministerija, LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, LR
Sveikatos apsaugos ministerija bei savivaldybés.

Lietuvos kulttros tarybos atstové Dzemydaité (2019), vertindama Regiony kultiiros plétros 2012—
2020 mety programos rezultatus, pastebi, jog kultiiriné veikla bent jau didZiyjy miesty savivaldybeése
vyko didesne apimti nei ankstesniais metais. Tokj vertinimg grindzia didesne koncentracija. Pasak
autoreés, kiir¢jy ir kity kulttros veikly rodikliy skai¢ius vienam gyventojui iSaugo. Dzemydaite (2019)
pastebi, kad kultiiriniy projekty paraiskas teikusiy jmoniy ir nevyriausybiniy organizacijy skaicius
savivaldybése yra netolygus. Biudzetinés jstaigos kultiiriniy projekty paraiskas teiké aktyviau
mazesnése savivaldybése, o didesnése aktyvumo triiko. Apibendrindama rezultatus autor¢ teigia, kad
regionuose, kuriuose vyrauja mazesnis verslumo lygis ir Zemesnis pragyvenimo lygis, buvo
igyvendinta maziau kultiiriniy projekty nei tikétasi. Remiantis duomenimis galima teigti, jog
programa veikiama Salutiniy ekonominiy veiksniy turéjo mazesnj poveiki regioninei kultiirai
(Dzemydaité, 2019).

Kultiiros tarptautiSkumo politikos koncepcija yra kitas analizuojamai temai svarbus teisinis
dokumentas — LR Kultiiros ministro jsakymas D¢l kulttiros tarptautiskumo politikos koncepcijos
patvirtinimo (2018). Pastarajame prioritetu laikoma kulttiriné verté, kuri yra Sio baigiamojo projekto
pagrindinis objektas. Minétame jsakyme yra nurodomos keturios kulttiros vertés: kultiiring, socialing,
ekonominé ir diplomatiné verté. Analizuojamai temai aktuali kulttiriné verte, kuri, remiantis jsakymu
(2018), skatina suvokti ,,tarptautinj kultiirinj bendradarbiavimg kaip savaime vertingg Ziniy, patirties
ir atsinaujinimo Saltinj. Pastarasis sukuria palankias salygas ,kiréjams ir kultlros srities
specialistams aktualizuoti savo kiirybg ir veiklg tarptautiniame kontekste, pasiekti tarptautine
auditorijg ir formuoti auditorija Lietuvoje, pristatant uZsienio kiiréjus ir jy darbus, teikiant jvairesnes
ir patrauklesnes paslaugas® (D¢l kulttiros tarptautiSkumo politikos koncepcijos patvirtinimo, 2018).
Lietuvoje kultiiros tarptautiSkumo politika jgyvendina nacionalinés, valstybinés ir savivaldybiy
kulttiros jstaigos, nevyriausybinés organizacijos bei privatis ir fiziniai asmenys. Tac¢iau LR Kultiiros
ministerijai pavaldziy jstaigy isitraukimas ] tarptautinio kultirinio bendradarbiavimo veiklas yra
nepakankamai sistemingas, jau¢iama stoka kultliros tarptautiSkumo uZzdaviniy kélime. Teisés akte
reglamentuojama, kad pavaldziy ,,jstaigy tarptautinio kultiirinio bendradarbiavimo projektai turéty
buti vertinami pagal jy poveikj kir¢jy ir kultiros srities specialisty profesiniam tobuléjimui,
auditorijy plétrai, potencialo pristatymui tarptautiniu mastu <...> turéty biti nustatyti su kultiiros
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tarptautiSkumu susije veiklos rodikliai bei vykdoma jy stebésena* (D¢l kultiiros tarptautiSkumo
politikos koncepcijos patvirtinimo, 2018). Todél jauciamas koordinavimo triikumas politikos
formavime, néra sudaromos galimybés efektyviai planuoti ir valdyti tikslines priemones, tokiu biidu
neiSnaudojamas kulttiros potencialas, o kultiros paslaugy kokybé bei konkurencingumas silpnas.
Isakyme keliamas tikslas plétoti esamg Lietuvos kultiiros tarptautiSkuma bei skatinti kulttiros raiskos
jvairove, labiau prisitaikant prie nuolat kintanc¢ios visuomenés. Dokumente taip pat minimas
analizuojamas strateginis dokumentas ,,Lietuva 2030 bei jo svarba kulttirinei vertei, pasireiskianti
per elektroniniy produkty ir informaciniy sistemy suderinamuma su Europos skaitmenine biblioteka
»Europeana®. Galima teigti, kad iSryskintos problemos instituciniame lygmenyje, komunikacijos bei
politikos formavimo srityse sukelia poreikj nagrinéti kultiiring vertg, jos formavimg ir jgyvendinima
nacionaliniu ir savivaldybiy bei institucijy lygmeniu, siekiant uztikrinti teigiama progresavimg Sioje
srityje (Dél kultiiros tarptautiSkumo politikos koncepcijos patvirtinimo, 2018).

Apibendrinant Lietuvos teisinj reglamentavimgq kultiiros paslaugy vertés kontekste, galima pastebéti,
kad Kultiros ministerijos vaidmuo Kultiiros centry veiklos vystyme ir bendrame kultiirinés vertes
kirime yra itin reiksmingas. Didelis vaidmuo vykdant kultiring plétrq regionuose atitenka
savivaldybéms ir joms pavaldzioms institucijoms. Kultiiros centrai kaip vietinés reiksmés institucijos
atlieka atsakingas funkcijas ir prisideda prie kultiiros puoseléjimo regione. Vertinant ankstesniais
metais jgyvendintas programas pastebima, kad egzistuoja didelis atotritkis tarp savivaldybiy
kultiriniu poZiiriu. Analizuojamos institucijy sukurtos strateginés priemonés jrodo, koks svarbus
visy kultiiros jstaigy dalyvavimas kultiros kuriamos vertés kontekste, siekiant stiprinti kultiiros
politikg ir jgyvendinimg valstybés ir savivaldybiy lygmenyje.

2.3. Kaulturos paslaugy verté ,,Kaunas — Europos kultiiros sostiné 2022 projekto kontekste

Dar viena analizuojamai temai svarbi Europos Komisijos iniciatyva, startavusi 1985 m., — Europos
kulttros sostinés projektas, kuris kiekvienais metais apdovanoja ir tituluoja vieng ar kelis Europos
miestus. Miestai teikia paraiska tapti Europos kulttiros sostine, paraiska vertina nepriklausomos ES
institucijos ir eksperty grupés. Paskelbus nominuota miesta, j ji atkreipiamas tarptautinio ir
nacionalinio lygmens démesys, skatinantis kultiiriniy paslaugy ir programy plétra, tarptautinj
zinomumg, didesnj turisty susidoméjima bei miesto regeneracijg. Pagal Europos Komisijos projekto
taisykles, miestas kandidatuodamas } $j statusg, per ateinancius SeSis metus, iki titulo mety, yra
Ipareigojamas atlikti tam tikrus veiksmus, susijusius su kultlirinés situacijos mieste ir rajone gerinimu.
Kauno miesto ir rajono savivaldybés dar 2015 metais pradéjo siekti Europos kulttiros sostinés titulo,
kurdamos kultiirinius pamatus Siam jvykiui. ParaiSkos pateikimas vykdomas per nacionalinés
reik§més institucija — LR Kultiiros ministerija. 2018 mety pradzioje buvo paskelbta, kad 2022 metais
Kaunui bus suteiktas Europos kultiiros sostinés statusas (Europos komisija, 2023).

Remiantis ,,Kaunas — Europos kultiiros sostiné 2022 programos knyga (2021), nuo 2018 m. Kaune
ivyko didelé gausa iniciatyvy ir programy, ruosiantis biisimai kulttirinei Sventei: ,,daugiau nei 1000
praplété kultiiros vaidmenj nacionaliniu lygmeniu®“. Galima apZzvelgti, kokiy iniciatyvy, pateikiamy
programos knygoje (2021), atsirado Kauno miestui ir rajonui jgavus Europos kulttiros sostinés titula:
koncerty ciklai, architektiirinés ir fotografijy parodos, ekskursijos, muzikos, architekttiros ir kino
festivaliai, spektakliai, filmy kiirimas, nacionalinés ir tarptautinés konferencijos ir vasaros mokyklos,
Europos paveldo dieny renginiai, internetiniy svetainiy kiirimas, sezoninés renginiy parodos, sukurtas
pasaulinis litvaky forumas ir pan. Tokia gausa iniciatyvy, renginiy ir pramogy reikSmingai skatina
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samoninguma ir gyventojy ry$j su miestu, rajonu ir modernizmo paveldu 1§ esmés. Apzvelgiant
KEKS2022 programos struktiirg, galima atkreipti démesj, kad programa skirstoma j devynis
etapus/grupes, turin¢ias zaismingus pavadinimus bei produktyvius tikslus:

1. Modernizmas atei¢iai — programa skatinanti bendruomeniy sagmoninguma ir rysj su Kauno
modernizmo paveldu;

2. Atminties biuras — programa skirta stiprinti skirtingy ¢ia gyvenanciy bendruomeniy rysj ir
bendravima;

3. Dizainas laimei — programa skirta kurti naujg patogaus miesto ir miestietiSkumo samprata,
skatina mokymasi pritaikyti miestg visiems miestie¢iams;

4. Kylantis Kaunas — programa skirta jvairaus amziaus jaunajai Kkartai, siekiant kurti kitokio
miesto ateities vizija;

5. Fluxus labas! / visi kaip vienas — programa skatina Kauno ir Kauno rajono gyventojus per
bendras veiklas burtis j glaudzias ir kiirybiskas bendruomenes;

6. Programa Kauno rajone — skirta plétoti vietos ir bendruomenés identitetu paremtus projektus;

7. Kulttros partnerystés — programa vystanti unikalius meninius, skirtus specialiajai 2022 mety
programai;

8. Kulttros tempo akademija — neformali mokymy programa, orientuojamasi j kultiiros projekty
naujoves;

9. Mitinis Kauno Zvéris — pramoginé programos dalis, kurianti legenda apie Mitinj Kauno Zvérj
(KEKS2022 programos knyga, 2021).

Pagal kiekviena is $iy programy buvo suorganizuota daugybé renginiy Kauno mieste ir Kauno rajone,
viso suorganizuota 1000 jvairiy renginiy, nemaza dalis jy turi ilgalaikj kulttirinj paveldg. Programai
pasibaigus, Kauno modernizmo pastatai buvo jtraukti | UNESCO pasaulio paveldo sarasa, tai parodo
zenkly programos ind¢lj ir iSlickamaja verte Kauno kultiros raidai ir ateities perspektyvoms.
Apibendrinat programos reikSme valstybei, miestui ir visuomenei, svarbu paminéti, kad projektas
KEKS2022 buvo itin svarbus jvykis Lietuvos kultiros gyvenime, formavime ir ateities
perspektyvose. Sis projektas yra reik§mingas indélis ateities kartoms kultiirine prasme, pritraukes
daugiau nei 1,2 milijono lankytojy per penkis pasiruo§imo metus, i§ kuriy daugiau nei pusé apsilanké
Kaune ir Kauno rajone 2022 metais. Sio projekto déka suorganizuoti daugiau nei 3000 kultiriniy
renginiy miesto ir rajono gyventojams bei sveciams. Projekto rezultatas — iSauges turizmas,
tarptautinés ziniasklaidos démesys, sukurtas kultlirinis palikimas, pritraukta daugybé réméjy,
padéjusiy jgyvendinti iniciatyvas (Kaunas-2022. PraneSimas spaudai, 2022). Pasak projekto kuratoriy
ir organizatoriy, Kauno miesto vardas buvo minimas jvairiose, pasaulinj populiarumg turinciose,
mokslo ir Ziniasklaidos priemonése (CNN, BBC, National Geographic ir tt.), o naujienos apie $§]
projekta pasieké tris milijardus Zmoniy, kas Iémé suaktyvéjusj turizmg mieste. Organizuoti festivaliai
ir renginiai jau dabar tapo neatsiejama miesto ir rajono dalimi, todél pasak organizatoriy, jy veikla
bus tesiama ir ateityje. Taip pat meno renginiai ir parodos, sulauke¢ didelio susidoméjimo, bus toliau
tesiami, o meno kiiriniai sukurti programos eigoje bus eksponuojami dar ne vienerius metus (Kaunas-
2022. PraneSimas spaudai, 2022). Analizuojamai baigiamojo projekto temai §is jvykis taip pat yra
reikSmingas, siekiant jvertinti kuriama kultiros paslaugy vert¢ vietos gyventojams, todél toliau
galima analizuoti, kaip pakito kultiiros paslaugy verté Kauno mieste ir Kauno rajone.

Vélesnéje tyrimo eigoje, atliekant atvejo analiz¢ Kauno rajone, paaiskéjo, kad kultliros vertés
rodikliai smarkiai pakito po to, kai Kauno miestas ir Kauno rajonas tapo Europos kultiiros sostine,
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mokslininké Mazeikaité (2023), kuri pristatinédama 2022 mety kultiiros indeksa savivaldybése
pazymi, kad Kauno miestas ir Kauno rajonas turéjo didziausig finansavimg kultiirai bei ryskiausia
kultiiros pokyti tarp savivaldybiy. Pasak autorés, Kauno miesto savivaldybé 2022 metais skyré beveik
dviem kartais daugiau léSy nei 2021 metais. Kultiiros biudzetas sudaré apie 27,5 mlin. Eur, todél
didesn] finansavimg kultiirai tais paciais metais skyré ir Kauno rajono savivaldybé — 8,5 min. Eur.
Autoré teigia, kad Lietuvos kultiiros taryba uzsaké savivaldybiy kultiiros indekso tyrima, kurio
pagalba analizavo kultiiros pokycius ir situacijg skirtingose savivaldybése, lyginant su praéjusiais
metais. Tyrimo duomenys nurod¢, kad po ,,Kaunas — Europos Kultiiros sostiné 2022 projekto |
savivaldybiy kultiiros indekso deSimtukg pakilo Kauno miesto savivaldybé¢, su ja kartu per septynias
pozicijas pakilo ir Kauno rajono savivaldybé ir §iuo metu yra 35-0je vietoje (Mazeikaité, 2023).

Mazeikaité (2023) pastebi, kad nepaisant reikSmingy pokyciy, bendra kulttiros indekso situacija yra
prasta, grisdama tuo, kad net pirmoje vietoje esanti savivaldybg, tyrimo duomenimis, surinko tik puse
visy galimy baly. Kultiiros indeksg sudaro septynios rodikliy grupés, tac¢iau nei vienoje savivaldybéje
Sios grupés néra pilnai atliepiamos. Kultiiros indekso duomenis teiké Lietuvos kultiiros taryba,
Valstybés duomeny agentiira, savivaldybiy administracijos, Valstybiné kultiros paveldo komisija,
Kultiiros paveldo departamentas. Lietuvos kultiiros taryba (2023) nurodo pagrindinj savivaldybiy
kultiiros indekso tikslg — ,,objektyviai ir visapusiSkai reprezentuoti kultiiros situacija kiekvienoje
savivaldybéje, palyginti situacijg tarp savivaldybiy ir laike bei sudaryti galimybes identifikuoti
problemiskiausius aspektus, kuriuos politikos formuotojai galéty spresti kiekvienoje savivaldybéje®.
Tuo tarpu Mazeikaité (2023) iSskiria septynias, prie$ tai minétas rodikliy grupes, pagal kurias yra
atliekamas kulttiros indekso tyrimas:

kultiiros organizacijy skaicius;

kiiréjy skaicius;

finansavimas kulturai;

kulttros ir kiirybiniy industrijy sektoriaus rezultatai;

gyventojy dalyvavimas kultiiroje;

kultaros paveldas;

savivaldybé¢je vykstantys pokyciai kulttiros srityje (MaZeikaite, 2023).

No ok owbde

Kiekvienais metais atliekami tyrimai, pasak Mazeikaités (2023), jrodo, kad Sie septyni rodikliai néra
atliepiami taip, kaip turéty ir galéty bati, dél ko egzistuoja dideli atotriikiai tarp savivaldybiy kultiiros
srityje. Kauno miesto, tapusio Europos kultiiros sostine, atotriikis nuo sostinés Vilniaus yra Zenklus,
nors tai antras pagal dydj miestas. Autoré vertina susidariusig situacija remdamasi treciuoju kulttiros
indekso rodikliu — kairéjy skai¢iumi, kuris nurodo, kiek vienam tiikstan¢iui savivaldybés gyventojy
tenka menininky. Vilniuje vienam tukstanciui gyventojy tenka 11 menininky, tuo tarpu Kaune maZziau
nei $e$i meninkai. Kaunas, kaip antras pagal dydj miestas Lietuvoje, pasak autorés, turi potencialo
pritraukti menininkus, kad pastarieji likty gyventi ir kurti Kaune, taciau taip nenutinka. Mazeikaite
(2023) teigia, kad Kauno miesto ir Kauno rajono savivaldybése 2022 metais buvo sukurta plati
Europos kultiiros sostinés statusg turinio miesto programos verté, kuri atsispindé¢jo miesto
pamingjimais tarptautinése ziniasklaidos priemonese ir bendrame tarptautiniame kontekste, taip pat
miesta atvyko daugiau turisty bei susibiiré daugybé menininky. Taciau, remiantis 2022-2023 mety
,»Gyventojy dalyvavimo kulttiroje ir pasitenkinimo kultiiros paslaugomis® tyrimo duomenimis, tose
programose apsilankée tik du trecdaliai Kauno miesto ir Kauno rajono gyventojy. Autoré pabrézia,
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kad toks lankomumas nurodo, kad kas treCias kaunietis nesilankée ar kitais buidais nepatyré kulturos
teikiamy paslaugy ir veiklos, maza to, kultiros priecinamumg 2022 metais vertino prasciau nei iki
COVID-19 pandemijos sukelty suvarzymy. Mazeikaité (2023) daro priclaida, kad, galimai,
kultiriniuose renginiuose lankosi tik tie gyventojai, kurie jprastai visada lankosi tokio pobudzio
programose. PrieSingai, tie visuomenés nariai, kurie néra link¢ lankytis kulttriniuose renginiuose,
nebuvo suinteresuoti juose lankytis ir per KEKS2022 renginius. Autorés nuomone, ne Visi gyventojai
yra linke¢ naudotis kuriamomis kultirinémis gérybémis, tai patvirtina anksc¢iau atlikti tyrimai kitose
kulttriniy jstaigy organizuojamose iniciatyvose (Mazeikaité, 2023).

Apibendrinant projekto KEKS2022 rezultataus galima pastebéti, kad buvo sukurta didelé gausa
kultariniy geérybiy, Zenkliai padidintas finanasavimas Kauno miesto ir Kauno rajono savivaldybiy
kultariniams tikslams pasiekti, miestas susilauké tarptautinio démésio ir pripaZinimo, suburé
bendruomenes, kiiréjus ir gyventojus vienam bendram tikslui — kultirai. Taciau kultiros indeksas
Kauno mieste ir Kauno rajone islicka Zemas, jauciamas didelis atotriikis nuo kity savivaldybiy, ypac
Kauno rajono atveju. Kultiros indekso rodikliai nurodo, kad nepaisant jvykusiy permainy
pastaraisiais metais, problema vis dar islieka opi.
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3. Vietos gyventojams kuriamos kultiiros paslaugy vertés Kauno rajono savivaldybéje tyrimas

[$nagrinéjus mokslinius $altinius, tarptautinius bei nacionalinius teisés aktus, toliau baigiamajame
projekte sickiama iSanalizuoti kultiros paslaugy kuriamg verte vietos gyventojams Kauno rajono
savivaldybéje bei nustatyti galimas alternatyvas kultiiros paslaugy vertés didinimui. Siam tikslui
pasiekti, skyriuje pristatoma tyrimo metodika, iSnagrinéta situacijos analizé, apibendrinami empirinio
tyrimo duomenys.

3.1. Tyrimo metodika

Siekiant iSanalizuoti kultiros paslaugy kuriamg verte vietos gyventojams Kauno rajono
savivaldybéje, buvo pasirinktas pirminiy duomeny analizés metodas — kokybinis tyrimas. Pastarasis,
pasak Zydzitinaités (2007), naudojamas norint surinkti konkre¢ius duomenis i3 natiiralios aplinkos,
Siuo atveju kompetencija analizuojamoje temoje turin¢iy zmoniy, dirbanéiy su kulttiros paslaugomis
tiesiogiai. Sis tyrimo metodas pasizymi orientacija j analizuojamo reiskinio interpretacija bei padeda
atskleisti analizuojamo objekto prieZastinius rySius. Tuo tarpu kiekybinis tyrimas orientuojasi j
analizuojamo reiskinio poZymiy matavima skaiGiais (Zydzitinaité, 2007). Pasak Tidikio (2003),
kokybinis tyrimas padeda giliau iSanalizuoti informacija nei kiekybinis. Pastarasis yra selektyvus ir
uzdaras, apribojantis probleminj analizuojamo objekto lauka, tuo tarpu kokybinis — atviras,
padedantis surinkti autentiSkg informacijg (Girdzijauskiené, 2006). Siekiant iSanalizuoti kultiiros
paslaugy kuriama vertg konkrecioje lokacijoje, tikslinga suprasti, kokiais biidais kultiiros paslaugos
kuria vertg vietos gyventojams, todél matuoti kultiiros vertés pozymius skaitine iSraiSka néra aktualu.
Taip pat svarbu surinkti autentiSkg informacijg apie kuriamg verte vietos gyventojams iS
kompetencija turin¢iy zmoniy, Kurie susiduria su analizuojamu objektu kiekvieng dieng. Dél Siy
priezas¢iy pasirinktas biitent kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Sj pasirinkima
léemé laisvesné pokalbio forma bei galimybé uzduoti papildomus klausimus pagal poreikj. Pusiau
struktiiruoto interviu biidu i§ anksto sudaromas klausimynas, kurio laikomasi viso tyrimo metu, taciau
klausimus eigoje galima koreguoti, papildyti ar perfrazuoti, tokiu baidu uztikrinamas lankstumas
skirtingy tyrimo situacijy atveju (Tidikis, 2003).

Kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu buvo atliktas su aStuoniais ekspertais, turinciais
kompetencija kulttiros paslaugy teikimo vietos gyventojams srityje bei galinciais pateikti patikimg ir
1Ssamig informacijg apie analizuojamg temg. Tokiu tyrimo metodu siekta gauti kuo daugiau
nestruktiiruoty duomeny apie analizuojama objekta. Siuo tyrimu siekiama nustatyti, koks yra kultiiros
srit] Kauno rajono savivaldybe¢je koordinuojanciyjy ir jgyvendinanciyjy institucijy atstovy poziiiris ]
kultiros paslaugy kuriamg vertg vietos gyventojams. Tyrimo klausimai numatyti i§ anksto, siekiant
lengvesnio bendravimo su informantais. Pastaruosius galima skirstyti j tris grupes pagal paskirt].

Pirminiy duomeny analizei papildyti taikyta antriniy duomeny analizé, kurios pagalba tiksliau
apdorojami gauti pirminiai duomenys. Antriniy duomeny analizei naudoti moksliniai $altiniai bei
statistiniai duomenys, padedantys giliau identifikuoti problemas. Misrus pirminiy ir antriniy duomeny
rinkimo metodas pasirinktas siekiant universaliai iSanalizuoti problema, remiantis informanty veiklos
praktika bei pastoviais moksliniais Saltiniais.

Informantai buvo pasirinkti pagal analizuojamos temos specifika. Vykdant atranka buvo atsizvelgta,
kad visi informantai biity Kauno rajono savivaldybés institucijy ir joms pavaldZiy jstaigy atstovai,
dirbantys kultiros paslaugas teikianciose organizacijose ar kita darbine veikla susije su

48



analizuojamos temos objektu. Pasirinkta apklausti skirtingy institucijy — LR Kultiiros ministerijos,
Kauno rajono savivaldybés, kultiiros centry, viesyjy jstaigy ir kity kultliros paslaugas teikianciy
Istaigy atstovus, siekiant iSsiaiskinti skirtingus pozitirius j analizuojamg tema. Ekspertais pirminéje
tyrimo stadijoje buvo pasirinkta 10 informanty, taciau du i§ jy atsisaké dalyvauti tyrime dél laiko
stokos ir asmeniniy priezas¢iy. Todél tyrime dalyvavo astuoni informantai: trys Kauno rajono
savivaldybés atstoval — vicemeré¢, taip pat Kauno rajono savivaldybés administracijos Kultiros,
Svietimo ir sporto skyriaus vyr. specialisté (anksCiau éjusi ir VS] ,,Kaunas2022“ regioniniy
partnerysCiy kuratorés pareigas) ir administracijos vyr. specialistas, atsakingas uz paveldg (anksCiau
¢jes ir V§] ,,Kaunas2022* regioniniy partneryséiy kuratoriaus pareigas), vienas VsJ ,, Kaunas 2022”
atstovas — regioniniy partnerys¢iy kuratorius, trys skirtingy Kauno rajono kultiiros centry
(Raudondvario, Vilkijos ir Ramuciy) atstovai — direktoriai ir meno vadovai, Domeikavos kaimo
bendruomenés centro pirmininké, einanti ir Kauno rajono savivaldybés Tarybos nario pareigas.
Ekspertai pateiké maksimaliai i§samig ir detalig informacija apie analizuojamg tema bei pateiké
galimas alternatyvas situacijos gerinimui. Lenteléje apacioje pateikiami sukoduoti kokybiniame
tyrime dalyvave informantai, nurodant kokioje darbovietéje jie dirba. Kai kurie informantai
atstovauja dvi jstaigas, pavyzdziui dirba Kauno rajono savivaldybés administracijoje ir vieSojoje
Istaigoje ,,Kaunas2022” arba dirba kultiiros jstaigoje ir lygiagreciai eina Kauno rajono savivaldybés
tarybos nario pareigas. D¢l Siy priezas¢iy informantai néra skirstomi j grupes pagal vieng jstaiga,
kuriai atstovauja. Siekiant objektyvesnio vertinimo, informanty vardai, pavardés ir uzimamos
pareigos yra koduojamos raidémis (I) ir skai¢iais (1-8), kad biity galima juos atskirti. Taip pat
nurodoma, kokiu baidu buvo vykdomas interviu (Zr. 7 lent.).

7 lentelé. Informanty charakteristikos (sudaryta autorés, 2023)

=1 Uiy ETLL] Darbovieté Interviu vieta
Nr. | kodai
1. 1.1 Kauno rajono savivaldybés (toliau — KRS) administracijos atstovas KRS
KRS Kultiiros paveldo skyriaus atstovas
2. 1.2 — —~ KRS
V&[ ,,Kaunas2022* administracijos atstovas
3. 1.3 V3] ,,Kaunas2022* administracijos atstovas Pokalbis telefonu
KRS Kultiiros, Svietimo ir sporto skyriaus atstovas
4. 1.4 — —~ KRS
V3] ,,Kaunas2022 administracijos atstovas
1.5 Kauno rajono Raudondvario kultiiros centro atstovas Pokalbis telefonu
1.6 Kauno rajono Vilkijos kultiiros centro atstovas Pokalbis telefonu
7. 1.7 Kauno rajono Ramuciy kultiiros centro (RKC) atstovas RKC
Domeikavos kaimo bendruomenés centro atstovas
8. 1.8 KRS
KRS Tarybos narys

Interviu klausimai. Tyrimo klausimai suformuluoti remiantis autorés iSsikeltais tikslais, kuriais
siekiama identifikuoti egzistuojancias problemas, apzvelgti Kauno rajono savivaldybés atvejo
situacija, ivertinti taikomas priemones bei iSnagrinéti informanty nuomones apie siilomas
alternatyvas kultliros paslaugy kuriamos vertés didinimui. Interviu klausimynui sudaryti buvo
i8sikelti Sie tikslai:

1. identifikuoti kultiiros paslaugy kuriamos vertés vietos gyventojams problemines sritis ir
apzvelgti esamg situacija Kauno rajono savivaldybgje;
2. jvertinti teikiamy kulttiros paslaugy priemones, is$skiriant privalumus ir triikumus;
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3. iSanalizuoti informanty rekomenduojamas alternatyvas, galinCias padéti didinti kulttros
paslaugy kuriama verte vietos gyventojams.

Tyrimo instrumentas. Siekiant istirti kultiros paslaugy kuriamg vertg vietos gyventojams Kauno
rajono savivaldybéje, buvo iSgrynintos kategorijos, kuriomis remiantis buvo formuluojami interviu
klausimai. Interviu klausimyng sudaré 10 pagrindiniy klausimy. Lenteléje apacioje (zr. 8 lent.)
pateikiamas suformuluoty struktiiruoto interviu klausimy pagrindimas, pastaruosius grupuojant j tris

skirtingas kategorijas, pagal analizuojamos temos specifika.

8 lentelé. Interviu klausimynas (sudaryta autorés, 2023)

RySys su teorinéje dalyje nagrinétais

prieinamumas
vietos

Kuo prieinamumas svarbus vietos gyventojams?
3. Kokiomis priemonémis Jisy profesinéje veikloje

Kategorija Tyrimo klausimai Saltiniais
Kulttros 1. Kaip Jus suprantate kultiiros paslaugy kuriamos | Floridos (2022) teigia, kad kultariné verté
paslaugy vertés sampratg ir reikSme? Kokig verte Sios | pasireiSkia per turizmo ir ekonomikos
kuriamos vertés | paslaugos kuria vietos gyventojams? Kaip manote, | vystymasi, Redaelli (2016, p. 12-13) i$skiria
samprata kokig tiesioging naudg gauna vietos gyventojai i§ | darbo viety kairimo nauda, Throsby, Zednik
kultiiros paslaugy kuriamos vertés? ir Arafia (2021) pazymi nekilnojamojo turto
vertés augima, Kiausiené ir Mikalauskiené
(2022) kultiiros kuriama vertg jzvelgia
darnaus vystymosi kontekste.
Armbrecht (2012) teigia, kad kultliriné verté
gyventojams yra tiesioginé ir netiesioginé.
Kultiiros 2. Remdamiesi darbine patirtimi i§vardinkite, kokie | Zalalyté (2020) teigia, kad kultiiros paslaugy
paslaugy veiksniai lemia kultiros paslaugy prieinamuma? | prieinamumas yra svarbi dedamoji dalis,

siekiant  skatinti  kultdros

savivaldybése.

plétojimasi

8. Kaip mante, kokig kultiros paslaugy verte
sukiiré projektas ,,Kaunas Europos kultiiros sostiné
2022”7 Ar kulttiros paslaugy kokybé Kauno rajono
savivaldybé¢je padidéjo Siam projektui pasibaigus?
Kodel?

gyventojams gyventojai informuojami apie teikiamas kultiiros | Valstybés pazangos vizijoje ,,Lietuva 2050”
paslaugas, jy prieinamuma? Kaip manote, kaip §iy | pazymima vieSyjy paslaugy prieinamumo
priemoniy taikymas prisideda prie kulttros | problematika ir situacijos gerinimas ateityje
paslaugy kuriamos vertés vietos gyventojams? yra laikomas svarbiu uzdaviniu valstybés
4. Su kokiomis kultiiros paslaugy teikimo vietos | lygmenyje (,,Lictuva 2050, 2023)
gyventojams problemomis esate susidiires (-usi) | Europos Komisijos komunikatas didelj
savo profesinéje veikloje? Gal galite jas jvardinti? | démesj skiria  kultGrinéms  veikloms,
Kaip tos problemos buvo sprendziamos? geresniam  jy prieinamumui  (Europos

Komisija, 2021).

Kultiiros 5. Kokias priemones taiko Kauno rajono | Erdvinés kultGros paslaugy tinklo analizé

paslaugy savivaldybé, siekdama didinti kultiiros paslaugy | nagrinéjo, kokiomis priemonémis galima

teikimo prieinamumg? Kaip vertinate S§iy priemoniy | pagerinti kultdriniy paslaugy prieinamuma

priemonés veiksmingumg? Kodél? visuose Lietuvos regionuose ir
6. Kokias priemones taikote savo jstaigoje, | Savivaldybése (Kurk Lietuvai, 2020).
siekdami didinti kultiiros paslaugy prieinamuma? | Pasak Deviatnikovaités (2019) savivaldybés
Kaip vertinate Siy priemoniy veiksmingumg? | pagal jstatymus yra atsakingos uz kultiiros
Kodél? paslaugy teikimg ir kokybinius rodiklius.

Teikiamy 7. Ivardinkite, JGsy manymu, pagrindines | Lietuvos kultiiros politikos strategijoje

kultoros problemas, trikdancias teikiamy kultiiros paslaugy | ,,Kulttira 2030 vienas i§ pagrindiniy tiksly

paslaugy kokybé | kokybe bei jy kuriama verte? yra kultiiriniy paslaugy vertés didinimas

ir verté (,,Kulttra 2030, 2019).

Mazeikaité (2023) teigia, kad Kauno miesto
ir Kauno rajono savivaldybése 2022 metais
buvo sukurta plati Europos kultiiros sostinés
statusg turinfio miesto programos verté
<...>, taCiau programose apsilankeé tik du
treCdaliai Kauno miesto ir Kauno rajono
gyventojy.
Pasibaigus
kulttiros

projektui ,,Kaunas
sostiné  2022”

Europos
organizatoriai
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praneSime spaudai teigé, kad  iSaugo
turizmas, pritrauktas tarptautinés
ziniasklaidos démesys, sukurtas kulttrinis
palikimas, pritraukta daugybé réméjy,
padéjusiy jgyvendinti iniciatyvas (Kaunas-
2022. PraneSimas spaudai, 2022).

Rekomendacijos | 9. Kokias priemones sitlytuméte taikyti, sickiant | Mazeikaite (2023) teigia, kad ne visi

ir galimos | kad kultiros paslaugy kuriama verté vietos | gyventojai yra linke naudotis kuriamomis

alternatyvos gyventojams didéty? kulttrinémis gérybémis.

kultaros 10. Kokias priemones sililytuméte taikyti, kad | Evans (2020) pabrézia, kad kultiiros jstaigos

paslaugy | gyventojams biity uztikrintas kokybiskas kultiros | atitinka Siuolaikinius visuomenés poreikius,

kuriamos vertés | paslaugy teikimas, o sukuriama vert¢ turéty | tatiau svarbu iSsiaiskinti, kaip jos gali

didinimui tiesioging jtakg jy gyvenimo kokybés gerinimui? | prisidéti prie gyventojy gyvenimo kokybés
gerinimo, o svarbiausia, prie vertés kiirimo
gyventojams.

CIiff (2012) geresn¢ gyvenimo kokybe sieja
su dalyvavimu kultiiriniame gyvenime.

Tolimesn¢je tyrimo eigoje kategorijos skaidomos | subkategorijas, pateikiant surinkty duomeny
rezultatus lentelése. Skaidymas ] subkategorijas padeda lengviau identifikuoti problemines sritis,
iSanalizuoti esamg situacijg ir i$siaiSkinti, kaip kuriama kultiiros paslaugy verté vietos gyventojy
atzvilgiu.

Tyrimo duomeny analizé: tyrimo duomenys buvo analizuojami remiantis kokybinio turinio analizés
metodu, juos transkribuojant. Gauti duomenys buvo sintetinami grupuojant juos j kategorijas,
pateikiami apibendrinimai bei iSvados. Pusiau struktiiruoto interviu duomenims analizuoti pasirinktas
kokybinés turinio analizés metodas ir fenomenologiné analizé, kuriy pagalba galima iSvengti
neapibrézty informanty iSsakyty minciy bei pavirSutiniSko vertinimo, analizuojant duomenis
nuosekliai. Kokybiné turinio analiz¢, prieSingai nei kiekybing, pasizymi kurybisku interpretavimu,
siekiant i3gryninti informanty atsakymuose esandias prasmes (Zydzianaité, 2007). Tuo tarpu
fenomenologiné duomeny analiz¢ taikyta, kad biity galima giliau suvokti, identifikuoti ir interpretuoti
fenomeno esmg, remiantis skirtingais pozitiriais (Bitinas ir kt., 2008). Analizuojama, kaip informantai
(kultdiros paslaugy srityje dirbantys kvalifikuoti specialistai) suvokia kultiiros paslaugy kuriama vertg
vietos gyventojams (fenomeng), kokias mato problemas bei galimas alternatyvas problemy
sprendimui. Taikant §j analizés metoda, nesivadovaujama iSankstinémis nuostatomis, remiamasi
tirlamojo asmeniniu poZzitiriu bei suvokiama, kad nuomoné gali biiti subjektyvi (Strazdiené¢, 2009).
Informantams buvo leista susipazinti su i§ anksto suformuluotais klausimais, kad biity pasiruos¢ |
juos atsakyti i§samiai ir kokybiskai. Interviu buvo atlickami dviem biidais — telefonu ir susitikimo
metu. Vieno interviu trukmé vidutiniSkai truko apie 45 minutes. Visi informantai pries interviu buvo
supazindinti su teise ] konfidencialumg pagal poreikj. Visi informantai sutiko, kad biity vieSinama jy
darbovieté ir einamos pareigos, tik du i§ jy pageidavo, kad jy pavardés nebiity vieSinamos, todel
pasirinkta uzkoduoti visus vardus ir pavardes.

Atliekant kokybinj tyrima, svarbu jsivertinti galimas rizikas ir sprendimo btidus. Pasak GaiZauskaités
ir Valavicienés (2016, p. 58), interviu metu yra rizika su informantu ,,jsitraukti j diskusijg nejucia,
taip darant jtakg gaunamiems duomenims®, todél svarbi savikontrolé ir budrumas. Taip pat autorés
pazymi, kad tyrimo metu informantas i§ emocijos gali papasakoti tai, ko neplanavo, todel tyré¢jas
»isipareigoja tyrimo dalyviui iSlaikyti konfidencialumg® (GaiZauskaite, Valaviciene, 2016, p. 58).
Autorés rekomenduoja ,,vengti sensacingy iSvady ir sgmoningai ignoruoti tokius duomenis, kurie
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neatspindi realios situacijos* (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016, p. 59). Dél $iy priezaséiy, atliekant
tyrima, buvo pasirinkta duomenis nuasmeninti, uzkoduoti informantus bei korektiskai pateikti tyrimo
duomenis, atlickant samoningg ir visuma atspindincig tokiy duomeny analizg.

3.2. Kaultiiros paslaugy kuriamos vertés didinimo priemonés Kauno rajono savivaldybéje

Kauno rajono savivaldybéje uz kultiiros politikos jgyvendinimg, koordinavimg ir kultiiros paslaugy
organizavimg atsakingas Kauno rajono savivaldybés administracijos Kulttros, Svietimo ir sporto
skyrius. Tuo tarpu uz kultiiros paslaugy teikimg atsakingos kultiiros jstaigos, kuriy Vviso rajone yra
desimt:

1. Babty kulttros centras su jam priklausancia 1 laisvalaikio sale;

2. Ezerélio kultiiros centras su jam priklausan¢iomis 4 laisvalaikio salémis ir gotikine Sv. Jono
Krikstytojo baznyc¢ia Zapyskyje;

Garliavos kultiiros centras su jam priklausanciomis 3 laisvalaikio salémis;
Ramuciy kultiiros centras su jam priklausanciomis 4 laisvalaikio salémis;
Raudondvario kulttiros centras su jam priklausanc¢iomis 3 laisvalaikio salémis;
Samyly kultiiros centras su jam priklausanciomis 2 laisvalaikio salémis;
Vilkijos kulttiros centras su jam priklausanciomis 4 laisvalaikio salémis;
Kauno rajono muziejus ir 4 jo filialai;

Kauno rajono savivaldybés viesoji biblioteka ir 30 jos filialy;

10 VS] ,,Raudondvario dvaras“ (Kauno rajono savivaldybé, 2023).

© 00N Ok W

Isvardintuose kulttiros centruose veiklg vykdo 72 mégéjy meno kolektyvai bei 86 studijos ir/ar klubai,
veikiantys visuomeniniu ar apmokamu pagrindu (Kauno rajono savivaldybé, 2023). Empirinio tyrimo
informantais pasirinkti keliose i§ §iy jstaigy dirbantys asmenys, kurie su kultiros paslaugy
organizavimu, koordinavimu, jgyvendinimu ir teikimu susiduria kiekvieng darbo dieng. Svarbu
paminéti, kad Kauno rajono savivaldybéje yra net keturi kultiiros sostinés vardu nominuoti miestai ir
miesteliai. 2017 metais Raudondvaris tapo mazaja Lietuvos kultiiros sostine, 2020 metais $iuo vardu
buvo nominuota Kacerginé, o 2023 metais — Kulautuva. Kaip ir minéta pries§ tai, reikSmingiausia
kultdros sostinés vardo nominacija buvo pelnes Kaunas ir Kauno rajonas, iskovojgs Europos kulttiros
sostinés titula 2022 metais (Kauno rajono savivaldybe, 2023). Sie pasiekimai jrodo, kad savivaldybei
yra svarbi kultiiros paslaugy kuriama verte ir jos didinimas.

Vienas svarbiausiy Kauno rajono savivaldybés dokumenty — 2022 metais patvirtinta ,,Kauno rajono
savivaldybés kultiros strategija 2022-2027 m.” (toliau — KRS), kurios paskirtis ,,uztikrinti
reikSmingg kulttros indélj, kuriant darnig Lietuvos visuomeng, ory nacionalinj ir europietiskajj
tapatumg, socialing ir ekonoming¢ gyventojy gerove, tarptautinj valstybés prestizg ir
konkurencinguma“ (Kauno rajono savivaldybé, 2022, p. 3). Sia strategija siekiama i$gryninti
pagrindines ,,savivaldybés kulttiros plétros kryptis iki 2027 m.” bei vizijg, kaip ta plétra jgyvendinti,
numatant prioritetus bei i$sikeliant tikslus (Kauno rajono savivaldybé, 2022, p. 4). Strategijoje
pazymima, kad ,,Kaunas — Europos kultiiros sostiné 2022 buvo reikSmingas projektas, paskatines
Kauno miestg ir Kauno rajono savivaldybe glaudziau bendradarbiauti bei siekti tolimesnés kulttriniy
jungciy plétros (Kauno rajono savivaldybe, 2022). Strategijos kryptys, tikslai ir uzdaviniai pateikiami
lenteléje apacioje (zr. 9 lent.).
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9 lentelé. KRS kryptys, tikslai, uzdaviniai (sudaryta autorés, remiantis Kauno rajono savivaldybés kultaros
strategija 20222027 m., 2023)

STRATEGINIS TIKSLAS

Darniai visuomenei ir gerovei kurti jitrauki kultiira

I KRYPTIS Il KRYPTIS 111 KRYPTIS
Subalansuota ir integrali Kiirybinga asmenybe¢ ir tvirtos tapatybés visuomené Verte kurianti kulttira
kulttiros politika
1 tikslas 2 tikslas 3 tikslas 4 tikslas
Stiprinti valstybinio, | Skatinti kurti ir dalyvauti | Formuoti savo tapatumg | Kurti tvarig socialing ir
savivaldos ir nevyriausybiniy | kulttiroje. kuriancios visuomenés | ekonoming kulttiros
sektoriy ~ bendradarbiavima, kritinj mastyma ir | verte nacionalinei
mazinant kultlring atskirtj ir pilietiskuma. pazangai.

netolygumus.

1.1 uzdavinys: Uztikrinti | 2.1 uzdavinys: Ugdyti ir | 3.1 wuZdavinys: Stiprinti | 4.1 uZdavinys:
lyderyste ir funkcijy | palaikyti talentus, | gyventojy ir institucijy | UZtikrinti kultaros
proporcinguma kulttros | suteikiant tinkamas salygas | atsparuma informacinéms | politikos vaidmenj
jstaigy tinkle. kiirybai skirtingose meno | grésméms, pilietinj | formuojant ir
srityse. aktyvuma ir Zinias. igyvendinant
nacionalinius
prioritetus.

1.2 uzdavinys: Didinti | 2.2 uZdavinys: Skatinti | 3.2 uZdavinys: Stiprinti | 4.2 uzdavinys: Sutelkti

kultiros ir meno jstaigy | tolygy, auksStos vertés ir | visuomenés kritinj | kultiiros iSteklius
veiklos kokybe ir efektyvuma, | jvairiy  raiSkos  formy | mastyma,  profesionaliai | socialiniam  kapitalui
optimaliai paskirstant | kultiros prieinamuma | vertinant kult@iros | ugdyti.
paslaugas jy tinkle ivairioms visuomenés | reiskinius.

grupéms.

1.3 uZdavinys: Uztikrinti | 2.3 uZdavinys: Plétoti | 3.3 uzdavinys: Plétoti | 4.3 uZdavinys: Skatinti
kultiros srities Zzmogiskyjy | dalyvavima jvairioje | nacionalinj sgmoninguma, | kultiiros ir kirybiniy
iStekliy tvaruma, sutelkiant | karybinéje veikloje, ugdant | materialaus ir | industrijy verslumg ir
resursus ir siekiant tolygaus jy | kultirines kompetencijas | nematerialaus paveldo | dalyvavimag kuriant
paskirstymo visg gyvenima. pazinimg Siuolaikinéje | inovacijas.

visuomenéje.

Apzvelgiant pagrindines kryptis galima pastebéti, kad strategijoje orientuojamasi j kultiiros politikos
integralumg, kirybinguma, kultdirinj identiteta bei vertés kiirimg. Kaip pastebéta analizuojant
mokslinius Saltinius teorinéje dalyje, keli autoriai iSskiria kiirybinguma ir kultiirinj identiteta kaip
pagrindines kultiiros priemones, kuriy pagalba formuojama kultiiros paslaugy kuriama verté. Tuo
tarpu politikos integralumo klausimas teorinéje dalyje nebuvo analizuotas, tadiau i§ strategijoje
keliamy tiksly galima pastebéti, kad siekis stiprinti valstybés, savivaldybiy ir nevyriausybiniy
sektoriy bendradarbiavimg jrodo, kad bendradarbiavimo stoka yra probleminé sritis. Analizuojamai
temai aktuali treCioji strategijos kryptis, kurios tikslas yra socialiné ir ekonominé kulttiros verté.
Teorinéje dalyje analizuoti mokslininkai nurodo Sias dvi dedamasias kaip itin svarbias, siekiant Kurti
kultoiros paslaugy verte. Strategijoje socialinés ir ekonominés kultiiros vertés kiirimui humatomos
priemonés — stiprinti kultliros politikos vaidmenj, sutelkti kultiiros isteklius socialinio kapitalo
ugdymui bei skatinti verslumg, kultiiros ir kiirybiniy industrijy srityse. Apibendrinant strategijos
kryptis, tikslus ir uzdavinius, keliamus KRS, galima teigti, kad egzistuoja valstybinio, savivaldos ir
nevyriausybiniy sektoriy bendradarbiavimo problematika, tai nurodo pirmasis tikslas ir jo uzdaviniai,
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o kultiiros paslaugy vertés kiirimas yra prioritetiné¢ kryptis Kauno rajono savivaldybés kulttros
strategijoje. Tai nurodo, kad kulttiros paslaugy kuriamai vertei turi bati skiriamas démesys $iy dieny
ir ateities perspektyvose.

Analizuojamai temai svarbi Kauno rajono savivaldybés tarybos iniciatyva — kasmetiné kultiiros
premija. Pastaroji skiriama remiantis Kauno rajono savivaldybés mero potvarkiu, o premijos dydis
siekia 24 bazines socialines iSmokas. 2023 mety sausj $i iSmoka buvo pakelta iki 49 Eury (LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2023), tai reiskia, kad kultiiros premija sudaro 1176 eury.
»Premija siekiama jvertinti ir paskatinti kultiiros srities kiiréjus, tyréjus ir kulttiros darbuotojus
dalyvauti kultiriniame gyvenime, siekti profesinio tobul¢jimo kulturos, bibliotekininkystés,
muziejininkystés bei darbo su vaikais ir jaunimu srityse* (Kauno rajono savivaldybés taryba, 2023,
p. 1). ,,Premijai gauti gali biiti nominuojami kultiros centry, muziejaus, vieSosios bibliotekos, VSI
Raudondvario dvaras darbuotojai ir kity jstaigy darbuotojai, kuriy savininké yra Kauno rajono
savivaldybé. Taip pat asmenys, nusipelne Kauno rajono kulttrai“ (Kauno rajono savivaldybés taryba,
2023, p. 1). Tokia iniciatyva skatina kultiiros srityje dirbanc¢ius asmenis puoseléti kiirybinguma,
tobulinti profesinius jgidzius bei kurti kultiring verte savivaldybés lygmenyje per kulttriniy
paslaugy teikimo priemones.

Kitas svarbus projektas — ,,Siuolaikinés senitinijos*, kuriuo sickiama uztikrinti KEKS2022 testinuma
Kauno rajono savivaldybéje (VS] ,,Kaunas 2022, 2023). Tai kiirybiné programa, skirta stiprinti
vietos bendruomenes ir puoseléti Kauno rajono kultiira, kurios organizatoriai — VS] ,,Kaunas 2022”.
Siuo projektu siekiama jtraukti didesn;j skai¢iy gyventojy, menininky ir potencialiy partneriy j mena
ir kultirg bei praplésti vietos bendruomeniy pozitrj j kultiiros teikiamas paslaugas ir vertg. Vietos
bendruomeniy ir kultiiros operatoriy komunikacijos skatinimas, pasak projekto jkiiréjy, yra kultiriniy
veikly pagrindas, lemiantis kultiirinj identitetg. Projekte suformuluoti $ie uzdaviniai:

1. praplésti vietos bendruomeniy poziiirj | meng, kiirybg bei kultiira;

2. sukurti saglygas vietos infrastruktiiros ir ZmogiSkyjy iStekliy panaudojimui, stiprinant kultiiros
bei meno sklaidg Kauno rajone;

3. didinti abipusio dialogo tarp vietos bendruomeniy ir kultiriniy jstaigy galimybes, suteikiant
erdve horizontaliosiomis praktikomis paremtai komunikacijai;

4. ugdyti bei stiprinti vietos bendruomeniy ir kulttiros jstaigy kirybiskumo ir kultiirinés veiklos
1gyvendinimo jgidZzius;

5. stiprinti vietos gyventojy nora puoseléti gyvenamajg aplinka ir ja didZiuotis (VS] ,,Kaunas
20227, 2023).

Apzvelgiant uzdavinius galima pastebéti, kad orientuojamasi j kultliros puoseléjima ir sklaida,
pasitelkiant vietos gyventojus ir kultliros operatorius. Didel¢ reikSmeé skiriama komunikacijos ir
igidziy gilinimui. Projekte dalyvauja Akademijos, Babty, Domeikavos, EZeré¢lio, Garliavos,
Kacerginés, Karmélavos, Kulautuvos, Lapiy. Linksmakalnio, Raudondvario, Ringaudy, Rokuy,
Samyly ir Vilkijos seniiinijos, o jas atstovauja kultiiros operatoriai. Kai seniiinija jsitraukia j projekta,
pirmiausia vyksta bendruomenés identiteto tyrimas, siekiant iSsiaiSkinti bendruomeniy rys$j su menu
ir kultiira bei jy poreikius. Surinkus ir jvertinus tyrimo rezultatus, kiekvienai bendruomenei sitilomos
meno sritys ir kryptys, atitinkancios jy poreikius. Véliau ieSkoma menininky Lietuvoje ir uzsienyje,
kurie padéty organizuoti menines ir kultiirines veiklas senitinijose. Projekto organizatoriai dZiaugiasi
atliktais darbais ir teigia, kad toks biidas padeda surasti bendruomenei ir jos savitam identitetui
tinkamiausias meno sritis ir kultiiros paslaugas (VS] ,,Kaunas 20227, 2023).
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Analizuojamai temai aktualu ir biitina pazymeéti, jog pasibaigus KEKS titulo metams, Kauno rajono
savivaldybés tarybos 2023 m. sausio 26 d. sprendimu Nr. TS-47 patvirtintas Kauno rajono
savivaldybés kultiiros projekty ,,Siuolaikinés senifinijos atrankos ir finansavimo tvarkos aprasas
(Kauno rajono savivaldybé, 2023), kuriuo uztikrinamas KEKS2022 programos tgstinumas
savivaldybés teritorijoje, suformuoto arba formuojamo kultirinio identiteto plétra, teikiamy kultiiros
paslaugy kokybés didinimas, jtraukiosios kultdros vizijos jgyvendinimas. Siuo sprendimu
,.Siuolaikiniy senifinijuy” programos finansavimo atsakomybé i§ VS] , Kaunas 2022“ perkeliama
Kauno rajono savivaldybés administracijai, taip uztikrinant programos te¢stinumg ir sklaida,
pasibaigus KEKS titulo metams.

Apibendrinant kultiiros paslaugy kuriamos vertés didinimo priemones Kauno rajono savivaldybéje
galima pastebéti, kad savivaldybéje veikia daug skirtingy kultiiros jstaigy, kurioms kultiiros paslaugy
kuriama verté ir jos didinimas yra prioritetas. Tai jrodo savivaldybés strategijoje ,, KRS 2022—-2027
m* formuojamos pagrindinés kryptys, tikslai ir uzdaviniai. Pastarieji orientuojasi j Sio darbo tyrimo
objektq — kultiiros paslaugy kuriamg verte vietos gyventojams. Socialinés ir ekonominés vertés
kirimas bei gilesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas, nurodomi strategijos tiksluose, yra Siam
baigiamajam projektui aktualiis klausimai, kurie bus nagrinéjami kKitame poskyryje — tyrimo duomeny
analizéje. ,, Siuolaikiniy senitinijy* testinis kiirybinis projektas orientuotas j gilesne Kauno rajono
savivaldybés kultiiros jstaigy ir vietos gyventojy komunikacijq bei kultiiros paslaugy ir meno sriciy
praplétimg, orientuojantis j konkrecios seniiinijos poreikius ir identitetq.

3.3. Tyrimo rezultaty analizé

Siame poskyryje pateikiama empiriniy duomeny analizé, kuri skirstoma j tris poskyrius pagal
iSsikeltus tyrimo klausimus. Interviu klausimai buvo sugrupuoti j kategorijas, o Ssutampanti
informanty nuomoné pateikiama lentelése, skirstant jy teiginius ir jzvalgas j subkategorijas. Toks
skaidymas padeda tiksliau analizuoti gautus empirinius duomenis, identifikuoti problemines sritis bei
iSsiaiskinti, kaip kuriama kulttiros paslaugy verté Kauno rajono savivaldybés vietos gyventojams.

3.3.1. Kultiiros paslaugy kuriamos vertés samprata ir prieinamumas vietos gyventojams

Siame poskyryje analizuojama kultiiros paslaugy kuriamos vertés samprata ir reik§meé, tiesioging
nauda vietos gyventojams bei kultiiros paslaugy prieinamumas Kauno rajone, remiantis informanty
nuomone. Pirmosios kategorijos klausimai apima kultliros paslaugy kuriamos vertés sampratg ir
reikSme, svarbiausios jZvalgos pateikiamos lenteléje apacioje (Zr. 10 lent.).

10 lentelé. Kauno rajono savivaldybés informanty nuomoné apie kultiiros paslaugy kuriamos vertés samprata
ir reikSme (sudaryta autorés, 2023)

Kategorija | Subkategorija Informanty teiginiai

Kulttros Vertés samprata | ,, Vertés samprata gali skirtis priklausomai nuo to, kaip Zmonés vertina kultiiros
paslaugy skirtinga paslaugas ir kaip jos atitinka jy poreikius ir litkescius* (1.8)

kuriamos priklausomai nuo ., <...> verte galima interpretuoti ir suvokti skirtingai, priklausomai nuo poZiirio
vertes ) konteksto kampo ar konteksto. Kultiros srities darbuotojai jg suvoks per naudg
samprata I gyventojams, 0 gyventojai per tai, kiek jiems tai lengvai pasiekiama ir apskritai
reik§mé patrauklu“ (1.5)
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w<.> kultiira ir jos paslaugos suteikia galimybe pazinti savo tapatybe,
gyvenamosios vietos paveldq, aktyviai jsitraukti j vietokiirq, bendruomening

veiklg “ (1.2)
Verté yra | ,,Kultiiros paslaugy reiksmé atsiskleidzia per ekonomine ir socialing verte, gerg
daugiasrité savijautq, sveikatq ir pan., vadinasi, jei yra kultiros paslaugos, yra ir verté “ (1.3)

. <..> kultiiros paslaugy kuriama verté yra daugiasrité — ekonominé, socialiné,
edukaciné, integraciné“ (1.6)

., Kultiiros paslaugy verté atsiskleidzia per socialinius ir ekonominius veiksnius,
Jy vystymgsi lokaliai“ (1.1)

Verté pasireiSkia | ,, Kultiros paslaugos — tarsi kultiuriné edukacija — patraukli, interaktyvi ir
per edukacija ir | prieinama skirtingoms gyventojy grupéms “(1.7)

nauda ., vertés samprata <...> kokiq tiesioging naudg gyventojams paslaugos sukuria“
gyventojams (1.1)

., <...> viena i§ pagrindiniy edukacijos priemoniy moko Zmones priimti, suprasti
ir veikti“ (1.3)

Verté  korelivoja | ,, kultiiros paslaugos ir jy verté labai glaudziai koreliuoja su vietos mikroklimatu
su emocine gerove | ir Zmoniy gera savijauta ir jausena* (1.4)

ISanalizavus lentel¢je pateiktus informanty teiginius galima pastebéti, kad informantai kultiiros
paslaugy kuriamos vertés sampratg interpretuoja skirtingai, priklausomai nuo poziiirio kampo.
Informantas (1.8) sampratg aiSkina per zmogaus gyvenimo cikly prizmg ir kur juose atsiranda kulttiros
paslaugy verté: ,, Gyvenimo cikle Zmogui uZtikrinamos sqlygos isSgyventi ir gyventi. Biitent tame
lygmenyje ,, gyventi “ — gaunama kultiros ir jos teikiamy paslaugy verté. Vertés samprata gali skirtis
priklausomai nuo to, kaip Zmonés vertina kultiros paslaugas ir kaip jos atitinka jy poreikius ir
litkescius. Priimtina vadovautis ne tik bendrai priimtinomis normomis, bet teikiamq paslaugq
praleisti per savo ,,vidinj vertintojg*. Tai reisSkia, kad vertés samprata skiriasi priklausomai nuo
asmens vidiniy gebéjimy suvokti ir vertinti gaunamg naudg. PanaSias jzZvalgas pateikia informantas
(1.5): ,, Kultiiros srities darbuotojai jq suvoks per naudg gyventojams, o gyventojai per tai, kKiek jiems
tai lengvai pasiekiama ir, apskritai, patraukiu . Remiantis i$sakyta nuomone galima teigti, kad
paslaugy teikéjai ir gavéjai verte suvokia skirtingai. Gilesn; kultiiros paslaugy teikiamos vertés
suvokimg pateikia informantas (1.4). Pasak jo, paslaugos ir verté turi glaudzias sgsajas su
mikroklimatu konkrecioje lokacijoje ir vietos gyventojy gera savijauta: ,, <...> jei mikroklimatas ir
savijauta gera, paslaugos bus vertinamos teigiamai, o kultiros paslaugy kuriamos vertés samprata
siesis su gera patirtimi vietos gyventojy ir paslaugy teikéjy atzvilgiu ““. Remiantis $ia nuomone galima
teigti, kad verté koreliuoja su emocine gerove ir tai, daznu atveju, lemia kultiiros paslaugy kuriamos
vertés sampratos suvokimg ir vertinima.

Kultiiros reikSme¢ informantai identifikuoja remdamiesi socialiniais ir ekonominiais naudingumo
veiksniais, teigdami, kad verté yra daugiasrité. Informantas (1.6) teigia, kad ekonominé kultiiriniy
paslaugy teikiama nauda pasireiSkia per darbo viety kiirimg toliau nuo miesto esanciose lokacijose:
,, Ekonominé nauda labiausiai atsispindi labiau nuo miesto nutolUsiose gyvenvietése, kuomet kultiiros
operatorius kuria darbo vietas, jdarbindamas vietos gyventojus“. Pasak jo (1.6), socialiné verté
atsiskleidzia per uvzimtuma: ,, Antroji verté — socialinis uzimtumas <...>. Tai ypac¢ aktualu vaikams
bei senjorams, kuomet nemokamy edukacijy ar repeticijy metu sudaromos sqlygos plétoti socialinius
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rysius, edukuotis, saugiai praleisti dalj laiko po pamoky, gyvenant socialinés rizikos Seimose*.
Panasias jzvalgas pateikia ir kitas informantas (1.3), iSskirdamas turizmo indélj, padedantj vietiniam
verslui ir ekonomikai augti: ,, Kultira sukuria turizmo produktus, savigarbg, jkvepia tolimesnei
veiklai ir naujoms idéjoms, kurios ne tik veikia kaip Zmogaus saviraiska, bet ir yra daug kam
pragyvenimo Saltinis, verslas, ekonominé verté miestui ar Saliai — sukuria darbo vietas, didina
pajamas ir prisideda prie ekonominio augimo <...> tai padeda Zmogaus, miesto, Salies identitetul,
atpazjstamumui, istorijos sukiirimui ir jos plétrai“. Informantas (1.1) taip pat pastebi ekonominiy ir
socialiniy naudingumo veiksniy svarbg vertés sampratai bei tiesioginei gyventojy naudai: ,, Kultiiros
paslaugy verté atsiskleidzia per socialinius ir ekonominius veiksnius, jy vystymasi lokaliai ir kokig
tiesioging naudq gyventojams paslaugos sukuria, o tiesioginé nauda pasireiskia per bendro
visuomeninio ir individualaus intereso atliepimq konkreciose vietovése, ekonomikos augimg,
socialing bendryste, identiteto saugojimq “. Apibendrinant $ig kategorija galima teigti, kad dauguma
informanty nuomoniy sutampa — jie i§skiria panasias jzvalgas apie kultiros paslaugy kuriamos vertés
reikSme. Vertés samprata moksliniy Saltiniy analizés dalyje aiSkinama panasiai, kaip ir informanty
iSsakytoje nuomongje, — verté yra sudétingai apibréziama, priklausomai nuo konteksto, pasizymi
ekonominiais ir socialiniais veiksniais. Teorinéje dalyje analizuotuose moksliniuose $altiniuose $ie
veiksniai taip pat buvo iSskiriami. Ekonominj veiksnj i$skyré Floridos (2022), teigdamas, kad
kultiiros paslaugy kuriama verté pasireiskia per turizmo ir ekonomikos vystymasi, kai kultiiriniai
objektai tampa traukos vietomis turistams. Kitas autorius (Redaelli, 2016) iSskyré, kad kultiros
istaigos suteikia daugiau galimybiy jsidarbinti konkrec¢ioje vietovéje bei plecia kultiros sektoriaus
darbo viety potencialg ateityje. Autoriai Throsby, Zednik ir Arafia (2021) teigé, kad kulttiros paslaugy
kuriama verté pasizymi nekilnojamojo turto vertés augimu. Tuo tarpu socialinj veiksnj i§skyré Korn
(2018) teigdamas, kad verté pasireiskia per Svietimg ir mokymasi visg gyvenimg. Autoriai Silva ir
Alvarez-Castro (2017) socialing naudg iSskyré remdamiesi bendruomeniy sanglauda. Pasak
informanty, verté glaudZiai siejasi su gera emocine sveikata, socializacija bei identitetu. Geresng
gyvenimo kokybe, sveikatg ir bendrg gyventojy gerove pazyméjo Clift (2012) teigdamas, kad
dalyvavimas kultiriniame gyvenime daro teigiamg poveikj gyventojams. Remiantis informanty
nuomone, kultiiros teikiamos paslaugos padeda saugoti ir puoseléti valstybés, miesto ir Zmogaus
identitetg. Pruskus (2013) taip pat teigia, kad kultliriniai identitetai susieja Zmones, o kulttiros
teikiamos paslaugos tuos identitetus saugo ir puosel¢ja.

Analizuojant interviu duomenis galima pastebéti, kad informantai kultiiros paslaugy kuriamg verte
gretina su tiesiogine nauda gyventojams. Mokslinés literattiros analizés dalyje nagrinéta tiesioginés
naudos gyventojams sritis atskleidé, kad naudingumas vietos gyventojams sunkiai iSmatuojamas,
taCiau turi bendruosius poZymius — vie$ojo intereso patenkinimo siekj, socialiniy grupiy poreikiy
atliepima, kiirybingumo ir identiteto poZymius. PanaSios jzvalgos atrandamos ir informanty
nuomonése. Informanty atsakymai grupuojami subkategorijose apima identitetg ir kiirybinguma,
socializacijos aspekta, gyventojy poreikiy atliepimg, emocing gerove ir sveikata bei ekonominio
naudingumo faktoriy (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Kauno rajono savivaldybés informanty nuomoné apie kultiiros paslaugy tiesioging naudg vietos
gyventojams (sudaryta autorés, 2023)

Kategorija | Subkategorija Informanty teiginiai
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Kultiiros Identitetas ir | ,,<..> padeda islaikyti miisy tautos identitetq, kirybingumg* (1.1)

p.asl.augq kuirybingumas ., <...> lavina nacionaliniy kultiiros tradicijy, moderniosios kultiiros ir meno
tiesioginé suvokimg, ugdo kiirybingumg “ (1.7)
nauda vietos L . .. I “

. ., <...> savirealizacija dalyvaujant mégéjy meno veikloje <...>* (1.5)
gyventojams

., <...> jkvepia tolimesnei veiklai ir naujoms idéjoms <..> skatina zZmogaus
saviraskqg <...> padeda Zmogaus, miesto, Salies identitetui, atpaZjstamumui,
istorijos sukurimui ir jos plétrai“(1.3)

Socializacija ,<...> padeda Zmogui socializuotis, rasti savo bendramincius, bendruomeneg,
socialing aplinkg “ (1.3)

,»<..> teikia pagrindq ir stimulg burtis bendruomenéms, kuriant kirybingg
visuomeng“ (1.7)

,<...> sudaro galimybes vietos bendruomenéms ir individams pazinti kitg
Zmogy, bendruomeneg, kitq kultirg, kitg tapatybe <...> praplésti akiratj* (1.2)
,<..> socialiniai rysiai ir socialiné integracija, kai sudaromos sqlygos
dalyvauti, stebéti, bendrauti, jsitraukti j bendruomene kuriancius ir aukléjancius,
mokancius procesus * (1.8)

., Kultiiros paslaugos apima svietimq, poilsj ir socializacijq, o Sie komponentai
tiesiogiai siejasi tiek su asmenine, tiek su visuomenine gerove“ (1.4)

., <...> sudaromos sqlygos plétoti socialinius rysius, edukuotis, saugiai praleisti
dalj laiko po pamoky, gyvenant socialinés rizikos Seimose. <...> nuo karo
pabégusiy ukrainieciy socialiné integracija j vietos bendruomenes ‘ (1.6)

, <...> komandinis darbas, teikiantis bendravimo dzZiaugsmq ir suteikiantis
galimybe dar labiau integruotis j bendruomeng “ (1.5)

Ekonominé nauda | ,, <...> kultiros operatorius kuria darbo vietas, jdarbindamas vietos gyventojus
<..> paslaugas bei prekes perka i5 vietos versly, individualia veikla
besivercianciy gyventojy“ (1.6)

., <...> sukuriamos darbo vietos, skatinami socialiniai verslai, turizmas* (1.8)

Emocinés <...> socialinis uzimtumas padeda palaikyti emocing sveikatq per mégéjy meno
sveikatos ar kitas klubines veiklas “ (1.6)
palaikymas ., <...> turiningai praleistas laisvalaikis, geros emocijos ir savivertés augimas

<..>"“(1.5)

,, Vietos gyventojy turiningo laisvalaikio, uZimtumo organizavimas, pramogos,
tradicijy puoseléjimas, poilsio forma, kuri teigiamai veikia bendrg psichine
sveikatq ir nuotaikg “ (1.8)

Poreikiy ., <...> tiesioginé nauda pasireiskia per bendro visuomeninio ir individualaus
atliepimas intereso atliepimg konkreciose vietovése* (1.1)

., <...> siekianti sukurti kazkq naujo ir produktyvaus, atliepiancio Siuolaikines
aktualijas ir gyventojy poreikius “ (1.5)

ISanalizavus lentel¢je pateiktas informanty jZvalgas galima pastebéti, kad tiesioginé nauda turi sgsajy
su gyventojy kiirybiskumu, saviraiSska, savirealizacija ir bendruomeniskumu. Informantas (1.7)
pastebi, kad kultiiros paslaugy gerinimas ir investavimas j jy kokybe, sukuria ilgalaike ir jvairiapuse
verte: ,, Kultiiros paslaugos ir investicijos j jas, kuria ilgalaike daugybine naudg — lavina nacionaliniy
kultiros tradicijy, moderniosios kultiros ir meno suvokimgq, ugdo kiirybingumq, teikia pagrindg ir
stimulg burtis bendruomenéms, kuriant kiirybingg visuomeng“. Savirealizacijos, saviraiSkos ir
integracijos | bendruomeng naudg pastebi ir kitas informantas (1.5): ,, Pagrindiné nauda — turiningai
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praleistas laisvalaikis, geros emocijos ir savivertés augimas, savirealizacija dalyvaujant mégéjy
meno veikloje, komandinis darbas, teikiantis bendravimo dzZiaugsmg ir suteikiantis galimybe dar
labiau integruotis j bendruomene . Be $iy iSvardinty tiesioginiy naudy, svarbu paminéti ir identiteto
saugojimg ir puoseléjima, kuriam démesj skiria informantas (1.3): ,, Kultira kuria aplinkg, erdves,
gyvenimo kokybe, supratimq kity kultiiry, visuomenés, pokyciy, padeda prisitaikyti ir susimgstyti. Tuo
paciu tai padeda Zmogaus, miesto, Salies identitetui, atpazjstamumui, istorijos sukirimui ir jos
plétrai“. Apie istoring ir kultiiring raidg bei gyvenamosios vietos identiteto saugojimag jzvalgas
pateikia ir kiti tyrimo informantai (1.8): ,,Labai svarbi vietos bendruomenei kultiros paslaugy
reiksmé kuriant savo gyvenamosios vietos identitetq, vertinant istoring, kultiuring raidg, planuojant
ir pasirenkant, kaip save pristatys Siy dieny kontekste . Su $ia nuomone sutiko ir kitas informantas
(1.1), akcentuodamas individualy tobuléjima: ,, Kultiira per teikiamas paslaugas skatina Zmones tapti
geresniais, skatina tobuléti, dométis naujovémis, padeda islaikyti misy tautos identitetq”. Kitas
svarbus tiesioginés naudos faktorius, glaudziai susijes su integracija | bendruomene, kurj isskiria
informantai, — socializacija. Dalyvavimas kultirinéje veikloje, pasak informanto (I.5), teikia
pasitenkinimo jausmg, bendravimo dziaugsma bei prapleCia integracijos | visuomen¢ galimybes:
,,patenkinta bendruomené, aktyviai jsiliejanti j kultiirin gyvenimgq, pati siekianti sukurti kazkg naujo
ir produktyvaus <..> savirealizacija dalyvaujant mégéjy meno veikloje, komandinis darbas,
teikiantis bendravimo dziaugsmgq ir suteikiantis galimybe dar labiau integruotis j bendruomene*.
Apie socialiniy rySiy svarba ir integracijg kalba ir kitas informantas (1.8), teigdamas, kad kulttiros
paslaugos turi teigiama poveikj vietos gyventojams: ,, <...> socialiniai rysiai ir socialiné integracija,
kai sudaromos sglygos dalyvauti, stebéti, bendrauti, jsitraukti j bendruomeng kuriancius ir
aukléjancius, mokancius procesus, turi teigiamq poveikj bei padeda kurti bendruomenés tarpusavio
santykius, pazinti save, susipazinti su kitomis kultiromis, plésti akiratj*. Kultura padeda ne tik
socializuotis, atrasti bendramincius ir sau priimting socialing aplinka, bet ir skatina kity Saliy piliecius
integruotis. Informantas (1.6) pazymi, kad Siy dieny kontekste, kultiiros paslaugy tiesioginé nauda
pasireiSkia ne tik vietos gyventojams, bet ir karo pabégeliy 1§ Ukrainos atveju: ,, <...>reikéty paminéti
ir nuo karo pabégusiy ukrainieciy socialing integracijq j vietos bendruomenes bei kokig verte Sios
paslaugos kuria uzsienio saliy pilieciams Siandieniniame kontekste ““. Gyventojy poreikiy atliepimas
— kita svarbi subkategorija, kurioje informantai pateikia jzvalgas ir nuomones apie tiesioging nauda
gyventojams per jy poreikiy tenkinimg. Poreikiy atliepimo veiksnys, pasak informanto (1.1), kuria
tiesioging nauda gyventojams: ,, <...> fiesioginé nauda pasireiskia per bendro visuomeninio ir
individualaus intereso atliepimg konkreciose vietovése“. Su $§ia jZvalga sutinka ir ja papildo kitas
informantas (1.5), teigdamas, kad pagrindinis kulttiros paslaugy tikslas yra patenkinta bendruomené,
kurios poreikiai yra tenkinami pagal Siandienines aktualijas: ,, Pagrindinis kuriamy kultiros paslaugy
tikslas — jomis patenkinta bendruomené <...>, o kultiarinis gyvenimas atliepia Siuolaikines gyventojy
aktualijas ir poreikius “. Informantas (1.2) teigia, kad ,, kultiira ir jos paslaugos suteikia galimybe
pazinti savo tapatybe, gyvenamosios vietos paveldq, aktyviai jsitraukti j vietokiirg, bendruomening
veiklg. <...> sudaro galimybes vietos bendruomenéms ir individams <...> pazinti ne tik savo aplinkg,
bendruomene, bet ir pasaulj, praplésti akiratj . Remiantis §ia nuomone, kultiiros paslaugos padeda
identifikuoti vietos kultiiring tapatybe, pavelda, skatina socialing sanglauda, plecia akiratj, taip
kurdamos tiesioging naudg gyventojams.

Apibendrinant Sias subkategorijas galima pastebéti, kad tiesioginé nauda turi glaudy rysj su gyventojy
individualiy poreikiy atliepimu ir visuomeninio intereso tenkinimu, gyventojy tobulé¢jimu bei
identiteto iSlaikymu ir puosel¢jimu. Teorin¢je dalyje analizuotuose moksliniuose Saltiniuose
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tiesiogineés vertes reikSmeé taip pat buvo analizuojama. Armbrecht (2012) iSskyre, kad verté yra
skirstoma | tiesioging ir netiesioging. Kultiirin¢je aplinkoje tiesioginé naudojimo verté atsispindi
kultorinése veiklose, tokiose, kaip muziejaus, parodos ar teatro spektaklio aplankymas. Netiesioginé
naudojimo verté apima visg tai, kg vartotojai patiria, naudodamiesi kultiiros paslaugomis. Remiantis
informanty nuomonémis, svarby vaidmenj atlieka socializacijos veiksnys, kuris padeda gyventojams
integruotis ] visuomen¢ per panasSius tarpusavio interesus ir Kkultlirinius poreikius, burtis ]
bendruomenes, plésti akirat] bei padéti kity Saliy pilieCiams integruotis. Bendruomenés sanglauda
moksliniuose Saltiniuose i$skyré Silva ir Alvarez-Castro (2017) teigdami, kad kultiiros paslaugos
veikia kaip socialiniai centrai, skatinantys priklausymo tam tikrai visuomenés daliai, jausma.

Analizuojant duomenis pastebéta ekonominio ir socialinio uzimtumo veiksniy svarba, tiesioginés
naudos vietos gyventojams atzvilgiu bei su Siais veiksniais koreliuojanti gera emociné sveikata.
Tiesioginé nauda, pasak informanty, pasireiskia per vietos versly palaikymg ir darbo viety kiirima.
Informantas (1.6) i§sako nuomong apie vietinio verslo palaikyma: ,,Kultiiros operatorius, siekdamas
palaikyti vietos verslg, o ir is§ ekonominiy bei laiko taupymo paskaty, pirmiausiai paslaugas bei
prekes perka is vietos versly, individualia veikla besivercianciy gyventojy ‘. Jam pritaria informantas
(1.8), papildomai i$skirdamas darbo viety kiirimo naudg ir turizmo plétra: ,, Nereikia pamirsti ir
kultiirinéemis paslaugomis kuriamos ekonominés verteés, kai yra sukuriamos darbo vietos, skatinami
socialiniai verslai, turizmas “. Kita svarbi subkategorija, koreliuojanti su ekonomine nauda — gera
emociné sveikata. Informantas (1.6) teigia, kad pastaroji formuojasi dalyvaujant kultiiriniame
gyvenime: ,.<...> emocinés sveikatos palaikymas formuojasi dalyvaujant mégéjy meno, klubinéje
veikloje . Siam pozitiriui pritaria informantas (1.4), pateikdamas mokslinio tyrimo rezultatus, kurie
patvirtina, kad kultiiros paslaugos daro teigiamg poveikj emocinei sveikatai: ,, COVID pandemijos
metu kultiiros komunikavimo srityje gana garsiai nuskambéjo atlikto mokslinio tyrimo duomenys,
kurie pagrindé muziejy lankymo teigiamq jtakq Zzmogaus psichologinei jausenai . Informantas (1.4)
pabréZia, kad ne tik muziejy lankymas, bet visy kultiiros paslaugy vartojimas turi teigiama poveikj
emocinei sveikatai: ,, Dristu hipotetiskai manyti, kad tq patj biity galima pasakyti ne tiek apie muziejy
lankymg, taciau ir apie kultiros paslaugy vartojimg, dalyvavimq kultiroje placigja prasme*.
Apibendrinant $ias informanty nuomones galima teigti, kad tiesioginé nauda vietos gyventojams yra
reik§minga ekonomine prasme — kuriamos darbo vietos, skatinama vietinio verslo plétra ir turizmas.
Taip pat egzistuoja kultiiros paslaugy vartojimo ir geros emocinés sveikatos rySys, kuomet
bendruomenés nariai, dalyvaudami kultiiriniame gyvenime, patiria teigiamas emocijas, tokiu biidu
gerindami savo psichoemocing jauseng.

Siekiant jvertinti kultiiros paslaugy prieinamumo priemones, Kultiiros paslaugy prieinamumo vietos
gyventojams kategorija skirstoma j penkias subkategorijas pagal gautus interviu duomenis. Galima
pastebeti, kad gyventojy poreikiy atliepimas Sioje kategorijoje taip pat yra reikSmingas veiksnys.
Informantai i8skiria ir kitus svarbius veiksnius, lemiancius prieinamumg, — atstumas iki kultiiros
Istaigos, resursy trikumas, gilesnis kultiiros politikos formuotojy ir jgyvendintojy bendradarbiavimas
bei informacijos sklaida (zr. 12 lent.).

12 lentelé. Kauno rajono savivaldybés informanty nuomoné apie kultiiros paslaugy prieinamumag vietos
gyventojams (sudaryta autorés, 2023)

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

60



Kultiiros
paslaugy
prieinamumas
vietos
gyventojams

Atstumas ir
patogus laikas,
patalpos

»<...> preinamumui svarbios kultiros jstaigos <..> kuo jos arciau vietos
gyventojy, tuo prieinamumas geresnis <...> (1.1)

., Kultiiros paslaugos turi biiti kuo arciau vietos gyventojo, didinant atstumus
prarandamas rysys “ (1.8)

L Atstumas iki kultirinés paslaugos teikimo vietos, patogus renginio laikas
<..>“(1.6)

., Infrastruktiros taskai, kuriuose teikiamos vietos gyventojy poreikius
atitinkancios paslaugos yra fiziskai prieinami (patogiis) “ (1.7)

., Patrauklios, erdvios, renovuotos patalpos, kuriose vyksta veikla, patogus
kultiros centro darbo ir uzsiemimy laikas *“ (1.5)

Resursy trikumas

»<..> svarbus finansavimas, uztikrinantis kultiros paslaugy jvairove.
Didesnés finansavimo galimybés leidzia atverti naujas kultiros formas ir
erdves* (1.1)

,Dazniausiai yra susiduriama su rvesursy trikumais, tiek finansiniais, tiek
Zmogiskaisiais “ (1.3)

., Kultiiros paslaugas, vienokiu ar kitokiu formatu teikianciy asmeny ir grupiy
yra daug, jy paieSka yra laiko resursy reikalaujantis procesas <...>“(1.4)

., Siekiant teikti paslaugas kuo arciau vietos gyventojo, labai sunku subalansuoti
tiek ZmogiSkuosius, tiek finansinius, tiek struktirinius isteklius “ (1.8)

Valdzios ir vietos
bendruomeniy
bendradarbiavimas

., Egzistuojant konstruktyviam dialogui tarp kultiros politikos formuotojy bei
vietos bendruomeniy, randasi ir motyvacija, ir jrankiai kultiros paslaugy
prieinamumo didinimui“ (1.4)

»<...> kultiiros prieinamumas turi tampry rySj su gaunamomis dotacijomis,
vieSyjy paslaugy uzsakovy poziirio ir vertinimo *“ (1.8)

Poreikiy ., <...> pagrindinis veiksnys, nulemiantis prieinamuma, yra bendravimas ir
atliepimas ir | jsiklausymas j Zmogaus poreikius <...> nesvarbu, ar esi kitakalbis, ar Zmogus
jvairové rateliuose “ (1.3)
,, Prieinamumq didina jvairis, jvairioms amziaus grupéms patraukliis renginiai
<...> didelis mégéjy meno kolektyvy ir veiklos juose pasirinkimas“ (1.5)
,,Didesnius geruosius pokycius matau <...> renginiy jvairovés ir pasiilos
didinime “ (1.2)
,» <...> kultiriniy veikly aktualumas visoms amzZiaus ir socialinéms grupéms
(1.6)
Informacijos ,<...> veiksmingiausios sklaidos priemonés yra <...> plakatai, skelbimai,
sklaida L reklama iS lapy | lapas*, <..> socialiniai tinklai taip pat yra svarbus

informacijos sklaidos jrankis “ (1.4)

., Prieinamumq didina iSsami ir nuolat atnaujima informacija apie vykstancias
veiklas ir renginius — socialiniuose tinkluose, spausdintuose skelbimuose
skelbimy lentose, informacijq perduodant is liapy j lipas *“ (1.5)

., <...> gyventojai <...> informuojami socialiniy tinkly pagalba, informacija
skelbiama jvairose internetino svetainése, galima rasti kultiros renginiy
dienrastyje ,,Kauno diena* (1.1)

»Daznai renginys neprieinamas dél to, kad tas zmogus informacijos neranda,
arba ji jo neranda* (1.3)

., <...> tinkama komunikacija ir sklaida didina prieinamumg <...> “(1.6)

., Per mazai informacijos arba jos visai néra, isskiréiau nuorody j informacijq
tritkumg *“ (1.2)
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Kaip minéta pries tai, poreikiy atliepimas ir kultiiros paslaugy jvairové daro jtaka prieinamumui.
Prieinamumo klausimg poreikiy atliepimo prasme placiai aptaré informantas (1.3), teigdamas, kad
prieinamumas ,,yra supratimas, ko Zmogui ar grupei zmoniy reikia, kaip to reikia, kodél to reikia
<...> kiekvienam visuomenés atstovui svarbu biiti suprastam, priimtam . Taip pat informantas (1.3)
iSskiria pagrindinj veiksnj, lemiantj prieinamuma, — ,, jsiklausymas j Zzmogaus poreikius ““. Gyventojy
poreikius informantas (1.3) vertina per visy bendruomenés nariy prizme, ne tik ty, kurie turi specialiy
poreikiy ar yra kitos Salies pilieCiai: ,, Suvokimas, kad kartais sudétingi dalykai yra patogiis ne tik
iSskirtiniy poreikiy turintiems Zmonéms, bet ir visiems likusiems, padeda jvertinti prieinamumgq kaip
visy zmoniy sqlygy pagerinimgq, nesvarbu, ar esi kitakalbis, ar Zmogus rateliuose . Informantas (1.1)
pritaria §iai nuomonei, iSskirdamas kultiiros jstaigy svarbg prieinamumo klausimu: ,, Kultiiros
paslaugy prieinamumui svarbios kultiiros jstaigos — bibliotekos, kultiiros centrai, laisvalaikio salés “.
Remiantis tyrimo duomenimis, kultiiros paslaugy prieinamumas vietos ir laiko atzvilgiu taip pat yra
svarbus veiksnys. Pasak informanto (1.1), kulttiros paslaugomis naudojamasi intensyviau, kai jos yra
mazai nutolusios nuo gyvenamosios vietos: ,,Kuo jos arciau vietos gyventojy, tuo prieinamumas
geresnis, o naudojimasis paslaugomis didesnis*. ldentiska nuomone i$sako informantas (1.7),
teigdamas, kad paslaugy infrastruktoros tasky patogus pricinamumas yra svarbus dél gyventojy
isitraukimo i kulttiros kiirima: ,, Tai svarbu, nes teikia galimybe patiems dalyvauti kultiiros reiskiniy
kirime . Geografinés padéties svarbg pabrézia ir kitas informantas (1.8), teigdamas, kad siekiant
intensyvesnio naudojimosi kultiiros paslaugomis, atstumai turi biiti lengvai jveikiami, kitu atveju
nyksta rySys tarp bendruomenés nariy ir kultiiros jstaigy bei paslaugy: ,, <...> nors jau gyvename
labai mobiliame pasaulyje, vis dél to, labai svarbi yra geografiné padeétis. Visi atstumai yra jveikiami,
bet jie yra labai svarbiis. Kultiiros paslaugos turi biiti kuo arciau vietos gyventojo, didinant atstumus
— prarandamas rySys*. Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, kad svarbi ne tik paslaugas
teikiancios kultiiros jstaigos lokacija, bet ir patalpy kokybé. Informantas (1.5) i$skiria kulttiros jstaigy
patalpy kokybés svarbg paslaugy prieinamumui ir intensyvesniam naudojimui: ,, Patrauklios, erdvios,
renovuotos patalpos, kuriose vyksta veikla, patogus kultiiros centro darbo ir uzsiéemimy laikas . Taip
pat jis (1.5) pabrézia, kad svarbi kultiiros renginiy jvairové bei kad tie renginiai tikty skirtingoms
amziaus grupéms: ,, <...> jvairis, jvairioms amziaus grupéms patraukliis renginiai . Apibendrinant
gyventojy poreikiy atliepimo ir kultiiros jstaigy infrastruktiiros subkategorijas galima pastebéti, kad
siekiant intensyvinti naudojimasi kulttros teikiamomis paslaugomis, svarbu jsigilinti j konkrecios
bendruomenés poreikius bei gerinti infrastruktiirg atstumo, patalpy kokybés ir renginiy jvairoves
prasme. Siekiant kokybiskesnio paslaugy teikimo iSvardintais klausimais, reikalingi finansiniai ir
zmogiskieji istekliai, kuriy, remiantis informanty nuomone, triksta. Teoringje dalyje analizuotuose
moksliniuose Saltiniuose (Stasiukynas (2010), Walle ir Scoto (2009), Vitkiené (2004), Braziené ir
Merkys (2015)) gyventojy poreikiy atliepimas nurodomas kaip vienas svarbiausiy valstybés
uzdaviniy vieSyjy paslaugy teikimo kontekste. Viesosios paslaugos, pasak mokslininky, siejamos su
gyventojy poreikiy ir vieSojo intereso tenkinimu. Kadangi kultiiros paslaugos yra vieSosios paslaugos,
poreikiy atliepimas taip pat yra svarbus veiksnys, siekiant veiSosios vertés didinimo. Teorin¢je dalyje,
analizuojant viesjy ir kultiiros paslaugy sampratas bei bruozus nebuvo mokslininky pateikty jzvalgy
apie finansiniy ir zmogiskyjy istekliy trilkumg. Taciau antrajame — teisés akty analizés — skyriuje,
Lietuvos kultiiros politikos strategijoje ,,Kultiira 2030 (2019) nurodoma, kad visy istekliy sutelkimas
yra biitinas, siekiant permainy kulttiros srityje.

Istekliy trikumas yra kita svarbi subkategorija. Informantas (I.1) finansavimo klausimui skiria didele
svarbg, nes, pasak jo, finansiniai iStekliai padeda uztikrinti kultiiros paslaugy jvairove: ,, Didesnés
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finansavimo galimybés leidzia atverti naujas kultiros formas ir erdves . Informantas (1.3) iSskiria
finansinius ir zmogiskuosius isteklius, kuriy trikumas trikdo iSkylanciy problemy sprendima: ,,<...>
susiduriama su resursy tritkumais, tiek finansiniais, tiek zmogiskaisiais. Daznu atveju dél Siy tritkumy
nepavyksta spresti komunikacijos su vietos gyventojais klausimy, su jais rasi bendryste ir tenkinti tiek
Juy, tiek mano uzsibréztus tikslus . Taip pat informantas (1.3) pazymi, kad dél Siy trikumy, daznu
atveju, priimami sprendimai, nepaisant gyventojy poreikiy, ir tikimasi juos pripratinti prie naujoviy:
, <...> problemos daznai sprendziamos agresyviais metodais, darant veiksmq neatsiklausus
visuomenés ir vietos gyventojy, arba palaipsniui, pratinant gyventojus prie pokyciy ar naujieny “.
Finansy trikumo klausimg pastebi ir kiti informantai, dirbantys skirtingose jstaigose. Informantas
(1.4) i8reiSkia nuomong apie maza finansavimg, remdamasis pavyzdziu, kai dél istekliy trikumo tenka
derétis ir praSyti nuolaidy: <...> visuomet norisi tikétis didéjancio kultiriniy veikly finansavimo, uz
kokybiskai teikiamas paslaugas turéty biti atitinkamai apmokama ir norétysi sulaukti dienos, kuomet
nereikéty nuleidus akiy menininko ar kiiréjo prasyti suteikti paslaugas uz mazesne kaing dél turimo
biudzeto*. Tuo tarpu informantas (1.8) pabrézia, kad situacija geréja ir finansiniai iStekliai yra
didinami, taciau jy nepakanka gyventojy poreikiams patenkinti: ,, Didéja finansavimas, pradedama
Orientuotis j rezultatq <...>. Ar to finansavimo uztenka visiems poreikiams patenkinti? Manyciau,
kad tikrai ne “. Apibendrinant istekliy trikumo Subkategorija galima pastebéti, kad didzioji dauguma
informanty iSskiria finansiniy istekliy stygiy, kaip vieng pagrindiniy prieinamumg lemianciy
veiksniy. Todél, galima daryti prielaida, kad iStekliy trikumas sudaro nepalankias salygas atliepti
gyventojy poreikius, — tai sukelia maziau intensyvy naudojimasi kultiiros teikiamomis paslaugomis.
Tik vienas i§ informanty mini zmogiskyjy istekliy trikumg. Tolimesnéje tyrimo eigoje Si
problematika bus analizuojama placiau, nagrinéjant kultiiros paslaugy teikimo priemones.

Kita kultiros paslaugy prieinamumg lemianti sritis — valdzios ir vietos bendruomeniy
bendradarbiavimas. Informantas (1.4) pabrézia konstruktyvaus dialogo svarba, siekiant didinti
kultiiros paslaugy prieinamumg vietos gyventojams: ,, Egzistuojant konstruktyviam dialogui tarp
kultiiros politikos formuotojy bei vietos bendruomeniy, randasi ir motyvacija, ir jrankiai kultiiros
paslaugy prieinamumo didinimui <...> mes visi turime teis¢ dalyvauti valstybés kiirime ir
formavime*. Informantas, pazymédamas gilesnj institucijy ir jstaigy bendradarbiavima, nurodo
politiniy partijy vaidmenj ir jy siekj dominuoti kultiros politikos srityje. Pasak informanto (1.4),
politiniy partijy jsitraukimas turéty biiti minimalus, o kultiira apolitiSka: ,, Siame kontekste turéty biiti
kuo mazesnis politiniy, atskiry partijy dominavimo per kultiirq siekis — kultiira turéty biiti apolitiska
erdvé, kurioje veikty ar bity skatinamas konstruktyvus magstymas*. Intenstyvus politikos lauko
dalyvavimas kultiros formavime, remiantis informanto (1.4) nuomone, kuria zalingg praktika
kultiiros paslaugy prieinamumo gerinimui: ,,<...> kuomet politiniai interesai ima uzgoZzti kultiiros
turing ar jo jvairoveés galimybes, yra veiksniai, kurie galéty biiti laikytini Zalingais, siekiant kultiiros
paslaugy prieinamumo plétros “. Informantas (1.4) isskiria ne tik politikos formuotojy veiksmus, bet
ir Kauno rajono savivaldybés administracijos bei kulttiros operatoriy veiksmus, darancius neigiama
poveik] potencialiai kultiiros paslaugy prieinamumo plétrai: ,, <...> savivaldybés administracija
atmesdavo tam tikrus siilymus, susijusius su kultiros paslaugomis <...> kartais tokie sprendimai
,pasédavo“ nemazai klaustuky. Tuo tarpu vietos kultiiros operatoriai daznai vengdavo diskusijy,
galinciy pakeisti administracijos manymq <...> ypac tais atvejais, kuomet kultiiros operatoriai turi
gilesniy Ziniy bagazq kultiros paslaugy organizavimo srityje”. Sia nuomone siekiama isreiksti
konstruktyvaus dialogo svarba kultiiros paslaugy organizavimo srityje. Panasiag nuomong iSsako ir
kitas informantas (1.8), vertindamas prieinamuma mazinancius veiksnius: ,, Prieinamumq gali mazinti
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ir fizinés, organizacinés kliutys. Nereikia pamirsti ir politiniy sprendimy, nes kultiiros prieinamumas
turi tampry rysi su gaunamomis dotacijomis, vieSyjy paslaugy uzsakovy pozitirio ir vertinimo*. Sia
nuomone siekiama pabréZzti organizacines problemas, egzistuojancias kultiiros organizavime bei
politinius sprendimus, kurie, pasak informanto, turi glaudy ry$j su dotacijomis, kurias gauna
kultiriniy paslaugy teikéjai. Apibendrinant valdzios ir vietos bendruomeniy bendradarbiavima,
pastebimas aiSkesnio bendravimo tarp skirtingy institucijy ir jstaigy trikumas bei organizacinés
klititys. PanaSi problematika buvo pastebéta analizuojant Kauno rajono savivaldybés kultiiros
strategijg 20222027 m. (2022), kurioje vienas i§ formuojamy tiksly — savivaldos ir nevyriausybinio
sektoriaus bendradarbiavimo skatinimo poreikis. Taip pat pastebima, kad kultiros operatoriy
kompetencijos, organizuojant kultiiros paslaugas, yra probleminé sritis. Informanty atsakymai
nurodo, kad j kultiiros operatoriy nuomong turéty buti labiau atsizvelgiama, siekiant bendry interesy.
Kauno rajono savivaldybés kultiiros strategijoje 2022-2027 m. (2022) kultiiriniy kompetencijy
ugdymas taip pat i$skiriamas kaip vienas i§ uzdaviniy, kuriuos biitina jgyvendinti.

Paskutiné Sios kategorijos i$skiriama subkategorija, lemianti kultiros paslaugy prieinamuma, —
informacijos sklaida. Informantai, atsakydami j interviu klausimus, i$skiria veiksmingiausias sklaidos
priemones, pabrézdami jy svarbg. Informantas (1.2) teigia, kad informacijos apie kulttiros teikiamas
paslaugas nepakanka: ,, Per mazai informacijos arba jos visai néra, isskirciau nuorody j informacijg
tritkumg . Pastarasis (1.2) taip pat priduria, kad savo darbinéje praktikoje identifikaves sklaidos
problematika, siekia didesnio prieinamumo pleciant informacijos sklaidos priemones: ,, Ten, kur
mano darbiné veikla yra susijusi su kultiros paslaugy didinimu, stengiuosi plésti informacijos ir jos
Saltiniy prieinamumgq, skatinti pazinimq “. Kitas informantas (1.3) nurodo, kad dalyvavimas kulttiros
renginiuose nebtna intensyvus dél netinkamos komunikacijos: ,, Daznai renginys neprieinamas dél
to, kad tas Zmogus informacijos neranda, arba ji jo neranda*. Siai nuomonei pritaria ir kitas
informantas (1.6), teigdamas, kad prieinamumas didinamas egzistuojant tinkamai informacijos
sklaidai: ,, <...> tinkamas vieSinimas ir auditorijos pasiekiamumas yra esminé sqlyga renginio
sekmei. Daznu atveju ne turinys, o tiksliai pasirinkta vieSinimo forma, vizualiné ir tekstiné raiska,
jtikina (arba ne) gyventojq apsilankyti sitilomame renginyje*. Kiti informantai pabrézia, kokios
informacijos sklaidos priemonés yra veiksmingiausios. Informantas (1.4) veiksmingiausiomis
priemonémis laiko: ,, <...> plakatai, skelbimai, ,,reklama is liapy j lipas“, <...> socialiniai tinklai
taip pat yra svarbus informacijos sklaidos jrankis“. Informacijos perdavimg tiesioginiu budu,
gyventojams komunikuojant tarpusavyje, pabrézia informantas (1.5): ,, Prieinamumgq didina issami ir
nuolat atnaujinama informacija apie vykstancias veiklas ir renginius — socialiniuose tinkluose,
spausdintuose skelbimuose skelbimy lentose, informacijq perduodant is lupy j liapas*. Kitas
informantas (1.6) taip pat iSskiria skelbimy lentas ir socialinius tinklus, taciau pastebi, kad
pakvietimas ZodZiu atvykti j renginj ar veiklg yra efektyviausias: ,, Vis dar svarbi vieSinimo erdve —
gyvenvietése esancios skelbimo lentos, Zmoniy susibiirimo vietos — parduotuviy ar kity jstaigy
vitrinos. Taciau efektyviausias vieSinimo biidas islieka asmeninis pakvietimas zZodZiu ar rastu*.
Apibendrinant informanty i§sakytas nuomones informacijos sklaidos klausimu galima pastebéti, kad
socialiniai tinklai yra reikSminga priemon¢ dalintis informacija. Kulttiros jstaigy interneto svetaings,
miesto ir rajono dienrasciai bei skelbimy lentos taip pat yra veiksmingos priemonés, didinancios
paslaugy priecinamumg. Taciau pacia efektyviausia priemone informantai jvardina tiesioginj kontakta
tarp paslaugy teikéjo ir gavéjo, kai informacija perduodama komunikuojant tiesiogiai, arba
gyventojams komunikuojant apie paslaugas ir renginius tarpusavyje.
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Apibendrinant kultiiros paslaugy kuriamos vertés sampratos ir prieinamumo vietos gyventojams
poskyri bei iSanalizavus surinktus tyrimo duomenis galima pastebéti, kad kultiiros paslaugy kuriama
verte koreliuoja su tiesiogine nauda gyventojams. Tyrimo duomenys atskleide, kad vertés samprata
priklauso nuo konteksto, kuriame ji yra vertinama, taip pat ji pasizymi daugiasritiSkumu. Tai reiskia,
kad verté atsiskleidzia per ekonominius, socialinius, edukacinius ir integracinius veiksnius.
Pastebimas rysys tarp kultiiros paslaugy kuriamos vertés ir socialinés gyVentojy geroveés ir emocinés
sveikatos. Kultiros paslaugy naudingumas vietos gyventojams, remiantis pirminiais ir antriniais
duomeny Saltiniais, yra sunkiai iSmatuojamas, taciau pasizymi bendrais kriterijais. Kultiiros
paslaugomis siekiama patenkinti viesSqjj interesq, skirtingy socialiniy grupiy poreikius, skatinti
gyventojy kiirybingumq, saviraiskq, savirealizacijq, socializacijq bei puoseléti identitetq. Kultiiros
paslaugy naudingumas ekonominiu poZiiriu turi svarbiq reikSme — kuria darbo vietas, remia ir
skatina vietinj verslg, plétoja turizmgq. Siekiant didinti kultiros paslaugy prieinamumg, svarbu
uztikrinti reikalingq finansavimgq kultiiros jstaigoms, kad pastarosios galéty teikti kuo kokybiskesnes
paslaugas. Reikalinga gerinti infrastruktiirq, kad kultiros paslaugos ir renginiai biity kuo patogiau
pasiekiami gyventojams. Kultiiros paslaugy prienamumas svarbus ne tik atstumo nuo gvventojo namy
iki kultiiros jstaigos prasme, bet it patalpy, kuriose vykdomi kultiiros renginiai ir veiklos, kokybés
prasme — atnaujintos, renovuotos patalpos, patogus renginiy laikas. Prieinamumgq taip pat lemia
gyventojy poreikiy tenkinimas organizuojant kultiiros paslaugy teikimgq, reikalinga labiau atsizvelgti
[ jy nuomone ir poreikius bei siekti kuo didesnés paslaugy jvairoveés. Kultiiros paslaugy prieinamumui
svarbi informacijos sklaida ir komunikacija apie paslaugas. Tinkami skiaidos bidai didina paslaugy
prieinamumgq ir padeda gyventojams lengviau atrasti paslaugas ir renginius, kurie juos domina bei
atliepia poreikius. Pirminiy duomeny analizé atskleide svarbiausias kultiiros paslaugy prieinamumo
sritis ir galimas problemas, kitame poskyryje bus analizuojamos paslaugy prieinamumo priemonés,
Jy privalumai ir tritkumai bei veiksniai, lemiantys kultiros paslaugy kokybe.

3.3.2. Kultiiros paslaugy teikimo priemonés, ju kokybé ir verté

Siame skyriuje analizuojamos kultiiros paslaugy teikimo priemonés ir teikiamy kultiros paslaugy
kokybé bei vert¢ Kauno rajono savivaldybéje, remiantis informanty nuomone. Sios Kategorijos
klausimai apima Kauno rajono savivaldybés lygmeniu taikomas priemones ir jy veiksminguma,
informanty darbovietése taikomas priemones bei jy veiksminguma, identifikuojamos klittys,
trikdancios kultiiros paslaugy kokybe ir kuriama verte. Remiantis informanty nuomonémis
analizuojama projekto KEKS2022 sukurta verté bei kokig jtaka jis turéjo paslaugy kokybei Kauno
rajono savivaldybés atzvilgiu. Lenteléje apacioje pateikiamos svarbiausios informanty jzvalgos (zr.
13 lent.).

13 lentelé. Kauno rajono savivaldybés informanty nuomoné apie kultiiros paslaugy teikimo priemones
(sudaryta autorés, 2023)

Kategorija Subkategorija | Informanty teiginiai

Kulttros Finansavimas ., <...> svarbu uztikrinti finansavimgq kultiros renginiy ir programy vyksmui. “ (1.1)
paslaugy ., Didéja finansavimas, pradedama orentuotis j rezultatg <...>“(1.8)
teikimo

} . . <...> ,Siuolaikiniy seniiinijy* finansavimo priemoné <...> testinis KEKS2022
riemoneés o X .
p projektinis finansavimas <...> “(1.6)

., Finansinés galimybés varzo kurti didesnius pasiulymy paketus gyventojams ir
tapti tinkamai prieinamais, tenka vinktis standartinius, daznai pigiausius
sprendimus ““ (1.3)

65



Vietos ., Stengiamasi vietos bendruomenes labiau jtraukti j kultirines veiklas “ (1.1)
bendruomeniy | < > jstaiga organizuoja ir skatina vietinius kultiiros renginius, programas ir
itraukimas projektus ““ (1.7)

,,Bendruomenei labai svarbi jtraukioji kultira, kai patys gyventojai dalyvauja
veiklose, kaip teikiamy kultiriniy paslaugy vartotojai, uzsakovai, dalyviai* (1.8)

., Gyventojy ir vietos versly jtrauktis j bendruomeniniy kultiriniy projekty
igyvendinimg yra minimali <...> siekiama rasti ir prie turinio generavimo bei idéjy
jgyvendinimo galinciy prisideéti versly, individualiy gyventojy “(1.6)

,,Nuolatinis bendravimas su vietos gyventojais, organizuojant jvairius susitikimus,
pokalbius, taip issiaiskinant jy poreikius ir norus “ (1.5)

Infrastuktiiros ,<...> kultiros infrastruktiros paslaugy tinklas (kultiros centrai, laisvalaikio
ir patalpy | salés, bibliotekos) uztikrina kiekvienoje seniinijoje kultiarines veiklas “ (1.1)
gerinimas ., Atnaujina ir plecia Kauno rajono savivaldybés kultiiros jstaigy infrastruktiiros

tinklg bei aplinkg “ (1.7)
., <...> teikiamos paraiskos <...> prekiy ir remonto paslaugoms pirkti. Siy tiksliniy
lésy pagalba galima pagerinti kultiiros centro infrastruktiirg* (1.6)

., Viena didziausiy problemy — nepatrauklios, nerenovuotos patalpos <...> ieskomi
réméjai, galintys pagelbéti atnaujinat patalpas ““ (1.5)

KEKS2022 ,, Vienas reikSmingiausiy sprendimy, siekiant didinti kultiros paslaugy
prieinamumq Kauno rajone, manau, buvo iniciatyva jsitraukti j projektq ,, Kaunas
— Europos kultiiros sostiné* (1.4)

., <...> iniciatyvos nukreiptos j visuomenés poreikius, jy pageidavimus, islaikomas
KEKS2022 jdirbis <...>* (1.3)

Darbuotojy ,<..> keliamos darbuotojy maketavimo bei kompiuterinio rastingumo
kompetencijy kompetencijos <...> Didelis démesys skiriamas partneriy paieskai‘ (1.6)

gerinimas ., Kauno rajono savivaldybé <...> nuolat kelia atlyginimus kultiros darbuotojams,
suteikia galimybe kelti kvalifikacijq <...> “(1.5)

Remiantis daZniausiai sutampanc¢iomis informanty nuomonémis, galima i$skirti vietos bendruomeniy
jsitraukimg j kultros paslaugy teikima, kaip vieng svarbiausiy priemoniy. Informantas (1.8) teigia,
kad ,, vietos gyventojai ir bendruomeninés organizacijos aktyviai dalyvauja kaip teikiamy kultiriniy
paslaugy vartotojai, uzsakovai, dalyviai“. Pasak jo (1.8), bendruomenei labai svarbu, kad kultira
jtraukty gyventojus aktyviai dalyvauti kultiiros veiklose: ,, Bendruomenei labai svarbi jtraukioji
kultiira, kai patys gyventojai dalyvauja veiklose®. Siai nuomonei pritaria informantas (1.1),
pabrézdamas, kad yra dedamos pastangos, siekiant pritraukti bendruomeniy narius, ir pazymi, kad tai
tik viena 1§ galimy priemoniy: ,, Stengiamasi vietos bendruomenes labiau jtraukti j kultiirines veiklas.
Tai tik viena is priemoniy, lemianciy geresnj prieinamumg, tolygumgq, didesnj vartojimg . Kitas
informantas (1.5) iSskiria nuolatinés komunikacijos su gyventojais svarbg, kuri, pasak jo, padeda
i$siaiskinti poreikius teikiamoms kultirinéms paslaugoms: ,,Nuolatinis bendravimas su vietos
gyventojais, organizuojant jvairius susitikimus, pokalbius, taip iSsiaiskinant jy poreikius ir norus “.
Taip pat informantas (1.5) pabrézia, kad svarbu padékoti ir atsidékoti dalyvaujantiems, tokiu biidu
kuriant geraja praktikg ir siekiant dar didesnio jsitraukimo: , Labai svarbu organizuoti
bendruomeninius renginius, kuriuose dékojama aktyviausiai jsijungiantiems j kultiirinj gyvenimg
kolektyvy ir bendruomeniy nariams, taip sukuriant geras patirtis kitiems jsitraukti*“. Apie didesnj
gyventojy jsitraukimg nuomong iSsako ir kitas informantas (1.6), pazymédamas, kad vietos versly
jsitraukimas yra svarbus veiksnys, galintis paskatinti gyventojus aktyviau dalyvauti kultiiriniame

gyvenime: ,, Gyventojy ir vietos versly jtrauktis j bendruomeniniy kultiriniy projekty jgyvendinimg
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yra minimali, daznai remiasi instituciniu bendradarbiavimu, taciau turéty biiti gerokai jtraukesné.
Galéciau tai jvardinti kaip probleming sritj: reikia nuolat ieskoti partneriy, tada ir gyventojai
jsitrauks labiau . Remiantis §io informanto nuomone, gyventojy ir vietos versly jsitraukimas yra
minimalus, dazniausiai bendradarbiaujama tarp institucijy, o ne tiesiogiai su vietos gyventojais.
Minimaly jsitraukimg informantas laiko problemine sritimi ir, pasak jo, jsitraukimas turéty buti
skatinamas aktyviai ieSkant partneriy.

Kitos dvi glaudziai susijusios subkategorijos — finansavimas ir infrastruktiros bei kultiiros jstaigy
patalpy gerinimas. Nepakankamas finansavimas, remiantis informanty nuomone, daro neigiama jtakg
kultaros paslaugy jvairovei, prieinamumui bei potencialiam infrastruktaros gerinimui. Informantas
(1.3), remdamasis darbine patirtimi, pabrézia, kad nepakankami finansai nulemia pigiy sprendimy
priémima: ,, Finansinés galimybés varzo kurti didesnius pasiilymy paketus gyventojams ir tapti
tinkamai prieinamais, tenka rinktis standartinius, daznai pigiausius sprendimus . Pasak informanto
(1.3), kulttiros verté yra kuriama ne pigiausiu ir grei¢iausiu buidu, o prieSingai — brangiais ir ilgai
trunkanciais procesais: ,, Daznai trikdis yra noras greitai ir pigiai turéti rezultatq, nors vertés ir
naudos kultiiros srityje sukuriamos daznai per ilgus ir brangius procesus ““. ToKiai nuomonei pritaria
informantas (1.1), teigdamas, kad nepakankamas finansavimas turi tiesioginj ry$j kultiiros paslaugy
kokybei: ,, Nepakankamas finansavimas trikdo teikiamy kultiros paslaugy kokybe, nes esant
didesniam biudzetui biity galima suorganizuoti daug gyventojams patrauklesniy ir kokybiskesniy
renginiy ir veikly“. Remiantis §iy informanty nuomonémis galima teigti, kad nepakankamas
finansavimas neuztikrina kokybisky kulttiros paslaugy. Panasias jZzvalgas apie finansavimo trikumag
ir baziniy poreikiy tenkinimg i$sako informantas (1.6), teigdamas, kad kultiiros jstaigoms sudaromos
salygos rinktis i§ pigiy ir vidutinés vertés paslaugy arba reikia ieskoti papildomo finansavimo
galimybiy: ,, Dabartinis finansavimo dydis uzdaro j mazos ir vidutinés kainos atlikéjy pasirinkimo
rémus. Siekiant pakviesti auksciausios klasés ar populiarumo atlikéjus, reikalingas papildomas
finansavimas, kuris jmanomas réméjy ar projektiniy lésy pagalba“. Kaip pastebéta ankSciau,
infrastruktiira ir renovuotos kultiiros jstaigy patalpos didina kultiiros paslaugy prieinamuma.
Analizuojant duomenis pastebima, kad infrastruktiiros gerinimas yra vienas i§ kultliros jstaigy
prioritety. Pastarasis koreliuoja su finansiniais iStekliais. Pasak informanto (1.6), jstaigos biudzete
turimy 1é8y uztenka tik minimaliems poreikiams: ,, Minimaliems infrastruktiiros poreikiams tenkinti
yra naudojamos jstaigos biudzeto lésos“. Informantas (1.6) pabrézia, kad kasmet teikia tikslines
paraiskas, siekiant didesnio finansavimo infrastrukttros poreikiams patenkinti, ta¢iau jy nepakanka:
, Taip pat kiekvienais metais yra teikiamos paraiskos tiksliniams poreikiams finansuoti:
prekiy/paslaugy ir remonto paslaugoms pirkti. Siy tiksliniy 1ésy pagalba, galima pagerinti kultiiros
centro infrastruktiirg. Zinoma, tai nepatenkina visy poreikiy“. Informantai nurodo, kad
infrastrukttiros finansavimo galimybiy iesko nuolat, teikdami paraiskas, ieSkodami réméjy. Pasak jy,
kultaros jstaigy patalpy kokybé turi didelg reik§me paslaugy pricinamumui. Informantas (1.5) teigia,
kad su turimu finansavimu pavyksta atlikti tik kosmetinius remontus, o nerenovuotos patalpos vietos
gyventojams yra nepatrauklios: ,, Viena didZiausiy problemy — nepatrauklios, nerenovuotos patalpos
<...>. Kauno rajono savivaldybé finansuoja patalpy remontus, bet to finansavimo nepakanka. Kiek
jmanoma buvo stengiamasi patalpas atnaujinti, buvo atliekamas kosmetinis remontas, ieSkomi
réeméjai <...> “. Apibendrinant §ias dvi kategorijas galima pastebéti, kad finansavimo klausimas yra
aktualus visose Kauno rajono savivaldybés kulttiros jstaigose. Nepakankami finansiniai istekliai
lemia kultiiros paslaugy kokybe, kulturos istaigy darbuotojai dél biudzetiniy 1éSy stokos renkasi
pigesnius sprendimus, nors kultiros verté turéty bati kuriama brangesnémis priemonémis. Taip pat
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dél finansiniy iStekliy stokos, sudétinga atlikti kultiiros jstaigy renovacijg, atlickami tik baitiniausi
kosmetiniai darbai, dél to kultiiros jstaigos yra maziau patrauklios vietos gyventojams.

Remiantis informanty nuomone, iSskiriama darbuotojy kompetencijos gerinimo subkategorija.
Informantas (1.6) pastebi, kad jau¢iamas pareigybiy triikumas, stokojama profesionaliy, j konkrecig
ar kelias sritis besifokusuojanciy specialisty: ,,Kultiiros centre uz renginiy organizavimgq atsakingas
kultiriniy veikly organizatorius, kuris atlieka placias funkcijas: viesinimas, renginio vedimas, idéjy
generavimas, scenarijaus rasymas, dekoravimas, vadybiné ir projektiné veika, daznai atlieka ir
fotografo ar net minimalaus jgarsinimo funkcijas. Visgi, viename asmenyje sunkiai jmanomas visy
Siy kompetencijy balansas“. Taip pat informantas (1.6) priduria, kad kompetencijy tobulinimas néra
egzistuojanc¢iy problemy sprendimas, kulttros jtaigoms reikia daugiau zmogiskyjy resursy: ,, [vairiy
kursy ar praktiky mety tritkstamos kompetencijos gali biiti tobulinamos, visgi tai neiSsprendzia visy
problemy, reikia daugiau savo srities specialisty . Siai nuomonei pritaria informantas (1.5),
teigdamas, kad Kauno rajono savivaldybé ripinasi darbuotojy kvalifikacijy kélimu ir didina
atlyginimg uz darba, bet problema yra zmogiskojo kapitalo trukumas: ,, Kauno rajono savivaldybé
<...> nuolat kelia atlyginimus kultiiros darbuotojams, suteikia galimybe kelti kvalifikacijq <...> bet
to finansavimo nepakanka. <...> tritksta specialisty atlikti specifines uzduotis, todél daznu atveju
vienas zmogus atlieka pavyzdziui keturiy Zmoniy darbg“. Informantas (1.6), reikSdamas nuomone
apie darbuotojy kompetencijg ir zmogiskyjy istekliy trukuma, pastebi, kad patalpy ar renginio viety
lokacijos daznai biina nepritaikytos kultiirinei funkcijai atlikti. Pasak informanto (1.6), kultiiros
jstaigos stokoja saliy ir didesniy erdviy, taip pat iSry$kéja renginiams nepritaikyta garso, ap§vietimo,
technikos problema bei darbuotojy, gebanciy dirbti su turima technika, stoka: ,, <...> dvi is jy neturi
jokios salés ar didesnés erdvés vidaus renginiams organizuoti. <...> Likusios 3 erdvés néra
visapusiskai pritaikytos renginiams organizuoti dél garso, apsvietimo technikos bei specialisto Siai
technikai valdyti tritkumo . Apibendrinant Sig subkategorijg galima pastebéti kvalifikuoty specialisty
trikuma kultiiros istaigose, finansiniy iStekliy triikumg bei patalpy, kuriose organizuojami renginiai,
neatitikima kultiros funkcijoms. Remiantis informanty nuomone, kultiiros operatoriai darbingje
praktikoje daznai atlieka jvairias, SU savo tiesioginiu darbu nesusijusias funkcijas, ir tai sukelia
trikdziy sklandziam kultiros paslaugy teikimui. Todél su renginiams skirta technika turi dirbti
zmonés, kurie néra scenos techninio aptarnavimo specialistai.

Paskutiné kultiiros paslaugy teikimo priemoniy subkategorija i$skirta analizuojant KEKS2022 atvejo
Kauno rajone tyrimo duomenis, informanty atsakymus, kuriuose minima §io projekto verté. Pasak
informanty, KEKS2022 projektas ir Kauno rajono savivaldybés dalyvavimas jame sukiiré pagrindg
kulttros paslaugy prieinamumo gerinimui ir atlikty darby tgstinumui. Informantas (1.4) dalyvavima
Siame projekte laiko itin reikSmingu: ,,Vienas reikSmingiausiy sprendimy, siekiant didinti kultiiros
paslaugy prieinamumq Kauno rajone, manau, buvo iniciatyva jsitraukti j projektq ,, Kaunas —
Europos kultiiros sostiné” <...>*. Iniciatyva dalyvauti $iame projekte informantas (1.4) vertina
teigiamai bei iSskiria pagrindinius privalumus: ,,<...> radosi naujy formaty renginiai, stipréjo
tradiciniai renginiai, renginiy lankytojy ir dalyviy skaicius kiekvienais metais didéjo <...>*. Kitas
informantas (1.3), iSreiksdamas nuomong apie kultiros paslaugy teikimo priemones, taip pat pazymi
KEKS2022 projekta, atskleidusj Kauno rajono savivaldybés kultiirinj potenciala: ,, Pastaraisiais
metais dZiugina <...> iSlaikomas ,,Kaunas2022 “ jdirbis. Tikiu, jog tos veiklos priminé, kiek daug
kultiarinio potencialo yra Kauno rajone, o jis neisvengiamai yra reikalingas, kuomet kalbame apie
norq didinti kultiros paslaugy prieinamumg . Apibendrinant KEKS2022 projekts, kaip vieng i$
teikiamy kultiiros paslaugy priemoniy, pastebimas teigiamas informanty pozitris Siuo klausimu.
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Dalyvavimas projekte buvo reikSmingas, atsirado naujy renginiy ir veikly, kurios yra testinés. Taip
pat projektas atskleidé Kauno rajono savivaldybeés kulttirinj potenciala, kuris, remiantis informanty

nuomone, buvo uzmirstas.

ISanalizavus teikiamy kulttros paslaugy priemones, toliau analizuojama ty priemoniy kokybe¢ ir verte
vietos gyventojams. Informanty nuomone, kultiros paslaugy kokybei ir vertei jtaka daro
nepakankamas finansavimas, komunikacijos stoka tarp sprendimus priimanciy ir juos igyvendinanciy
atstovy bei kultiiros jstaigy darbuotojy kompetencijos stoka. Taip pat iSskiriami projekto KEKS2022

privalumai ir trikumai, kurie lemia kultiiros paslaugy kokybg ir verte Kauno rajono savivaldybéje.

14 lentelé. Kauno rajono savivaldybés informanty nuomoné apie kultiiros paslaugy kokybe ir verte (sudaryta

autores, 2023)
Kategorija Subkategorija | Informanty teiginiai
Teikiamy Kokybe lemia | ,,Nepakankamas finansavimas trikdo teikiamy kultiros paslaugy kokybe, nes
kultoros mazas esant didesniam biudzZetui bity galima suorganizuoti daug gyventojams
paslaugy finansavimas patrauklesniy ir kokybiSkesniy renginiy ir veikly “ (1.1)
kokybe ir verte ,, Lietuvos kultiiros tarybai nuolat teikiame apgalvotus, brandZius, su vietos

bendruomenémis suderintus projektus, kuriems parasyti daznai sugaistama daug
laiko, bet finansimas daznai biina neskiriamas, dél to nukencia kokybé (1.5)

., <...>materialiniy istekliy tritkumas neleidzia sukurti auksciausios kokybés ir
patrauklaus kultiiros produkto* (1.6)

,<..> noras greitai ir pigiai turéti rezultatg nulemia kokybe, nors vertés ir
naudos kultiros srityje sukuriamos per ilgus ir brangius procesus “ (1.3)

., <...> tritksta finansavimo iSpildyti visoms idéjoms, kuriy, beje, yra daug* (1.7)

Komunikacijos
stoka

,Sprendimo galia turinciy asmeny ir sprendimus jgyvendinanciy bei siiilanciy
asmeny nesusikalbéjimas, nepasitkéjimas, nesupratimas* (1.3)
., Daznai susiduriu su prasta kultiiros atstovy tarpusavio komunikacija* (1.5)

,, Tritksta  komunikacijos
igyvendintojy “ (1.2)

tarp sprendimo priéméjy, organizatoriy ir
,, Konstruktyvus dialogas yra biitinas, siekiant gerinti kokybe, ypac tais atvejais,
kuomet kultiiros operatoriai turi gilesniy Ziniy bagazq kultiros paslaugy

organizavimo srityje* (1.4)

Kultiiros ,, Kultiiros darbuotojy klausimas turi biiti svarbiausias juos mokant, skatinant ir
darbuotojy motvuojant ne tik profesionaliai atlikti savo darbg, bet ir binant santykyje su
kompetencija paslaugos gavéju“ (1.8)

., <...> darbuotojy kompetencijy arba specialisty nebuvimas/tritkumas <...>

neleidzia sukurti aukSciausios kokybés ir patrauklaus kultiiros produkto* (1.6)
,Kaunas ,, Dalyvavimas projekte suteiké didesnes galimybes kultiros poreikiui,
Europos jtrauké aktyviai bendruomenes dalyvauti kultiirinése veiklose (1.1)
kultiiros sostine | < > projektas atnesé Zanring ir israiskos priemoniy jvairove, prisidéjo prie
2022 verté

darbuotojy profesiniy Ziniy ir kurybinés laisvés augimo, kas sqlygojo naujy
formy atsiradimg Kauno rajono kultiuriniame gyvenime “ (1.6)

., DidzZiausia verté, kad projektas leido ieskoti, leido rinktis ir parodyti, kur esame
ir kur norime ir galime nueiti kultiros paslaugy srityje, gave laisve patys prisideti
prie procesy“ (1.8)

., Projektas pagerino paslaugy kokybe Kauno rajono savivaldybéje, palikdamas

lankytojy pamégtus festivalius ir renginius <...>“(1.7)
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., KEKS2022 veiklos priminé, kiek daug kultirinio potencialo yra Kauno rajone,
o jis neisvengiamai yra reikalingas, kuomet kalbame apie norg didinti kultiiros
paslaugy prieinamumq “ (1.4)

, KEKS2022 sukiiré ir pateiké daug galimybiy Kauno rajonui, atskleidé naujas
galimybes ir kontaktus <...> bet situacija keiciasi labai greitai ir pozityvumas
grizta j realybe* (1.3)

., Projektas ismoké | kultiurini vyksmq Ziaréti ir ji vykdyti Siuolaikiskiau,
koncentruociau, daugiau démesio skirti individualiam Ziarovui <...> taciau ne
viskas, kas buvo pateikta, prigijo ir jgavo isliekamgjg verte* (1.5)

, Kai kuriais atvejais, manau ir matau, kad jvyko didelis pokytis, taciau kai
kuriose srityse ir vietose nepajudéta is vietos “ (1.2)

Finansiniy iStekliy trukumas jau buvo apibendrintas pries tai, analizuojant kultiiros paslaugy teikimo
priemones. Atlikta analiz¢ galima papildyti informanty nuomonémis, kurios nebuvo susijusios su
infrastrukttros klausimais, ir yra tiesiogiai nukreiptos i kultlros paslaugy kokybe ir vertés kiirimg
vietos gyventojams. Informantas (1.6) teigia, kad kokybiskam kulttiros produkto sukiirimui neigiamg
poveikj daro finansiniy iStekliy trokumas: ,, Pagrindiné problema yra <...> materialiniy istekliy
trithumas, kuris neleidzia sukurti auksciausios kokybés kultiros produkto ““. Jam pritaria informantas
(1.7), teigdamas, kad didZiausia problema, siekiant i$pildyti visas idéjas, yra finansavimo trilkumas:
., Materialing baze isskirciau kaip pagrindine problemgq: labai tritksta finansavimo ispildyti visoms
idéjoms, kuriy, beje, yra daug. Nuo to kencia kultiros paslaugy kokybé. Esant didesniam
finansavimui kultiiros paslaugy teikiama verté gyventojams tikrai galéty dideéti “. Taciau informantas
(1.4) pateikia priesinga nuomong finansavimo klausimu. Pasak jo, ne visada padidéjes finansavimas
lemia geresng¢ kultiiros paslaugos kokybe: ,, <...> teko stebéti pavyzdzius, kuomet Zenkliai iSaugus
vienos ar kitos iniciatyvos finansavimui, turinys ar jo kokybé menkai pakito, kiekybé néra lygu
kokybei “. Pasak Sio informanto, kultiiros paslaugy kokybe ir kuriamg verte lemia kultiiros darbuotojy
kompetencijy stoka ir nepasitikéjimas savo jégomis: ,,<...> viefos kultiros operatoriy
nepasitikéjimas savo jégomis arba uZsisukimas viename ir tame paciame rate lemia kultiiros
paslaugy kokybe . Informantas (1.4) pateikia pavyzdzius, remdamasis KEKS2022 projekto praktika.
Pasak jo, jvairiy meno sriciy atstovy paieska yra sudétingas procesas, taciau ilgainiui teikia pridéting
vertg ir maZina kulttros stagancija: ,, Ne kartq teko matyti, kaip <...> pasiilyti menininkai ir atlikéjai
i§ pradziy buvo vertinami skeptiskai, o po pasisekusio jy darbo, pradéti samdyti daugelyje Svenciy,
veikly ir renginiy. <...> jy paieska yra laiko resursy reikalaujantis procesas, bendradarbiavimas su
tai atsiperka*. Kitas informantas (1.8) taip pat pastebi, kad kultiros darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas yra tiek pat svarbus, kiek gero santykio kiirimas su paslaugy gavéjais — gyventojais:
., Kultiiros darbuotojy klausimas turi buti svarbiausias juos mokant, skatinant ir motyvuojant ne tik
profesionaliai atlikti savo darbq, bet ir biinant santykyje su paslaugos gavéju“. Remiantis §io
informanto nuomone, darbuotojai turéty biiti apmokomi prisitaikyti prie naujoviy, ieSkoti jvairesniy
sprendimy gerinti kultiiros paslaugy kokybe ir bendradarbiauti: ,, <...> bendradarbiavimo formy
paieskos yra labai aktualios. <...> kultiiros operatoriams daznu atveju tritksta kvalifikacijos, Ziniy,
ne visi geba prisitaikyti prie nuolat besikeiciancios aplinkos ir gyventojy poreikiy, reikia daug
permainy, jei norime padidinti verte*. Apibendrinant finansiniy iStekliy trikumo ir darbuotojy
kompetencijos subkategorijas galima pastebéti, kad informanty nuomonés sutampa ne visais
klausimais. Dauguma informanty materialinius iSteklius tiesiogiai sieja su kultiiros paslaugy kokybe
ir kuriama verte, taciau kiti pastebi, kad rysys tarp Siy dviejy objekty ne visada yra glaudus. Pasitaiko
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atvejy, kai pakankamas finansavimas neuztikrina kultiros paslaugy kokybés arba daro minimaly
poveikj. Tuo tarpu kultiros darbuotojy kompetencijy stoka, kvalifikacija ir prisitaikymas prie
permainy, remiantis informanty nuomone, laikoma svarbiu veiksniu, lemianciu teikiamy kultiiros
paslaugy verte vietos gyventojams. Taip pat svarbu, kad kultiiros darbuotojai gebéty kurti teigiama
rysi su paslaugy gavéjais, nes tai lemia sklandy ir kokybiska kultiros paslaugy teikima.

Dar viena svarbi sritis, daranti poveikj teikiamy kultiiros paslaugy kokybei — komunikacijos stoka
tarp sprendimus priimanciy ir juos jgyvendinanciy kultiros atstovy. Komunikacijos trikumus
apibudina informantas (1.3.): ,, Sprendimo galia turinciy asmeny ir sprendimus jgyvendinanciy bei
siilanciy asmeny nesusikalbéjimas, nepasitikéjimas, nesupratimas. Taip pat prioritety nenustatymas
arba jy nesilaikymas . Remiantis §io informanto (1.3.) nuomone, norimy rezultaty ir Kkultiros
paslaugy kokybés siekimui neigiamg poveik] turi bandymas prisitaikyti prie daugumos nuomoneés:
., Noras jtikti maséms ir bijoti turéti savo vizijq, jos laikytis, taip pat daznai neleidzia pasiekti tinkamy
rezultaty ir gerinti teikiamy kultiros paslaugy kokybe“. Tuo tarpu informantas (1.4) isreiskia
nuomone apie kultiiros darbuotojy baimes ir nepasitikéjima savo kompetencija ,,<...> galéciau
iSskirti ,,valdzios baime*, nes ne kartq teko susidurti su stilacijomis, kuomet savivaldybés
administracija norédavo ar atmesdavo tam tikrus sitilymus, susijusius su kultiiros paslaugomis, o
kultiiros operatoriai pabijodavo kazkq pasakyti ir apginti savo nuomong “. Informantas (1.4) tokia
saveika vadina ,, konstruktyvaus dialogo ir komunikacijos bendrgja prasme tritkumas“. PanaSia
nuomong iSreiskia ir kitas informantas (1.5), teigdamas, kad komunikacijos triiksta ne tik su
gyventojais, bet ir organizacijy viduje: ,, Nuolatinis bendravimas su vietos gyventojais <...> yra labai
svarbus, bet tiek pat svarbus yra kultiiros operatoriy tarpusavio rysys, savivaldybéje, jstaig0se,
kultiros centruose. Daznai susiduriu su prasta kultiros atstovy tarpusavio komunikacija*.
Informantas (1.2) pritaria, kad komunikacijos stoka yra jauciama: ,, Triksta komunikacijos tarp
sprendimo priéméjy, organizatoriy ir jgyvendintojy . Apibendrinant Sia subkategorijg ir informanty
iSreik$tas nuomones galima teigti, kad komunikacijos trikumas tarp savivaldybés ir kulttiros jstaigy,
vietos gyventojy ir kultliros operatoriy yra daznas reiskinys. Glaudesnis rySys gali pagerinti teikiamy
paslaugy kokybe ir kuriamg verte vietos gyventojams, todél tampraus rysiy tinklo didinimas yra
svarbus kultiiros paslaugy vertés kontekste.

Paskutiné subkategorija Siame poskyryje — programos KEKS2022 kuriama vert¢, projekto privalumai
ir trikumai. Informantai, i§sakydami savo nuomones, teigiamai vertina KEKS2022 projekto sukurta
teikiamy kulttiros paslaugy nauda Kauno rajono savivaldybéje. Pastarieji i$skiria, kad projekto déka,
Kauno rajone atsiskleidé naujos galimybeés, atsirado naujy renginiy ir veikly, kurie turi tgstinumga iki
Siy dieny, kulttiros paslaugy kokybé Zenkliai pageréjo. Informantas (1.1) pastebi, kad Kauno rajono
savivaldybéje renginiams buvo atrastos naujos erdvés, KEKS2022 metu pradéti projektai turi
testinumg, jauciamas didesnis bendruomeniy jsitraukimas, o kultiiros paslaugy kokybé pageré¢jo:
, Buvo atgaivintos naujos erdvés, pamatytos ir panaudotos dar kitos erdvés kultiriniams
renginiams. Kauno rajonas tesia pradétus projektus, tokius kaip , Siuolaikinés seniiinijos*, j
kurias jsitrauké vietos bendruomenés <...>. Galima sakyti, kad paslaugy kokybé ar jy jvairové
padidéjo”. Apie gilesni bendruomeniy jsitraukimg ir infrastruktiiros gerinima, kuri lémé
padidéjes finansavimas, nuomong iSreiSké ir Kitas informantas (1.6): ,, Sékmingi kirybiniai

3

projektai is dalies jtikino sprendimy prieméjus didinti finansavimq kultiiros sriciai. To pasekoje vietos
gyventojams buvo sudarytos sqlygos patiems jsitraukti j kultiariniy veikly organizavimgq, savo meniniy
poreikiy patenkinimg, bendruomenés tapatybés paieskos procesus ar net jgyvendinti minimalius
gyvenvietés infrastruktiiros pagerinimo darbus“. Remiantis §io informanto nuomone, KEKS2022
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metu jvyke projektai sudaré palankias salygas sprendimo priéméjams padidinti finansinius Kauno
rajono savivaldybés kulttiros jstaigy iSteklius, todél bendruomeniy nariai émé aktyviau dalyvauti
kultiiros procesuose, realizuoti savo meninius poreikius bei puoseléti bendruomenés identiteta. Siai
nuomonei pritaria ir kitas informantas (1.8), teigdamas, kad projektas sudaré salygas atrasti naujas
bendradarbiavimo formas tarp vietos gyventojy ir menininky, tai, pasak jo, yra reik§Smingas pokytis:
,, Sukurtos naujos bendradarbiavimo formos tarp vietos gyventojy, kiréjy ir j vietq leista paziuréti
kviestiniy menininky akimis. <...> DidZiausia verté, kad projektas leido ieskoti, leido rinktis ir
parodyti, kur esame ir kur norime ir galime nueiti kultiiros paslaugy srityje, gave laisve patys prisideti
prie procesy“. Informantas (1.4) akcentuoja tris esminius KEKS2022 projekto pasiekimus, kurie
susiformavo padidéjus renginiy ir veikly skai¢iui Kauno rajono savivaldybéje: ,, <...> naujy renginiy,
veikly ir iniciatyvy skaicius jrodeé, kad Kauno rajonas, visy pirma, turi puikias sqlygas unikaliy
kultiriniy patirciy kirvimui (turiu omenyje turimas fizinés lokacijos), antra — kultiriniy veikly
paklausa Kauno rajone yra aktyvi, trecia — kultiriniy paslaugy jvairové pasiteisina ir yra svarbi .
Pasak $io informanto (1.4), turint naujas erdves kultiiros paslaugoms teikti, padidéjusia kultiiros
paslaugy paklausg ir jvairove, ateityje galima tikétis pageréjusios kultiiros paslaugy kokybes ir
1Saugusios vertés vietos gyventojams: ,, Tesiant iy trijy démeny jungtj, manau, galima pasiekti auksty
ir tvariy rezultaty kultiriniame Zemélapyje, kurie atsispindés per teikiamy kultiiros paslaugy kokybe
ir verte bendruomeniy nariams . Informantas (1.7) pritaria nuomonei, kad kulttiros paslaugy kokybé
pageréjo KEKS2022 projekto déka, bei iSvardina, kokie renginiai ir projektai, pasak jo, yra
reik§mingiausi: ,, Sis projektas pagerino paslaugy kokybe Kauno rajono savivaldybéje, palikdamas
lankytojy pamégtus festivalius ir renginius, bendruomeninj projektq ,, Siuolaikinés senitinijos *, vieso
meno objekty marsrutq ,,Smaragdo kelias* ir daug kity, iki tol neegzistavusiy veikly . Taip pat
informantas (1.7) isskiria, kad pasiruo§imo KEKS2022 etape, pageréjo kultiiros operatoriy galimybés
edukuotis, tobulintis igtidzius bei kvalifikacija: ,, Efektyvus buvo ir pasiruosimo projekto vykdymui
etapas, kai kultiros darbuotojai buvo edukuojami, tobulinama jy profesiné kvalifikacija,
supazindinami su naujais darbo metodais, lektoriams dalijantis gergja patirtimi“. Nepaisant geryjy
patir¢iy ir nuomoniy, keli informantai pastebi, kad projektui pasibaigus jauciama, kad situacija
keiciasi, pozityvus kultiiros paslaugy potencialas blésta, ne visos programos, renginiai ir veiklos turi
iSlieckamajg verte. Informantas (1.3), remdamasis darbine patirtimi, pastebi sulétéjimg ir stagnacija
tarptautiniy projekty organizavime ir naujy kulttros lyderiy paieskose bei komunikacijose su jais:
, Buvo manymas, kad pagaliau atsirado daugiau drgsos daryti tarptautnius projektus, biiti
Siuolaikiskais pasaulio dalyviais, taciau pastebiu atsitraukimq. DzZiugino naujy kultiiros lyderiy
viliojimas, bet kartu pasimaté ir greitas nesusikalbéjimas ir iSsiskyrimas “. Taip pat informantas (1.3)
pabreézia, kad Siy dieny kontekste dar per anksti vertinti projekto iSlieckamaja verte, nepaisant teigiamy
pokyc¢iy, nes situacija kinta: ,, <....> KEKS2022 sukiiré ir pateiké daug galimybiy Kauno rajonui,
atskleide naujas galimybes ir kontaktus, dabar dar néra laikas atsakyti j $j klausimq apie isliekamgjg
verte, nes situacija keiciasi labai greitai ir pozityvumas grizta j ,,realybe ““. Informantas (1.5) taip pat
pastebi, kad projektas turéjo trilkumy bei iSvardina neigiamas patirtis KEKS2022 organizuojamy
renginiy ir veikly metu: ,, <..> buvo ir neigiamos patirties — nejsiklausymas j kultiiros vartotojy
norus, nevertinimas tradicijy, kurias buvo susikiirusios bendruomenés. Ne viskas, kas buvo pateikta,
prigijo ir jgavo isliekamgjq verte . Pasak jo, triko jsigilinimo j vietos kultiiros vartotojy poreikius,
buvo nepaisoma bendruomeniy tradicijy, todél ne visos iniciatyvos turi i§lickamaja verte. Informantas
(1.5) isvardindamas trukumus, iSskiria ir teigiamas patirtis: ,, Projektas <...> iSmoké j kultirinj
vksmq ziuréti ir ji vykdyti Siuolaikiskiau, koncentruociau, daugiau démesio skirti individualiam
zinrovui . Kitas informantas (1.2) taip pat pastebi, kad poky¢€iai jvyko ne visose srityse ir daro
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prielaidas, kad taip galéjo nutikti dél zmogiskyjy iStekliy stokos arba poreikio keisti esamg situacijg
nebuvimo: ,, Kai kuriais atvejais, manau ir matau, kad jvyko didelis pokytis, taciau kai kuriose srityse
ir vietose nepajudeéta is vietos. Galbiit, tam néra galimybiy, Zmogiskyjy istekliy, <...> poreikio keistis
ir keisti nusistovéjusiq situacijq . Apibendrinant informanty iSsakytas nuomones apie KEKS2022
projekta galima teigti, kad pastarasis pagerino teikiamy kultiiros paslaugy vert¢ Kauno rajono
savivaldyb¢je. Igyvendinta daug naujy projekty, veikly, festivaliy ir renginiy, kurie turi testinuma.
Nors ne visi programos projektai pasiteisino, KEKS2022 sukurta nauda turi iSlickamajg verte. Kaip
prie$ tai analizuota teorinéje dalyje, organizuoti festivaliai ir renginiai jau dabar tapo neatsiejama
miesto ir rajono dalimi, todél, pasak organizatoriy, jy veikla bus tesiama ir ateityje (Kaunas-2022.
PraneSimas spaudai, 2022). Remiantis tyrimo duomenimis, KEKS2022 dé¢ka padidéjo finansiniy
iStekliy galimybés bei bendruomeniy jsitraukimas j kultiros paslaugy organizavima, atrastos naujos
erdves kultiros renginiy organizavimui, sukurtos saglygos kultiiros jstaigy darbuotojams tobulinti
jgudzius ir kompetencijas, edukuotis, taip pat gerinti jstaigy infrastruktiira. Teorinéje dalyje
analizuotas projektas ,,Siuolaikinés senifinijos” taip pat orientuojasi j KEKS2022 veikly testinuma ir
vertés idlaikymg Kauno rajono savivaldybéje (VS] ,,Kaunas 20227, 2023).

Apibendrinant kultiiros paslaugy teikimo priemoniy, jy kokybés ir vertés poskyri bei isSanalizavus
surinktus tyrimo duomenis, galima pastebéti, kad pagrindinés priemonés Kauno rajono
savivaldybéje, lemiancios kultiiros paslaugy kokybe ir kuriamq verte, glaudziai siejasi tarpusavyje.
Pagrindiniu veiksniu, kuris padeda sukurti kokybiskq kultiros paslaugos produktq, galima laikyti
finansinius iSteklius. Pastarieji turi tiesioginj rysj su visomis Kauno rajono savivaldybéje
naudojamomis priemonémis. Finansiniai resursai koreliuoja su vietos bendruomeniy jsitraukimu j
kultiiros paslaugy organizavimgq ir dalyvavimg jose. Didesnés finansavimo galimybés leidZia sukurti
patrauklesne kultiros jstaigy infrastruktiirg, todel gyventojai aktyviau dalyvauja kultiriniuose
renginiuose ir veiklose. Esant didesniam finansavimui, kultiiros operatoriams sudaromos sglygos
organizuoti kokybiskesnes ir patrauklesnes kultiros paslaugas, ieskoti naujy meno atstovy, ispildyti
naujai sugeneruotas idéjas, nesirinkti pigiausiy sprendimy dél stokojamo biudzeto. Didesnis
finansavimas suteikia galimybe kultiiros operatoriams tobulinti kompetencijas, gilinti Zinias, tokiu
biidu kuriant gyventojams patrauklesnius kultiiros produktus. Be finansiniy istekliy tritkumo,
pastebimas ir Zmogiskojo kapitalo tritkumas jstaigose, dél ko kultiros paslaugy teikimas
organizuojamas nepakanmai sklandziai, o kultiros paslaugy verté vietos gyventojams mazéja.
Egzistuoja ir konstruktyvaus bendravimo tarp vietos gyventojy ir sprendimo galig turinciy kultiiros
atstovy stoka, todél teikiamy kultiiros paslaugy kokybé néra uztikrinama. Tyrimo duomenys atskleide,
kad vienas reiksmingiausiy pastaryjy mety projekty ,,Kaunas — Europos kultiiros sostine 2022
padéjo pagerinti teikiamy kultiros paslaugy kokybe Kauno rajono savivaldybéje bei padidino
kultiiros paslaugy sukuriamq verte vietos gyventojams. Nepaisant projekto tritkumy, dalyvavimas
Siame projekte buvo svarbus ir reiksmingas pokytis teikiamy kultiiros paslaugy kontekste, sukiires
isliekamgjq verte vietos gyventojams, bendruomeniy identiteto kiirimui bei pasiZymintis kultiiros
paslaugy testinumu.

3.3.3.Rekomendacijos ir galimos alternatyvos kultiiros paslauguy kuriamai vertei didinti

Siame poskyryje analizuojamos informanty pateiktos rekomendacijos ir galimos alternatyvos,
siekiant pagerinti teikiamy kultiiros paslaugy kokybe bei teikiamy kultiiros paslaugy verte vietos
gyventojams Kauno rajono savivaldybéje. Subkategorijose pateikiamos sritys, kuriose reikalingi
pokyciai, remiantis tyrimo duomeny rezultatais. Lenteléje apacioje pateikiamos SeSios
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subkategorijos, suformuotos pagal informanty atsakymus, todél Siame poskyryje pateikiamos $esios
rekomendacijos kulttiros paslaugy kuriamai vertei didinti vietos gyventojams (zr. 15 lent.).

15 lentelé. Kauno rajono savivaldybés informanty rekomendacijos kultiiros paslaugy kuriamos vertés
didinimui (sudaryta autorés, 2023)

Kategorija Subkategorija | Informanty teiginiai

Rekomendacijos | Didesnis ., Vienareiksmiskai  didinti ~ finansavimg  kultiros  paslaugoms ir jy
ir galimos | finansavimas organizavimui bei jgyvendinimui <...>* (1.1)

alternatyvos . <...> reikalingi lankstiis ir pakankami finansiniai mechanizmai <...> (1.8)
kul‘;uros ,, Rekomenduociau didinti finansavimg <...> didinti darbuotojy atlyginimus
pasaugy . lygiagreciai su kvalifikacijos kélimu “ (1.6)

kuriamos vertés

didinimui Darbuotojy ., Nuolatinis kultiiros operatoriy kultiriniy Ziniy gilinimas ir kultiros vadybos

kompetencijy praktiniy jgudziy tobulinimas yra bitinas ** (1.4)
gerinimas ,, Kokybiskos kultiros paslaugos kiirime turéty dalyvauti profesionali
specialisty komanda <...>* (1.7)

Infrastuktiiros ,<..> gerinti infrastruktiros prieinamumgq visiems vietos gyventojams.
prieinamumas Kultiiros paslaugy prieinamumas yra prioritetas ir kultiros paslaugos turi biti
kuo arciau Zzmogaus“ (1.1)

9 <e.™> rekomenduociau gerinti paslaugy prieinamumq per infrastuktirg <...>"
(1.8)

., Reikalinga kultirines paslaugas padaryti prieinamesnias rajono gyventojams,
pasiekiamumo ir infrastuktiiros poZiiriu* (1.6)

Poreikiy , <..> jsiklausyti j vietinius gyventojus, jiems pasiilyti ateitj gerinancius
atliepimas sprendimus, padidinti jy pasitikéjimq ir meile vietai, ir skatinti juos augti. “ (1.3)
, Turi biti organizuojami bendruomenés litkesCius ir norus atitinkantys
renginiai* (1.5)

., Stengtis atliepti jvairius, ne tik siaurus auditorijy poreikius “ (1.2)

,,Kad verté didéty reikalingos paslaugos, kurios atitikty gyventojy poreikius ir
litkescius “(1.8)

., <...> tirti lankytojy poreikius, atlikti tyrimu,s ko lankytojai nori, ir kq reikia
padaryti, kad lankomumas padideéty <...> vienas is svarbiausiy kriterijy yra
komunikacija su lankytojais* (1.7)

, Nuolat atlikti auditorijy ir kultiros paslaugy vartotojy tyrimus, siekiant
suprasti jy poreikius ir litkescius “ (1.4)

., <...> atkreipti démesj j to regiono identitetq ir ypatingai paslaugy kokybe¢ bei
siekti jq didinti remiantis to regiono paklausa <...>* (1.1)

Gyventojy ., Reikalinga kuo didesné gyventojy jtrauktis j visus vykstancius veiksmus
jtraukimas ir | kultaros lauke* (1.5)

edukacija ., <...> edukuoti vietos gyventojus, jog kultira gali buti kasdieniné gyvenimo
dalis, o ne tik proginé, atsitiktinai palankiai susikloScius aplinkybéms* (1.6)

. Kad verté didéty reikalinga naujy bendradarbiavimo formy su vietos
bendruomenés gyventojais paieska“ (1.8)

Rémimasis , <..> iSlaikyti rySj su praeities geriausiais rezultatais, jiems sudaryti
geraja praktika | galimybes (arba skatinti) augti ir tobuléti “ (1.3)

., <...> puoseléti ne tik tradicines, saugias ir konservatyvias kultiros paslaugas
<...> mokytis is geryjy praktiky ir pavyzdziy “ (1.2)
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,Svarbus  jvairovés  kultiros paslaugy sektoriuje siekimas, remiantis
gerosiomis praktikomis praeityje ir kultaros paslaugy stagnacijos vengimas

(1.4)

Pirmoji rekomendacija formuojama remiantis informanty nuomone — didesnis finansavimas, kurio
pagalba iSsispresty kultiiros paslaugy srityje egzistuojancios problemos: geréty paslaugy kokybé ir
verté vietos gyventojams. Informantas (1.1) teigia, kad finansavimo didinimas yra biitina salyga,
siekiant teikti kokybiskas kulttiros paslaugas ir didinti jy verte vietos gyventojams: ,, Vienareiksmiskai
didinti finansavimgq kultiiros paslaugoms ir jy organizavimui bei jgyvendinimui <...>. Finansavimas
yra Kkertinis veiksnys siekiant didinti paslaugy kokybe bei kurti didesne verte gyventojams*. Apie
vertés kiirimg ir finansiniy i$tekliy tarpusavio rysj, nuomong i$sako informantas (1.8), pasak kurio,
reikia ieSkoti budy didinti biudzetus kultiiros jstaigoms, tokiu biudu tenkinant bendruomeniy
interesus: ,, Vertingoms paslaugoms teikti reikalingi lankstiis ir pakankami finansiniai mechanizmai,
todél rekomenduociau persvarstyti biudzeto skirstymgq ir paieskoti galimybiy finansus padidinti, nes
tai nulemia miisy bendruomeniy gerove ir ne tik jg . Siai nuomonei pritaria ir kitas informantas (1.6)
teigdamas, kad finansavimag reikéty didinti skirtingose srityse, siekiant geresniy rezultaty ateities
perspektyvoje: ,, Rekomenduociau didinti finansavimq kultiros infrastruktiirai plétoti, kultiirinéms
veikloms organizuoti <..> tai, mano manymu, padéty pasiekti geresniy rezultaty ateityje*.
Informantas (1.6) taip pat sitlo: ,, <...> didinti darbuotojy atlyginimus lygiagreciai su kvalifikacijos
kélimu “. Remiantis LR Kultiiros ministerijos prane§imu (2023), 2024 metais yra numatytas biudzetas
kultiiros srityje, kuriuo planuojama skirti didesnj finansavimg kultiiros ir meno darbuotojy
atlyginimams didinti. Pasak kultiiros ministro, atlyginimy didinimo klausimas buvo prioriteting sritis
formuojant biudzeta. Numatyta Sios srities darbuotojy atlyginimus didinti vidutiniskai dvylika
procenty (LR Kultiiros ministerija, 2023). Kita prioriteting sritis — didesnis kultiiros ir meno sriciy
finansavimas, kuris padéty gerinti teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove. Pasak LR Kultiros
ministerijos (2023), didinamas finansavimas atvers galimybes visuomenei aktyviau dalyvauti
kultiiriniame gyvenime (LR Kultiros ministerija, 2023). Apibendrinant informanty jzvalgas,
finansavimo didinimo klausimas yra prioritetas, kuriant kultiiros paslaugy vert¢, bendruomeniy
gerove ir siekiant perspektyviy rezultaty ateityje, todél Sis klausimas turi biiti sprendziamas. Pastaraji
LR Kulttiros ministerija suplanavusi spresti jau ateinanciais metais, taciau ar finansy didinimas bus
pakankamas atliepti kultiros jstaigy darbuotojy ir vietos gyventojy poreikius, reikalinga atskira
studija.

Darbuotojy kompetencijy gerinimas — kita rekomendacija, kurig sitilo tyrimo dalyviai. Pastarieji
teigia, kad didelis démesys turi biiti skiriamas darbuotojy atrankai, mokymams ir motyvavimui.
Informantas (1.4) rekomenduoja nuolat gilinti kultGros darbuotojy zinias ir jgudzius: ,,Nuolatinis
kultiros operatoriy kultiriniy Ziniy gilinimas ir kultiiros vadybos praktiniy jgudziy tobulinimas <...>
galéty biti viena is rekomendacijy siekiant gerinti kultiiros paslaugy teikimg ir kokybe*. Siai
rekomendacijai pritaria ir kitas informantas (1.7), teigdamas, kad kokybisky kulttiros paslaugy kiirime
ir teikime turi dalyvauti savo srities specialisty komanda: ,, Rekomenduociau pasitelkti atskirus
specialistus, nuo idéjos autoriaus, organizatoriaus, komunikacijos specialisto, iki idéjos ispildymo —
informaciniy technologijy, garso ir vizualiniy priemoniy specialisty, tik tokiu biidu jmanoma isgauti
aukstos kokybés produktq “. Apibendrinant informanty pateiktas alternatyvas ir prisiminus pries§ tai
analizuotas kultiiros jstaigy darbuotojy kompetencijas bei specialisty trikumag, galima teigti, kad
zmogiSkyjy 1Stekliy sritis turi buti tobulinama. Informantai siiilo gilinti kultiros operatoriy Zinias ir
praktinius jgidZius bei jsteigti naujy pareigybiy, reikalingy sklandZiam kultiiros paslaugy teikimui.
75



Kita subkategorija, kuria informantai sitilo tobulinti, — infrastruktiiros prieinamumas. Siuo klausimu
trys informantai pateikia salyginai identiSkas alternatyvas. Informantas (1.8), kaip alternatyva
teikiamy kultiiros paslaugy vertei didinti, sitilo infrastruktiirg daryti prieinamesne gyventojams: ,, Kad
verté didéty, rekomenduociau gerinti paslaugy prieinamumgq per infrastruktirg, tai reiskia, kad
patalpos turi biti renovuojamos, patrauklesnés gyventojams lankytis. <...> teikti paslaugas kuo
arciau vietos gyventojo <...>“. Tokia pat rekomendacijg sitlo kitas informantas (1.1), teigdamas, kad
infrastruktiiros prieinamumas yra prioritetas, siekiant didinti kultiros paslaugy verte: ,, Kaip
alternatyvq vertei didinti, siulyciau gerinti infrastruktiiros prieinamumg visiems vietos gyventojams
<...>. Kultiros paslaugy prieinamumas yra prioritetas ir kultiros paslaugos turi biti kuo arciau
Zmogaus . Siai nuomonei pritaria informantas (1.6): ,, Reikalinga kultirines paslaugas padaryti
prieinamesnémis rajono gyventojams, pasiekiamumo ir infrastruktiiros poziiriu . Apibendrinant $ias
informanty pateiktas rekomendacijas galima teigti, kad infrastrukttros prieinamumo gerinimas yra
svarbi alternatyva, siekiant didinti kultiros paslaugy vertg.

Gyventojy poreikiy atliepimas buvo dazniausiai rekomenduojama alternatyva. Apie pastaraja
nuomong iSreiSké net $esi 1§ aStuoniy informanty. Remiantis tokiu aktyvumu galima pastebéti, kad
gyventojy poreikiy atliepimas yra labiausiai poky¢iy reikalaujanti sritis. Informantas (1.3) siiilo
didinti vietos gyventojy pasitikéjima kultiiros jstaigomis, jsigilinant i jy poreikius: ,, Rekomenduoju
isiklausyti j vietinius gyventojus, jiems pasiilyti ateitj gerinancius sprendimus, padidinti jy
pasitikéjimq ir meile vietai, ir skatinti juos augti, kartais j kokybe, kartais j kiekybe*. Tokig pat
rekomendacijg pateikia informantas (1.5), sitlydamas organizuoti renginius remiantis paklausa:
W Sitlyciau labiau jsiklausyti, kokiy renginiy ir pramogy nori gyventojai. <..> Turi biiti
organizuojami bendruomenés litkescius ir norus atitinkantys renginiai”. Gyventojy interesy
atliepimag siiilo ir kitas informantas (1.8), grisdamas, jog tai suaktyvinty vietos gyventojy lankomumag
ir susidom¢jimg kultiiros paslaugomis bei didinty kultiiros paslaugy verte: ,, Rekomendacija is mano
pusés — siekti kuo tiksliau atliepti gyventojy interesus. <...> Atsizvelgiant j poreikius biity lengviau
pritraukti gyventojus lankytis kultiiriniuose renginiuose, dométis, taip kurti tradicijas ir verte... “.
Informantas (1.7) sitlo atlikti tyrimus, siekiant i$siaiSkinti gyventojy poreikius, ir kokiy veiksmy
imtis, kad lankomumas suaktyvéty: ,, Norédami tobulinti pasiiilg, paslaugas ir didinti verte, turétume
ne jsivaizduoti, ko lankytojui reikia, bet tirti lankytojy poreikius, atlikti tyrimus, ko lankytojai nori ir
kq reikia padaryti, kad lankomumas padidéty . Remiantis $io informanto (1.7) nuomone galima
pastebéti, kad tyrimai néra atlickami, remiamasi prielaidomis, kokia galimai yra paklausa, ir pagal tai
formuojama pasiiila. Apie tyrimy nebuvimg nuomong i$sako ir kitas informantas (l.1), sitilydamas
analizuoti situacijg lokaliai: ,, Reikalinga atlikti situacijos analize miesto, miestelio ar gyvenvietés
atzvilgiu, bei jvertinti, kokiy paslaugy noréty vietos gyventojai, kokius jie turi litkescius. Tai biity
tiesioginis gyventojy jtraukima,s siekiant uztikrinti kokybiskas kultirines paslaugas, o tai prisideéty
prie gyvenimo kokybés gerinimo ir vertés didinimo “. Pasak §io informanto (1.1), atliekant situacijos
analizg, galima tikétis gyventojy jsitraukimo, kokybiskesniy kultiiros paslaugy, atliepianciy
poreikius, bei didesnés ty paslaugy vertés. Apibendrinant informanty sitilomas alternatyvas galima
teigti, kad situacijos analizé konkrecioje lokacijoje ir vietos gyventojy poreikiy i$siaiskinimas bei
atliepimas yra svarbus veiksnys, siekiant gerinti teikiamy kulttiros paslaugy kokybe ir verte.

Informantai sitilo ne tik jsigilinti ] vietos gyventojy poreikius ir lukescCius, bet ir skatinti jy jsitraukima,
bendradarbiavimg ir edukacijg. Informantas (1.8) rekomenduoja ieskoti naujy bendradarbiavimo btdy
su vietos gyventojais, pasak jo, tai padéty kurti glaudesnj ry§j ir didesng kultiiros paslaugy verte:
,Svarbi naujy bendradarbiavimo formy su vietos bendruomenés gyventojais paieska. Tai, mano
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manymu, biity rekomenduotina, norint suprasti bendruomeniy narius, kurti Zymesne verte kartu. *
Gyventojy jtraukimg j kultliros paslaugy organizavima, teikimg ir dalyvavima kultiros gyvenime
sitilo informantas (1.5), teigdamas: ,, Reikalinga kuo didesné gyventojy jtrauktis j visus vykstancius
veiksmus kultiiros lauke . Siai nuomonei pritaria ir kitas informantas (1.6), teigdamas, kad kultiiros
paslaugy kuriama verté priklauso nuo gyventojy isitraukimo: ,, Kuriama verté priklauso ne tik nuo
kultiros paslaugy teikéjo, bet ir nuo gavéjo jsitraukimo bei priéemimo. Gyventojai patys turi biiti
suinteresuoti pasinaudoti gaunamomis kultiurinémis paslaugomis bei jvertinti jas ‘. Informantas (1.6)
sitilo edukuoti vietos gyventojus, diegiant pozitrj, jog kultiira, kaip ir kitos vieSosios paslaugos, yra
svarbi gyvenimo dalis, o ne tik pramogin¢ veikla: ,, <...> siulyciau edukuoti vietos gyventojus, jog
kultira gali buti kasdieniné gyvenimo dalis, o ne tik proginé, atsitiktinai palankiai susikloscius
aplinkybems. <...> siilyciau jtraukti mokytojus, psichologus, meno terapijos specialistus, socialiniy
tinkly bei televizijos zZvaigzdes, nacionalinio bei savivaldybiy lygio politikus, kurie savo veikla bei
teisés aktais jtvirtinty, jog kultira turi eiti lygia greta su kitomis vieSosiomis paslaugomis, kaip
Svietimas, sportas bei sveikatos apsauga ““. Edukacijai informantas siiilo pasitelkti Svietimo ir kultiros
sistemy specialistus, zinomus zmones, politikus, kurie gebéty jtvirtinti kultiiros svarba, ja
prilygindami kitoms doktrinoms — sportui, Svietimui ir sveikatai. Pasak informanto (1.6), tokiu budu
galima edukuoti gyventojus apie kultiiros svarbg Zmogaus emocinei gerovei, intelektui ir socialiniams
interesams: ,, <...> biity pripazjstama, jog kultira padeda uztikrinti gyventojy emocing sveikatq,
intelekto raidg, socialinius poreikius ““. Apibendrinant Sias informanty sitilomas alternatyvas, galima
daryti iSvada, kad bendruomenés nariy jtraukimas j kultiiros paslaugy organizavima yra svarbus
veiksnys, lemiantis kultiiros paslaugy verte. Pastarasis pasireiskia per gilesnj bendradarbiavimg su
vietos gyventojais, jy edukacijg ir suinteresuotumo skatinima.

Paskutiné informanty sitiloma alternatyva kultiiros paslaugy vertés didinimui — rémimasis gergja
praktika bei sékmingais rezultatais. Informantas (1.3) siiilo ieskoti naujy idéjy, kurios turéty rysj su
ankstesnémis s¢kmingomis praktikomis: ,, Turime galybe pasiteisinusiy pavyzdziy praeityje, todél
naujy idéjy generavimq siilyciau sieti su tuo, kas jau patikrinta. <...> islaikyti rysj su praeities
geriausiais rezultatais, jiems sudaryti galimybes augti, geréti, kartais atsinaujinti <...>*. Identiska
nuomong iSsako informantas (1.4), teigdamas, kad reikalinga siekti kultiiros paslaugy jvairovés,
neatsiribojant nuo s€kmingy praeities rezultaty, tokiu biidu iSvengiant kultiiros paslaugy stagnacijos:
., Svarbus jvairoves kultiiros paslaugy sektoriuje siekimas, remiantis gerosiomis praktikomis praeityje
ir kultiiros paslaugy stagnacijos vengimas ““. Kitas informantas (1.2) siiilo ieskoti naujy budy didinti
paslaugy verte, eksperimentuoti remiantis sékmingomis praktikomis bei atsiriboti nuo tradiciniy
kultaros paslaugy: ,, Atsiverti, stengtis pazinti ir puoseléti ne tik tradicines, saugias ir konservatyvias
kultiiros paslaugas, méginti eksperimentuoti, isbandyti naujus dalykus, mokytis is geryjy praktiky ir
pavyzdziy “. Apibendrinant Sig rekomendacija galima teigti, kad kultiros paslaugoms svarbus
progresas, naujy idéjy generavimas, praeityje patikrinti sprendimai ir pasiteising veiksmai, tuo paciu
siekiant netradiciniy ir jvairesniy kultiros paslaugy. Todé¢l reikalinga ateities perspektyvoje
neatsiriboti nuo geryjy praktiky, prieSingai, siekti jas tobulinti, papildyti ir plésti.

Apibendrinant informanty sitilomas alternatyvas ir rekomendacijas teikiamy kultiiros paslaugy vertei
didinti galima pastebéti, kad paslaugy kokybé ir verté yra glaudziai tarpusavyje susijusios reiksSmeés.
Pastarosios turi prieZastinj rysj — esant aukStai paslaugy kokybei, verté didéja. Visos pateiktos
alternatyvos koreliuoja su pries tai analizuotomis teikiamy kultiros paslaugy priemonémis, jy kokybe
ir verte vietos gyventojams. Taip pat pastebima, kad informantai pateikia sqlyginai panasias
rekomendacijas, jy nuomoné issiskiria retai. Toks nuomoniy sutapimas jrodo, kad rekomendacijos
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yra reikSmingos ir aktualios baigiamojo projekto temos kontekste. Viena reiksmingiausiy alternatyvy,
pastebima analizuojant tyrimo duomenis, apima vietos gyventojy poreikiy issiaiSkinimq (remiantis
konkrecios lokacijos vietos analize) ir atliepimq. Su Sia alternatyva sqsajas turi kita alternatyva —
gyventojy jtrauktis j teikiamy kultiros paslaugy organizavimo procesus, bendradarbiavimas su jais
ir edukacija. Remiantis tyrimo duomenimis, abi Sios alternatyvos padéty didinti kultiros paslaugy
verte Kauno rajono savivaldybéje, todél yra rekomenduojamos. Kultiuros jstaigy darbuotojy
kompetencijy tobulinimas ir specialisty paieska taip pat aktyviai siiloma alternatyva, todél
Zmogiskyjy istekliy sritis turi biti tobulinama, siekiant progreso ir didesnés vertés kiirimo ateityje.
Nepakankamas finansavimas kultiiros jstaigoms, kaip iSsiaiskinta pries tai poskyryje, yra probleminé
sritis, todél kaip vieng is alternatyvy, informantai siiilo finansavimo didinimq. Pastarasis turéty biiti
orientuotas | infrastruktiros gerinimgq, darbuotojy atlyginimy didinimg bei kokybiskesnj kultiiros
paslaugy organizavimq bei jgyvendinimgq. Infrastruktiros prieinamuo didinimas yra dar viena
rekomendacija, kurig siiillo informantai. Prieinamesné infrastruktira didinty vietos gyventojy
lankomumgq, todél dideéty kultiros paslaugy verté. Paskutiné alternatyva orientuojama j gergsias
praktikas, pasiteisinusias praeityje. Sitiloma vengti kultiiros stagnacijos ir generuoti naujas idéjas,
vadovaujantis praeityje pasiteisinusiais rezultatais.

Apibendrinant visq tyrimo duomeny analize galima prisiminti baigiamojo projekto autorés sudarytq
kultiiros paslaugy kuriamos vertés modelj teorinéje dalyje. Pastarasis, remiantis moksliniy Saltiniy
analize, nurodé kokiais veiksniais kuriama kultiros paslaugy verté. ISanalizavus empirinius
duomenis, kultiiros paslaugy kuriamos vertés modelis pateikiamas apacioje (Zr. 4 pav.).
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4 pav. Kultiiros paslaugy kuriamos vertés modelis remiantis empirinio tyrimo duomenimis (sudaryta autorés,
2023)
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Lyginant $j modelj su teorinéje dalyje pateiktu modeliu galima pastebéti, kad tik trys veiksniai
sutampa — poreikiy atliepimas, paslaugy prieinamumas ir Europos kultiiros sostinés vardo siekimas.
Informantai neisskyré darnaus vystymosi tiksly siekimo, nacionalinio paveldo saugojimo ir kultirinio
identiteto, kaip esminiy veiksniy, kurianciy kultiros paslaugy viesqjg verte vietos gyventojams.
Vietoje to, informantai orientuojasi j finansiniy istekliy uztikrinimq ir didinimq srityse, kuriose
Jjauciamas poreikis, darbuotojy kompetencijy tobulinimgq, Ziniy gilinimq, rémimgsi gergja praktika ir
pavyzdziais, pasiteisinusiais praeityje. Mokslinés literatiiros ir tyrimo rezultaty skirtumai jrodo, kad
baigiamasis projektas yra reikSmingas ir Siy dieny kontekste aktualus, kurio nauda yra zenkli.
Apzvelgus $j modelj ir issiaiskinus, kaip teikiamy kultiros paslaugy verté pasireiskia Kauno rajono
savivaldybés vietos gyventojams bei isanalizavus priemones, padedancias didinti kultiiros paslaugy
verte, galima pateikti baigiamojo projekto temai aktualias rekomendacijas. Kadangi prie kultiiros
paslaugy kuriamos vertés prisideda visi kultiiros sektoriaus dalyviai — Kauno rajono savivaldybés
administracija, Kauno rajono kultiros jstaigos, Kauno rajono vietos gyventojai, rekomendacijos
formuojamos jas adresuojant visoms Sioms trims grupéms.
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ISvados

1. Atlikus kultiiros paslaugy sampratos ir kultiiros paslaugy kuriamos vertés teoring analizg
nustatyta, kad teikiamos kultiiros paslaugos mokslinéje literatiroje yra apibréziamos, kaip bet
kokia veikla, saveikaujanti su visuomene ir aplinka kultiirine prasme. Sios veiklos apima
biblioteky, muziejy, kino teatry, meno sklaidos, kultiiros paveldo ir kitas kultiros paslaugas.
Pastarosios skirtinguose moksliniuose Saltiniuose identifikuojamos kaip tiesioginés ir
netiesioginés. Tiesioginés kultliros paslaugose visuomenés nariai dalyvauja fiziSkai,
netiesioginése dalyvavimas vyksta nuotoliniu biidu. Teikiamos kultiiros paslaugos pasizymi
matavimo rodikliais, nurodanciais poreikio jomis naudotis daznumg, — kaip greitai gali biiti
pasiekiamos. Kultiros paslaugy kuriama verté klasifikuojama remiantis ekonominiais,
socialiniais ir kultriniais veiksniais. Ekonominiai veiksniai — tai turizmo plétra, darbo viety
karimas, nekilnojamojo turto vertés didéjimas, socialiniai veiksniai — visuomenés $vietimas,
mokymasis visg gyvenimg, bendruomenés sanglauda, kultariniai veiksniai — kultiiros paveldo
iSsaugojimas, kiirybiSkumas ir inovacijos, kultiiros paslaugy jvairové ir diplomatijos jrankis.
Kultiiros paslaugy kuriama verté yra sudétingai matuojamas rodiklis, taciau pastargjg galima
identifikuoti per gyventojy poreikiy tenkinimg, nacionalinio paveldo iSsaugojima, kulttrinio
identiteto kiairimg, darnaus vystymosi tiksly jgyvendinima, kultliros paslaugy prieinamumo
uztikrinimg, Europos kultiiros sostinés titulo siekima, kokybisky ir naudingy paslaugy teikima.
ISvardinti veiksmai kuria kultiiros paslaugy verte ir per jy prizme¢ verté gali buti matuojama.

2. I8nagrinéjus tarptautinio ir nacionalinio lygmens kultiiros paslaugy kuriamos vertés strateginius
ir teisinius dokumentus galima teigti, kad kultiiros paslaugos tarptautiniame lygmenyje yra
laikomos prioritetine sritimi. Didelis démesys skiriamas kultiiros skatinimui, kulttiros paslaugy
Ivairovei ir riiSiy plétrai, partnerystés ir tarptautinio bendradarbiavimo stiprinimui. Jungtiniy tauty
dokumenty pagrindas formuojamas remiantis socialiniais ir kultiiriniais veiksniais, kurie padeda
kurti kulttiros paslaugy verte. Europos Sgjungos mastu tikslai visoms Salims naréms taip pat
formuojami remiantis socialiniais ir kulttriniais veiksniais. Siekiama remti kultiiros plétra,
vertinant griZztamajj ry$j, tokiu bidu atrandant geriausias praktikas kultiiros paslaugy kuriamos
vertés didinimui. Vienas reikSmingiausiy tarptautiniy testiniy projekty — Europos kulttiros sosting,
kuris skatina miesty kultiros plétra, turizma, susidomejima kulttros teikiamomis paslaugomis,
kuria kultiiros paslaugy vertg bei turi i§liekamaja verte. Lietuva Siame projekte dalyvavo du kartus
ir poveikis kultiirai bei paslaugy vertei yra reik§mingas ir ilgalaikis. Nacionaliniu mastu Lietuva
igyvendina strategija ,,Lietuva 2030, kuri yra laikoma pagrindiniu planavimo dokumentu.
Pastarajame akcentuojamos kokybiskos kulttiros paslaugos ir jy prieinamumas kiekvienoje Salies
dalyje. Taip pat Siais metais pristatyta Valstybés pazangos vizija ,,Lietuva 2050, kurioje démesys
skiriamas darniam teritorijos vystymuisi, kultiiros paveldo saugojimui bei lengviau prieinamoms
kultoros paslaugoms. Tokie tikslai leidzia daryti i§vada, kad kulttiros paslaugy kuriama verté yra
prioritetas iy dieny kontekste ir ateities perspektyvose. Siy dokumenty pagrindu formuojama
Lietuvos kulttiros politikos strategija ,,Kultiira 2030%, kuri orientuojasi | kiirybinga asmenybe,
tvirtg identitetg turinCig visuomeng¢ ir verte kuriancig kultiirg. Lietuvos teisés aktuose kulttira
reglamentuojama kaip veikla, skirta teikti materialing ir nematerialing nauda, o kulttiros paslaugy
verté identifikuojama per visuomenés kulttiriniy poreikiy ir vie$ojo intereso tenkinimg.
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3. Atlikus teikiamy kultiiros paslaugy kuriamos vertés Kauno rajono savivaldybéje vietos
gyventojams tyrimg ir iSanalizavus jo duomenis nustatyta, kad kultiiros paslaugy verté turi glaudy
ry$] su tiesiogine nauda gyventojams ir jos didinimas yra prioritetas. Geréjant kultiiros paslaugy
kokybei, tiesioginé nauda bei verté didéja. Kultiros paslaugy kuriama verté sgveikauja su
gyventojy poreikiy tenkinimu, darbo viety kirimu, verslo ir turizmo plétra, identiteto
puoseléjimu, bendruomeniy socializacija, gera emocine sveikata. Siekiant didinti verte reikalinga
uztikrinti patogy kultiiros paslaugy prieinamumg vietos gyventojams. Tyrimo duomenys
atskleideé, kad prieinamumas néra uztikrinamas, o jo gerinimui svarbu: gyventojy poreikius
atitinkanti infrastruktura, kultiros paslaugy jvairové, tinkama informacijos sklaida, atsizvelgimas
1 vietos bendruomeniy lukescius ir interesus. Kultiiros paslaugy mechanizmo finansavimas yra
viena reikSmingiausiy taikomy priemoniy, siekiant gerinti paslaugy kokybe ir verte. Analizuojant
duomenis pastebéta, kad pastarasis Kauno rajono savivaldybéje yra nepakankamas. Informantai
nurodo finansiniy iStekliy trokuma infrastruktirai, darbuotojy atlyginimams didinti ir
kompetencijoms tobulinti, kokybiskesniems sprendimams, susijusiems su jvairesnémis kulttiros
paslaugomis, priimti. Taip pat iSskiriamas konstruktyvaus bendravimo tarp vietos gyventojy ir
sprendimo galig turin¢iy kulttros atstovy trukumas, savo srities profesionaly kultiiros jstaigose
trukumas, nepakankamas jsigilinimas i vietos gyventojy poreikius, naujoviskesniy sklaidos
priemoniy poreikis. Jvertinus teorinius ir empirinius duomenis, galima daryti iSvada, kad
palaipsniui kultGros paslaugy prieinamumas vietos gyventojams Kauno rajone yra didinamas.
Tai patvirtina projektas ,,Kaunas — Europos kultiiros sostiné 20227, kuris atvéré naujas erdves
kultiiros paslaugoms, praplété paslaugy jvairove, itrauké vietos gyventojus ir turistus j kultirinj
gyvenimg. Kultiiros Ministerijos biudZeto planas 2024 metams, nurodantis didesnj finansavimag
kulttros jstaigoms, infrastruktirai, darbuotojy atlyginimams ir ziniy gilinimui, antrina prielaida
apie paslaugy prieinamumo vietos gyventojams didéjima. Taciau Siandienos kontekste dar anksti
spresti, ar padidéjes finansavimas bus pakankamas, o projekto ,,Kaunas — Europos kulttiros
sostiné 2022 verté neiSblés ateities perspektyvoje.
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Rekomendacijos

Atsizvelgiant | baigiamojo projekto tikslg — jvertinti kultiiros paslaugy kuriamg vert¢ Kauno rajono
savivaldybés vietos gyventojams — ir nustacius, kad verté turi bati didinama, formuojamos
rekomendacijos, skirtos empiriniame tyrime dalyvavusioms grupéms — Kauno rajono savivaldybés
administracijos Kultaros, $vietimo ir sporto skyriui, Kauno rajono savivaldybés kulttros jstaigoms
bei Kauno rajono savivaldybés vietos gyventojams:

Kauno rajono savivaldybés administracijos Kultiiros, S$vietimo ir sporto skyriui.
Rekomenduojama aktyviau bendradarbiauti su Kauno rajono kulttros jstaigomis, ieSkant budy
konstruktyviam bendravimui, priimant sprendimus dé¢l teikiamy kultiiros paslaugy. Atsizvelgti i
kultiiros operatoriy sitilymus ir generuojamas idéjas kultiros paslaugy teikimo klausimu.
Rekomenduojama didinti finansavimg Kauno rajono kultiiros jstaigy infrastruktiirai, darbuotojy
kompetencijy tobulinimui, atlyginimy didinimui, jvairesnéms ir kokybiSkesnéms kultiiros paslaugy
paieSkoms, organizavimui ir jgyvendinimui. Tokiu biidu gali biiti uztikrinamas geresnis kultiiros
paslaugy pricinamumas, didesné tiesioginé nauda ir verté vietos gyventojams. Sitiloma jsteigti naujy
pareigybiy (pvz., IT specialisty, galin¢iy dirbti su vaizdo ir garso jranga renginiuose), reikalingy
uztikrinti kokybiSkam kultiiros paslaugy teikimui, siekiant profesionalesnio ir sklandesnio
jgyvendinimo. Atsizvelgus ] §ias rekomendacijas, kultiaros paslaugy kokybé biity gerinama, o verté
didinama.

Kauno rajono savivaldybés kultiros jstaigoms. Rekomenduojama skatinti vietos gyventojy
isitraukimg ] kulttros paslaugy organizavimo procesus, edukuoti juos per sklaidos priemones apie
kultiiros paslaugy kuriama verte ir nauda, kviesti bendradarbiauti ir kurti kultiiros paslaugy verte
kartu. Rekomenduojama komunikuoti su gyventojais apie vykdomas veiklas, projektus, renginius
naujesnémis sklaidos priemonémis, jsigilinant, kokiais biidais vietos gyventojai randa aktualig
informacijg kiekvienoje senitinijoje. Sitloma tirti vietos gyventojy poreikius, siekiant didesnio
susidoméjimo teikiamomis kultliros paslaugomis, tokiu biidu atliepiant jy poreikius, lukescius ir
interesus. Kultiiros operatoriams rekomenduojama gilinti kulttirines Zinias, tobulinti praktinius
1gidzius, komunikuoti su Kauno rajono savivaldybe dél reikalingo finansavimo mokymams,
seminarams, kitoms ziniy ir jgiidziy tobulinimo priemonéms, atsizvelgiant i kultliros jstaigos
poreikius. Taip pat rekomenduojama organizuojant ir jgyvendinant kulttiros renginius, projektus ir
veiklas vadovautis s€kmingomis, praeityje pasiteisinusiomis praktikomis, bei ieSkoti sprendimy, kaip
jas papildyti, atnaujinti, tobulinti. Atsizvelgus j Sias rekomendacijas, kulttiros paslaugy verté didéty.

Kauno rajono savivaldybés vietos gyventojams. Rekomenduojama aktyviai dalyvauti kultiiriniame
gyvenime bei pateikti vertinimus ir jzvalgas kultiiros jstaigoms, apie jvykusius renginius, festivalius,
programas ir kt., tokiu biidu siekiant didesnio kultiiros paslaugy prieinamumo, individualaus ir vieSo
intereso atliepimo bei kultros paslaugy vertés didinimo. Rekomenduojama isreiksti savo likescius
teikiamoms kultiiroms paslaugoms, prisijungti prie kultiiros paslaugy lauko padedant generuoti
idéjas, organizuojant ir jgyvendinant renginius, tokiu biidu siekiant bendruomeninés sanglaudos ir
didesnio jsitraukimo. Sitlloma skatinti artimuosius, kaimynystéje gyvenancius draugus dalyvauti
kulttros renginiuose ir teikiamose paslaugose. Atsizvelgus ] Sias rekomendacijas, tiesioginé nauda
vietos gyventojams ir teikiamy kultiiros paslaugy verté didéty.
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Priedai

Priedas
Pusiau struktiruoto interviu klausimynas

1. Kaip Jus suprantate kultiiros paslaugy kuriamos vertés sampratg ir reikSme? Kokig verte Sios
paslaugos kuria vietos gyventojams? Kaip manote, kokig tiesioging naudg gauna vietos gyventojai i$
kulttros paslaugy kuriamos vertés?

2. Remdamiesi darbine patirtimi i§vardinkite, kokie veiksniai lemia kultiiros paslaugy prieinamumag?
Kuo prieinamumas svarbus vietos gyventojams?

3. Kokiomis priemonémis Jusy profesingje veikloje gyventojai informuojami apie teikiamas kulttiros
paslaugas, jy prieinamuma? Kaip manote, kaip Siy priemoniy taikymas prisideda prie kulturos
paslaugy kuriamos vertés vietos gyventojams?

4. Su kokiomis kulttiros paslaugy teikimo vietos gyventojams problemomis esate susidiirgs (-usi)
savo profesingje veikloje? Gal galite jas jvardinti? Kaip tos problemos buvo sprendziamos?

5. Kokias priemones taiko Kauno rajono savivaldybé, siekdama didinti kultiiros paslaugy
prieinamumg? Kaip vertinate Siy priemoniy veiksminguma? Kodél?

6. Kokias priemones taikote savo jstaigoje, sickdami didinti kulttros paslaugy priecinamuma? Kaip
vertinate $iy priemoniy veiksmingumg? Kodel?

7. Ivardinkite, Jisy manymu, pagrindines problemas, trikdancias teikiamy kulttros paslaugy kokybe
bei jy kuriama vertg?

8. Kaip mante, kokig kultiiros paslaugy verte sukiiré¢ projektas ,,Kaunas Europos kultiiros sosting¢
2022? Ar kultiiros paslaugy kokybé Kauno rajono savivaldybéjé padidéjo Siam projektui pasibaigus?
Kodeél?

9. Kokias priemones sitlytuméte taikyti, siekiant kad kultiiros paslaugy kuriama verté vietos
gyventojams didéty?

10. Kokias priemones sitilytuméte taikyti, kad gyventojams buty uZztikrintas kokybiskas kultiiros
paslaugy teikimas, o sukuriama verté turéty tiesiogine jtaka jy gyvenimo kokybés gerinimui?
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