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Web service audit methodology and prototype

Summary

Web services for quality assurance and improvement is necessary for web service audit
methodology. This methodology would allow to assess and monitor the quality of web
services. In this way, service providers know what they need to do in order to improve web
services quality.

Currently, information systems and technologies are used in the evaluation of complex
assessment methods, such as COBIT, ITIL, CMMI, etc..These methods assess inside the
organization's available information systems, technology and related processes. Such audits
are performed periodically, and the period chosen by the organization itself. Web services
audit should be continuous and in the web service assessment process should participate all
web service consumers. Potential users of such services are all persons using the Internet.

A new web service assessment methodology assess web services in two aspects. Usability of
the web service assess consumers when they fill questionnaires that have been made on the
basis of Jakob Nielsen heuristics. Web service characteristics recorded by the monitoring
software.

Done methodology tested by creating a prototype of the web service audit, in which
consumers before using the web services can see usability, monitoring and overall evaluation.
The prototype allows users to access web services evaluate and make comments about web
services. The experiment was conducted by using a prototype of the web services audit.

Keywords: web service, web service audit, web service monitoring, web service
usability.
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1 Ivadas

Interneto paslaugy kokybés uztikrinimui ir gerinimui reikalinga organizacijos
informaciniy sistemy programinés jrangos paslaugy audito metodika. Si metodika suteikty
galimybe atlikti interneto paslaugy auditg ir objektyviai jvertinti interneto paslaugg. Tokiu
budu paslaugos tiekéjas zinoty kuria kryptimi organizacija turi dirbti norédama pagerinti
paslaugos kokybe.

Egzistuoja nemazai metodiky skirty jvertinti informaciniy sistemy ar technologijy lygj
organizacijose. Pagal $ias metodikas auditas atlickamas organizacijai uzsisakius auditoriaus
paslaugas, taciau auditas atlickamas periodiskai ir tik organizacijos viduje. Periodiskuma
nustato pati organizacija, periodas gali biiti ménuo, gali baiti ir metai ar net daugiau. Todél
tokia audito rusis interneto paslaugoms néra tinkama, nes Sioms paslaugoms reikalingas
nuolatinis auditas. Taikant nuolatinj auditag paslaugos kokybé buty stebima ir vertinama
nuolatos. Skirtingai nei informaciniy sistemy vertinimui, paslaugy vertinimas turi biiti
atliekamas ne tik organizacijos viduje, bet visoje interneto paslaugos vartotojy auditorijoje.
Interneto paslaugy auditorija yra labai didelé, nes kiekvienas internetu besinaudojantis asmuo
yra potencialus interneto paslaugos vartotojas.

Sio darbo tyrimo sritis - organizacijos informaciniy sistemy auditas ir jo taikymas
programinés jrangos paslaugy auditui.

Sio darbo tikslas - suteikti paslaugy vartotojams informacija apie paslaugy veikima ir
patiems dalyvauti jy vertinime, sudarant informaciniy sistemy programinés jrangos audito
metodika ir iSbandant jos jgyvendinamuma.

Darbo uzdaviniai:

- ISanalizuoti informaciniy sistemy audito metodus, jy pagrindinius principus ir
taikomas metrikas;
- Remiantis iSanalizuota literatiira sudaryti metodika, kuri tikty nuolatiniam paslaugy
auditui.
- Suprojektuoti interneto paslaugy audito prototipg ir jj realizuoti;
- Atlikti interneto paslaugy audito ir prototipo eksperimenta;
- Ivertinti sukurta metodika ir pavyzding paslaugy audito sistema;
Literattiros analizé atlikta taikant, mokslinés literatiros analizés, apibendrinimo ir
lyginamosios analizés metodus. Analizuojant informaciniy sistemy ir informaciniy
technologijy vertinimo metodus [1] buvo remtasi literatiiros Saltiniais, kuriuose aprasomi

informaciniy sistemy ir informaciniy technologijy vertinimo metodai: COBIT [2], [3], [4],
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[11], ITIL [2], [3], [4], OSIMM [5], [6] ir CMMI [7], [8], [9]. Kituose analizuotuose
literattiros Saltiniuose apraSomi bendros paskirties vertinimo Kkriterijai [12]: kokybés kriterijy
konstravimo formalus aprasas QVDP [13], paslaugy kokybés kriterijy apraSymo kalba WSLA
[15], [22] , paslaugy stebésenos modelis [14] , panaudojamumo euristikos [16], [17], [21] ir
ISO 9126 standartas [19], [20] .

Informaciniy sistemy ir informaciniy technologijy vertinimas pagal COBIT parodo kaip
efektyviai naudojami organizacijos IT resursai ir kg reikia tobulinti, kad biity galima
pagerinti esama situacija. ITIL metodas parodo kaip toli yra pazenges informaciniy sistemy
valdymo aspektai organizacijoje. Galimybiy brandos modelis CMMI apraso efektyvaus
programinés jrangos kiirimo procesus, o OSIMM brandos modelis yra orientuotas j paslaugy
kiirima.

Paslaugy kokybés kriterijy apraSymui naudojamas WSLA, o kokybés kriterijy
formaliam aprasymui taikomas QVDP modelis. Paslaugo stebéjimo modelis suteikia
galimybe tam tikrus paslaugos parametrus registruoti visg paslaugos egzistavimo laikotarpj,
kol paslauga yra serveryje ir kol ji pasiekiama vartotojams.

Informaciniy sistemy panaudojamumo euristiky taikymas vertinant paslaugas, suteikia
galimybg jvertinti tokius paslaugos parametrus, kurie - tiesiogiai susije su paslaugos
interfeiso patogumu, iSbaigtumu ir galutinio vartotojo poreikiy tenkinimu.

Auditui reikalinga tokia metodika, kurig taikant interneto paslauga bty stebima
nuolatos ir registruojami jos veikimo parametrai, 0 interneto paslaugos panaudojamuma
vertinty paslaugos vartotojai. Interneto paslaugos veikimo parametry registracija suteikty
galimybe jvertinti veikimo charakteristikas, o nefunkciniy reikalavimy vertinimas paslaugos
patogumo ir kliento poreikiy iS$pildyma. Taikant tokiag metodika interneto paslaugos auditas
tapty nuolatinis, 0 paslaugos jvertinimas atitinkantis esamg paslaugos biisena,

Darbo struktiira:

- Antrame skyriuje pateikiama literatiiros Saltiniy analizé, kurioje iSanalizuoti
informaciniy sistemy vertinimo metodai, paslaugy vertinimo metodai, bendros
paskirties vertinimo kriterijai ir esamy metody palyginimas.

- TreCiame skyriuje pateikiama iSanalizuoty metody palyginimy lentelé.

- Ketvirtame skyriuje pateikiamos literatiiros analizés i§vados.

- Penktame skyriuje pateikiama sudaryta interneto paslaugy audito metodika ir
vertinimo pavyzdys.

- Sestame skyriuje pateikiami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai interneto paslaugy

audito prototipui.
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- Septintame skyriuje pateikiamas interneto paslaugy audito prototipo projektas ir jo
realizacija. Siame skyriuje taip pat pateikiamas ir interneto paslaugy audito prototipo
testavimo modelis.

- Astuntame skyriuje pateikiamas interneto paslaugy vertinimo eksperimentas.

- Devintame skyriuje pateikiamos suformuluotos darbo iSvados.

Darbo tema parengtas straipsnis ,,Organizacijos informaciniy sistemy ir interneto
paslaugy auditas® straipsnis pristatytas 16-toje tarpuniversitetinéje magistranty ir doktoranty
konferencijoje ,,Informacinés technologijos 2011. Straipsnis pateikiamas Sio darbo

prieduose.
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2 Informaciniy sistemy srityje taikomy kokybés kriteriju analizé

Siame skyriuje pateikiama esamy sprendimy analizé.

2.1  1SO 9126 standartas
Sis standartas apibréZia programinés jrangos kokybés modelj, kurj sudaro dvi dalys:
I.  Skirta vidinei ir iSorinei kokybei uztikrinti
Il.  Skirta naudojimo kokybei uztikrinti
Vidiné kokybé tai nustatoma tikrinant specifikacijas, koda ir modelius, o iSoriné kokybé
nustatoma tikrinant programinés jrangos sgveika su aplinkg. Vidinés ir iSorinés kokybés

sudétis pateikta 1 pav.

’Iéoriné ir vidiné kokybé ‘

I
|

’Funkcionalumas l ‘ Patikimumas I \ Patogumas l I\Ieiksmingumas I ‘ Priziirimumas I ‘ Perkeliamumas

| I [ I | [

| | | | | |

™ | AN | D | AN | N | AN

|- Tinkamumas - Brandumas i Suprantamumas - Laiko parametrai i Analizuojamumas ‘ Pritaikomumas
l- Tikslumas - Klaidy tolerancija - ISmokstamumas |- I5tekliy - Keiciamumas |- [diegiamumas
|- Saugumas I Atstatomumas ‘,_ Veikimas |panaudojimas ‘,_ Stabilumas I Veikimas kartu
‘,- Sgveikumas |- Patikimumo - Patrauklumas |- Veiksmingumo - Testuojamumas - Pakei¢iamumas
|- Funkcinis ltinkamumas |- Patogumo {tinkamumas |- PrieZidros |- Perkeliamumo
!tinkamumas | ;tinkamumas | }tinkamumas ﬁtinkamumas

1 pav. ISO 9126 standarto vidinés ir iSorinés kokybé (3altinis [20])

Naudojimo kokybé vertina vartotojas naudodamasis programine jranga. ISorinés

kokybés sudétis pateikta 2 pav.

Naudojimo kokybé

!

Efektyvumas Nasumas Saugumas Patenkinimas

2 pav. 1SO 9126 standarto naudojimo kokybé (3altinis [20])
2.2 Panaudojamumo euristikos
Panaudojamumo terming Jacob Nielsen klasifikuoja j dvi skirtingas nesuderinamas
klases.
Panaudojamumas programinés jrangos inzinieriy atzvilgiu tai yra sudedamoji projekto
dalis, kuri sutelkia ties vartotojo sasajos problemomis. Siuo poZiiiriu panaudojamumas
projekte papildo kitus tikslus pvz. funkcionaluma, patikimumg ir pan. Kitu poziiiriu

panaudojamumas apibiidinamas kaip artefakto (programinés jrangos) panaudojimo
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patogumas arba tiesiog naudojimosi lengvumas. Sistemos panaudojamumas pagal [21] $altinj

yra sudedamoiji dalis, naudingumo, praktinio priimtinumo ir sistemos priimtinumo. Sistemos

priimtinumo sudétis pateikiama 3 pav.

Sistemos priimtinumas

Socialinis priimtinumas ]Praktinis priimtinumas

| I |

Patikimumas lNaudingumas} JSuderinamumas Kaina'

I

lfal]iiﬁ] lPanaudoiamumas ’

3 pav. Panaudojamumas - naudojimo lengvumas (Saltinis [21])

Panaudojamumo vertinimas atlieckamas vartotojui (end user) uzpildzius apklausa ir

jvertinus gautus apklausos rezultatus. Apklausos kuriamos naudojant 10 Jacob Nielsen

suformuluoty euristiky, kurios sudarytos remiantis iStirtomis panaudojamumo problemomis.

Jacob Nielsen euristikos:

1.

2.

3.

Matomas sistemos statusas (Visibility of system status)

Sistema turi atitikti realig situacija (Match between system and the real world)
Laisvas vartotojo valdomas langas (User control and freedom)

Nuoseklumas ir standartai (Consistency and standards)

Klaidy prevencija (Error prevention)

Geriau atpazinti nei prisiminti (Recognition rather than recall)

Naudojimo lankstumas ir efektyvumas (Flexibility and efficiency of use)
Estetinis ir minimalistinis dizainas (Aesthetic and minimalist design)

Klaidy atpazinimas, priezasties nustatymas ir atkiirimas (Help users recognize,

diagnose, and recover from errors)

10. Pagalba ir dokumentacija (Help and documentation)

14



2.3 Informaciniy sistemy ir informaciniy technologijuy vertinimo metodai
IT/IS audito procesas — jrodymy rinkimo ir vertinimo procesas, leidziantis nuspresti, ar
IS uztikrina turto saugumg, duomeny vientisuma, kaip efektyviai padeda siekti organizacijos

tiksly ir racionaliai naudoti isteklius.

2.3.1 COBIT metodologija

IS auditas remiantis COBIT - (angl. The Control Objectives for Information and related
Technology) metodu atlieckamas i$nagrinéjant turimus resursus, iSanalizuojama kaip jei
panaudojami jmoné¢s veikloje ir jvertinama kaip turimy resursy panaudojimas ir patys resursai
atitinka jmonés ar organizacijos tikslus. 4 pav. pavaizduotas informaciniy sistemy audito ir

valdymo asociacijos ISACA metodo COBIT karkasas.

Tai ka mes gauname

nformacija| EEEEEED» | Verslo

procesai

Tai ko mumns raikia

1S _ Informacijos

resursai . kriterijai
Ar tail tinka

4 pav. COBIT karkasas (Framework) (Saltinis [11])

Informaciniy sistemy auditas pagal COBIT metoda organizacijai pateikia ar turimos
informacinés sistemos yra saugios, tikslingos, efektyviai naudojamos, valdomos. Pagal §j
metodg organizacija gali suZinoti kg reikia keisti ar tobulinti, kad informaciniy sistemy
efektyvumas padidéty.

COBIT standarta sudaro 34 procesai pateikiami 5 pav.. Sie procesai skirstomi j:

- planavimo ir organizavimo,
- pirkimo ir jdiegimo,
- naudojimo ir aptarnavimo, bei

- monitoringo
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VERSLO TIKSLAI

Procesy monitoringas
Vidausg kontrolés vertinimag
Nepriklausomas vertinimas
Nepriklausomas auditas

Paslaugy lygiy nustatymas ir
valdymas

Treciyyy saliy paslaugy

valdymas

Pajégumy ir apunéiy valdymas

Nepertraukiamos veiklos
uztikiinimag

Sistemy saugumo uztikinimas

Kasty nustatymas ir

paskirstymas

Vartotoyy apmokymas

Pagalbair konsultacijos
Kontigiracijyvaldymas
Problemy ir sutrikimuy valdymas
Duomeny valdymas

Irangos valdymas

Operacijy valdymas

STEBEJIMAS

NAUDOJIMAS IR
APTARNAVIMAS

v

Strateginis IT planavimas

IT VALDYMAS
A

v

——

INFORMACIJA

IT wnvesticijy valdymas

Zmogizkyjuistekliu valdymas
Tioriniy retkalavimy vykdymas
Rizikos vertinimas

Projelzty val dymas

Kokybeés valdymas

Informacijos architektaros nustatymas
Technologinés krypties nustatymas
IT organizacijos ir santykiy nustatymas

Rysys suvadovybes tikslaisir strategija

PLANAVIMAS IR
ORGANIZAVIMAS

1r aptarnavimas

Procedim kiirimag

ir palaikymas
Sistemuy mstaliavimas
Pakertimy valdymas

ISIGIJIMAS IR
IDIEGIMAS

Automatizavimo sprendimai
Programinés jrangos 15igijimas

Technologmes infrastruktaros
1s1gijimas ir aptarnavimas

5 pav. COBIT procesai (Saltinis [11])

COBIT procesy ir verslo poreikiy sgsajos pagal [18] pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé COBIT procesy ir verslo poreikiy sgsajos [18]

Procesas

Verslo poreikis

Planavimas ir organizavimas

POl |Apibrézti strateginj IT plana Rasti balansa tarp IT galimybiy ir realiy verslo poreikiy

PO2 |Apibrézti informacine architektiira \Uztikrinti optimaly informaciniy sistemy sarysj

PO3  [Pasirinkti technologing krypti Pangudqtl esamas ir naujas technologijas verslo strategijos
realizavimui

PO4 f(‘)ll’é‘;rem IT organizacing struktlirg ir |y op oo vidiniy IT paslaugy teikima

PO5 |Kontroliuoti IT investicijas \Uztikrinti IT finansavimg ir finansy panaudojimo kontrole

PO6  [Komunikuoti vadovybes tikslus ir kryptj gé[:l;lntl, kad darbuotojai zino ir supranta vadovybés iskeltus IT

PO7 [Valdyti zmogiSkuosius resursus Idarbinti ir iSlaikyti kompetentinga IT darbuotojy komanda

PO8 |Uztikrinti iSoriniy reikalavimy vykdyma [UZtikrinti teisiniy ir sutartiniy reikalavimy vykdyma IT srityje

PO9 [Ivertinti ir valdyti rizika \Uztikrinti, kad rizikos faktoriai yra identifikuoti ir paSalinti

PO10 |Valdyti IT projektus Nustatyti uzdavinius, baigti projektus laiku ir biudZeto rémuose

PO11 [Kontroliuoti kokybe PPatenkinti vartotojy poreikius.

Pirkimai ir jdiegimas

All |Automatizavimo sprendimy paieska Rasti tinkamus ir optimalius btidus patenkinti vartotojy poreikius
Al2 [[sigyti ir priziliréti programine jranga Teikti automatizuotas funkcijas, padedancias verslo procesams
AI3 [[sigyti ir prizitréti technologine Suteikti platformas, biitinas programings jrangos funkcionavimui
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infrastruktiirg

Sukurti ir atnaujinti IT naudojimo

\Uztikrinti, kad vartotojai panaudoja programing jrangg ir

Ald procediiras technologijas tinkamai, pagal paskirtj
Al5 |Idiegti ir akredituoti sistemas Uztikrinti, kad programiné jranga tinka pageidaujamai paskirciai
Al6 [Kontroliuoti IT sistemy pokycius Minimizuoti neautorizuoty pakeitimy galimybe

Naudojimas ir aptarnavimas

|Apibrézti ir uztikrinti tinkama IT paslaugy

Pasiekti bendrg supratimg apie tai, koks aptarnavimo lygis yra

DS1 . -
lygi reikalingas
DS2 Kontroliuoti treciyjy Saliy teikiamas UZtikrinti, kad treCiyjy Saliy vieta ir uzdaviniai yra aiskiai apibrezti,
paslaugas yra vykdomi ir tenkina vartotojus

DS3 [Kontroliuoti sistemy pajégumus ir apkrova |Uztikrinti adekvaty sistemy pajéguma, optimaly panaudojima

DS4  |Uztikrinti nuolatinj sistemy funkcionavimag Uztikrinti, kad 1_nf0rma01r}e§ sistemos V.elkla.’ ir netgi didelés
problemos atveju nuostoliai bus minimizuoti

DS5  |Ustikrinti sistemy sauguma Apsa_u_gotl 1nf0rm:<101]q nuo neautorizuoto pri¢jimo, paskleidimo,
pakeitimo, praradimo

DS6 [[dentifikuoti ir paskirstyti IT kastus [Uztikrinti suvokima apie realig IT paslaugy kaina

DS7  |Apmokyti vartotojus Uz'tlkr_lntl, kad vartotojai naudojasi technologija, yra supazindinti su
rizika ir atsakomybe

DS8 |[Teikti pagalba vartotojams \Uztikrinti, kad vartotojy patirtos problemos yra sprendZiamos

DS9  [Kontroliuoti sistemy konfigiracija I(%er}tlﬁkuo‘Fl visus IT lfomponenjcl}s, patikrinti jy fizinj egzistavima,
uzkirsti keliag neleistiniems pakeitimams.

DS10 [Sekti, spresti problemas ir skundus Uztﬂth, kad pr(.)b}fzmos yra sprendziamos, p.rlezas_t_ys
identifikuojamos ir iSvengiama problemos pasikartojimo

DS11 [Prizitireti duomenis UZtlk%"ln.tl, kad duom.enys.lvshelfa pilni, tikslis ir galiojantys jvedimo,
atnaujinimo, saugojimo, i§vedimo metu

DS12 [Prizitreti patalpas kuriose yra jranga Uzt1kr1rit1 t1.nk-anvlq fizing aplinka, saugancig darbuotojus ir jrangg
nuo nattiraliy ir Zmogaus sukelty nelaimiy

DS13 [Ustikrinti kasdienj sistemy panaudojima \Uztikrinti, kad svarbios IT funkcijos yra atlieckamos reguliariai ir

tvarkingai.

Monitoringas

M1 [Prizitiréti IT funkcijy atlikima Uztikrinti, kad IT procesams keliami reikalavimai yra vykdomi,
M2 |Ivertinti vidinés kontrolés adekvatuma \Uztikrinti nuolatinj iSkelty tiksly pasiekima, procesy laikymasi
M3 |Uztikrinti treciyjy Saliy audita, garanta Didinti pasitikéjimg jmone partneriy, klienty tarpe.

M4 [Organizaciskai remti audito procesa Didinti pasitikéjima jmone, pasinaudoti pasaulinés IT praktikos

pasiekimais.

COBIT kubas sudarytas remiantis [11] saltiniu, pateikiamas 6 pav., kuriame

pavaizduotas trys esminiai COBIT poziiiriai:

1.
2. IT isteklius (IT Resources);
3. IT procesai (IT Processes);

Informacijos kriterijus (Information Criteria);
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Informacijos kriterijai
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6 pav. COBIT metodo kubas (Saltinis [11])
2.3.2 Informaciniy technologijy infrastruktiiros biblioteka (ITIL)

,ITIL — (angl. The Information Technology Infrastructure Library) “ tai informaciniy
technologijy (IT) jmoniy valdymo metodas. Skirtingai, nei COBIT 8$is metodas parodo kaip
toli pazenge yra IT valdymo aspektai organizacijoje.

ITIL metoda sudaro 7 moduliai:

Paslaugy sukiirimas ir pateikimas
Paslaugos pateikiamumo jvertinimas
Resursy valdymas

Finansy valdymas

Isipareigojimy vykdymo priezitira

Katastrofiniy situacijy valdymas

AN N N NN N

Duomeny saugumo ir konfidencialumo valdymas

2.4 Paslaugy vertinimo modelis ir metody analizé
Organizacijos paslaugy jvertinimui yra naudojami kiti vertinimo metodai, pagal kuriuos
galima nustatyti paslaugy brandumo lygj, sudaryti plang pagal kurj biity galima pasiekti
siekiamg paslaugy brandumo lygj.
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24.1 Gebéjimy brandos integracijos modelis (CMMI)

Galimybiy brandos modelis CMM — (angl. Capability Maturity Model). Tai bendro
pobiidzio verslo procesu vertinimo bei valdymo metodologija. CMM atnaujinta versija yra
CMMI - Galimybiy brandos modelio integracija. Tai modelis apraSantis esminius efektyvaus

programinés jrangos kiirimo procesus pagal 5 brandos lygius:

Pradinis (Initial)

Valdomas (Managed)

Apibréztas (Defined)

Kiekybiskai valdomas (Quantitatively Managed)

A S A

Optimizuojamas (Improving)

Optimizuojamas

Pastovus tobuléjimas, | Aukitiausia
Kielybiskai | pagristas kiekybimiais | kokoybe/

valdomas rodikliais. MaFiausia rizika
Kiekybiniai koloybés ir proceso Aulksta koloybe/
matavimai ir vertinimai, remiantis MaZza rizika

Apibréitas | metriky statistika.

Naudojami procesal yra detalizuofi ir standartizuoti, Viduting koloybe/
Valdomas aprasyti standarfuose, metoduose, irankiuose. Vidutiné nzika
MNaudojamas projelcto planavimas, seliimas ir kontrolé, reikalavimu procesu, | Prasta koloybé!
Pradinis produktu ir servisu valdymo procediiros, kokybés kontrolé. Didelé rizika
Prastiansi
Specialus, kartais netgi chaotifkas. Sékmé priklauso nuo individualiu pastangu. kii':‘;?m

Nenaudojamas procesas, néra projekto ir reikalavimu valdyvmo. e .
; r Pro] - DidZiausia rizika

7 pav. CMMI modelio brandos lygiai

CMMI modelio brandos lygiy iliustracija pavaizduota 7 pav., kuriame matome, kad
pradiniame lygyje kokybé yra prasciausia, o rizika didziausia. Didé¢jant kokybei rizika
mazéja. CMMI leidzia vertinti kompanijas 5 lygiais: 1 (pradinis), 2 (valdomas), 3

(apibréztas), 4 (prognozuojamas) ir 5 (optimizuojantis).

2.4.2 Paslaugos Integracijos Brandos Modelis (OSIMM)
OSIMM — ( The Open Group Service Integration Maturity Model) kaip ir CMMI -

verslo procesu vertinimo bei valdymo metodologija, kurios modelis sitilo 7 brandos lygius:
1. Duomeny integravimo (Silo (data integration) )
2. Integruotos (Integrated (application integration))

3. Komponentizuotos (Componentized ((functional integration))
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Paprastos paslaugos (Simple services (process integration))

Kompleksinés paslaugos (Composite services (supply-chain integration))

Virtualios paslaugos (Virtualized services (virtual infrastructure))

N o g s

Dinamiskai perkonfigliruojamos paslaugos (Dynamically reconfigurable services

(eco-system integration))

Sis modelis organizacija nagrinéja 7 skirtingais poZitriais (dimensijomis):
Verslo vaizdas (Business View)
Organizacijos vaizdas (Organization View)
Metodu vaizdas (Methods View)
Panaudojimo vaizdas (Application View)
Architekttiros vaizdas (Architecture View)

Informacinis vaizdas (Information View)

N o o~ w h e

Infrastrukttiros vaizdas (Infrastructure View)

Kiekviena dimensija yra padalinta j domenus, o kiekvienas domenas turi rinkinj galimy
brandos indikatoriy nustatanciy domeno brandos lygj. Kiekvieno domeno brandos lygis
sudaro visos dimensijos brandos lygj. Dimensijy ir brandos lygiy matrica pateikta 8 pav.
kurioje kiekvienas langelis — domenas, kurj sudaro brandumo indikatoriy rinkinys. Brandumo

indikatoriai tai klausimy rinkinys.
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Business

Organization

Methods

Applications

Architecture

Information

Infrastructure

Silo
Isolated Business
Line
Driven

V

Integrated

Business
Process
Integration

Adhoc LOB IT  Ad hoc Enterprise

Strateay
&Governance

Structured
Analysis &
Design

Modules

Monolithic
Architecture

Application
Specific

LOB Platform
Specific

Level 1

IT Strategy &
Governance

Object
Oriented
Modeling

Objects

Layered
Architecture

LOB or Enterprise
Specific

Enterprise
standards

Level 2

W H

Componentized

Componentized
Business

Common
Governance
processes

Component
Based
Development

Components

Component
Architecture

Canonical Models

Common
Reusahle
Infrastructure

Level 3

- 8
=l

Services

Componentized
Business offers
Services

Emerging SOA
Governance

Senvice
Oriented
Modeling

Services

Emenging
SO0A

Information
As a Service

Project-based
SOA
Environment

Level4

a»

Composite
Services

Processes
through service
composition

SOA and IT
Gavernance
Alighment

Senvice
Oriented
Modeling

Process
Integration
via Services

SOA

Enterprise
Business Data
Dictionary and

repository

Common SOA
Environment

Level 5

8 pav. Dimensijy ir brandos lygiy matrica (Saltinis: [5])

=

Virtualized
Services

Geo-graphical
Independent
Service centers

SOA and IT
infrastructure
Governance
Alignment
Service
Oriented

Modeling for Infra
(CDSP)

Process
Integration via
Services

Grid Enabled
SOA

Virtualized
Data Services

Virtual SOA
Environment,
S&R

Level 6

[ 2

A

Dynamically

Re-Configurable

Services
Mix and match
business and
context-aware

capabilities

Governance
through Policy

Business
Grammar
Oriented
Modeling

Dynamic
Assembly,
context-aware
invocation

Dynamically Re-
Canfigurable
Architecture

Semantic Data
Vocabularies

Dynamic
Sense, Decide
& Respond

Level 7

Kiekvienos dimensijos ir brandumo lygio sankirta yra domenas. IS dimensijos domeny

pagal brandumo lygio indikatorius iSrenkame domeng kuriam atitinka daugiausia indikatoriy.

Tada nustatome kuriame brandumo lygyje pagal konkrecig dimensijg yra organizacija.

Abu modeliai CMMI ir OSIMM padeda:

v’ Suprasti serviso jgyvendinimo lygj.

v’ vertinti paslaugy brandumo lygj.

v" Nustatyti siekiamg paslaugy brandos lygj kuris tenkinty verslo tikslus.

v Nustatyti plang, kuris padéty pasiekti norimg paslaugos brandos lygj.
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2.5 Interneto paslaugy stebésenos modelis
v" QoS (Quality of Service) kontraktas - yra dokumentas, kuris apibrézia kokybiska

lygmenj, dél kurio sutariama tarp paslaugy teikéjo ir paslaugos vartotojo
v SOAP (Simple Object Access Protocol) - standartizuota praneSimy struktiira, pagrjsta
XML, pranesSimy apdorojimo modelis, aprasantis kaip servisai turéty apdoroti
praneSimus, bei mechanizmas, leidziantis susieti praneSimus su jvairiais duomeny
perdavimo internetu protokolais.
v Agent — tai taikomoji programa jdiegta j paslaugy konteinerj kuri tiekia ir stebi WS.
Paslaugy monitoringas pavaizduotas, WS QoS monitoringo procesas 10 pav., 0

interneto paslaugy stebéjimo modelis pateiktas 9 pav.

Third Party
WS User @ h WS Provider

Search QoS

QoS Server

QoS Contract QoS Contract

Update I0.0S Result

Notify Notify
Violation Violation
WS QoS
Contract Management
Send ]QOS Result Service Platform
Monitoring

Soap Message

WS QoS
Monitoring

|

9 pav. Interneto paslaugy stebéjimo modelis ($altinis [14])
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Third Party Service Provider

Web Services
QoS Monitoring
Agent
Send
Soap
Message [ 1
—
*, . = =
Reference TAD ~_ Register ‘ =
.~ Service
WS QoS Result N t
e, 1
::\\ i Install Agent
\\\\ i
oL N '
S
“\_\\
‘h\ “~

Download ™~
Agent Na

WSacMm Manager

10 pav. WS QoS monitoringo procesas ($altinis [14])

TAD (Test Assertion Document) - Bandomasis Tvirtinimo Dokumentas
Tai - yra XML dokumentas, kuris apibrézia kokybiskus pozymius, kurie bus

kontroliuojami. Sis dokumentas sudarytas i§ bandomojo atvejo ir artefakto. Bandomasis
atvejis yra kokybiskas vieneto kontroliavimo komponentas.

Vienas bandomasis atvejis kiekvienam kokybiskam pozymiui.

Artefaktas yra sudarytas i§ daugelio bandomyjy atvejy ir egzistuoja kiekvienai QoS

ypatybei.
TAD dokumento struktiira pateikta 11 pav.



|

’ |
|

anfact anifact antifact
GoS FeatursAnfact Hpe='securl e vl bpe= mesueret
name= SeombAge’ | | name=usnass Ve name= Patmanshsped
]
QoSMetrics | testCase || testCase || ftestCase || festCase testCase testCase
(TostCase) | iesecmmnr || wsecomr || itvionr || svone e | | =T

11 pav. TAD struktiira (3altinis: [14])

2.6
WSLA (Web Service Level Agreement) pagrindés sgvokos pateiktos UML klasiy

Susitarimas dél paslaugos lygmens (SLA)

diagramoje 12 pav.

LA
AN
M N
1 1n | 1
| Partes ’ { S«vca()ctmlmn? ‘ Obhgations l
[ - - ————
0.n . 1'a on 0.n
Suppot ngParty ‘ I SwgnatoryPorty | | SorvceObject I | Servcel oval Obgctive ’ ‘ ActionGuarantoe ’
0On e ' ‘ 7
SPONGOS \
in \
' [SUPaMw l \
—TU" on used n : -
o defined by metric 1 AN 7
H { Pty } } [""“:] 0n ; "‘ Guaranteo ‘
1 % G 1n
defined by MD definedhy function 4564 In function
1 1
| MeasurementDirective | l chton‘l_.u
| 0n
obhged party

12 pav. UML Klasiy diagrama “WSLA metamodelis“ ($altinis: [15])

WSLA sudaro trys Service Level Agreement (SLA) skyriai: Saliy apraSymo, paslaugos

apraSymo ir paslaugos isipareigojimy (garantijy).
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WSLA apibrézia du Saliy apraSymo tipus: pasiraSancios Salys tai paslaugos klientas ir
paslaugos tiekéjas, remiancios (palaikancios) Salys. Vartotojas ir tiekéjas yra pagrindinis Saliy
tipas, o palaikancios Salys teikia matavimo ir jvertinimo paslaugas.

Paslaugos apraSyme yra pateikiama informacija gauta i WSDL/SOAP apraSanti
paslaugos objektus, parametrus ir metrikas. Metrikos apibrézia kaip jvertinimas matuojamas
1S paslaugos Saltinio (source). Funkcijos apibrézia kaip jvertinimai i$ metriky yra
skaiCiuojami.

Paslaugos jsipareigojimy skyrius sudarytas 1§ paslaugos lygio objekto, tai
jsipareigojimas tam tikry parametry uztikrinimas per tam tikrg laiko periodg. Kita paslaugos
Jsipareigojimy dalis tai ,,pazadas* daryti atitinkamg veiksmg apibréztoje situacijoje.

13 pav. pateiktas SLA pranesimo pavyzdys, kuriame pateiktas susitarimo $ablonas su

visais jo sudedamaisiais elementais ir iSsamiau pateiktos paslaugos salygos (terms).

Terms

Agreement Template

Service Description Term

Name

Service Definition
ntext || Operation
LContex Metric ISLAParametef | |
& ==
Terms Service Description Term T
. |
Service Description Terms

Service Reference ‘

Guarantee Terms r =3
Service Properties
‘Guarantee Terms }
Agreement Creation Constraints Metric
[KPITarget

13 pav. SLA pranesimo pavyzdys (Saltinis:[22])

2.7 Kokybés kriteriju formalus aprasas
Siame skyriuje pateikiama kokybés kriterijy formalaus apraso analize, analizé atlikta

remiantis [13] Saltiniu.

2.7.1 Paslaugy kokybés reikalavimai
Paslugy kokybés jvertinimui patogu jvesti skai¢iavimus, kurie skai¢iais parodyty

paslaugos tinkamuma, patikimuma ir gaisties laika.
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Parengtis rodo procentinj laika, kai paslauga yra pasiekiama uzklausomis 1 formulé.

Darbinés busenos periodas D
X 100%

~ Darbinés busenos periodas + Prastovos periodas
Patikimumas rodo, koks procentas paslaugos vykdymy buvo sékmingas 2 formulé.

Sekmingas bandymas
g 4 X 100% (2)

R =
Sékmingas bandymas + Nepavykes bandymas

Gaisties laikas matuoja viduting paslaugos vykdymo trukme, per kurig ji grazina rezultata.

Verté duodama minutémis 3 formulé. Tinklo laikas gaunamas pagal 4 formule.

L= Y1 Tinklo laikas + Pasirinkimo laikas + Paleidimo laikas (3)

n

, kai n — 18 viso atlikty paleidimy skai¢ius

Tinklo laikas = lZ{‘(S iuntimo laikas; + Parsisiyntimo laikas;) , kur i=1 (4)
n

2.7.2 QVDP modelis
QVDP (Quality-Value-Dependency-Priority) modelis.

Sj modelj sudaro:

- Kokybisky savybiy modelis Q modelis (5),

Q= <({q,.....q,,}.{oz,,....oz,,,}.j“).({(h...., q,,}._/‘q>.f“'-‘“> ©)

- Kokybisky ver¢iy V modelis (6),
. L P . P
<(|,-.Name, {<"i.l s VPre.i.1s Vpre i 1s YPost,i.ls Vpost il > SERY

2 Y P 3 P R4 U
<‘l'"1' VPre,ins Vpre,ins YPostins V Post.i.n>}' {"i.l sev s Vim }>

- Kokybisky priklausomybiy modelis D (7),

(6)
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d:= (qi.Namemqj.Name)@(d), Py | (qi.Namquj.Name) Q(¢p, P) )

| (q,-.Name Ly qj.Name) Q(¢, P)

- Kokybisky Prioritety modelis P (8).

P=({(pl,¢1).- - (B $) 1 A(T 1) (P D)) ©

Sio modelio sintaksé, semantika ir sintaksés formavimo taisyklés pateikiamos 14 pav.

Type of q is continuous

Type of q is discrete

Syntax Semantics Syntax Semantics

v vieC ¢ T eD

-y C\v? ~e D\ e~

(2v) (VT | T > T} E E? C D, BT = {7 | Ye € E}
~(>v) C\(=v)? ~E C\ B4

(<v) “A 1 ! ‘,I.J < ‘.-1} f‘.‘, I'.", I._‘:II U l._\]!l

~( <) C\(<v)? E; NE; EfnE"
(€v)V(>v) (<v)Fu(>v)?

(Sv)A(2V) (<v)Tn(>v?

Syntax formation rules

A= v|(Zv)| (L) Mu=e|E

A= 25| A | ASVAS A AN A= 2| SAT N VA A AN
Vi va=AY

14 pav. Sintaksé, semantika ir taisyklés
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3 ISanalizuoty IS/IT vertinimo metoduy palyginimas

Lenteléje pateikiamas isanalizuoti metody palyginimas pateiktas 2 lenteléje. Sioje

lenteléje pateikiama iSanalizuoty metody privalumai, triikumai ir sprendimas.

2 Lentelé iSanalizuoty metody ir kriterijy palyginimas

Metodas Kam skirtas Privalumai Triakumai Sprendimas
Netinkamas
interneto paslaugy

Vertinami nuolatiniam
IS/IT ipformaciniq Vertiqamg_s vyk_domas yertinimui, nes
COBIT procesams sistemuy organizacijos viduje, interneto paslaugy
vertinti procesai, apklausw}nt potenc1_al_ﬁs N
pateikiamos darbuotojus. vartotojai yra visi
ataskaitos internetu
besinaudojantys
asmenys.
Netinkamas
interneto paslaugy
audito metodikai,
nes ITIL teikia
rekomendacijas
Pateikia Skirta organizacijos kuriant interneto
IS/IT kokybei nu_oyodas, k_q vidaus IS/IT kokybés paslau_g_]as, b_et ju
ITIL wtikrinti reikia daryti, uztikrinimui ir naudojimosi
kad pageréty nepateikia gairiy kaip | charakteristiky
IS/IT kokybé. tai padaryti. nevertina.Ta¢iau
nauja metodika taip
pat pateiks gaires ka
reikia daryti norint
pagerinti interneto
paslauga.
Netinkamas
interneto paslaugy
Brandos Verslo procesy auditui, nes tai
- - . Nevertina pacioS sudétingas metodas
CMMI lygiui vertinimas ir S .
ivertinti. valdymas. programinés jrangos. Sklr'FaS_. IT procesy
vertinimui ir
kokybés uztikrinimui
organizacijos viduje.
Sudétingas vertinimo | Netinkamas
Vertinti procesas ir pagal §j interneto paslaugy
Paslaugos paslaugy modelj auditui, nes OSIMM
0SIMM brapo!os integravimo neatsizvelgiama j vertina organizacijos
lygiui procesus naudojimosi verslo procesus |
jvertinti organizacijos charakteristikas, bei paslaugas
viduje. paslaugy vartotojy orientuotos
atsiliepimus architektiros
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kontekste.

Taikyti interneto

Stebéti ig;grg;mnes paslaugy audito
interneto ;au égo. MOSi Neatsizvelgiama j metodikoje
Monitorinaas paslaugas ir charaliteristik vartotojo naudojimosi | registruojant ir
g registruoti stebaiimas it U patogumag ir vartotojo | vertinant interneto
steb&jimo duo rrien $3sajos patogumg. paslaugy
parametrus e istra\}]imas naudojimosi
g charakteristikas
Vertinamas Nevertina Taikyti interneto
Panaudojamu | programinés OOTAMINGS (raNneos paslaugy audito
Euristikos | mo vertinimo | jrangos Seilfimo frang metodikoje vertinant
kriterijai naudojimosi . interneto paslaugos
charakteristiky. . .
patogumas. vartotojo s3sajg.
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4  Analizés iSvados

1.

Atlikta literatiros analizé parodé¢, kad esami IS audito metodai priklauso organizacijos

vidiniy IT procesy vertinimui ir valdymui; vertinimo procesas atliekamas apklausiant

organizacijos darbuotojus, analizuojant IT iSteklius ir vertinant vidinius IT procesus.

Interneto paslaugy vartotojy auditorija yra labai didelé¢, todél neuztenka apklausti

organizacijos darbuotojus.

Esami audito jrankiai yra skai¢iuoklés, kuriy negalima pritaikyti paslaugoms vertinti.

Informaciniy sistemy vertinimas atlieckamas periodiskai ir jj atlieka ekspertai
auditoriai. Interneto paslaugy auditas turéty biiti nuolatinis, nes vartotojy auditorija
nuolat keiciasi ir periodiskai atlickamas paslaugy auditas neparodyty tikrojo
paslaugos lygio.

Nuolatinis auditas turéty apimti interneto paslaugy vartotojy panaudojamumo
vertinimus ir automatiskai registruojamas interneto paslaugy naudojimo
charakteristikas.

Analizés rezultate nuspresta sukurti metodika, kuri biity tinkama interneto paslaugy

vertinimui atsizvelgiant | vartotojy vertinimus ir naudojimosi charakteristikas.
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5 Interneto paslaugu kokybés vertinimo metodika

Interneto paslaugy kokybés vertinimo metodika jungia interneto paslaugy monitoringa
ir interneto paslaugy panaudojamuma. Interneto paslaugos naudojimo kokybinés
charakteristikos registruojamos taikant monitoringg, o paslaugos panaudojamumo jvertinimus
pateikia vartotojai pildydami anketas.

Monitoringo jgyvendinimui WSLA metamodelj reikia papildyti parametry reikSmiy
(Value) klase, kuri gali biiti siejama su parametro vertintoju (Valuator). Paslaugos
panaudojamumo (Usability) ir monitoringo matavimo (MonitoringMeasurement) parametrai,
kuriuos vaizduojancios klasés taip pat jtrauktos | WSLA metamodelj. Panaudojamumas
vertinamas taikant euristikas (Heuristics). iSpléstas WSLA metamodelis pateikiamas 15 pav.

]

T

[ 1

T I
Parties J ServiceDeﬁnition’ |0b|igaﬁ°ns ’
\T |
0 1 1. 0.4 0.4

= T 1
1SupponingParty‘ (SignotaryParty’ ’SGWICCOMG“ }ServuceLeveIOb;ectlve I )ActlonGuarantee I
[ o+ 0.1 % _‘L J:
i V_
sponsors e used in [ '
0.* Guarantee
l>‘iSLI\Parameter % | ’1,7
Pa pa 0.t " )
P difined by metric 1 ia

17- used in function
Metric

—y
defined by MD. |1 e et biv function

i : [t |

|
|
|

Addition ]

|MonitoringMeasurement } ”Usability ‘

[MeasurementDirective i ’Function

l

aluator | [value | 1Heurgs_ta:;’
1

| ) il

15 pav. I3pléstas WSLA metamodelis
5.1 Interneto paslaugos panaudojamumo vertinimas
Interneto paslaugos panaudojamumo vertinimui remiantis euristikomis sudaroma
anketa. Anketoje klausimai grupuojami pagal euristikas.
Anketa sudaryta pagal euristikas:
1. Euristika. Matomas sistemos statusas (angl. Visibility of system status)
v’ Ar sistema visada informuoja, kas joje vyksta?
v’ Ar sistema informuoja apie esamg buseng per racionaly laiko tarpg (t.y ~5
sek.)?
2. Euristika. Sistemos ir realios situacijos atitikimas (angl. Match between system

and the real world)
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10.

v’ Ar sistemoje naudojami terminai atitinka dalykine sritj?

v’ Ar vaizduojama informacija atitinka realaus pasaulio vaizdg?

v' Ar pateikta informacija yra logiska?

Euristika. Vartotojo valdymas ir laisvumas (angl. User control and freedom)

v Ar yra sistemoje yra funkcija ,,avarinis i$¢jimas® i§ visy sistemoje esanciy
buseny?

v Ar yra funkcijos UNDO ir REDO arba jy alternatyvos?

Euristika. Nuoseklumas ir standartai (angl. Consistency and standards)

v’ Ar sistemoje laikomasi terminy nuoseklumo?

Euristika. Klaidy prevencija (angl. Error prevention)

v’ Ar sistemos klaidy praneSimai netrukdo dirbti?

Euristika. Geriau atpazinti nei prisiminti (angl. Recognition rather than recall)

v' Ar reikalinga informacija yra matoma visuose dialogo languose (t.y. ar
nereikia vartotojui prisiminti anks¢iau rodyty ir reikalingy duomeny.)?

v" Ar vartotojo instrukcija yra lengvai pasiekiama?

Euristika. Naudojimo lankstumas ir efektyvumas (angl. Flexibility and efficiency
of use)

v" Ar sistema tinkama tiek patyrusiam, tiek pradedanc¢iajam vartotojui?

v’ Ar sistemoje yra standartinés funkcijos, kurios naudojamos daugelyje dialogo
langy?

Euristika. Estetinis ir minimalistinis dizainas (angl. Aesthetic and minimalist
design)

v Ar dialogo languose yra tik ta informacija, kurios vartotojui reikia?

Euristika. Klaidy atpaZinimas, prieZas¢iy nustatymas ir atkirimas (angl. Help
users recognize, diagnose, and recover from errors)

v" Ar klaidos pateikiamos natiiralia ir suprantama kalba?

v Ar daznai matomos klaidos, kuriose yra klaidy kodai?

v’ Ar pateikiamos klaidy prieZastys?

v' Ar pateikiami klaidy sprendimai?

Euristika. Pagalba ir dokumentacija (angl. Help and documentation)

v" Ar sistemoje pateikiama dokumentacija?

v’ Ar sistemos dokumentacija pateikiama kaip tiesioginé pagalba?

v' Ar sistemoje yra klaidy paieska?

v' Ar sistemos paieska yra struktiirizuota?
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v’ Ar sistemos patarimai yra trumpi ir ai$kiis?

Interneto paslaugos vartotojui pateikiama anketa, kurioje kiekvienam klausimui
pateikiami atsakymy pasirinkimo variantai. Atsakymy intervalas [0;5]: 0 — niekada, 1 — labai
retai, 2 — retai, 3 — daznai, 4 - labai daznai, 5 — visada.

Vartotojams uzpildzius anketas, skai¢iuojamas kiekvienos euristikos jvertinimy
vidurkis E;, o bendras paslaugos panaudojamumo jvertinimas I, taikant (9) formulg, kurioje

Kj— euristikos grupés svarbumo koeficientas, kurj nustato paslaugos tiekéjas ir auditorius.
Ip = 71-1=1 Ki * Ei' kur Ki ER; 0< Ki < 1, Z?:lKi =1. (9)

5.2 Interneto paslaugos stebésenos ir galutinis vertinimas
Paslaugy nuolatiniam vertinimui taikomas interneto paslaugy stebésenos modelis. [13]
Saltinyje nustatyta, kad esminé paslaugos savybé¢ yra pasiekiamumas. Tod¢l programa
registruoja paslaugos pasiekiamumo parametrus ir skai¢iuoja Is — paslaugos steb¢jimo
jvertinimg. Bs— 18 viso sékmingy bandymy skaicius, B, — i§ viso nesékmingy bandymy
skaiCius, By — visas bandymy skaicius, kuris gaunamas atlikus skai¢iavimus pagal (11)

formulg, (10) formulé sudaryta remiantis [13] Saltiniu.
I; ==, &ia By ir Bye N; B, > 0. (10)

B, = Bs+ By, iaBse N; B,e N., (11)
Bendras interneto paslaugos jvertinimas L, yra panaudojamumo jvertinimo I ir
interneto paslaugos pasiekiamumo jvertinimo Is suma su pasirinktais koeficientais Kp, ir Ks
(12). Siy koeficienty suma lygi vienetui, o jy dydis pasirenkamas atsizvelgiant j paslaugos
tipa. Jei paslauga kriting, tai pasiekiamumas yra labai svarbus, todél tokios paslaugos lygio
nustatymui K, > Ks. (Is*5) yra interneto paslaugos pasiekiamumo jvertinimy skalés
sulyginimas su panaudojamumo jvertinimy intervalu.
L, =K,*I, +K;x(Ig*5),¢laK, + Ks=1; 0< K, < 1; 0< K; <1, (12)
5.3 Interneto paslaugos vertinimo pavyzdys
Pateikiamas interneto paslaugy vertinimo pavyzdys. 3 lenteléje ir 17 pav. pavaizduoti

panaudojamumo jvertinimai, o 16 pav. bendras paslaugos jvertinimo vaizdas.

3 lentelé Panaudojamumo jvertinimy pavyzdys

Euristika 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Euristiky vertinimy vidurkiai E; | 4,5 3 4 1 3,6 3,1 26 |29 45 45
Svarb. koef. K; 0.05 01 |01 (0,2 |01 0,1 0,1 | 0,05 0,1 0,1
Ei*K; 0,225 {03 |08 |02 |0,36 0,31 0,26 | 0,145 | 0,45 0,45
Bendras panaudojamumo jvert. | 3,1
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Tarkime, kad turime I = g = 18—0, tai reiskia, kad paslaugos pasiekiamumas yra 80%.

Pasirenkame koeficientus K, = 0,7 ir Ks=0,3. Sios reik§meés pasirenkamos dél to, kad

analizuojamos paslaugos kokybei svarbesnis yra pasiekiamumas, nei panaudojamumas. Tada

73

o0 Taigi paslaugos

paslaugos jvertinimas bus lygus: L, = 0,3 * 3,1+ 0,7 * (% *5)=3

bendras jvertinimas yra 3,73 1§ 5 galimy, paslauga pasiekiama 8 kartus i§ 10 bandymy,
vartotojai paslaugg vertina patenkinamai 3,1 balai. Interneto paslaugos panaudojamumo

grafinis jvertinimas pateiktas 16 pav.,

Panaudojamumo jvertinimai

1 2 3 4 5 & 7 g 9 10
Panaudojamumo euristikos

16 pav. Panaudojamumo euristiky (1-10) jvertinimai

Panaudojamumo, pasiekiamumo (Sis jvertinimas pateikiamas sulyginus pasiekiamumo
skale su panaudojamumo jvertinimy intervalu) ir bendras galutinis interneto paslaugos

jvertinimas pateikiamas 17 pav.

Paslaugos jvertinimai

Panaudojamumo  Pasiekiamumo Galutinis
vertinimas vertinimas vertinimas

17 pav. Bendras interneto paslaugos jvertinimas

34



Registruojant interneto paslaugos pasiekiamumo duomenis kartu registruojami ir

paslaugos naudojimo daznumo duomenys. Todél galima sugrupuoti paslaugos naudojimo

daznuma grupuojant pagal data, paslaugos naudojimo daznumo grafikas pateikiamas 18 pav.

L T e o L I = e I = ¥ o

Paslaugos naudojimo dainumas

=

2011-04-11 2011-04-12 2011-04-12 2011-D4-14

18 pav. Interneto paslaugos naudojimo daznumo diagrama
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6 Reikalavimai interneto paslaugy audito prototipui sukurti

Siame skyriuje pateikiami funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai interneto paslaugy

audito prototipui. Remiantis sukurta metodika nustatytos kompiuterizuojamos veiklos

funkcijos ir funkcijas atliekantys aktoriai. Sudarytas veiklos panaudojimo atvejy modelis,

kuris pateikiamas 19 pav. Isskiriami trys vartotojo tipai: vartotojas, auditorius ir
administratorius. Visi sistemos vartotojai privalo prisijungti prie sistemos, kad turéty prieiga

prie tik tam vartotojo tipui skirty funkcijy. Interneto paslaugy audito prototipe vartotojai

naudosis pagrindinémis funkcijos, kurios reikalingos realizuoti interneto paslaugy audito

metodikai.

|
Interneto paslaugy audito sistema

—— — = o~

Prisijungti S " Registruoti
auditoriui \ vartotoja

9~ >~

Au&itorius

" Registruoti " Prisijungti

~ sudanyti o ..
A klausimyna ‘.f/Redaguoti vartotojo
\ informacija

7 MNustatyti ==
g Naudoti

—Variotojas

— . b

7 Redaguoti klausimyna )
7 Uspildyti

"~ Atlikti audnq e > apklausa

Perzmretl sytl komentara
rezultatus

*X

Administratorius

Redaguotl /
1 auditoriaus Registruoti paslaugos
informacija \ naudojimo duomenis

egistruoti

_("_'.Registruoti paslaugas

//"—— Redaguoti =
\ paslaugas

// 2 Readaguoti N
( administratoriaus
- informacija /

c ~ Prisijungti R
administrat‘or’il:i/

19 pav. Interneto paslaugy audito panaudojimo atvejy modelis
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Panaudojimo atvejis ,,Registruoti paslaugos naudojimo duomenis* vykdomas

automatiSkai, kai interneto paslauga yra naudojama.

6.1 Interneto paslaugy audito prototipo funkciniy reikalavimy specifikacija

Pateikiamos pagrindiniy panaudos atvejy veiklos diagramos (19 pav.), kurios

reikalingos interneto paslaugy kokybés vertinimo metodikai realizuoti. Panaudojimy atvejy

specifikacijos pateikiamos 4 - 11lentelése.

Vartotojas B

Vart

Vartotojas prisiregistraves

lvesti vartotojo

varda

Klaidingi
\ prisijungimd duomenys

lvesti ‘
slaptazodj \
Prisijungti }

<Ar teisingi?.

otojas prisijungé

O

20 pav. Prisijungti vartotojui veiklos diagrama

4 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti auditoriui“ specifikacija

PA ,,Prisijungti vartotojui‘

Pries salyga Vartotojas uzregistruotas sistemoje
SuzZadinimo salyga Vartotojas nori prisijungti prie sistemos
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja

PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas jveda prisijungimo
varda

2. Vartotojas jveda slaptazodj

3. Patvirtina.

Sistema patikrina ar jvesti prisijungimo
duomenys teisingi. Jei teisingi vartotojas
prisijungia prie sistemos, Kitu atveju vartotojas
informuojamas apie klaida ir pereinama j
pirma zingsnj.

Po salyga:

Vartotojas sekmingai prisijungé prie sistemos.
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Administratorius ;?:

Administratorius prisijunges

Jvesti paslaugos
pavadinima '

y_

; lvestimgos aprasyma |

by

| lvesti paslaugos adres; '
| (url)

v
[ ISsaugoti 1

Paslauga uzregistruota

\

21 pav. Registruoti paslaugas vertinimui veiklos diagrama

5 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Registruoti paslaugas vertinimui“ specifikacija

PA ,,Registruoti paslaugas vertinimui“.

Pries salyga Administratorius prisijunges prie Sistemos.
Suzadinimo salyga Administratorius nori registruoti paslauga
sistemoje.

Susije ISpledia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja
PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1 Administratorius jveda
paslaugos pavadinima

2. Administratorius jveda
paslaugos apra§yma

3. Administratorius jveda
paslaugos url.

4. Issaugoti paslauga. Sistema i§saugoja paslauga.

Po salyga: Administratorius sékmingai uzregistravo
paslauga sistemoje.
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Auditorius j":

Audttorius prisijunggs

ISrinkti |
paslauga ‘

Pasirinkti

klausima ‘

klausimyna

ISsaugoti l

Klausimyngs sudarytas

22 pav. Sudaryti klausimyng veiklos diagrama

6 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Sudaryti klausimyng “ specifikacija

PA ,,Sudaryti klausimyna“

Pries salyga

Auditorius prisijunggs prie sistemos.
Paslauga registruota sistemoje.

Suzadinimo salyga

Auditorius nori registruoti

Susije ISplecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiu srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1 Auditorius iSrenka paslauga

2. Auditorius pasirenka klausima

3. Auditorius i§saugoja
klausimyna

Sistema iSsaugoja klausimyna

Po salyga:

Auditorius sékmingai uzregistruoja
klausimyna
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Auditorius ./"g

Auditorius prisijunges

\

Parinkti
’ paslauga

/

Parinkti nauja
‘ klausima ‘

\

| Issaugoti

Klausimyno pakeitimai iSsaugoti

O

23 pav. Redaguoti klausimyng veiklos diagrama

7 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti klausimyna* specifikacija

PA , Redaguoti klausimyna“

Pries salyga Auditorius prisijunggs prie sistemos.
Paslauga registruota sistemoje.
Paslaugos klausimynas registruotas sistemoje.
Suzadinimo salyga Auditorius nori redaguoti esamg paslaugos
klausimyna.
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja
PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1 Auditorius pasirenka paslauga
2. Auditorius pasirenka nauja
klausimag
3. Auditorius i§saugoja Sistema iSsaugoja klausimyno pakeitimus.
klausimyna
Po salyga: Auditorius sékmingai redagavo klausimyna.
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Vartotojas 4=

Vartotojas prisijunges

\

~ Pasirinkti |
paslauga

L
=)

Paslauga|pasinaudota

24 pav. Naudoti paslauga veiklos diagrama

8 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Naudoti paslauga“ specifikacija

PA , Naudoti paslauga*

Pries salyga

Vartotojas prisijunges prie sistemoje.
Paslauga registruota sistemoje.

SuZadinimo salyga

Vartotojas nori naudotis paslauga.

Susije
panaudojimo
atvejai

ISpledia PA

Apima PA

Specializuoja
PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1 Vartotojas pasirenka paslauga

2. Vartotojas naudojasi paslauga

Vartotojas naudojasi paslauga.

Po salyga:

Vartotojas pasinaudoja paslauga.

41



Sistema R

Paslauga pradegdama naudotis

| Registruoti
paslaugos
naudojimosi
data

1

Ne Arpaslaliga Taip

pasiekiama?
ﬁgistruoti Registr.u'oti
nesékminga } ’ sékminga
[ bandyma ‘ bandyma

25 pav. Registruoti paslaugos naudojimo duomenis veiklos diagrama

9 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Registruoti paslaugos naudojimo duomenis* specifikacija

PA ,,Registruoti paslaugos naudojimo duomenis‘

Pries salyga Vartotojas pradeda naudotis paslauga.
SuZadinimo salyga Vartotojas nori naudotis paslauga.
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja

PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Registruoti paslaugos Sistema registruoja bandymo naudotis
naudojimosi datg paslauga datg. Jei paslauga pasickiama

pereinama j antrajj Zingsnj, jei nepasiekiama
pereinama j tre€ig zingsnj.

2. Registruoti sékminga Sistema registruoja sékmingg bandyma t.y.
bandyma paslauga pasiekiama.

3. Registruoti nesékmingg Sistema registruoja nesékminga bandyma t.y.
bandyma paslauga nepasiekiama.

Po salyga: Sistema sékmingai uZregistruoja paslaugos

naudojimo duomenis.
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Vartotojas -

|

Vartotojas prisijunges

Pasirinkti
paslauga

klausimus

/

Patvirtinti

Ne

Apklausg uzpildyta

R4

®

26 pav. Uzpildyti apklausa veiklos diagrama

10 lentelé Panaudojimo atvejo ,,UZpildyti apklausg* specifikacija

PA ,,Uzpildyti apklausa“

Pries salyga Vartotojas prisijunggs prie sistemos
Suzadinimo salyga Vartotojas nori jvertini paslauga
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja

PA

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka paslauga

2. Vartotojas pildo anketg

3. Vartotojas patvirtina savo
atsakymus

Vartotojas patvirtina savo atsakymus, atsakyta
ne j visus anketos klausimus grjZztama j antrajj
zingsnj.

4. Sistema iSsaugoja vartotojo
atsakymus

Sistema sékmingai i$saugoja vartotojo
atsakymus

Po salyga:

Vartotojas sékmingai jvertino paslauga.
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Auditorius 4=

Auditoriug prisijunges

ﬁa;irink{i baslaugé )

W/

[ Atlikti audita

I$saugoti

Paslaugos auditas atliktas

o

27 pav. Atlikti auditg veiklos diagrama

11 lentelé Panaudojimo atvejo ,,Atlikti audita“ specifikacija

PA , Atlikti audita™

Pries sglyga Auditorius prisijunggs prie sistemos
SuzZadinimo salyga Auditorius nori atlikti paslaugos audita.
Susije ISplecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja

PA
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Auditorius pasirenka paslauga
2. Auditorius atlicka auditg

3. Sistema i§saugoja audito Sistema sékmingai i§saugoja audito rezultatus.
rezultatus
Po salyga: Paslauga jvertinta.

6.2  Dalykinés srities modelis

Dalykinés srities ir WSLA modelis pavaizduotas 28 pav. Sis modelis sudarytas i$
dviejy daliy, WSLA metamodelio ir dalykinés srities modelio. Dalykinés srities modelis
skirtas realizacijai interneto paslaugy audito metodikai ir pavaizduoti rys$i su WSLA
metamodeliu.

Dalykinés srities modelyje yra apibréziami trys vartotojy tipai: vartotojas (naudojasi
paslaugomis), auditorius (atlieka interneto paslaugy audita) ir sistemos administratorius. Visi
vartotojy tipai privalo prisijungti norédami pasiekti jiems skirtas funkcijas. Siame modelyje

saugoma paslaugy informacija, bei monitoringo ir panaudojamumo rezultatai.
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6.3 Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

Paslaugy audito nefunkciniai reikalavimai pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Sistemos nefunkciniai reikalavimai

Nr. Nfefunkc_:lnls PaaiSkinimas
reikalavimas
Auditoriai gali audituoti visas paslaugas. Visi sistemos vartotojai

1. Saugumas S o e T o i
yra identifikuojami ir turi unikalius prisijungimo duomenis.

2 Patikimumas Sistema turi veikti be klaidy. Ir uztikrinti stabily sistemos darba.
Vartotojo sgsaja turi biiti lengvai valdoma. (t.y kad paprastas
vartotojas be papildomy kursy sugebéty ja naudotis). Vartotojo

Vartotojo sgsajos | sgsaja turi biiti vieningo stiliaus.
3 patogumas ir Sistergoje turi t')}iti pa}galba, l'<.ur'ioj e biity Paaiékinti_ esmiqiq _
prototipo funkcijy naudojimosi scenarijai. Sistemoje vartotojas turi matyti,
panaudojamumas | kurioje sistemos dalyje yra.
Vartotojas visuose languose turi turéti galimybe atsijungti nuo
sistemos.

4. Terminy zodyno | Sistemoje dalykinés srities terminai turi turéti paaiSkinimus.

5. Pasiekiamumas Sistema turi biiti pasiekiama internetu.

6. Veikimo greitis Sistemoje uzklausos turi biiti jvykdomos per 2 sek.

7. Korektiskumas Sistemoje bus galima jvesti tik korektiskus duomentis.

8. Suderinamumas Sistema turi veikti Firefox ir Internet Explorer narSyklése.

Rizikos faktorius - sistemoje esantys vartotojai gali nenoréti pildyti anketas

(klausimynus) arba paslaugas vertinti neobjektyviai. Taip audito rezultatai buty iskraipomi.

Sios rizikos baty galima i§vengti, jei vartotojai biity suinteresuoti asmenys siekiantys, kad

interneto paslaugos tapty kokybiskesnés, atitikty vartotojy poreikius ir veikty tinkamai.

6.4 Reikalavimy analizés apibendrinimas

Sukurti interneto paslaugy prototipo funkciniai reikalavimai, pagal Siuos reikalavimus

realizuojamas interneto paslaugy funkcionalumas, vartotojy tipai ir vartotojams

priskiriamos funkcijos.

Sudarytas interneto paslaugy audito prototipo dalykinés srities modelis, pagal kurj

realizuotame prototipe saugojama informacija apie interneto paslauga, paslaugy

stebgjimo ir panaudojamumo vertinimas reikiami koeficientai, bei interneto paslaugy
audito vertinimai.

Sudaryti nefunkciniai reikalavimai, kurie turi baiti realizuoti interneto paslaugy audito
prototipe.

Nustatytas pagrindinis rizikos faktorius — vartotojy abejingumas ir neobjektyvumas,
taCiau vartotojai taip pat turi biiti suinteresuoti asmenys ir prisidéti prie interneto

paslaugy tobulinimo, todél Sis rizikos faktorius neturi pasireiksti.
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7 Interneto paslaugu audito prototipo projektas ir jo realizacija
Siame skyriuje pateikiama sistemos architektiira, panaudojimo atvejy realizacijos,

sistemos elgsenos modelis ir duomeny bazés schema.

7.1 Interneto paslaugy audito prototipo architektiira
Pateikiama interneto paslaugy audito prototipo loginé sistemos architektiira, vartotojy

paslaugos, veiklos paslaugos ir duomeny paslaugos.

7.1.1 Interneto paslaugy audito prototipo loginé sistemos
architektara
Sistema iSskaidyta j SeSis posistemis: administratoriaus, auditoriaus, vartotojo,
duomeny registravimo(monitoringo), duomeny bazés ir pagrindinis posistemiai. Duomeny
registravimo posistemyje sistema registruoja paslaugos naudojimosi duomenis. Sistemos
loginé architektiira pateikta 29 pav.

]

Pagrindinis_posistemis

= Administratoriaus_posistemis

|
|
I
|
|
|
|
| |euse
I

I leuses | | |

I | Duomenu baze
| | | |euses =
ZUsSexs = ol

Auditoriaus posistemis =

TR T P i
| S cuse»

| Tl ——  —— == = == | |
o |
|

| | |
| Lo— — Vartotojo_posistemis | |
| auses | |
l |euses
|

] |

! Duomenu_registravimo_posistemis I
Lzz czoze oo e

29 pav. Interneto paslaugy audito loginé architektiira
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7.1.2 Interneto paslauguy audito prototipo vartotoju paslaugos

Vartotojui prisijungus prie sistemos pateikiamas pagrindinis langas i§ kurio jis gali

pasiekti jam skirtas funkcijas ir jas vykdyti. Sistemoje yra trys pagrindiniai vartotojo tipai:

vartotojas, auditorius ir administratorius. Funkcijy prieinamumas priklauso nuo vartotojo

tipo. Vartotojo sasajos modelis pateikiamas 30 pav.

~ Vartotojo prinijungime 19 ,
+Alldanti) (epatzin-vartotojo_tunk
slvesti_prisijungimo_duomenis()

—

sARdanytio
+haudotis(

*Asdardio
+atsauiklausimus)

‘ potiAtsakymus(

4] " Womortany aiymo tangas n‘;l

—

| +rasyi

s prldeti Mavsimal)

sPasinnktip

| $Audantio

| Mausimyno redagavimo 1 |
. tengas !
{+redaguos_kausimmag |

— S s : = Rezultaty per 2ioros =
Pagrindines lmngas “'"“‘"‘"_':u"w" 01 | Auinorimus pagrindives tengws [ _ Tangun ]
[*tidanti0 — swest_prisijungima_duom) | *pataikli_funk_sar0 — | *par2lurst_rez) |
~atidanys) e———
[sirasym) |
! Klausimyno sudarymo n]i
|+priget Kausima() |
| Koeficierty nustatymo langss () |
T {*nustatdio |
Adernistrutorious 19 | [Administs atorisus gy rerne ”|
. prisjungimo langas paqr fangas S A ke ""._ . ]
Swesh_prisijungvmo_duomp }—-—‘—’—! *pathiktl_funk_spec ) [ sregistruotl_pasiauga_versnimul( |
«atidans) —_—mm

30 pav. Vartotojo sasajos modelis

7.13 Interneto paslaugy audito prototipo veiklos paslaugos
Veiklos paslaugos pavaizduotos valdymo klasiy diagrama 31 pav.. Sioje diagramoje

pavaizduoti valdikliai ir esybés, kurios dalyvauja tarp vartotojo sgsajos ir duomeny paslaugy.
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valdikiin @

a ]
“ gotiAsakmLIS
. Y Nasha a5 ———L—W a [
o 0 (AL RuHtaD TRANG) o meTHt_Guzmern()
e ‘mo 3 SERNAN_westy_duomanis) e oyl
10.*
1
Pastwgs ) '
= : _Pasbaugos vabshiia "N ....."“'.:"...
Wuusinymas e : +hoasctis() a0 o S
:2 ; *Pazirm L sl + My pasiaugos nudontos bnge)
[ﬁ : y 'PM‘% Mmmm'o _pastaugad

Avditorieus valdikbs 4 ! valdkin
|:?,"V°I.MLdmem ’ duoemnenisg

31 pav. Valdymo klasiy diagrama

Audto_ataskaita

pavadinimas : char
dana : date

714 Interneto paslaugy audito prototipo duomenu paslaugos
Klasiy diagramoje 32 pav. pateiktos interneto paslaugy audito prototipo klasés ir klasiy
atributai.
Imoné ) Admiinistratot s
I e S g vrtascha Jodss
T Xl : |paval thar
_1 Klousimynas & ety oS |Unginmo, vaides - char
1 |Kausimyno_kodas %3l - thar 1 |slagtazoms  char aprasymas
pavadinimas - char &_pastas - ¢har s_pastas char ralksms
3 1 acresas | chae lu ~
Vertinama paslaugs 1
data; date
A
0.* (e p— " Vartotojas
o+ cha 0 vam:';e :h=|
Klausamas ol _Sharaktorlstika - :"3““’ I R :rtwsljunnlr‘no‘_’vatdnzcnw
e oo rekdme ' it PeaSYIAS : |slaptadagis - char
Klausimo_tekstas | char 0+ 0 o |"-Pastas char
B O O G H
1 o 0.
Pasluga ) Naudojama_paslauga =
Y 1 owlunlmn‘."::r ] (o tima
Ly i
L Eurietha 1 Saldu"lau it
Pavadoamas - char 1 1 |t
1 Lz _ Vertiimo_batss @ |
_Koef. _koef o pavadinimas - char
[Ka oot e - lrelksme : char
K float A3 foat ‘
 dota | date A4 - fioat
0.4 NS foat o)
msaes | | (00 Vartotojo_atsakymas
numeris - 1t L turistika W8 . foat atsakymo_relksme ot |0 1)
"" d- Pavndnitas cha :?n"::a N
51 {7  Oata - dote

32 pav. Interneto paslaugy audito prototipo klasiy diagrama
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7.2  Interneto paslaugy audito prototipo detalus projektas

Siame skyriuje pateikiamos panaudos atvejy: registruoti auditorius, prisijungti

auditoriui, sudaryti klausimyna, redaguoti klausimyna, naudoti paslaugg, uzpildyti apklausg ir

atlikti audita. Tai pagrindiniy panaudos atvejy realizacijos diagramos.

Panaudos atvejui (PA) prisijungti auditoriui yra analogiskai sudaromi PA prisijungti

auditoriui ir prisijungti administratoriui. Visose realizacijos diagramose biitina prieiga prie

duomeny bazés. Realizacijos diagramos pateikiamos 33 pav. - 39 pav.

D Duomeny bazés prieiga
Administratoriaus

Administratoriaus valdiklis RS
A pagrindinis langas |

| |
| |
[ |
| |
|
|

== S .

(" Registruoti auditorius )

33 pav. Panaudojimo atvejo ,,Registruoti auditorius® realizacijos diagrama

’Duomenu bazés prieiga ’

Auditorius T Auditoriaus prisijungimo Auditoriaus valdiklis

Iangas

%)

Prisijungti =
auditoriui

34 pav. Panaudojimo atvejo ,,Prisijungti auditoriui® realizacijos diagrama

[Duomenu bazés prieiga @ 0
Klausimyno valdiklis Administratoriaus valdiklis Audrtonau?' pagrindinis langas Alldlt/Torlus KIausu{lynas
A A N \ y

| | | |
3l = e e =

b = ;udaryti G

35 pav. Panaudojimo atvejo ,, Sudaryti klausimyna“ realizacijos diagrama

Aud/%torius AdministIratorius Auditoriau13valdiklis Auditoriaus uzregistravimo

Ian‘gas

Klausimyno sudarymo
Iangas
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o o] o . ) o o)

Auditoriaus valdiklis Klausimyno valdiklis Auditorius Klausimyno redagavimo Klausimynas Auditoriaus pagrindinis langas
N N N Ianxas A g\ |
| | | | | |
| | e s o b s — | |
| o : ' : _____________ | |
| by |
N o= So=E SoEE o=E SOEE ShmE ShEE SSEg | I | | | - - - - - - - - - - - - - - - - = - = =5
| | [ | |
(= e |
@‘:‘)
( klausimyna
36 pav. Panaudojimo atvejo ,,Redaguoti klausimyna*“ realizacijos diagrama
Paslauga Paslaugos naudojimosi langas Paslaugos valdiklis
A A A
l e |
| | [
B 5= e e
= Naudoti
paslauga P
37 pav. Panaudojimo atvejo ,,Naudoti paslauga“ realizacijos diagrama
II)uomenu bazés prieiga
Apklausos uiﬁ\ildymo langas Klausimyno valdiklis Klausi,rpynas T
|
| | o o | |
| | | |
—————— | | | ST T T T T~ =
A
T Uspildyti
apklausa
38 pav. Panaudojimo atvejo ,,UZpildyti apklausa“ realizacijos diagrama
@ IDuomenu bazés prieiga O @
Audito atlikimo langas Ataskaita T Paslaugos valdiklis Paslauga Ataskaitr*valdiklis
A A A A
| | | | |
SaE SUoEN pegpw pE
| | |
|
|

[
[
|
b
g

39 pav. Panaudojimo atvejo ,,Atlikti audita“ realizacijos diagrama
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7.3  Interneto paslaugy audito prototipo elgsenos modelis

Siame skyriuje pateikiamos vartotojo registracijos, vartotojo prisijungimo, naudoti

paslauga, paslaugos naudojimosi duomeny registravimo, uzpildyti apklausg ir atlikti audita

seky diagramos. Sios diagramos pateikiamos 40 pav. - 45 pav.

: Vartotojas 2 «houndary» » «controls (e ] eentitys | : Duomeny bazés prieiga
: Vartotojo registracijos : Vartotojo valdiklis : Vartotojas T
langas T T
| T |
| |
| 1: Atidaryti() | |
| | |
2: Ivesti_vartotojo_duomenis() l l |
3: Patikrinti_ivestu_duomenis() | | |
1]
! [
' |
alt T |
[Jei dug s korektiski] 4: Issaugoti() l |
S Irasyti_i_DB() |
. 6: irasyta
7: Vartotojas_sekmingai_uzregistruotas 9: Issaugota 8: ISsaugota I T e =y
IR R R e o e e e e [E e e e e
| 10: Neirasyta
lelsq 11: Neissaugota | & — — — — — — 1
12: Redaguoti_nekorektiskus_duomenis | |~
(_13: Redaguoti_nekorektiskus_duomenis R R e A
— 2

a;

| 5 |
| l '
40 pav. Vartotojo registracijos seky diagrama

52




: Duomeny bazés prieiga E

: Vartotojas -2 «boundary» «control» «entity»
: Vartotojo prisijungimo : Vartotojo valdiklis : Vartotojas T
| langas — T - T |
I
[ | ' ' |
| 1: Atidaryti() N | | |
| [ |
| [ |
2 Ivesti_prisijungimo_duomenis( _ | | |
3: Tikrinti() | 4 Skaityti() | |
5. Atidaryti() |
6: Return
6 ________
7: Return
alt
[Jei duohenys teisingi] ooz SHARTRRINOY . oo
9: Prisijungta
[else]
110: Prisijungimo_duomenys_neteisingi
o
1 |
| | |
T ' ' |
| | |

41 pav. Vartotojo prisijungimo seky diagrama
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: Vartotojas 2 :Paslgugos_ «controls O eentitys | «entitys l : Duomeny bazés prieiga h
naudojimosi : Paslaugos valdiklis : Paslauga : Paslaugos kokybine i
' langas l charakteristika

|

|
I
13 Atidqryti paslaugos naudojimosllanga() |
|
|

|
[
|
[
|
[
|
[
|

|

2: Pasirinkti() |

3. Atidaryti() |

5. Atidaryta 4. Atidaryta !

6: Paslauga | &€ — — — — — — e — — =TT — — |
|

ZiFrocell T et 8: Pradéti naudotis paslauga() 9: Irasyti kokybines charakt.() I

|
T0: ﬁ%yti _paslaugos naudojimosi_pradzios_laika()

11: Grazinti rezultatus

12: Grazinti rezultatus

13: Ir@spti_paslaugos naudojimosi_pabaigos_laika()

—
|
|
|
|

- ———

I
42 pav. Naudoti paslauga seky diagrama



: Vartotojas 2 ’ «boundarys ) «controls O <entity» o : Sistema 2 |
— : Paslaugos naudojimosi langas : Paslaugos valdiklis : Paslauga

| V= T (== |
| 1: Atidaryti_langa() o | | |
- | |
2: Paleisti paslauga o 3 Atidaryti_paslauga() | :
4: Registr ist paleidimo pradzia
7: Sistema paleista 6: Atidaryta eS: Ezre_ngota_
8: Paslaugos naudojimosi e T e R |
langas atidarytas | I |
| | |
_ﬂj | 9: Paslauga vykdoma | T |
[Jei klaidy/néra] | il | | 1J
R R b e oS S e s e TS S e e, IRt |
-_—_- - - - - - - = |- - = - - = = = = = | — — - - — — = | — — — — —
[else] | | | :_
11: Paslauga vykdoma 1R2: Klaidy registravimas

T 13: Klbidy prenesimai T

14; Klaidos De ' ' I
e — — — = — — — )
15: Rezuttataii I |

-

T |
| |
| |
| |

|
|
5 16: Uzdaryti() I |
17: Baigiamama naudotis paslauga |
18: Uzdaryti_paslauga() I
|
|
19: Paslgugos i§jungimo registfavimas
20: Uzregistruota
21: Uzdaryta SRR IR P [
22: Baigta_naudotis
————————— |
23: Pabaiga I
|
|
|
[
|

43 pav. Paslaugos naudojimosi duomeny registravimo seky diagrama



: Vartotojas 2 «houndary» «control» «entitys IS} «entitys e | : Duomeny bazés prieiga I
: Apklausos uzpildymo langas : Klausimyno valdiklis : Klausimynas : Nurodytas_atsal T
| — o s | —— L T |
1: Atidaryti()
L | | | | |
2: Isrinkti_klausimyna() | X i . | | |
3: Atidaryti_klausimyna()
4: Gauti [klausimus() |
|
6: Atidaryti_klausimai 7: Atidaryti_klausimai L 5. Gautj_klausimai
|
loo |
[Kol yra neatsakytu kalsuimu] |
8: atsakytilKlausimus() |
t
12: issaugotiAtsakymus() 10: issaugotiAtsakymus() 11: isgaugoti() | 9: issaugotiAtsakymus()
alt
[Jei apklaugds klausimai atsakyti] o o _ _13lssaugota |
16: Sekmingai issaugota _ 15 Sekmingai_issaugota | L. _ _ gl L N |
[else] 19: Klaida 18: Klaida 20: |ifeida 17: Neissaugota
k£ —— - — = — — — K — — — — — — — — - ke — — — — — — 1 H— — — — — — — 1 K — — ' — === — 4
|
|
|
|
|
L ' [
| | |
a5 [ | |
WE 7 | | | |
| | |

44 pav. Uzpildyti apklausg seky diagrama
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: Auditorius £ | <boundarys <controls «controls <entitys «controls 0
: Audito atlikimo langas : Audito atliko valdiklis : Paslaugos valdiklis : Paslauga : Kokybés jvertinimo valdiklis
| T T T T T
; 1: Atidaryti() | | | | |
2. Atiiti audta() ' ' | '
| | |
3: Pasirinkti_paslauga() | | |
Jz | |
4: Pazymeti_audituojama_paslauda() I
|
: Irasyti kokybes jvertinimo kriterijus() |
e 10; Paslaugos auditas atliktas = —_ == = _9: &’dﬂ eiunala' St =
11: Atlikta I
| |
| | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | |

|
45 pav. Atlikti audita seky diagrama

7.4  Interneto paslaugy audito prototipo duomeny bazés schema

Interneto paslaugy audito duomeny bazés schema pateikiama 46 pav.

«entitys

: Paslaugos kokybine
charakteristika

B: Irasyti kokybeés vertinimo kriterijus()

T

7: I$saugoti audito rez.()

I : Duomeny bazés prieiga

.

" 8. Audito rezultatai isaugoti
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46 pav. Interneto paslaugy audito prototipo duomeny bazés schema
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7.5

Interneto paslaugy audito prototipo realizacijos modelis

Siame skyriuje pateikiamas interneto paslaugy audito realizacijos modelis, kurj sudaro

komponenty modelis, diegimo modelis, sistemos diegimui reikalinga programiné jranga ir

prototipo diegimo eiga.

7.5.1

Interneto paslaugy audito prototipo komponenty modelis

Komponenty modelj sudaro pagrindinis komponentas, auditoriaus komponentas,

vartotojo komponentas, administratoriaus komponentas. Auditoriaus , administratoriaus ir

vartotojo komponentai naudoja atitinkamai pagal tipg registracijos, redagavimo, perzitiros ir

specialiy funkcijy komponentus. Vartotojo komponentas taip pat naudoja komponentg

,Naudotis paslauga“, o pagrindinis komponentas naudoja ,,Paslaugos naudojimosi duomeny

registracija“ komponenta. Komponenty modelis pavaizduotas 47 pav..

use M |
| R e _;,‘ Pagrindinis i@ it ey
L —— 5 pa—
| 0 = T
«USex» |
| |
| I !
| «components =] «components J |
Auditorius | Administratorius |
I '_«ﬁse_»___if T i |
e o — |
|
| leyses | I leuses
' | zcomponents || | leubes P leuses
| | l Registracija_au | < = |
| | ~ Registracija_adm
| | L > «tfse» |
| | = — = |
| |
ol | -
| | ccomponents  =]| | «components =] |
| |~ — | Redagavimas_au [ Redagavimas_adm |
| «uée» | |
. : — o S o |
| | «components = «components = || |
— — = Perziura_au |Perziara_adm |
| ‘ |
«lsex : |
l = 1
«components = | «components
- — — == Spec. Paslaugos naudojimosi
audtoriaus duomeny registracija
f-jos e

‘ ecomponents |

47 pav. Komponenty modelis

«USex»

|

|

|

|

«components |

Vartotojas ‘-:— =g
| ;pfl —]

[ |
| | LUSE» |
L | =l «components =]

I Registracija_v |
[ |
[ [
| leuses ———y

& «components = ||
|euses _| Redagavimas_v |
|| 1
| |
|| | «components |
j e = Perziura_v

| =components =]
‘ Spec,
| ‘ vartotojo f-jos

[ «component> =]
Naudotis
| paslauga




7.5.2 Interneto paslaugy audito prototipo diegimo modelis
Interneto paslaugy audito prototipo artefaktai ir duomeny bazé patalpinami serveryje, o

vartotojas §ig sistema pasiekia http protokolu naudodamasis interneto narSykle. Interneto

paslaugy audito prototipo diegimo modelis pateiktas 48 pav.

zdevices
Serveris

S e cartifacts ™
- PHP Hypertext processor «USes
Jr J cuses

| || «artifacts |

| | lindex.php | — — — — —
[

|

|

HTTP

&«PC»
Vartotojas

zUsSes lguses !
e T E
= «artifact> [

~
- = <lUSe» «Databases
vartotojas - — — — > A AA

— — 3] cartifacts [
auditorius |

administratorius

|
|
I
s I~ zartifacts M| zuses |
I
|

uses xaﬂlfadx [._L] g zUSes
jpaslauga ______

48 pav. Interneto paslaugy audito prototipo diegimo modelis

7.5.3 Interneto paslaugy audito prototipo diegimas
Sistemai (prototipui) jdiegti reikalinga programiné jranga:

e MySQL 5.0.37 duomeny baziy serveris.

e IS 5.1 (Internet Information Service) arba aukstesnés versijos interneto
taikomyjy programy serveris, palaikantis .NET Framework 2 taikomasias
programas.

e Apache 2.2 serveris.

Sistemos diegimo eiga:
e Duomeny bazés failai importuojami | MySQL 5.0.37 serverj.
e Interneto paslaugy programos katalogais perkeliamas j IIS darbing sritj.
e Audito sistemos programy katalogai perkeliami j Apache 2.2 serverio
darbing sritj.
e Pagal duomeny baziy serveriy vardus ir slaptazodzius susikonfiguruojamas

prisijungimas prie DB.
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7.6 Prototipo veikimas ir vartotojo sgsaja
Siame skyriuje pateikiami pagrindiniai administratoriaus, auditoriaus ir interneto

paslaugy vartotojy programos langai ir sistemos (prototipo) veikimo paaiSkinimai.

7.6.1 Prisijungimo langas
Vartotojas jveda prisijungimo vardg (Login), slaptazodj (Password) ir spaudzia
prisijungti. Analogiski prisijungimo langai yra auditoriui ir administratoriui. Vartotojo

prisijungimo langas pateiktas 49 pav.

User login:
Login: Jon

Password: eee

49 pav. Vartotojo prisijungimo langas
7.6.2 Interneto paslaugy audito prototipo vartotojo langai
Vartotojo paslaugos naudojimosi langas pateiktas 50 pav. vartotojui naudojantis
paslauga suteikiamos pagrindinés paslaugos charakteristikos, o paslaugos vertinimo langas
pateiktas 51 pav. Paslaugos vertinimo lange pateikiamas auditoriaus sudarytas klausimynas
(anketa). Kiekvieno klausimo galimi atsakymai sugeneruoti pagal sudarytg metodika.

Sveikiname Jon prisijtms prie sistemos

Paslaugos: pe—

Pasirinkite datg*

® Auto jvykiai

Naudotis| /Vertinti /Komentarai (3) || [}ozjcor
Pasieldiamumo {vertinimas yra 3.32/ 3:
Panaudojamumo ivertinimas 429/ 3;
Galutinis {vertinimas 3.61 / 3;
Naudotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testinel

Nauvdotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testine2

Naudotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testine3

Nauvdotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testine4

50 pav. Vartotojo paslaugos naudojimosi langas
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Paslaugos:

Interneto paslaugos "Auto jvykiai' klausimynas

® Auto jvykiai

Naudotis /Vertinti /Komentarai (3)

® Testine

Naudotis /Vertinti / Komentarai (0)

® Testinel

Naudotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testine2

Naudatis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testine3

Naudotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testine4

Nr. Klausimas Tvertis
1. Ar sistemos paieska yra strukturizuota? L.retai |¥|
2. Ar sistemos patarimai yra trumpi ir aiskas? Retai v|
3. Ar sistemoje laikomasi terminy nuoseklumo? DazZnai |v|
Ar sistemoje yra standartinés funkcijos, kurios naudojamos daugelyje
= dialogo langu? —
R : Niekada
- Ar yra sistemoje yra funkcija _avarninis i8éjimas” i$ visy sistemoje L. retai
~"  esnacm baseny? Retai
Daznai
6. Ar yrafunkcijos UNDO ir REDO arba joms alternatyvios funkcijos? | dain[ai
7. Ar sistemoje laikomasi terminy nuosekhimo? !
8. Ar sistemos klaidy pranesimai netrukdo dirbti? Niekada |v |

51 pav. Vartotojo paslaugos vertinimo langas

Paslaugy naudotojas (vartotojas) prisijunges gali naudotis sgrase esanciomis

paslaugomis, o jomis pasinaudojes uzpildyti anketg ir taip jvertinti interneto paslaugos

panaudojamumg (Usability). Interneto paslaugos vartotojui suteikiama galimybé paraSyti

savo nuomong apie interneto paslauga, komentary skiltyje. Komentary raSymo langas

pateikiamas 52 pav.

b 2 A Sl Sl T L g vM’/’kuﬂl__ylvU

Sveikiname Jon p!isi pn' sistemos .

Paslaugos:

Interneto paslaugos "Auto jvykiai" komentarai

® Auto jvykiai

Naudotis /Vertinti /Komentarai {2)

® Testine

Naudotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testinel

Naudotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testine2

Nawdotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testine3

Naudotis /Vertinti /Komentarai (0)

® Testine4

Naudotis /Vertinti /Komentarai (0)

‘;;;‘{ % Paslauga patogu naudotis, ji pilnai tenkina mano poreikius, todél paslauga vertinu
2:11:47 labai gerai.

a,

2011-05-02 Paslauga naudotis patogu. nes pasirenkant data pateikiamas kalendorius. :)
19:56:50

Jisu komentaras:

Baslauga kartais bina nepasickiama.

S

*Uz komentaru korektiSkuma ir etiskuma atsako komentaro autonus.

52 pav. Vartotojo komentary ra§ymo langas
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7.6.3 Administratoriaus pagrindinis langas
Pagrindinis administratoriaus langas (paslaugos registravimo langas) pateiktas 53 pav.

Administratorius prisijunges prie interneto paslaugy audito prototipo gali registruoti interneto
paslaugas vertinimui jvesdamas paslaugos pavadinimg, apraSyma ir paslaugos internetinj
adresg (url), kuriuo ji bus pasiekiama vartotojams. Pagal administratoriaus jvesta url

sugeneruojami nuoroda paslaugy vartotojams.

Sveikiname_ Aud pnsxjungus pne sistemos .

Paslaugy registravimas:

Paslaugo pavadinimas: Paslauga_testas Paslaugos aprasymas: Testavimui skirta paslal Paslaugos url: http:/'f'paslauga_testui,pl

Copyright @ 2011 TOMas ZYI& ~====mmmm e
53 pav. Pagrindinis administratoriaus langas

Administratorius prisijunges gali registruoti paslaugas, kurioms auditorius galés

sudaryti klausimyng. O vartotojai naudotis $ia paslauga, vertinti ir raSyti komentarus.

7.6.4 Interneto paslaugy audito prototipo auditoriaus langai
Auditorius prisijunggs prie sistemos gali atlikti paslaugos audita, nustatyti paslaugos

vertinimo koeficientus, sudaryti ar redaguoti klausimyng (-us) ir registruoti klausimus.

Swveikdname, Pau prisijungus prie sistemos .

Auditoriaus f-jos: Klausimyno sudarymas

Pasirenkama paslauga ir
atliekamas pasirinktos paslaugos
auditas/ Koef. nustatymas

[ Ar sistema visada informuoja kas vyksta sistemoje?
[ Ar sistema informuoja apie esama biisena per protinga laiko tarpa (t.y ~3 selk)?

Auto jvykiai | [ Ar sistemoje nandojami terminai atitinka dalyking sritj?
Atlikti gudita [JAr atvaizduojama informacija atitinka realaus pasaulio vaizda?

[] Ar pateikta informacija vra logiska?

L1 Ar yra sistemoje yra finkcija , avarinis i$éfimas™ i§ visu sistemoje esnadi bsen?
[ Ar yra finkcijos UNDO ir REDO arba joms alternatyvios fimkcijos?

[ Ar sistemoje laikomasi termim moselhimao?

Redaguoti klausimyna | [ Ar sistemos klaidy pranedimai netrukdo dirbti?

[ Ar reikalinga informacija yra matoma visuose dialogo languose?

Fasirenkama paslauga, kurios
llausimyna norime redaguoti

Auto peykiai | »

Pacirenkama paslauga ir . . .. . o
sulcuriamas klausimynas: [] Ar vartotojo instrukcija yra lengvai pasickiama?

[ ] Ar sistema tinkama tiek patyrusiam tiel pradedanéiajam vartotojui?
[] Ar sistemoje yra standartinés funkcijos, kurios naudojamos daugelyje dialogo langy?
[ Ar dialogo langnose yra tik ta informacija, kurios vartotojui reflcia?
[ Ar laidos pateiliamos naturalia ir suprantama kalba?
[ 1 Ar da¥nai matomos klaidos lariose yra klaidy kodai?
Pasirinkite euristila: LJAr pateikiamos klaidy priezastys?
Matomas statusas v ||| ] Ar pateikiamos Idaidos sprendimas?
[] Ar sistemoje pateikiama dokumentacija?
[] Ar sistemos dokumentacija pateikiama kaip tiesioginé pagalba?
54 pav. Klausimyno sudarymo langas

Testine4 |v
L :Sudaryti klausimyna: ]

Iveskite klausimo teksty:

Auditorius prisijunges gali sukurti klausimyng i$ esamy klausimy saraso 54 pav.

pasirenkami klausimai, kurie yra aktualtis konkreciai paslaugai. Jei paslauga jau turi sukurtg
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klausimyng tada galima jj redaguoti t.y. pridéti naujy klausimy ir/ar i$trinti jau priskirtus
klausimus 55 pav.. Taip pat auditorius registruoja naujus klausimus pagrindiniame lange
ivedes klausimo tekstg ir pasirinkes euristika, kuriai priklauso naujas klausimas. Klausimo

registravimas pavaizduotas 55 pav.

Sveikdname Paun prisijungus prie sistemos .

|ﬁudito riaus f-jos: Klausimyno redagavimas i

Pasirenkama paslauga ir

atliekamas pasirinktos paslaugos
auditas/ Koef. nustatymas

Paslangos klansimynui galimi klausimai

Auto vykiai | v

[] Ar yra sistemoje yra funkcija _avarinis i$&jimas” i$ visy sistemoje esnaci biisemm?
[] Ar yra funkeijos UNDO i REDO arba joms alternatyvios fimkecijos?

Pasirenkama paslauga, kurios [] Ar sistemoje laikomasi terminy nuosekhimo?

Kiausimyna norime redaguetl [ Ar sistemos klaidy pranesimai netrukdo dirbti?

Auto fvykiai [» [] Ar reikalinga informacija yra matoma visuose dialogo languose?

[ ‘Redaguoti klausimyna. | [ Ar vartotojo instrukcija yra lengvai pasiekiama?
[ Ar sistema tinkama tiek patyrusiam tiek pradedanéiajam vartotojui?

Pasirenkama paslauga ir [ Ar sistemoje yra standartinés finkcijos, kurios naudojamos daugelyje dialogo langu?

sukuriamas klausimynas:
[] Ar dialogo languose yra tik ta informacija, kurios vartotojui reikia?

Testined |+ [] Ar Klaidos pateikiamos naturalia ir suprantama lealba?

[ Sudaryti klausimyna I (] Ar da¥nai matomos klaidos kuriose yra klaidy kodai?
[] Ar pateiliamos klaich prieastys?

Iveskite klausime teksty: [Ar pateikiamos klaidos sprendimas?

[ Ar sistemoje pateikiama dokumentacija?

asirinkite euristika: . . . .
Matomas statusas ||| L] Ar sistemos dokumentacija pateikiama keaip tiesioginé pagalba?
. . : o
[Esaugai klausima DArgstcmole j.'rla klaid'qpaieska:l
[ Ar sistemos paieska yra strulcturiznota?
] Ar sistemos patarimai yra trumpi ir aiskis?

[ asdasdasd
"]

Naujo klausimo | Patvirtinti_|

raSymo laukas

Paslangos klansimyne yra sie klansimai

() Ar sistemos paieska yra strukturizuota?
() Ar sistemos patarimai yra trumpi ir aidlkdis?
() Ar sistemoje laikomasi terminy nuosekumo?

) Ar sistemoie vra standartinés funleciios. kurios naudoiamos daueelvie dialoso lansu? hd

Copyright © 2011 Tomas 2y

55 pav. Klausimyno redagavimo langas
56 pav. pateiktas paslaugos vertinimo koeficienty registravimo langas, Siame lange
auditorius registruoja paslaugos vertinimo: pagrindinius koeficientus ir paslaugos
panaudojamumo koeficientus. Jei koeficientai jau registruoti tai auditorius pasirinkgs
paslaugg ir atsidares paslaugos vertinimo koeficienty nustatymo langg mato paskutinius
registruotus koeficientus, kuriuos gali keisti. Koeficientams yra taikomi anks¢iau metodikoje

aprasyti apribojimai.
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Paslaugos vertinimo koeficienty nustatymas:

Paszirenkama paslauga ir nustatomi paslaugos panaudojamumo koeficientai Kif

Auto jwykiai | I Mustatyti koef. I

Ki=(0.1 |Kk2=01 |K3=01 |Kk4=01 |K5=01

Ke=01 |k7=01 |ke=01 |ke=l01 |k10=/0.1

Mustatomi pagrindiniai koeficinetai ks ir Kp
Ks=03 |Kp=07 I Mustatyti pagrind. koef I

56 pav. Auditoriaus koeficienty nustatymo langas
7.6.5 Audito ataskaitos perziiiros langas

Interneto paslaugos vertinimo ataskaitoje pateikiami panaudojamumo, paslaugos
stebésenos jvertinimai ir galutinis paslaugos jvertinimas. Sie jvertinimai pateikiami
diagramose ir $alia diagramos esan¢iame apraSyme. Pirmoje stulpelinéje diagramoje
pateikiami panaudojamumo jvertinimy vidurkis pagal euristikas. Nuo pirmos euristikos iki
deSimtos. Antroje ,,pyrago® (pie) tipo diagramoje pateikiami paslaugos pasiekiamumo
rezultatai. Sie rezultatai gauti i§ interneto paslaugos monitoringo. Tre¢ioje diagramoje
pateikiamas galutinis interneto paslaugos panaudojamumo jvertinimas, interneto paslaugos
stebésenos jvertinimas skale sulyginus su panaudojamumo jvertinimy intervalu ir galutini
interneto paslaugos jvertinimas. Registruojant paslaugos pasiekiamumo charakteristikas
registruojama data kada buvo kreiptasi j konkrecig paslaugg, remiantis Siais duomenimis
sudaroma paslaugos naudojimosi daznumo diagrama. Prototipas po diagramy pateikia
automatiSkai sugeneruotg iSvada, kurioje verbaline iSraiskia pateikiamas paslaugos
jvertinimas. Sis jvertinimas néra galutinis ir jis neatsizvelgia j interneto paslaugos tipa (ar
paslauga kritiné ir pan.). Ataskaitos pabaigoje pateikiami audituojamos paslaugos
komentarai, kuriuose savo nuomong isreiské interneto paslaugos vartotojai. Interneto
paslaugos vertinimo ataskaita pateikiama. 57 pav. - 58 pav. Audituojamos paslaugos

komentarai pateikiami 59 pav.



Auto vykiai

paslangos ataskaita

Si ataskaita yra sugeneruota automatiskai nandojantis internetinés paslangos vartotojy atsiliepinm
ir registruoty paslangos stebésenos duomenn.

Diagrama: |Apia§}rmasz
Paslaugos panaudojamumo jvertinimy vidurkiai Paslaugos Auto pvykiai
5.0 panaudojamumo jvertinimy vidurkiai
4.0 [1-10] euristikoms.
3.0+
2.0+
1.0+
0.0-
1 2 3 4 5 3 7 g 9 10
Paslaugos pasiekiamumo diagrama [ paslanga Auto fvvkdiai
buvo kreiptasi 7 karta{-us), paslauga
pasiekiama buvo 6, o 1 karta(-us)
nepasiekiama.
86 %

- Paslauga pasiekiama £6%
M - Paslauga nepasickiama 14%

57 pav. Audito ataskaitos perziiiros langas 1
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Faslaugos panaudojamumoeo [vertinimy vidurkiai

Paslaugai Auto jvykiai

2011-01-20 2011-01-21 2011-01-23 2011-01-24

5.0 atlilus audita panandojamumo
4_0__ fvertinimas vra 3.32 | paslangos
. pasiekiamumo {vertinimas vra 4.29
3'0__ galutinis paslangos fvertinimas yra
2.0 3.61 maksimalus paslangos
y D—- fvertinimas yra 5 balai.
0.0-
Panaudojamumo, pasiekiamumo ir galutinis (vertinimas
Paslaugos naudojimosi daZznumo diagrama Paslanga Auto pvykiai
3.0 daugiausiai nandota 2011-01-23 &g
1 diena paslanga nandojosi 3
20 karta(-us).
1 Maziansiai 2011-01-21 &i3 diena
Lo paslanga naudotasi 1 karta(-us).
0.0-

I&vados®: Vartotojai Jisu paslanga vertina patenkinamai o sistemos pasiekiamumas vidutiniSkas.

*Tai sistemos sugenerota isvada, todél auditorius atsifvelgdamas { daugian parametny gali priimti savo

isvadas!
58 pav. Audito ataskaitos perziiiros langas 2

Interneto paslangos "Auto jvykiai" vartotoju atsiliepimai
;;ﬁm_zu Paslanga patogu naudotis, ji pilnai tenkina mano poreikius, todél paslauga vertinu
21147 labai gerai.
a
2011-05-02 Paslauga naudotis patogu, nes pasirenkant data pateikiamas kalendorius. 7)
19:56:50

59 pav. Audituojamos interneto paslaugos komentarai
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7.7  Prototipo testavimo modelis
Testuojamas interneto paslaugy audito prototipas, kurio metu nustatoma ar realizuota
sistema veikia korektiskai ir ar atitinka anksc¢iau apibréztus reikalavimus. Prototipo
testavimas atliktas taikant: panaudos atvejy testavima, visos sistemos bendra testavima ir

nefunkciniy reikalavimy testavima.

7.7.1 Visos sistemos testavimas
Testuojamas Vvisos sistemos veikimas nuo interneto paslaugos registravimo sistemoje

iki audito ataskaitos. Tikrinamas sistemoje jvesty duomeny ir rezultaty teisingumas.
Tikslas: istestuoti visg prototipo veikimo teisinguma ir nustatyti ar viso prototipo
veikimas yra teisingas
Testavimo scenarijus:

1. Interneto paslaugos registravimas sistemoje.
a.  Administratorius prisijungia prie sistemos (prototipo).
b. Administratorius registruoja nauja interneto paslauga sistemoje
jvesdamas paslaugos pavadinima, paslaugos apraSyma ir adresa (url).
c. Administratorius atsijungia.

2. Auditorius sudaro klausimyng registruotai paslaugai.
a. Auditorius prisijungia prie sistemos.
b.  Auditorius pasirenka paslauga i$ sgraso paslaugy, kurios dar neturi
sudaryto klausimyno.
C. Auditorius pasirenka klausimus, kurie aktualiis naujai registruotai
paslaugai ir sudaro nauja klausimyng.

3. Vartotojas naudojasi, vertina ir komentuoja interneto paslauga.
a. Vartotojas prisijungia prie sistemos.
b. Vartotojas pasirenka paslaugg ir ja naudojasi.
c. Vartotojas pasinaudoj¢s paslauga vertina ja pagal anks¢iau sudaryta
auditoriaus klausimyna.
d. Vartotojas uzpildes anketg (klausimyng) paraso savo nuomong
komentary skiltyje.
e. Vartotojas atsijungia.

4. Auditorius atlieka interneto paslaugos auditg.

a. Auditorius prisijungia prie sistemos.
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b.  Auditorius nustato paslaugos panaudojamumo ir pagrindinius

koeficientus.

c. Auditorius atlieka pasirinktos interneto paslaugos audita.

d. Auditoriui pateikiama audito ataskaita.

e. Auditorius atsijungia.

Rezultatas: visos sistemos testavima atlikus pagal scenarijy sistema veiké teisingai,

nes sistemoje audito ataskaitos rezultatai sutapo su rezultatais paskaiciuotais rankiniu baidu.

7.7.2

Panaudos atvejy testavimas

Testuojami pagrindiniai (realizuoti interneto paslaugy audito prototipe ir privalomi

audito metodikoje) panaudos atvejai aprasant testavimo veiksmy seka, laukiama reakcija ir

rezultatg. sudarytas kiekvienam panaudos atvejui aprasyta veiksmy seka ir laukiama sistemos

reakcija. Panaudos atvejy testavimas pateikiamas 13 lenteléje.

Tikslas: istestuoti prototipa remiantis panaudos atvejais ir nustatyti ar atitinka laukiama

sistemos reakcija su gautais sistemos rezultatais.

Rezultatas: testavimas pagal panaudos atvejus yra teigiamas, interneto paslaugos

vertinimo prototipo laukiama sistemos reakcija sutapo su gautais rezultatais.

13 Lentelé Panaudos atvejy testavimas

TESTAVIMO
NR.| VEIKSMU
SEKA

LAUKIAMA
SISTEMOS
REAKCIJA

REZULTATAS

ISVADA

Prisijungti auditoriui, Prisijungti vartotojui, Prisijungti administratoriui

Teisingai jvesti

Sistema pranesa apie

prisijungimo PraneSimas: sékminga
duomenys ir “Sékmingai prisijungima ir L
11 paspaustas prisijungta “user pasisveikina su Teisingai (+)
mygtukas name””’ prisijungusiu
,,Prisijungti vartotoju.
e .| PraneSimas: “Klaida, ) . )
Klaidingai jvesti L Sistema pranesa apie
L O prisijungimo vardas L o L
1.2 prisijungimo lantazodi klaidg ir sitilo grjzti Teisingai (+)
duomenys arba s aptaz.odls prisijungimo langa
klaidingi” )
Sudaryti klausimynqg
Sudaryti nauja Sistema pasirinkus
klausimyna, PraneSimas: klausimus ir
nurodytos galimi “Klausimynas paspaudus
3.1 atsakymai ir jy sékmingai sukurtas” patvirtinimo Teisingai (+)

reikSmeés, bei
paspaustas
mygtukas

Sistema uzregistruoja
nauja klausimyna.

mygtuka, pranesa,
kad klausimynas
s¢kmingai sudarytas.
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Lwdudaryti
klausimyng*

Nepasirinkus nei

Jei visi laukai . o
ot . vieno klausimo ir
uzpildyti bet néra
L. .. v paspaudus
pridéta nei vieno PraneSimas: L
L « : .| patvirtinimo mygtuka
klausimo ir Klausimynas turi . . - .
3.2 . . sistema informuoja: Teisingai (+)
paspaustas turéti bent vieng . . .
. ,Norédami sudaryti
mygtukas klausimg .
) klausimyna,
»dudaryti . )
Klausimyna® pasirinkite bent vieng
klausimag*
Redaguoti klausimyng
Pasirinkus nauja
Lo klausimg ir
Jei pasirenkamas v
) . PraneSimas: paspaudus
naujas klausimas | . . e o
. .. Klausimas pridétas™ | patvirtinimo mygtuka L
4.1 | ir paspaudZiamas | . . } . . . Teisingai (+)
: Sistema prideda naujg | sistema informuoja
redagavimo . .
mygtukas klausima. kad klaysmas
' sékmingai pridétas
prie klausimyno.
N Pasirinkus
Jei pasirenkamas . .
. . PraneSimas: klausimyne esama
klausimyne jau « . .
: ; Klausimas klausimg ir
esantis klausimas e Lo .
4.2 | . .. pasalintas” Sistema | paspaudus $alinimo Teisingai (+)
ir paspaudziamas . 1s L .
O pasalina klausimg 1§ mygtuka sistema
Salinimo . . .
klausimyno. informuoja, kad
mygtukas. . .
klausimas pasalintas
Atlikti auditq
Pasirinkta SISt.evr.na _atlleka Pasmnkus paslau_gq
. skai¢iavimus ir ir paspaudus audito
paslauga ir sugeneruoja audito atlikimo mygtuk
5.1 paspaustas g 0l i . etk Teisingai (+)
AR ataskaita, kuri sistema sugeneruoja
mygtukas “Atlikti . : S .
o parodoma ataskaitos ir pateikia audito
audita .
lange. ataskaitg
Naudoti paslaugqg
Sistema kreipiasi
pagal nurodytg url ir
Pasirinkta paleidzia paslauga.
paslauga ir . s Jei ji nepasiekiama
6.1 paspausta ant igﬁiel?{?apaﬁgila arba blogas url Teisingai (+)
paslaugos p P & parodomas
pavadinimo. standartinis narSyklés
pranesimas ,,Not
found“
Uzpildyti apklausq
Atsakytg ] visus Sistema iSsaugoja Sistemoje atsakius ]
71 klausimus ir atsakymus ir siuncia Klausimus ir Teisingai (+)
' paspaustas pranesima: “Acid, paspaudus g
mygtukas apklausa sékmingai | patvirtinimo mygtuka
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“Patvirtinti”

uzpildyta”

vartotojas
informuojamas apie
s¢kmingg sistemos
panaudojamumo
vertinima.

Registruoti paslaugas vertinimui

Paslaugos
pavadinimas ir
aprasymas jvesti

Sistema jraso
paslauga ir siuncia

Sistema uZzregistruoja

. §img: L isingai (+
8.1 Ir paspaustas “pra9651me}: paslauga vertinimui. Teisingai (+)
Registracyja
mygtukas sékminga”
,Registruoti®. g
Registruoti paslaugos naudojimo duomenis
. o Sistema jraso
Sistema jraso
Paslauga as1audos paslaugos
9.1 pradedama pasialgos pasiekiamumo Teisingai (+)
. naudojimosi . :
naudotis . duomenis ir kada j
duomenis. o
paslaugg kreiptasi.
7.7.3 Nefunkciniy reikalavimy testavimas
Testuojama ar anksc¢iau apibrézti nefunkciniai reikalavimai atitinka prototipo
realizacija.

Tikslas: Nustatyti ar interneto paslaugy audito prototipas atitinka apibréztus

pagrindinius (saugumas, patikimumas, pasiekiamumas, veikimo greitis, korektiSkumas,

suderinamumas) nefunkcinius reikalavimus.

Rezultatas: Nustatyta, kad realizuotas prototipas atitinka pagrindinius apibréztus

nefunkcinius reikalavimus. Prototipe visi sistemos vartotojai identifikuoti ir turi unikalius

prisijungimo duomenis, sistemos veikime klaidy nepastebéta, sistema pasiekiama internetu

naudojant interneto narSykle, sistemoje galima jvesti tik korektiSkus duomenis ir sistema

veikia Firefox ir IE narSyklése. Kiti nefunkciniai reikalavimai jvertinti eksperimente.
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8 Pavyzdinés interneto paslaugos vertinimo metodikos eksperimentas

Siame skyriuje pateikiamos interneto paslaugy audito metodikos ir prototipo
eksperimentas.

8.1 Eksperimento planas

Interneto paslaugy audito metodikos ir prototipo eksperimento tikslas yra nustatyti
pasirinktos interneto paslaugos jvertinima ir jvertinti interneto paslaugy audito prototipo
nefunkcinius reikalavimus. Eksperimente analizuojama interneto paslauga ,,Auto jvykiai ir
interneto paslaugy audito prototipo nefunkciniai reikalavimai. Interneto paslaugos vertinima
sudarys paslaugos panaudojamumo jvertinimas ir monitoringo rezultatai.

Prototipo nefunkcinius reikalavimus ir interneto paslaugos panaudojamuma vertins

studentai — ekspertai 14 lentelé.

14 lentelé Vartotojai - ekspertai

Eksperto vardas pavardé | Sutrumpinimas
Raminta Zeknyté E RZ
Tomas Zylé E TZ
Jonas JanuSauskas E JJ
Augustinas Gustas E AG
Audrius Liutkus E AL

Studentai prisijungs prie sistemos (interneto paslaugy audito prototipo), naudosis
paslauga ,,Auto jvykiai“, pildys anketa sudaryta pagal panaudojamumo euristikas ir rasys
komentarus. Eksperimente vertinamos paslaugos klausimynas (anketa) sudaroma pasirenkant
visus panaudojamumo vertinimui metodikoje skirtus klausimus, tokiu biidu interneto
paslaugos ,,Auto jvykiai“ vartotoja sgsaja vertinama visais panaudojamumo aspektais.

Eksperimentui naudojama autojvykiy paieskos ,,Auto jvykiai“ interneto paslauga. Sios
paslaugos interfeise vartotojas kalendoriuje pasirenka data, kuri automatiskai jraSoma j datos
laukg. Tada paslaugos vartotojas spaudzia mygtuka ieskoti ir po tam tikro laiko tarpo
pateikiama lentelé su pasirinkta diena jvykusiais autojvykiais. Sios interneto paslaugos

vartotojo s3saja pateikiama 60 pav.
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Pasirinkite data® | 3

Mo Tu We Th Fr Sa 5u
75 25 27 28 29 30 31

i 2 3 4 5 6 1

§ 5 10 11 12 13 14
15 16 gy 18 15 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 1 2 3 4 5

Pasirinkite datg™
Ivk_data Vieta | Pozicija

17/11/2010 00:00:00|Kaunas | K altininkas
17/11/2010 00:00:00|KaunasNukentejes

60 pav. Interneto paslaugos ,, Auto jvykiai “ kliento formos

Pateikiami interneto paslaugos ,,Auto jvykiai*“ rezultatai XML formatu 15 lentelé, kai

paieskos laukelyje buvo jvesta 2010-11-17 data.

15 Lentelé Interneto paslaugos ,,Auto jvykiai“ rezultatai XML formatu

<DataSet>
<xs:schema id="NewDataSet">
<xs:element name="NewDataSet" msdata:IsDataSet="true" msdata:UseCurrentlLocale="true">
<xs:complexType>
<xs:choice minOccurs="0" maxOccurs="unbounded">
<xs:element name="Table">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="Ivk data" type="xs:dateTime" minOccurs="0"/>
<xs:element name="Vieta" type="xs:string" minOccurs="0"/>
<xs:element name="Pozicija" type="xs:string" minOccurs="0"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:choice>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>
<diffgr:diffgram>
<NewDataSet>
<Table diffgr:id="Tablel" msdata:rowOrder="0">
<Ivk data>2010-11-17T00:00:00+02:00</Ivk data>
<Vieta>Kaunas</Vieta>
<Pozicija>Kaltininkas</Pozicija>
</Table>
<Table diffgr:id="Table2" msdata:rowOrder="1">
<Ivk data>2010-11-17T00:00:00+02:00</Ivk data>
<Vieta>Kaunas</Vieta>
<Pozicija>Nukentejes</Pozicija>
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</Table>
</NewDataSet>
</diffgr:diffgram>
</DataSet>

Pries atliekant interneto paslaugos ,,Auto jvykiai* vertinimg biitina nustatyti interneto
paslaugos panaudojamumo koeficientus K ir pagrindinius paslaugy vertinimo koeficientus
Ks ir Kp. Panaudojamumo koeficientai parenkami taip, kad visy euristiky svoriai biity
vienodi ir paslaugos panaudojamumas biity vertinamas visais panaudojamumo aspektais
nesuteikiant nei vienai euristikai didesnio svorio. Interneto paslaugos panaudojamumo

koeficientai pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé Panaudojamumo koeficientai

Koeficientas | ReikSmé
El 0.1
E2 0.1
E3 0.1
E4 0.1
E5 0.1
E6 0.1
E7 0.1
E8 0.1
E9 0.1
E10 0.1

Pagrindiniy koeficienty nustatymas biitinas norint gauti bendrg interneto paslaugos
jvertinima, kurj sudaro interneto paslaugos panaudojamumo ir monitoringo jvertinimai su
atitinkamais svoriais. Eksperimente pagrindiniai koeficientai Ks ir K, nustatomi jvertinus
taip, kad paslaugos pasiekiamumas biity ~2 kartus svarbesnis, nei paslaugos

panaudojamumas. Pagrindinai koeficientai pateikiami 17 lenteléje.

17 lentelé Pagrindiniai koeficientai

Koeficientas | ReikSmeé
Ks 0.7
Kp 0.3

8.2 Eksperimento rezultatai
Interneto paslaugos vertinimo procese dalyvave 5 ekspertai 14 lentelé pildé interneto
paslaugos ,,Auto jvykiai“ panaudojamumo anketg. Kiekvieno eksperto paslaugos

panaudojamumo jvertinimai pateikiami 18 lenteléje.
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18 lentelé Eksperty panaudojamumo jvertinimai

Klausimas

Ivertinimas

Interneto paslauga ,,Auto jvykiai“ vertino: E_JJ

Ar sistema visada informuoja kas vyksta sistemoje?

N

Ar sistema informuoja apie esamg bliseng per protingg laiko tarpg (t.y ~5
sek.)?

Ar sistemoje naudojami terminai atitinka dalyking sritj?

Ar atvaizduojama informacija atitinka realaus pasaulio vaizda?

Ar pateikta informacija yra logiska?

o0 W

Ar yra sistemoje yra funkcija ,,avarinis i$¢jimas* i§ visy sistemoje esanciy
buseny?

Ar yra funkcijos UNDO ir REDO arba joms alternatyvios funkcijos?

Ar sistemoje laikomasi terminy nuoseklumo?

Ar sistemos klaidy praneSimai netrukdo dirbti?

10.

Ar reikalinga informacija yra matoma visuose dialogo languose?

11.

Ar vartotojo instrukcija yra lengvai pasiekiama?

12.

Ar sistema tinkama tiek patyrusiam tiek pradedanciajam vartotojui?

13.

Ar sistemoje yra standartinés funkcijos, kurios naudojamos daugelyje
dialogo langy?

14.

Ar dialogo languose yra tik ta informacija, kurios vartotojui reikia?

15.

Ar klaidos pateikiamos natiiralia ir suprantama kalba?

16.

Ar daznai matomos klaidos kuriose yra klaidy kodai?

17.

Ar pateikiamos klaidy priezastys?

18.

Ar pateikiamos klaidos sprendimas?

19.

Ar sistemoje pateikiama dokumentacija?

20.

Ar sistemos dokumentacija pateikiama kaip tiesioginé pagalba?

21.

Ar sistemoje yra klaidy paieska?

22,

Ar sistemos paieska yra strukttrizuota?

23.

Ar sistemos patarimai yra trumpi ir aiskas?

RPINOOIO|IFR|IO|INM~O1 O | ~|O|O1jO|O1O| O© |O1|0101] 01 (O

Interneto paslaugg ,,Auto jvykiai“ vertino: E_TZ

=

Ar sistema visada informuoja kas vyksta sistemoje?

N

Ar sistema informuoja apie esamg bliseng per protingg laiko tarpg (t.y ~5
sek.)?

Ar sistemoje naudojami terminai atitinka dalyking sritj?

Ar atvaizduojama informacija atitinka realaus pasaulio vaizda?

Ar pateikta informacija yra logiska?

o |0~ w

Ar yra sistemoje yra funkcija ,,avarinis i§¢jimas‘ 1§ visy sistemoje esanciy
biiseny?

Ar yra funkcijos UNDO ir REDO arba joms alternatyvios funkcijos?

Ar sistemoje laikomasi terminy nuoseklumo?

Ar sistemos klaidy praneSimai netrukdo dirbti?

. Ar reikalinga informacija yra matoma visuose dialogo languose?

. Ar vartotojo instrukcija yra lengvai pasiekiama?

. Ar sistema tinkama tiek patyrusiam tiek pradedanciajam vartotojui?

. Ar sistemoje yra standartinés funkcijos, kurios naudojamos daugelyje

dialogo langy?
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14.

Ar dialogo languose yra tik ta informacija, kurios vartotojui reikia?

15.

Ar klaidos pateikiamos natiiralia ir suprantama kalba?

16.

Ar daznai matomos klaidos kuriose yra klaidy kodai?

17.

Ar pateikiamos klaidy priezastys?

18.

Ar pateikiamos klaidos sprendimas?

19.

Ar sistemoje pateikiama dokumentacija?

20.

Ar sistemos dokumentacija pateikiama kaip tiesioginé pagalba?

21.

Ar sistemoje yra klaidy paieska?

22.

Ar sistemos paieska yra struktiirizuota?

23.

Ar sistemos patarimai yra trumpi ir aiSkiis?

OO0 |0 |O|o|Oo|~|0

Interneto paslauga ,,Auto jvykiai“ vertino: E_RZ

1. Ar sistema visada informuoja kas vyksta sistemoje? 5
2. Arsistema informuoja apie esama biiseng per protingg laiko tarpa (t.y ~5 4
sek.)?
3. Ar sistemoje naudojami terminai atitinka dalykine sritj? 5
4. Ar atvaizduojama informacija atitinkg realaus pasaulio vaizda? 5
5. Ar pateikta informacija yra logiska? 4
6. Ar yra sistemoje yra funkcija ,,avarinis i§¢jimas* 1§ visy sistemoje esanciy 5
buseny?
7. Aryra funkcijos UNDO ir REDO arba joms alternatyvios funkcijos? 2
8. Ar sistemoje laikomasi terminy nuoseklumo? 4
9. Ar sistemos klaidy pranesimai netrukdo dirbti? 2
10. Ar reikalinga informacija yra matoma visuose dialogo languose? 4
11. Ar vartotojo instrukcija yra lengvai pasiekiama? 4
12. Ar sistema tinkama tiek patyrusiam tiek pradedanciajam vartotojui? 4
13. Ar sistemoje yra standartinés funkcijos, kurios naudojamos daugelyje 5
dialogo langy?
14. Ar dialogo languose yra tik ta informacija, kurios vartotojui reikia? 4
15. Ar klaidos pateikiamos natiiralia ir suprantama kalba? 5
16. Ar daZnai matomos klaidos kuriose yra klaidy kodai? 2
17. Ar pateikiamos klaidy priezastys? 3
18. Ar pateikiamos klaidos sprendimas? 2
19. Ar sistemoje pateikiama dokumentacija? 5
20. Ar sistemos dokumentacija pateikiama kaip tiesiogin¢ pagalba? 1
21. Ar sistemoje yra klaidy paieska? 0
22. Ar sistemos paieska yra struktiirizuota? 1
23. Ar sistemos patarimai yra trumpi ir aiSkis? 5
Interneto paslauga ,,Auto jvykiai“ vertino: E_AL
1. Ar sistema visada informuoja kas vyksta sistemoje? 4
2. Ar sistema informuoja apie esamg biiseng per protingg laiko tarpg (t.y ~5 4
sek.)?
3. Ar sistemoje naudojami terminai atitinka dalykine sritj? 5
4. Ar atvaizduojama informacija atitinkg realaus pasaulio vaizda? 5
5. Ar pateikta informacija yra logiska? 3
6. Ar yra sistemoje yra funkcija ,,avarinis i§¢jimas* i§ visy sistemoje esanciy 3
biseny?
7. Ar yra funkcijos UNDO ir REDO arba joms alternatyvios funkcijos? 4




Ar sistemoje laikomasi terminy nuoseklumo?

Ar sistemos klaidy pranesimai netrukdo dirbti?

10.

Ar reikalinga informacija yra matoma visuose dialogo languose?

11.

Ar vartotojo instrukcija yra lengvai pasiekiama?

12.

Ar sistema tinkama tiek patyrusiam tiek pradedanciajam vartotojui?

13.

Ar sistemoje yra standartinés funkcijos, kurios naudojamos daugelyje
dialogo langy?

14.

Ar dialogo languose yra tik ta informacija, kurios vartotojui reikia?

15.

Ar klaidos pateikiamos natiiralia ir suprantama kalba?

16.

Ar daznai matomos klaidos kuriose yra klaidy kodai?

17.

Ar pateikiamos klaidy priezastys?

18.

Ar pateikiamos klaidos sprendimas?

19.

Ar sistemoje pateikiama dokumentacija?

20.

Ar sistemos dokumentacija pateikiama kaip tiesioginé pagalba?

21.

Ar sistemoje yra klaidy paieska?

22.

Ar sistemos paieska yra struktiirizuota?

23.

Ar sistemos patarimai yra trumpi ir aiSkiis?

OO0 |O|Oo|Oo|IN|O|U|~f O1 (Bl |W o101

Interneto paslauga ,,Auto jvykiai“ vertino: E_AG

=

Ar sistema visada informuoja kas vyksta sistemoje?

N

Ar sistema informuoja apie esamg bliseng per protingg laiko tarpg (t.y ~5
sek.)?

Ar sistemoje naudojami terminai atitinka dalyking sritj?

Ar atvaizduojama informacija atitinkg realaus pasaulio vaizda?

Ar pateikta informacija yra logiska?

o0k~ w

Ar yra sistemoje yra funkcija ,,avarinis i§¢jimas‘ i§ visy sistemoje esanciy
buseny?

Ar yra funkcijos UNDO ir REDO arba joms alternatyvios funkcijos?

Ar sistemoje laikomasi terminy nuoseklumo?

Ar sistemos klaidy praneSimai netrukdo dirbti?

. Ar reikalinga informacija yra matoma visuose dialogo languose?

. Ar vartotojo instrukcija yra lengvai pasiekiama?

. Ar sistema tinkama tiek patyrusiam tiek pradedanc¢iajam vartotojui?

. Ar sistemoje yra standartinés funkcijos, kurios naudojamos daugelyje

dialogo langy?

14.

Ar dialogo languose yra tik ta informacija, kurios vartotojui reikia?

15.

Ar klaidos pateikiamos natiiralia ir suprantama kalba?

16.

Ar daZnai matomos klaidos kuriose yra klaidy kodai?

17.

Ar pateikiamos klaidy priezastys?

18.

Ar pateikiamos klaidos sprendimas?

19.

Ar sistemoje pateikiama dokumentacija?

20.

Ar sistemos dokumentacija pateikiama kaip tiesioginé pagalba?

21.

Ar sistemoje yra klaidy paieSka?

22.

Ar sistemos paieska yra struktirizuota?

23.

Ar sistemos patarimai yra trumpi ir aiSkus?

OO0 0|00 0|O|~dl &~ (MO W & (WAPE W W
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Pateikiama interneto paslaugy audito ataskaita 19 lentelé, sudaryta remiantis
duomenimis gautais i vertintojy ir sistemos monitoringo, taip pat pateikiami vartotojy

komentarai, komentary tekstas neredaguotas.

19 lentelé Interneto paslaugos ,,Auto jvykiai“ audito ataskaita

Auto jvykiai
paslaugos ataskaita
Si ataskaita yra sugeneruota automatiskai naudojantis internetinés paslaugos vartotojy
atsiliepimy ir registruoty paslaugos stebésenos duomeny.
‘Diagrama: HApraéymas:
Paslaugos panaudojamumo jvertinimy vidurkiai Paslaugos Auto jvykiai
5.0 panaudojamumo jvertinimy
. n—- vidurkiai [1-10] euristikoms.
3.0
2.0
1.0
0.0-
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Paslaugos pasiekiamumo diagrama I paslauga Auto jvykiai
buvo kreiptasi 32 karta(-us),
paslauga pasiekiama buvo 26, 0 6
karta(-us) nepasiekiama.
- a(-us) nep
- Paslauga pasiekiama 81%
M- Paslauga nepasiekiama 19%
Paslaugos panaudojamurmo {vertinimy vidurkiai Paslaugai Auto jvykiai
5.0 atlikus audita panaudojamumo
. D_‘ jvertinimas yra 3.27 , paslaugos
o pasiekiamumo jvertinimas yra 4.06
3.0 galutinis paslaugos jvertinimas yra
ol 3.82 maksimalus paslaugos
o jvertinimas yra 5 balai.
1.0
0.0-
Panaudojamurmo, pasiekiamuro ir galutinis [vertinimas
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Paslaugos naudojimosi daznumeo diagrama Paslauga Auto jvykiai

daugiausiai naudota 2011-05-12 sig
diena paslauga naudojosi 22 kartg(-
us).

Maziausiai 2011-05-11 $ig diena
paslauga naudotasi 3 kartg(-us).

2011-05-11 2011-05-12 2011-05-13

ISvados*: Vartotojai Jiisy paslaugg vertina patenkinamai,o sistemos pasiekiamumas
vidutiniskas.
*Tai sistemos sugeneruota i$vada, todél auditorius atsizvelgdamas j daugiau parametry gali priimti savo

iSvadas!
Interneto paslaugos "Auto jvykiai" vartotojy atsiliepimai
Jon, Web servise truksta vartotojo dokumentacijos. Kalendoriuje nesimato
2011-05-13 kuriomis dienomis buvo kokie jvykiai ir kuriomis nebuvo. Seng datg yra
00:25:13 1 . . . . . ..
sunku pasiekti. Data pasirenkama todé¢l negalima jvesti neteisingo datos
formato. Pateikiama konkreti informacija apie auto jvykj (laikas, vieta).
Paieska pakankamai lengva naudotis.
?Ouldlr-lagflm Paprasta paslauga, pateikiama reikiama informacija apie auto jvykius.
01:39:05 Reikétu padaryti vartotojo vadova arba pagalbg.
Augis,
2011-05-13 Web service'ui auto jvykiai truksta pagalbos ir dokumentacijos.
12:45:11

Audito ataskaitos spausdinimas

Interneto paslaugy audito prototipo nefunkcinius reikalavimus vertino ekspertai, jy

saraSas pateikiamas 14 lentel¢je. Kiekvieno eksperto nefunkciniy reikalavimy jvertinimai

pateikiami 20 lenteléje ir 61 pav. Nefunkciniy reikalavimy galimy jvertinimy intervalas [0;5].

20 lentelé Interneto paslaugy audito nefunkciniy reikalavimy vertinimai

Nefunkcinio reikalavimo pavadinimas |E RZ | E JJ | E AL | E TZ | E_AG | Vidurkis
Valdymo lengvumas 5 5 5 5 5 5
Vartotojo sgsaja vieningo stiliaus 4 5 4 5 5 4.6
Pagalba 5 4 4 4 5 4.4
Visuose languose yra atsijungimo galimybé 5 5 5 5 5 5
Sistemos statuso matomumas 5 5 5 5 4 4.8
Sistemoje uzklausos jvykdomos per ~2sek 5 5 5 5 5 5

I$ viso vidurkiai 483 | 483 | 466 | 483 | 4.83 4.8
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Interneto paslaugy audito prototipo nefunkciniy
reikalavimy vertinimai

1
Valdymo Vartotojo Pagalba Visuose Sistemos  Sistemoje
lengvumas s35aja languoseyra  statuso uiklausos
vieningo atsijungimo matomumas  jwykdomos
stiliaus galimybe per™2sek

61 pav. Interneto paslaugy audito nefunkciniy reikalavimy jvertinimy diagrama

8.3  Sistemos veikimo ir savybiy analizé, kokybés Kkriteriju jvertinimas

Interneto paslaugos audito ataskaitoje (19 lentelé¢) matome, kad interneto paslaugos
»Auto jvykiai“ panaudojamumo jvertinimas 3,27 i§ 5 galimy. Vartotojai prasc¢iausiai jvertino
Sios paslaugos 9 ir 10 euristikas t.y. ,,Klaidy atpazinimas, priezas¢iy nustatymas ir
atkirimas®, bei ,,Pagalba ir dokumentacija“. Bitent $ias sritis interneto paslaugos tiekéjai
tiréty tobulinti pirmiausiai.

Interneto paslaugos pasiekiamumas yra 81% visy bandymy naudotis, tod¢l interneto
tiekéjui reikéty analizuoti paslaugos nepasiekiamumo problemas ir jas Salinti.

Bendras paslaugos jvertinimas 3,82/5 tai reiskia, kad interneto paslaugos jvertinimas
yra vidutiniSkas.

Interneto paslaugos audito prototipo nefunkciniy reikalavimy jvertinimai pateikti 20
lenteléje. Bendras nefunkciniy reikalavimy jvertinimas yra 4,8 kai maksimalus jvertinimas
yra 5 balai. Toks prototipo nefunkciniy reikalavimy jvertinimas parodo, kad eksperimente
dalyvavusiy studenty nuomone interneto paslaugy audito prototipo projekte apibrézti

nefunkciniai reikalavimai realizacijoje yra ispildyti 96%.
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8.4  Sistemos taikymo rekomendacijos
Interneto paslaugy audito prototipa galima taikyti visy interneto paslaugy auditui
pradedant elementariomis ir baigiant sudétingomis interneto paslaugomis. Panaudojamumo
anketg sudarius i$ visy 23 klausimy pilnai jvertinamas sistemos panaudojamumas, o pridéjus
monitoringo duomenis, jvertinama interneto paslauga atsizvelgiant j naudojimosi
charakteristikas ir vartotojo sgsajos patoguma, efektyvuma, isbaigtumg. Sistemoje
uzregistravus ir jvertinus daugiau interneto paslaugy, vartotojams biity suteikiama galimybé

rinktis geriau jvertintas paslaugas.
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9 ISvados

1.

I8analizavus esamus IS audito metodus (COBIT, ITIL, CMMI ir OSIMM) nustatyta,
kad norint i§samiai jvertinti IS kokyb¢ juos buty galima sujungti j vientisg metodika,
taCiau ji nebiity tinkama programiniy paslaugy auditui.

Paslaugy audito modeliy palyginimas su IS audito modeliais parode, kad:

- paslaugoms aktualu atlikti nuolatinj audita, kurio metu dalis charakteristiky
buty vertinama automatiskai, o dalj galéty vertinti paslaugy vartotojai ir
nepriklausomi auditoriai;

- paslaugy audito rezultatai turi biiti skelbiami viesai ir padéti vartotojams
pasirinkti kokybiskesnes paslaugas;

- paslaugy audite turéty dalyvauti ir jy vartotojai, kadangi tik jie gali jvertinti
paslaugy tinkamuma.

Remiantis analizés rezultatais, sudarytas nuolatinio interneto paslaugy audito sistemos
projektas, pagal kurj audito funkcija jgyvendinama kaip paslauga, galinti stebéti
audituojamy paslaugy veikima ir vertinti veikimo bei vartotojy atsiliepimy rezultatus.
Realizuotas suprojektuotos audito sistemos prototipas ir atliktas eksperimentas
parodé, kad pagal sudaryta metodika galima realizuoti paslaugy auditg ir pateikti
vartotojams aktualius paslaugy jvertinimus.

Sukurta metodika galima taikyti paslaugy sistemoms. Esant daug paslaugy, vartotojai
galéty palyginti jy jvertinimus ir pasirinkti jiems tinkamiausias paslaugas.

Darbo tematika paraSytas straipsnis ,,Organizacijos informaciniy sistemy ir interneto
paslaugy auditas® ir padarytas jo pranesimas 16-toje tarpuniversitetinéje magistranty

ir doktoranty konferencijoje ,,Informacinés technologijos 2011.
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11 Priedai
11.1 Priedas straipsnis pristatytas 16-toje tarpuniversitetinéje magistranty ir
doktoranty konferencijoje ,,Informacinés technologijos 2011¢.

ORGANIZACIJOS INFORMACINIU SISTEMU IR INTERNETO

PASLAUGU AUDITAS
Tomas Zylé

Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra , Studenty g 50, Kaunas,
Lietuva, tomaszyle@gmail.com

Santrauka. Straipsnyje analizuojamos informaciniy sistemy (IS) audito metodikos siekiant jas pritaikyti
interneto paslaugoms. IS audito metodikos svarbios paslaugy teikéjams. Interneto paslaugy vartotojams
(ir teikéjams) aktualus paslaugy auditas turi atspindéti faktines paslaugy kokybés charakteristikas, kurios
turi buti stebimos ir vertinamos automati$kai realiu laiku. Pateikiama sudaryta interneto paslaugy
vertinimo metodika ir interneto paslaugy vertinimo pavyzdys.

Raktiniai ZodZiai: interneto paslauga, interneto paslaugy auditas, paslaugy stebésena, paslaugy
panaudojamumas.
I. Ivadas

Interneto paslaugy kokybés uzZtikrinimui ir gerinimui reikalinga organizacijos
informaciniy sistemy programings jrangos paslaugy audito metodika, kuri suteikty galimybe
atlikti interneto paslaugy audita ir objektyviai nustatyti esamg paslaugos lygj. Tuomet
paslaugy tiekéjai zinoty, kuria kryptimi organizacija turi dirbti, norédama pagerinti paslaugos
kokybg, o interneto paslaugy vartotojams biity suteiktos garantijos, kurios informuoty
paslaugy vartotojus apie jy kokybe ir pagrindinius veikimo parametrus.

Paslaugos vertinimo procesas turéty sujungti paslaugy klienty ir tiekéjy pastangas
objektyviai vertinti interneto paslaugy kokybe. Paslaugy tiekéjai turéty pasiriipinti reikiama
programine jranga, kurj nuolatos stebéty paslaugos veikimg ir registruoty paslaugos veikimo
parametrus. Klientai vertinty paslaugy sasajos kokybe, patogumg ir paprastumg. Paslaugos
jvertinimas turéty biiti pats naujausias t.y. atitinkantis esamas paslaugos kokybés
charakteristikas

Straipsnio struktiira: antroje dalyje analizuojami informaciniy sistemy audito metodai
ir jy tinkamumas programiniy paslaugy auditui; trecioje pateikiamas paslaugy kokybés
modelis, ketvirtoje — paslaugy vertinimo pavyzdys. Pabaigoje pateikiamos iSvados.

Il.  Informaciniy sistemy kokybés vertinimo metodai

Informaciniy sistemy vertinimas atliekamas renkant jrodymus ir juos vertinant. Tai
procesas, kuris leidZia nuspresti, kaip turimos informacinés sistemos uZtikrina turto sauguma,
duomeny vientisuma, kaip efektyviai naudojami informaciniy technologijy iStekliai ir kaip
efektyviai turimos IS padeda siekti organizacijos iSkeltus tikslus. Informaciniy sistemy (IS)
audito proceso esmé pavaizduota 4 pav.COBIT karkasas [11].

COBIT - informaciniy sistemy procesy vertinimo metodas, kuris analizuoja IS procesy
kokybe informaciniy technologijy istekliy, informaciniy sistemy procesy ir informacijos
kriterijy pozitriais. Siy COBIT pozitriy kubas [11] pateiktas 6 pav..

Tai kg mes gauname

Informacija ‘ p\r/s;ﬂ:ai e " s _,\""A -
| o &LT2
reslusrsai ﬁ Infﬁl;mﬁ;:aijios - v [ I N | 1 ' ; o g
62 pav. COBIT karkasas [3] 63 pav. COBIT peoziiiriy ku'bas [3]
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Information Technology Infrastructure Library (ITIL) — informaciniy sistemy kokybés
uztikrinimo metodika. Sios metodikos idéja Marquis [4] apibiidina klausimu ,ka“, o ne
»kaip“. Taigi, ITIL metodika pateikia gaires, kg reikia daryti norint pagerinti informaciniy
sistemy kokybe, bet nenustato, kaip tai padaryti.

Capability Maturity Model Integration (CMMI) — brandos lygio nustatymo metodas,
kuris organizacijos procesus jvertina penkiais lygiais: 1 — pradinis, 2 — valdomas, 3 —
apibréztas, 4 — kokybiSkai valdomas, 5 — optimizuojamas. Taikant S$iuos metodus
informacinés sistemos vertinamos periodiskai, periodg nustato iSorinis auditas ar pati
organizacija. Vertinimo procesas vykdomas informacinés sistemos vartotojams pateikiant
pagal pasirinkta metodika sudarytas anketas, analizuojant organizacijos iSteklius ir procesus.

ISO-9126 standartas [19], [20] apibrézia programinés jrangos kokybés modelj, kurj
sudaro trys dalys vidinei, iSorinei ir naudojimo kokybei uztikrinti. Vidin¢ ir iSoriné paslaugy
kokybé turi biti patikrinta pries pateikiant paslaugas vartotojui, naudojimo kokybé turéty buti
vertinama naudojimo metu, kadangi vartotojui turi buti pateikiama faktiné informacija apie
paslaugy naudojimo kokybés charakteristikas.

I11.  Paslaugy kokybés modelis

Interneto paslaugos (angl. web service) — tai programiné jranga, kuri remiasi modeliu
»paslauga® (angl. service) ir ,,klientas* (angl. client). Paslaugos klientas su interneto paslauga
bendrauja per Simple Object Access Protocol (SOAP) praneSimus. SOAP — praneSimy
protokolas ir kalba, kuria apraSoma, kaip paslauga apdoroja praneSimus, ir mechanizmas,
kuris leidzia susieti praneSimus su kitais interneto duomeny perdavimo protokolais. SOAP
praneSimai yra paremti Extensible Markup Language (XML) kalba. Interneto paslaugos
aprasomos Web Service Definition Language (WSDL) dokumentu, kuris apibrézia
pagrindinius elementus: praneSimy tipus. kuriuos gali apdoroti paslauga, paslaugos operacijy
rinkinius, portus ir jy tipus.

Interneto paslaugy lygio susitarimas Web Service Level Agreement (WSLA) yra
specifikacija, kurioje aprasomi susitarimai tarp paslaugos tiekéjo ir paslaugos kliento [15].
Siame dokumente pateikiamos jvairios garantijos, pavyzdziui, paslaugos pasiekiamumas,
reakcijos laikas ir pralaidumas. WSLA sudaro trys skyriai: Saliy apraSymo, paslaugos
apraSymo ir paslaugos garantijy, apibréziamos pasiraSan¢ios Salys — paslaugos Kklientas ir
paslaugos tiekéjas bei remiancios Salys, kurios teikia matavimo ir jvertinimo paslaugas.
Paslaugy matavimo metrikos yra paslaugy savybiy ver¢iy apibrézimai, kurie matuojami
paslaugos tiekéjo sistemoje arba skaiCiuojami pagal kitas metrikas ar konstantas. Metrikos
nusako, ka paslaugy lygio parametrai SLAParameters reiskia, kaip jie matuojami
(MeasurementDirective) arba kaip skai¢iuojamos parametry reik§més (Function).

Norint jgyvendinti paslaugy monitoringg, WSLA metamodelj reikia papildyti
parametry reik§miy (Value) klase, kuri gali biiti sicjama su parametro vertintoju (Valuator).
Siame darbe, kuriant paslaugy kokybés vertinimo prototipa, buvo vertinamai paslaugos
panaudojamumo  (Usability) ir pasiekiamumo (Accessibility) parametrai, kuriuos
vaizduojancios klasés taip pat jtrauktos j WSLA metamodelj. Panaudojamumas vertinamas
taikant euristikas (Heuristics). Paslaugy kokybés parametrai detaliau aprasyti 4 skyriuje, o
iSpléstas WSLA metamodelis pateikiamas 12 pav.
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64 pav. I§pléstas WSLA metamodelis [6]

IV.  Kokybés vertinimo sistemos prototipas

Naudojimo kokybés charakteristikos fiksuojamos taikant WSLA atitinkan¢ig duomeny
schema, kur konkrec¢ios paslaugy charakteristikos saugomos kaip SLA parametrai, vertinami
taikant tam tikras metrikas. Naudojimo kokybés charakteristikos turi biiti vertinamos
dinamiskai, dalj jy matuojant, dalj pateikiant jvertinti vartotojams.

Siame darbe buvo sukurta automatinio paslaugos charakteristiky sekimo ir vartotojy
vertinimy apibendrinimo paslauga, kuri steb¢jo vertinamos paslaugos (eksperimentui buvo
naudojama auto jvykiy registravimo paslauga) prieinamumg. Vartotojai, besinaudojantys
paslauga, kartu tiesiogiai (angl. online) gali pateikti savo vertinimus pildydami anketa, kuri
buvo sudaryta remiantis Nielsen [17], [16] euristikomis. Vartotojy vertinimy statistika nuolat
atnaujinama. Panaudojamumo euristikos:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Euristika. Matomas sistemos statusas (angl. Visibility of system status)

e Arsistema visada informuoja, kas joje vyksta?

e Ar sistema informuoja apie esama biiseng per racionaly laiko tarpg (t.y ~5
sek.)?

Euristika. Sistemos ir realios situacijos atitikimas (angl. Match between system

and the real world)

e Arsistemoje naudojami terminai atitinka dalyking sritj?

e Arvaizduojama informacija atitinka realaus pasaulio vaizdg?

e Ar pateikta informacija yra logiska?

Euristika. Vartotojo valdymas ir laisvumas (angl. User control and freedom)

e Ar yra sistemoje yra funkcija ,,avarinis i§¢jimas® i§ visy sistemoje esnaciy
biiseny?

e Aryrafunkcijos UNDO ir REDO arba jy alternatyvos?

Euristika. Nuoseklumas ir standartai (angl. Consistency and standards)

e Arsistemoje laikomasi terminy nuoseklumo?

Euristika. Klaidy prevencija (angl. Error prevention)

e  Ar sistemos klaidy pranesimai netrukdo dirbti?

Euristika. Geriau atpazinti nei prisiminti (angl. Recognition rather than recall)

e Ar reikalinga informacija yra matoma visuose dialogo languose (t.y. ar
nereikia vartotojui prisiminti anksciau rodyty ir reikalingy duomeny.)?

e Arvartotojo instrukcija yra lengvai pasiekiama?

Euristika. Naudojimo lankstumas ir efektyvumas (angl. Flexibility and efficiency

of use)

e Arsistema tinkama tiek patyrusiam, tiek pradedancigjam vartotojui?

e Ar sistemoje yra standartinés funkcijos, kurios naudojamos daugelyje dialogo
langy?
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18. Euristika. Estetinis ir minimalistinis dizainas (angl. Aesthetic and minimalist
design)
e Ardialogo languose yra tik ta informacija, kurios vartotojui reikia?
19. Euristika. Klaidy atpazinimas, priezas¢iy nustatymas ir atkarimas (angl. Help
users recognize, diagnose, and recover from errors)
e Arklaidos pateikiamos natiiralia ir suprantama kalba?
e Ar daznai matomos klaidos, kuriose yra klaidy kodai?
e  Ar pateikiamos klaidy priezastys?
e  Ar pateikiami klaidy sprendimai?
20. Euristika. Pagalba ir dokumentacija (angl. Help and documentation)
e Arsistemoje pateikiama dokumentacija?
e Arsistemos dokumentacija pateikiama kaip tiesioginé pagalba?
e Arsistemoje yra klaidy paieska?
e Arsistemos paieska yra struktiirizuota?
e Arsistemos patarimai yra trumpi ir aiskis?

Vartotojui pateikiama anketa, kurioje kiekvienam klausimui pateikiami atsakymy
pasirinkimo variantai. Atsakymy intervalas [0;5]: 0 — niekada, 1 — labai retai, 2 — retai, 3 —
daznai, 4 - labai daznai, 5 — visada.

Vartotojams uzpildzius anketas, skai¢iuojamas kiekvienos euristikos jvertinimy
vidurkis E;, o bendras paslaugos panaudojamumo jvertinimas I, taikant (1) formule, kurioje K;
— euristikos grupés svarbumo koeficientas, kurj nustato paslaugos tiekéjas ir auditorius.

Ip = Z?:l Ki * Ei' kur Ki ER, 0< Ki < 1, Z?=1 Ki =1. (1)

Paslaugy vertinimui taikomas interneto paslaugy stebésenos modelis. [13] $altinyje
nustatyta, kad esminé paslaugos savybé yra pasiekiamumas. Todé¢l programa registruoja
paslaugos pasiekiamumo parametrus ir skai¢iuoja ls — paslaugos steb¢jimo jvertinima. Bs —
s¢kmingas bandymas, B, — nesékmingas bandymas, B, — visas bandymy skaicius, kuris
gaunamas atlikus skai¢iavimus pagal (3) formulg, §i formulé sudaryta remiantis [4] $altiniu.

I, = g— &a By ir Bye N; B, >0. )

B, = Bs+ By, ¢iaBse N; Bye N.. (3)

Bendras interneto paslaugos jvertinimas L, yra panaudojamumo jvertinimo Iy ir

interneto paslaugos pasiekiamumo jvertinimo Is suma su pasirinktais koeficientais Ky, ir Ks (4).

Siy koeficienty suma lygi vienetui, o jy dydis pasirenkamas atsizvelgiant | paslaugos tipa. Jei

paslauga kritiné, tai pasiekiamumas yra labai svarbus, todeél tokios paslaugos lygio nustatymui

Ko > Ks . (Is *5) yra interneto paslaugos pasiekiamumo jvertinimy skalés sulyginimas su

panaudojamumo jvertinimy intervalu.

L, =Ky, *L,+K;*(l;*5),CiaK, + K,=1;, 0< K, < 1; 0< K, <1, 4

Toliau pateikiamas interneto paslaugy vertinimo pavyzdys. 1 lenteléje ir 17 pav.
pavaizduoti panaudojamumo jvertinimai, o 16 pav. bendras paslaugos jvertinimo vaizdas.

Lentelé Nr.1 Panaudojamumo jvertinimy pavyzdys

Euristika 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Euristiky vertinimy vidurkiai E; 45 3 4 1 3,6 3,1 2,6 2,9 4.5 45
Svarb. koef. K; 0050110102 0,1 o1 (01,005|01]|0,1
E*K| 0,22 02014 04|04
5 0308102036 | 0,31 6 5 5 5
Bendras panaudojamumo jvert. 3,1
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Tarkime, kad turime I = 18—0, tai reiskia, kad paslaugos pasiekiamumas yra 80%.

Pasirenkame koeficientus K, = 0,7 ir Ks = 0,3. Sios reik§meés pasirenkamos dél to, kad
analizuojamos paslaugos kokybei svarbesnis yra pasiekiamumas, nei panaudojamumas. Tada

paslaugos jvertinimas bus lygus: L, = 0,3 3,1+ 0,7 * (% *5) = 3%. Taigi paslaugos
bendras jvertinimas yra 3,73 i§ 5 galimy, paslauga pasiekiama 8 kartus i§ 10 bandymuy,

vartotojai paslaugg vertina patenkinamai 3,1 balai. Interneto paslaugos panaudojamumo
grafinis jvertinimas pateiktas 16 pav., o bendras paslaugos jvertinimas pateiktas 17 pav.

Panaudojamumo jvertinimai Paslaugos jvertinimai

0 - Panaudojamumeo  Pasiekiamumo Galutinis
1 2 3 4 5 & 7 8 3 10 jvertinimas jvertinimas ivertinimas
65 pav. Panaudojamumo euristiky (1-10) jvertinimai 66 pav. Bendras interneto paslaugos jvertinimas

V. ISvados

[Sanalizavus esamus IS audito sprendimus nustatyta, kad Siuo metu IS auditui
taikomos COBIT, ITIL ir CMMI metodikos, kurios yra tarpusavyje susij¢ ir turéty buti
sujungtos ] vientisg metodika, taciau ji biity tinkama tik tai programiniy paslaugy audito
daliai, kurig vykdo tiekéjas, organizuodamas savo paslaugy teikimo sistemg. Interneto
paslaugoms vertinti jy vartotojy poziuriu aktualu atlikti nuolatinj audita, kurio metu dalis
charakteristiky blity matuojama ir vertinama automatiskai, o dalj tiesiogiai (angl. online)
galéty vertinti paslaugy vartotojai ir nepriklausomi auditoriai. Paslaugy audito rezultatai turi
biti skelbiami viesai ir padéti vartotojams pasirinkti kokybiskesnes paslaugas. Si metodika
buvo isbandyta sukuriant interneto paslaugy audito paslaugos prototipa, kuris paslaugos
pasirinkimo metu pateikia vartotojui jvertinimg, i kurj ieina automatiSkai registruojamas
paslaugy pasickiamumas ir kiekybiSkai jvertintos vartotojy atsiliepimuose nurodytos
kokybinés charakteristikos.
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AUDIT FOR ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS AND WEB SERVICES
The paper analyzes audit methodologies of enterprise information systems (IS) for applying them to
web services. The IS audit methodologies are important for service providers. The proposed web service audit
methodology should assess service quality in an automated way and in a real time. Finally, the paper presents an
example how such web services assessment methodology is applied.
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