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Summary

Today the social aspects of the internet are plysisib most important for most of the
users. It seems like almost everyone has an acapumacebook, LinkedIn or some other
social networking site. This means that incorpoatrour application and services into these
social networking sites can bring you more publieihd users.

In this study we show how one could create a fraomkvior working with multiple
social network APIs. This framework is then usedamjunction with Ideas Bank system to
explore the real world value of such functionalitf/hile there are many examples of
successful games or applications for simple udeas incorporate into Facebook or other
social networks, our example is that of a serviadenfor business domain. Ideas Bank
system is a way for people from management to geh ftheir employees ideas for their
projects or solutions to problems.

The testing of the created framework showed thas ieasier to use than native
Facebook API. Adding support for OpenSocial corgesralso proved to be relatively simple,
as much of the code from Facebook integration cbeldeused, due to the unification of the
APIs through the framework.

Finally, the results of the study on user behastwws that as much as 25% - 30% of
users came to the Ideas Bank system after findirngabout it on Facebook, and 40% of all
users tried to use the Facebook application, wAll&o remained with it. However, these
numbers might be too generous, since virtually theroform of advertising was done for the

system, save for the word of mouth.
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1 JVADAS

1.1 Dokumento paskirtis

Sio dokumento paskirtis yra apradyti socialintinkly teikiamy aplikacijy
programavimo gsay naudojing bei sukurd karkag tam naudojimui apibendrinti bei
palengvinti. Pasirinkus kelis socialinius tinklustirti ir aprasyti karkaso pritaikymo tiems
tinklams metodus ir sétinguma. Taip pat aprasyti ijvertinti karkaso panaudojursukurtoje
verslo sektoriaus realaus pasaulio programoje. &idokumente atliekamas tyrimas, kaip
sarysSis su socialiniais tinklais gali pétilpopuliarinti verslo sektoriaus saityno progeam

Sis dokumentas galitki naudojamas kaip medZiaga tiriant, projektuojaatriant
sistemas, naudojéias socialing tinkly aplikaciy programavimo gsajas. Atlikto tyrimo
rezultatai gali bti panaudoti siekiant numatyti socialintinkly sasajos poveik sistemos
populiarumui, taéiau tik jeigu kuriama sistema priklauso verslo seki, ar yra su juo

glaudziai susijusi.

1.2 Santrauka

Siuolaikiniame saityne vis daugiagérdesio skiriama socialiniams jo aspektams. Bene
kiekvienas aktyvus saityno vartotojas turi saveigai viename ar kitame socialiniame tinkle.
Taip pat, daugelis toli vartotojy savo prieig pasitikrina net kelis kartus per dienTai
reiSkia, kad jkelus savo sistemos funkcionalumo jdal tokius socialinius tinklus, bus
pagerinamas ne tik sistemos plitimas, bet ir joeipamumas. Tai vartotojams suteikia
galimybke lengviau matyti svarbias sistemos naujienasehos pasikeitimus ir pan.

Daugelis sistem kurios gatty pasinaudoti tokiais privalumaisiiéjy apie socialiny
tinkly panaudojim net nepagalvoja. Daugelis, tkurie svarsto toki galimybe, nusprendZzia,
kad potenciali naudaém pakankamai aisSki. Ta potenciali nauda dar laliablanksta,
jvertinus galimus daZznus API pasikeitimus, od/jggu tarp personaloéra Zmoni, dirbusiy
su socialiny tinkly sasajomis.

Siame darbe siomas sprendimas, palengvinantigsajos su socialiniais tinklais
kiirima. Taip pat atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad wetslo sektoriuje per socialinius tinklus

atejusiy vartotop kiekis gali siekti 30% vig vartotoy.



2 PASKIRSTYTOSIOS SAITYNO SISTEMOS

Paskirstyd sistema sudaro daug nepriklausam kompiutery, bendraujagiy
tarpusavyje per kompiuteritinkla (Tanenbaum, et al., 2007). PradZioje panggime kelej
galimy tokio bendravimo modaji REST bei XML-RPC.

2.1 REST

REST (Representational State TransfemanapibézZziamas kaip protokolas. Tai yra
architektirinis stilius, ne jrankiy rinkinys', ra$o John Cowan internetiniame leidinyje
.RESTful Web Services" (Cowan, 2005).

Kliento jungtis (73 KlientastheSs @ 0 Serverio jungtis {3 Serveris+kelzs (P

1 pav. Pavyzdirt REST sistemos schema (Fielding, 2000)
REST taikliento — serverio architektarinis stilius. Tai reiSkia, kad darbo sritys

aiSkiai atskiriamos. Sis stiliuseturi baseny — klientas kiekvienos uZklausos metu turi
pasysti visa informacijai teisingai interpretuoti reikalingnformacip, kad teisingai veikt
serveriui nesaugant jokios informacijos apie &b to ar kurio kito klientojvykdytas
uzklausas. Tiek kliento, tiek serverio pjesgali kiti taikomaskeSavimas Tarp komponemt
turi bati vienodas rySys Tai reiSkia, kad ta pati REST jungtis gali aptarni kelis skirtingus
serverius. REST sistema yrsluoksniuota, komponentams leidziant ,matyti“ tik tuos
komponentus, kurie yra tamedeme lygyje. REST palaiko kodo pateikim&liento sister
(Code-On-Demand stiliy. Tai leidzia dal programos pateiktj vartotojo kompiutdr taip
sudarantalygas sistemos realaus laiko reakcijaumatytus vartotojo veiksmus.

REST architekira daznai taikoma vien HTTP protokolui, kadangi RE8ikalauja
karimo, paklausimo, atnaujinimo bei trynimo operaciurias HTTP turi kaip POST, GET,
PUT ir DELETE atitinkamai (kai kuriuose SaltiniuoB®ST bei PUT yra sukeisti vietomis).
Nors REST yra laikoma teoriSkai atskirta nuo HTBtpkolo architekirine kultira, pats jos
kuréjas Roy Fielding, pasipiktys ctl neteisingo REST architakinio stiliaus pavadinimo
naudojimo 2008 metais paeta$traipsih ,REST APIs must be hypertext-driven” (REST

1 An architectural style, not a toolkit*



saityno servisai turi i pagisti hypertekstu) (Fielding, 2008). Jiau turint galvoje, kad
HTTP Siuo metu yra pagrindinis saityno protokota&s jo straipsnis yra pateisinamas.

Paprastai REST saityno servigsaa susideda iS resyrgnkinio, nurodomo per URI
(Pautasso, 2009).

2.2 XML-RPC

XML-RPC tai nuotolinio procesty paleidimo protokolas, naudojantis XMLy t
kvietimy uZkodavimui ir HTTP kaip transporto mechanigthaurent, et al., 2001). Tai
paprastas protokolas, leidziantis iSkviesti furdgifmetodus) iSoréfe sistemoje, nurodant
joms reikiamus parametrus. Parametrai tati bieno iS 6 protokole aprasypaprasi tipy,
struktiros arba masyvo tipo. Paprastieji tipai: sveikaaicsks, loging reikSme, tekstas,
slankaus kablelio sk&us, laikas bei data arba ramdis (bei keliais specialiai parinktais
simboliais) uzZkoduotas turinys. Strakbs tipus sudaro keli kintamieji, kurkiekvienas taip
pat gali lti tiek paprastojo tipo, tiek satingojo. Masyvai taip pat gali teti kelis bet kokio
tipo elementus. Skirtumas tarp masyvo ir stiuks tas, kad struitos kintamieji turi
pavadinimus.

Kiekvieno funkcijos iSkvietimo rezultatas — atgadugas atsakymas. Jei funkcijos
vykdymas pavyko, bus gfinama viena reikSén — jos rezultatas. Jeigivyko klaida,
grazinamas strukiros tipo kintamasis su klaidos kodu (sveikas &ka) bei klaidos

praneSimu (tekstas).

3 SOCIALINI U TINKL U APLIKACIJ U PROGRAMAVIMO S ASAJOS
Siais laikais daugelis elektrorje erdje aktyviy Zmoni; turi savo asmeninius

puslapius MySpace, Facebook ar Twitter socialireutiskluose. Verslo pasaulyje sekti savo

paZintis bei kontaktus padeda LinkedIn. Sie sauilitinklai gali veikti kaip reklama bei

informacijos apie asmenis Saltinis.

3.1 Facebook platforma

Facebook 2011 metgeguzs meneg turéjo virS 650 milijony vartotoj visame
pasaulyje ir virs 900ukstartiy vartotoy Lietuvoje. Palyginus su Latvija bei Estija, tainga
didelis skatius — Sias Salis pagal vartajogkatiy lenkiame atitinkamai 3,3 bei 2,3 karto

(www.checkFacebook.comuomenys).

Facebook aplikaaij programavimo gsaja leidZia tr&ioms Salims kurti Facebook

aplikacijas. Sios aplikacijos veikia Facebook agbie ir gali gauti duomenis apie vartafpj

2 XML-RPC is a remote procedure call protocol whigses XML to encode its calls and HTTP as a tramspo
mechanism."
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jo draugus, naujienas, ir panaSiai. Aplikacijaieprami duomenys priklauso nuo to, koki
prigjimy aplikacija vartotojo papra$ Zinoma, vartotojas turi teis nesuteikti prasom
priejimy.

Programuojant gsap su Facebook sistema svarbu sekti platformiosefa, kadangi
Facebook vis prideda informacijos apie naujas zyrpaslaug teikimo slygy pakeitimus
(paprastai paaiSkindami neaiSkias vietas), sistersogikimus bei, bene svarbiausia,

platformos pasikeitimus, galiius sugadintiijsy aplikacip®(Graham, 2008).

3.1.1 Autentifikavimas
Vartotojai gali prisidti norimag aplikacip prie savo Facebook puslapyje esan
aplikacijy (ar zaidimy, priklausomai nuo aplikacijos tipopraSo. Tai atliekama nukreipus

narSykk aplikacijos adresu (pvzhttp://www.Facebook.com/mano_aplikagijavartotojui

pirma karty patekusj aplikacijos puslap aplikacija negauna beveik jakiduomem apie
vartotop (2 pav.) Tokiu atveju aplikacijos dazniausiai prdd autentifikavimo proces
Autentifikavimo proceso metu atliekamos 3 skirtindonkcijos:
1. Vartotojo autentifikavimas;
2. Aplikacijos autorizacija;

3. Aplikacijos autentifikavimas.

interaction Autentifikavimas (1) Autentifikavimas (n ]J

1. Mavigacija | aplikacijos puslapj 2. Facebook aplinka
—' '{T J—
Vartotojas | | Facebook
e —

3 WZklausa su minimalia informacija apie vartotojg

L | Trecioji salis
é —
4: Vartotojo narSykés nukreipimas | aplikacijos autorizavimo puslap)

2 pav. Facebook autentifikacija (1)

% It's important to keep up-to-date with the platfostatus because Facebook is adding informationtatsw
tags, changes to the terms of service (typicallyigling hazy areas), systemwide outages, and gpsrimost
important, platform changes that have the potetdiadreak your application



Vartotojo autentifikavimas patvirtina, kad vart@sjyra tas, kuo dedasi(Facebook,
2011). Atliekant vartotojo autentifikavigrgalimi du atvejai:

e Vartotojas neprisijungs prie Facebook sistemos;
e Vartotojas jau yra prisijung.

Tuo atveju, kai vartotojas daema prisijungs, jam pateikiamas prisijungimo langas,
kur jis jveda savo el. paSto adges slaptazog Jeigu vartotojas jau yra prisijugsy tuomet
patikrinamas prisijungimo sausalis (angl.cookie), iSsaugotas vartotojo narSyjd.

Aplikacijos autorizacijos metu vartotojui pateikiam aplikacijai reikaling leidimy
sarasas ir vartotojas nusprendZzia, ar suteikti apljgatuos leidimus (3 pav.) Apie aplikacijai
reikalingus leidimus Facebook suzino i$ aplikacpesduoto parametrecope (apimtis). Prie
aplikacijos nurodyto reikaling leidimy saraSo Facebook visuomet automatiskai prideda
pagrindires informacijos apie vartotpj(tokios kaip vardas, profilio paveikds, Iytis ir kita
vieSa informacija) skaitymo leidign

Sekmingai jvykdzius autorizacyd§, Facebook sistema nukreipia vartotojo narSykl
atgalj aplikacijos puslap Siame puslapyje atidaroma aplikacija gauna adoijos kod (4
pav.)

Aplikacijos autentifikavimo metu patvirtinama, kagblikacija yra ta, kuria dedasi.
Tam j Facebook servgraplikacija siudia autorizacijos kogl bei slapg rakty, Zinomg tik
Facebook sistemai ir aplikacijai (4 pav.) PrieSinga vartotojo autentifikavime ar aplikacijos
autorizacijoje, vartotojo kompiuteris Sioje opejaj@ nedalyvauja. Taip slaptas aplikacijos
raktas yra iSlaikomas paslaptyje aplikacijos pasists autentifikavimo uzklaus Facebook
sistema atsako prieigos raktu ir jo galiojimo lailAplikacijos autorizacijos metu papraSius
specialausffline_access leidimo, prieigos raktas bus sugeneruotas nentaadjaiko tarpui.

Vartotojas turi pasirinkimp bet kada paSalinti aplikagijiS savo aplikacij saraso.
Tokiu atveju Facebook sistema aplikacijai apie paaneSa iS anksto nurodytu adresu
perduodama vartotojo identifikacijos numeiGavusi tok praneSim, aplikacija tuéty
pasalinti tam vartotojui iSsaugotprieigos raki, kadangi Facebook sistemoje jis bus

pazynetas kaip nebegaliojantis.

interaction Autentifikavimas (2)[ AutentifiRavimas (2) u

5. Navigacija | aplikacijos autorizavimo puslapj

—>
Vartotojas } Facebook
‘—

6: Autorizavimo puslapis

3 pav. Facebook autentifikacija (2)



interaction Autentifikavimas (3)[ Autentifikavimas (3) U

7. Autentifikavimo patvirtinimas 8. Facebook aplinka
—’ 6 —

Vartotojas | | Facebook

lg: UZKausa su

autorizacijos kodu

10: Aplikacijos 11 Aplikaci -
autentifikavimo T I raﬂaiouos prieigos
inicijavimas

A .
L | Trecioji Salis
< —
12: Aplikacijos puslapis

4 pav. Facebook autentifikacija (3)

3.1.2 Graph API

Facebook branduolyje yra socialinis grafas; zésoim s@rySiai su viskuo kas jiems
ripi*. Grafo (anglGraph) API pateikia paprast nuosekl Facebook socialinio grafo vaizd
tolygiai atvaizduodamas objektus grafe (pvz. Zzmpmemtraukasjvykius ir puslapius) bei
rySius tarpy (pvz. draugysss rysius, bendrturinj, nuotrauly Zymesy. (Facebook, 2011)

Knygoje Analyzing Social Media Networks with NodeXltorius raso:

Ar turite vierg grupe draugy? Ar Zmores iS mokyklos pgsta jisy draugus i$ koledzo?
Ar visi jisy draugai yra dalis tos p@s grugs, ar skirting grupy? Facebook gali teti
atsakym® (Hogan, 2010).

Grafo API veikia 2.1 REST dalyje apraSytu princifnformacija skaitoma ar ieSkoma
kreipiantis reikiamais adresais naudojant HTTP GHeEtod). Informacija pateikiama
Facebook sistemai naudojant HTTP POST metokiformacijos trynimas atliekamas
paprastai retai naudojamu DELETE metodu. Tiesaahkgidkai kurie HTTP Kklientai gali
nepalaikyti DELETE metodo, trynigntaip pat galima atlikti POST metodu, perduodant
papildomy argumerg net hod=del et e. Grafo API rezultatus g¢ina JSON objektais.

JSON - tai JavaScript objekuzraSymo bdas (angl. JavaScript Object Notation),
tagiau jis yra pakankamai paprastagitdt @l Sio paprastumo JSON yra patogu naudoti ir

kitose programavimo kalbose. JSON objektai atvajahai kaip vardo-reikSgs poros.

* At Facebook's core is the social graph; peoplethedonnections they have to everything they caceia
®*The Graph API presents a simple, consistent vieth@fFacebook social graph, uniformly representibjgcts
in the graph (e.gpeople photos events andpage} and the connections between them (e.qg., frieladioaships,
shared content, and photo tags).

® Do you have a single group of friends? Do peomenfhigh school know your buddies from college? poar
friends all a part of the same cluster or differelosters? Facebook may have the answer.
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3.2 OpenSocial
Tai interneto giganto Google socialiniinkly API specifikacija. Jawad Shuaib savo
prezentacijoje ,Facebook vs. Open Social” neblegaumuoja kas tai yra:
e Google atsakasFacebook aplikaaijkarimo platforms;
o ParaSyk kau, paleisk betkur®;
e ,Google Widgets pripompuoti sterajti
e |Sleista per anksti(Shuaib, 2007).

IS tikro, tai labai galinga bei didebkistema. Tiksliau specifikacija, kadangi iki Siai
vienas socialinis tinklaséna Sios specifikacijos iki galggyvendires. Taiau tokiy tinkly,
kurie naudoja OpenSaocial yra tikrai daug: tai inkedIn, ir MySpace, Orkut, Friendster, hi5
bei Ning. Taip pat OpenSocial palaiko ne tik sanial tinklai, pavyzdziui Oracle, iGoogle ir
net Yahoo!. Viename oficialiamemSe suskadiavau 34 paprastiem vartotojam prieinamus
tinklapius, turigius dalin OpenSocial palaikym bei 14 tinklapy, prieinamy
programuotojams (kai kurie tinklalapiai yra abieja@rasuose) (OpenSocial, 2009).

OpenSaocial specifikacijoje apraSomi trys socigiaplikacijos architekitos Sablonai,
tatiau paprastai strukta bina panasi (5 pav.)

Ducmenys Profiliai Sablonai  Socialing aplikacija

D+%+ E]'=E§]

5 pav. Standartiné socialiniy aplikacijy strukt ara (komponentai)

Ll

OpenSocial “ekosistemoje” Sie komponentai galitat®skirting) viety (6 pav.).

kliemitas Secialinis tinklas Serveris
ﬁ ﬁ

6 pav. Galimi komponeny Saltiniai

~Social Mashup*

Toks architeldros Sablonas tinka nedidels aplikacijoms kurti. Tam pakanka
vartotojo kompiuteryje paleidZziamo javascript irafba flash kodo. Sio Sablono schema

pateikta 7 pav.



Flienitas

Secialings tinklas
Hﬁ

=0

r’

7 pav. "Social Mashup" 3ablonas
Socialinés aplikacijos
Socialire aplikacija veikia socialinio tinklo viduje, &¢&u pasikliauja iSoriniu serveriu
duomem apdorojimui ir puslapio pateikimui. Tokios aplikf@s suteikia daugiau
funkcionalumo, téiau dickjant vartotoj skatiui gali i3kilti pleciamumo problem. Sablono

schema pateikta 8 pav.

Flientas

e
ik

Serveris

8 pav. Socialires aplikacijos Sablonas
Socialiniai tinklalapiai
Sis OpenSocial Sablonas gana stipriai skiriasi kitwp dviejy, kadangi jo paskirtis —
papildyti iSorire sistem socialiny tinkly savylemis. Tai reiSkia, kad aplikacija veikia uz
socialinio tinklo rily. 1S socialinio tinko ji per REST arba RPC prigigaima jai reikiamus

socialinius duomenis. Sio $ablono schema pateikizav9
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9 pav. Socialinio tinklalapio Sablonas

Deje, Siuo metu OpenSocial dar jokiame tinklalapyjea iki galo jgyvendinta. Tai
didek ir galinga specifikacija, thau kolkas g atitinkartios dideés ir galingos programérs
jrangos wkra. Tieg sakant, OpenSocial galimybigausa gali pasunkinti tinklapikiirima.
Nors ir specifikacijos, tokios kaip OpenSocial, & metodus kaip integruoti tiky t
specifikacijos dal kuri reikalinga tam tikrai sistemai, Sios dalys trek apima daug panaudos
atvejy, kurie gali liti nebitini tai sistemai ar aplikacijaiLeBlanc, 2011).

Kita vertus, OpenSaocial turi neblogjrankius, leidziatius paspartinti programuotpj
dartly kuriant aplikacijas. Ne taip senai iSleistas OSD8penSocial Development
Environment — OpenSocial programavimo aplinkgglina programuotaj programuoti bei
testuoti savo aplikacijas be OpenSocial konteingd8DE paraSyta kaip dar vienas Eclipse
Seimos (tai bene labiausiai paplitusi nemokama naroges jrangos krimui palengvinti
skirty jrankiy platforma)jrankis. Jis turi net daznai pasikartajapaplikacijos dalj karimui

palengvinti skirtus vedlius (OpenSocial Blog, 2009)

3.3 Apibendrinimas

Panagrigjome du skirtingus socialigi tinkly servisus. Facebook API yra labiau
iSbaigtas, t&iau atitinkamai jame yra daugiau apribojimBene didziausias skirtumas yra
tame, kad Facebook API tinka tik Facebook sociafimitinklui. O Stai Google OpenSaocial
sistemy naudoja virS 30 puslapi T&iau nei vienameyj ji néra iki galo jgyvendinta, be to
gana daznai iSlendgyvendinimo klaidos. Visgi jei reilgt rinktis vierg API, &l dydZzio,
paplitimo, pagalbinj jrankiy bei tikslines auditorijos (LinkedIn), rinkiausi programuoti
OpenSocial, t&au realyls tokia, kad didziausias vartotppadengiamumas bus pasiekiamas
su Facebook sistema.

" Even though specifications like OpenSocial defirethods for integrating only the portions of the
specifications that are required for the particingplementation, these pieces still encompass ef lose cases
that may not be needed for a custom container gicapion solution.
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4 IDEJU BANKO SISTEMA

Idéjy banko sistema Siame darbe bus naudojama kaip linaxikarkaso (Soc.
karkaso) testavimo platforma. Vienas iS esmi8ios sistemos pozZymiyra tai, kad ji
priklauso verslo sektoriui.

4.1 Projekto karimo pagrindas

Atsizvelgdamij rinkos poreik inovacijoms, bei neiSnaudojamus potencialius r&nko
dalyvius, t.y. pavienius vartotojus gelars pasilyti tikslingas ictjas, sukireme produkto
koncepciy, kurio pagalba bus sukurta térgurioje vartotojai birzos principu gal pateikti
idéjy, probleming sriciy uzklausas, ir taip gauti kvalifikugtspecialisy idéjinius pasilymus,

problemini sriciy sprendimus.

4.1.1 Sistemos tikslai
Sistemos paskirtis — patogisnkis kurio pagalba vartotpjgrupe gali komunikuoti
tarpusavyje, keistis patirtimi ir naudinga informjac
e vadovai — idjy paklausos grup — vartotojams leidziama skelbti ¢id,
probleminiy sriciy sprending uzklausas, nominuoti, reitinguoti ir komentuoti
pateiktas idjas ir sprendimus;
e darbuotojai — idjy pasiilos grug — vartotojams leidZiama skelbti¢ids ir
sprendimus aktyvioms uzklausoms, komentuoti, rgitoti kity vartotoy idejy
pasiila.

4.1.2 Tikslin é auditorija

Idéjy banko internetiéh sistema skirta organizacijoms, atstovatjams dideles
vartotoy grupes. Sio produkto panaudojimagypypas aktualus toms organizacijoms, kwri
vartotojai pasiskirgt problematiniuose Lietuvos rajonuose.¢jld banko integracijaij

organizacij siekiama tiesiogiai paspartinti inovagiarganizacijos gira.

4.1.3 Rinkos apzvalga
Lietuvos regiono mastu, taiity inovacinis produktas, nes Siuo metu vietimkos padiloje

analogisk jrankiy néra. Pasauliniu mastu, galime paktirkelias organizacijas, profesionaliai
uzsiimartias ictjy surinkimu ir y sisteminimu, jas apzvelgsime preliminarioje

konkurencirje analizje.

4.1.4 Sgsajos su iSoriremis sistemomis aktualumas
Sistemos prijungimu prie populiariaysisocialiny tinkly puslapiy siekiama

reklamuoti sister taip pasiekiant internete aktyvZmoni, ar net tikslie jmoniy vadow
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auditorig. PavyzdZiui, pagal ,Anderson Analytics” rinkos ityp ageniros 2008 metais
atlikto tyrimo duomenis, beveik 60% LinkedIn soui& tinklo orientuotoj darbo reikal
pazintis vartotaj gauna didesnes nei vidutines pajamas bei uzimaveagartias ar
konsultacines pareig%ls(O‘MALLEY, 2008). Imores idejy banko statistikogdéjimas j
imores profili, pavyzdziui, facebook socialiniame tinkle, taig gali biti gera reklama paai
imonei. Dar geresnirezultat biity galima pasiekti leidziarimorems socialiniuose tinkluose
automatiskai talpinti vieSas firmos uzduotis, kiauss bei zmonj id¢jas.

Taip pat integracija su &l banko sistema galitti naudinga ir patiems socialiniams
tinklams. Pavyzdziui, Justas, savo straipsnyje keoiin panaudojimo scenarijai“ raso
.pastelgjau, jog vienos lietuviskos atramlbendroes atstoe¢ jau suprato LinkedIn nagdr
puikiai renka konktatus, o¢liau jais pasinaudojawdama darbo pasdymus” (Marketer.lIt,
2008). Vartotojas, pateikdamas savejudstatistiky, suteikia papildom informacip tokiems

darbo pagilymus platinantiems Zmeéms.
4.2 Projekto jgyvendinimo fazs bei metodika

¢ Projektoverslo plano parengimas
* Projekto gamybos plany parengimas

» Prototipo (vizualaus karkaso) sukOrimas
s Reikalavimy specifikacijos sukdrimas

» Dizaino koncepcijos sukdrimas, ® Sisternos programinés bazés
igpildyrmas pasirinkimas / adaptavimas [ suklrimas
» Dizaino koncepcijos Zablony (HTRL, CSS, » Sistemos funkcionalumo (moduliy)
SMARTY] parengimas programavimas

» Dizaino apjungimas su sistemos
programine baze, moduliais

& Sistemos testavimo darbai
» Turinio talpinimo darbai

|
# Sistermos publikavimas, atidarymas

viegam naudojimui

10 pav. Projektojgyvendinimo fazs

8 Nearly 60% of the professional-focused socialvwk's [LinkedIn] users have high personal incormed
hold executive-level or consultant positions, adoay to a new study from market research firm Asder
Analytics.”
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Projektuojant informacin sistena atsizvelgiamai pagrindinius aspektus, vartojimo
paprastura (angl. usability), bei informacijos suradimo ir narSymo paprasfugangl.
findability).

Projektuojama pasitelkiant UML modeliavimo kalb(naudojant MagicDraw
program), Volere reikalavim uzraSymo Sablonus. Duomghbaz projektuojama naudojant

esybiy — rySy diagramas.
4.3 Projekto Apribojimai

4.3.1 Diegimo aplinka

Sistema diegiama serveryje, tuieme apache, PHP 5.2 ir MySQL progragmin
jrang. Sistema netéty pasikliauti HTTPS protokolo palaikymu serveryje.artbtojo
kompiuteriuose sistemos pateikiamas internetinisigpis turi gerai veikti per Internet
Explorer 7 bei 8, Mozilla Firefox, Opera, Safarii f@oogle Chrome interneto narSykles.
Sistema taip pat téry bati paruoSta integravimuj socialiny tinkly puslapius (pagrinde

Facebook, su galimybe prapti sistemos funkcionalugpridedant nawj).

4.3.2 Bendradarbiaujané¢ios sistemos

Sistema turi integruotis Facebook sistegn VVartotojai tugty gakti jsideti informacija
apie savo profjl sistemojej savo Facebook puslapTuréty bati paruoSti programiniai
jrankiai, palengvinantys analogigkunkcionaluma teikiartiy s3say su kitomis iSoriamis
sistemomis programavian Numatomas sisteqn bendravimas per HTTP ar HTTPS

protokolus.

4.3.3 Numatoma darbo vietos aplinka
Vartotojy darbo vietai reikalingas tik kompiuteris su intetm rySiu ir Siuolaikine

interneto narSykle (rigkaitant Internet Explorer 6).
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4.4 Sistemos funkciniai reikalavimai

4.4.1 Veiklos kontekstas

. . Idéjn komentarai hei reit neai L.
Vadovai o bei reitingai Darbuotojai
Aktyvios
Eldausos uiddausos
Idéjos ldejos
Vartotoi Vartotoju
artotom reitingai
reitingai
- Susiejimas
I:Tf\l-n'usq. - suisorine
uzdarymal Id&jy bankas _sistema
Darbuotoju s
lvi etimas _ E-m‘tutu].l? ~ S
registruotis informacija

[5orine A

Vadovu lairimas sistema
~ Y
= u g = = = = = =
Teisiu Sistemini g,y 605
valdymas Usidausu admini stratorin
Si stexnind ai / 1 1* e imonése

ik . valdymas .
administratoriai . . . v :

1 : Vartotoju wal dyma s

imonése . ..

: informacija

Aulind i sty atorius

11 pav. ldéju banko veiklos kontekstas

Toliau (1 lented) kaip jvykiai su savo informacijos srautais iSraSomi weskl

konteksto schemoje (11 pav.) pavaizduoti veiksmai.

1 lentek Veiklos jvykiy saraSas

Eil. | Ivykio pavadinimas
Nr.

leinantys/ISeinantys informacijos srautai

1 Administratorius sukuria naj

sistemirj administratom (jmore)

Sisteminio administratoriaus duomer{is)

2 Sisteminis administratoriusonsje

sukuria vadoy

Vadovo duomenyén)

Vadovas pateikia naujpzklaug

Duomenys apie uzklaagin)

4 Vadovas pakviga registruotis nagj

vartotop

Vartotojo vardas bei el. pastén)
Pakvietimo Zinut siuntiama nurodytu adresu
(out)




5 Vartotojas pateikia tga uzklausai Idéja (in)
Vartotojas perairi norimas uzklausas | Uzklaug filtras (in)
Duomenys apie uzklausasuripgéjas (out)
7 Vartotojas papraso vartotojeitingy Vartotoy reitingai(out)
8 Vartotojagvertina ickja Idéja, jvertinimas(in)
Perskatiuotas icjos jvertinimas(out)
9 Vartotojas paraso komengadejai Idéja, komentaras (in)
10 | Vartotojagvertina komentar Komentarasjvertinimas(in)
Perskatiuotas komentargvertinimas(out)
11 | Uzklausos savininkas pasirenka UZklausa, sprendimggn)
sprendim
12 | UZklausos savininkas uzddauykdyta | Uzklausa(in)
uzklaug (tiksla)
13 | Vartotojas susieja iSokirsisten su jo | Susiejimo duomenys iS iSo#is sistemogin)
profiliu Idéjy banke Susiejimo duomenys iSorinei sistenfauit)
14 | ldkjy banko sistema papraso duomern Vartotojo profilis i$S iSorigs sistemogin)
apie vartotojo profil
15 | Administratorius redaguoja vartajoj | Seni vartotaj duomenysin)
duomenis Nauji vartotoj; duomenygout)
16 | Administratorius valdo uzklausas Seni uzklausos duomengis)

Nauji uzklausos duomenysut)
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4.4.2 Sistemos sudtis

4.4.2.1 Sistemos ribos

package ldéjy bankas [ [£7] Idéjy bankas ]J

e — l.-.
< 43 Komentuoti —

!iia:// o 4\-2 RB'("'IQUD“ Isorlne sistema
idéjas
\\\ |

\

I../" 1.4 Reitinguoti

\_E:‘u_memarus — — [l 6 3 Gau‘ll duomenls
/ .r" 2 1 Perziiréti ‘

uarlotom reitingus

s

{ % L:;:::;:ﬂ I .’ 6 1 Susieti isorine ™
“m.____ \l’artoto]as <F- ,' \ sistema su profiliu

e sistema
\ \ it asmening
l I informacija arba
\\ rekvizitus
\l’adouas g "
T —— — / 4.1 Patelktl |de]as
Sisteminis
administratorius b
imonéje %
\ =extends

’ 33 Uzdarytl
uzklausa

A\

\ . __
52 Valdyti 7 5 1 Admlnlstruotl g

ﬁ vartotojy te|ses ( uarluto]us
3 2| Patmktl
3 4 Priimti tlnkama
uzklausos idéja(-as)
. A s3valyti |

a4 Reg|struotls =il uiklajas//
— é —_— S
/ Admlnlstratorius

<7 1.2 Prigijungti
A — prie sistemos
Heprisijunges lankytojas

P s SR 1
-7 15Registruoti ™, C , o
( it - -
darbuotojus D —— D h ot — = 6 2 Panalklntl ™
\““"h-— ¢ 1.6Kurtivadovus ) P Gt arbuotojas [ sasaiasu iSorine
~—— 1.3 Valdyti savo ‘

12 pav. Idjy banko panaudos atvey diagrama
4.4.2.2 Panaudojimo atvej ggrasas

1.1 Registruotis

Aktorius Neprisijungs lankytojas

ApraSas Leidzia lankytojui uzsiregistruoti sistemoje.

PriesS glyga Tokio vartotojo dar éra sistemoje.

Suzadinimo Lankytojas pasirenka uZsiregistravimo mygtuk

salyga

Po-alyga Sistemoje atsiranda naujasjg paklausos arba éflj pastilos grupei

priklausantis vartotojas.

1.2 Prisijungti prie sistemos

Aktorius Neprisijungs lankytojas

ApraSas LeidZia lankytojui prisijungti prie sistemos.

PrieS glyga Vartotojas, kuriuo nori prisijungti lankytojas, t@gzistuoti sistemoje.
Suzadinimo Vartotojas nurodo prisijungimo vegdr slaptazoglbei paspaudzia
salyga prisijungimo mygtuk.

Po-alyga Sistema identifikuoja lankytejkaip konkret registrucg vartotop ir

toliau leidZia vykdyti jam leidZziamus veiksmus.
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1.3 Valdyti savo asmenine informacijg arba rekvizitus

Aktorius
ApraSas

PriesS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-gilyga
1.4 Atsijungti
Aktorius
ApraSas
PriesS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-alyga

Vartotojas

Leidzia vartotojui redaguoti asmegimformacip arba rekvizitus
(priklausomai nuo to, ar vartotojas yra fizinis agmarjmore).
Vartotojas turi lati prisijunges.

Vartotojas iS meniu pasirinko profilio valdym

Vartotojo profilis pakeistas.

Vartotojas

Atjungia vartotog nuo sistemos, kad jis saugiai galpalikti darbo vied.
Vartotojas turi lati prisijunges.

Vartotojas paspaudZia atsijungimo nuo sistemos uakygt

Vartotojas sistemai tampa neprisijungusiu lankytoju

1.5 Registruoti darbuotojus

Aktorius
ApraSas
PrieS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-alyga

1.6 Kurti vadovus
Aktorius
ApraSas

PrieS glyga

Suzadinimo
salyga
Po-alyga

Vadovas

Pakvi€ia naujus vartotojus registruofisistena.

Vartotojas turi lati prisijunges bei tueti vadovo ar aukStesnes teises.
Vartotojas pasirenka vadgvegistravimo funkcy

Sistemoje sukuriamas naujas vartotojas. Jis efupmiina pakvietim
prisijungti prie sistemos ir papildyti duomenis.

Sisteminis administratoriusnoreje

Pakvigia | sistem naujus vadovus

Vartotojas turi fati prisijunges bei tugti sistemos administratoriaus
status.

Vartotojas pasirenka vadgvegistravimo funkci

Sistemoje sukuriamas naujas vartotojas. Jis efugmgina pakvietim
prisijungti prie sistemos ir papildyti duomenis.it@ojui automatiskai
priskiriamas vadovo status

2.1 Perzitréti vartotojy reitingus

Aktorius
ApraSas
PriesS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-gilyga

Vartotojas

Pateikia vartotaj reitingus.

Vartotojas turi fati prisijunges.

Rodoma vartotojo informacija (pavyzdziui prie j@y#os i@jos);
Vartotojas perfiri kito vartotojo profil.

Vartotojas mato informacijapie vartotojo reitingus.

3.1 Perziuréti uzklausas

Aktorius
ApraSas
PriesS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-gilyga

Vartotojas

Pateikia informaciy apie atfiltruotas uzklausas.

Vartotojas turi lati prisijunges arba jis turi bti administratorius.
Vartotojas iS meniu pasirenka uzklgisras.

Vartotojas mato norimuzklausg informacip.
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3.2 Pateikti uzklausg

Aktorius
ApraSas
PrieS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-alyga

Vadovas

LeidZia vartotojui pateikti nagjuzklaug sistemai.
Vartotojas turi lati prisijunges.

Vartotojas paspaudzia uzklausos pateikimo mygtuk

Nauja uZklausa atsiranda sistemoje.

3.3 Uzdaryti uzklausa

Aktorius
ApraSas
PriesS glyga

Suzadinimo
salyga
Po-alyga

Vadovas

Leidzia vartotojui uzdaryti uzklags

Vartotojas turi lati prisijunges ir biti norimos uzdaryti uzklausos
savininku.

Vartotojas, iS jo uzklausos peizos, pasirenka uzdarymo veiksm

UZklausa uzdaroma (tampa neaktyvia).

3.4 Priimti tinkama uzklausos idéjg(-as)

Aktorius
ApraSas

PrieS glyga

Suzadinimo
salyga
Po-alyga

4.1 Pateikti idéjas
Aktorius
ApraSas

PrieS glyga
Suzadinimo
salyga

Po-alyga

Vadovas; Administratorius

LeidZia vartotojui uzdaryti uzklagsnustatant jam labiausiai patikusias
id¢jas.

Vartotojas turi fati prisijunges ir biati norimos uzdaryti uzklausos
savininku;

UZklausa turi twti bent vien id¢ja.

Vartotojas pasirenka ¢fh kaip tinkans.

UZklausa uzdaroma; pasirinktogjias pazymimos kaip jos ,sprendimas*
arba ,sprendimo dalis".

Darbuotojas

LeidZia vartotojui pateikti savo &k pasirinktai uzklausai.

Vartotojas turi lati prisijunges ir pasirinks aktyva uzklaug.
Vartotojas paspaudziadpbs pateikimo mygtuk pasirinktos uzklausos
perziroje.

Prie uzklausos atsirangigesta idja.

4.2 Reitinguoti idéjas

Aktorius
ApraSas

PriesS glyga
Suzadinimo

salyga
Po-gilyga

Vartotojas

LeidZia vartotojui balsuoti uz ar pries ne jéjid taip ketiant jos
reitinga.

Vartotojas turi lati prisijunges ir neliiti pasirinktos iéjos autoriumi;
Vartotojas turi fati dar nebalsays uz pasirinkt id¢ja.

Vartotojas prie idjos pasirenka, ar balsuos uz, ar pries.

ldéjos reitingas atitinkamai pasikea.

4.3 Komentuoti idéjas

Aktorius
ApraSas
PriesS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-gilyga

Vartotojas

Leidzia vartotojui paraSyti komentgprie norimos idjos.
Vartotojas turi lti prisijunges.

Vartotojas prie idjos paspaudzia komentaro raSymo mygtuk

Prie ictjos iSsaugomas ir matomas paraSytas komentaras.
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4.4 Reitinguoti komentarus

Aktorius
ApraSas

PriesS glyga
Suzadinimo

salyga
Po-alyga

Vartotojas

Leidzia vartotojui balsuoti uz ar prieS ne jo kortzes taip ketiant jo
reitinga.

Vartotojas turi fati prisijunges ir neliiti pasirinkto komentaro autoriumi;
Vartotojas turi lati dar nebalsays uz pasirinkt komentas.

Vartotojas prie komentaro pasirenka, ar balsuoswugries.

Komentaro reitingas atitinkamai pkeicia.

5.1 Administruoti vartotojus

Aktorius
ApraSas

PrieS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-gilyga

Administratorius

Suteikia administratoriui galimybmatyti sistemos vartotojsaras, keisti
jy duomenis taip, kaip jie tai gali daryti patys bktyvuoti ar deaktyvuoti
vartotojus.

Administratorius i$ meniu punkto pasirenka vartp®jraso punki.

Administratorius mato sistemos vartafairas; jo keisti vartotoy
duomenys iSsaugomi sistemoje.

5.2 Valdyti vartotojy teises

Aktorius
ApraSas

PrieS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-alyga

Sistemos administratorigsioreje; Administratorius

Suteikia administratoriui galimygbmatyti sistemos vartotojteises ir
keisti jas

Administratorius i$ vartotgj saraSo pasirenka vartotojo tejsialdymo
punkg.

Administratorius mato sistemos vartafgiras; jo keisti vartotoy
duomenys iSsaugomi sistemoje.

5.3 Valdyti uzklausas

Aktorius
ApraSas

PrieS glyga
Suzadinimo
salyga
Po-alyga

Administratorius
Suteikia administratoriui galimygbmatyti uzklaug sara% bei keisti j
duomenis.

Administratorius iS meniu pasirenka uzklawsgraso punki.

Administratorius mato sistemos vartafaras; jo keisti vartotoy
duomenys iSsaugomi sistemoje.

6.1 Susieti iSorine sistema su profiliu

Aktorius
ApraSas

PrieS glyga
Suzadinimo

salyga
Po-gilyga

Darbuotojas (inicijuoja); ISorinsistema (dalyvauja)

Leidzia vartotojui susieti savo prdfildéjy banko sistemoje su profiliu
iSoringje sistemoje, suteikiant iSorinei sistemai ¢egauti duomenis apie
vartotop.

Vartotojas turi lati prisijunges;

ISoriné sistema turi bti paruoSta susiejimui.

Vartotojas iS savo profilio pasirenka susiejima&arine sistema
mygtuka.

Idéjy banko sistema bei iSogirsistema gali identifikuoti viena lit Idejy
banko sistema gali gauti duomenis apie varjofjSorires sistemos.
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6.2 Panaikinti sgsajq su iSorine sistema

Aktorius Darbuotojas (inicijuoja); ISorinsistema (dalyvauja)

ApraSas LeidZia vartotojui panaikinti jo profiliogysj su iSorine sistema.
PrieS glyga Vartotojas turi lati susiegs savo profil su iSorine sistema.
Suzadinimo Vartotojas savo profilyje pasirenka konkretagry$Sio su iSorine sistema
salyga naikinimo mygtulg.

Po-alyga Idéjy banko sistema nebegauna duomisnsorires sistemos.

6.3 Gauti duomenis

Aktorius Darbuotojas (inicijuoja); ISorinsistema (dalyvauja)

ApraSas Gauna vartotojo duomenis (nuotraukpan.) i$ iSorigs sistemos
PrieS glyga Vartotojas turi lati susietas su iSorine sistema.

Suzadinimo Po profiliy susiejimo Iéjy banko sistemojeitksta duomemn
salyga

Po-alyga Idéjy banko sistema gauna duomenis apie vaotoj

4.4.2.3 Funkciniai reikalavimai

Cia Volere $ablonu apragomi aktualiausi funkcingkalavimai

Reikalavimas # 1 Reikalavimo tipas auth. Ivykis/panaudojimo atvejis #1.1
ApraSymas Vartotojo registracija sistemoje, pateikiant norsyrisijungimo vargl ir
slaptazoglbei pasirenkant norignvartotojo grup (idejy pasiilos ar
paklausos).
Pagrindimas Sistemai reikalingas vartotpgrasasy informacijos kaupimui bei
saugumui uztikrinti.
Saltinis Neprisijungs lankytojas
Tikimo kriterijus Registruotis galima tik su dar sistemoje neuZregiéti prisijungimo
vardu. Po registracijos vartotojas turigaprisijungti prie sistemos.
UZsakovo tenkinimas O UZsakovo netenkinimas 5
Priklausomybs 2,40,41 Konfliktai Neéra
Istorija UZregistruotas 2009-10-01

Reikalavimas # 2 Reikalavimo tipas auth. Ivykis/panaudojimo atvejis #1.2
ApraSymas Vartotojo prisijungimas prie sistemos, pateikusipungimo vard ir
slaptazodl
Pagrindimas Sistema turi sekti bei riboti vartotpyeiksmus pagabjinformacip
sistemoje.
Saltinis Neprisijungs lankytojas
Tikimo kriterijus Prisijungti gali tik teisingus duomenis nugsdvartotojas. Po prisijungimg
sistema turi susieti darbo sassu vartotojo duomenimis.
Uzsakovo tenkinimas O Uzsakovo netenkinimas 5
Priklausomybs 1, 3 Konfliktai Neéra
Istorija UZregistruotas 2009-10-01

Reikalavimas # 3 Reikalavimo tipas auth.  Jvykis/panaudojimo atvejis #1.4
Aprasymas Vartotojo atsijungimas nuo sistemos, norint baigtity su ja.
Pagrindimas Vartotojas turi gaiti atsijungti nuo sistemosetisaugumo (jei naudoja
vie§ kompiutef ar kas nors gali pasinaudoti jo kompiuteriu) ar
noredamas prisijungti su kitu vartotoju.
Saltinis Prisijungs vartotojas

Tikimo kriterijus Vartotojui atsijungiant jo darbo sesija tampa neisesta su jo vartotojo

duomenimis ir jis sistemoje tampa neprisijunguaitktoju.

D

Uzsakovo tenkinimas O Uzsakovo netenkinimas 4
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Priklausomybs 2 Konfliktai Nera
Istorija Uzregistruotas 2009-10-01

Reikalavimas # 4 Reikalavimo tipas asm.d ]vykis/panaudojimo atvejis #1.3
ApraSymas Vartotojo asmeninj duomery redagavimas, jei vartotojas — fizinis asmuo.
Pagrindimas Kadangi sistema susijusi su vartotojo reputacigingomis darbo
galimybemis bei mokamais kreditais, tikslinga saugoti viajmvard bei
pavar@, telefono numer adreg ir pan.
Saltinis Fizinis asmuo — vartotojas
Tikimo kriterijus 1Ssaugoti duomenys turi atitikti vartotojo atliktpakeitimus.

UZsakovo tenkinimas 1 UZsakovo netenkinimas 3
Priklausomybs 5,28 Konfliktai Néra
Istorija Uzregistruotas 2010-03-05
Reikalavimas # 5 Reikalavimo tipas asm.d |vykis/panaudojimo atvejis #1.3

Aprasymas Vartotojo rekvizity redagavimas, jei vartotojas — sistemos
administratorius.
Pagrindimas Imores informacija (pavadinimas, kodas, adresas, tglreikalinga
administraton bendravimui su ja.
Saltinis  Juridinis asmuo — sistemos administratorius
Tikimo kriterijus ISsaugoti duomenys turi atitikti vartotojo atliktpakeitimus.

UZsakovo tenkinimas 2 UZsakovo netenkinimas 4
Priklausomybs 4,28 Konfliktai Néra
Istorija UZregistruotas 2010-03-05
Reikalavimas # 9 Reikalavimo tipas reit. Ivykis/panaudojimo atvejis #2.1

Aprasymas Auk&iausius reitingus turifiy vartotoy sarasas su reitingais
Pagrindimas Norint skatinti vartotaj dalyvaviny pateikiant geras igas, visiems
vartotojams rodomas auk8usius reitingus turifiy vartotoy sarasas.
Saltinis Idéjy banko sistema
Tikimo kriterijus Vartotojams matoma auki@usyy reitingy savininky lentek.

UZsakovo tenkinimas 3 UZsakovo netenkinimas 2
Priklausomybs Visi reit. grugs reitingai Konfliktai Néra
Istorija UZregistruotas 2010-03-05
Reikalavimas # 10 Reikalavimo tipas reit. Ivykis/panaudojimo atvejis #2.1

Aprasymas Kiekvienoje vietoje prie vartotojo rodomas jo regas
Pagrindimas Norint skatinti vartotaj dalyvaviny pateikiant geras igas, visiems
vartotojams matomas kiekvieno vartotojo reitingas.
Saltinis Idéjy banko sistema
Tikimo kriterijus Kiekvienoje vietoje, kur matomas vartotojas, rodsnrgo reitingas.

Uzsakovo tenkinimas 1 Uzsakovo netenkinimas 1
Priklausomybs Visi reit. grupes reitingai Konfliktai Nera
Istorija UZregistruotas 2010-03-05
Reikalavimas # 12 Reikalavimo tipas uzkl.  [vykis/panaudojimo atvejis #3.1

ApraSymas UZklausy srasSo perdiréjimas
Pagrindimas Kad vartotojai gaity rasSyti savo idjas, jie pirma turi matyti uzklausas.
Taip pat vartotojams prie$ raSant uzkkahgty pravartu paieskoti
atsakymo tarp jau iSsgsty uZklaus,.
Saltinis Idéjy banko sistema
Tikimo kriterijus Vartotojas ar Administratorius mato uzklaugras.
Uzsakovo tenkinimas 1 Uzsakovo netenkinimas 5
Priklausomybs 13,14,43 Konfliktai Neéra
Istorija Uzregistruotas 2009-10-01
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Reikalavimas # 13 Reikalavimo tipas uzkl.  [vykis/panaudojimo atvejis #3.1
ApraSymas UZklausy sgraso filtravimas
Pagrindimas Sistemoje esant dideliam kiekiui uzklaysorint rasti dominata,
reikalinga filtravimo (paieskos) galimyb

Saltinis Vartotojas arba Administratorius

Tikimo kriterijus Pateikiamas filtro kriterijus atitinka&n uzklaus; sarasSas

Uzsakovo tenkinimas 3 Uzsakovo netenkinimas 4

Priklausomybs 12,14,43 Konfliktai Neéra
Istorija Uzregistruotas 2010-03-05

Reikalavimas # 14 Reikalavimo tipas uzkl.  Ivykis/panaudojimo atvejis #3.2
Aprasymas Naujos uzklausos pateikimas
Pagrindimas Vartotojui neradus informacijo$ glominagiu klausimu tarp sistemoje
esafiy uzklausg, jam reikia galimybs p&iam jrasSyti savo uzklauas
Saltinis Vadovas
Tikimo kriterijus Nauja uzZklausa iSsaugoma sistemoje aktyviagehoje ir gali bti rasta

syrase.
Uzsakovo tenkinimas 2 Uzsakovo netenkinimas 5
Priklausomybs 12,13,43 Konfliktai Néra

Istorija UZregistruotas 2009-10-01

Reikalavimas # 16 Reikalavimo tipas uzkl.  [vykis/panaudojimo atvejis #3.3
ApraSymas UZklausos uzdarymas
Pagrindimas Vartotojas gali rasti igfa uzklausai kitu keliu arba uzklausa tapti
neaktyvia, jeigu niekas neturi jai gaedéejy. Tokiu atveju vartotojui reikia
galimybes uzdaryti uzklaug kad ji nebesimaisSytsarase.
Saltinis Vadovas — uzklausos savininkas
Tikimo kriterijus Po uzdarymo uZklausgauna uzdarytos neiSgptos uzklausosiisers.
UZsakovo tenkinimas 2 UZsakovo netenkinimas 2
Priklausomybs 14,20,21,43 Konfliktai Néra
Istorija UZregistruotas 2010-03-05

Reikalavimas # 18 Reikalavimo tipas uzkl.  Ivykis/panaudojimo atvejis #3.4
ApraSymas Tinkamos uZklausos ¢bs parinkimas
Pagrindimas Vartotojams pateikus tinkagrsavininkui uzklausos &jla, uzklausa turi
buti pazyneta kaip iSspgsta.
Saltinis Vadovas — uzklausos savininkas
Tikimo kriterijus Pasirinkta idja tampa uzklausos sprendimu, o uzklausa uzdaraipa k

iISspesta.
Uzsakovo tenkinimas 3 Uzsakovo netenkinimas 5
Priklausomybs 14,20,43 Konfliktai Néra

Istorija Uzregistruotas 2009-10-01

Reikalavimas # 20 Reikalavimo tipasidéja  Ivykis/panaudojimo atvejis #4.1
ApraSymas Idé¢jy pateikimas
Pagrindimas Vartotojai turi gatti pateikti neuzdarytoms uzklausoms;jas.
Saltinis Darbuotojas
Tikimo kriterijus Prie uzZklausos matoma vartotgj@sta naujiena.
UZsakovo tenkinimas 1 UZsakovo netenkinimas 5
Priklausomybs 16,18,21 Konfliktai Néra
Istorija UZregistruotas 2009-10-01
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Reikalavimas # 21 Reikalavimo tipas reit. Ivykis/panaudojimo atvejis #4.2
ApraSymas Ne savo idjos reitingavimas

Pagrindimas Vartotojai turi gaéti balsuoti uz arba pries kiekvigme savo idja, kad
pacdtty uZzklausos savininkui iSrinkti tinkagmdgja, leisty uzdaryti uzklaus
be gey idéjy bei keisty bends idéjos autoriaus reiting taip mazinant
prasty idéjy kiekj sistemoje.

Saltinis Vartotojas
Tikimo kriterijus Atitinkamai perskaiiuoti idéjos ir jos autoriaus reitingai.

Uzsakovo tenkinimas 3 UZzsakovo netenkinimas 4
Priklausomybs Visi reit. grupes reitingai, Konfliktai Nera
16,20

Istorija Uzregistruotas 2010-03-05

Reikalavimas # 22 Reikalavimo tipas kom.  Ivykis/panaudojimo atvejis #4.3
Aprasymas Id¢jy komentavimas
Pagrindimas Vartotojams reikty galimyhes plaiau iSreikSti savo nuomerapie ictja
ar ja prapksti.
Saltinis Vartotojas
Tikimo kriterijus Prie idtjos matomas naujas komentaras.
UZsakovo tenkinimas 2 UZsakovo netenkinimas 1
Priklausomybs 20,42 Konfliktai Neéra
Istorija UZregistruotas 2010-03-05

Reikalavimas # 28 Reikalavimo tipasasm.d [vykis/panaudojimo atvejis #5.1
ApraSymas Vartotojy administravimas
Pagrindimas Vartotojai gali nurodyti neteisingar net kitus Zeidziatg informacip
savo profilyje, todl administratoriui gali tekti toki informacip pataisyti.
Taip pat gali prireikti patikrintimones nurodytus rekvizitus.
Saltinis Administratorius
Tikimo kriterijus Administratorius mato bei gali redaguoti vartgtduomenis.
Uzsakovo tenkinimas 1 Uzsakovo netenkinimas 1
Priklausomybs 4,5 Konfliktai Nera
Istorija Uzregistruotas 2009-10-01
Papildytagmores rekviziy redagavimu 2010-03-05

Reikalavimas # 30 Reikalavimo tipasiSor.  Ivykis/panaudojimo atvejis #6.1
ApraSymas ISorines sistemos susiejimas su vartotojo profiliu
Pagrindimas Norint pateikti iSorinei sistemai vartotojo duomgnieikia kad idjy
banko sistema zingt kurio vartotojo duomenis pateikti.
Saltinis Darbuotojas
Tikimo kriterijus Po susiejimo vartotojas savo profilyje mato sussesten. Tai sistemai
paprasius duomenidejy banko sistema juos pateikia.
UZsakovo tenkinimas 4 UZsakovo netenkinimas 2
Priklausomybs 31,44 Konfliktai Neéra
Istorija UZregistruotas 2009-10-01

Reikalavimas # 31 Reikalavimo tipasiSor.  [vykis/panaudojimo atvejis #6.2
ApraSymas Sgsajos su iSorine sistema panaikinimas
Pagrindimas Duomeny teikimas iSorigms sistemoms bus netéiss, jeigu vartotojas
negaés to teikimo nutraukti.
Saltinis Darbuotojas
Tikimo kriterijus Po gsajos panaikinimo, iSorinei sistemai papraSius deropyjie néra
pateikiami.
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Uzsakovo tenkinimas 1 Uzsakovo netenkinimas 3
Priklausomybs 30 Konfliktai Nera
Istorija UZregistruotas 2009-10-01

Reikalavimas # 40 Reikalavimo tipasasm.d [vykis/panaudojimo atvejis #1.5
ApraSymas Darbuotoj; registravimas.
Pagrindimas Imornes saugumo sumetimais najpjiones darbuotojai sistemoje galiitd
registruojami tik jau uZregistrupimones vadow,.
Saltinis Jmores vadovas
Tikimo kriterijus Vartotojas iSsaugomas sistemoje, jam el. paStwntiamas pakvietimas
prisijungti ir uzpildyti likusius duomenis.
UZsakovo tenkinimas 3 UZsakovo netenkinimas 4
Priklausomybs 1,41,43 Konfliktai Nera
Istorija UZregistruotas 2010-11-15

Reikalavimas # 41 Reikalavimo tipasasm.d [vykis/panaudojimo atvejis #1.6
Aprasymas Vadow registravimas.
Pagrindimas Imores saugumo sumetimais najiores vadovai sistemoje galiib
registruojami tik jau uzregistruoimores sisteminio administratoriaus.
Saltinis Jmores sisteminis administratorius
Tikimo kriterijus Vadovas iSsaugomas sistemoje, jam el. pastu ntigimas pakvietimas
prisijungti ir uzpildyti likusius duomenis.
Uzsakovo tenkinimas 3 UZzsakovo netenkinimas 4
Priklausomybs 1,40,43 Konfliktai Nera
Istorija Uzregistruotas 2010-11-15

Reikalavimas # 42 Reikalavimo tipas reit. Ivykis/panaudojimo atvejis #4.4
Aprasymas Ne savo komentaro reitingavimas
Pagrindimas Vartotojai turi gaéti balsuoti uz arba pries kiekvigme savo komentay
kad paryskini gerus ir paspty prastus komentarus.
Saltinis Vartotojas
Tikimo kriterijus Atitinkamai perskaiiuoti komentaro ir jo autoriaus reitingai.
UZsakovo tenkinimas 3 UZsakovo netenkinimas 3
Priklausomyls Visi reit. gruges reitingai,22 Konfliktai Néra
Istorija UZregistruotas 2010-11-15

Reikalavimas # 43 Reikalavimo tipasasm.d [vykis/panaudojimo atvejis #5.2
ApraSymas Vartotojy teisiy valdymas.
Pagrindimas Imores darbuotojai gali keisti pareigas, ¢bdistemoje reikalinga
galimybe pakeisti vartotojo atliekagvaidmerj.
Saltinis Jmores sisteminis administratorius
Tikimo kriterijus Imores darbuotojaggauna ar praranda keistas teises, t.y. pasekgim
matomy ir leidziamy funkcijy aibe.
Uzsakovo tenkinimas 2 Uzsakovo netenkinimas 3
Priklausomybs 1,40,41 Konfliktai Neéra
Istorija Uzregistruotas 2010-11-15

Reikalavimas # 43 Reikalavimo tipas uzkl.  Ivykis/panaudojimo atvejis #5.3
Aprasymas Uzklaus) valdymas
Pagrindimas Gali atsirasti poreikis paredaguoti uzklaaaip, kaip paprastiems
vartotojams #ra leidziama (pvz. pakeisti vadgv Tokiu atveju tai turi
atlikti administratorius.
Saltinis Administratorius
Tikimo kriterijus UZklausa pasikeéia pagal atliktus pakeitimus.

25




Uzsakovo tenkinimas 2 Uzsakovo netenkinimas 4
Priklausomybs 12,13,14,16,18 Konfliktai Nera
Istorija UZregistruotas 2010-11-15

Reikalavimas # 44 Reikalavimo tipasiSor.  [vykis/panaudojimo atvejis #6.3
ApraSymas I3orinés sistemos informacijos paimas
Pagrindimas Norint palengvinti darbuotgjinformacijosjvedima, dalis informacijos
gali bati paimama i iSorinj sisteny.
Saltinis  Sistema
Tikimo kriterijus Trukstama informacija perkelta i$ iSotmsistemos.
UZsakovo tenkinimas 4 UZsakovo netenkinimas 2
Priklausomybs 30 Konfliktai Neéra
Istorija UZregistruotas 2010-11-15

4.4.2.4 Reikalavimai duomenims

Reikalavimai duomenims pateikiami kaip esybySiy diagrama (13 pav.)

Reitingas Vartotojas

Komentaras

Iioriné
sistema

Darbuotojas Vadovas

Idéja  pro———————— Uiklausa

| ] Uzklausos L I

sprendimas

13 pav. Reikalavimai duomenims

4.4.3 Egzistuojantys komponentai, kurie gali lmti panaudoti
Sistemoje numatoma naudoti nemokamus vieSai priaisa programinius
komponentus programavimui palengvinti:
e jQuery - javascript paketas, palengvinantis dinaminiointar pateikinmy
vartotojams;
e xajax — PHP paketas, palengvinantis asinchrptirinio pateikina vartotojams;
e Smarty — Sablon varikliukas, skirtas atskirti svetais logika nuo dizaino (html
Sablomy).
e OpenSocial PHP Client —didek biblioteka, skirta darbo su OpenSocial API

palengvinimui
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e Taip pat gali [oati panaudotas uzsakovo turimas interngtpuslapy branduolys.

4.5 Architekt aros specifikacija

Pagrindiniai reikalavimai sistemos architleti:

e Sistema turi bti sudaryta pagal MVC (Model-View-Controller) Sabjo— taip
tikimasi palengvinti potenciajinauy darbuotoy jsitraukimy j dark;

e Sistema turi gaki bendrauti su iSorigmis sistemomis, tokiomis kaip Facebook;

e Turi buti paruosti metodai papildyti sistemos palaikpi®oriniy sisteny sara%;

e Sistema turty veikti viename Linux serveryje, su galimybe petkeluomem
bazs funkcijasj atskil sevey.

MVC Sablonas naudojamas tbdkad tai vienas labiausiai visur minin$ablon. Jis

atskiria vartotojo #sajos elementustris atskiras dalis (iS5 (Fowler, 2003)):

e Modelis — tai objektas, atstovaujantis kpknors informach apie srii. Tai
nevizualinis objektas, turintis savyje visus duorsen elge$, iSskyrus tai, kas
priklauso vartotojo gsajai;

e Sablonas (anglview) atspindi modelio atvaizdavianvartotojo gsajoje. [...]
Sablonas skirtas tik informacijos pateikimui; infacijos pasikeitimai yra
apdorojami tréio MVC trijulés nario — kontrolerio (valdiklio);

e Kontroleris paima vartotojgvestis, manipuliuoja modeliu ir sukelia atitinkamus

Sablono pasikeitimus.

4.5.1 Panaudojimo atvej scenarijai
Cia nagrirtjami susig su iSoriemis sistemomis panaudojimo atyejcenarijai.

7.1 — Susieti iSorig sistermy su profiliu

Pagrindinis scenarijus:

1. Idéjy pasiilos grugs vartotojas iS meniu pasirenka naujos iSirsistemos
prijungimg

2. Pasirinks, kokp iSorirg sistema prijungs, jis patenkaprijungimo forma

3. Priklausomai nuo sistemos,¢fd banko sistema automatiSkai prisijungia prie iSggin
sistemos arba duoda vartotojui tolesnes prijungimstrukcijas

4. ]sitikinus duomen teisingumu susietoji sistema yra iSsaugongultbanko sistemoje

prie to vartotojo.

7.3 — Gauti susieto vartotojo reitingus

Pagrindinis scenarijus:
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4.5.2

ISoriréje sistemoje vartotojui reikia parodyti¢id banko teikiam informacip

ISorine  sistema kreipiasij Idéjy banko sistem su Ikjy banko vartotgy
identifikuojartia informacija

ldéjy banko sistema perduoda iSorinei sistemai suforosugkikiamo vartotojo
reitingus.

Sistemos statinis vaizdas
package Idéjy bankas [ [EE*SI Falketai U
Soc. Karkasas
API | _ —((L_Jge})__ _ %
~ _
| N\ usen =g, _Gusey
1 > T~
o g
! | = Prr——
| Branduolys L _ aser Atsiliepimai
|
R e e — # N
£ #~
N ~ /
| / - e
/ cuses ¥4 /
| <\ gusey ~
‘ «usen / o T “ - wsen
y 2 «us/e}}f\ /
| / . - \ /
| Ve - - ~N
Y £ = —‘ /
Vartotojai cusey - Uzklausos

14 pav. Sistemos pakeatvaizdas

Sistema suskaidytebrandual ir 5 funkcinius paketus:

Branduolio uzduotis — suteikti funkgipaz, reikaling kity pakety darbui;

Vartotojy paketo uzduotis — dirbti su sistemos vartwptapformacija, t.y. suy
registracija, informacijos peftia, el. pasto patvirtinimu ir t.t.;

UZklaug) paketas yra skirtas su pagrindine sistemos infoijma uZklausomis beiyj
kategorijomis ir idjomis;

API paketas — tai kjy banko sistemos dalis, skirta darbui su Soc. karkseketu.
Pagrindir priezastis, kod naudojamas toks papildomas paketas, yra tai, thgud
palengvinamas reikiagpakeitimy jvedimas;

Soc. karkaso paketo uzduotis — palengvinti glasb iSoriemis sistemomis. Sis

paketas padeda programuotojui dirbti su skirtingoi$oriremis sistemomis.
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4.5.2.1 Branduolys
Siam paketui priklauso bazts klags, kurios reikalingos sistemos veikimui bei -
paveldimos ki paket; klasu.

package Brancuolys | Branduolys ]J

aSingletons zentity= [} zentitys )
DB Model F— User
+Singletan() : DB ) +Create( data : Array ) ; Integer +ConfirmEmail( code ; String )
+Query( ary : String ) : Array +Lpdate(id : Integer, changes : Array ) : Boolean +Login{ email : String, password : String )

+Load(id : Integer): Boolean
+Save() : Integer
+List{ filtter : String ) : Maodel]

scontrals ztontrols @&
«Singletons Controller
HttpManager

zhoundarys »
HTMLView

+Index()

15 pav. Branduolio paketo klasq diagrama

4.5.2.2 Vartotojai

Sio paketo uzduoti- dirbti su sistemos vartotojais.

package “Vartotojai[ Vartotojai ])
1
Branduol
» zentitys ﬂ
Q g SupplyUser
User +GetRating() : float
1
Atsiliepimai
«entity= Q
DemandUser ’Q
Reitingas
scontrols ~y
UserController
+Register)
O +Register( data : Array)
< +ConfirmEmail( code : String )
Controller +EmailConfirmFarm()
+EmailConfirmForm( error ; String )
+ViewRating( user_id : Intager)
«boundarys e ]
UserView
B <} +Registar()
+EmailConfirm( data : User)
e +EmailConfirmForm( error )

16 pav. Vartotojy paketo klasiy diagrama



4.5.2.3 UZzklausos
Paketas skirtas darbui su pagrindine sistemos irdoija — uzklausomis bei y

kategorijomis ir ig¢jomis.

package UZklausos| UzZklausos ]J
1
Branduoclys
J? =entitys o] =
4 eentitys Q
o Request Idea
Model i
:lcsllg:;t(nir:{:}rme ger) +GetCountPositive( request_id : Integer)
+ChooseSolution( request_id ; Integer, idea... +SetAsSolution(idea_id )
+|sOpen( request_id )
+ReopenRequest(id : Integer )
1 1
Vartotojai Atsiliepimai
«controls G
RequestController > Q Q
+NewRequest) > Komentaras
4 +ChooseSolution( request_id : Integer, idea... SupplyUser
+Createldea( request_id : Integer, data : Arr...
Controller +CloseRequest(id : Integer) ’Q
+ReopenRequest(id : Integer ) ;a Reitingas
DemandUser
«boundarys L
RequestView
+ViswRequest(id : Intager) 'M' o
B 4 +AdminRequestList) =
HTMLView +RequestList)

17 pav. UZklausy paketo klasiy diagrama

4.5.2.4 Atsiliepimai
Atsiliepimy modulis skirtas darbui sudppms vartotoy priskirtais reitingais bei komentare

package Atsiliepimai[ Nsiliepimai ]J

— | —
Braniunlys zentitys [ ] =
Reitingas Vartotojai
Q 9 +GetldeaRating( idea_id) ﬁ
Model +GetlUserRating( user_id ) SupplyUser
+GetCommentRating( comment_id )

«controls ~ .
a Atsiliepimy kontroleris | ‘3"“’"’“ [
ntroller +Voteldea( idea_id : Integer, good : Boolean...
" +VioteComment( comment_id : Integer, goo... +GetUser)

+PostCommentForm( idea_id : Integer)
+PostComment( data : Array )
+ViewComments( idea_id : Integer)

I

«boundarys
HTMLView Atsiliepimy $ablonas

+PostCommentFarm()
+ViewComments()

18 pav. Atsiliepimy paketo klasiy diagrama



4.5.2.5 Idéjy banko API paketa

package API[ [& APl y .
Vartotojai
SupplyUser
Branduolys Atsiliepimai
«entity> .
Q ISoriné sistema Q
< Reitingas
Model +GeiRating()
«control» e
Bazinis APl kontroleris
+ConnectForm ()
+Connect( clata : Array)
+GetRatings( system_id : String )
O o «control» y
Controller API kontroleri o Facebook kontroleris
T ontroleris A
+ConnectForm (_typg :String)_ Egm:gfg;ﬂq Array)
+Connect( type : String, data : Array) +GefRatings( system id : String )
«bo'undary» " L L «boumzlary» % )
< APl sablonas Facebook Sablonas
HTMLView
+ConnectForm() +ConnectForm()
+View( data : Array) +\iew( data : Array)
+Display( data : Array) +Display( data : Array)
Soc. karkasas
Soc. gamykla ‘ ‘Sablono pagalbininkas ‘

APIController

19 pav. API paketo klasi diagrama

Klasifikacija

Klase

Paveldi

Controllel

Apibr ézimas

Kontroleris, skirtas bendravimo su iSanmis sistemomis nustatymar
redaguot

Atsakomybes

ISoriniy sisteny s3sajos sudéjy banlo vartotoju nustatymredagavima
Taip pat iSorigs sistemos tipo nusymas i$ jos uzklausos (radus vartot
sukury sasajos aprap - ExternalSystems DB lents jra%) ir valdymo
perdavimas atitinkamam kontrolel




AbstractAPIController

Klasifikacija

Klase

Paveldi

Controller

Apibr éZimas

Abstraktus kontroleris, skirtas bendrauti su iSerisistema. Tty bati
paveldimas konkkgos iSorires sistemos

Atsakomybes

ISoriniy sisteny s3sajos su ldiy banko vartotoju pagrindini metod;
aprasas ir bazinis funkcionalumas

FacebookAPIController

Klasifikacija

Klase

Paveldi

AbstractAPIController

Apibr ézimas

Facebook kontroleris, skirtas bendrauti iSoriRacebook sistem

perduodant duomenis Soc. karkaso klasei

Su

Atsakomybes

Facebook sistemosisajos su léjy banku kontroleris. Pritaiko abstrak
funkcionalumy Facebook sistemos uzklausoms ir perduoda infojm&aic.
Karkasui

—

ExternalSystem

Klasifikacija

Klase

Paveldi

Model

Apibr ézimas

Dirba su vartotaj sgsajy sSu iSoriemis sistemomis nustatymais bei

agreguoja duomenis, paruoSdama juos teikti iSosisggmai

Atsakomybes

Vartotojy s3sajos nustatymduomenm bazje saugojimas ir redagavimas.
Vartotojy reitingy informacijos agregavimas teikimui iSorinei sistema

Resursai

Tiesiogiai dirba su ExternalSystems duoméazs lentele

APIView

Klasifikacija

Klase

Paveldi

HTMLView

Apibr éZimas

Abstraktus APl Sablonas, paveldimas kowkgeiSoriniy sisteny darbui
pritaikyty Sablom

Atsakomybes

ISoriniy sisteny s3sajos su ldjy banko vartotoju pagrindini Sablom

aprasas

FacebookAPIView

Klasifikacija

Klase

Paveldi

APIView

Apibr éZimas

Facebook Sablonas, skirtas pateikti duomenis Fadel&orinei sistemai

priimtina forma. Naudoja Sablono pagalbininko kla§ Soc. karkas
paketo.

O =

Atsakomybes

Kontrolerio perduotus duomenis paruosti pateikinft@icebook iSoring

sistemai
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4.5.2.6 Soc. karkaso padtas

package Soc. karkasas|[ @Soc karkasas ﬂ

Soc. gamykla ‘ Soc. kontroleris Sablono pagalbininkas
pay Ay

r

|

| |Facebook kontroleris |Facebook pagalbinink as

Facebook gamykla

—

A ]

| OpenSocial l:ontroleris | OpenSocial pagalbininkas
|
1

LinkedIn kontroleris LinkedIn pagalbininkas

OpenSocial Qam ykla

Linkedin gamykla

20 pav. Soc. karkaso paketo klagidiagrama
Klasiy apibrézimas

Yra trys pagrindiniai socialinio karkaso paketadsisres prieinany klasi tipai:

e Kontroleriai (valdikliai) — priima uzZklausas ir jas apdoroja. Taip fpaima
informacij i$ iSorires sistemos beajnuskaitoj patoga forma;

e Pagalbininkai (anglhelpers) — naudojami Sablonuose suteikia préjima prie
duomem bei saugo reikiamus komunikavimo su iSorine sistgoer vartotay
duomenis (pvz. kelius ilFacebook Grafo RI reikiamy tasky);

e Gamyklos (anglfactories) — padeda sukurti reikiamus kontrolerio ir pagalbimi

objektus.

4.5.3 Sistemos dinaminis vaizde
21 pav. pavaizduotas vienas iS svarbiausldéjy banlo ir iSorines sistemo:

bendradarbiavimo atuej-jo metu susiejami gidviejy sisteny vartotojai.



interaction [Eorings sistemos prijungimas [ f'i:j [Sorines sistemos prijungimas ],J

1: ConnectForm(type=facebook)
—

«control» o
> : APl kontroleris
5. Connect(type=facebook, data=data)
| : Darbuotojas - | lz ConnectForm()

i@ Connect(data=data)

11: Create(data=data)

13 HTML «control» 8 —> § <fer.1t|ty.» (e
:Facebook kontroleris :18oriné sistema
lS ConnectForm( )
7 test
Til' HTML —>
i 12: View (data=data) = —
10: result

«boundary»
:Facebook Sablonas

Soc : Facebook kontroleris

9 result

8. authorization
test

Facebook :I5oriné sistema -2

21 pav. ISorinés sistemos prijungimas i$ |djy banko pusis

4.5.4 Sistemos komponenj fizinis iSdéstymas

HTTP=
zServers zServers
Idéju banko sistema ISoringé sistema
zHTTP= zHTTP=
zHTTP=

|

=PC = zPC =
Idéjy banko vartotojas ISorinés sistemos vartotojas

22 pav. Icstymo (angl.deploymer}t vaizdas

Pagrindire 1déjy banko sistemos dalis (t.y. kodas, failai ir duombaz) bus laikoma
viename serveryje. Sistemos sugeneruoti HTML, JewpiSir CSS kodai bus pateikiami
vartotojo kompiuteryje esdrai narSyklei. Numatoma, kad serveris su iSggirsistemos
serveriu bei tiesiogiai su jos vartotojais bendddd P protokolu.

Paprastai kai vartotojas yra prisijusgprie iSorigs sistemos ir atsides Idejy banko
aplikacij, uzklausos l&jy banko sistemai ateis IS iSaig1sistemos, tdau ne tiesiogiai, o per
vartotojo narsyki. D¢l Sios priezasties ateinantys duomenysttubiiti uzkoduoti, kad neiity

galima apgauti leiy banko sistemos jai pateikiant sufabrikuotus dudmen
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Vartotojui dirbant tiesiogiai sidéjy banlo sistema, gali prireikti, kad jo atlieka
veiksmai tiesiogiai atsispigtl jo iSorinés sistemos puslapyjgeigu jis pavyzdziui pateik
naup ideja ir yra pazyngjes, kad nori, kad jos automatiSkai atsidyda Facebook naujienose

Tokiu atveju Iéjy banko sistema su iSorine sistema susisieesiogiai.

4.5.5 Duomemy bazes struktara

package DB[ DEI 1

+Type : String
+Credentials : String

Ideas
== #ID : Integer

#D ; Integer +RequestiD : Integer
+Title : String = +AuthorlD : Integer
+Text : String +Text : String
+OwnerlD : Integer ExternalSystems +PostedOn : Date
+State : Integer #0 : Integer +lsSolution - Boolean
+PostedOn ; Date +UserlD : Integer
+LasthctiveOn : Date +MName : Integer

Permissions Comments
#D: Integer UserPermissions Users #D : Integer
+hMame : String — +ldealD : Integer
-Descr : String #PermissioniD : Integer 2D : Integer +UserlD : Integer
#lzerlD : Integer +MName : String +Text : String

+Username : String
+Password : String
+lsDemand : Boclean

+PostedCn : Date

GroupPermissions

#PermissionlD : Integer
#GrouplD : Integer

Ratings

#CommentlD : Integer e

—

#ldealD : Integer -~
p=rroups #lszerD : Integer
EEnupE #lserlD : Integer +Rating : Integer
#D : Integer #GrouplD : Integer
+Mame : String
-Descr : String

23 pav. Duomem bazés vaizdas
ISoriniy sisteny lentekje (ExternalSystems) saugomarysio su iSoriny sisteny
vartotojais informacija:

e Vartotojo ID (UserID)— Idé¢jy banko vartotojo, su kuriuo setas Sis iSoris
sistemos vartotojas, identifikacijos nume

e Vardas (name} saugo iSoriés sistemos vartotojo vagd

e Tipas (Type) -hurodo, kokia tai iSorisisteme

e SarySio duomenys (Credential- saugo informacy, reikalingy rySiui suisorine
sistemaszkmingai sudaryti. Sio lauko turinys priklauso ndorires sistemos be
Soc. karkaso kontrolerio kles. Paprastai Siame lauke saugomas tekstu pav

asociatyvus masyv.

5 KOKYB ES TYRIMAS
Pagrindinis kokybs tyrimo objektas— socialiniy tinkly aplikacijy programavimc
sasap karkasas. Svarbiausi pozymiai, kuriaistympasizyngti Sis karkasa:



Jo naudojimas turi palengvinti projektuatdjei programuotej darky su iSoring
sistermy aplikaciy programavimo gsajomis;

Karkasas tuity bati nesunkiai ir aiSkiai papildomas naujomis sociali tinkly
aplikacijy programavimo gsajomis.

5.1 Darbo palengvinimas

Sukirus Ickjy banko sistem buvo sukurtos funkcijos, skirtos gauti reikiam

informacij pateikimui iSorigms sistemoms:

[vertinty idéjy saraso;
Vartotojo ickjy ir jy vertinimy saraso;

Vartotojo uzklaug sgraso.

Kitame etape buvo sukurtas Soc. karkaso Faceboaokcitnalumas. Sios Soc.

karkaso versijos funkcionalumasca::

Automatini aplikacijos jkelima j iSorine sistema (autorizacijos proceso
automatizavimas bei gaytrakly pateikimas karkas naudojadiai sistemai
saugojimui);
Automatin autorizacijos proceso pakartogmustojus galioti gautiems raktams;
Automatin praneSimo apie aplikacijos paSalinimo i$ iSésisistemos apdorojim
— iSsaugat rakty paSalinim iS rakty saraso;
Prisijungusio prie iSoriks sistemos vartotojo atrinkygns Facebook su kiekviena
uzklausa siusiamos koduotos informacijos;
Facebook grafo API prieig

» Jrag) skaitymo, nuskaitant atsak PHP masyy patogiam pgjimui;

» Jrag) publikavimo, perduodant informagiPHP masyve.

Tai reiSkia, kad tri@ame etape sujungiantdjd) banko ir Soc. karkaso funkcionalam

nereikejo nuo nulio programuoti §i funkcijy — teliko tik jas panaudoti. Siam sujungimui

skirto kodo eilgiy kiekio pasiskirstymas atvaizduotas 24 pav. IS gamkodo proporcij,

priklausomai nuo programavimo kalbos, matome, kamligthusiai darbo tenkadéti

programuojant socialiniame tinklapyje pateikiammKcionalumo iSvaizgl t.y. HTML bei

CSS kod. Zinoma, tai priklauso nuo reikiamo dizaino &tisgumo.
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Kodo eiludiy pasiskirstymas
(Facebook, karkasas)

Sablonas - CSS,
315

ablonas - JS,

48
Sablonas - |
HTML, 1412 % .
\—‘_‘ N & Kontroleris -
2 _-v PHP, 258
N —
T

24 pav. Idéjy banko ir Soc. karkaso sujungimcFacebook funkcionalumui kodo eil@iy kiekio pasiskirstymas
Kad galima Ity jvertinti Soc. karkaso teikiagnnaudy progremuojant, tas pats

funkcionalumas buvojgyvendintas tiesiogiai, nenaudojant karkaso. Sitveja kodas
anksiau priklaugs Soc. karkasui, pgo j kontrolej (25 pav.)Taip pat, kadangiasajos st
iSorine sistema kodas nebeturiti toks universalus, jo rezultatus paptiasi naudoti i
HTML Sablono. Tai paaisSkina Siek tiek surasj HTML Sablono kodo eiltiy skatiy.

Kodo eiludiy pasiskirstymas

(facebook, tiesioginis)

Sablonas - €SS, Sablonas - JS,
315

Sablonas -
HTML, 1343

in..uﬂﬂmmmm
|||||u\|. g

Kontroleris -
PHP, 2098

A/

25 pav. ldéju banko Facebool funkcionalumo nenaudojant Soc. karkaso kodo eiltiy kiekio pasiskirstymas

5.2 Karkaso papildymas naujo socialinio tinklo palaikymu
Sioje kokylkes tyrimo dalyje prie Soc. karkaso priime OpenSocial palaikygy

OpenSocial sritis apima daugekirtingy socialiny tinkly ir net kitokiy puslapy. Vienas i¢

tokiy ,ne sociainiy tinkly“ puslapiy yra iGoogle— vieta, kur Zzmoas savo Google vartotoj

gali priskirti jvairias aplikacijas (anggadgets) ir naudoti § puslap kaip savo namp puslap.

N7



Pagal(Meoa, et al., 2010yartotojai daznajsitraukia j daugel socialiny tinkly ir susikuria
savo paskyr kiekviename iSy. Kadangi iGoogle éra socialinis tinklapis, jamiiksta ir kai
kuriy funkcijy, kurias socialiniuose tinklalapiuose tikisrasti. Pavyzdziui, per iGooglémn
galimybes ka nors pilikuoti savo vartotojo puslapyje (paptasusiai @l to, kad toks
puslapis neegzistuoja). ¢D Sios prieZasties iGoogle funkcionalumas Soc. &sek bus
ribojamas. Soc. karkaso funkcijos, skirtos inforijuecpublikavimui socialiniuose tinkluos
nieko nedaw, o skaitymo funkcijos visuometgiina tugia jrag (taciau ir nemeta klaidos

Bendravimui su OpenSocial tinklapiais bus naudojafedai prieinama nemokan
biblioteka ,OpenSocial PHP Client Library“. Siosbbotekos funkcijas kvies specialiai te
paragytos Soc. karkaso OpenSocial kontrolerio ddagos reikalingos tam, kad suvienod
funkcijy aprasus su Facebook sistemos kontro

Prie Ickjy banko sistemos prijungiant naufoc. karkaso funkcionalumgali hiti
pakartotinai panaudotas seniau Fiook sistemos prijungimui parasSytas kod26 pav. )

Naujai paraSyto ir pakartotinai panaudoto kododastpateikta27 pav.

1600

1400

1200

1000

800

600

Kodo eilutés

400

200 /

0
Kontroleris Sablonas - Sablonas - Sablonas -
- PHP HTML CSS JS
Naujai suprogramuota 86 30 0 75
B Pakartotinai panaudota 203 1379 315 0

26 pav.ld é¢ju banko ir Soc. karkaso sujungimcOpenSocialfunkcionalumui kodo eiluéiy kiekio pasiskirstymas




Pakartotinai panaudoto kodo santykis

Pakartotinai

panaudota,
1897,91% .
Naujai
suprogramuota,
191, 9%

27 pav.ld¢jy banko ir Soc. karkaso sujungimo OpenSocial funkcioalumui pakartotinis panaudojimas

6 PATOBULINIMAI

6.1 Asinchroninis informacijos jkélimas

Sistemos testavimo metu pébéeta, kad schroninis kreipimasig Facebook AP
kiekvierg karty vartotojuijvedus nauj idéja sukelia pastebimsuktejimy. Veikimo greitis¢ia
labiausiai priklauso nuo rySio tarpéjd banko sistemos bei iSoés sistemos, 0 jo keis
beveik ngmanomaDe¢l Sios priezasties nusggtajvesti galimyle duomenis iSorinei sistem
siysti asinchroniSkai, kadangi daugeliu atvejehitina Zinoti, ar duomenys buvo perdu
stkmingai. Tai jgyvendinta prie duomenijkélimo j iSorine sistema pridedant papildom
pozymj, o funkcijos uzdugt per komandia eilutt perduodant vykdyti atskiram PF

interpretatoriui.

6.2 Pakartotinis iSorinés sistemos leiding paprasymas

Pasikeitus sistemos reikalavimams, turi pasikeistieidimai, kury prasoma i
facebook vartotojo. Tuo tikslurie kiekvieno iSorigs sistemos vartotojasy/sio informacijos
saugomos duomegnbazje, pridedamas gsasas leidim, kurie buvo suteikti Sio vartoto
masy aplikacijai. Igjy banko Facebook kontrolerio kogeasytas reikiamp leidimy saraSas
nusako dabartizs versijos teisingam veikimui reikalingus leidimdsda vartotojui ugus j
savo i@jy banko aplikac§ Facebook sistemoje, yra patikrinama, ar priskaitlimai pilnai

dengia reikiamus ir jeigu ne, vartotojo automatigigprasoma papildoun leidimy.



6.3 Id¢jos vertinimo ir ,man patinka“ susiejimas

Vartotojui pateikus i¢ja, ji gali automatiSkai atsirasti jo Facebook prgél Tokiu
atveju, kam norsatidéja geraijvertinus Ietjy banko sistemoje, Facebook profilyje prie tos
idéjos gakty automatiSkai atsirastiagj jvertinusio asmens ,man patinka“ (andike).

Patobulinimas paliktagyyvendinti ¢lesrese projekto stadijose.

7 VARTOTOJ U ELGESIO TYRIMAS

Idéjy banko sistema po paleidimo &jo tik 7 pradinius vartotojus. $ivartotojy buvo
papraSyta iSbandyti socialipitinkly funkcionaluma bei pasikviesti prisijungti daugiau
Zmony. Registruojantis prie sistemos buvo galima palirirar vartotojas apie &y banky

suzinojo per Facebook. Taip surinkti duomenys, iathiiti 28 pav.

50
45
40
35
30

25 Kita

Vartotojy sk.

20— M IS Facebook

15 ——
10 ——

5 L

0

2011-02-18 2011-03-18 2011-04-18 2011-05-18

28 pav. Grafikas, parodantis kokia dalis Zmoni apie 1déjuy banka suzinojo i§ Facebook

Pateiktame grafike matomas taSkas, nuo kurio paleigjy banko Facebook
aplikacija. Tuo metu egzistuojantiems vartotojamsvd pasilyta iSmeginti naup
funkcionalumg bei paskleisti apid Ziniag Facebook'e. Tiriamo laikotarpio pabaigoje apie 26%
sistemos vartotgj buvo atje IS Facebook, ir Sis procentas jau buvo prgl kristi.
Proporcinis vartotej, suzinojusy apie I&jy banko sistem per Facebook, kiekio kitimas

atvaizduotas 29 pav.
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40.00%

35.00%

30.00% /\M
r

25.00% r,

20.00%

15.00%

10.00%

5.00% 'N
0.00%

2011-02-18 2011-03-18 2011-04-18 2011-05-1

29 pav. Proporcinis vartotojy, suzZinojusiy apie Idéju banko sistemy per Facebook, kiekio kitimas

Be Sios informacijos kjy banko sistemoje taip pat buvo renkama informaajee
Facebook aplikacijos naudojagnBuvo registruojami tokigvykiai, kaip aplikacijogsidejimas
i savo aplikacij sara§ bei jos paSalinimas i$ aplikagigraso. PaSalinimu taip pat laikomas

vartotojo nesutikimas pakartotinai suteikti aplikaicreikalaujany prieigos teisi.

50
45

40

35

30
25 Vartotojai

20 M Jsidéje aplikacija

Vartotojy sk.

M Pasaline aplikacij
15 €ap ]

10
5

0
2011-02-18 2011-03-18 2011-04-18 2011-05-18

30 pav. Facebook aplikacijos naudojimo statistika
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31 pav. Facebook aplikac savo profilyje turin &y vartotoj y procentiné israiska

30 pav. ir 31 pav. matomas Facebook aplikacijesgichy skatiaus iSaugimas,
sutampantis su 28 pav. bei 29 pav. matomu Facebaétoj; iSaugimu.Cia taip atsispindi
Facebook aplikacijos paleidimas bei informacijogdpi iSplatinimas. Té@au gana greitai po
to stipriai padidjo paSalinusgj aplikacig vartotojy. Taip atsitiko dl to, kad prie ldjy banko
Facebook aplikacijos buvo ptiths papildomas funkcionalumas, i$ vartgtogikalaujantis
papildomy prieigos teisi. Pasikeitus reikalingoms prieigos tgiss, soc. karkasas
automatiskai paprasvartotoy suteikti naujas teises,éiau didet dalis vartotaj nesutiko to
padaryti arba net rankiniuitu paSalino aplikacijis savo Facebook aplikagigaraso.lJdomu
tai, kad jei padiresimej pirmg grafika (28 pav.), mazdaug toje ¢iaje vietoje, kaip ir
aplikacijy paSalinimas, pamatysime vartafogkatiaus iSaugim. Gali kiti, kad Zmogms

pasipiktinus dl reikalingy papildomy teisiy, sistema susiladkpapildomo émesio.
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8

ISVADOS

Idéjy banko sistema suprojektuota MVC principu. Tai pldatskirti sistemos dizain
duomenis ir valdapkods;

Socialiny tinkly karkaso paketo (Soc. karkaso) duomenys sufornaipj&iau paties
paketo nesaugomi. Wwiduomen saugojimo uZduotis paliekama sistemai, naudadgan
karkag. Taip projektuotojas @ra pririSamas prie vienos duomgerbaziy valdymo
sistemos;

Soc. karkaso kontrolerio ir Sablono pagalbininkgektai kuriami naudojant atitinkan
gamykh. Taip Soc. karkasui leidziama sukurti jau susietikiamus objektus bei atlikti
kitus pasiruoSimus. Kadangi OpenSocial yra bengecifkacija, naudojama daugelio
tinklapiy, visai gali lti, kad nebus itina kurti atskig kontroleriy kiekvienam
OpenSocial konteineriui. Tais atvejais, kai reikeakontrolerio ar Sablono pagalbininko
néra, gamykla gali sukurti bendrinio funkcionalumdgektus;

OpenSocial funkcionalumuitraukti j Soc. karkag panaudota OpenSocial PHP Client
biblioteka. Tai tuéty pagreitinti atnaujinimus, jeigu kartais tgkatsirasy OpenSocial
specifikacijoje. Taip pat Si biblioteka apima labaek OpenSocial funkcionalumo dal
Soc. karkaso kokys tyrimas parogl kad programuojantagsap su Facebook iSorine
sistema naudojantis Soc. karkasu galima sumazktf Rodo eildiy skatiy iki 8 karty,
palyginus su tuo atveju, jeiguaty programuojama naudojantis tik vieSai prieinama
Facebook PHP kliento biblioteka. Kolkyg tyrimas taip pat paréd kad OpenSocial
funkcionalumo pridjimo metu didZaja daf kodo galima buvo kopijuoti i§ Facebook
Versijos;

Vartotojy elgesio tyrimas paréd kad net verslo sektoriaus sistemos gali neblogai
pasinaudoti socialinitinkly vieSumu, kad pritraukti nawjklienty — 25% - 30% vartotgj
akjo | sistema apie p suzinog i Facebook sistemos. Deja, iS5 sunnlduomen
nemanoma pasakyti, kiek takivartotoy bity buw, jeigu Ickjy banko sistema néhy
susieta su Facebook iSorine sistema, arba jeigjityibuvusi reklamuojama dar kaip nors
kitaip, nei i$ tipy j lipas. Taip pat reikia atkreipticches, kad surinki duomem imtis

nebuvo labai dideé| todtl gautais rezultatais aklai pasittknedetty.
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10 TERMIN U IR SANTRUMPU ZODYNAS

Karkasas

Vartotojas

Uzklausa, tikslas

ldéja
Uzklausos
savininkas

Sprendimas

Vadovas, idjy
paklausos grup
Darbuotojas, idjy
pasiilos grug
Komentaras

Balsas

Komanda

Socialinis tinklas

Saitynas

Saityno servisas,

API
Aplikacija

ISoring sistema

Programigipriemoni (klasiy, funkcijy) rinkinys, padedantis lengviau
atlikti panaSius ar pasikartojéns programavimo darbus

Prie sistemos prisiregistgavpriklausomai nuo konteksto ir prisijus)
asmuo. Paprastai kalbant apie vartotojus turimeog@he konkretus
asmuo, 0 su juo susietas sistemos objektas suds@woenimis

Vartotojo klausimas, problemajgktas ar produktas, kuriam ggti ar
tobulinti jis ieSko i@jy ar tiesiog sprendim
Vartotojo ictja, pateikta kaip atsakymaguria nors uzklaus

Uzklausos autorius, t.y. vartotojas, kubppras

leila ar kelios idjos, uzklausos savininko pasirinkta kaip geriausia
tinkamiausiai atsakantijo klausim, iSsprendzianti jo problearir pan.
Siai grupei priklausantys vartotojai ieSkejigl t.y. gali teikti savo
uzklausas
Siai grupei priklauso vartotojai, galintys pateitivo igjas prie
uzklaug

lfos komentaras, pateiktas vieno i$ sistemos vattoto

Sistemos vartotojo pateiktagad arba komentargertinimas. Gali bti
,uz“ arba ,pries”

Prie tikslo nurodyta sistemos vartptpjups. Tik Sie vartotojai bei
tikslo savininkas gali matyti tiksl

Tekste naudojamas internetimicainio tinklo prasme. Tai internetinis
jrankis (svetai#), skirtas sudaritti internetines bendruomenes, ptd
Zmorems surasti bendramiiny, bendrauti, iSreikSti save

Kitaip zinomas kaip internetas
Internetires sistemos dalis (bei protokolas), skirta bendravim
(informacijos mainams) su kita internetine sistema
(Tekste) programa (programinis kodafuitkcionalumas), kugigalima
iterptij socialirj tinkla ar Idtjy banko sistemziniatinklio servig
pagalba

Programénsistema, fiziSkai ar programiskai atskirta nudaites tasko

sistemos. Sios sistemos gaiiidr tame pa&iame kompiuteryje
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Asociatyvus
masyvas
OpenSaocial
konteineris

XML

(X)HTML

HTTP

JavaScript

PHP

MySQL

MVC

JSON

Tai duomen elemeng rinkinys, kur kiekvienas rinkinys turi savo vard
pagal kuj jis gali biti nuskaitytas ar atnaujintas
Taip OpenSocial sistemoje vadinamos sistemos at@ikis AP| pagal
OpenSocial specifikagcij
(angl. Extensible Markup Language) —w3c rekomenduojama bendros
paskirties duomepstrukiiry bei jy turinio aprasomoiji kalba’
HyperText Markup Language — Hiperteksto ajimo kalba —
kompiuterire Zymejimo kalba, naudojama pateikti tujimternete'’? X
priekyje reiSkia, kad naudojama XML standartusratéanti HTML
atmaina

Pl&iausiai internete naudojamas hiperteksto ir suspugjusyy duomer
perdavimo protokolas

Internetinipuslapy dinaminio programavimo kalba, leidzianti atlikti
HTML transformacijas bei dinamifbendravim su serveriu tiesiai
vartotojo kompiuteryje
(angl.PHP -Hypertext Preprocessor) dinamire interpretuojama
programavimo kalba

reliacire duomem bazi valdymo sistema, palaikanti daugeaudotaj,
dirbanti SQL kalbos pagrindu
(angl.Model-View-Controller) — modeliavimo Sablonas, daznai
naudojamas internetiniuose puslapiuose. Bty sistemos funkaij
skaidymuj modelius (duomay), vaizdinius (pateikimo) ir kontrolerius
(valdartiuosius)

(angl. JavaScript Object Notation) — Java$obpeky uzraSymo bdas,
tatiau &l paprastumo naudojamas ne tik JavaScript kalboje

° 13 Vikipedijos http:/It.wikipedia.org/wiki/XML)
1013 vikipedijos fttp:/It.wikipedia.org/wiki/HTML)
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11 PRIEDAI

11.1Surinkti vartotoj y naudojimosi sistema duomenys

2 lentek Vartotoj y naudojimosi sistema duomenys

Nr. | UZsiregistravo Suzinojo apie Isitrauk é aplikacijg | PaSalino aplikacija
sistemy iS FB i FB iS FB
1 2011-02-18 Ne 2011-03-01
2 2011-02-18 Ne 2011-03-02
3 2011-02-18 Ne 2011-03-28§ 2011-03-17,
4 2011-02-18 Ne 2011-03-09
5 2011-02-20 Ne 2011-03-01 2011-03-15
6 2011-02-20 Ne 2011-03-01 2011-03-16
7 2011-02-21] Ne 2011-03-01
8 2011-02-24 Ne
9 2011-02-24 Ne
10 2011-02-24 Taip 2011-03-01
11 2011-02-24 Ne
12 2011-02-24 Ne 2011-03-02 2011-03-15
13 2011-02-25 Ne
14 2011-02-25 Ne
15 2011-02-28 Ne 2011-03-01 2011-03-15
16 2011-02-28 Ne
17 2011-03-01] Taip 2011-03-01 2011-03-02
18 2011-03-01 Taip 2011-03-01
19 2011-03-01 Taip 2011-03-02 2011-03-02
20 2011-03-01 Taip 2011-03-05 2011-03-16
21 2011-03-01 Ne
22 2011-03-04 Taip
23 2011-03-05 Ne
24 2011-03-14 Taip 2011-03-15
25 2011-03-15 Ne
26 2011-03-15 Ne
27 2011-03-15 Taip
28 2011-03-16 Taip
29 2011-03-19 Ne
30 2011-03-24 Ne
31 2011-03-29 Ne
32 2011-03-30 Taip 2011-04-04 2011-04-25
33 2011-04-01 Ne
34 2011-04-05 Taip 2011-04-27
35 2011-04-05 Taip 2011-04-11
36 2011-04-11] Ne
37 2011-04-19 Ne
38 2011-04-20 Ne
39 2011-04-22 Ne 2011-04-29
40 2011-04-29 Ne
41 2011-05-03 Taip
42 2011-05-07| Ne
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43 2011-05-09 Ne
44 2011-05-15/ Ne
45 2011-05-16| Ne
46 2011-05-20 Ne
3 lentek Paruosti grafiky braizymui vartotoj y naudojimosi sistema duomenys
Var- %
toto- | IS Jsidéje Pasaline % isS Naudojanciy | naudojanciy
Data jai Facebook | aplikacijg | aplikacija | facebook | aplikacijg aplikacija

2011-02-18 4 0 0 0 0.00% 0 0.00%
2011-02-20 6 0 0 0 0.00% 0 0.00%
2011-02-21 7 0 0 0 0.00% 0 0.00%
2011-02-24 12 1 0 0 8.33% 0 0.00%
2011-02-25 14 1 0 0 7.14% 0 0.00%
2011-02-28 16 1 0 0 6.25% 0 0.00%
2011-03-01 21 5 8 0 23.81% 8 38.10%
2011-03-02 21 5 11 2 23.81% 9 42.86%
2011-03-04 22 6 11 2 27.27% 9 40.91%
2011-03-05 23 6 12 2 26.09% 10 43.48%
2011-03-09 23 6 13 2 26.09% 11 47.83%
2011-03-14 24 7 13 2 29.17% 11 45.83%
2011-03-15 27 8 14 5 29.63% 9 33.33%
2011-03-16 28 9 14 7 32.14% 7 25.00%
2011-03-17 28 9 14 8 32.14% 6 21.43%
2011-03-19 29 9 14 8 31.03% 6 20.69%
2011-03-24 30 9 14 8 30.00% 6 20.00%
2011-03-28 30 9 15 8 30.00% 7 23.33%
2011-03-29 31 9 15 8 29.03% 7 22.58%
2011-03-30 32 10 15 8 31.25% 7 21.88%
2011-04-01 33 10 15 8 30.30% 7 21.21%
2011-04-04 33 10 16 8 30.30% 8 24.24%
2011-04-05 35 12 16 8 34.29% 8 22.86%
2011-04-11 36 12 17 8 33.33% 9 25.00%
2011-04-19 37 12 17 8 32.43% 9 24.32%
2011-04-20 38 12 17 8 31.58% 9 23.68%
2011-04-22 39 12 17 8 30.77% 9 23.08%
2011-04-25 39 12 17 9 30.77% 8 20.51%
2011-04-27 39 12 18 9 30.77% 9 23.08%
2011-04-29 40 12 19 9 30.00% 10 25.00%
2011-05-03 41 13 19 9 31.71% 10 24.39%
2011-05-07 42 13 19 9 30.95% 10 23.81%
2011-05-09 43 13 19 9 30.23% 10 23.26%
2011-05-15 44 13 19 9 29.55% 10 22.73%
2011-05-16 45 13 19 9 28.89% 10 22.22%
2011-05-20 46 13 19 9 28.26% 10 21.74%
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