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1. [vadas

Darbo tikslas — sudaryti struktiirinio ir srautinio vaizdavimo galimybes apimancio
veiklos procesy modeliavimo metodika, kuri biity prieinama verslo analitikams ir leisty
transformuoti proceso modeli i vykdomaja kalba.

Verslo procesy modeliavimo notacija (BPMN) yra naujas standartas, skirtas verslo
procesy srautams ir web servisams modeliuoti [1]. Naujo standarto, sukurto standarty
organizacijos BPMI (Business Process Management Initiative), pagrindinis tikslas — pateikti
visiems verslo dalyviams lengvai suprantama verslo proceso modeliavimo notacija. Antras, ne
maziau svarbus tikslas - uztikrinti, kad vykdomosios verslo procesy kalbos XML pagrindu,
pavyzdziui, BPEL4WS (Business Process Execution Language For Web Services) ir BPML
(Business Process Modeling Language), butu lengvai atvaizduojamos bendra notacija.

BPMI veikla nukreipta verslo procesams gerinti. Si organizacija suvienijo ankstesnius
skirtingus procesy modeliavimo, vaizdavimo metodus, organizacijos taikomyjuy programy
integravima, verslas-verslui (business-to-business) integravima i bendra standarta. Veiklos
procesai modeliuojami daugeli mety. Taciau tie metodai ir priemonés buvo tik i§ dalies
sekmingi arba visiSkai nesékmingi, nes tritko standarty ir pilny galimybiy, apimanciy verslo
procesy modeliavima, projektavima ir vykdyma. Norint suprasti procesy architektira,
modeliavima, paskirstyma, reikalingi verslo modeliavimo ir verslo vykdomosios kalbos
standartai.

BPMI plétoja tris standartus:

e BPMN - verslo procesy modeliavimo standarta;

e Verslo proceso modeliavimo kalba (BPML) — verslo vykdomyjy kalby standarta,

e Verslo proceso uzklausy kalba (BPQL) — kaip el. verslo procesuy paskirstymo ir

vykdymo vartotojo sasajos standarta.

Svarbi BPMI standarty savybé yra tai, kad jie buvo sukurti remiantis matematiniu
pagrindu — Pi-Calculus. Tai formaliy skaiciavimy metodas, duodantis pagrinda apibrézti
dinaminius ir mobilius procesus. Jo privalumai:

o Pi-Calculus leidzia atlikti nuoseklumo, logiskumo tikrinima;

e Pi-Calculus uztikrina aklavieciy ir klaidy aptikima;

e Pi-Calculus leidzia optimizuoti procesus.

Verslo procesus apibrézti turéty verslo analitikai, kurie kompetentingi verslo
procesuose, taciau, paprastai, jie neblina programavimo specialistai. Verslo procesy

automatizavimu uzsiima programuotojai. Abieju sri¢iy atstovams reikia bendrauti suprantama
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ir vienareikSmiska kalba. BPMN grafiné notacija atitinka abiejy pusiy reikalavimus: ji lengvai
suprantama verslo atstovams ir leidzia apibrézti matematiskai korektiskus procesus, kuriuos
lengva paversti vykdomuyju programuy elementais ir tiesiogiai vykdyti. Toks verslo modeliavimo
metodas leidzia, reikalui esant, keisti verslo procesy apibrézimus ir tuojau pat igyvendinti tuos
poky¢ius, taigi daro verslo sistema lankscia ir sugebancia greitai keistis, o tai yra svarbiausias
$iy dieny verslo privalumas.

Verslui modeliuoti BPMN turi nemazai privalumu [5], lyginant su UML (Unified
Modeling Language). Pirma, ji leidzia apraSyti procesus srautais, tai lengvai suprantama verslo
analitikui, ir turi i§samig tipiniy modeliy elementy aibg. Antra, dél matematinio pagrindo ji
lengvai atvaizduojama verslo vykdomosiomis kalbomis.

UML 2.0 versijos [2], [4], [7] veiklos diagramos savo galimybémis tolygios BPMN,
taciau neturi tokios pilnos stereotipy aibés. Taciau UML turi tokiy privalumy: ji leidzia
modeliuoti ne tik verslo procesus, bet ir duomenis bei paslaugas, kurios reikalingos verslo
procesams jgyvendinti. Ateityje UML ir BPMN kir¢jai siekia suvienyti savo pastangas
bendram standartui, t. y., tikimasi, kad UML 2.0 bus iSplésta BPMN stereotipais.

Todel Sio darbo tikslas yra pasiiilyti UML iSplétimus veiklos procesams modeliuoti
verslo dalyviams prieinama kalba, kad UML bty uZtikrintas visas elektroninio verslo proceso
gyvavimo ciklas nuo jo apibrézimo iki realizavimo programine {ranga. Tam reikia iSnagrinéti
UML 2.0, BPMN veiklos diagramy galimybes ir sudaryti veiklos diagramy formavimo
metodika, kuri leisty pervesti UML veiklos diagramas i vykdomosios kalbos (BPEL4WS)
darinius.

Siame darbe UML 1.4, UML 2.0 ir BPMN galimybés ir skirtumai analizuojami sudarant
to paties proceso modeli kiekviena i§ §iu notacijy, pabaigoje procesas pervestas i forma, i$
kurios ji galima tiesiogiai transformuoti 1 vykdomaja kalba BPEL4WS [6]. Modeliavimas
atliktas UML CASE jrankiais Rational Rose ir MagicDraw, kuris buvo iSpléstas jvedant BPMN
stereotipus. Sudaryta veiklos procesy modeliavimo metodika, kuri leidzia gauti proceso modeli,
pervedama | vykdomaja kalba.

Darbas susideda 1§ 4 daliy. Antroje dalyje apraSyta atlikta Siuolaikiniy elektroninio
verslo procesy modeliavimo kalby analizé. TreCioje dalyje pateikiama struktiirinio veiklos
procesy modeliavimo metodika. Ketvirtoje dalyje pateikiamas interneto aukciono modelis,
paremtas struktiirinio modeliavimo metodika.

Darbo rezultatai pristatyti 9-joje magistranty ir doktoranty konferencijoje ,,Informaciné
visuomen¢ ir universitetinés studijos®, iSspausdintas straipsnis konferencijos praneSimy

medziagoje.



2. Siuolaikiniy elektroninio verslo procesy modeliavimo
kalby analizé

2.1. Veiklos procesy modeliy tipai ir jy taikymas

Galima i8skirti du veiklos procesy modeliavimo metody tipus:

o veiklos procesy modeliavimas, siekiant suprasti ir paruoSti geresni
informacinés sistemos projekta;

o veiklos procesy modeliavimas, siekiant automatizuoti veiklos proceso
valdyma.

Pastaruoju atveju galima iSskirti darby seky procesy modeliavima, labiau orientuota i
imonés vidiniy procesy valdyma, ir iSoriniy, kelias organizacijas apimanciy procesy (B2B -
Business to Business ar B2C — Business to Customer) modeliavima.

Projektuojant organizacijos informacing sistema, veiklos procesy modelis padeda
susidaryti bendra pradini sistemos elgsenos vaizda, identifikuoti vartotoju poreikius
(panaudojimo atvejus) bei veiklos objektus (esybiu ir procesy objektus), suformuluoti sistemos
projektavimo uzduotis, testuoti sistema. Dauguma Siuo metu egzistuojanciu veiklos procesuy
modeliavimo metodologiju siekia sudaryti iStisini veiklos proceso aprasa, apimantj visus
proceso zingsnius nuo pradinio suzadinan¢io jvykio iki proceso rezultato gavimo. [
projektavima orientuoti modeliai apraso proceso vykdymo eiga, bet nesiekia pavaizduoti visy
galimy scenarijy aibés. Procesy etapy aprasai naudojami informacinéms sistemoms projektuoti
bei reinZinerijai, kuriant interneto informacines sistemas, kompiuterizuotas vartotoju darbo
vietas, diegiant daugiavartotojiskus integruotus taikomyjy programy paketus. Galutinis projekto
rezultatas — veikiantys programiniai komponentai, kuriuos vartotojai susieja | procesa vykdymo
metu.

I procesy automatizavima orientuotais modeliavimo metodais siekiama sudaryti i§samy
proceso aprasa — jo apibrézima. Tuo pasizymi darby seky valdymui skirti veiklos procesuy
modeliavimo metodai Action Workflow, DEMO ir kiti. Pagal Workflow Management Coalition
(WfMC) darby seku standartus proceso apibrézimu, arba schema, suprantamas kompiuterinis
formalizuotas jo aprasas, kurj sudaro veiksmy seka, skirta pasiekti bendra tiksla. Si seka gali
buti gana sudétinga — ji apima lygiagrecius, nuoseklius veiksmy rinkinius, ciklus bei rekursinio
proceso zingsniy apraSyma — veiksmas gali biiti ne tik atominis, jis gali reiksti kito proceso
iSkvietima. Proceso apibréZimas apima procesa sudarancius veiksmus, ju dalyvius, peréjimus

nuo vieno veiksmo prie kito, su proceso vykdymu susijusius duomenis bei iSkvieCiamy



taikomyju programy aprasus. Sudarytas WfMC proceso apibrézimas transformuojamas { XPDL
(XML Process Definition Language). WfMC standartus atitinkanti darbuy sekuy valdymo
programiné jranga gali valdyti veiklos procesus pagal XPDL aprasus. Proceso automatizavimo
projekto rezultatas — veikianti programa, kuri koordinuoja proceso vykdyma, perduodama
valdyma 1§ vieno dalyvio kitam arba prireikus atlieka Zingsnius automatiskai, iSkviesdama
reikiamas taikomasias programas. AutomatiSkai iSkvieCiamos ar vartotojy naudojamos
programos, kuriomis jie vykdo proceso zingsnius, turi biiti sukurtos i§ anksto arba tam
sudaromi projektai. Procesy schemos saugomos saugykloje, kuri leidzia daug karty panaudoti
procesy apibrézimus.

Proceso schema turi apibrézti visus galimus jo vykdymo scenarijus. WfMC proceso
apibrézimo standarte daug démesio skiriama veiksmy jungimo, sinchronizavimo galimybéms.
Nors konstrukciju pasirinkimas didelis, jomis iSreik$ti proceso semantika praktiSkai ne visada
lengva. WfMC apsiriboja proceso ir veiksmo savokomis, procesy dekompozicija pasiekiama
pasitelkus rekursija — kai kurie veiksmai gali tapti procesais. Proceso iSskaidymas i verslo
transakcijas paliekamas konkre¢iy modeliavimo metodu kiiré¢ju kompetencijai, todél néra
vienodo verslo transakcijos supratimo — vieni metodai visa procesa traktuoja kaip viena
transakcija, kiti naudoja maZzesnés apimties transakcijas.

Griezta vykdymo tvarka biidingesné vidiniams organizacijy procesams, tuo tarpu
tiksliai apibrézti bendradarbiaujanc¢iy organizaciju elektroninio verslo procesy scenarijus yra
sunkiau: atskiri procesu elementai (transakcijos) gali kartotis neapibrézta skaiCiy karty, ju
vykdymo tvarka ne visada svarbi. Atsiranda poreikis formuoti procesa i§ daliy. Bendras
proceso apibrézimas turi apimti skirtingy saveikaujanciy organizacijy verslo procesus. Esminé
§io apibrézimo savybé ta, kad jis negali biiti né vieno veiklos dalyviy nuosavybé, bet turi remtis
partneriy susitarimais — kontraktais.

Darby seky diagramos tapo labai populiarios. Jos akcentuoja tiesiogiai susijusius
kintamuosius — kas, ka ir kada — paprasta ir lengvai suprantama notacija. Jose aiSkiai matomi {
procesa itraukti aktoriai.

Darbu seky diagramomis galima parodyti verslo proceso visuma, nuo pradzios iki
pabaigos. Siomis diagramomis procesa galima parodyti bet kuriame lygyje, nuo aukséiausio
vaizdo ir iki tokio, kuriame pavaizduoti individualdis darbai. Sios diagramos atvaizduoja kas i$
tikryju ivyksta (as-is) arba kas i8 tikryjy pasitiloma ateiciai (to-be).

Darby seky diagramos parodo kas yra atlikta, kas tai atliko ir kokia seka — ,,kas ka
atlieka ir kada“. Kai kurie autoriai darby seky modeli apibidina kaip trejybg: rolés,

atsakomybés ir marSrutai, kur:



e Rolés yra aktoriai arba proceso atlikéjai, kurie dalyvauja procese.
e Atsakomybés yra individualios uzduotys uz kurias kiekvienas aktorius yra
atsakingas.
e MarSrutai yra darby sekos ir sprendimai, kurie sujungia uzduotis, ir dél to
apibrézia kelia, kurj apims individualus darbo elementas proceso eigoje.
Kiekvienas proceso aktorius turi savo juosta (swimlane). Kievienas darbas, dar
vadinamas zingsniu, atvaizduojamas staiakampio formos figiiroje, ir vaizduojamas to
aktoriaus juostoje, kuris ta darba atlieka. Rodyklés nurodo darby srautus nuo vieno zingsnio iki
kito. Srautas kertantis juosta arba einantis i§ vieno aktoriaus i kita, vadinamas ,,handoff*. Darby
seky diagrama vaizduoja atskiro darbo elemento kelia arba transakcija proceso eigoje, o ne
bando pavaizduoti skirtingus darbo elementus vienu metu. Siose diagramose néra skirtumo tarp
aktoriaus ir rolés. Visi aktoriaus atliekami darbai nurodomi jo juostoje. Zingsniai —tai
atsakomybés, veiklos, jvykiai. Zingsniai gali apimti keleta aktoriy. Gali igkilti klausimas ar
reikia pavaizduoti visus aktorius? Bitinai! Net auksto lygio diagramose turi biiti pavaizduoti
visi aktoriai. Galima sutraukti ar supaprastinti zingsnius, taciau tik ne aktorius. Yra labai svarbu

matyti visus (handoffs).

2.2. UML diagramy naudojimas verslo procesams modeliuoti

UML (Unified Modeling Language) — standartinis vizualaus modeliavimo uzraSymas
(Zzym¢jimas), naudojamas atlickant P] analizg ir projektavima, faktiSkai, gali biiti efektyviai
panaudotas ir kuriant vaizdy verslo modeli. Dokumentuoti verslo procesams verslo analitikas
gali naudoti tuos pacius zymejimus ir priemones, kuriuos P] architektai ir projektuotojai
naudoja dokumentuojant P[ sistemas. Kalbant ta pacia kalba dvi grupés gali zZymiai geriau
suprasti viena kita, labiau uztikrinant, kad P] sistemos tenkins verslo poreikius. Verslo
modeliavima galima apibrézti kaip verslo organizacijos elementy ir sarysiy tarp ju abstrakcija.
Dauguma literattros Saltiniy akcentuoja verslo procesy modeliavima ir, kad organizacijy
sudétingumas pagrinde kyla dél funkcionalumo. Verslo procesas gali biiti apibréziamas ,kaip
iSorin¢ arba horizontali organizacin¢ forma, kuri apima tarpusavio priklausomybes tarp
uzduociy, roliy, zmoniy, skyriy ir funkcijy, reikalingy, uztikrinti klienty aptarnavima
produkcija ar paslaugomis® (Earl 1994). Verslo procesai apibrézia verslo funkciju dinamika,
esybiy ar resursy elgsena ir yra atlieckami dalimis. Dalyvis gali biiti asmuo arba organizacinis

vienetas, kaip apibrézia Fowler (1997).



Verslo proceso modeliai gali vaizduoti dabartines organizacijos funkcijas (,,as-is*), arba
vaizduoti tokias, kokios jos galéty buti jei verslo procesuose biity reikalingi pakeitimai
(perspektyva ,, to-be*).

Egzistuoja verslo proceso modeliavimo metody perteklius, kiekvienas metodas verslui
modeliuoti akcentuoja konkrety verslo aspekta arba aspekty rinkinj. Kettlinger (1997), tirdamas
metodologijas, metodus ir priemones verslo proceso pakartotinam panaudojimui, nustaté
skirtingus metodus, kuriy daugelis (pvz. struktiirinés schemos ir duomeny srauty diagramos)
kil¢ 1§ P] modeliavimo srities.

Atsizvelgiant { tai, kad verslo organizacijos yra visuomeninés sistemos, galima teigti,
kad tokioj visuomeninéj aplinkoj ir nustatomos verslo charakteristikos. Homans (1950) nustate
elementus susijusius su visuomeniniy grupiy funkcijomis, ir pritaiké juos verslo kontekste. Sie
elementai yra: savokos, veiklos, saveikos ir sentimentai. Ould (1995) nustaté sekancias svarbias
savokas verslo proceso modeliavime: roles, aktorius, veiklas, saveikas, proceso tikslus ir
esybes. Sios savokos kile i§ STRIM modeliavimo metodikos, pagristos roliy veikly
diagramomis. Priezastis, kod¢l buvo atsizvelgta | Siuos elementus, tiesiogiai susijusi su
anksCiau pateiktu verslo proceso apibrézimu. Aktoriai saveikauja dél veikly tarpusavio
priklausomybiy, todel verslo procesai pasiekia tiksla apriipinti klienta produkcija ar
paslaugomis. Sie Ould (1995) apibudinti elementai ar savokos bus reik§mingi jvertinant UML
diagramy tinkamuma verslui modeliuoti.

UML turi turtinga diagramy rinkinj. IS esmés tai yra elementy grupés grafinis vaizdas.
Diagramy tikslas - atvaizduoti skirtingus sistemos modelio aspektus, tod¢l diagrama yra
sistemos modelio projekcija ir pasizymi tam tikru abstrakcijos laipsniu. Keletas diagramuy, kaip
buseny srauty ir veiklos diagramos, néra kilg i$ objektiskai orientuotos paradigmos, ir sukelia
potencialias problemas prijungiant Sias prie kity sistemos modelio diagramy (Berkem 1998).

Nors verslo ir verslo procesy modeliavimas yra minimas skirtingose UML
specifikacijos dalyse, taciau pati dokumentacija (OMG 2000) stokoja pagristos argumentacijos,
kaip atskiros diagramos gali biiti pritaikytos verslo modeliavimo kontekste. UML diagramy
charakteristiky apibendrinimas pateikiamas 1 lentel¢je. Kiekvienai diagramai yra galimybé

sumodeliuoti nurodytas atitinkamas pagrindines verslo savokas.



1 lentele. UML diagramy apibendrinimas

Verslo modeliavimo galimybé
R A \4 S PT E
O |K |E |A |RI S
L T I v OK Y
E|O|K|E |CS |B
S |[R |[L |TI EL | E
I o K S A S
Als |o |yl
Diagramos tipas | AprasSymas 1 S
Panaudojimo Atvaizduoja sistemos funkcionaluma o *
atvejy diagrama matomgq iSoriniams aktoriams.
Klasiy diagrama Atvaizduoja nekintama sistemos dalj * *
klasémis ir sary$iais tarp ju.
Objekty diagrama | Atvaizduoja atskiras klasiy modelio dalis | * *
Bendradarbiavimo | Atvaizduoja objekty saveikas siunciant * *oLx *
diagrama pranesimus, iSskiriant saveikaujancius
aktorius ir jy rySius.
Seky diagrama Atvaizduoja objekty saveikas iSskiriant * K *
saveikavimo seka.
Biiseny diagramos | Atvaizduoja tam tikros klasés objekty * *
biisenas ir jy peréjimus.
Veiklos diagrama | Atvaizduoja kiekvieno apibrézto proceso * *
veikly srautus.
Komponenty Programinés jrangos komponenty Nevertinama
diagrama priklausomybes.
[sdéstymo Atvaizduoja laikiniy procesy elementus. | Nevertinama
diagrama
2.2.1. Verslo panaudojimo atvejy modelis

Veiklos procesai abstrak¢iame lygyje aprasomi kaip UML panaudojimo atvejai. Kaip
atrodo geras verslo modelis? Pirmiausia, jis yra sudarytas i§ dviejy pagrindiniy daliy: verslo
panaudojimo atvejy modelio ir verslo objekty modelio; abu Siuos modelius galima sukurti
naudojant UML.

Verslo panaudojimo atvejy modelis apraso ir pavaizduoja verslo procesus, ir ju saveikas
su iSore: pirkéjais ar partneriais. Sie procesai pazymimi kaip seka veiksmu, kurie yra
reikSmingi verslo aktoriams.

Verslo procesams atstovauja verslo panaudojimo atvejai, o iSoriniams dalyviams —
verslo aktoriai.

IS kitos pusés zitrint, galima teigti, kad verslo panaudojimo atvejuy modelis apraso
smulkias, detalias darbo sekas. Pagrindiniai panaudojimo atvejai 1 pav. yra ,,individualus

uzsiregistravimas®™ ir ,,grupés uzsiregistravimas®“. Diagramoje taip pat parodyti ,verslo
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aktoriai“: zmogeliukais pazyméti ,keleivis“ ir ,kelionés gidas“. Kad pilnai suprasti verslo
tikslus, reikia gerai zinoti, su kuo verslas saveikauja; kas jam kelia reikalavimus, arba kas yra
suinteresuoti produkcija, gamybos apimtimi, gamybiniu pajégumu. [vairiy tipu ,,saveikautojai®
yra pateikiami kaip verslo aktoriai. Dazniausia tai buna uzsakovai, klientai, bet gali biiti ir

tiekéjai, partneriai, potencialils pirkéjai, vidaus valdzia, ar i§ dalies verslo kolegos.

D

Tiesioginis registravimasis

<<extend>>

/< >\ |
<<include>>

Keleivis T
Individualus registravimasis

% 4@/2? nolude>> Bagazo aptarnavimas

Grupes Grupes registravimasis
vadovas

1 pav. Panaudojimo atvejuy diagrama keliems verslo procesams

Panaudojimo atvejis detaliai susijgs su verslu yra dokumentuojamas verslo panaudojimo
atvejy specifikacijoje. Joje yra teksto taip kaip ir vienoje ar daugiau UML veiklos diagramy ir
galimas atvejis sistemos panaudojimo atvejyu diagramose. Verslo panaudojimo atvejy
specifikacijose paprastai biina Sie uZraSai: pavadinimas, trumpas apraSymas, vykdomi tikslai,
nauda, darby seka, ypatingi reikalavimai, praplétimo ypatybés, tarpusavio rySiai, veiklos
diagramos, panaudojimo atvejy diagramos.

Esminis dalykas yra darby seka/veiksmu seka, kuri nusako ka verslas atlieka, kad
suteikty reikSme verslo aktoriui, o ne kaip verslas spendzia problemas. Visi, kuriuos liecia
verslas, turi suprasti apraSyma. Darby seky struktiira apraSoma grafiSkai, UML veiklos
diagramy pagalba. Vaizdinga darby sekos struktiros pateikima atitinka, apraSymas teksto
forma pateiktas verslo panaudojimo atvejy specifikacijoje. 2 pav. pateikiamas veiklos

diagramos pavyzdys.
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Veiklos busena

Tikrinti
reFeracija

Tikrinimo salyga

Alernatyvis
Zingsniai

Siustii oro uosto
kelioniu agentura
Tuo padiu metu

vwhkstanys
Zingsniai

(7]

Gautl pridilegija

Sprendimai

[bagaza nera
Atspausdinti
[hagazasyra) isedimo hilietus
Priimt bhagaza ir
isduoti kvita
Perejimas
spren-
dimy

Sujun-
gimas

Sinchronizacijos

juosta Atiduoti keleivio
keliones dokumetus

®

2 pav. UML veiklos diagrama apraSanti darby sekos struktiira.

Sios diagramos komponentai yra:

J veiklos biisenos, kurios vaizduoja veiklos vykdyma (atlikima),
arba zingsni (poelgi) veiksmy sekoje.

o peréjimai parodo, kuri veiklos biisena seka paskui pries tai
buvusia. Toks peréjimo tipas vadinamas baigtiniu peré¢jimu, nes jis nereikalauja
detalios ivykio jvykimo priezasties (paaiskinimo); peré¢jimas sukeliamas veiklos,
kurig vaizduoja veiklos biisena, baigimu.

o Sprendimai, kuriems yra nustatytas tikrinimo salygu rinkinys.
Tikrinimo salygos kontroliuoja, kuris peré¢jimas jvyks i§ alternatyviy peréjimy
rinkinio, kai tik veikla bus ivykdyta. Taip pat galima naudoti sprendimy simboli.
Sprendimai ir tikrinimo salygos leidzia parodyti alternatyvius zingsnius verslo

panaudojimo atvejy veiksmy sekoje.
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o Sinchronizacijos juosta (bar), kurie parodo lygiagreciai
vykstancias subsekas. Jie leidZia parodyti tuo paciu metu vykstancius zingsnius

(threads).

Sioje diagramoje neparodyta, kas atlieka nustatyta veikla, arba ka veikla naudoja ir
gamina; visa tai yra verslo objekty modelio dalis.

Reziumuojant, pirma verslo modelio dalis yra verslo panaudojimo atvejy modelis. Jis
susideda i§ vienos arba daugiau panaudojimo atveju diagramy, kuriose yra vienas arba daugiau
verslo panaudojimo atvejy. Verslo panaudojimo atvejai yra dokumentuojami per specifikacijas,
kurios sudarytos i§ tekstinés dalies (svarbiausia: darby sekos apraSymas) ir grafinés (veiklos
diagramos). Verslo panaudojimo atveju modelis leidzia susidaryti dideli verslo aktoriy

perspektyvy paveiksla.

2.2.2. Veiklos diagramos

Veiklos diagramuy indélis modeliuojant verslo procesus atrodo perspektyviai. Taciau
modeliuojant elektroninio verslo procesus, iSrySkéja UML veiklos diagramy nepakankamumas.
UML specifikacija veiklos diagrama apibrézia kaip biisenos mechanizmy kalba. Veiklos
diagrama - biisenos mechanizmo variantas, kuriame biisenos atvaizduoja veiksmy jvykius arba
subjvykius. Taciau S§is apibrézimas gali sukelti ir neaiSkumo bandant abstrakCiai sieti
buisenas/veiklas su objektais. Biiseny diagramoje visos biisenos apibréziamos kaip konkrecios
klasés objektai. Veiklos diagramoje ijvykio biisenos ne biitinai siejamos (ir dazniausiai
nesiejamos) su ivykiais atliktais to pacio objekto.

Siuo metu veiklos diagramos yra uZ objektigkai orientuotos koncepcijos riby. Jos néra
semantiskai integruotos su kitomis diagramomis, palyginus su panaudojimo atvejy, saveiky ir
klasiy diagramomis. UML specifikacija tiksliai neapibrézia rysiy tarp veiklos/biiseny diagramy
ir kity diagramy elementy. O tai ir yra problema taikant UML biznio srityje.

Pagrindiniai veiklos diagramos elementai yra jvykio biisenos. UML 1.3. jveda sub-
veikly biisenas, kurios i§ esmés yra kreipiniai i kitas veiklos diagramas. Per¢jima 1§ vienos
busenos 1 kita sukelia ivykio arba subveiklos baigtis. Veiklos terminu UML vadina veikly ir
per¢jimy, kurie ir formuoja veiklos diagramos visuma, rinkini. Veiklos bisena vaizduoja
atomines veiklos jvykdyma, dazniausiai proceso iSkvietima ar jvykdyma. Tod¢l veiklos

diagrama tam tikra prasme vaizduoja saveiky diagramos turinj.
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Kadangi saveiky diagramos vaizduoja objekty apsikeitima praneSimais, tai veiklos
diagramos vaizduoja perduoty praneSimy procesus. Kitais zodziais tariant, veiklos diagramose
ypac pabréziami procesai, nei objektai, kuriems jie priklauso. Tod¢l veiklos diagramos ir gali
pavaizduoti verslo veiklas. Gali pavaizduoti ir verslo procesus, taciau Berkem’as (1998)
parodo, kad verslo procesu modeliavimas reikalauja praé¢jusios objekto biisenos vaizdavimo,
kad sudaryti salygas geresniems sprendimams ir konstrukcijos su vystymosi modeliu.

Veiklos diagramoje akcentuojamos veiklos. Tam tikra prasme - tai srauty diagrama,
palaikanti bendrus sprendimus. Taciau ji skiriasi nuo tokios srauty diagramos, kuri aiskiai
palaiko lygiagrecias veiklas ir ju sinchronizacija. Pradin¢ biisena paSalina horizontalumo
butinybg per visa proceso modelj, nustatant proceso pradzia arba sukeliant jvyki, kuris iSeina uz
vartotojo interesy riby. Veiklos diagramose gali biiti pavaizduojami atgaliniai veikly srautai.

Didelis veiklos diagramy trilkumas tame, kad jose negalima aiSkiai pavaizduoti kokie
objektai kokias veiklas atlieka ir kokiu biidu vyksta praneSimy apsikeitimas tarp ju.

Verslo modelyje organizacijos vienetus dazniausiai atitinka Swimlanes. Vizualiai
veiklos diagrama gali biiti sudalinta { taip vadinamas ,, Swimlanes* juostas. Kiekviena juosta
vaizduoja atsakinguma uz tam tikra dalj visy veikly. Per¢jimai laisvai gali kirsti linijas.

UML veiklos diagramos yra vienintelé OMG standartiné notacija verslo procesams ir
darby sekoms modeliuoti. Nors biiseny diagrama ir leidzia formaliai patikrinti proceso schemos
suderinamuma, taciau ji nepateikia proceso eigos ir aktoriy, kuriuos parodo veiklos diagrama.

Veiklos diagrama galima parodyti ivykiu sekas, kurie gali priklausyti keletui objekty.

2.2.3. Verslo objekty modelis

Verslo panaudojimo atvejy modelis nusako kq verslo procesas atliks. Verslo objekto
modelis nusako kaip tai bus atlikta. Sis modelis kaip abstrakcija, rodanti, kaip verslo dalyviai ir
esybés turéty biiti susieti ir kokia tvarka turéty bendradarbiauti, kad verslas vykty. 3 paveiksle
pateikta dalis verslo objekty modelio. Tai verslo klasiy diagrama, parodanti verslo darbuotojus

ir verslo esybes.
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Dalyvis/aktorius Dalyvis/aktorius

“"-u_,_\_\_\_\_\_h

X X
TN

Registrunjantis agentas Bagazo koordinatorius

—esyhé

Bagazas

—esyhé

Banazo kortele

3 pav. Verslo klasiy diagrama parodanti rySius tarp darbuotojy ir verslo esybiu.

Si diagrama parodo, kaip darbuotojai susije vienas su kitu ir su esybémis susijusiomis
su verslu.

Kitas diagramos tipas, naudojamas verslo objektams modeliuoti, yra veiklos diagrama
4 paveiksle. Siuo atveju diagramoje naudojamos juostos arba stulpeliai, kurie parodo, kuris
verslo darbuotojas atlieka kiekviena veikla. Tokiu budu detaliau parodomas verslo

panaudojimo atveju vykdymas.
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Aukciono dalyvis pardavéjas E-aukciono sistema Bankas Aukciono dalyvis pirkéjas
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4 pav. Veiklos diagrama rodo, kas kokias veiklas atlicka

Trecias diagramos tipas naudojamas verslo objekty modeliavimui yra verslo seky
diagrama. Seky diagrama vaizdziai apraSo saveikas tarp verslo darbuotojy ir verslo aktoriy, ir
taip pat parodo kokia prieiga prie verslo esybiuy, kurios buvo apibréztos apibiidinant verslo
panaudojimo atvejus. Tokia seky diagrama kaip pavaizduota 5 pav. trumpai apibiidina ka daro
bendradarbiaujantys verslo darbuotojai, kaip jie komunikuoja siysdami vienas kitam
pranesimus, ir kaip valdomos susije¢ verslo esybés. Seky diagrama taip pat gali parodyti verslo

aktoriy bendradarbiavima su verslo sistema.

16




<,

PN

. Keleivis . Redistruojantis agentas

pateikti bilietus | Keleivis parodo bilietus

Keleivis sumoka uz bagaza

sumaoketi Uz hagaza () ITl

S o S E—

gauti pirmuma () | Keleivio pirmumeo tikrinimas
isduoti skrydzio kortele n .
Keleivis gauna skrydzio
kortele

5 pav. Verslo sekuy diagrama rodo verslo aktoriy bendradarbiavima su verslo darbuotojais

Visos sios diagramos kartu sudaro verslo objekty modeli.
Veiklos diagramos rodo veikly valdymo srauta:
- jomis galima modeliuoti procesy sekas arba lygiagrecius zZingsnius.
- taip pat jomis galima modeliuoti objekto srauta, jam pereinant i§ vienos
bisenos i kita, skirtinguose veiklos taskuose.

Veiklos diagramos yra hierarchinés — vienos diagramos zZingsnis gali biiti susijes su kita
diagrama, kuri nusako jo pozingsnius. Kitaip tariant, veiklos blisena gali turéti nuoroda i kita
veiklos diagrama, kuri parodo viding veiklos biisenos struktiira. Tai tas pats kas bty iterptas
veiklos grafas. Galima parodyti pografi veiklos biisenos viduje 6 pav., arba leisti veiklos

busenai kreiptis i kita diagrama 7 pav.

! !

Atlikti kokias nors veiklas
Veikla_1 Atlikti kokias
an | ——— — — — =
._ nors veiklas

Veikla_1

Veikla_2

6 pav. [terptas veiklos grafas 7 pav. Veiklos biisenos nuoroda i kita veiklos

veiklos bilisenoje diagrama
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[traukti pografi { veiklos biisena yra patogu, nes taip visos darby sekos detalés matomos
toje pacioje diagramoje. Bet jei darbu seka sudétingo lygio, tada diagrama gali tapti sunkiai
skaitoma.

Veiklos diagramomis galima apibrézti sekas vykiy, kurie gali priklausyti skirtingiems
objektams. Tokiu budu diagrama gali buti naudojama modeliuojant darby sekas, apibréziant

visas priklausomybes tarp skirtingy sric¢iy objekty, pabréziant specifinius verslo procesus.

2.3. Reikalavimai elektroninio verslo modeliavimui

Lyginamoji verslo modeliavimo kalby ir metody analizé¢ atlikta reikalavimy verslo
modeliavimo kalby standartui pozidiriu. Sie reikalavimai taikomi e-procesams, kurie
realizuojami tinklo paslaugu (web services) technologijomis. | sarasa itraukti ir kiti svarbis

reikalavimai, susij¢ su verslo modeliavimo metodika.
1) Bendradarbiavimo aspekty (bendry komunikaciniy veiksmy) modeliavimas

Siuolaikinése  verslo modeliavimo kalbose iiskiriami keli kalby aspektai:
bendradarbiavimo ir vidiniy organizacijos procesy modeliavimas. Atitinkamai verslo
modeliavimo kalbas galima skirstyti | bendradarbiavimu (bendrais komunikaciniais veiksmais)
ir individualiais (komunikaciniais ar nekomunikaciniais) veiksmais paremtas kalbas. GrafiSka
verslo procesy modeliavimo kalby klasifikacija pavaizduota Zemiau pateiktame paveiksle.
Pavyzdziui, ebXML yra bendradarbiavimu paremta kalba, kuri modeliuoja globaly verslo
procesa, sudaryta 1§ bendradarbiavimo saveiky tarp dalyviu vaidmeny aibés. Tuo tarpu BPML
— dalyviy vidiniy procesy ir individualiy komunikavimo veiksmy kalba. Tai nereiskia, kad
BPML neapima dalyviy saveiky, taciau jos vaizduojamos atskiry dalyviy perspektyvoje ir turi
simetrinius elementus: vienas dalyvis siun¢ia praneSima, kitas ji priima. Vidiniy
(nekomunikaciniy, instrumentiniy) veiksmuy modeliavimas reikalingas tam, kad organizacija
galéty ivykdyti prisiimtus isipareigojimus, tai yra, valdyti gamyba, vykdyti apskaita ir panasiai.
Bendradarbiavimu paremtose kalbose verslo proceso eigos modelis vadinamas choreografija, o
vidiniy procesu kalbose — orkestruote. Naujausiose verslo modeliavimo kalbose Sie skirtumai
nyksta, kadangi i§sami kalba turi apimti ir globaly bendradarbiavimo vaizda, ir vidiniy procesuy

valdyma.
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Verslo procesy

modeliavimo
kalhne
Veiklomis Komunikaciniais
paremtos veiksmais paremtos
kalbos kalhne

Individualiais Bendrais
veiksmais paremtos veiksmais
kalbos (BML) paremtos kalbos

2) Darby srauty vaizdavimas (reikalavimai choreografijai ar orkestruotei)
Sie reikalavimai apima valdymo srauty ir duomeny srauty vaizdavima, rekursyvy daliniy

procesy apibrézima, IR — ARBA sujungimus ir i§skaidymus, sprendimo taskus, ciklus.
3)Transakcijy valdymas

Koordinuojamy atominiy (tenkinanciy ACID reikalavimus) ir iSplésty (ilgai trunkanciy)
transakcijyu modeliavimas, kompensuojanciy veiksmy, laiko apribojimuy atsako gavimui ar

siuntimui vaizdavimas.
4) ISskirtiniy atvejy (klaidy) apdorojimas

Turi biiti numatyti klaidy atstatymo veiksmai. BPML metodikoje yra realizuotas i§imtiniy
atvejy valdymas. BPML procesy diagramose leidziama apibrézti iSimtinius atvejus bei
sinchronizuoti kelias veiklas i§ karto, jeigu kazkuri i$ juy nebus vykdoma. Eriksson-Penker néra

sukurta i§imtiniy atvejy valdymui skirty Sablony.
5) Vykdomasis modelis

Vykdomuoju (executable) modeliu suprantamas pilnas dalyviy lokaliy ir
bendradarbiavimo procesy atvaizdavimas. EbXML apima tik komunikaciniy veiksmy
vykdyma. BML kalboje apibréziami instrumentiniai veiksmai. Todé¢l viena i§ papildomuy

savybiy, kuriuos apima UML-BML, yra instrumentiniy veiksmy eigos nustatymas.

6) Verslo paslaugy interfeisai
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Siuolaikinése verslo modeliavimo kalbose laisvai susiejamos verslo paslaugos, kurias

teikia verslo dalyviai, apraSomos WSDL (Web Services Definition Language) kalba.
7) PraneSimy ir verslo dokumenty apibréZimas

Tai verslo informacinio modelio sudarymas. EbXML technologijy aibéje apibrézti
esminiai verslo dokumenty komponentai, tadiau jie neintegruojami su analizuojamo verslo
veikly semantika. UMM metodologijoje kol kas néra aiskiy verslo dokumenty ir pranesimy

apibrézimo metoduy.
8) Sutartys ir partneriy profiliai

Dviejy ar daugiau partneriy susitarimai vykdyti numatytas verslo funkcijas.
9) PraneSimy saugumas ir patikimumas

Patikimas ir saugus praneSimy pristatymas, e. parasas ir autentikavimas.
10) Audito seka

Verslo dalyviy transakcijy neiSsizadéjimo uztikrinimas.

2.4. ebXML elektroninio verslo procesy standartas

EbXML specifikacijos apima bendry veiklos procesy metamodelio standarta -
specifikavimo schema, kurioje procesy saveikos suvienijamos dokumenty srautais; bazinius
XML komponentus, kurie leidzia daug karty naudoti dokumenty ir veiklos procesy schemas;
saugykla, kurioje galima registruoti ir rasti verslo partnerius, tinklo paslaugas bei XML
schemas; registra, per kuri vyksta bendravimas su saugykla; praneSimuy paslaugas, kurios
leidzia bendradarbiaujanc¢ioms organizacijoms keistis praneSimais.

EbXML yra specifikaciju aibé, kuri leidzia sukurti modulini elektroninio verslo modeli
(EbXML, 2001). EbXML atsirado bendra Jungtiniy Tauty centro UN/CEFACT ir Strukttiruotos
informacijos standarty tobulinimo organizacijos OASIS iniciatyva ir skirta globaliam
naudojimui. EbXML specifikacijos apima bendry veiklos procesy metamodelio standarty -
specifikavimo schema, kurioje procesuy saveikos suvienijamos dokumenty srautais; bazinius
XML komponentus, kurie leidzia daug karty naudoti dokumenty ir veiklos procesy schemas;
saugykla, kurioje galima registruoti ir rasti verslo partnerius, tinklo paslaugas bei XML
schemas; registra, per kuri vyksta bendravimas su saugykla; praneSimy paslaugas, kurios

leidzia bendradarbiaujanc¢ioms organizacijoms keistis praneSimais.
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EbXML vizija - sudaryti galimybes sukurti globalia elektroning rinka, kurioje bet kokio
dydzio imonés, esancios bet kurioje pasaulio vietoje, gali susitikti ir kartu vykdyti versla
pasitelkusios XML praneSimus. B2B bendradarbiavimo procesas, taikant ebXML specifikacijas,
pateikiamas 8 paveiksle. EbXML veiklos procesy apibrézimas 1§ pradziy sudaromas UML
kalba, véliau jis transformuojamas { XML schema. EbXML procesy modeliavimo metodika
galima taikyti tiek bendriems tarp-organizaciniams, tiek vidiniams imonés procesams
modeliuoti. Proceso specifikacija transformuojama i1 ebXML reikalavimus atitinkancia
programing iranga, pavyzdziui, tinklo paslaugy interfeisy konfigiiracija. Proceso vykdymo
aplinka kartu yra programy integravimo ijranga, kadangi sujungiant skirtingus proceso
elementus tenka dinamiSkai integruoti skirtingy organizacijy ivairiy tipy programas. EbXML

schema konstruojama moduliniu principu, kuris uztikrina reikiama vykdymo laisve.

Business Process,

Core Components Registry/
Process Repository
Reengineering > 4
Collaboration
Protocol
Profile
Business Collaboration
Process Protocol
Management Agreement
Business
Message Service, Service

Business Service
Interface

Interface

8 pav. Verslo bendradarbiavimo procesas ir atitinkamos ebXML specifikacijos

EbXML procesu schema remiasi UMM (UN/CEFACT Modelling Methodology)
(UNCEFACT, 2001) metodologija, kuri buvo sukurta pritaikant RUP (Rational Unified
Process) metodologija elektroninio verslo modeliavimo tikslams. Tam buvo jvesti stereotipai
bei modeliavimo procediira, kuri leidzia gauti visa veiklos procesy ir informacijos apibrézima,
nepriklausoma nuo realizavimo technologijos.

EbXML schemoje vartotoju ir paslaugy saveiky scenarijai modeliuojami transakcijomis,
susietomis su veiklos procesais ir atitinkamais verslo dokumentais. Paslaugy naudojimo
salygos, kurios turi biiti tenkinamos komunikavimo metu, derinamos tarp verslo partneriy ir
registruojamos bendradarbiavimo protokoly profiliuose bei sutartyse. Sie elementai uztikrina

reikiama paslauguy saveika elektroninio verslo realizavimo aplinkose.
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Verslo sarySiy modelis nusako pagrindinius konceptus ir ju tarpusavio rysius, pateikia
bendra verslo proceso vaizda. Verslo proceso identifikavimo metu apibréziamas auksto lygio
panaudojimo atvejy rinkinys. Verslo procesy detalizavimo etape apibréziami aktoriy vaidmenys
bei verslo procesy pradinés ir galinés buisenos. Verslo operaciju modelis nusako nagriné¢jamas
verslo sritis ir procesy sritis, kurios vaizduojamos verslo modelio pakety struktiira. Verslo
bendradarbiavimo atvejy apibrézimo metu identifikuojami ekonominiai jvykiai, kuriais
suprantamas ekonominiy iStekliy valdymo perdavimas i§ vieno dalyvio kitam.
Bendradarbiavimo protokolai apibrézia bendradarbiaujancius dalyvius ir jy perduodamus
informacinius pranesimus. Kiekviena verslo bendradarbiavimo atveji sudaro suderinta verslo
transakcijy seka (choreography). EbXML galimi du bendradarbiavimo tipai: binarinis ir
daugelio  partneriy  (multiparty) bendradarbiavimas, kuris iSreiSkiamas binariniy
bendradarbiavimo atvejy aibe. Binarinis bendradarbiavimas apima verslo veiksmy aibg. Verslo
veiksmas gali buti verslo transakcija arba kitas binarinis verslo bendradarbiavimo atvejis - tokiu
budu galima rekursyviai apibrézti bendradarbiavimo atvejus. Verslo veiksmas apibréziamas
transakcija arba bendradarbiavimo protokolu. Verslo transakcija yra atominis (daugiau
neskaidomas) darbo vienetas, kuriame dalyvauja du partneriai ir kuris visuomet baigiasi
s¢kminga arba nesékminga biisena. Bendradarbiavimo protokolas naudojamas tada, kai
nes¢kmes atveju nebiitina atkurti ankstesng verslo blisena - pavyzdziui, galimas laipsniskas
uzsakymo vykdymas dalimis. Verslo transakcijy sekas apibrézia galimi per¢jimai i§ vienos
veiksmo biisenos i kita. Verslo transakcijy apibrézimo etapas labiau techniSkai orientuotas negu
ankstesni etapai. Jame apibréZiami realiis veiksmai ir organizacijy vaidmenys, kurie pradeda ir
baigia transakcijas. Verslo informacijos apibréZzimo etape apraSomi praneSimai ir verslo
paslaugos (klasiy diagramomis) bei paslaugu transakcijos (seku diagramomis). Visi projekto
rezultaty elementai (procesai, bendradarbiavimo atvejai, transakcijos, peréjimai ir Kkiti)
aprasomi specifikacijomis, kurios vaidina pagrindini vaidmeni generuojant XML schema.

Aprasydami transakcijas ir bendradarbiavimo atvejus, veiklos dalyviai turi susitarti dél
savo atlickamy vaidmeny. Verslo procesus galima konstruoti tiek i§ virSaus zemyn, tiek i$
apacios 1 virSy, panaudojant saugykloje uzregistruotus transakcijy Sablonus ar iStisus procesus.

Labai supaprastinta veiklos procesy modelio schema pateikiama 9 paveiksle.
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Verslo proceso atkartojimas

Verslo bendradarbiavimy

Partneri
L atkartojimas

. Proceso kompozicija
ipai

v

Rolés P Verslo transakcija erslo transakcijy atkartojimas

9 pav. Verslo proceso modelio sudarymo principai

Pazymeétina, kad ebXML specifikacijos dar tobulinamos, tod¢l modeliavimo
metodologijoje yra neapibréztumy. Autoriai teigia, kad UMM modeliavimo galima atsisakyti ir
i$ karto konstruoti ebXML schema UML arba XML kalba. Pastaruoju atveju didéja tikimybé
pazeisti procesy modelio korektiSkuma bei vientisuma.

Sia kalba sudarant e-verslo procesu schemas nenagrinégjamas proceso schemos
suderinamumas bei proceso schemos suderinamumas su duomeny schema. Lieka neaiSkus

grafinis sudétiniy transakciju vaizdavimas. Néra bendro proceso vaizdo.
2.5. Verslo procesy modeliavimo notacijos (BPMN) analizé

2.5.1. BPMN Zyméjimai

Verslo procesy modeliavimo kalba (BPML) skirta sudétingos verslo proceso semantikos
atvaizdavimui. BPML pateikia atskira vykdomaji modeli bendravimu ir transakcijomis
paremtiems verslo procesams, kurie apima vairius taikymus ir verslo partnerius. BPML leidzia
visiems dalyviams, itrauktiems { proceso projektavima, iSdéstyma, atlikima, palaikyma ir
optimizavima, valdyti verslo veiklas, procesu paremta forma, iSlaikant verslo procesy
vientisuma per visa ju buvimo cikla. BPMN (business process modeling notation) yra naujas
verslo ir web serviso procesy modeliavimo standartas, iSleistas BPMI (Business Process

Management Initiative).
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Verslo procesy modeliavimo notacija (BPMN) sukuria standartizuota ,,tilta* tarp proceso
analizés ir proceso igyvendinimo. Standartizuojant BPMN galima iSspresti verslo procesu
komunikavima. BPMN pateikia Verslo procesy diagrama (BPD), kuri sukurta tiems zmonéms,

kurie kuria ir valdo verslo procesus. 2 lentel¢je pateikiamas pagrindiniy verslo proceso

elementy rinkinys.
2 lentel¢. pagrindiniy verslo proceso elementy rinkinys BPNM notacijoje
Elementas ApibréZimas Notacija
Ivykis (trys tipai) | Ivykis —  tai, kas atsitinka verslo | Pradzia Q
proceso metu. Tokie jvykiai veikia
proceso srauta, ir paprastai yra | Tarpinis jvykis @
priezastis arba poveikis. Pagal tai, kaip
jie veikia srauta, jie yra skirstomi i tris | Pabaiga O
tipus: pradinis, tarpinis ir pabaigos.
Procesas Uzduotis yra atominé veikla jtraukiama
(atominis) 1 proceso vidu. Uzduotis vartojama Vardas
tada, kada veikla procese nesudalinta {
smulkesnes, 1§ virSaus 1 apacia,
principu.
Subprocesas Subprosesas yra sudurtiné veikla
(sudurtinis) procese. Tai principu i§ virSaus | apacia Wardas
sujungtos smulkesnés veiklos. .
Sprendimas Sprendimas — tai tokia vieta procese,
kur kontrolés srautas gali eiti dviem ar
daugiau alternatyviais keliais.
Sekos srautas Sekos srautas vartojamas parodyti,
kokia eilés tvarka procese bus Vardas, salyga arba pranc§imas

atliekamos veiklos.

PraneSimy srautas | PraneSimy srautas vartojamas parodyti
praneSimy tarp dvieju esybiy srauta.
BPMN-joje dviem skirtingom juostom
parodomos dvi esybés.

Vardas arba pranesimas

Juostos Juostos  (swimlanes) ir  grafiniai
(konteineriai) konteineriai vartojami veikly
rinkiniams atskirti nuo kity juosty, ypac
B2B situacijy kontekste.

TEoORF <

Linijos Linija — tai skirtukas juostoje. Linijos
juostoje  vartojamos  suskirstyti ir
organizuoti veiklas.

vardas

vardas

B> OR» <
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3 lenteléje pateikiamas platesnis verslo procesy savoky rinkinys.

3 lentelé. Platesnis verslo procesy savoky rinkinys BPMN notacijoje

Elementas

Apibrézimas

Notacija

Ivykis

Ivykis — tai, kas atsitinka verslo
proceso eigoje. Tokie ivykiai veikia
proceso srauta, ir paprastai yra
priezastis arba poveikis. Pagal tai,
kaip jie veikia srauta, yra skirstomi
1 tris tipus: pradinis, tarpinis ir
pabaigos.

O

Vardas arba

Saltinis

Srauto
(pvz.,
tarpinis
pabaiga )

dimensijos
pradzia,
ivykis(-iai),

Pradzios ivykis parodo, kur tam
tikras procesas prasideda.

Tarpiniai  jvykiai {vyksta tarp
pradzios ir pabaigos ivykiu. Tai
ivykis, kuris ivyksta po to, kai
procesas  prasideda.  Tarpiniai
ivykiai daro itaka proceso srautui,
taiau nepradeda ar uZbaigia
proceso.
Pabaigos  ivykis kur
baigiasi procesas.

parodo,

O
©)
O

Dimensijy tipai

Pradzios ir tarpiniai jvykiai turi
Htrigerius®, kurie apibrézia ivykiu
priezastis. Yra daug biidy ivykiams
sukelti. Pabaigos ivykiai gali
apibrézti rezultata, kuris yra sekos

Praneiimas

Prad#ia Tarpiniai Pahaiga
fyleiai

@ e 6

Laike #ymeklis @

srauto pabaigos padarinys. Procesn kiaid @ @
Peiininse @) @
i =
— 98 0
et @) & O
Uzduotis (atoming) Uzduotis yra atominé veikla
itraukiama { proceso vidy. Uzduotis Vardas
vartojama tada, kada veikla procese
nesudalinta | smulkesnes, i$ virSaus
1 apacia, principu.
Procesas/Subprocesas | Subprosesas yra sudurtiné¢ veikla | Zidiréti Zemiau esancias dvi
(sudurtinis) procese. Tai sujungtos smulkesnés | figiras

veiklos, 1S
principu.

virSaus | apacia,
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Sutrauktas sub- | Subproceso detalés  diagramoje

procesas nematomos Wardas
|

ISpléstas sub- | Subproceso ribos isSpléstos ir tose (Vardas

procesas ribose matomos subproceso detalés.

\

b

Sekos srautas

Sekos srautas vartojamas parodyti,
kokia eilés tvarka procese bus
atlickamos veiklos.

Ziuréti

figuras

zemiau esancias

dvi

Iprastas srautas

Iprastas sekos srautas, nurodo
srauta, kuris prasideda nuo pradinio
ivykio ir tgsiasi per veiklas esancias
alternatyviuose ir paraleliniuose
kelinose, kol nepasibaigia ties
galutiniu jvykiu.

Salygos galimos tuose srautuose,
kuriuose yra sprendimai.

Vardas, salyga,

kodas arba Zinuté

ISimties srautas

ISimties srautas pasitaiko proceso
Iprasto srauto iSoréje, remiasi tokiu
tvykiu (tarpiniu), kuris jvyksta
proceso eigoje.

Vardas arba kodas

>

Transakcijos Transakcijos balansavimo srautas

balansavimo srautas | ijvyksta proceso iprasto srauto Vardas arba kodas
iSoréje ir remiasi  sukeliamu
tarpiniu jvykiu.

PraneSimy srautas PraneSimy  srautas  vartojamas
parodyti praneSimy srauta tarp

dvieju esybiy. BPMN-joje dviem
skirtingom juostom parodomos dvi
esybeés.

Vardas arba pranesima

S

Duomeny objektas

Duomeny objektas [vertina
artefaktus, nes jie neturi tiesioginio
poveikio proceso sekos srautui arba
praneSimy srautui. Jie wuztikrina
informacija apie tai, ka procesas
daro.

Vardas

Sakuté
i$siSakojimas)

(IR-

IR-i$siSakojimas naudojamas kelia
padalinti i du ar daugiau lygiagrec¢iy
keliy. Tai atvejis procese, kai
veiklos gali  biti  atlickamos
lygiagreciai, o ne nuosekliai.

-

g R
Sakuté
IR issisakojimas

g[ia

D
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Jungiklis (IR- | IR-jungimas sujungia du ar daugiau
sujungimas) lygiagreciy keliy 1 viena. C
D IR sujungimas
Sprendimas (ARBA | ARBA-sprendimas — tai tokia vieta
i$siSakojimas) procese, kur kontrolés srautas gali
eiti dviem ar daugiau alternatyviais
keliais.
Duomenimis Sprendimo  alternatyvy rinkinys —
paremtos viena kita | remiasi salygy iSraiSkomis. Saveal | B
paneigiancios salygos | Sios  salygos ivertina esamas —
proceso duomeny reik$mes, kad Salyaa 2 C
nustatyty, kuris kelias turi buti — >
pasirenkamas. PR
Tai reiskia, jei nei viena i salygy | Sprendimas | ‘pagal nutyléjima’| )
. . e . N ARBA issigakojime
néra teisingos, tada default iSraiSka -
bus pasirenkama.
Ivykiu paremti | Tam  tikras  tarpinis  jvykis )
iSskaidymai (dazniausiai praneSimo tipo), nuo e ]
kurio priklauso, kuris kelias bus —
pasirinktas. -
7 7
Jungiklis (ARBA | ARBA-jungiklis sujungia { vieng du
sujungimas) ar daugiau lygiagreciy keliy. [ ¢ - ]
oR-tin
2.5.2. Lyginamoji UML ir BPMN standarty lentelé

Daugel; 1§ darbu seky modeliy gali atvaizduoti tieck UML 2.0 tick BPMN [7]. Literattiroje

pateiktuose pavyzdziuose, seky modeliavimas naudojant verslo proceso (BPD) ir veiklos

diagramas, parode, kad abi notacijos adekvaciai turi galimybes daugeliui modeliy sumodeliuoti

[7]. Abieju notacijuy galimybés pateiktos 4 lenteléje.

4 lentele. UML ir BPMN notacijy galimybés

Modelis Apibrézimas Standartai
UML | BPMN
Sekos Veikly vykdymo seka + +
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Modelis Apibrézimas Standartai
Lygiagretus Veiklos vykdomos lygiagreciai + +
iSsiSakojimas
Sinchronizacija Sinchronizuoja du lygiagrecius iSsiSakojimus + +
Nesuderinamas Vieno i§ alternatyviy keliy pasirinkimas + +
pasirinkimas
Paprastas Sujungia du alternatyvius valdymo kelius + +
sujungimas
Pasirinkimas i§ Pasirenkami keletas vykdymo keliy i$ _ _
daugelio alternatyviy
Sujungimas 18 Sujungiama daugiau vykdymo keliy be _ +/-
daugelio sinchronizacijos
Diskriminatorius Sujungiama daugiau vykdymo keliy be _ _

sinchronizacijos. Subsekos veikla vykdo tik viena
kartg
Sinchronizuotas Sujungia keleta vykdymo keliy. _ _
sujungimas
Laisvi ciklai Kai viena 1§ veikly gali biti atliekamos _ _
pakartotinai
Numanoma pabaiga | Sekoje néra aktyvios veiklos ir néra tokios - +
veiklos, kuri galéty padaryti ta veikla aktyvia (ir
tuo paciu metu sekoje nesusidaro aklaviete)

Faktas, kad abi notacijos daugeliui modeliy uZztikrina panaSius sprendimus, nusako,
kokios artimos yra UML 2.0 ir BPMN. Abi notacijos dalijasi daugeliu panasiy grafiniy formu,
tiems patiems tikslams atvaizduoti (pvz., uzapvalinti stac¢iakampiai - veikly vaizdavimui,
rombai — sprendimams ir t.t.). Vienas 1§ skirtumy galéty buti skirtinga abiejy diagramuy
terminologija. Pvz., veiklos diagrama turi pradini taska, o verslo proceso diagrama turi
pradzios ivyki. Duomeny srauty vaizdavimas skiriasi abiejose notacijose. UML veiklos
diagramoje duomenys grieztai susieti su veiklomis, kai tuo tarpu BPMN notacijoje jie tiesiogiai
neveikia proceso srauto ir tarpusavyje nesusiejami. 4 lenteléje labiau akcentuojami UML 2.0 ir
BPMN panasumai, nes abu standartai buvo kuriami, kad iSspresti bendra, procesiniy verslo
procesy modeliavimo, problema. BPMN visos pastangos nukreiptos i verslo atstovams tinkama
verslo procesu modeliavimo notacija. UML notacija, i§ anksCiau Zinoma , kaip labiau taikytina
programinés jrangos kiir¢jams. Ir pastangos ja naudoti verslo procesams modeliuoti, labiausiai
atsispindi veiklos diagramos galimybése. Nors UML 2.0 versijoje veiklos diagrama ryskiai
atnaujinta verslo atstovams , modeliuojantiems verslo procesus. Yra didel¢ tikimybe, kad

ateityje Sios notacijos bus apjungtos, tiksliau UML bus iSplésta BPMN stereotipais.
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2.5.3. Proceso schemos apibrézimo galimybé

BPML yra veiklos procesu vykdomoji kalba, kurioje procesas vaizduojamas kaip veikly
rinkinys, kur veikla vaizduojama kaip komponentas, kuris atlieka konkrecia funkcija. Veiklos
gali biiti komponuojamos i sudétingas veiklas.

Veiklos vykdomos kontekste, kuris perduodamas paveldéjimo bidu. Konkreciai,

kontekstas leidZia dviem veikloms dalintis savybémis. Savybés sudaro duomeny srauta.

Procesas
ginicijavimas
cparametrai
crapimtis
Kontekstas
Veikly rinkinys <iuzbaigimas
0..1 |Essujunggjai
& | ¢klaidos
Veikla /1/-/-/’]////0 siprocesai
gvardas | wsavybés
transakcijos
4\ \ 1.n)
/ |
\\
\
\ n
‘ %av-yvbé Sawbés
Atominé veikla Sudétinga veikla israiska apibrézimas
cvardas
gvardas gvardas Btipas
creikSme
Veiksmas "
_| Operacija
exvardas ——>]
1

10 pav. Verslo proceso apibrézimo schema

Valdymo srautas sumodeliuotas taip pat kaip ,,veikla®.

Proceso egzemplioriy inicijuoti galima vienu i$ triju biidy. Proceso egzempliorius gali

biti inicijuojamas pagal i€¢jimo praneSimus, pagal sukeltus signalus, arba sukeliami veiklos ar
programos.
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Veiklos tipo procesai

Call, compensate ir spawn (iSkviesti, kompensuoti, kartoti) veiklos inicijuoti veiklos tipo
proceso apibrézimui. Inicijavimas ir inicijuotas procesas turi buti vykdomi tame paciame
kontekste arba panasiame. Inicijuojamo proceso apibrézimas priklauso nuo jau inicijuoto
proceso. Du procesai yra labai glaudziai susije.

Tokios formos proceso apibrézimas paprastai naudojamas tada, kai veikla susideda i$ kity
veikly arba kartojasi daugelyje procesu. Tokie procesai paprastai apibréziami kaip sudétiniai
procesai (nested), arba kaip kity procesu subprocesai tame paciame pakete.

Inicijavimo metu procesas gali gauti i€¢jimo reikSmes, kurios prijungiamos prie savybiy
apibrézty proceso kontekste. Ivykdzius inicijavima, procesas savybes apibréztas jo kontekste
gali priskirti i§¢jimo reikSméms. Proceso apibrézimas naudoja parametrus, kad tiksliai nusakyti
1€jimo ir i§¢jimo reikSmiy vardus ir tipus.

Prane$imo tipo procesai

Procesas, kuris inicijuojamas pagal i¢jimo praneSima, gali buti iSdéstomas kaip
nepriklausomas servisas ir gali buti inicijuojamas kity procesy, esanciy kitoje sistemoje ar
kituose tinkluose. Tokie procesai glaudziai nesusij¢ ir gali buti iSdéstomi ir vykdomi
heterogeninése aplinkose ir gali plétotis nepriklausomai vieni nuo kity.

Zemiau pateikiama BPML specifikacijoje apibrézty veikly klasifikacija (11 pav.).
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Bet kokia - --m--mmmmmmmmmmm oo !
veikla !
Veiklu rinkinys
Paprasta 1 |
1..* | |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
Ivykis Prisky- Is3auki- Kompen- Vélini- ' '
rimas mas saciia mas ' '
| |
| |
| |
Tuséia Klaida Sukeli- Padaugi- Sinchroni- ' '
mas nimas zavimas ' '
| |
| |
Sudétinga i i
veikla !
|
[ |
|
|
|
|
Visos Pasirin- Kiekviena Seka Pasirinkimas Ciklas i
kimas i
|
1. |
Procesas [~~~ ""-"---momomomomoooooooooooooooooood
| |
Laikinis Klaidos Kompensavimo
11 pav. BPML specifikacijoje apibrézti veikly tipai
2.54. Veiklos proceso vykdomasis modelis

Veiklos apibrézimas tiksliai nusako kaip ivyks veiklos egzempliorius (12 pav.).

Skirtingi veiklos egzemplioriai gali vykti lygiagreciai. Nors ir egzemplioriai sukuriami i§ tos

pacios veiklos, jie yra individuallis ir susij¢ vienas su kitu netiesiogiai. Veiklos egzemplioriaus

per¢jimai per sekancias buisenas:

o Pasiruosimo (ready) — veiklos egzempliorius neatlieka jokios veiklos.

o Aktyvi (active) — veiklos egzempliorius atlieka veikla pagal jos apibrézima.

o Uzbaigimo (completing) — veiklos egzempliorius jau atlikgs veikla pagal jos

apibrézima, ir toliau jau atlieka tai, ko reikia, kad veikla biity baigta.

o UZbaigta (completed) — viskas atlikta, kad veiklos egzempliorius biity uzbaigtas.

o Nutraukimo (aborting) — veiklos egzemplioriaus negalima jvykdyti ir atlickami tam

tikri veiksmai, kad veikla buty nutraukta.
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o Nutraukta (aborted) — atlikti tam tikri veiksmai, kad veiklos egzempliorius buty
nutrauktas.

Veiklos egzempliorius visada prasideda pasiruo$imo (ready) busena. Kad atlikti tam

tikrus veiksmus, veiklos egzempliorius pereina i aktyvia (active) biisena. Sioje biisenoje veiklos

egzempliorius pasilieka tiek, kiek reikia. Tai gali priklausyti nuo praneSimo iSsiuntimo ir

gavimo trukmeés, arba veikly 1§ veikly rinkinio jvykdymo trukmes.

AtSaukta Nutraukimo Nutraukta
( Cancelled) (Aborting) (Aborted )

Uzbaigta
Pasirfios§imo Aktyvi Uzbaiginéjimo ( Completed )
; (‘Active) ( Completing )

12 pav. Veiklos egzemplioriaus biiseny peré¢jimo diagrama

Pasiruos$imo biisena (ready) yra ypatinga. Veiklos egzempliorius, kuris yra Sioje
busenoje, neatlieka jokiy veiksmy ir gali biiti nutrauktas be jvykio. Kai veiklos egzempliorius
nutraukiamas, jis nepereina | nutraukta (aborted) bisena, bet paprasCiausiai yra atmetamas.
Traktuojama, kad veiklos egzempliorius buvo atSauktas.

Sudétingos veiklos biiseny peréjimai jtakoja veikly i§ veikly rinkinio vykdyma ir taip

pat itakojami ju bliseny peréjimais.

2.5.5. BPMN geriau nei UML

UML kalba yra sukurta OMG (Object Management Group) grupés, kuri kiir¢jams padeda
specifikuoti, vizualizuoti ir dokumentuoti P] modelius. UML apibrézia 12 diagramy tipy,
suskirstyty 1 tris kategorijas: keturi diagramy tipai vaizduoja stating taikomuyjy programy
struktiira; penkios vaizduoja skirtingus dinaminés elgsenos aspektus; ir kitos trys vaizduoja
budus kaip galima organizuoti ir valdyti taikomyju programy modulius. Elgsenos diagramos
apima panaudojimo atvejy, seky, veiklos, bendradarbiavimo ir biisenos diagramas.Bitent §ios

elgsenos diagramos dazniausiai naudojamos modeliuoti verslo procesus. Verslo procesy
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modeliavimo notacija (BPMN) yra artima UML tuo poziiiriu, kad ji apibrézia grafing veiklos
procesy kalba, taciau jos turi labai skirtingus pozitirius i verslo procesy modeliavima.

Pirmiausia, UML buvo sukurta kaip jvairaus tipo diagramy rinkinys jvairioms reikméms.
BPMN priesingai, apibrézia atskira diagramos tipa, bet pateikia ivairius jos rodinius, kurie kyla
i§ pagrindinio proceso vykdomojo meta-modelio. IS to iSplaukia, kad BPMN apibrézia tiktai
vieng lygi — proceso modelio lygi, kurj galima vykdyti atvaizdavus | vykdomosios kalbos koda.

Antra, UML biidinga objektiné orientacija, o BPMN orientuota i procesus. Tod¢l UML
labiausiai remiasi objekty (struktiiry) modeliavimo galimybémis. BPMN remiasi kitu pozitiriu
procesams modeliuoti, palaikydama tokia metodologija, kuria remiantis valdymo ir pranesimy
srautai yra modeliuojami pirmiausiai, ir tuo paciu biidu netiesiogiai apibréziamas proceso
objekto modelis. Tai neuztikrina aiSkaus papildomu verslo objekty apibrézimo, bet kadangi
daugumos verslo procesy objekto modelis netiesiogiai apibréZiamas kaip dalis pagrindinio
proceso modelio, bendras proceso kiirimo procesas Zymiai supaprastinamas ir egzistuojanciy
procesy modifikacijos taikomos zymiai paprastesne forma.

Trecia, UML yra zymiai labiau taikytina sistemuy architektams ir Pl inzinieriams, kai tuo
tarpu BPMN — verslo analitikams, sistemy architektams ir P] inZinierimas.

Galiausiai, UML neapibrézia jokio vykdomojo meta-modelio, kuris padéty modeliuoti

verslo procesus. O BPMN remiasi BPML proceso vykdomuoju meta-modeliu.

Pasirinkima Ciklas Salyga Priskirti
s (Pick) (While) (Switch) (Assign) Sritis . Klaidu palaikymas
(Scope) -n (FaultHandler)
\ o
\ )
\ & .
“ X
—— Veikla Kompensavimo palai kymas
77*7*0*?* (Activity) 1 @ (CompensationHandler)
| 4
“ Nutraukti
| / (Catch)
| / o.n Sasaja
| / 0.n h (Correlation)
S ‘k — - |- ¢Ini cijavim as
eka rautas [ — n
(Sequence) (Flow) Gauti Atsaléi\ P on
(Receive) (Replay) ‘
Iskviesti
(Invoke)

13 pav. BPEL4WS veikly tipai ir struktiira.
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BPMN numatyta nemazai privalumy, naudingy verslo proceso modeliavimui, lyginant
su UML (Unified Modeling Language). Pirma, ji pateikia proceso srauto modeliavimo metoda,
kuris labai palengvina verslo analitiky modeliavimo procesa. Antra, matematinio pagrindo
déka, ji lengvai atvaizduojama verso vykdomosiomis kalbomis, kai tuo tarpu UML tokios
galimybés nepalaiko. Svarbu tai, kad BPMN galima atvaizduoti { UML, ir tokiu biidu uztikrinti
iSbaigtuma sistemas modeliuojant UML.

Svarbiausia, verslo dalyviams turéti lengvai suprantama verslo proceso modeliavimo
notacija. Taip pat ne maziau svarbu kad XML kalbos, tokios kaip BPEL4WS (Business
Process Execution Language For Web Services) ir BPML (Business Process Modeling
Language), sukurtos verslo procesu vykdymui, biity lengvai atvaizduojamos bendra notacija.

Esminiai BPMN privalumai:

e Nepriklausoma metodologija sudétingu verslo procesy atvaizdavimo atzvilgiu,

e Lengvai iSreiSkiama vykdomosiomis kalbomis (BPML, BPEL4WS (13 pav.)),

e Prieinama ir vartotina verslo visuomenés aplinkoje,

e Naudinga vaizduojant sudétingus BPML procesus,

e Naudinga vaizduojant saveikas tarp organizacijy B2B (business-to-business)

situacijose.

e Palaiko tik tas modeliavimo savokas, kurios susijusios su verslo procesais.

Vienas i$ privalumy tai, kad su BPMN galima modeliuoti web servisus[11]. Kad uZztikrinti
web servisy veikima, reikia ijgyvendinti keturis etapus:

1. Sukurti procesus su BPMN.

2. Efektingai juos sumodeliuoti ir modifikuoti.

3. Atvaizduoti servisus naudojant verslo proceso vykdomaja kalba.

4. Suderinti web servisus | verslo srautus, sutvarkant juos ir sujungiant ju elgsenas,

naudojant BPMS (Business Process Management System).

Taciau vien web servisy nepakanka automatizuotiems verslo procesams vykdyti. Reikalinga
infrastruktiira web servisy kompozicijai bei paties proceso apibrézimo semantika verslo bei jo
techninés realizacijos pozitriu. Realiausios rinkos palaikymo susilauksiancios technologijos
turéty remtis jau egzistuojanciais standartais tokiais kaip XML, SOAP, WSDL,
nereikalaujanciais papildomy technologiniy bei ZzmogisSkuju resursy.

I$nagrin¢jus UML, BPMN ir BPML specifikacijas tinkamam verslo proceso

realizavimui reikalingi:
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e Dokumenty tipai, apibidinantys verslo dokumenty (pirkimo uzsakymuy,
vaztaraS¢iy) turini.
e Semantika — dokumenty tipy elementy reikSmés turi buti semantiSkai
korektiskos ir tinkamai interpretuojamos tiek paslaugos tiekéjo, tiek gavéjo.
Siam tikslui reikalingas Zodynas. Be to, paties dokumento tikslas turi aigkiai
semantiskai nurodyti ,kaip interpretuoti pati dokumenta.
e Transportavimas. Serviso uzklauséjas kaip ir serviso tiekéjas turi susitarti koki
transportavimo mechanizma naudos.
e PraneSimy sekos apibrézimas reikalingas uztikrinti, jog praneSimai siunciami po
vieng karta, o pakartotinas prane$imo gavimas yra kitas pranesSimas.
e Proceso veiksmy sekos apibrézimas — verslo praneSimy sekos logika.
e Duomeny apsauga — autorizuotas atitinkamy Web Servisy naudojimas.
e Specifinis verslo partnerio konfigiiravimas — dél skirtingos serviso tiekéjo ir
gavejo verslo logikos gali biti reikalingas specifinis serviso konfigiiravimas.
Atlikta analizé parodé, kad UML ir BPMN yra suderinamos tarpusavyje ir ateityje BPMN
stereotipai turéty papildyti UML, kadangi BPMN geriau pritaikyta verslo atstovams, bet tik
UML turi pilnas galimybes verslo sistemoms kompiuterizuoti (projektuoti verslo dokumentus,

paslaugas, duomeny bazes, kuriy reikia procesams automatizuoti).

2.6. ISvados

Sioje dalyje iSanalizuotos nauju veiklos procesu modeliavimo kalby savybeés, kurios
véliau iliustruojamos pateikiant to paties veiklos proceso modeli UML 1.4, UML 2.0 ir BPMN
notacijose (ketvirtojoje darbo dalyje). Pastebéta, kad veiklos procesu modeliavime atsiranda
struktiirinio modeliavimo savokos — procesai vaizduojami susidedantys i§ kity procesy,
naudojamos sandaros taisyklés, atitinkancios programavimo kalby konstrukcijas (ciklas, salyga
ir pan.). Tokios konstrukcijos leidzia procesy apibrézimus tiesiogiai paversti | XML paremty
vykdomuyjy kalby BPEL4WS, BPML elementus.

BPMN yra naujas verslo procesy ir Web servisy modeliavimo standartas. Ji leidzia
lengvai modeliuoti tipinius verslo procesus ir suteikia galimybe¢ modeliuoti sudétingus verslo
procesus, taip pat Web servisy pranesimy perdavimus. Esminiai BPMN privalumai yra tai, kad
ji lengvai suprantama verslo dalyviams ir lengvai transformuojama | vykdomasias kalbas, turi

matematinj pagrinda, kuris leidZia iSvengti klaidingy konstrukciju.
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Taciau vien BPMN nepakanka, kad apraSyti visa informacija, reikalinga procesy
automatizavimui web servisy pagrindu. Reikia modeliuoti informacines struktiiras bei pacius
Web servisus — informaciniy sistemy paslaugas. Tod¢l ateityje BPMN stereotipai turéty buti
jjungti i UML modeliavimo kalba. Siame darbe parodyta, kad modeliavimo poziiiriu tai
nesunkiai jgyvendinama, iSpleiant UML jrankiy galimybes. Be abejo, vien modeliavimo
nepakanka, reikia sukurti programines priemones, kurios leisty transformuoti veiklos procesy
apibrézimus i1 vykdomasias kalbas, naudojan¢ias XML, SOAP, WSDL standartais paremtas

technologijas.
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3. Strukturinio veiklos procesy modeliavimo metodika

3.1 Verslo procesy architektira

Architektiira yra “funkcijy ir savybiy, kurias igyja objektas, iSdéstymas”. Teigiama, kad
verslo procesas paprastai neprivalo biiti projektuojamas, o turéty buti kuriamas, atsizvelgiant |
tai, kad natiiralis verslo procesai yra labai sudétingi ir neapibrézti [14]. InZinieriai paprastai yra
mokomi modeliuoti tokias sistemas kaip tiltai, kompiuteriai, skraidymo aparatai gerai
apibréztais metodais. Verslo procesy modeliavimas, deja, dar néra subrendgs iki tokio lygio.
Galima teikti, kad to priezastimi gali biiti verslo procesuy sudétingumas, kurio priezastys gali
biiti jvairios:

(a) jie gali apimti ne viena Ziniy srit{

(b) veiklos susijusios su tuo procesu gali vykti skirtingose laiko skalése
(c) daznai procesai biina beveik nepriklausomi viens nuo kito

(d) apmokymai suprasti verslo procesus trunka tikrai ilgai

(e) nera bendros metodikos kaip modeliuoti verslo procesus

(f) procesai gali tureti nekontroliuojamy modifikacijy.

Dar viena komplikuota problema — “savarankiska” procesu kaita. Asmenys susij¢ su
procesu gali ji modifikuoti be tikslaus molelio pasiruosimo. Todé¢l pirmiausia reikéty
strategijos, kuri apibrézty verslo procesy modeliavimo Zingsniy eilés tvarka. Antras svarbus
zingsnis - pasirinkti tinkamiasia modeliavimo notacija. Veiklos procesy modelis turi biiti
nepriklausomas nuo technologijos, taciau jis turi buti realizuojamas tam tikra technologija,

todél tikslinga vaizduoti procesus taip, kad biity lengviau juos charakterizuoti.
3.2. BPMN notacijos verslo procesams modeliuoti pasirinkimo Kriterijai

Tuo metu kai BPMl.org. kiir¢ Verslo Procesy Modeliavimo Kalba (BPML - Business
Process Modeling Language), OMG org. nelabai i tai krepé demesi. Kaip ir kitos vykdomosios
procesy kalbos, taip ir BPML OMG organizacijai nebuvo visiskai aiski. Taciau tokia padétis
pasikeité vos tik BPMI.org. paskelbé ketinimus sukurti notacija BPML kalbai, Verslo Procesu
Modeliavimo Notacija (BPMN — Business process Modeling Notation).

Visas BPMN démesys nukreiptas i verslo procesus. Proceso modeliavimo irankiy

pardavéjai ir Verslo Proceso Valdymo Sistemos (BPMS — Business Process Management
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Systems) kuo puikiausiai taiko $ios notacijos plétojima. Daugelis verslo analitiky neneigia, kad
UML notacija néra pilnai pritaikyta verslo procesams modeliuoti. Taip yra ne dél to, kad
netinka simboliy formos ar jinijos, o tod¢l, kad bet kokiu atveju UML metodologija buvo
orientuota programinés irangos kiiréjams, o ne procesy valdymui.

Taigi, verslo procesy modeliavimo notacija (BPMN) yra naujas standartas, skirtas
verslo procesy srautams ir web servisams modeliuoti. Naujo standarto, sukurto Verslo Procesy
Vadybos Iniciatyva (BPMI), pagrindinis tikslas - pateikti visiems verslo dalyviams lengvai
suprantama verslo proceso modeliavimo notacija. Antras, ne maziau svarbus tikslas - uZtikrinti,
kad XML kalbos, tokios kaip BPEL4WS (Business Process Execution Language For Web
Services) ir BPML (Business Process Modeling Language), sukurtos verslo procesu vykdymui,
buty lengvai atvaizduojamos bendra notacija.

BPMN tiksliai nusakoma viena Verslo Proceso Diagrama (BPD — Business Process
Diagram), kuri skirta zmonéms kuriantiems ir valdantiems verslo procesus. Si diagrama ne tik
lengvai suprantama, bet ir lengvai naudojama. Naudojantis ja galima greitai ir lengvai
sumodeliuoti verslo procesus, ir tai bty lengvai suprantama ne tik techninj issilavinima
turintiems vartotojams. Antra, su ja galima labai iSraiSkingai sumodeliuoti labai sudétingus
verslo procesus, ir juos natiiraliai atvaizduoti verslo vykdomosiomis kalbomis. BPMN uztikrina
formaly atvaizdavima | vykdomaja kalba BPEL4WS. Tokiu biidu BPML uztikrina standartini
vaizdavimo metoda verslo procesams apibréztiems optimizuotai verslo procesy vykdomajai
kalbai.

BPMN uZtikrina verslui galimybe suprasti vidines verslo procediiras grafinés notacijos
pagalba, taip pat galimybg procesams komunikuoti pagal viena standarta. Standartiné grafine
notacija palengvins suprantamuma bendradarbiavimy ir verslo tranzakciju vykstanciy
organizacijos viduje ir tarp organizaciju. Remiantis vienu standartu jmonéms pacioms bus
lengviau suprasti tiek vidinius procesus tiek procesus verslas-verslui. BPMN notacijos pagalba
galima modeliuoti tiek srautines tiek struktiirines veiklas. Naujai sukurta BPMN notacija
apjungia verslo procesy modeliavimo aiSkuma, lankstuma ir i§ple¢iamuma.

BPMN notacija labiau pazengus uz tradicines verslo proceso notacijas, leisdama
natiiraliai apdoroti verslas-verslui verslo proceso konceptus, tokius kaip choreografija
(iSoriniai) ir orkestruoté¢ (vidiniai), iSim¢iy (exeption) palaikymas, tranzakcijos ir

kompensavimas.
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3.3. Veiklos proceso metamodelis

Remiantis UML 2.0 ir vykdomuyju verslo modeliavimo kalby analize, galima teigti, kad
verslo procesus tikslinga modeliuoti trijuose lygmenyse:

-Verslo tiksly lygmuo, kuriame verslo procesai vaizduojami UML panaudojimo atvejy
diagramomis;

-Abstrak¢iy procesy lygmuo, kuriame vaizduojamos verslo partneriy saveikos
(choreografija);

-Vykdomuyjuy procesy lygmuo, kuriame procesai detalizuojami iki vykdomy veiksmy
(orkestruoté): iSkviesti paslauga, gauti pranesima, atsakyti i uzklausg ir pan.

Siame darbe nagrinéjamas vykdomujy procesy lygmuo. Siuo poziiiriu svarbi verslo
modeliavimo metody savybé — struktiiriniy veikly atsiradimas. Struktiirinés veiklos itrauktos {
UML 2.0 versija. Struktiirinés veiklos leidZia vaizduoti tradicinius struktiirinio programavimo
konceptus: salyginius operatorius, ciklus, o taip pat veikly sekas.

Siame skyriuje pateikiamas struktiiriniy veiklos procesy metamodelis, sudarytas
naudojant BPMN, UML 2.0 ir BPEL kalby savybes. Veiklos proceso modelis turi biti
nepriklausomas nuo technologijos, taciau jis turi buti realizuojamas tam tikra technologija,
tode¢l tikslinga vaizduoti procesus taip, kad biity lengviau juos kompiuterizuoti. UML 2.0 ir
BPMN yra israiskingos kalbos, taciau jos apraso procesus konceptualiajame lygmenyje. BPEL
yra vykdomoji kalba, o tai reiskia, kad Sia kalba aprasytas procesas gali buti realizuojamas tam
tikroje programy architektiiroje, Siuo atveju Web servisy architektiiroje. BPEL kalba yra
siauresné, lyginant su UML 2.0 ir BPMN, pavyzdziui, BPEL negalima apraSyti sudétiniy verslo
transakcijy, apimanciy daugelio vartotoju vykdomus procesus, galima apraSyti tik vieno
vartotojo proceso ribose vykdomas transakcijas. Taciau visos Sios kalbos tarpusavyje yra
panasios, ir Sios savybés apibendrintai atvaizduotos 14 paveiksle.

Pagal §i metamodeli veiklos procesas savo viduje gali turéti tik vieno lygmens elementus
— vidinius procesus ir veiklas. [Soriniy partneriy procesai nedetalizuojami, nagrinéjami tik i$ ju
gaunami ir jiems siunciami praneSimai. Vidiniu procesu (subprocess) gali buti tam tikra
proceso dalis, kuri nagriné¢jama kaip vienetas. UML 2.0 versijoje vidinis procesas yra tam tikra
proceso dalis, 1 kurig galima kreiptis 1§ kity veikly. Toji dalis vadinama ijeinama sritimi
(interruptable region). Tokiu budu ciklines procesu struktiiras galima atvaizduoti aciklinio
grafo tipo struktiromis. Veikla gali biiti paprasta ar sudétiné, sudétiné veikla atitinka
struktiiring veikla. Daugeliu atvejy ji apima kitas veiklas (paprastas arba sudétines), kurios turi

biuti vykdomos nuosekliai (seka), lygiagre€iai (srautas), cikliSkai kartojamos (ciklas),

39



pasirenkama viena veikla ir t.t. Sritis apima veiklas, kurios turi buiti vykdomos kaip viena

transakcija. Veikly tipai, kurie toliau naudojami kaip stereotipai, atitinka BPEL veikly tipus.

Bet kuris proceso elementas — procesas ar veikla — gali turéti klaidy, laiko jvykiy ir

kompensaciniy veikly tipus. Tai leidzia taikyti klaidy, ivykiy ir kompensacijy apdorojimo

mechanizmus bet kurioje proceso struktiiros vietoje. Siunc¢iami ir gaunami praneSimai siejasi su

procesu ir su tam tikrais veikly tipais (iSkviesti, gauti, atsakyti).

Gautas Laiko [Wkls
pranes$imas
e —— /0..!’1
si ranesimas Q..
Issn{?.tas n Proceso 1 o.nl Kiaida
pranesimas —— >vadas elementas
S 1
Veikl
Pagrindinis eiklos procesas o.n
vardas
Kompensacinis
1 , veiksmas
0..n / . 1
idini Partneris 0..n
Vidinis -
vardas Veikla | o.n
vaidmuo vardas
rySioTipas
b\ 0..1
Veiksmas Sudétiné
veikla
\ \ \ \ \ \
Seka Srautas Salyga Ciklas Sritis Pasirinkimas
(Sequence) (Flow) (Switch) (While) (Scope) (Pick)
I — | | | | | | |
ISkviesti Gauti Atsakyti Laukti Priskirti I8Saukti Nutraukti Baigti Tu$cCias veiksmas
(Invoke) (Receie) (Reply) (Wait) (Assign) (Throw) (Catch) (Terminate) (Empty)
1 1 1
0. 0-n .N
Koreliacija

14 pav. Struktiiriniy veiklos procesu metamodelis
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3.4. Veiklos procesy modeliavimo metodika naudojant BPMN

Verslui modeliuoti BPMN turi nemazai privalumy. Pirma ji leidzia apraSyti procesus
srautais, kas lengvai suprantama verslo analitikui, ir turi i§samia tipiniy modeliy elementy aibg.

Verslo proceso modelis perduoda ivairiapusiska informacija ivairiai auditorijai. Todél
svarbu sukurti tokia modeliavimo metodika, kuri leisty sumodeliuoti jvairiy tipu verslo
procesus.

Veiklos procesams modeliuoti naudojama viena BPD diagrama. Tam, kad veilos proceso
modelio skaitytojas lengvai skirty jvirias dalis BPMN diagramoje, naudojami struktiiriniai
elementai.

Yra trys pagrindiniai sub-modeliy tipai BPMN modelyje:

- Privatus (dar vadinami orkestruote) verslo procesai

- Abstraktiis (dar vadinami choreografija) verslo procesai

- Bendradarbiavimo (globaliis) verslo procesai.

Jeigu norime sumodeliuoti orkestruotg, tokiu atveju tereikia modeliuoti veiklas
vykstancias organizacijos viduje. Veiklos jungiamos sekos srautu. Pirmiausiai modeliuojami
pradzios ivykiai, kurie pradeda procesa, tada sekos srautu jungiami toliau atliekami procesai.
Procesas savo viduje gali turéti tik vieno lygmens elemetus — vidinius procesus ir veiklas.
BPMN notacija labai suprantamai tai leidzia pavaizduoti atskiroje BPD diagramoje nuorodos
zenklu ‘“+’, Zyminc€iu kad procesas sudarytas i§ sub-procesy viduje, proceso simbolyje. Jeigu
proceso nereikia dekomponuoti { sub-procesus, tai jis vertinamas kaip veikla — Zemiausio lygio
procesas.

Leidziantis | detalesng verslo procesy analize, galima tiksliai specifikuoti, kas ka atlieka
proceso metu. [vykius ir procecus reikia sukilnoti { atskirus konteinerius (pool), pagal kuriuos
aiSkiai matytysi, kas uz kokia veikla ar procesa atsakingi. Norint dar tiksliau detalizuoti veiklas
pagal ju atlikéjus, galima ta pati konteineri pagal poreiki sudalinti atitinkamu skai¢ium liniju
(line). Konteineris paprastai rodo organizacija, o linijos paprastai iSskiria organizacijos
padalinius. (be abejo Sie Zymejimai gali vaizduoti ir kitus dalykus, kaip funkcijas, taikomasias
programas, sistemas).

Modeliuojant verslo procesa, svarbu isskirti jvykius pagal tai, kaip jie itakoja veiklas ar
procesus. [vykiai gali biti pradzios, tarpiniai arba pabaigos. Atitinkamas Siy jvykiy zyméjimas

leidzia lengvai orientuotis bendrame verslo proceso modelyje (15 pav.).
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15 pav. Pradiniy, tarpiniy ar pabaigos ivykiy zyméjimas BPMN notacijoje.

Struktiiriniam veiklos procesy modeliavime nagrinéjami globaliis, abstraktiis ir privatiis
procesai. Pirmiausia kiekvienam dalyviui priskiriamas privatus procesas. Globaly procesa
sudaro atskiry dalyviy bendradarbiaujanciy veikly grupés, sudétos i konteinerius, kurie sujungti
eigos srautais (sequence flow).!

Abstraktiis procesai rodo vieno dalyvio saveikas (gaunamus ir siun¢iamus pranesimus), kitaip
tariant, proceso interfeisa. Privatlis procesai rodo vieno dalyvio proceso logika. Privatis
procesai gali biiti atvaizduojami { BPEL4WS.

Globalus procesas, sudarytas i§ bendradarbiaujanciy veikly grupiu pavaizduotas (16

pav.). Tokie procesai atvaizduojami { ebXML.

A B [ D

’

16 pav. Globalaus proceso struktiira

! Konteineriai $iame darbe pavaizduoti pastaby simboliu, kadangi turimoje Rational Rose versijoje konteineriy
neéra
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Abstraktus procesas vaizduoja privataus proceso saveikas su kito dalyvio procesu, tai

pavaizduota (17 pav.). Tokie procesai atvaizduojami { Web servisy sasaja (WSCI).

A B
AN
V32 V33
AN
V2 V23
-

17 pav. Abstraktaus proceso modeliavimo struktiira

Privatus procesas vaizduoja vieno dalyvio verslo proceso logika. Siuo atveju néra svarbiis
kity dalyviy atliekami procesai. Nesvarbu, kaip kitas dalyvis sukuria pranesima, svarbu tik tai,
kad jis biity gautas ir turéty reikalinga informacija. Privataus proceso modeliavimo atveju néra
svarbu, kaip kitas dalyvis apdoros gauta praneSima, taciau svarbu, kad jis ivykdyty veiklas,

kuriy tikimasi pagal kontrakta, ir grazinty nustatytos formos pranesima.

" =

A
C* D C ™)
o CT D
C* — -

18 pav. Privataus proceso modeliavimo struktiira

Bendra vaizdiné struktiirinio veiklos proceso modeliavimo metodika pateikiama (19
pav.). ISskiriami trys pagrindiniai etapai. Kiekvienas etapas sudarytas i§ tolimesniam veiklos

proceso modeliavimui reikalingy zingsniuy.
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Pirmas etapas: apibrézti globaly procesa.

(1)
2)
€)

zingsnis — nustatyti modeliuojamo proceso dalyvius,
zingsnis — nustatyti bendradarbiaujanciy veikly grupes,

zingsnis — nustatyti bendradarbiaujanciy veikly grupiy eiga.

Antras etapas: apibrézti kiekvieno dalyvio abstrak¢ius procesus.

(1)
)

zingsnis — nustatyti dalyvio praneSimy siuntimo veiklas,

zingsnis — nustatyti dalyvio praneSimu gavimo veiklas.

Trecias etapas: apibrézti dalyvio privacius procesus.

(1)
)
3)
4)
)

(6)

(7)

(8)
)

EE 1Y

zingsnis — identifikuoti proceso sudéties tipa (“seka”, “srautas”, “ciklas” ir t.t.),
zingsnis — nustatyti proceso/veiklos sudéties elementus,

zingsnis — nustatyti sudéties elemento tipa,

zingsnis — sujungti veiklas srautais,

zingsnis — patikrinti ar dar yra sudéties elementy, jeigu dar ne visi sudéties
elementai, tai t¢siasi jy nustatymas, jei jau visi elementai, tada:

zingsnis — patikrinti ar veikla atomin¢ (ar visos veiklos suskaidytos iki atominiy
veikly), jei ne, tai griztama i (2) Zingsni, jei taip — patikrinama ar jau visos veiklos
itrauktos 1 modeli, jei ne, tai griztama i (3) zingsni, jei taip:

zingsnis — identifikuoti griztanti srauta,

zingsnis — nustatyti subprocesa,

zingsnis — {vertinti ar visi griZztantys srautai aptikti, jei ne — grizti | septinta

zingsni, jei taip:

(10) zingsnis — nustatyti proceso elemento laiko jvykius,

(11) zingsnis — nustatyti proceso elemento klaidas,

(12) zingsnis — nustatyti proceso elemento kompensacijas,

(13) Zzingsnis — patikrinti ar jau visi proceso elementai sumodeliuoti, jei ne — grizti {

deSimta Zingsni, jei taip —

(14) zingsnis — baigti veiklos procesy modeliavima.
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\ Apibrézti globaly procesg

Nustatyti
dalyvius
<Nustatyti bendrarbiaujanééiy veiqu>

grupes

veikly grupiy eigg

N
Apibrézti kiekvieno dalyvio abstrak¢ius
procesus
Nustatyti dalyvio
pranesimy siuntimo veiklas
Nustatyti dalyvio praneSimy
gavimo veiklas

ApibréZti dalyviy privacius
Identifikuoti proceso sudéties tipg,
("Seka""Srautas""Ciklas"ir t.t.)

W'

< Nustatyti proceso/veiklos
sudéties elementus /\«

Nustastyti bendradarbiaujangiy >

Nustatyti sudéties }
elemento tipg

[F]

elementai?

@Vi}os veitidsh /ek\)\Atominé veikla?

Identifikuoti griztantj
srautg
V
Nustatyti
subprocesg

< Nustastyti proceso

Visi griztantys
srautai?

[T]

elemento laiko jvykius r ]

2
Nustastyti proceso
elemento klaidas

<Nustatyti proceso elemento

Visi proceso

kompensacijas T elementai?

U

19 pav. Struktiirinio veiklos procesy modeliavimo metodika
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3.5. Veiklos proceso apibrézimo transformavimas j vykdomajg kalbg

Siekiant paversti proceso modeli 1 vykdomaja kalba, jis transformuojamas i aciklinio
grafo tipo struktiira (28 pav.). Tokia strukttra galima gauti i§ UML 2.0 arba BPMN modelio.
Realizuojant proceso grafa BPEL4WS kalba, reikia apibrézti ir duomeny struktiiras. BPMN
kalba neturi tam galimybiy. Taigi tikétina, kad UML papildymas BPMN stereotipais leis
efektyviai modeliuoti verslo procesus, o UML klasiy diagramas bus galima naudoti duomeny
struktiiry ir Web servisy projektavimui. Tai rei$kia, kad bus uZtikrintos pilnos galimybés verslo
procesams automatizuoti.

Automatizuojant veiklos procesus Pi-Calculus pagrindu, procesai atvaizduojami
elementariy ir sudétiniy veikly sekomis [15]:

A = {ai, .-, an}, kura; - clementari veikla (siusti, ikviesti, laukti, ...);

Q= {w, .., wn}, kur®j—sudétiné veikla (seka, salyga, ciklas, ...)

Sudétiné veikla gali turéti kita veikla kaip parametra:

Q2 = wm(az,m(ar,a1,as, (w3(@2..(a12,as5,a11) ,a7)))

PavyzdZziui, seka:

0 = Sequence(ai,Pick(as,as)as,Flow(Sequence(Flow(as,as),as),a2)))

atvaizduojama grafu:

/[/r] \[&o«r)}

"o C 7D

Grafas turi buti aciklinis. Jei proceso struktiiroje yra cikly, juos galima eliminuoti,
naudojant sudétines veiklas “Ciklas”, “Salyga” arba dali proceso pavaizduojant subprocesu,
kuris vykdomas, iSkvieCiant ji i§ pagrindinio proceso atomine veikla “ISkviesti”. Ciklo
eliminavimo pavyzdys, ivedant veikla “Ciklas”, parodytas 20 ir 21 paveiksluose. Ciklo

eliminavimas, ivedant subprocesa, parodytas 4 skyriuje.
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20 pav. Procesas su ciklu

5 < a2

21 pav. Ciklo eliminavimas, ivedant veikla “Ciklas”

Toki procesa biity galima uzraSyti taip:
0 = Sequence(a:,Pick(as,as) ,While(Sequence(as, Flow(Sequence(Flow
(as,a5),a9),a2)))))
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4. Interneto aukciono modelis, paremtas struktirinio

modeliavimo metodika

4.1. Veiklos procesy modeliavimas UML 1.4 veiklos diagrama

Veiklos diagramy pasikeitimai, pereinant nuo UML 1.4 versijos prie UML 2.0, gerai
matomi 1§ 22 ir 23 paveiksly, kurivose pateiktas to paties verslo proceso (aukciono) modelis,

sudarytas naudojant vieng ir kita versija.

Pardavéjas Aukciono sistema Bankas Pirkejas
Prekes Autentiskurmo
e i uZklausa
[ ] I S
T autentiSkuma,
Sidlyti preke =" Patvirtinti
ardavejasO autentiskumg,

patvirtinimas

K
[T]¢ N Il Autentiskumo
Sukurti
aukciong,

‘ raéjo aukciono laikas arba
[ Gautas kainos pasidlymas ]/ Pasidlymo laukimo laikas

Gauti kainos

pasitlyma, Sidlyti kaing
&/ sidlymy yra \L
Atnaujinti [ﬁ Kainos

aukciong pasitlymas
Gal.,lﬁ prane§imq | Pranesimas apie AtSaukti prekes
apie atSaukima, atSaukimg pasidlyma,
[T]
[F1 Pirkimo Patvirtinti
uzklausa pirkimg,
r%irkimasOK
[ TMraejo Pirkimo
kciono laikas Ppatvirtinimas

Pranesti
pardavéjui

Siysti saskaitg e
Gauti pranesima Pranesimas apie faktdrg
apie pardavimg, | pardavimg / /2
Baigti Saskaita
aukciong faktdra

®

22 pav. Aukciono veiklos diagrama UML 1.4 notacijoje
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Proceso metu pardavéjas pasiiilo preke, aukciono sistema patikrina pirkéjo autentiSkuma
ir sukuria aukciona. Pirkéjai gali situlyti kainas, po kiekvieno pasililymo sistema atnaujina
aukciono parametrus (rodo paskuting pasitilyta kaing). Jei per tam tikra laika pasitlymy
nepasirodo, sistema arba baigia procesa (jei pasiiilymy i$ viso nebuvo), arba paklausia pirkéja,
kuris siiilé paskuting kaina, ar jis pirks. Jei pirkéjas sutinka, lygiagreciai vykdomi du veiksmai:
siun¢iamas praneSimas pardavéjui ir siun¢iama saskaita faktira pirkéjui. Galima pastebeti, kad
UML 1.4 notacijoje proceso vaizdas yra gana painus. Nors procesas vaizduojamas srautais,
verslo analitikui sunku uZtikrinti proceso korektiSkuma, tam reikéty specialiy tikrinimo
procediiry. Privalumas tame, kad aprasomi visi dokumentai, reikalingi procesui automatizuoti,

ir informacini modelj galima suderinti ir atvaizduoti duomeny bazés schema.

4.2. Veiklos procesy modeliavimas UML 2.0 veiklos diagrama

Visai kitoki vaizda procesas turi UML 2.0 notacijoje (nors galima modeliuoti ir tokiu
budu, kaip 23 paveiksle). ISskirti proceso iéjimai ir i$¢jimai. Procesas modeliuojamas naudojant
struktiirinius ir srautinius elementus. Struktiiriniai elementai (struktirinés veiklos) leidzia
apraSyti procesa taip, kad ji buty lengva paversti i vykdomaja kalba. Taciau kartais
neiSvengiamai reikalingi valdymo srautai, kurie grizta | ankstesnius proceso zingsnius. Tokiu
atveju reikia iSskirti vidinius procesus (jeinamas sritis), kurie leidzia iSlaikyti struktiiring

proceso forma.
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Pardavéjas

il =

Aukciono procesas

N

(7]

@<

[ Tikrinti
Preke B IS e I’ <<Loop>> Kainy sidlymo procesas !
|

AutentiSkumo

ukciono pabaiga
F

Testi aukciong | —— |

uzklausa
pasidlymas Kainos pasillymas ir ne aukciono arb,
' T Sukurti | sitlymy laukimo pabaiga
L~ Autentiskumo 2<>[ ] : _
patvirtinimas [F] aukciong : Aukciono Pirkimo |
| pabaiga uzklausa
|
2 |
: Laukimo [F]_[(Pranesti apie PranesSimas
: I pabaiga atSaukimg apie atSaukimag.
> gg:jr}o;as ~ %auti kainos
l -
| pasitdlymg
= \ --------------------- Pranesimas
Pirkimo 7] Pranesti apie pardavima
patvirtinimas —a apie pardavimg
[F] Parengti Siysti saskaita | Saskaita __
saskaitg faktlrg =1 faktdrg _faktdra

Cia X —laiko jvykio gavimas;

> - praneSimo gavimas, — pranesimas.

23 pav. Aukciono proceso modelis UML 2.0 notacijoje
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4.3. Aukciono modelis naudojant BPMN

Procesy modeliavimo skirtumai, lyginant UML 2.0 su BPMN, matomi 26 paveiksle,
kuriame pateiktas to paties verslo proceso (aukciono) modelis, sudarytas naudojant BPMN.

Verslo proceso (aukciono) modeliavimui buvo naudojamas Magic Draw irankis.

BPMN sudaro viena diagrama, vadinama verslo proceso diagrama BPD (Business Process
Diagram). Kad sumodeliuoti proceso srauta, paprastai pirmiausia yra modeliuojami jvykiai.
i8Saukiantys procesa, tada toliau vykstantys procesai ir galiausiai proceso srauto rezultatai. Verslo
srauto sprendimai ir Sakos modeliuojami naudojant i¢jimy/is¢jimy simboli (gateway).

Be to, galima modeliuoti vidinius (sub-processes) procesus, kurie modeliuojami atskiroje
verslo proceso diagramoje, turin¢ioje sasaja pagrindinio proceso simbolyje (pvz., ,,Kainy sitilymo
procesas” 26 pav.). Jei procesas neturi vidiniy procesy, tai jis vertinamas kaip veiksmas —
Zemiausias proceso lygis.

Leidziantis { gilesng¢ verslo analiz¢, naudojant vertikalias juostas (swimlanes), galima
vaizdziai i$skirti, kas ka atlieka proceso metu ir kokie ivykiai ivyksta. Ivykis arba pradeda proceso
srauta, arba jvyksta srauto metu, arba uzbaigia ji. Sudarant verslo proceso modeli BPMN

notacijoje, naudojantis Magic Draw irankiu buvo sukurti Sie stereotipai (24, 25 pav.) .

O pradinis ivykis @tarpinis ivykis O pabaigos

24 pav. Pagrindiniai ivykiy tipai BPMN notacijoje

Modeliuojant sudétingesnius verslo procesus, pavyzdziui, verslas-verslui, reikia aprasyti
sudétingesnius jvykius (praneSimy, laiko, verslo taisykliy ir klaidy salygas). BPMN notacija

leidzia tiksliai nusakyti i§Saukiamy ivykiy tipus ir pavaizduoti juos grafiniais simboliais (25 pav.).

pradinis nraneSimo ivvkis tarninis nraneSimo ivvkis - tarninis
©
p— =
25 pav. I$saukiamy jvykiy tipai BPMN notacijoje
Procesy vykdymo tvarka rodo srautai. Jie vaizduoja, kokia eilés tvarka bus atliekami verslo
procesai vienos vertikalios juostos ribose. Punktyrinés linijos su rodyklémis rodo pranesimy

srautus tarp dviejy esybiy. PraneSimy srautas gali biiti naudojamas tik tarp ivykiy, procesy ir

sprendimy, esanciy skirtingose vertikaliose juostose.
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BPMN notacijoje sprendimai, per¢jimai, iSsiSakojimai, susijungimai modeliuojami
naudojant varty simbolj. Siame srauto taske vyksta sprendimas — atsakymas i klausima. Klausimas
turi apibrézta rinkini apibrézty atsakymy, kurie veikia vartus. Svarbi savybe, kad vartai turi
stereotipus. Pavyzdziui, sprendimo, Zymimo rombu, viduje pavaizduotas pliusas reiskia, kad visi i$
jo iSeinantys sekos srautai vyksta tuo paciu metu.

Kartais nesvarbu, kaip procesai atliekami kokioje nors organizacijoje. Tai gali buti kokia
nors kita organizacija ar koks iSorinis klientas. Nesvarbu, kaip ta kita organizacija sukuria
pranes$ima, svarbu tik tai, kad jis buty gautas ir turéty reikalinga informacija. Taip pat kartais buina
visiSkai nesvarbu, ka kita organizacija darys su gautu praneSimu. BPMN notacija leidzia laikyti
kita organizacija ,,juoda déze” — tai reiskia, kad atitinkamoje vertikalioje juostoje vaizduojami tik
praneSimy srautai, procesai pacioje juostoje nedetalizuojami. ,,Baltoji dézé’ reiSkia, kad svarbu ir
tai, kaip vyksta procesai kompanijos viduje.

BPMN notacijoje galima vaizduoti duomenis, taiau jie tiesiogiai neveikia proceso srauto ir
tarpusavyje nesusiejami.

Proceso modelis, dalinai paruoStas atvaizdavimui { vykdomaja kalba, parodytas 28 paveiksle.
Pasikartojanti proceso dalis (27 pav.) i$skirta | “Kainy sitilymo” subprocesa, kuris bus vykdomas
kaip pagrindinio proceso dalis, kadangi i ji kreipiamasi keliose proceso vietose (28 pav.). 28

paveiksle procesas pavaizduotas acikliniu grafu, 29 — atskirai parodytas i$skirtas subprocesas.
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26 pav. Aukciono proceso modelis BPMN notacijoje.
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28 pav. Aukciono veiklos grafas, paverstas medziu (atskirtas subprocesas pavaizduotas 29 paveiksle,

patamsintos veiklos rodo subproceso iSkvietima)
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29 pav. Kainy sitilymo subprocesas
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5. ISvados

[Sanalizuotos naujy veiklos procesy modeliavimo kalby savybés BPMN notacijoje ir
UML 2.0 veiklos diagramose
Pastebéta, kad veiklos procesu modeliavime atsiranda struktiirinio modeliavimo
savokos:
- procesai vaizduojami susidedantys i$ kity procesuy,
- naudojamos sandaros taisyklés, atitinkancios programavimo kalby konstrukcijas
(ciklas, salyga ir pan.).
Tokios konstrukcijos leidzia procesu apibrézimus tiesiogiai paversti | XML paremty
vykdomyjy kalby BPEL4WS, BPML elementus.
Sudarytas veiklos procesy metamodelis ir metodika, kuri leidZia sudaryti veiklos
proceso modelj aciklinio grafo, pervedamo i vykdomaja kalba, pavidale.
Metodika iSbandyta, sudarant aukciono proceso modeli BPMN notacijoje. Norint
vaizdziai parodyti naujo modeliavimo metodo ypatybes, to paties proceso modelis
sudarytas UML 1.4 ir UML 2.0 notacijoje. Naujas metodas aiskiai skiriasi nuo
metody, naudojané¢iy UML 1.4 veiklos diagramas. UML 2.0 turi panasias galimybes,
kaip BPMN.
Veiklos procesu modeliavimui naudoti Rational Rose ir Magic Draw UML CASE
irankiai. Magic Draw irankis buvo papildytas BPMN stereotipais, kurie leidzia beveik
pilnai vaizduoti procesus BPMN notacija.
Atlikta analizé ir eksperimentinis modeliavimas parod¢, kad UML ir BPMN yra
suderinamos tarpusavyje ir ateityje BPMN stereotipai turéty papildyti UML, kadangi
BPMN geriau pritaikyta verslo atstovams, bet tik UML turi pilnas galimybes verslo
sistemoms kompiuterizuoti (projektuoti verslo dokumentus, paslaugas, duomenuy
bazes, kuriy reikia procesams automatizuoti).
Praktiniam pateiktos metodikos taikymui vien modeliavimo nepakanka, reikia sukurti
programines priemones, kurios leisty transformuoti veiklos procesuy apibrézimus i
vykdomasias kalbas, naudojancias XML, SOAP, WSDL standartais paremtas

technologijas.
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7. Summary

Possibilities of Business Process Modeling Language and UML 2.0 are analyzed for
definition of e-business processes. The advantages and comparison of these new languages are
represented using auction process model in UML 1.4, UML 2.0 and BPMN. Lastly, structured
process modeling methodology is represented. That will give business users the ability to make
activity process model in the shape of a acycle graph, that is easy transformable to business

process execution language BPEL4WS.
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8. Priedai

Pateikiamas straipsnis, iSspausdintas 9-tosios magistranty ir doktoranty konferencijos

,Informaciné visuomen¢ ir universitetinés studijos* pranesSimy medziagoje.
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VEIKLOS PROCESU MODELIAVIMAS NAUDOJANT VERSLO
PROCESU MODELIAVIMO NOTACIJA

Kristina Simanaityté, vadové doc. Lina Nemuraité
Kauno Technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra
PraneSime nagriné¢jamos neseniai paskelbtos veiklos procesy modeliavimo notacijos (BPMN) ir UML 2.0 versijos galimybés
modeliuoti elektroninio verslo procesus. Norint atvaizduoti procesy apibrézimus vykdomaja kalba, patogiau naudoti
struktiirinius procesy elementus, tac¢iau vien jy nepakanka ivairiems veiklos procesams pavaizduoti. Pateikta metodika,
apimanti struktirinius ir srauty elementus, bei galimybé naudoti BPMN zyméjimus kaip UML stereotipus.

1 JIvadas

Sio straipsnio tikslas — panagrinéti struktiirinio ir srautinio vaizdavimo galimybes apimanéio veiklos
procesu modeliavimo metoda, kuris biity pricinamas verslo analitikams ir leisty transformuoti proceso model; i
vykdomaja kalba.

Verslo procesy modeliavimo notacija (BPMN) yra naujas standartas, skirtas verslo procesy srautams ir
web servisams modeliuoti [1]. Naujo standarto, sukurto standarty organizacijos BPMI (Business Process
Management Initiative), pagrindinis tikslas — pateikti visiems verslo dalyviams lengvai suprantama verslo
proceso modeliavimo notacija. Antras, ne maziau svarbus tikslas - uztikrinti, kad vykdomosios verslo procesy
kalbos XML pagrindu, pavyzdziui, BPEL4WS (Business Process Execution Language For Web Services) ir
BPML (Business Process Modeling Language), biity lengvai atvaizduojamos bendra notacija.

BPMI veikla nukreipta verslo procesams gerinti. Si organizacija suvienijo ankstesnius skirtingus
procesy modeliavimo, vaizdavimo metodus, organizacijos taikomyjy programy integravima, verslas-verslui
(B2B) integravima | bendra standarta. Veiklos procesai modeliuojami daugeli mety. Taciau tie metodai ir
priemonés buvo tik dalinai sékmingi arba visiskai nesékmingi, nes triiko standarty ir pilny galimybiy, apimanciy
verslo procesy modeliavima, projektavima ir vykdyma. Kad suprasti procesy architektiira, modeliavima,
paskirstyma, reikalingi verslo modeliavimo ir verslo vykdomosios kalbos standartai.

BPMI plétoja tris standartus:

e BPMN - verslo procesy modeliavimo standarta;

e  Verslo proceso modeliavimo kalba (BPML) — verslo vykdomuyju kalby standarta,

e Verslo proceso uzklausy kalba (BPQL) — kaip vartotojo sasajos standarta e-verslo procesams

paskirstyti ir vykdyti.

Svarbi BPMI standarty savybé yra tai, kad jie buvo sukurti remiantis matematiniu pagrindu — Pi-
Calculus. Tai formaliy skai¢iavimy metodas, duodantis pagrinda apibrézti dinaminius ir mobilius procesus. Jo
privalumai:

e  Pi-Calculus leidzia atlikti nuoseklumo, logiskumo tikrinima;

e  Pi-Calculus uztikrina aklavieciy ir klaidy aptikima;

e  Pi-Calculus leidzia optimizuoti procesus.

Verslo procesus apibrézti turéty verslo analitikai, kurie kompetetingi verslo procesuose, taciau, kaip
taisykle, jie nebiina programavimo specialistai. Verslo procesy automatizavimu uzsiima programuotojai. Abiejy
sri¢iy atstovams reikia bendrauti suprantama ir vienareik§miska kalba. BPMN grafinés notacija atitinka abiejy
pusiy reikalavimus: ji lengvai suprantama verslo atstovams ir leidzia apibrézti matematiskai korektiskus
procesus, kuriuos lengva paversti vykdomyjy programy elementais ir tiesiogiai vykdyti. Toks verslo
modeliavimo metodas leidzia, reikalui esant, keisti verslo procesy apibrézimus ir tuojau pat igyvendinti tuos
pokycius, taigi daro verslo sistemg lankscia ir sugebancia greitai keistis, o tai yra svarbiausias $iy dieny verslo
privalumas.

Verslui modeliuoti BPMN turi nemazai privalumy [5], lyginant su UML (Unified Modeling Language).
Pirma, ji leidzia apraSyti procesus srautais, kas lengvai suprantama verslo analitikui, ir turi i§samia tipiniy
modeliy elementy aibg. Antra, matematinio pagrindo déka ji lengvai atvaizduojama verso vykdomosiomis
kalbomis.

UML 2.0 versijos [2], [4], [7] veiklos diagramos savo galimybémis tolygios BPMN, ta¢iau neturi tokios
iSbaigtos stereotipy aibés. Taciau UML turi ty privalumy, kad ji leidzia modeliuoti ne tik verslo procesus, bet ir
duomenis bei paslaugas, kurios reikalingos verslo procesams igyvendinti. Ateityje UML ir BPMN kairéjai siekia
suvienyti savo pastangas bendram standartui, t.y., tikimasi, kad UML 2.0 bus iSplésta BPMN stereotipais.

Siame darbe UML 1.4, UML 2.0 ir BPMN galimybés ir skirtumai parodyti, sudarant to paties proceso
modelj kiekviena i$ §iy notacijy, pabaigoje procesas pervestas i forma, i§ kurios ji galima tiesiogiai transformuoti
1 vykdomaja kalba BPEL4WS [6]. Modeliavimas atliktas UML modeliavimo jrankiais Rational Rose, BPMN
notacijoje proceso modelis sudarytas MagicDraw jrankiu, kuris tam tikslui buvo i$pléstas jvedant BPMN
stereotipus. Magic Draw jrankis leidzia lengvai kurti grafinius stereotipus, ir $iuo atzvilgiu jis pranaSesnis uz
Rational Rose, kuriame lengvai jvedamos tik tekstinés stereotipy zymés.



2 Siuolaikiniy verslo modeliavimo metody savybés

Remiantis UML 2.0 ir vykdomuyju verslo modeliavimo kalby analize, galima teigti, kad verslo procesus
tikslinga modeliuoti trijuose lygmenyse:

Verslo tiksly lygmuo, kuriame verslo procesai vaizduojami UML panaudojimo atvejy diagramomis;

Abstrak¢iy procesy lygmuo, kuriame vaizduojamos verslo partneriy saveikos (choreografija);

Vykdomuyjy procesy lygmuo, kuriame procesai detalizuojami iki vykdomy veiksmy (orkestruoté):
iSkviesti paslauga, gauti pranesima, atsakyti { uzklausa ir pan.

Siame straipsnyje nagrin¢jamas vykdomujy procesy lygmuo. Siuo pozidriu svarbi verslo modeliavimo
metody savybé — struktiiriniy veikly atsiradimas. Struktiirinés veiklos itrauktos { UML 2.0 versija. Struktiirinés
veiklos leidzia vaizduoti tradicinius struktiirinio programavimo konceptus: salyginius operatorius, ciklus, o taip
pat veikly sekas.

Siame skyriuje pateikiamas struktiiriniy veiklos procesy metamodelis, sudarytas naudojant BPMN,
UML 2.0 ir BPEL kalby savybes. Veiklos proceso modelis turi bati nepriklausomas nuo technologijos, taciau jis
turi biiti realizuojamas tam tikra technologija, todél tikslinga vaizduoti procesus taip, kad buty lengviau juos
kompiuterizuoti. UML 2.0 ir BPMN yra iSraiskingos kalbos, taciau jos apraSo procesus konceptualiajame
lygmenyje. BPEL yra vykdomoji kalba, o tai reiskia, kad Sia kalba aprasytas procesas gali biiti realizuojamas tam
tikroje programy architektiiroje, $iuo atveju Web servisy architektiiroje. BPEL kalba yra siauresné, lyginant su
UML 2.0 ir BPMN, pavyzdziui, BPEL negalima apraSyti sudétiniy verslo transakcijy, apimanc¢iy daugelio
vartotojy vykdomus procesus, galima aprasyti tik vieno vartotojo proceso ribose vykdomas transakcijas. Taciau
visos §ios kalbos tarpusavyje yra panasios, ir §ios savybés apibendrintai atvaizduotos 1 paveiksle.
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1 pav. Struktiiriniy veiklos procesy metamodelis

Pagal §i metamodelj veiklos procesas savo viduje gali turéti tik vieno lygmens elementus — vidinius
procesus ir veiklas. [Soriniy partneriy procesai nedetalizuojami, nagrinéjami tik i§ ju gaunami ir jiems siunciami
praneSimai. Vidiniu procesu (angl. sub-process) gali biiti tam tikra proceso dalis, kuri nagrinéjama kaip vienetas.
UML 2.0 versijoje vidinis procesas yra tam tikra proceso dalis, i kurig galima kreiptis i§ kity veikly. Toji dalis
vadinama jeinama sritimi (angl. interruptable region). Tokiu budu galima vaizduoti ne medzio tipo procesy
struktiiras. Veikla gali biiti paprasta ar sudéting, sudétiné veikla atitinka strukttring veikla. Daugeliu atvejy ji
apima kitas veiklas (paprastas arba sudétines), kurios turi biiti vykdomos nuosekliai (seka), lygiagreciai (srautas),



cikliskai kartojamos (ciklas), pasirenkama viena veikla ir t.t. Sritis apima veiklas, kurios turi biiti vykdomos kaip
viena transakcija. Veikly tipai, kurie toliau naudojami kaip stereotipai, atitinka BPEL veikly tipus.

Bet kuris proceso elementas — procesas ar veikla — gali turéti klaidy, laiko jvykiy ir kompensaciniy
veikly tipus. Tai leidzia taikyti klaidy, ivykiy ir kompensacijy apdorojimo mechanizmus bet kurioje proceso
struktliros vietoje. Siunciami ir gaunami praneSimai siejasi su procesu ir su tam tikrais veikly tipais (iSkviesti,
gauti, atsakyti).

3 Veiklos procesy modeliavimas UML 1.4 veiklos diagrama

Veiklos diagramy pasikeitimai, pereinant nuo UML 1.4 versijos prie UML 2.0, gerai matomi i§ 2 ir 3
paveiksly, kuriuose pateiktas to paties verslo proceso (aukciono) modelis, sudarytas naudojant vieng ir kita
versija.
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2 pav. Aukciono veiklos diagrama UML 1.4 notacijoje

Proceso metu pardavéjas pasitilo preke, aukciono sistema patikrina pirkéjo autentiSkumg ir sukuria
aukciona. Pirkéjai gali sitlyti kainas, po kiekvieno pasitilymo sistema atnaujina aukciono parametrus (rodo
paskuting pasitilyta kaina). Jei per tam tikra laika pasifilymy nepasirodo, sistema arba baigia procesa (jei
pasitilymy i§ viso nebuvo), arba paklausia pirkéja, kuris sitlé paskuting kaina, ar jis pirks. Jei pirkéjas sutinka,
lygiagreciai vykdomi du veiksmai: siunciamas pranesimas pardavéjui ir siunciama saskaita faktira pirkéjui.
Galima pastebéti, kad UML 1.4 notacijoje proceso vaizdas yra gana painus. Nors procesas vaizduojamas
srautais, verslo analitikui sunku uZztikrinti proceso korektisSkuma, tam reikéty specialiy tikrinimo procediiry.
Privalumas tame, kad apraSomi visi dokumentai, reikalingi procesui automatizuoti, ir informacini modeli galima
suderinti ir atvaizduoti duomeny bazés schema.



4  Verslo procesy modeliavimas UML 2.0 veiklos diagrama

Visai kitoki vaizda procesas turi UML 2.0 notacijoje (nors galima modeliuoti ir tokiu budu, kaip 2
paveiksle). ISskirti proceso iéjimai ir iS$éjimai. Procesas modeliuojamas naudojant struktiirinius ir srautinius
elementus. Struktiiriniai elementai (struktiirinés veiklos) leidzia apraSyti procesa taip, kad ji biity lengva paversti
1 vykdomaja kalba. Taciau kartais neiSvengiamai reikalingi valdymo srautai, kurie grizta | ankstesnius proceso
zingsnius. Tokiu atveju reikia iSskirti vidinius procesus (jeinamas sritis), kurie leidzia iSlaikyti struktiiring

proceso forma.
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3 pav. Aukciono proceso modelis UML 2.0 notacijoje

5 Veiklos procesy modeliavimas BPMN

Procesy modeliavimo skirtumai, lyginant UML 2.0 su BPMN, matomi 5 paveiksle, kuriame pateiktas to
paties verslo proceso (aukciono) modelis, sudarytas naudojant BPMN.
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4 pav. Aukciono proceso modelis BPMN notacijoje



BPMN sudaro viena diagrama, vadinama verslo proceso diagrama BPD (Business Process Diagram).
Kad sumodeliuoti proceso srauta, paprastai pirmiausia yra modeliuojami jvykiai. i$Saukiantys procesa, tada
toliau vykstantys procesai ir galiausiai proceso srauto rezultatai. Verslo srauto sprendimai ir $akos modeliuojami
naudojant {&jimy/i$¢jimy simbolj (angl. gateway).

Be to, galima modeliuoti vidinius (angl. sub-processes) procesus, kurie modeliuojami atskiroje verslo
proceso diagramoje, turinéioje sasaja pagrindinio proceso simbolyje (pvz., ,,Kainy sitilymo procesas” 4 pav.). Jei
procesas neturi vidiniy procesy, tai jis vertinamas kaip veiksmas — Zemiausias proceso lygis.

Leidziantis | gilesng verslo analizg, naudojant vertikalias juostas (angl. swimlanes), galima vaizdziai
i8skirti, kas ka atlieka proceso metu ir kokie ivykiai ivyksta. [vykis arba pradeda proceso srauta, arba ivyksta
srauto metu, arba uzbaigia ji (5 pav.).

O pradinis ivykis @ tarpinis jvykis O pabaigos ivykis

5 pav. Pagrindiniai jvykiy tipai BPMN notacijoje

Modeliuojant sudétingesnius verslo procesus, pavyzdziui, verslas-verslui, reikia aprasyti sudétingesnius
ivykius (pranesimuy, laiko, verslo taisykliy ir klaidy salygas). BPMN notacija leidzia tiksliai nusakyti i§Saukiamy
ivykiy tipus ir pavaizduoti juos grafiniais simboliais (6 pav.).

pradinis pranes§imo jvykis .@. tarpinis prane$imo jvykis @ tarpinis laiko jvykis
Ly -

6 pav. IsSaukiamy jvykiy tipai BPMN notacijoje

Procesy vykdymo tvarka rodo srautai. Jie vaizduoja, kokia eilés tvarka bus atliekami verslo procesai
vienos vertikalios juostos ribose. Punktyrinés linijos su rodyklémis rodo prane$imy srautus tarp dviejy esybiuy.
Pranesimy srautas gali biiti naudojamas tik tarp ivykiy, procesy ir sprendimy, esanciy skirtingose vertikaliose
juostose.

BPMN notacijoje sprendimai, peréjimai, i$siakojimai, susijungimai modeliuojami naudojant varty
simboli. Siame srauto taske vyksta sprendimas — atsakymas i klausima. Klausimas turi apibrézta rinkinj
apibrézty atsakymu, kurie veikia vartus. Svarbi savybe, kad vartai turi stereotipus. Pavyzdziui, sprendimo,
zymimo rombu, viduje pavaizduotas pliusas reiskia, kad visi i§ jo iSeinantys sekos srautai vyksta tuo paciu metu.

Kartais nesvarbu, kaip procesai atlickami kokioje nors organizacijoje. Tai gali biiti kokia nors kita
organizacija ar koks iSorinis klientas. Nesvarbu, kaip ta kita organizacija sukuria pranesima, svarbu tik tai, kad
jis biity gautas ir turéty reikalinga informacija. Taip pat kartais btina visiskai nesvarbu, ka kita organizacija darys
su gautu praneSimu. BPMN notacija leidzia laikyti kita organizacija ,,juoda déze” — tai reiskia, kad atitinkamoje
vertikalioje juostoje vaizduojami tik pranesimy srautai, procesai pacioje juostoje nedetalizuojami. ,,Baltoji déze’
reiskia, kad svarbu ir tai, kaip vyksta procesai kompanijos viduje.

BPMN notacijoje galima vaizduoti duomenis, taciau jie tiesiogiai neveikia proceso srauto ir tarpusavyje
nesusiejami.

6  Veiklos proceso apibrézimo transformavimas j vykdomaja kalba

Siekiant paversti proceso modeli i vykdomaja kalba, jis transformuojamas | medzio tipo struktiirg (7
pav.). Tokia struktiirg galima gauti i§ UML 2.0 arba BPMN modelio. Realizuojant proceso grafa BPEL4WS
kalba, reikia apibrézti ir duomeny struktiiras. BPMN kalba neturi tam galimybiy. Taigi tikétina, kad UML
papildymas BPMN stereotipais leis efektyviai modeliuoti verslo procesus, o UML klasiy diagramas bus galima
naudoti duomeny struktiiry ir Web servisy projektavimui. Tai reiskia, kad bus uztikrintos pilnos galimybés
verslo procesams automatizuoti.

7 ISvados

Siame darbe iSanalizuotos naujy veiklos procesy modeliavimo kalby savybés, kurios parodytos
pateikiant to paties veiklos proceso modeli UML 1.4, UML 2.0 ir BPMN notacijose. Galima pastebéti, kad
veiklos procesy modeliavime atsiranda struktiirinio modeliavimo savokos — procesai vaizduojami susidedantys i$
kitu procesy, naudojamos sandaros taisyklés, atitinkancios programavimo kalby konstrukcijas (ciklas, salyga ir
pan.). Tokios konstrukcijos leidzia procesy apibrézimus tiesiogiai paversti | XML paremty vykdomuyju kalby
BPEL4WS, BPML elementus.

BPMN yra naujas verslo procesy ir Web servisy modeliavimo standartas. Ji leidzia lengvai modeliuoti
tipinius verslo procesus ir suteikia galimybg¢ modeliuoti sudétingus verslo procesus, taip pat Web servisy
pranesimy perdavimus. Esminiai BPMN privalumai yra tai, kad ji lengvai suprantama verslo dalyviams ir
lengvai transformuojama i vykdomasias kalbas, turi matematini pagrinda, kuris leidzia iSvengti klaidingy
konstrukeijy.
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7 pav. Aukciono veiklos grafas su vir§inémis, vaizduojanc¢iomis procesus, sudétines veiklas ir veiksmus; lankas i§
vir§iinés A i virSune B reiSkia, kad A jeina | B sudétj
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faktara pirkeéjui

Taciau vien BPMN nepakanka, kad aprasyti visa informacija, reikalingaprocesy automatizavimui web
servisy pagrindu. Reikia modeliuoti informacines struktiiras bei pacius Web servisus — informaciniy sistemy
paslaugas. Todél ateityje BPMN stereotipai turéty biti jjungti { UML modeliavimo kalba. Siame darbe parodyta,
kad modeliavimo pozitriu tai nesunkiai jgyvendinama, iSpleciant UML jrankiy galimybes. Be abejo, vien
modeliavimo nepakanka, reikia sukurti programines priemones, kurios leisty transformuoti veiklos procesy
apibrézimus | vykdomasias kalbas, naudojanc¢ias XML, SOAP, WSDL standartais paremtas technologijas.
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Business Process Modeling Using Business Process Modeling Notation

Possibilities of Business Process Modeling Language and UML 2.0 are analyzed for definition of e-business
processes. The advantages and comparison of these new languages are represented using auction process model
in UML 1.4, UML 2.0 and BPMN. Lastly, process is represented as structured graph prepared for transformation
to business process execution language BPEL4WS.



