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Prototype of facility management maintenance and administration

Facility management is the management of buildings and services. For supporting
maintenance and other processes there are a number of software-modules such as area
management, cleaning management, occupational planning, document management,
maintenance, services-installation-manager, energy management, lease management, access
management and other.

There are many advantages using such modules:

v The simplicity and development of facility management
v’ Saving time
v’ Saving costs of exploitation and administration
However there are some problems with this software such as:
v" The lack of data about buildings
v" Software adaptability
The main problem is software adaptability for different regions, especially, the
different needs for data structures. To solve these problems we offer a prototype of facility
management maintenance and administration, which would be flexible for different data

structures.



Turinys

IVAAAS ... e e e e e e e e e e e e et e e e e taaeeeeeateeeeeattaaeeenees 10
1 Pastaty Ukio valdymo analizeé ............cccoovieiiiiiiiiiiieiie ettt 11
1.1 ANANZES tIKSIAS ...t ettt et 11
1.2 Tyrimo sritis, objektas it problema............cccveriieiiiiriiiiiieieeieeeee et 11
1.3 APHNKOS QNALIZE ....c.eeieiiieiii e e 12
1.4 Vartoto]U analizZE.........cceeeiieiiiiiiieiie ettt ettt et st ebeessb e et e b e enbeessbeensaeeene e 14
1.4.1 Vartotojy aibe, tipai it SAVYDES ....ccvieiuiiiiieiieeiieiie ettt s 14
1.4.2 Vartotojy tikslai ir problemos........c..eevieriieeiiiriieeiieieee e 15
1.5 Problemos sprendimo metody ir panasiy sistemy analizeé...........cccccoeeeevieniienieniieneenee. 16
1.5.1 Informacinés sistemos ,,FMDesktopTM“ ANALIZE ..o 16
1.5.2 Informacings sistemos ,,Speedikon® FM* analiz€............ccoceeviiiiiiniiiinieniieceen, 18
1.5.3 logiskos programings irangos palyginimas ............cccceevveervrerieenveeneeneeeseeeseeenneennnes 23
1.6  Architekttros ir galimy igyvendinimo priemoniy varianty analiz€.............cccceeeveevieennnnnne 24
1.6.1 ATChiteKtiros analiZE.........ooveiuieiiiieiieieee e 24
1.6.2 Technologijy ir architektiiry palyginimas............ccoeoeeriieiienieeiieieeeeee e 27
1.7 Siekiamos SiSteMOS APIDTEZIMAS ........ccveererierrierieeiieenieereenteenreesaeeseessreeseessseeseessseessaens 28
1.8 Darbo siekiami Privalumal ..........cocueeriiiiiieiiiiiieeie ettt et 29
1.9 Rizik0S fAKtOTTU QNALIZE .......ccvvviiiiiiiic e e 29
1.10  Rezultato koKybes KITteTial. .. cccutiruieriieiieiiieiie ettt 30
LI1T  ANAHZES 1SVAAOS ..ottt sttt ettt et st eteentesaeennea 31
2 Pastaty tkio valdymo sistemos reikalavimai.........ccocoerieiiiiiiiiiieiieneeeeee e 32
2.1 Funkciniai reikalavimai ir ju Specifikacija .......ccccccvevuieeiienieiiieiiecieceeeee e 32
2.1.1 Pastaty tikio administravimo reikalavimy specifikacija.........ccoceeveeriiienienienneennnen. 32
2.1.2 Pastaty tikio darby valdymo reikalavimuy specifikacija..........cccoeeevveeiienieenieenneenne. 37
2.1.3 Pastaty tikio gedimy uzklausy administravimo reikalavimy specifikacija................ 40
2.1.4 Pastaty tkio internetinés prieigos reikalavimy specifikacija.........cccceevveeeiiereeennenne. 42
2.2 Pastaty tikio valdymo sistemos dalykinés srities modelis ...........ccceoeeriieiiiniiiiiieniiienene 43
2.2.1 Pastaty tikio valdymo sistemos administravimo valdymo dalykinés srities modelis 44
222 Pastaty tikio valdymo sistemos darby valdymo dalykinés srities modelis................. 46
223 PUYV sistemos gedimy uzklausy ir internetinés prieigos dalykinés srities modelis... 47
2.3 Nefunkciniai reikalavimai ir @pribOJIMAL .......cccueeruieriieriieiieeiie et 49
2.4 Pastaty tikio valdymo sistemos reikalavimuy iSVados..........ceecveeriieiienieeniienieeneeeee e 50
3 Pastaty Gkio valdymo SiStemos Projektas .........coccueiiuierieeiiienieiiierie e 51
3.1 Pastaty Gkio valdymo SiStEMOS ©SIME ........cccueeriiiriieriierieeriie e eiee e e ereeaeesaeeeeeeeeeenne 51
3.2 Pastaty tkio valdymo sistemos architektlra.............ccoocieriiiiiiiiiiiiieeee e 51
3.2.1 AdMINIStravimo POSISTEINS .......veerureerierreeteeneeeteeeeeeseeseeeseesseeeseesseessseesseeeseessns 52
322 Darby valdymo POSISEEIMIS .........eeiuiiriieriieeiiesie ettt 57
323 Gedimy uzklausy administravimo POSIStEIMIS .......ccveervierieeriierieeiieeieeree e ereeeeenees 62
324 Internetings Prieigos POSISTEIMIS .....eeueereieriieriieriieeteerteeeteesieeeteesieeebeesaeeenbeenaeeeaneas 64
3.3 Pastaty tkio valdymo sistemos detalus projektas.........ccccceeevvierieeiienieniieenieereeee e 66
3.3.1 AdMINISravimo POSISTEIINIS .......veerureerieriieetieniieeteeeite et e sieeeteesieeebeeseeesbeesaeeebeesneas 66
332 Darby valdymo POSISTEIIIIS ......ccueeeiieiieeiieiie ettt ettt et seeeeae e 69
3.3.3 Gedimy uzklausy administravimo POSISTEMIS .......eeeeveeerireerieeerieeerreeesveeesaeeeeaeens 71
334 Internetings Prieigos POSISTEIMIS .....eccueeeeuierureeiieriieeteenteeeteesieeeteeseeeseenseessseenseesnseas 74
34 Pastaty tikio valdymo sistemos elgsenos modelis ..........cccoeeveeeriiiieiciieeniieeeiee e 75
34.1 AdMINIStravimo POSISTEINS ......veerureeiieriieetierieeteeeeeeteeseteeteesseeereesseesseesaneenseensnas 75
342 Darby valdymo POSISEEIMIS .......ccecuvieriiieiiiieeeiieeeieeesieeesteeeeeeeeaeeesreeesreeessseeenaneeens 86
343 Gedimy uzklausy administravimo POSIStEIMIS .......ccveerueerieeriierieeriieeieeiee e ereee e 93
344 Internetin€s Pricigos POSISLEIMIS ......cccuuieeiuieeeiiieeiieeeiteeeeiireesteeesreeesreeessseeensneesssneens 98
3.5 Pastaty tkio valdymo sistemos duomeny bazés schema............cccoeceeeeiierieeiiienieeieennens 101



3.5.1 Administravimo posistemio duomeny bazés schema..........cc.ccoeevveviieiiienieeciieneenn. 101

3.5.2 Darby valdymo posistemio duomeny bazés schema............cccoeveeeiiienienieeneenneene. 103
353 Gedimy uzklausy ir internetinés prieigos posistemiy duomeny bazés schema....... 104
3.6  Pastaty tkio valdymo sistemos realizacijos modelis...........ccoceeeveeniiiiieniieenienieeieen 105
3.7  Pastaty tkio valdymo sistemos testavimo modelis...........cccvevvrerieecieeniieniieenieereeie e 107
3.7.1 Administravimo posistemio testavimo PaVYZAYS .......cccceereeeriierieereenieeiiienieenieenne 107
3.8  Pastaty tkio valdymo sistemos projektavimo iSVados .........ccceereeeieerieriiienieenieenreeieens 108
4  Eksperimentinis Pastaty fikio valdymo sistemos prototipo tyrimas...........cccceeveerveeneeennense. 109
4.1 Pastaty tikio valdymo eksperimentinio diegimo apraSymas...........ccceeveeeveerveerveenneeneens 109
4.2 Pastaty iikio valdymo sistemos naudojimo instrukcija........cceeeeeveeerienieeniienieeeeeeene 110
4.2.1 SiStemOS PAlCIAIMAS .......eevvieiieiiiieiiecie ettt beesraeebeeseaeenneas 110
422 PUV sistemos ,,Administravimo* posistemio naudojimo instrukcija ..................... 111
423 PUV sistemos ,,Gedimy uzklausy‘ posistemio naudojimo instrukcija ................... 121
4.2.4 PUV sistemos ,,Internetinés prieigos* posistemio naudojimo instrukcija............... 129
43  PUV prototipo veikimas ir savybiy apraSymas lyginant su kitomis sistemomis............. 134
43.1 Sistemos atitikimo reikalavimams [Vertinimas............cccuveeeveeeeveeesveeeseeeesveeeneenn 134
4.3.2 PUYV sistemos savybiy aprasymas lyginant su kitomis sistemomis ........................ 135
433 Sistemos kokybeés Kriterijy {Vertinimas ........cccccevererrienieneenieneeneeieneeneesieeeeneeens 135
ISVADOS ..ot 138
LITERATURA ..ottt ettt ettt es et et et e s eas st et esesensseseseseanas 139
TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS .....ovtvimrimriierieerieesisesisesssesssesssesssessssesssssssessenens 140
1 PRIEDAS. ,,PASTATU UKIO VALDYMO INFORMACINIU SISTEMU TAIKYMAS
LIETUVOIJE IR PASAULYJE ... ettt sttt 141



Paveiksléliy saraSas

1.1 pav. Pastaty iikio valdymo veiklos saveiky modelis .......c.eecveieeiieeiiieeiieeieeeee e 13
1.2 pav. Pirmojo galimo architektiirinio sprendimo UML realizacijos diagrama....................... 24
1.3 pav. Antrojo galimo architektiirinio sprendimo UML realizacijos diagrama........................ 25
1.4 pav. Vartotojy funkcijy ir siekiamy sistemos riby sqveiky diagrama ....................ccccocue..... 28
2.1pav. Pastaty itkio administravimo panaudojimo atvejy diagrama..................ccceeeeuveverveennnen.. 32
2.2 pav. Vartotojy valdymo panaudojimo atvejy diagrama .................ccoccceeeeeeceveseeescneseenceeenn 33
2.3 pav. Biudzety ir projekty valdymo panaudojimo atvejy diagrama ....................ccoveveuuvene... 34
2.4 pav. Savybiy ir domeny, valdymo panaudojimo atvejy diagrama ....................ccccceveuennnee. 35
2.5 pav. Objekty tipy valdymo panaudojimo atvejy diagrama ................cccccceeeecveeeccueeneeeennenn. 35
2.6 pav. Objekty valdymo panaudojimo atvejy diagrama...................ccccccecevveenerceinceeneenucnnens. 36
2.7 pav. Nustatymy valdymo panaudojimo atvejy diagrama ..................ccoeeeeeeeeecueenccueeneeeennnnnn 36
2.8 pav. adresy knygos valdymo panaudojimo atvejy diagrama ...................ccccceeveeevevaveenceeannen. 37
2.9 pav. Darby valdymo panaudojimo atvejy diagrama..................cccceeeeeeeeveeecceeecieeneieennennn 38
2.10 pav. Reikalavimy valdymo panaudojimo atvejy diagrama ...................cccccceeveeeveeeveencueannen. 39
2.11 pav. Uzduociy valdymo panaudojimo atvejy dia@rama ..................ccoeeecueeeecueeneceeenineennnnn 39
2.12 pav. Panaudojimo atvejy diagrama ,, Gedimy uzklausy administravimo posistemis “......... 40
2.13 pav. Panaudojimo atvejo ,, Registruoti gedimy uzklausas “ seky diagrama......................... 41
2.14 pav. Panaudojimo atvejy diagrama ,, Internetinés prieigos posistemis “ ............ccccceeeueen... 43
2.15 pav. Pastaty uikio valdymo sistemos administravimo dalykinés srities modelis.................. 44
2.16 pav. Pastaty itkio valdymo sistemos darby valdymo dalykinés srities modelis.................... 46
2.17 pav. Pastaty ukio valdymo sistemos gedimy uzklausy ir internetinés prieigos dalykinés
SHIHIES TMOAELLS ...ttt ettt ettt ettt et et e et e st e e b e snneeneas 48
3.1 pav. Sistemos [0GIiNe AVCRILEKIIIA...............ccocueeeeeieeiiieeiieeeiee et et sieeesteeseareeeiaeeesee e 52
3.2 pav. Administravimo posistemio vartotojy valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama
.............................................................................................................................................. 52

3.3 pav. Administravimo posistemio objekty valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama..53
3.4 pav. Administravimo posistemio nustatymy valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

.............................................................................................................................................. 54
3.5 pav. Administravimo posistemio biudzety ir projekty valdymo modelis — vaizdas — valdiklis
AUAGV UMttt ettt sttt e bt et e st e e beesate e beesabeenseesaneens 54
3.6 pav. Administravimo posistemio adresy knygos valdymo modelis — vaizdas — valdiklis
AUAGVAMA......ceieeeeee et ettt ettt ettt e st e e bt esate e beesateenseesaneans 55
3.7 pav. Darby valdymo posistemio reikalavimy valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama
.............................................................................................................................................. 58

3.8 pav. Darby valdymo posistemio uzduociy valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama 59
3.9 pav. Darby valdymo posistemio ataskaity valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama60

3.10 pav. Byly registravimo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama.....................cccoeevueeeeunnnn. 62
3.11 pav. Byly redagavimo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama ...................ccccccoovvevoennnin. 63
3.12 pav. Ataskaity generavimo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama......................ccocucuu..... 63
3.13 pav. Uzklausy pateikimo internetu modelis — vaizdas — valdiklis diagrama........................ 65
3.14 pav. Administravimo posistemio vartotojy valdymo klasiy diagrama ........................c....... 66
3.15 pav. Administravimo posistemio objekty tipy valdymo klasiy diagrama............................. 67
3.16 pav. Administravimo posistemio savybiy ir domeny valdymo klasiy diagrama .................. 67
3.17 pav. Administravimo posistemio objekty valdymo klasiy diagrama .................cc.cc.ccc....... 68
3.18 pav. Administravimo posistemio nustatymy valdymo klasiy diagrama................................ 68
3.19 pav. Administravimo posistemio biudzety ir projekty valdymo klasiy diagrama................ 69
3.20 pav. Administravimo posistemio adresy knygos valdymo klasiy diagrama.......................... 69
3.21 pav. Darby valdymo posistemio vartotojo sqsajos klasiy diagrama......................cccceu.... 70
3.22 pav. Darby valdymo posistemio valdikliy klasiy diagrama ..................c.ccccceeeevvvevecueencnnnan. 70
3.23. pav. Darby valdymo posistemio veiklos duomeny klasiy diagrama ...................c..ccc...... 71



3.24 pav. Gedimy uzklausy posistemio uzklausy registravimo valdymo klasiy diagrama ......... 72
3.25 pav. Gedimy uzklausy posistemio uzklausy redagavimo valdymo klasiy diagrama............ 73
3.26 pav. Gedimy uzklausy posistemio ataskaity generavimo valdymo klasiy diagrama .......... 73
3.27 pav. Internetinés prieigos posistemio vartotojo sqsajos klasiy diagrama............................ 74
3.28 pav. Internetinés prieigos posistemio valdikliy klasiy diagrama...............c.ccccceeveuveeennnnn. 74
3.29 pav. Internetinés prieigos posistemio veiklos duomeny klasiy diagrama............................. 75
3.30 pav. ,,Sukurti vartotojq ““ seky diG@rama................cccoeeevueeeeiiencieeiiieesiieeeiee e 76
3.31 pav. ,,Sukurti role* sekyy diQQrama ..................cccccoeieiiiiiiiiiiiiiiee et 76
3.32 pav. ,,Redaguoti vartotojq“ seky diQ@rama ..................cccooueueeeeeeencieesiiieesieeeiieeeiieeseneens 77
3.33 pav. ,,Redaguoti role seky dia@rama ................cccccoevveiiieiiieiiaiieieeee et 77
3.34 pav. ,, Priskirti rolei teises ““ seky diQ@rama ................ccccueveueivceieniiieeniiieesiieeeeieeeeieeecneens 77
3.35 pav. ,, Priskirti vartotojui roles “ seky diagrama ...................cccccoevveiiieioiniiiiieiieieeenn, 78
3.36 pav. ,, Priskirti vartotojui teises *“ seky diQ@rama ................cccoeveueeecueeesieeeeniieeeiiieeeiieeeeeeenns 78
3.37 pav. ,,Sukurti domenq " sekiy dia@rama ...................ccoocueeveeiiieiiaiiiiieie e 78
3.38 pav. ,,Sukurti savybe *“ Sekiyy diAQVAMA ..............ccuoevieeeeiiieeiieeeie et aee e 78
3.39 pav. ,,Sukurti objekto tipq “ seky diagrama.....................ccccocoeviveeniiniiniiniiniinieeeeee 79
3.40 pav. ,,Sukurti objektq“ seky diQ@rama...................cccooevvueeeoiiiniiiiiiie e 79
3.41 pav. ,,Redaguoti domenq* seky diag@rama ..................cccocceevoieiieiiiniiiiniieiieeieee e 80
3.42 pav. ,,Redaguoti savybe *“ sekyy diQ@rama...............cccooeevuieeiiiiniieeniiieesiieesieeeeiee e e eeiee e 81
3.43 pav. ,,Redaguoti objekto tipq** seky diagrama...................ccccceecueevcimiiiinoieiienieeeeeeeene 81
3.44 pav. ,,Redaguoti objektq“ seky dia@rama ...................ccooueveuiieciieniiieniieeciee e eeieeeeeens 82
3.45 pav. ,,Keisti objekty priklausomybe *“ seky diagrama...................cccccoccvevoiviianiiniiiniennn. 82
3.46 pav. ,,Sukurti projektq‘ Sekyy diAQVAMQ ...............ccccoueeeeiieeiiieeieeeie et 82
3.47 pav. ,,Sukurti biudzetq " seky dia@rama ...................cccccccoeviiioiiiiiiiiiiieee e &3
3.48 pav. ,, Redaguoti projektq‘“ seky diQ@rama .................ccocoeveeiieoeeiniieeniieeiieeeiieeeeieeeeineens 83
3.49 pav. ,, Redaguoti biudzetq “* sekiy diG@rama ................c.cccooccuevoueeiimioiiiiieiieeiieeeeee e 83
3.50 pav. ,, Priskirti projektq objektui* seky diagrama..................ccccocoeceeeeeencueeceeniieaienieenenns 84
3.51 pav. ,, Priskirti biudzetq objektui** seky diagrama................cccccoueeeeueeesceeescieeeeieeeiieeeieeens 84
3.52 pav. ,,Sukurti kontaktq " seky diG@Uama ................c...ccooeeeeevieiiiieciieniieieeeie e 84
3.53 pav. ,, Sukurti firmq " Seky diQ@UaAMQ ................cccueeeeeeieiiieeiieeeiee et e aae e 85
3.54 pav. ,, Redaguoti kontaktq “ seky diQ@rama...................ccccoevvueecieniiiiiiieiieeiienieeceesie e 85
3.55 pav. ,,Redaguoti firmq* seky diQ@rama ..................cccooeevueeeeeieecuieieiieeeieeeeiee et eeee e 86
3.56 pav. ,,Sukurti reikalavimq “ seky diQ@rama..................ccccoevvueecieniieicieiieeiieeieeceesee e 87
3.57 pav. ,,Sukurti vienkartini reikalavimaq* seky diagrama ..................ccccceveeevvveeeiueenciunencnnenns 87
3.58 pav. ,,Sukurti ciklini reikalavimq " seky diagrama.................c.ccccoeveeeeeiveecieniieeiieiieeenns 88
3.59 pav. ,, Priskirti reikalavimq objektui* seky diagrama....................ccoeevvveeecveeeciieenciinencnnenns 88
3.60 pav. ,, Nustatyti reikalingq kvalifikacijq* seky diagrama...................ccccoceeevevveeeceeneennnnn. 88
3.61 pav. ,, Nustatyti reikalavimui uzsakymo ir vykdymo datas “ seky diagrama......................... 89
3.62 pav. ,, Nustatyti reikalavimui uzsakymo ir vykdymo datas “ seky diagrama......................... 89
3.63 pav. ,,sukurti darbo uzduoti* sekiy diag@rama................cccccoouveeeeeeecieeesiiieiieeeeiee e 90
3.64 pav. ,,sukurti darbo uzduoties uzsakymq“ seky diagrama..................ccccccoeeevevveeeveeennennnn. 90
3.65 pav. ,,Suvesti darbo uzduociai panaudotus resursus “ seky diagrama....................c...ccuu.... 91
3.66 pav. ,,Suvesti darbo uzduoties sqskaitq“ seky diagrama ...................cccccceeevevceeeieenceennnnn. 91
3.67 pav. ,,Suvesti darbo uzduoties isvadq“ seky diagrama...................cccoccveeevveeeieeneienenennenns 92
3.68 pav. ,, Gauti ataskaitq* seky diGZramMa .................cc.cccoeveeieviiiiiieiiieiieeieeee e 92
3.69 pav. ,, Registruoti uzklausq “ seky diQ@rama .................cccooeeeeeeceeeecieesieeeiieeeeieeeeeeeeereeens 93
3.70 pav. ,, Registruoti uzklausq * detalesné seky diagrama ..................cccccoevuvvvvencieeceeneennnnn. 94
3.71 pav. ,, Registruoti kontaktine informacijq“ seky diagrama ..................ccccoevveeevvveveverencnnenns 95
3.72 pav. ,, Nurodyti objektq ‘* sekiyy diQ@rama ..................ccoccueeveeiueeciiesiaaiieeieecieeeee e eneeeaeens 95
3.73 pav. ,, Nurodyti gedimo tipq, prioritetq‘ seky diagrama..................c.cccoueevevveeevuveeeienencnnenns 96
3.74 pav. ,, Filtruoti bylas “ sekiyy diG@rama ..................cc.cccoveuiiiieniiieciieniieiiieeieecieeeee e sae e 96
3.75 pav. ,,Koreguoti gedimy bylas “ seky diagrama..................cccccevueeeeeeesceeesieeeiieeeiieeecneens 97



3.76 pav. ,, Generuoti ataskaitq " seky diQQVAMQA ..............c..cccoueeeeeiieiiieeiieesiieeeiee e e 98

3.77 pav. Panaudojimo atvejo ,, Tikrinti teises *“ veiklos diagrama..................ccccccoevevceevenncn. 99
3.78 pav.,, Tikrinti teises™ SeKu diagrama...........ccceeviieriierieiiiienieeieerie e esee e seeeeaeeseeeesneeeees 100
3.79 pav.,,Pateikti uzklausa* seky diagrama ............cooceeiiiiiiiiiiniie e 100
3.80 pav.,,Pildyti laukus® seku diagrama............ccceevveeriierieiiiienieeieerie et eve e eve e 101
3.81 pav.,,Perzitiréti statistika™ seky diagrama............ccoeceeiiiiiiiiiieiiieeeee e 101
3.82 pav. Administravimo posistemio duomeny bazés SCREMa ...............ccccccevveeeceeecceeseceeennnnn. 102
3.83 pav. Darby valdymo posistemio duomeny bazés schema.................cccccoeeceevceeiceencnenennne. 103
3.84pav. Gedimy uzklausy ir internetinés prieigos posistemiy duomeny bazés schema........... 104
3.85 pav. Pastaty iikio valdymo sistemos komponenty modelis ...............c.ccceceveeevoiencnanennne. 105
3.86 pav. Pastaty iikio valdymo sistemos diegimo Modelis ................cccccoeeveueevceeeciueenireennnnnn 106
4.1 pav. Prisijungimo prie SiStemOS [ANGAS ............cccocceeiouieiieiiieiiese et 110
4.2 pav. SiStemos MENTU LANGAS .............ccccueeeeiueeeiiieeiiieeeieeeeeeesieeesieeesteesseaeesareesaeeesaeeessees 110
4.3 pav. Pagrindinis administravimo posistemio [angas.................cccccevveeeeeieesceeseeneeeneanne, 111
4.4 pav. Firmy PerZifiroS LANGAS ............ccceuueeevueeeeiieeieeeeeieeeciteesieeesseeesseesnsaeessareessseesseeessseens 111
4.5 pav. Firmos redagavimo [Angas ................ccccceuoeeiieiiiiiiieeiiesieee et 112
4.6 pav. Kontakty perZitiroS [ANGAS ............cccvueeeeueeeiiieeiieeecieeesieeesieeesveeesaeesaveesareessaeeensees 112
4.7 pav. Kontakto redagavimo [ANGAS .............c.ccccoevvueeiieiiiiiieeieeiieee ettt 113
4.8 pav. Projekty perzitiros [ANGAS ...........c.ccccvuveeieeeeiiieeiieeecieeeeieeesieeesteeeaeesareesareesaeeesnsee s 113
4.9 pav. BiudzZety perzZitiroS LANGAS ............cccuevuiiiuieeiieiieeie ettt ettt et bee e 114
4.10 pav. Roliy perZifiroSs LANGAS ............cccueeecuveeiiieeiiieeeieeecte e sieeeeveeeaee e e sareesaeeeensee s 114
4.11 pav. Rolés redagavimo LANGAS ................ccccoccueiiueeiuieiiiiiieeieetese e 115
4.12 pav. Vartotojy perziiros [ANGAS ............ccueeeueeeiueeeiieeeiieeeeieeesieeesaeeenaeesireesaeeesaaeessees 115
4.13 pav. Vartotojo redagavimo IANGAS ................cccccoecceeioieiiiiiiiaiiese et 116
4.14 pav. Domeny perzitiros [ANGAS .............cccueeeeueeeiiieeiieeeciieeeieeesteeeeveeeaeesareesaeeesaeeessee s 116
4.15 pav. Domeno redagavimo lANGAS ................ccocceeceeiiiiiiiiiiieiiese e 117
4.16 pav. Savybiy PerZitiroSs LANGAS ...........cccueeueeiuieiiieiiieeieeeiee ettt e ete et sae et e saeesseesaeeseeenns 117
4.17 pav. Savybés redagavimo [ANGAS ............c..ccccueeeeiueeeciieeiieeeieescee e eeae e eae e reesaaeeeaee s 118
4.18 pav. Objekty tipy PerZitiroS LANGAS ............cecueeeeeeciieeieeiieeie ettt e saeessee e esee e 118
4.19 pav. Objekto tipo redagavimo [ANGAS ...............cccueeeceveeciieeiieeeiieeeiee e e eaaeeeaeees 119
4.20 pav. Objekty perzifiroS LANGAS ...........cccueeeeeiieiiieciieeie ettt e eae et e e e sreesseesaeesee e 119
4.21 pav. Objekto redagavimo LANGAS ................cccueeeecueeeeieeeiieeecieeeeeeeeieeeeaeeeeaeesaeesaaeensees 120
4.22 pav. Sistemos NUSIALYIMY LANGAS ..........c.ccceeeeeieeciieiiieeieeiee et eee ettt e e saeesaeesee e 120
4.23pav. Pagrindinis ,, Gedimy uzklausy administravimo “ posistemio valdymo langas........... 121
4.24 pavy. ,, ReGISIFACIIA “ TE@NIU..........eeeeieeeiiieeiee ettt et e et e e e st e st eesbeeeeeneeas 121
4.25pav. ,, Gedimuy DYLA““ IANGAS ...........cccceueeeeiieeeiieeeieeeee et eee e see e e e e e s areesaseesaaeesnsees 122
.26 PAV. FIFMUY LAIGAS ...ttt ettt esaaeeseesaseenseeenns 123
4.27 pav. Organizacijy 0DJekty IANGAS .............cocceeeeevieeciieeiieeeie et eeaeeeeaaeesaeesraeeeaee s 123
4.28 pav. Internetiniy UZKIQUSY LANGAS .........cc.ooeceeeeiiiiieeiieiieeie ettt 124
4.29pAV. PEFZITIOS LANGAS ........oeeeeeeeeieeeeieeeeeee et e eeteeeta e s taeesaae e saae e sseeesaaesssseesssseesnsaeennseens 125
4.30 pav. Redagavimo LANGAS ................cc.oecueeiieiieeieeieeeie ettt e st sae e e s e 126
4.31 PAV. PATESKOS LANGAS .......oeeeeeeeeeeeeeiee et eteeete e tae s aee s aae e aeeesaeesnsaesnnaaesnsaaennseens 127
4.32 pav. Ataskaitos Generavimo lANGAS ..............ccccccuecueecuieiieeiiieiieeie et 128
4.33pav. Pagalbos [angy PAVYZAYS ..........ccueeecueeeiieeeieeeeee et eeiee st saee e saaaesaaaesnee s 128
4.34 pav. PagalDOS [ANGAS..........ccceeeeeieeiieiieeieeiieeee ettt ettt ettt e esaae et e seaeensee e 129
4.35 pav. PriSijungimo [ANGAS ...........ccueeeeueeeeieeeeiiieeeeeeeceeeesiteesteeesaaeesseessaeessseessseessaeessseens 130
4.36 pav. Pagrindinis IANGAS .............ccccccueeeueecieeiiieeieeieeeie ettt ettt ettt esaesaeensee e 131
4.37 pav. ReGiSIFACITOS LANGAS .........ccccueeeeeeeeeiieeeiee et eeeeeite e eee e saae e aeeesaeessseesaaaesaaaesnsees 132
4.38 pav. StALISTIKOS LANGAS ........ooceeeeeeeiieeiieeie ettt ettt ettt et aae s e e 133
4.39 pav. Langas — nuoroda § Kit@ PUSIAD] .............ooeeveeeeeieeiiieeie et svae e 133
4.40 pav. Kokybés Kriterijy fVertimimas ..........c..ccveeeueecuieeieeiiieeieeeieeeeeesiee et eieesaeesee e esee e 137



Lenteliy sarasas

1.1 lentelé. Pastaty itkio valdymo paslauguy @rupes .............cccccueeecieeecuieesieieeiieeeeieeeeieeeeeeeeenes 12
1.2 lentelé. VartOrOfyf GUUPES .........ccc.eeeueeuieiuieeie ettt ettt et ettt s e et esate et e sateebeenees 14
1.3 lentele. VartotOjy tIKSIAT ............c.ooeeueeeieieeiieeee ettt et e et e st eeaae e saae e e aeeeennes 15
1.4 lentelé. Firmy produkty paly@inimas .............cccoecoieioiiniiieiiieiiiesiese ettt 23
1.5 Lentelé. Programinei ir techninei jrangai keliami reikalavimai.................ccccccocveveveeeenenannne. 26
1.6 lentelé. Architektiiriniuose sprendimuose naudojamy technologijy palyginimas .................. 27
1.7 lentelé. Rizikos faktoriy eliminavimo DUAQI .................cccoeeeueeviieeiiiieeiieeeiee e 29
1.8 lentelé. KOKYBDES KFItOTIQ ............cocueieeiaiiiiiiiieee ettt ettt e 30
2.1 lentelé. Pastaty itkio valdymo adminiStravimo @SYDeES ............ccccuueueevveeeeieeeiieeeiieeseeeennens 45
2.2 lentelé. Pastaty itkio valdymo darby valdymo eSybes ............c.ccocoeveievveniiiiiiniieiieeeeane. 47
2.3 lentelé. Pastaty itkio valdymo darby valdymo eSYDeEs .............cccuuvueevveeeciieeiiieeiieeeiieeeeenn 49
3.1 lentelé. Pastaty itkio valdymo administravimo posistemio ribinés esybes ............................ 55
3.2 lentelé. Pastaty uikio valdymo administravimo posistemio valdikliai .....................ccoeueuuen. 57
3.3 lentelé. Pastaty iitkio valdymo darby valdymo posistemio ribinés esybes .................ccoeuue.... 60
3.4 lentelé. Pastaty uikio valdymo darby valdymo posistemio valdikliai...................c..cccuveveuenn. 61
3.5 lentelé. Pastaty itkio valdymo gedimy uzklausy administravimo posistemio ribinés esybés 64
3.6 lentelé. Pastaty uikio valdymo gedimy uzklausy administravimo posistemio valdikliai......... 64
3.7 lentelé. Pastaty iitkio valdymo internetinés prieigos posistemio ribinés esybés .................... 65
3.8 lentelé. Pastaty uikio valdymo internetinés prieigos posistemio valdikliai............................. 66
3.9 lentelé.,, Naujo objekto jvedimas ““ teStavimo MAIFICA .............cccueveeeioeesieeeiiasiieieeeeeeeeeens 107
4.1 lentele. Sistemos atitikimo reikalavimams [Vertinimas..............cccceeeeevueeeeeeceeeeeeiireeeeeeirenenn 134
4.2 lentelé. Jau sukurty sistemy palyginimas su musy SISEEMA. ...........ccoveevereuineesenseeneenennens 135
4.3 lentelé. Kokybés Kriterijyy [VErtiNIMAS ...........cccueeeuieeiiieeiieeeiieeeiee ettt e e saae e 136



lvadas

Pastaty tkio valdymas — tai sprendimy visuma, padedanti minimizuoti nekilnojamo turto
tkio klausimams sprgsti skiriama laika bei léSas ir pailginti efektyvy ir parankuy pastaty
konstrukcijy bei inzineriniy sistemy eksploatavimo laikotarpi.

Pastaty tkio infrastruktiiros valdymas (angl. Facilities Management) — tai nekilnojamo
turto (NT) wvaldymo proceso optimizavimas, kuriam vis dazniau naudojama pastaty
infrastrukttiros ir turto valdymo programiné jranga. Tokia jranga gali biiti skirta: vizualiam
planavimui ir integruotam statiniy ir patalpy valdymui bei patalpose esan¢iy personalo darbo
viety, inventoriaus iSdéstymo ir jud¢jimo valdymui [5]. Taip pat techninés irangos, atlickamuy
valymo ir remonto darby, energijos istekliy panaudojimo, visos su NT administravimu susijusios
dokumentacijos bei finansy valdymui, o taipogi praéjimy ir leidimuy, elektroniniy ir mechaniniy
rakty administravimui. Pastaty tikio valdymas taikant informacines sistemas (sutr. IS) suteikia
daug privalumuy:

v" NT valdymo supaprastinimas;

v' laiko sanaudy taupymas;

v' eksploatacijos ir administracijos i§laidy sumaZinimas;

v" NT infrastruktiiros gerinimas.

Taciau, taikant programing jranga, skirta pastaty tikio valdymui, susiduriama su tokia NT
valdymo problematika:

v —

ne
visada sekama ir vertinama eksploatacijos biikl¢)
v" Programiné¢ jranga nesuderinama su skirtingy rinky specifika.
Aktualiausia 1§ juy — tai Sios programinés jrangos pritaikymas skirtingoms pastaty tikio
infrastruktiiroms ir joms taikomiems teisiniams aktams. Aprasant kiekviena pastaty ukio
objekta, iSkeliami skirtingi duomeny strukttiry poreikiai.

Sio darbo tikslas — suprojektuoti ir realizuoti informacinés sistemos prototipa, skirta

pastaty tkio gedimy valdymui ir administravimui, kuris bty lankstus skirtingy duomeny
struktiiry atZvilgiu. Jam jgyvendinti iSkeliami uzdaviniai:

v' Atlikti lyginamaja analize rinkoje egzistuojancios programinés jrangos, bei
iSanalizuoti jos funkcijas ir privalumus.
v’ Apibrézti sistemos ribas, iSkeliant funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus.

v’ Parengti informacinés sistemos projekta, atitinkantj iskeltiems reikalavimams.
v' Sukurti IS prototipa, atlikti eksperimenta taikant testinius duomenis.

Teoriné darbo reikSmé - sukurtas pastaty tikio valdymo sistemy architektiiros modelis,

i§sprendziantis tokio tipo sistemy pritaikymo skirtingiems objekty tipams problema.
Praktiné darbo reikSme - atliktas eksperimentas , realizuojantis suprojektuota pastaty

tkio valdymo sistemos prototipa, kuris yra lankstus skirtingy duomeny struktiry atzvilgiu.
Eksperimento metu, prototipo funkcionalumo patikrinimui, naudojami reallis testiniai
duomenys.

Siam darbui naudojama programiné jranga : MagicDraw UML 9.5, Microsoft Visual Studio
2005, Microsoft SQL Server 2005, Internet Information Server.
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1 Pastaty ukio valdymo analizé

Sioje dalyje nagrinéjami kuriamos sistemos uzdaviniai, reikalavimai, problemos.
Atliekama panasios pastaty tikio valdymo programinés irangos analiz¢ ir palyginimas. Tai
pat apibréziamos sistemos funkcijos, architektiira, rezultato kokybés kriterijai, atlickama

rizikos faktoriy analizé.

1.1 Analizés tikslas
Sios analizés tikslas:
v" Susipazinti su pastaty Gkio infrastruktiros valdymu, jo procesais ir problemomis;
v' i8analizuoti esamas programines jrangas, skirtas pastaty ir patalpy infrastrukttiros
valdymui;
v’ iSsiaiSkinti ir palyginti ju funkcijas ir privalumus;

v' apibrézti savo kuriamos sistemos tikslus ir realizavimo ribas.

1.2 Tyrimo sritis, objektas ir problema
Tyrimo sritis — pastaty tikio valdymas. Objektas — pastaty iikio valdymo informaciné
sistema.

Siuo metu pastaty tikiy valdyma atlicka atsakingos iSorinés organizacijos arba
taikomas vidinis monitoringas, kai kiekvienas pastatas turi savo tikvedi. Sis asmuo atsakingas uZ
savo pastato prieziira ir visus smulkiuosius dkio darbus atlieka jis pats. Zinoma, visa
infrastruktiira valdo tikio tarnyba. Ji gauna praneSimus apie gedimus i$ pastaty tikvedZiy. Pastaty
prieziliros stambiems darbams tkio tarnyba turi rangovus. Tai konkurso tvarka atrinktos
statybinés organizacijos. Visa darby priezilira stebi ir vertina statyby priezitiros komisija. Taigi
senoji pastaty tkio valdymo struktiira susidaro 1§ daug atsakingu asmeny, nuo kuriy priklauso
problemy sprendimo operatyvumas .

Sis valdymo metodas nebenaudojamas, kur taikoma pastaty infrastruktiiros ir turto
valdymo programiné iranga. Taigi sukiir¢ savo siekiamos sistemos prototipa centralizuotume
pastaty ikio valdyma, atsizvelgdami | jos lankstuma, universaluma ir panaudojimo

galimybes[9].
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1.3 Aplinkos analizé

Atliekant pastaty tikio valdyma, galima iSskirti tokias pagrindines Sio valdymo paslaugy

grupes [6]:

v' Pastato inzinerinés jrangos prieziira;

v' paslaugos pastato funkcionalumui uztikrinti;

v’ pastato naudotojy aptarnavimas;

v’ sutaréiy su paslaugy tiekéjais administravimas.

Sios grupés detalizuojamos i smulkesnes ( 1.1 lentelé)

1.1 lentelé. Pastaty iikio valdymo paslaugy grupés

Paslaugos, skirtos pastato

inzinierinés {rangos priezitira

Sildymo bei karito vandens tickimo sistemy prieZiiira,
Vandentiekio ir kanalizacijos sistemy priezitira,
Aukstos ir zemos itampos elektros sistemy prieziiira,
Védinimo sistemy prieziiira,

Kondicionavimo sistemy prieziiira,

Priesgaisrinés apsaugos sistemos prieziiira,
Apsauginés signalizacijos sistemos prieziiira,
Praleidziamyjy punkty kontrolés sistemy priezitra,
Lifty prieziira,

Pastato konstrukciju techniné priezitira,

Dury, langy, baldy prieziiira ir funkcionavimo

uztikrinimas.

Paslaugos, skirtos pastato

funkcionalumui uztikrinti

Apsauga,

Vidaus patalpy ir pastato teritorijos valymas,
Siuksliy i$veZzimas,

Kompiuteriniy tinkly priezitra,
Telekomunikacinés jrangos prieziiira,

Balduy, lengvy konstrukcijy sieny iSrinkimas ir
perstatymas,

Sekretorés-biuro administratorés paslaugos,

Pobiiviy, bankety ir $venc¢iy organizavimas.

Paslaugos, skirtos pastato
nuomininky / naudotojy

aptarnavimui

Bendravimas su nuomininkais,

Skaitikliy rodmeny tikrinimas ir pateikimas,
Mokesciy uz teikiamas paslaugas skai¢iavimas,
Visa para veikianti dispeceriné tarnyba,

Reguliariai naudojamy medziagy tiekimas.
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Paslaugas teikianciy imoniy isipareigojimy

monitoringas,
Paslaugos, skirtos sutarciy su
o o ‘ Teikiamy paslaugy kokybés kontrolé,
paslaugy teikéjais administravimas . o o
Mokesciy uz teikiamas paslaugas skaic¢iavimo kontroleé,

Garantiniy isipareigojimy vykdymo kontrolé ir

koordinavimas.

Pastaty tikio valdymo aplinkoje dalyvaujantys veikéjai ir juy atlickamos funkcijos
pateikiamos veiklos saveiky modelyje 1.1 paveiksle. Siame paveiksle taip pat apibrézta miisy

toliau nagrinéjama pastaty tikio valdymo paslaugy dalis.

Darbe nagrinéjama pastaty ukio valdymo paslaugy dalis

Pranesti apie gedimus Administruoti
= % gedimy uzklausas
% 1 1 Aptarnaujantis personalas
Administruoti
X pastaty ukio objektus

Pastato naudotojas 1..*

Pateikti aptarnavimo ataskaitg

Pastato administratorius

A p.p inZinerinés
irangos preiziarai

AN
Ap.p - sut. "Atlikti
paslaugg pastaty”

Uzsakyti paslaugos
atlikima

~ Uzsakyti paslauga
v A

A.p.p funkcionalumui
uztikrinti
A _p.p. naudotojy
aptarnavimui

A p. sutarciy su
paslaugy tiekéjais
administravimui

Subrangovai

A p.p inZinerinés
frangos preiziarai

Atlikti paslauga :
IS AV

A p. sutarciy su
paslaugy tiekéjais
administravimui

A_p.p- naudotojy
aptarnavimui
Nurodyti atlikta paslauga

A.p.p funkcionalumui
uztikrinti

Paslaugas atliekantys darbuotojai

1.1 pav. Pastaty ukio valdymo veiklos sqveiky modelis
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1.4 Vartotojy analizé
1.4.1 Vartotojy aibé, tipai ir savybés

Galime i8skirti tokias vartotoju grupes, kurias pateiksime 1.2 lenteléje

1.2 lentelé. Vartotojy grupés

Pastaty naudotojai

Tai vartotojai naudojantieji pastaty resursais ir
turintys teis¢ pranesti pastato administratoriui ir
personalui (aptarnaujanciam pastaty tiki) apie
gedimus, bei teikti pasitilymus / pageidavimus.
Ju kiekis priklauso nuo pastaty dydZio ir pastaty

skaicdiaus.

Pastato administratorius

Tai uz pastato ki atsakingas asmuo (uzsakovo
pusés asmuo arba paslaugos teikéjo (kaip
papildoma paslauga)). Dazniausiai vienam
pastatui yra skiriamas vienas administratorius,
bet galimi atvejai, kai vienam pastatui skiriami
keli administratoriai (kai dideli aptarnaujami
pastatai) arba keletui pastaty skiriamas vienas

administratorius (nedideliy pastaty atveju).

Pastaty tki aptarnaujantis personalas

Tai darbuotojai, kurie ripinasi pastaty tikio
aptarnavimo procesu, bet neatlieka paciy
aptarnavimo darby ir teikia nurodymus
paslaugas atliekantiems darbuotojams ar
subrangovams. Jy skaicius priklauso nuo

aptarnaujamuy naudotojy ir pastaty skaiciaus.

Paslaugas atliekantys darbuotojai

Tai paslaugos tiekéjo puseés jgalioti asmenys,
sulaukiantys nurodymuy i§ pastaty iikio
aptarnaujancio personalo. Ju skaicius priklauso
nuo paslaugos tiekéjo strategijos ir teikiamy

paslaugy masto.

Subrangovai

Tai tretieji asmenys, samdomi paslaugos tiekéjo

atlikti tam tikry darby.
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1.4.2 Vartotojy tikslai ir problemos

Vartotojy tikslai pateikti 1.3 lenteléje.

1.3 lentele. Vartotojy tikslai

Problema

Tikslas

Pastato naudotojai apie gedima pranesa pastato
administratoriui. Jis ieSko darby atlikéjo. Tokiais
atvejais ne visada darbas atliekamas pagal

prioriteta.

Pastato naudotojai galéty greiciau
pranesti apie gedima administratoriui arba
tiesiogiai paslauga teikianciai firmai.

Gedimus, pageidavimus ir pasitilymus

galimybé rusiuoti ir vykdyti pagal prioriteta ir

teikti priminimus paslaugai atlikti.

Administratorius néra viso pastato struktiry

specialistas, todé¢l gali nukenteti paslaugos kokybé.

Kiekviena konstrukciniy elementy grupg

aptarnauty tos srities specialistas

Pastaty tki aptarnaujantis personalas ne visada
priima teisingus sprendimus, dél iSkilusiy problemy

Salinimo.

Aptarnaujanciam personalui suteikti
pakankamai informacijos, apie anksc¢iau
atlikty darby kokybe ir eiga, leisti panaudoti
analizés rezultatus darby vykdymui ir taip

sumazinti atlikimo trukme bei kastus

Paslaugas atliekantis darbuotojai turi nepakankamai
iSankstinés informacijos apie reikiamus atlikti
darbus, jy prioritetus, atlikimo laikotarpius, todél
daznai darbai atlickami pavéluotai dél netinkamo

pasirengimo jiems

Pateikti savalaike¢ informacija apie reikiamus
atlikti darbus, ju terminus ir taip suteikti
atliekan¢iam personalui tinkamai pasiruosti

darbam

Pastaty tki aptarnaujanti personalas netinkamai
organizuoja inspekcinius pastaty bikleés tikrinimus
ir nesistemina ju rezultaty, todél ne laiku pastebimi
pastaty trilkumai ir ne laiku teikiami pasitlymai
biiklei pagerinti, taip iSvengiant didesniy nuostoliy

ivykus avariniai situacijai.

Geriau organizuoti inspekcinius pastaty
biikleés tikrinimus, saugoti ir sisteminti ju
rezultatus ir teikiant pasitilymus buklei
gerinti, kuo ilgiau iSvengti fizinio ir funkcinio

pastaty nusidévéjimo.
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1.5 Problemos sprendimo metody ir panasiy sistemy analizé

Nagrin¢jant miisy kuriama sistema reikty iSanalizuoti jau esamus sprendimus. Analizei
pasirinkome du gerai zinomus pastaty infrastruktiiros ir turto valdymo programinés jrangos kiréjus:
AST ( Applied Spatial Tehnolgies) — USA ir ,,Speedikon Facility Management AG* — Vokietija. Sie
produktai rinkoje laikomi pirmaujantys ir realizuojantys daugiausiai pastaty tikio valdymo funkcijy.

Siy firmy produktai pasizymi moduliy jvairove, kurie skirti vizualiam planavimui ir integruotam
statiniy ir patalpy valdymui. Taip pat patalpose esanciy personalo darbo viety, inventoriaus iSdéstymo ir
judéjimo, techninés irangos, atlickamy valymo ir remonto darby, energijos istekliy panaudojimo, visos
su NT administravimu susijusios dokumentacijos, pra¢jimy ir leidimy, elektroniniy ir mechaniniy rakty

administravimui ir su NT administravimu susijusiy finansy valdymui.

TM

1.5.1 Informacinés sistemos ,,FMDesktop analizé

Applied Spatial Tehnolgies (AST) — tai viena i§ pastaty valdymo programinés jrangos kiréjy. Si
imon¢ yra lyder¢ FM (Facility Management) plétros ir igyvendinimo srityje ir apima keturias
pagrindines pastaty infrastrukttiros valdymo funkcijas:

1. Vietos/Turto valdymas

2. Plano (projekto) valdymas

3. Avariniy situacijy valdymas

4. Eksploatacijos valdymas

Visas §ias funkcijas pilnai realizuoja AST firmos siiiloma programiné jranga — FMDesktop' ™ [3].
Tai efektyvi, lengvai naudojama, viena i§ labiausiai prisitaikiusiy prie mastelio kitimo programiniy
rangu.
FMDesktop ™ pateikia FM jrankius, kurie dirba jau su turimais bréziniais bei duomenimis.

Si programiné jranga susideda i§ penkiy pagrindiniy komponenty, kurie atlieka sprendimus pagal
vartotojo iSkeltus pastaty infrastruktiiros poreikius. Toliau placiau pazvelgsime 1 S$io paketo
sudedamasias dalis.

Facility Manager'™ - tai MS Access taikomoji programa tiekianti Acces‘o, SQL‘0, Oracle

palaikyma.

Facility Manager' " suteikia galimybe valdyti visus infrastruktiiros brézinius ir duomenis
nesudétingoje vartotojui duomeny bazés aplinkoje. Sis komponentas nereikalauja jokiy papildomy CAD
priemoniy. Pagrindinés savybés:

1)Duomeny importavimas ir eksportavimas
2)Daugiau kaip 130 ataskaity Sablony, bei ju vadymo galimybé

3)Paieskos irankiai leidZia greitai rasti pastata, patalpa, kambari ar iranga
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4)Realaus pasaulio sarysis su aptarnaujamu objektu
Facility Link™ — komponentas jungiantis AutoCAD bréZiniy objektus su jradais esan¢iais
Facility Manager'™ duomeny bazéje, taip pat pateikia grafing sasaja. Facility Link'™ pagalba tiesiog
pelés spragteléjimu realaus pasaulio objektus (patalpas, kambarius, iranga) galima atvaizduoti
bréziniuose. [rasSus esancius duomeny bazé¢je galima apdoroti (jterpti, koreguoti, trinti, atlikti uzklausas)
tiesiai 1§ AutoCAD programos. Taip pat Sis komponentas turi galimybe dalintis duomenimis.
Pagrindinés savybés:
1)  Nesudétingas prisijungimas prie duomeny bazés
2)  IraSy koregavimas tiesiai i§ AutoCAD programos
3) Dinaminis objekty zyméjimas. Vartotojuy apibréztos zyméjimuy lentelés, atvaizduoja
realiu laiku informacija esancia duomeny bazgje. Pakeitus duomenis, Zyméjimai
automatiskai atsinaujina
4)  Efektyvis grafiniai irankiai. Duomeny pasikeitimas atsispindi bréziniuose.
5)  Dokumenty valdymo jrankiai. Prijungus brézinj prie FMDesktopTM duomeny bazés,
galima nustatyti objekty (patalpy, kambariy, irangy ir t.t.) vieta.
Facility Web™ — komponentas teikiantis bet kuriuo metu prieiga prie bréziniy ir duomeny.
Sis modulis vizualiai pateikia visa informacija apie pastatus tiikstanéiams vartotojy per interneta,
organizacijos intraneta ar per imonés tinkla, nereikalaudamas sudétingos programinés jrangos diegimo.

Facility Web™ yra narsykle paremta pastaty valdymo sistema, kuria labai lengva naudoti. Net ir
labai mazai suprantantys apie techninius dalykus gali turéti pri¢jima prie duomeny. Facility Web™
nereikalauja tolimesnio plétojimo, vystymo, sudétingy, brangiy ir ilgy apmokymy ir nustato kaina,
remiantis imongs investicijomis i technologijas.

Facility Web™ yra idealus jrankis bet kuriai organizacijai, kuri nori platinti duomenis,
ataskaitas apie pastatus placiajai ir {vairiai auditorijai.

Naudojant Facility Web™™ galite suteikti kiekvienam organizacijos nariui, kuris turi interneto
narSykle, prisijungima prie visy duomeny apie pastatus arba galima nustatyti konkrecius prisijungimus
paskirtiems vartotojams. Facility Web™ turi labai daug savybiy, kurios supaprastina ir modernizuoja
pastaty valdymo procesa.

Facility Web™ duomeny apie pastatus ir ataskaity pateikimui suteikia prie vartotojo
prisitaikan¢ia web pagrista taikomaja programa. Jiis kontroliuojate kas yra publikuojama ir kada. Keletas
pelés paspaudimy ir visi duomenys ir ataskaitos yra patalpinami internete. Nereikalaujama jokiy ziniy
apie sudétinga programing {ranga ar programavimo igiudziy.

Pagrindinés savybés:
1) Intelektualusis paieskos jrankis ne CAD ( automatizuoty projektavimo sistemy) vartotojams.

Facility Web™ turi intelektualius paieskos jrankius, kuriais nustato patalpy, jrangos ir esan&iojo
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kambaryje vieta per visa inventoriy. Nustatytas kambarys ar jrangos elementas yra paryskinamas
atitinkamame brézinyje. Informacija susijusi su nustatytu elementu yra pateikiama Facility
Web™ duomeny displéjaus (Data Display) lange.

2) Bréziniy pazyméjimy kiirimas ir bendras naudojimas. Facility Web™ turi paZzyméjimo jrankius,
kuriuos labai lengva naudoti. [ pastaty brézinius, iterpkite teksta ir grafinius elementus, kurie
aiskiai parodo, kad bitina atkreipti démesi i susidariusia problema. Kad biity galima pasidalinti
pazyméjimais, tereikia nukopijuoti ir iklijuoti su bet kuria Windows programa, nereikia jokiy
automatizuoty projektavimo sistemy igiidziy.

3) Pastaty internetinio publikavimo vedlys. Pastaty internetinio publikavimo vedlys (The Facility
Web Publishing Wizard) yra bet kurio pilno AutoCAD 2000i ar vélesnio priedas, bazinis
produktas. Jis sujungia pastaty bréZinius ir duomenis ir sukuria pilnai funkcionuojanti Facility
Web™ internetinj puslapi. Jiis kontroliuojate kas yra publikuojama ir kada. Pastaty internetinio
publikavimo vedlys yra naudojamas iSsirinkti ka norite publikuoti ir kur. Galima valdyti
sudétinius internetinius puslapius su skirtinga informacija apie pastatus ir savybémis. Facility
Web™  publikavimo $ablonai leidzia apibrézti nustatymus kiekvienai sri¢iai ir aptarnauja jas
individualiai arba kaip grupe.

Facility Request™ — tai komponentas, kurio pagalba daromos darby uzklausos konkre¢iai vietai.

Sios uzklausos sukuriamos Facility Manager™ duomeny bazéje ir laukia kol jas apdoros personalas
atsakingas uz eksploatavima. Darbo uZklausos procesas yra modernizuotas. Vartotojas gali tiesiog
pazitréti darbo statusa. Taip sutaupomas laikas, i§vengiama papildomy skambuciy dél darbo vykdymo
eigos. Si komponenta galima valdyti, keisti jo nustatymu: rikiuoti uzklausas pagal data, isikelti

puslapius, teikianc¢ius informacija, avariniy situacijy procediiras, diskusijy grupes ir t.t.

Facility Mobile™ — komponentas mobilizuoja jrangos valdymo procesa taip atskleisdamas
auksto lygio charakteristikas, skaitmeniniy bréziniy ir duomeny perzitrejima delniniame kompiuteryje.

Sio komponento pagalba galimi duomeny mainai su pagrindiniu ofisu.

1.5.2 Informacinés sistemos ,,Speedikon® FM* analizé

Vokietijos imon¢ ,,Speedikon Facility Management AG* [1], [4] kuria ir pritaiko naujy
sprendimy (angl. ,.know-how*) Zinias bei technologijas iSskirtinai pastaty infrastruktiiros valdymui ir
efektyviam nekilnojamojo turto panaudojimui.

Speedikon Facility Management AG firmos siiiloma programin¢ jranga Speedikon® FM [3] yra
skirta integruotam grafiniam ir atributiniam pastaty ir patalpy infrastruktiros valdymui. Ji yra efektyvi ir
naudinga daugelyje sric¢iu:

v' Nekilnojamojo turto (NT) savininkams ir valdytojams

v’ Patalpy aptarnavimo ir prieziros paslaugy tiekéjams

18



v NT fondams

v NT konsultantams ir projekty vykdytojams

v" Bet kurios rinkos $akos lyderiams

Speedikon® FM programing jranga sudaro 13 pagrindiniy moduliy. Savo pastaty valdymui
Kauno technologijos universitetas ateityje planuoja diegti 9 1§ ju: erdvés planavimo (angl. Area
Management), valymo optimizavimo bei administravimo (Cleaning Management), inventoriaus
18déstymo ir judéjimo (Occupational Planning), informacijos administravimo (Document Management),
priezitiros ir remonto valdymo (Maintenance), techninés irangos administravimo ( Services-Installation-
Manager), energijos suvartojimo apzvalgoms atlikti (Energy Management), patalpy nuomos
administravimo (Lease Management), mechaniniy ir elektroniniy rakty administravimo (Access
Management) modulius.

Misy kuriamos informacinés sistemos pagrindas — pastaty eksploatacijos valdymas (angl.
Maintenance). Platesné nekilnojamo turto valdymui skirty programiniy moduliy apzvalga padés sukurti
savo sistemos loging architektura.

Vizualus erdvés planavimas. Sis modulis - pagrindiné sistemos duomenuy bazé. Jo déka tampa

lengviau hierarchiSkai struktiirizuoti informacija pagal neribota lygmeny skaiciy ir rinkti tobulintinus
duomenis apie patalpas, erdve, inventoriy, personala ir finansus. NT valdytojams ir nuomininkams
suteikiama grafiné ir atributiné informacija apie erdvés panaudojima ir finansy paskirstyma. Taip pat
suteikiama galimybé simuliuoti jvairias erdvés planavimo alternatyvas ir pajamy — iSlaidy modelius.
Modulio savybeés:
v Pilnas ir i§samus grafinés ir atributinés informacijos integravimas i viena duomeny
baze
v’ Galimybé tvarkyti duomenis www biidu (Intranetas, Internetas, WAP)
v" Modernus ataskaity generavimas
v’ Pracities / jrasy alternatyvos
v’ Nepriklausomas nuo CAD sasajos, bet turintis DWG, DXF, DGN, ADT importuotas
savybes

Patalpy valymo optimizavimui bei administravimui skirtas modulis. Nepriklausomai nuo to, ar

patalpy valyma atlicka NT savininko samdomi darbuotojai ar iSorinés valymo imongs, jprastiniam
pastaty ir patalpy ploty valymui reikalinga nemazai i§laidy. Sis modulis padeda optimizuoti patalpy
valymo procesus ir suteikia informacija: kada ir ka valyti, kiek kainuos paslaugos, kuriy patalpy valymo
iSlaidy galima atsisakyti ir pan. D¢l i§samaus ploty dokumentavimo ir susiety valymo charakteristiky NT
savininkai ir valdytojai gauna tikslesnius duomenis, reikalingus apmokéjimo uz paslaugas dokumenty
sudarymui ir saskaity adekvatumo jvertinimui. Modulio savybés:

v' Turimy ir planavimo duomeny jvertinimas — planavimo scenarijy sudarymas,
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nepriklausomai nuo turimy duomeny
v' Nesudétinga valdymo procesy grafing ir atributiné analizé

Inventoriaus i8déstymo ir judéjimo administravimui skirtas modulis. Jis padeda NT valdytojams

visuose persikraustymo ir persikélimo proceso etapuose. Naudojant §i modulj, palengvinamas erdveés
objekty, baldu perstatymo ir rekonstrukcijos planavimas, sutrumpéja persikraustymo laikas ir
1Svengiama prastovos (dél patalpy tvarkymo) periodu. Visa planavimo procesas pateikiamas grafiskai ir
galima automatiSkai generuoti ir iSsaugoti ivairius patalpy apstatymo ir inventoriaus iSdéstymo
variantus. Modulio savybés:

v" Vizualus planavimas (pasiekiamas didesnis informacijos aiskumas ir taupomas laikas)

v' Inventoriaus perkélimo veiksmy supaprastinimas ir saugumas

v" Inventoriaus i§déstymo alternatyvy planavimas ir valdymas

v" Naujausia vaizdiné informacija apie baldus patalpose

v" Tiesioginé planavimo ir realizavimo proceso rezultaty analizé

Modulis, skirtas greitam ir paprastam informacijos apie turima turta radimui. NT savininkams ir

valdytojams tenka perzvelgti ir iSanalizuoti daugybe bréZiniy, sutarCiy, protokoly, dokumenty ir
ataskaity. Sio modulio pagalba NT dokumentai valdomi naudojant atributine ir grafine informacija. Tai
uztikrina pri¢jima prie didelio kiekio duomeny vienu zvilgteréjimu. Modulio savybés:

v' Centriné dokumenty katalogavimo sistema

v' Integruota duomeny bazé

v" Integruota grafika

v" Sutarties dokumenty pateikimas nustatytu laiku

Priezitros, remonto valdymui, eksploatavimo i$laidy optimizavimui skirtas modulis. Daugelio
remonto darby bei avariniy situacijy galima iSvengti turint daugiau informacijos apie esama pastaty ir
patalpy biikle. Sis programinis paketas suteikia NT valdytojui sisteminius sprendimus, kuriy déka
i$laidos ir remonto paslaugos tampa skaidresnés ir optimalesnés. Modulio savybés:

v" Interneto sasaja paremta ataskaity sistema apie turimo turto veiklos sutrikimus

v' Sisteminis norimos NT biiklés palaikymo ir remonto priemoniy valdymas

v’ Automatizuoti jspéjimy ir remonto priemoniy sitilymai, susiejant juos su informacija

apie pastatus
v' I§sami eksploatavimo i§laidy ir paslaugy valdymo analiz¢

Modulis, skirtas techninés jrangos administravimui ir dokumentavimui, garantiju valdymui,

eksploatavimo planavimui ir valdymui. Valdant NT svarbu ne tik pastatai su patalpomis ir plotais, baldai

ir personalas, bet ir objektuose esancios technikos bei techninés jrangos administravimas ir
dokumentavimas. Modulio pagalba NT savininkai ir valdytojai gali nustatyti patalpose esancios

technikos ir techninés jrangos verte esamuoju momentu bei jos amortizacija ir nusidévéjima.
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Kiekvienam technikos objektui priskiriama daugybé savybiy, kurios logiskai sujungiamos su kitais
technikos objektais ir naudotojui pateikiama instaliavimo struktiira. Kiekvienas patalpose esantis
technikos objektas atvaizduojamas grafiskai. Sis modulis yra susietas su prieziiiros ir remonto valdymo
(angl. Maintenance) moduliu, todé¢l vartotojai zino, kada laikas atlikti prevencinj technikos ir techninés
irangos palaikyma, kokybés kontrole ir remonta. | moduli galima jvesti darbo su technine iranga
tvarkarascCius ir gauti atlikty darby ataskaitas. Modulio savybés:
1. Grafinis technikos ir techninés jrangos atvaizdavimas — loginiy {rangos ir jrangos
daliy kombinacijy atvaizdavimas
2. Lankscios jrangos savybiy ir indeksy bylos — vartotojai patys gali apibrézti duomeny
ir savybiy tipus
3. Techningés irangos ir technikos i§déstymo viety nustatymas — gedimy atveju
nustatoma tiksli vieta ir joje esantys objektai
4. Integravimas su kitais sistemos procesais

Modulis, skirtas energijos suvartojimo apzvalgu. tyrimu, analizés ir apskaitos atlikimui. Modulio

déka gaunama iSsami informacija apie energijos suvartojima, t.y. kastai paskirstomi pagal individualy
energijos suvartojima, atsizvelgiant { nekilnojamojo turto, pastaty ir patalpy duomenis. Automatizuotos
sasajos uztikrina sklandy pastato automatizavimo duomenu perkélima, efektyvia analizg ir jvertinima.
Be to, statybos tikslais bet kuriuo metu imanomas duomeny apsikeitimas su apskaitos sistemomis.
Modulio savybeés:
v" Tikslis energijos suvartojimo duomenys — sumazinami pastaty eksploatavimo ir
energijos suvartojimo kastai
v’ Automatiskai arba ranka jvesty duomeny jvertinimas
v' Analizés ir statistiniy ver¢iy nustatymas — galima nustatyti individualy energijos
sutaupymo potenciala {vairiy energijos suvartojimo kiekiy atzvilgiu; $ie ir kiti
duomenys atvaizduojami grafiSkai; duomenys suspaudZziami ir archyvuojami
v" Eksploatavimo i$laidy kontrolé — priklausomai nuo poreikiy nustatomos
eksploatavimo iSlaidy suvestinés kas tam tikra pasirinkta laiko tarpa

Modulis skirtas patalpy (ir ploty) nuomos administravimui. Jis naudingas viso patalpy

nuomos valdymo proceso metu — jo déka ger¢ja nekilnojamojo turto naudojimo kokybé ir didéja
panaudojimo potencialas. Naudojant §i moduli grei¢iau ir paprastesniu bidu sugeneruojami pagrindiniai
patalpuy nuomos rodikliai ir ataskaitos (tokios kaip sandoriai pagal sudarymo data ir sandoriy nutraukimo
laikas, sitilomas nekilnojamas turtas, potencialus nekilnojamas turtas nuomai, taip pat apskai¢iuojami
ivairsis poky¢iai dél nuomos). Sis programinis paketas taip pat palengvina nuomos sutaréiy sudaryma ir
administravima bei lankstesni nekilnojamojo turto atsisakymu, kontrakto partneriy, susitarimy dél

salygu ir paslaugy apraSyma. Modulio savybeés:
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v Integruotas nekilnojamojo turto nuomos administravimas — apjungiami NT nuomos
administravimo komerciniai, techniniai ir infrastruktiiros procesai

v" Integruojamas su pastato erdvés valdymui ir vizualiam erdvés planavimui skirtais
moduliais — grafiSkai iSdéstoma ir naudojama visa informacija apie turimus nuomai
skirtus objektus, ju padétj ir savybes, susietas su grafinémis ir atributinémis
ataskaitomis

v' Papildomy ka$ty apskaic¢iavimas — i§laidy jvertinimas ir paskirstymas, atsizvelgiant {

individualy vartojima ir priklausomai nuo apskaitos tiksly

v" Centralizuotas nuomos sutar¢iy administravimas — NT naudojimo terminy ir salygu

pasitikslinimas, galimyb¢é pazyméti kontraktus ir dokumentus

Modulis skirtas turto saugumui: mechaniniy ir elektroniniy rakty administravimui. Jis uztikrina

didesni turo sauguma. NT objektuose apsilanko daugybé zmoniy — darbuotojai, lankytojai, paslaugy
teikéjai (pastininkai, darbininkai, valytojai), todél saugumas yra labai svarbu. Visa tai siekiama
administruojant mechaninius ir elektroninius raktus. Sio modulio pagalba NT valdytojai gali grafiskai
matyti, kurias patalpas ir kuriuo raktu galima atrakinti, kokie asmenys turi igaliojimus ieiti | vieng ar kita
patalpa; modulis padeda iSdalinant ir surenkant raktus i§ vidinio ir iSorinio personalo; instaliuojant ir
iSmontuojant rakty spynu Sirdeles — rakty ir spyny Sirdeliu indeksai bei operacijos iSsamiai
dokumentuojamos ir archyvuojamos.
Modulio savybeés:

v" Pagrindiniy rakty sistemy ktrimas ir administravimas

v I8baigta kiekvieno rakto ir spynos $irdelés administravimo istorija

v’ Integravimas | esama pastato struktiirag — naudojama visa informacija ir objektai (tokie

kaip patalpos ir personalas)

v" Rakty iSdavimas ir surinkimas bei grazinimo procediiros
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1.5.3 logiskos programinés jrangos palyginimas

Firmy produkty bei misy siekiamos pastaty tikio valdymo sistemos (sutr. PUVS)
palyginimas pateiktas 1.4 lenteléje.

1.4 lentele. Firmy produkty palyginimas

Pastaty infrastruktiiros ir turto valdymo m | Speedikon®
FMDesktop PUVS
programiniy jrangy savybés FM

Pagrindiniy moduliy skai¢ius 5 13 4
NT valdymo supaprastinimas ir eksploataciniy

+ + -
i8laidy sumazinimas
Vizualus planavimas ir integruotas statiniy ir o

+ + nenagrinéjama
patalpy valdymas
Patalpose esanciy personalo darbo viety o

- + nenagrinéjama
valdymas
Patalpy uzklausy modulis + - nenagriné¢jama
Inventoriaus i§déstymo ir judéjimo valdymas - + nenagrin¢jama
Techninés jrangos valdymas + + nenagrin¢jama
Energijos istekliy panaudojimo valdymas - + nenagriné¢jama
Atliekamy valymo darby valdymas - + +
Atliekamy remonto darby valdymas + + +
Elektroniniy ir mechaniniy rakty administravimo o

- + nenagrinéjama
valdymas
Galimybé¢ matyti informacija per WEB + + +
Klienty nusiskundimy registravimas + - +
Dinaminiy ataskaity generavimas + + +
Dinaminés objekty struktairos - - +
Darby busenos stebé¢jimas bet kurioje +
vykdymo stadijoje
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1.6 Architektaros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé
Sioje dalyje apzvelgiami architektiiriniai sprendimai, atliekamas ju palyginimas, bei

pasirenkamas tinkamiausias variantas miisy realizuojamai informacinei sistemai.

1.6.1 Architekturos analizé

Realizuojant informacing sistema, numatomi du architekttriniai sprendimai. Vienas
paremtas technologijomis veikian¢iomis ,,Windows* operaciniy sistemy pagrindu, kitas ,,Linux*
pagrindu.

Naudojant firmos ,,Microsoft*“ technologijas ir ,,Windows* operacing sistema

architekttirinis sprendimas pavaizduotas 1.2 paveiksle:

- Web Serveris
Eksplotuotojo PC
<<component>> g] <<component>> g]
Narsyklé TCP/P Internetinés prieigos posistemis
<<oomponent>>$:|
HTML <<component>> gl
ASP.NET
<<component>> g]
Administratoriaus PC ADO.NET
<<component>> g] <<oomponent>>$:| <<component>> g] <<component>> g]
Administravimo Darby valdymo Gedimy uzklausy Internet Infomation Service
posistemis posistemis administravimo
posistemis
= . <<component>> g]
componen =] Windos Server 2003 (2000)
JAVA
TCR/IP
<<component>> g]
Windows
Duomeny bazés serveris
<<component>> %]
TCP/IP PUVS DB
<<component>> g]
Microsoft SQL
Server
<<component>>
Windos Server 2003 (2000)

1.2 pav. Pirmojo galimo architektirinio sprendimo UML realizacijos diagrama
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Antrasis architektiirinis sprendimas — tai nemokamos (atvirojo kodo technologijos) ir

,Linux“ operaciné sistema. Sis architektiiros vaizdas pateiktas 1.3 paveiksle.

p Web Serveris
Eksplotuotojo PC
<<component>> %] <<component>> %]
Narsyklé TCPIP Internetinés prieigos posistemis
<<oomponent>>$:|
HTML <<component>> gl
PHP
<<component>> g]
Administratoriaus PC Apache
<<component>> =] <<component>>$:| <<component>> =] <<component>> =]
Administravimo Darby valdymo Gedimy uzklausy Linux
posistemis posistemis administravimo
posistemis
<<component>> g]
JAVA TCR/IP
<<component>> g]
Linux
Duomeny bazés serveris
<<component>> g]
TCP/IP PUVS DB
<<component>> %]
MYSQL
<<component>> g]
Linux

1.3 pav. Antrojo galimo architektiirinio sprendimo UML realizacijos diagrama

Programinei ir techninei jrangai keliami reikalavimai pateikti 1.5 lenteléje :




1.5 Lentelé. Programinei ir techninei jrangai keliami reikalavimai

Reikalavimai
Eksploatuotojo v’ Interneto rySys
asmeninis kompiuteris | v° NarSyklé
Administratoriaus v Operaciné sistema (OS) ,,Windows* arba ,,Linux“
asmeninis kompiuteris v' NET (jei ,,Windows*“ OS) arba JAVA (jei ,,Linux“ OS)
karkasas
v Rysys su duomeny baze (DB)
v Operaciné sistema (OS) ,,Windows* arba ,,Linux“
v' NET (jei ,,Windows* OS) arba PHP (jei ,,Linux‘ OS) karkasas
Web serveris v 1IS (jei ,,Windows* OS) arba Apache (jei ,,.Linux“ OS) Web
serveris
v" ISorinis IP adresas
Duomeny bazés v Operaciné¢ sistema (OS) ,,Windows* arba ,,Linux“
serveris v Microsoft SQL Server (jei ,,Windows* OS) arba MySQL (jei

,Linux“ OS) karkasas

v’ ISorinis IP adresas, jei ne viename vietiniame tinkle su Web

serveriu ar administratoriaus asmeniniu kompiuteriu.

Techninés jrangos charakteristikos turi atitikti pasirinkto architektiirinio sprendimo

naudojamos programinés irangos gamintojy rekomenduojamas charakteristikas.
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1.6.2 Technologijy ir architekttiry palyginimas

Architektiiriniuose sprendimuose naudojamy technologijy palyginimas pateiktas 1.6

lenteléje:
1.6 lentele. Architektiriniuose sprendimuose naudojamy technologijy palyginimas
Architektiirinis sprendimas ‘ o ' '
o ‘ Architektiirinis sprendimas 2 (OS ,,Linux‘
Kriterijai 1 (OS ,,Windows* ]
. pagrindu)
pagrindu)
Kaina Mokama Nemokama
DBVS valdymas Lengvas Sudétingas
DBVS
transakcijy Palaiko Nepalaiko
palaikymas
Internetinés vartotojo
sasajos kiirimo Lengvas Sudétingas
sudétingumas
Web serverio
galimybé veikti Ribota Neribota
kituose OS
DBVS galimybé ‘ .
o Ribota Neribota
veikti kituose OS
Integruotas ataskaity
o . Yra Néra
generavimo jrankis
Galimyb¢ apriboti
priéjima prie Taip Ne
programinio kodo
Programinés ijrangos
klaidy i$taisymo Greitai VidutiniSkai
greitis

Miisy pasirinkimas yra naudoti firmos ,,Microsoft* technologijas ir ,,Windows* operacing
sistema. Nepaisant to, kad Sios technologijos yra mokomos, mes pasirinkome jas, nes:
1. Reikalinga DBVS palaikanti transakcijas.
2. Reikalingos programinés irangos kaina sudarytu tik nedidele dalj viso projekto iSlaidy.
3. Reikalingas patogus irankis ataskaity generavimui.
4

Greitai realizuojama internetiné vartotojo sasaja.
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1.7 Siekiamos sistemos apibrézimas

Kuriama sistema turi tris vartotoju tipus : pastaty naudotojai, pastaty tikio valdyma

aptarnaujantis personalas ir informacinés sistemos administratorius. Siy vartotojy funkcijos bei

siekiamos sistemos ribos pavaizduotos saveiky diagrama 1.4 paveiksle. Numatoma, kad miisy kuriama

sistema centralizuos pastaty iikio valdyma.

Uzklausa apie darby busenas
—>

Pranesimas apie gedimg Pastaty tkj aptarnaujantis
Pastato eksplotuotojas | —» personalas

Projekty ir

biudzety ataskaito l Valdyti reikalavimu darbams
atlikti

Darby atlikimo Pranesimas apie 5 _

biisenos T T gedimo uzregistravimg Darby uzsakymai T

l Uzsakyti darby vykdymg
ai

Darby suvestinés Darby grafi
> —>

Pastaty tikio informaciné sistema

‘_

Suvesti saskaitasValdyti darby vykdyma
‘_
IS vartotojai ir juy teisés T Valdti acresy knyga
v
Biudzetyir projekty priskyrirmi T Valdyti projektus ir biudzetus
v
Pasty ukio objekty duomenys
ir jy rySiai
Juns v T Valdyti IS vartotojus ir jy teises
Adresy knygos informacija
v T Ivesti pastaty tkio objektus

Pastaty ukio informacinés sistemos
administratorius

1.4 pav. Vartotojy funkcijy ir siekiamy, sistemos riby sqveiky diagrama
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1.8 Darbo siekiami privalumai

Sukurta sistema yra lanksti naudojimo atzvilgiu, lengvai suprantama, intuityvi, lengvai
modifikuojama, palaikyti papildomy moduliy idiegima ar esamy pasalinima nesutrikdant bendro
sistemos funkcionalumo.

Darbo privalumai:

1. Pastaty valdymo proceso supaprastinimas — centralizavimas.
2. Lankstumas skirtingy pastaty objekty tipy atzvilgiu.
3. Galimybe pastato eksploatuotojui stebéti vykdomy gedimy Salinimo darby biisenas.
4. Darby organizavimas savalaikiSkam atlikimui
Pabréziame, kad pastaty tkio sistemos sukiirimas iSspr¢s dabartines ankséiau apraSytas

problemas.

1.9 Rizikos faktoriy analize

Kuriant pastaty tikio valdymo informacing sistema Lietuvoje dar triiksta patirties Sioje srityje.
Todél galima remtis tik tarptautine tokios programinés jrangos kiirimo patirtimi, taciau daznai tokia

informacija yra konfidenciali, o gaunamas informacijos kiekis yra minimalus. D¢l Sios priezasties
tikslinga iSnagrinéti rizikos faktorius ir numatyti juy eliminavimo arba sumazinimo biidus. Kuriant Sia
informacing sistema, papildoma rizika atsiranda dar ir dél $iy sistemos savybiu:

v’ Sudétinga apsibrézti ir pritaikyti kintantiems poreikiams duomeny modelj;

v' Informaciniy technologiju naujumas;

v Ziniy ir {gidziy trikumas;

Rizikos faktoriy eliminavimo buidai pateikti 1.7 lenteléje.

1.7 lentelé. Rizikos faktoriy eliminavimo budai

Rizikos faktorius Rizikos faktoriaus eliminavimo biidas
Nespésime pilnai realizuoti visy Apsibrésime realizavimo ribas.
1Sanalizuoty ir suprojektuoty posistemiy | Susidarysime sistemos kiirimo grafika ir

dél per didelés apimties. jo laikysimés.

Projektavimo ir realizavimo eigoje
atlikinésime sistemos verifikavima ir
inspektavima .

Kuriant sistema gali nepavykti jos
igyvendinti taip, kad atitikty visus
iSkeltus reikalavimus.

Sunku iSanalizuoti panasSias sistemas, | Pasitelksime ne tik oficialiai pateikiama
kadangi daZniausiai tokia informacija yra | informacija, bet bandysime ieskoti jau
konfidenciali ir prieinama minimaliai. | jdiegty sistemy ir jas analizuoti.
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1.10 Rezultato kokybés kriterijai

Svarbiausius kuriamos pastaty iikio valdymo sistemos kokybés kriterijus pateiksime 1.8

lenteléje.

1.8 lentele. Kokybés kriterijai

Sistemos veiksmingumas:

Ar sistema leidzia stebéti pastato eksploatuotojui darby
vykdymo eiga?

Ar galimas jmoniy, juose dirban¢iy darbuotoju kontaktinés
informacijos valdymas?

Ar galimas biudzety ir projekty valdymas, bei ju priskyrimas
objektams?

Ar galimas patogus vartotojy teisiy valdymas?

Sistemos naSumas:

Ar sistema suprojektuota ir realizuota, taip kad nevyktu
pertekliniai procesai?

Ar naSiai pasiekiami ir vartotojui pateikiami duomenys?

Universalumas: Ar sistema pritaikyta skirtingiems pastaty tikio objekty tipams?
Ar galima sukurti nauja objekto tipa su jam reikalingom
naujom ir paveldimomis savybémis i$ kito objekto tipo?

ISple¢iamumas: Ar galima lengvai keisti ir pridéti sistemos modulius ir
komponentus?

Patikimumas: Ar sistema veikia be klaidy?

Saugumas: Ar sistema apsaugota nuo ne autorizuotos prieigos?

Ar konfidencialiis duomenys saugomi duomeny bazeje

uzkuoduoti? (prisijungimo slaptazodis)

Naudojimosi paprastumas ir

lengvumas:

Ar vartotojo sasaja lengvai suprantama?
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1.11 Analizés iSvados

1. ISanalizavus pastaty iikio valdyma bei jam skirtos programinés jrangos rinka Lietuvoje nustatyta,
kad néra atitikmens miisy kuriamam pastaty iikio valdymo modeliui, todél nagrinéjome uzsienio
gamintojy siiloma programing iranga.

2. I8analizavus uzsienio gamintojy pastaty tikio valdymo programing jranga, nustatyta, kad ji
nejvertina kity rinky poreikiy, nes ji nepritaikyta skirtingiems pastaty tikio objekty tipams.

3. Atlikus nagrin¢jamos programinés jrangos lyginamaja analizg, apibréztos miisy kuriamos
informacinés sistemos prototipo i§skirtinés savybés.

4. Atlikus architektiiros lyginamaja analizg, pasirinktos ,,Microsoft” technologijos ir ,,Windows*
operacing sistema, nes musy kuriamam prototipui reikalinga DBVS palaikanti transakcijas, patogus
irankis ataskaity generavimui, bei greitai realizuojama internetiné vartotojo sasaja.

5. Apsibrézus sistemos funkcijas ir ribas, mes nustatéme projektuojamos ir realizuojamos darbo
dalies apimtis, todé¢l galésime laikytis darbo grafiko.

6. Atlikus rizikos faktoriy analizg¢, nustatéme, kad yra daug sistemos savybes, dél kuriy atsiranda
papildoma rizika kuriant IS, tod¢l apsibrézéme rizikos faktoriy eliminavimo btidus, kad to i§vengti.

7. Atlikus pastaty tikio valdymo informacinés sistemos analizg, nustatéme rezultato kokybés
kriterijus, kurie bus jvertinti darbo pabaigoje, tod¢l jiems iSkeléme klausimus i kuriuos turi biiti

atsakoma, kad kriterijus biity patenkintas.
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2 Pastaty tkio valdymo sistemos reikalavimai

Sioje dalyje iskelti pastaty tikio valdymo sistemos funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai,

nubraizytos ir specifikuotos kiekvieno sistemos posistemio panaudojimo atvejy diagramos.

2.1

Funkciniai reikalavimai ir jy specifikacija

Siame skyriuje nubraizytos ir specifikuotos kiekvieno sistemos posistemio panaudojimo

atvejy diagramos, siekiant nustatyti pastaty tikio valdymo sistemos funkcionaluma.

2.1.1 Pastaty ukio administravimo reikalavimy specifikacija

Administruojant pastaty tikio valdyma, yra valdomos Sios sritys:

pastaty tikio valdymo sistemos vartotojai ir ju teisés
pastaty tikio biudzetai ir projektai

pastaty tikio objekty tipai ir objektai

pastaty tikio valdymo sistemos nustatymai

pastaty tikio adresy knyga

Pastaty tikio administravimo funkcijos pateikiamos 2.1 paveiksle.

\
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Jp— S -~
:’Valdy(i biudzetus ir pmjektusj) T~ s

- sl 5

= T o= =sincludes®
T i :

( Valtyti vartotojus ) =
R e ssincludes> T o= 7T

;,/_,-i e = =sinclude=> _ _ — — — 5
O ValptilSnustatymus ) T s
Administratorius — _C-‘_,__dfi 7___7_,) sineludess — — 5 2 e
N T T i e
\ \\ — e T Cinluger i . "
: — - i .
e > = -
\\\ -C\{aldylluhjeklus_;\. o <nelugee I
. e - - -
) e o s

: o
\Q{;myﬁ adresu knygaj) P L
S Gl s

@& Va]lgyii savyhes ir uume;[:;)

Administravimoe posistemis

(:Erisiiungtg_ﬁs

St o
= Tikrintiteises )

~ e
s e il ~s=include=s <
<Valdw objektu tipus > - s

- o
s

<sifcludes=
e /II'][ILIE‘

- g
s

e
s
-
-
P

2.Ipav. Pastaty itkio administravimo panaudojimo atvejy diagrama
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Pastaty tikio valdymo sistemos vartotojy valdymas skirtas prieigos teisiy prie sistemos
suteikimui (vartotojy autorizavimui ir autentifikavimui). Ji detalizuojant, galima iSskirti Sias

pagrindines funkcijas:

e Sistemos roliy valdymas
e Sistemos vartotoju valdymas

e Sistemos teisiy priskyrimo vartotojams ir roléms valdymas

Detalizuotas pastaty iikio valdymo sistemos vartotoju administravimas pateiktas 2.2

paveiksle.

( Sukurti role )

/_;’_ T =i T
-

I e
/ ==gutgnd==
~

) 7 ( E[iskini rolei teise_s___:)

|
|
|
o R [
|
|
|

/ ==gxtend-=

N

-

i u
r"/ o -__\__-\-""-\\
% ~ _<Redagucm rnili__ ]

o — <<e}dend[=>
Administratorius

\\\\ = S |
4 ¢ Priskirtivartotojuiroles  de — — — — — |

— —— = e

\{{e}f{EﬂdPP |
N |

o S -

e e
-\iu_kurtlmrtoto_jfi)& e e

==extdnd== |
|
|
S ] |
(Redaguoti vartatoja > <<extend==
e

[

<=E}d;§nd=> '

- [

@riskiniuartutuiuiteises“‘) SR
e ______./

2.2 pav. Vartotojy valdymo panaudojimo atvejy diagrama

Pastaty ukio valdymo sistemos biudZety ir projekty valdymas skirtas vykdomy projekty ir
esamy biudZety administravimui (jy paskirstymui objektams). Ji detalizuojant, galima iSskirti Sias
pagrindines funkcijas:

e projekty valdymas
e biudzety valdymas

e biudzety ir projekty priskyrimo objektams valdymas
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Detalizuotas pastaty tikio valdymo sistemos biudzety ir projekty administravimas

pateiktas 2.3 paveiksle.

(’: i Priskirti indvidualu biudzeta __j)

— o K e — — i
¢ Sukurtiislaidu budzeta o=
SRR Sy /’/,/_,'
//
\ —
<=extend== -
Vr e
T s . — .
 Priskirti biudzeta objektui < priskirti hierarchini biudzeta )
—— S R ik
e .
==extepd==
% _,.{_ _ (TRedaguotibiudzeta >
P e — "
e b B
Administratorius —___
wod e & :IE'_riskirti indvidualu prujelit_a: D
( Sukurti projekta ) e —
R e
- . o
\_\ \ -
ﬁga_)der.]d» e R =
= Priskirti hierarchini projekta_
Qﬁsklﬂl projekta ohjektui e R

1

I|
==extand==
e
Ll LE] proj ____’,)'

2.3 pav. Biudzety ir projekty valdymo panaudojimo atvejy diagrama

Pastaty tkio valdymo objekty tipy ir objekty valdymas skirtas sukurti naujus objekty
tipus, bei sukurti ir valdyti esamy objekty tipy objektus. Ji detalizuojant, galima iSskirti Sias
pagrindines funkcijas:

e domeny valdymas
e savybiy valdymas
e objekty tipy valdymas
e objekty valdymas

Domenai skirti pasirenkamiems saraSam valdyti, juo véliau priskiriant savybém ar
objektu tipam. Domeno pavyzdys galéty buiti domenas ,,Sildymo budas®, ji tokiu atveju sudaryty tokie
saraSo elementai: elektrinis, kieto kuro, dujinis. Savybés skirtos sudétiném pastaty iikio objekty
savybéms valdyti. Jos véliau galéty biti priskiriamos objekty tipams. Savybg sudaro ja apibiidinantys
laukai ir jai priskirti domenai. Savybés pavyzdys galéty biiti, savybeé ,Sildymas®, tokiu atveju ja
sudaryty laukai: Sildymo galia, Sildymo prietaiso marké ir domenas ,,Sildymo biuidas“. Detalizuotas

pastaty tikio valdymo sistemos domeny ir savybiy administravimas pateiktas 2.4 paveiksle.
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¢ Sukurti domena ) — — — — — — Priskirti sarasa
st ha ) a ) [ [
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[
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[
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2.4 pav. Savybiy ir domeny valdymo panaudojimo atvejy diagrama

Objekty tipai skirti valdyti vienos rusies objektams. Objekty tipui gali buti priskirti
laukai, domenai ir savybés. Kaip objekto tipo pavyzdys galéty biti, objekto tipas ,,pastato katiliné*, ji
sudaryty laukas — ,,Ar yra siurblys*, savybe - ,,Sildymas®, taip pat galima biity priskirti reikalingus
domenus. Objekty tipam galimas paveld¢jimas, pateiktuoju atveju objekto tipas ,,pastato katiline*
galéty paveldéti objekto tipa ,,patalpa® ir buty paveldimi ,,patalpos* laukai, savybés bei domenai.
Pateiktu pavyzdziu bty paveldimi laukai: patalpos ilgis, plotis, aukstis. Detalizuotas pastaty tkio
valdymo sistemos objekty tipy valdymas pateiktas 2.5 paveiksle.
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- e - |
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Administratorius (ﬁdaguuﬁ ohjektu tipﬁ“‘f}— = =i = - c—»____gi it ) B P 7____-——> 1

= — ==extends== |
T I

==putend== T — |

e R |

< redaguoti objekto tipo laukus > —_ = —

2.5 pav. Objekty tipy valdymo panaudojimo atvejy diagrama
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Objekty valdymas skirtas valdyti pastaty iikio objektams. Objektas yra tam tikro objektu
tipo egzempliorius, vienas objekto tipas gali turéti neribota skai¢iy egzemplioriu. Kaip pavyzdys galéty
biiti objektai ,,kabinetas 313 ir ,,kabinetas 510 — tai skirtingi objektai, bet vieno ir to paties objekto
tipo ,,kabinetas®. Objektai tarpusavyje siejami priklausomybémis. Kaip pavyzdys galéty biiti objektui
»Aukstas 1 priklauso objektai ,,kabinetas 313“ ir ,,kabinetas 314“. Detalizuotas pastaty tikio valdymo
sistemos objekty valdymas pateiktas 2.6 paveiksle.

@_ukurti uhjekt;]>
.-"-FFH-F- S ——
_?_, - == ::Iiedaguuti ohjekta

=

-~ ht
Administratorius —

— —

| Keisti objektu priklausunﬁﬁ_"‘)

2.6 pav. Objekty valdymo panaudojimo atvejy diagrama

Pastaty ukio valdymo sistemos nustatymy valdymas skirtas informacinés sistemos
nustatymy, itakojanciy jos veikla administravimui. Kaip vienas i§ nustatymo pavyzdys galéty buti —
,neleisti keisti biudZeto objektui atliekamiems darbams*. Sis nustatymas reiksty, jog atliekant darba,
negalima jo iSlaidy priskirti kitam biudZetui, tik objektui priskirtam biudZetui . Detalizuotas pastaty

tkio valdymo sistemos nustatymy valdymas pateiktas 2.7 paveiksle.

& ~ Redaguoti admninistracinius nustatymus __h:::;

-P-d--

//ﬂ
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2.7 pav. Nustatymy valdymo panaudojimo atvejy diagrama
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Pastaty tkio valdymo sistemos adresy knygos valdymas skirtas kontaktiniy asmeny ir

firmy administravimui. Ji detalizuojant, galima isskirti Sias pagrindines funkcijas:

e kontakty valdymas
e firmy valdymas

e roliy priskyrimo firmom valdymas

Detalizuotas pastaty iikio adresy knygos valdymas pateiktas 2.8 paveiksle.
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2.8 pav. adresy knygos valdymo panaudojimo atvejy diagrama

2.1.2 Pastaty ukio darby valdymo reikalavimy specifikacija

Valdant darbus susijusius su pastaty tikiu, turi biiti valdomos $ios sritys:
e reikalavimai darbams atlikti

e uzduociy vykdymas

e ataskaity generavimas
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Pastaty tikio darbuy valdymo funkcijos pateikiamos 2.9 paveiksle.

___{ Valdyti reiklavimus )
2 T e
Reikalavimu valdytojas

__'_,_,_———_ T —
Valdyti darbo uzduotis
———Caldi zd tis

>

ey
Uzduociu valthtojas

-\-\H-""'\-\.
e
.,
-\-\H"""-\-\._\_\_\_\_\- .,
B
(_(Eauti ataskaitasﬁ“)

A
Darbu valdytojas
2.9 pav. Darby valdymo panaudojimo atvejy diagrama

Pastaty tkio valdymo sistemos reikalavimy valdymas skirtas iSankstiniam darby, darby
terminy ir reikalingy resursy planavimui. Ji detalizuojant, galima isskirti Sias pagrindines funkcijas:
e reikalavimo sukiirimas
¢ planuojamy resursy reikalavimui numatymas

e planuojamy terminy reikalavimo ivykdymui numatymas

Detalizuotas pastaty tkio reikalavimy valdymas pateiktas 2.10 paveiksle.
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2.10 pav. Reikalavimy valdymo panaudojimo atvejy diagrama

Pastaty tkio uZduociy valdymas skirtas darby vykdymo kontrolei, panaudoty resursy ir
iSvady registravimui, naudojamy tolimesnei analizei. Ji detalizuojant, galima iSskirti $ias pagrindines
funkcijas:

e uzduociy uzsakymy ir uzduociy sukiirimas
e panaudoty resursy uzduociai ir iSvady registravimas

e saskaity registravimas

Detalizuotas pastaty iikio uzduociy valdymas pateiktas 2.11 paveiksle.
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2.11 pav. Uzduociy valdymo panaudojimo atvejy diagrama
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2.1.3 Pastaty ukio gedimy uzklausy administravimo reikalavimy specifikacija

Administruojant gedimy uzklausas turi biiti vykdomos $ios pagrindinés funkcijos :

e  Gedimy registravimas

e Gedimy byly redagavimas

e  Ataskaity generavimas

e  Ataskaity spausdinimas

¢  Gedimy byly biiseny, atsakingy skyriy keitimas

e Internetiniy uzklausy transformavimas i gedimy byla

Gedimo byly administravimo funkcijos pateikiamos 2.12 paveiksle.

Gedimy uzklausy administravimo posistemis

Registruoti kontaktine X ~ o 3 n
informacija Nurqdytl sugedgsm Nustatyt! gt.edlmo tipa,
objekto lokacija prioriteta.

Tvirtinti
internetines
Klientus aptarnaujantis uzklausas

personalas <«<e xten d>>

’
Administruoti
uzklausas

Filtruoti uzklausas
pagal pasirinktus kriterijus

<<include>> ! <<ifichude>>
<<include>>

Spausdinti "<, '=, :
Koreguoti gedimy bylas gedimy bylas

2.12 pav. Panaudojimo atvejy diagrama ,, Gedimy uzklausy administravimo posistemis

Visi pastaty tikio valdymo posistemiai yra prieinami tik sistemos vartotojams. Juy
valdymo projektavimas yra pateikiamas ,,Administravimo posistemyje*.
Pagrindiné $io posistemio funkcija — gedimy uzklausy registravimas. Detalesné gedimo

registravimo seka pateikta 2.13 paveiksle.
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: Klientus aptarnaujantis 7% : Sistema;%

personalas
1: Pasirinkti gedimy uzklausy registravimg
2: Registracijos langas

T 3: Pildyti uZlausos formg

ref
Kontaktinés informacijos registravimas()
ref
Objekto lokacijos nurodymas()

d

ref
Gedimo tipo, prioriteto, statuso nustatymas()

ref
Priskirimas atsakingam skyriui()

5: Tvirtinti registracija 4: ISsaugoti registracijos duomenis DB

6: Baikti registracijg

7: Uzdanti registracijos langa

2.13 pav. Panaudojimo atvejo ,, Registruoti gedimy uzklausas * seky diagrama

Gedimy uzklausy administravimas — tai visy paraisky, susijusiy su pastaty priezitra ir
bukle, registravimas. Kiekvienam atvejui sukuriama byla, kuria véliau galima redaguoti, keisti jos
statusa, sekti darbo biisenas. Registravimo eiga galétume nusakyti taip:

1. Aptarnaujancio personalo prisijungimas prie sistemos. Teisiy suteikimas pagal priskirta rolg.

2. Jei aptarnaujantis personalas turi vadybininko teisg, jis gali administruoti gedimo bylas
(registruoti, redaguoti...)

3. Pasirinkus registracijos langa, pateikiama forma, kurig reikia uzpildyti norint sukurti nauja

byla, kitaip tariant uzregistruoti gedima.
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21.4

Pirmiausiai pildoma kontaktiné informacija. Kadangi sistema aptarnauja tik registruotus
klientus, todél pagrindiniai adresai, telefonai ir kiti duomenys jau btina duomeny bazéje ir juos
tereiks pasiimti i§ jos. Jeigu klientas pateikia naujy duomeny, juos pildome kaip papildoma
informacija. Detalesnis kontaktinés informacijos registravimas pateikiamas seky diagrama,
kurig galite rasti Sio darbo prieduose.

Objekto vieta personalas filtruojasi i§ ,,Administravimo posistemio*, nes Siame posistemyje
registruojami visi nauji nariai ir jy detaltis objekty planai.

Gedimo tipas pasirenkamas i§ standartiniy, kurie yra priskirti sistemoje ( Pvz. konstrukcinis,
Siluminiy mazgy, elektros instaliacijos, védinimo sistemos ir kiti. ) Taip pat detalesni gedimo
apibiidinima pateikiame kaip papildoma informacija.

Darbo prioritetas nustatomas priklausomai nuo gedimo pobiidzio ir kliento poreikiy.

Viena i§ svarbiausiy daliy, tai bylos priskirimas atsakingam skyriui. Pagal §i irasa, bylos
skirstomas 1 sudétingesnes, kurioms reikalingi specialis matavimai bei specialistai, ir
paprastas, kurias gali vykdyti paprasti darbuotojai..

Registracija baigiama ja patvirtinus. Jei sistema neaptiko klaidy pildymo laukuose, tai nauja

byla iraSoma i duomeny bazg.
Pastaty ukio internetinés prieigos reikalavimy specifikacija
Internetinés prieigos posistemis pateiktas 2.14 paveiksle. Sio posistemio paskirtis:

Galimybe klientui pateikti gedimo paraiska internetu
Pateikti darby busenas, suteikiant galimybe klientui sekti situacija.

Generuoti statistikos langa, kuriame visi konkretaus kliento uzsakymai.
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Internetinés prieigos posistemis

Nurodyti A
kontaktinj asmenj Nluork?g:laﬁ?(tjlmo
<sinclide™  <gindude>>
Siusti uzklausa del
gedimo pasalinimo

Paziuréti uzklausos
statusg
<<extena‘>\>‘\__\
Redaguoti kontaktine
informacija

<<Qz¢eﬁd>>

“C Pateikti uzklausg

Spausdinti darbo
ataskaita

2.14 pav. Panaudojimo atvejy diagrama ,, Internetinés prieigos posistemis *

Internetinés prieigos posistemis skirtas gedimy uzklausy registravimui internetu. Jis
pasiZymi paprastumu, nes:

1. Juo gali naudotis tik registruoti klientai. Naujy nariy registravimg atlieka ,, Administravimo

posistemis*.

2. Pagal prisijungusio prie puslapio parametrus generuojama didZioji dalis informacijos tokios

kaip: kliento kontaktai, objektai, ir kita informacija.
3. Klientui belieka nurodyti gedimo tipa.

4. Internetiné uzklausa i duomeny baz¢ iraSoma neisbaigta, bet ja galima lengvai atpaZinti, nes

bylos biisena tai nurodo.
5. Visos internetinés uzklausos transformuojamos | gedimy bylas ir uZpildomi trikstami laukai.

6. Sio posistemio paskirtis, tik internetiné prieiga klientui.

2.2 Pastaty ukio valdymo sistemos dalykinés srities modelis

Sioje dalyje pateikiame pastaty tikio valdymo sistemos nagrinéjamy posistemiy dalykinés
srities modelius.
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2.2.1 Pastaty ukio valdymo sistemos administravimo valdymo dalykinés srities modelis

Pastaty tkio valdymo sistemos administravimo dalykinés srities modelis pateiktas 2.15 paveiksle.

@.. O

==husiness entity== ==husiness entity==
@Q 1 @ Nustatymai Posistemis
==husiness entity=> 4‘1"1— -
, ==husiness entity==
Biudzetas -
Projektas
==husiness entity>= | = - — — — — 2 <Eus_inezss entity==
Biudzeto priskyrime tipas 0= " . . s
= Projekto priskyrimo tipas
| : @ - e
<=business entity==  0--~ 5 ____""-f—-_________ 0.*
Objektas o - 0 ___""--——-‘____@
/‘7 71 L " @ = Q.= ==husiness entity==
) 0 - Ty
Py / \'-\ ==husiness entity== Domenas
/ / L Savybe A W
\ £ [ § '
\ )

A /

@

==husiness entity==
Pastatas

==husiness entity=>
Aukstas

==husiness entity==
Objektas ...

\
// \

Q Q
==husiness entity==

==husiness entity==
Adresas Sildymas

0,* @ 0.1

D...

==husiness entity==
Teise
0.

@
5

==husiness entity==
Role

~

@

==husiness entity==
Savybe ...

==husiness entity==
Domenas ...

Q

==husiness entity==
Firmos role
0.

==husiness entity==
Domenas 1

0.~

==business entity==
Vartotojas
o0.*

0.1 @0*

==husiness entity==
Kontaktas

2.15 pav. Pastaty iikio valdymo sistemos administravimo dalykinés srities modelis

0c

==husiness entity==
Firma
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Pastaty tkio valdymo sistemos administravimo esybiy paaiskinimai pateikti

2.1 lenteléje.

2.1 lentelé. Pastaty itkio valdymo administravimo esybés

Esybés pavadinimas

Paaiskinimas

Biudzetas

Skirtas priskirti atlikty darby materialinéms sanaudoms, bei ju
analizei ir kontrolei. Biudzetas gali biiti priskiriamas objektui, taip

nurodant, kad atlikti darbai tam objektui finansuojami i8 priskirto

biudzeto
Projektas Vienam tikslui pasiekti apibrézta veikla. Projektam priskiriami
atlikti darbai
Projekto priskyrimo | Skirtas identifikuoti projekto priskyrimo tipa objektui. Galimi
tipas variantai: paprastasis ir hierarchinis

Biudzeto priskyrimo

Skirtas identifikuoti biudZeto priskyrimo tipa objektui. Galimi

tipas variantai: paprastasis ir hierarchinis

Objektas Pastaty valdymo sistemos administruojamas objektas (statinys ar
jo dalis)

Domenas Pasirenkamojo saraSo elementy rinkinys apibiidinantis objekta

Savybé Kompleksiné savybé, sudaryta i$ lauky ir domeny, apibiidinanti
objekta

Posistemis Skirtas apibiidinti pastaty iikio valdymo informacinés sistemos
posistemi

Nustatymas Skirtas apibiidinti pastaty fikio informacinés sistemos nustatyma

Teisé Skirta apibtdinti leidima informacinéje sistemoje atlikti tam tikra
veiksma

Rolé Informacings sistemos rolé, turinti tam tikra teisiy rinkini. Ji yra
priskiriama vartotojams

Kontaktas Pastaty tikio valdymo sistemos subjektus apibuidinanti kontaktiné
informacija. Gali biiti siejama su sistemos vartotojais

Firma Skirtas apibiidinti pastaty fikio valdymo veikloje dalyvaujancias
firmas

Firmos rolé Apibiidina firmos atlieckamas funkcijas
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2.2.2 Pastaty ukio valdymo sistemos darby valdymo dalykinés srities modelis

Pastaty tkio valdymo sistemos darby valdymo dalykinés srities modelis pateiktas 7.7 paveiksle

®

0.
==husiness entity=>
Prioritetas
==husiness entity=>
Cikiskumas

==husiness entity=>
Projektas

%2 0.1 \

0.1
___— ==husiness entity=>=
Kvalifikacija

0.1
==husiness entity==
=3

==husiness entity=>=
Biudzetas 0.1
\_\\
- 0.~
0. ==business entity==
~ Darbu pozicijos
e 0.~

==husiness entity==
~— T — e

o

.‘\\\
/ - ____ ==business entity=>
== Islaidos

Q...
==husiness entity==
Reikalavima:
1. 1 3 o
| T
\ e
] |I B
| \
|
\"\@/ - “bq( 2 -4
==husiness entity==

Reikalavimu katalogas
0.1 .f
/ 5
|
==business entity@-1
Objektas

/ ,a’
==husiness entity== / f
|
/ '
I
e Uzsakymas
- 1

0.1/

|

Reikalavimu grupe
/ .'
f

Darbu poziciju Kataloga

-1
==husiness entity== T

==husiness entity==
Reikalavimo tipa
/
0.
o..1/ _— Darbas
@ , P 7
et
==business entity== "
Kategorija \
/
\ ==hus
\
o=
0.~
==business entity=>=

Israses saskaita

|’
==husiness entity== o
 Priemes_saskaita———————

Kontaktas
2.16 pav. Pastaty utkio valdymo sistemos darby valdymo dalykinés srities modelis

Saskaita

iness entity=>
Isvada

46



Pastaty iikio valdymo sistemos darby valdymo esybiy paaiskinimai pateikti 1.1

lenteléje.

2.2 lentelé. Pastaty ukio valdymo darby valdymo esybés

Esybés pavadinimas

Paaiskinimas

Reikalavimas Apibiidina reikalavima atlikti darbo uzduoti

Prioritetas Apibiidina reikalavimo darbo uzduociai atlikimo prioriteta

Reikalavimy katalogas Saugo Sabloninius reikalavimus

Reikalavimy grupé Skirta reikalavimy grupavimui

Cikliskumas Apibiidina reikalavimo cikliSkuma. Priskiriamas reikalavimui, jei Sis
yra cikliSkas (pasikartojantis laike)

Kvalifikacija Skirtas apibiidinti reikalavimui iSpildyti reikalinga darbuotojo

kvalifikacija

Reikalavimo tipas

Skirtas nurodyti reikalavimo tipa

Reikalavimo kategorija

Skirta nurodyti reikalavimo kategorija

Uzsakymas Apibiidina uzsakyma darbo uzduoties atlikimui

Darbas Apibiidina atliekama darbo uzduoti

ISlaidos Apibudina planuojamas ir faktines darbo islaidas (resursus)
Darby pozicijos Vykdomo darbo smulkesni darbai

Darbu pozicijy katalogas

Saugo Sablonines darby pozicijas

I$vada

Skirtas aprasyti atlikto darbo uzduoties iSvadai

Saskaita

Skirta saskaity uz atliktus darbus registravimui

2.2.3 PUV sistemos gedimy uzklausy ir internetinés prieigos dalykinés

srities modelis

Pastaty tikio valdymo sistemos gedimy uzklausy ir internetinés prieigos dalykinés

srities modelis pateikiamas 2.17 paveiksle.

Siy dviejy posistemiy dalykiné sritis pateikiama vienu modeliu, nes posistemiai yra

glaudziai susij¢. Be to, Sis modelis yra supaprastintas norint iSvengti dubliavimosi su

administravimo bei darby valdymo posistemiais. Visi posistemiai turi bendry esybiy, kurios

pateikiamos priklausomai nuo jy paskirties.
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AN
Pagal tipa darbas
priskiriamas atsakingam

Imamos
SWiUi @ atlikto darbo

@ __________________ iSvados
<<bu3|ness entlty>> ( Ea .

<<business entity>>
<<business entity>>

0 Gedimo registracija ISvada
T 1A apn0r

Q:

<<business entity>> o @ @
Gedimo bylos biisena Sukure / Klieno info 1 01 0.1
<<business entity>> <<business entity>>
Kontaktas Vartotojai

@ 0.* 0..

<<business entity>> @
Objektas <<business entity>> @
Uzklausa telefonu

<<business entity>>

@ Rrma

Tikslesnis objekto <<business entity>>

apbudinimas imamas is Uzklausa internetu
"Administravimo

posistemio" DB modelio @ @

<<business entity>>

Gedimo tipas <<business entity>>

Darbo prioritetas

2.17 pav. Pastaty ukio valdymo sistemos gedimy uzklausy ir internetinés prieigos dalykinés srities modelis
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Pastaty iikio valdymo sistemos gedimy uzklausy ir internetinés prieigos esybiy

paaiskinimai pateikti 2.3 lenteléje.

2.3 lentelé. Pastaty ukio valdymo darby valdymo esybés

Esybés pavadinimas PaaiSkinimas
Gedimo registracija Saugo gedimo bylai reikalingus duomenis
Tipas Nurodo priskiriama bylai skyriy
ISvada Apibiidina atliktus darbus bei ju busenas
Gedimo bylos buisena Nurodo bylos biisena, pagal kuria spendziama ar tai internetiné

uzklausa ir kiti kriterijai.

Kontaktas Pastaty tkio valdymo sistemos subjektus apibiidinanti kontaktiné

informacija. Gali biiti siejama su sistemos vartotojais

Vartotojai Saugo duomenis apie sistemos vartotojus, klientus.

Firma Saugo firmos kontaktus

Objektas Pastaty valdymo sistemos administruojamas objektas (statinys ar jo
dalis)

Gedimo tipas Saugo Sabloninius gedimus

Darbo prioritetas Saugo Sabloninius prioritetus

Uzklausa telefonu Priskiria uzklausa telefoninéms

Uzklaus internetu Priskiria uzklausa internetinéms

2.3 Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

Reikalavimai saveikoms su kitomis sistemomis:

v’ Esant poreikiui, finansinés apskaitos sistemos turi turéti galimybe sietis su pastaty
tikio valdymo sistemos apskaitos duomenimis (turi biiti pasiekiami duomenis
susij¢ finansinémis operacijomis - saskaity iSraSymu, ir t.t.)

Reikalavimui tikslumui:

v’ Pastaty tkio valdymo sistemos piniginiy operacijuy skai¢iavimo tikslumas turi bati
4 skaiciai po kablelio, taip suteikiant galimybe véliau ja integruoti su finansinémis
apskaitos sistemomis.

Reikalavimui saugumui:

v Visy sistemoje esanciy vartotoju prisijungimai turi biti apsaugoti slaptazodziu.
Slaptazodzio ilgis negali biiti trumpesnis nei 6 simboliai (rekomenduojama 8
simboliy ilgio). Slaptazodis duomeny bazeje turéty biiti saugomas uzkoduotas.
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v’ Tiesioginiai prisijungimai prie pastaty tikio valdymo sistemos duomeny bazés turi
biti uzdrausti 1§ iSorinio tinklo. Prisijungimai i vidinio tinklo turi biiti apsaugoti
slaptazodziais.

v Duomeny bazéje turi bati fiksuojama koks jraso ira§ymo ir atnaujinimo datos,
vartotojas padargs irasa.

v Aptarnaujanéiojo personalo vartotojams sistemoje turi biiti galimybé suteikti
skirtingas teises skirtingiems sistemos moduliams, priklausomai nuo jy veiklos ir
uzimamy pareigy.

v Vidinis tinklas, kuriame bus jdiegta sistema turi biiti patikimai apsaugotas nuo
iSoriniy ataky ugniasienémis.

Reikalavimui suprantamumui:

v" Pastato naudotojy sasaja turi biiti lengvai suprantama ir nesudaryti keblumy bei
nereikalauti jos mokymosi.

v’ Pastato administratoriaus ir subrangovy sistemos vartotojo sasaja turi biti
nesunkiai iSmokstama ir nereikalauti specialiy ziniy informaciniy technologiju
srityje.

Reikalavimui perkélimui:

v’ Sistema turi turéti galimybe eksportuoti duomeny bazés duomenis i tekstinius
failus.

v" Pastaty tikio valdymo sistemos duomeny struktiira turi bati pilnai dokumentuota ir

nesukelti sunkumy, pereinant prie naujos sistemos naudojimo.

2.4 Pastaty ukio valdymo sistemos reikalavimy iSvados

1. Remiantis panas$iy sistemy analize ir vartotojy problemomis, iSkelti funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai, taip apsibrézti kuriamos sistemos réziai.

2. Siekiant nustatyti pastaty tikio valdymo sistemos funkcionaluma nubraizytos ir
specifikuotos kiekvieno posistemio panaudojimo atvejo veiklos diagramos, kuriy
pagrindu bus kuriamas projektas.

3. Nustacius kuriamos sistemos pradines duomeny struktiiras, apibréziame visy posistemiy

dalykings srities modelius.
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3 Pastaty ukio valdymo sistemos projektas

Siame skyriuje suprojektuota pastaty iikio valdymo sistemos loginé architektiira, MVC
modeliai, klasiy diagramos bei sistemos elgsenos modeliai. Tai pat pateiktos realizacijos bei
duomeny bazés diagramos. Projektavimas buvo vykdomas pagal RUP (angl. Rational Unified

Process) metodologija, naudojant MagicDraw UML 9.5 programinj paketa.

3.1 Pastaty ukio valdymo sistemos esmé

Pastaty tkio valdymo sistema atliks funkcijas, kurios palengvins tkio valdyma jo
priezitiros klausimais. Pagrindinis tikslas laiku ir kokybiskai atlikti prieziliros darbus taip
pasitelkiant analizés jrankius, turima pagal informacija palengvinti sprendimo priémimus.
Siekiama sukurti toliau lengvai plétojama sistema, kuri leisty be programini isikiSimo sistemos
administratoriui sukurti naujus reikiamus objekty tipus pastaty tkyje. Taip pat bus suteikta
galimybe¢ pastato naudotojui saveikauti su sistema: teikti pasiilymus, pranesti apie gedimus bei

stebéti uzsakyty darby vykdymo biisena.

3.2 Pastaty ukio valdymo sistemos architektiira

Loginé sistemos architektiira pateikta 3.1 paveiksle.
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]
Administravimo
posistemis

<<use>>

<<yse>>

[ ]

Darby valdymo
posistemis

<<yse>> <<yse>>
<<use>>

<<use>> _|
: = Duomeny
Gedimy uzklausy b
administravimo
posistemis

<<yse>>

<<yse>>

1]

Internetinés <<use>>
prieigos

posistemis

3.1 pav. Sistemos loginé architektiira

3.2.1 Administravimo posistemis

Administravimo posistemio vartotojy valdymo vaizdas - modelis — valdiklis [7] diagrama

pateikta 3.2 paveiksle.

O O O

PagrindinisAdministravimoLangas AdministravimoMeniuValdiklis Teise .

/ 0.
MIBSMd:ggn?nuLangf\ | f / /
® g / e

VartotojoRedagavimol angas —————_________)
Vartntulu\;‘aldlklls

'm

Vartotojas

VartotojoPerziurosLangas

3.2 pav. Administravimo posistemio vartotojy valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama
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Administravimo posistemio objekty valdymo vaizdas - modelis - valdiklis diagrama pateikta
3.3 paveiksle.

O

__— Aukstas

O _é@
PagrindinisAdministravimoLangas

AdministravimoMeniuyYaldiklis ‘ //

1 -
— Oy @)
/ 0.* — <l
}—O //? Objektas ‘3\\ Pastatas
Objektuperziuroslangas _ /L

q- ~

g = A e

ff*’Objektuvaldlkhs | Objektas...
Q—

Objektoredagavimolangas | /

| |
O & |

Objektotipuperziureslangas Objektutipuvaldiklis ‘
< A

Savybe
J \ . / Q
/' — Adresas
/ ‘\ -(%“
i?m__
@
Laukeolangas \\ i
\ N Sildymas
HO ~

'“mszsgg_______;QQ_______________.Q

Domenas...
@ _____—7 Savybiudomenuvaldiklis Domenas ¥
—_— H____H_
Domehoredagavimelangas e
I_Q/ Domenas1

Domenuperziuroslian

O

Savybiuperziureslangas

3.3 pav. Administravimo posistemio objekty valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Administravimo posistemio nustatymu valdymo vaizdas - modelis - valdiklis diagrama
pateikta 3.4 paveiksle.
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O

-4
PagrindinisAdministravimolLangas AdministravimoMeniuValdiklis

f

|

Nustatymulangas HustatymuValdiklis Mustatymai

\ [+

.
\\;Q

Posistemis

3.4 pav. Administravimo posistemio nustatymy valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Administravimo posistemio biudZety ir projekty valdymo vaizdas - modelis - valdiklis

diagrama pateikta 3.5 paveiksle.

o

PagrindinisAdministravimoLangas . _J' ) o
AdministravimoMeniuValdiklis
ProjektuPerziurosLangas g ?
™~ / /aBiudzetas

T -
= -
\\ gk

-
|'O ) \ / - _______—‘;-Q
ProjektoRedagavimoLangas — —— O/ e Projektas
=t il
BiudzetuProjektuvaldiklis
/-‘f

T —
\mudzetnPriskyrimnTipas
‘x\

ProjektoPriskyrimoTipas

e
HO—

BiudzetuPerziurosLangas

l_O Objektuvaldiklis

BiudzetoRedagavimoLangas

3.5 pav. Administravimo posistemio biudzety ir projekty valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Administravimo posistemio adresy knygos valdymo vaizdas - modelis - valdiklis diagrama

pateikta 3.6 paveiksle.
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3.6 pav. Administravimo posistemio adresy knygos valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Ribiniy administravimo posistemio esybiu paaiskinimas pateiktas 3.1 lentel¢je

3.1 lentelé. Pastaty itkio valdymo administravimo posistemio ribinés esybés

Esybés pavadinimas

Paaiskinimas

PagrindinisAdministravimoLangas

Pagrindinis langas administravimo posistemyje, i$ kurio bus

pasiekiami visi kiti langai administravimo posistemyje

RoliuPerziurosLangas

Vartotoju roliy valdymui skirtas langas, jame bus galima
iSkviesti rolés redagavimo, Salinimo, iterpimo operacijas.

Pateikia informacija apie esamas roles.

RolesRedagavimolangas

IskvieCiamas pasirinkus naujos rolés iterpima ar esamos
koregavimo operacijas. Pateikia informacija apie rolg ir jai

priskirtas teises.

VartotojuPerziurosLangas

Vartotojy ir ju teisiy valdymui skirtas langas, jame bus
galima iSkviesti redagavimo, Salinimo, iterpimo operacijas.

Pateikia informacija apie informacinés sistemos vartotojus.

VartotojoRedagavimoLangas

ISkvieCiamas pasirinkus naujo vartotojo iterpima ar esamo
koregavimo operacijas. Pateikia informacija apie vartotojui

priskirtas roles ir teises.

SavybiuPerziurosLangas

Objekty tipy savybiy valdymui skirtas langas, jame bus
galima iSkviesti savybés redagavimo, Salinimo, jterpimo

operacijas. Pateikia informacija apie savybes.
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SavybesRedagavimoLangas

ISkvieCiamas pasirinkus naujos savybés iterpima ar esamos
koregavimo operacijas. Pateikia informacija apie savybés

laukus ir domenus.

DomenuPerziurosLangas

Objekty tipy domeny valdymui skirtas langas, jame bus
galima iskviesti domeno redagavimo, Salinimo, iterpimo

operacijas. Pateikia informacija apie domenus.

DomenoRedagavimoLangas

ISkvie€iamas pasirinkus naujo domeno iterpima ar esamo
koregavimo operacijas. Pateikia informacija apie domeno

saraso elementus.

ObjektuTipuPerziurosLangas

Objekty tipy valdymui skirtas langas, jame bus galima
iSkviesti objekto tipo redagavimo, Salinimo, jterpimo

operacijas. Pateikia informacija apie objekty tipus.

ObjektuTipuRedagavimoLangas

ISkvieciamas pasirinkus naujo objekto tipo iterpima ar
esamo koregavimo operacijas. Pateikia informacija apie

objekto tipo laukus, domenus, savybes.

ObjektuPerziurosLangas

Objekty valdymui skirtas langas, jame bus galima iskviesti
objekto redagavimo, Salinimo, jterpimo operacijas. Pateikia

informacija apie objektus.

ObjektuRedagavimoLangas

ISkviec¢iamas pasirinkus naujo objekto jterpima ar esamo
koregavimo operacijas. Pateikia informacija apie objekto

tipo laukus, domenus, savybes.

NustatymuLangas

Skirtas pastaty tikio valdymo informacings sistemos

nustatymuy valdymui

ProjektuPerziurosLangas

Projekty valdymui skirtas langas, jame bus galima iSkviesti
projekto redagavimo, $alinimo, iterpimo operacijas. Pateikia

informacija apie projektus.

ProjektoRedagavimoLangas

ISkvieCiamas pasirinkus naujo projekto jterpima ar esamo

koregavimo operacijas.

BiudzetuPerziurosLangas

Biudzety valdymui skirtas langas, jame bus galima iSkviesti
biudZzeto redagavimo, Salinimo, jterpimo operacijas. Pateikia

informacija apie biudzetus.

BiudZetoRedagavimoLangas

ISkvie€iamas pasirinkus naujo biudZeto iterpima ar esamo

koregavimo operacijas.

KontaktuPerziurosLangas

Kontaktiniy asmeny valdymui skirtas langas, jame bus
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galima iSkviesti kontaktinio asmens redagavimo, Salinimo,

iterpimo operacijas.

KontaktoRedagavimoLangas

ISkvie€iamas pasirinkus naujo kontakto iterpima ar esamo

koregavimo operacijas.

FirmuPerziurosLangas

Kontaktiniy firmy valdymui skirtas langas, jame bus galima
iSkviesti firmos redagavimo, Salinimo, iterpimo operacijas.

Pateikia bendro pobuidzio informacija apie firmas.

FirmosRedagavimoLangas

ISkvieCiamas pasirinkus naujos firmos iterpima ar esamos
koregavimo operacijas. Pateikia visa informacija apie

firmas, ju roles.

Administravimo posistemio valdikliy paaiskinimas pateiktas 3.2 lenteléje

3.2 lentelé. Pastaty itkio valdymo administravimo posistemio valdikliai

Esybés pavadinimas

Paaiskinimas

AdministravimoMeniuValdiklis

Atliks iSkvieciamy langy i§ pagrindinio administravimo

lango valdyma

VartotojuValdiklis

Atliks operaciju atlickamy su sistemos vartotojais, rolémis ir

teisémis valdyma

SavybiuDomenuValdiklis

Atliks operacijy atliekamy su objekty tipy savybémis ir

domenais valdyma

ObjektuTipuValdiklis Atliks operacijy atlieckamy su objekty tipais valdyma
ObjektuValdiklis Atliks operacijy atlickamy su objektais valdyma
NustatymuyValdiklis Atliks operacijy atlickamy su pastaty tkio informacinés

sistemos nustatymais valdyma

BiudzetuProjektuValdiklis

Atliks operacijy atlickamy su biudzetais ir projektais

valdyma

AdresuKnygosValdiklis

Atliks operaciju atlickamy su kontaktiniais asmenimis ir

kontaktinémis firmomis valdyma

3.2.2 Darby valdymo posistemis

Darby valdymo posistemio reikalavimy valdymo vaizdas - modelis — valdiklis [7]

diagrama pateikta 1.1 paveiksle.
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3.7 pav. Darby valdymo posistemio reikalavimy valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Darbuy valdymo posistemio uzduociy valdymo vaizdas - modelis - valdiklis
diagrama pateikta 3.8 paveiksle.

i
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3.8 pav. Darby valdymo posistemio uzduociy valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Darbuy valdymo posistemio ataskaity valdymo vaizdas - modelis - valdiklis

diagrama pateikta 3.9 paveiksle.
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3.9 pav. Darby valdymo posistemio ataskaity valdymo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Ribiniy darby valdymo posistemio esybiy paaiskinimas pateiktas 3.3 lenteléje

3.3 lentelé. Pastaty itkio valdymo darby valdymo posistemio ribinés esybés

Esybés pavadinimas PaaiSkinimas
Pagrindinis Darbu Valdymo Pagrindinis langas darby valdymo posistemyje, i$ kurio bus
Langas pasiekiami visi kiti langai Siame posistemyje
Datos isrinkimo Langas Skirtas patogiam datos iSrinkimui grafiniame formate
Reikalavimo Langas IskvieCiamas pasirinkus naujo reikalavimo jterpima ar

esamo koregavimo operacijas. Pateikia informacija apie

reikalavima.

Reikalavimo katalogo langas Pateikiama informacija apie reikalavimy Sablonus jtrauktus {
reikalavimy kataloga.

Kvalifikacijos saraso langas Iskvieciamas pasirinkant darbuotojo kvalifikacija. Pateikia

galimy kvalifikacijy informacija

Darbu poziciju katalogo perziuros | Pateikiama informacija apie darby pozicijy Sablonus

langas itrauktus 1 darby poziciju kataloga.
Darbo pozicijos langas Pateikia informacija apie darbo pozicija (smulkesni darba)
Uzsakymo langas ISkviec¢iamas pasirinkus naujo uzsakymo darbo atlikimui

iterpima ar esamo koregavimo operacijas. Pateikia

informacija apie uzsakyma.

Uzsakymo spausdinimo langas ISkvieciamas pasirinkus uzsakymo spausdinimo operacija,
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Siame lange galima jvesti uzsakymo parametrus pries

spausdinant uzsakyma.

Saskaitos langas

ISkvieCiamas suvedant gautas saskaitas uz darbus i pastaty

tikio informacing sistema

Ataskaity pasirinkimo langas

ISkviecCiamas pasirinkus ataskaity generavima 1§ pagrindinio

meniu. Siame lange pateiktas galimy ataskaity sarasas.

Ataskaitos parametry pasirinkimo

langas

ISkviec¢iamas pasirinkus generuojamos ataskaitos tipg i$
ataskaity pasirinkimo lango. Jame galima nustatyti

ataskaitos generavimo parametrus.

Ataskaitos langas

Pateikia sugeneruota ataskaita

Darbuy valdymo posistemio valdikliy paaiSkinimas pateiktas 3.4 lenteléje

3.4 lentelé. Pastaty itkio valdymo darby valdymo posistemio valdikliai

Esybés pavadinimas

Paaiskinimas

Darbu valdymo meniu valdiklis

Atliks iSkvieciamy langy i§ pagrindinio darby valdymo
lango valdyma

Uzsakymu valdiklis

Atliks operacijy atlieckamy su darby uzsakymais valdyma

Darbo uzduoties valdiklis

Atliks operacijy atlickamy su darbo uzduotimi valdyma

Saskaitos valdiklis

Atliks operacijy atliekamy su saskaitomis uz atliktus darbus

valdyma

Darbu poziciju valdiklis

Atliks operacijy atlickamy su darby pozicijomis valdyma

Ataskaity valdiklis

Atliks operacijy atliekamy su ataskaitomis valdyma

Ataskaitu konvertavimo valdiklis

Atliks sugeneruotu ataskaity konvertavima i reikiama

formata.

Ataskaitu generavimo valdiklis

Atliks ataskaity generavima
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3.2.3 Gedimy uzklausy administravimo posistemis

Gedimy uzklausy administravimo posistemio byly registravimo vaizdas — modelis —

valdiklis [7] diagrama pateikta 3.10 paveiksle.

O
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@)
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Q O Q—
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Gedimo bylos busena

/ Registravimo valdiklis

Registravimo langas

KontaktasD..”
0.1

0.1

@)

Vartotojai

Q*

Arma

3.10 pav. Byly registravimo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama
Gedimy uzklausy administravimo posistemio byly redagavimo vaizdas — modelis —

valdiklis diagrama pateikta 3.11 paveiksle.
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metu

3.11 pav. Byly redagavimo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Gedimy uzklausy administravimo posistemio byly ataskaity generavimo vaizdas —

modelis — valdiklis diagrama pateikta 3.12 paveiksle.

O

Uzklausu administravimo langas Uzklausu administravimo valdiklis \Cxl';lszji?\l;o
apie byla

O

Bylu perziuros langas

Bylu filtravimo vaIdiinS\
Gedimo registracija
—O 1

Ataskaitos langas

ISvada

Ataskaitos generavimo valdiklis

3.12 pav. Ataskaity generavimo modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Ribiniy gedimy uzklausy administravimo posistemio esybiy paaiSkinimas pateiktas

3.5 lenteleje
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3.5 lentelé. Pastaty itkio valdymo gedimy uzklausy administravimo posistemio ribinés esybés

Esybés pavadinimas

Paaiskinimas

Uzklausy administravimo langas

Pagrindinis langas gedimuy uzklausy administravimo
posistemyje. IS jo bus pasiekiami visi kiti langai Siame

posistemyje.

Registravimo langas

IskvieCiamas pasirinkus naujos bylos registravima.

Pateikiama registracijos forma.

Bylu perziuros langas

Jame pateikiamos visos bylos.

Redagavimo langas

ISkvieCiamas tada , kai norima redaguoti byla.

Ataskaitos langas

Pateikiamas generuotos ataskaitos vaizdas

Gedimy uzklausy administravimo posistemio valdikliy paaiskinimas pateiktas 3.6

lenteléje.

3.6 lentelé. Pastaty itkio valdymo gedimy uzklausy administravimo posistemio valdikliai

Esybés pavadinimas

Paaiskinimas

Uzklausu administravimo valdiklis

Atliks i8kvie¢iamy langy i$ pagrindinio gedimy uzklausy

administravimo lango valdyma.

Registravimo valdiklis

Atliks operacijy atlieckamy registruojant gedimy bylas
valdyma.

Bylu filtravimo valdiklis

Atliks operaciju atlickamy filtruojant bylas pagal ivairius

kriterijus valdyma.

Bylu redagavimo valdiklis

Atliks operacijy atlieckamy redaguojant bylas valdyma.

Ataskaity generavimo valdiklis

Atliks operacijy atlickamy generuojant ataskaitas valdyma.

3.2.4 Internetinés prieigos posistemis

Internetinés prieigos posistemio uzklausy pateikimo internetu vaizdas — modelis —

valdiklis diagrama pateikta 3.13 paveiksle.
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. : Teisiy valdiklis
Pagrindinis langas Q
\@ / Gedimo bylos biisena
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Pagrindinio lango administravimas
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Registravimo formos langas Registravimo valdiklis Q
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0.1
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Arma

3.13 pav. Uzklausy pateikimo internetu modelis — vaizdas — valdiklis diagrama

Ribiniy internetinés prieigos posistemio esybiu paaiskinimas pateiktas 3.7 lenteléje

3.7 lentelé. Pastaty itkio valdymo internetinés prieigos posistemio ribinés esybés

Esybés pavadinimas PaaiSkinimas
Pagrindinis langas IS jo bus pasiekiami visi kiti langai Siame posistemyje.
Registravimo formos langas ISkvieciamas pasirinkus nauja paraiSka Pateikiama

registracijos forma.

Statistikos langas Jame pateikiamos, konkretaus vartotojo visos bylos.

Gedimy uzklausy administravimo posistemio valdikliy paaiskinimas pateiktas 3.8

lenteléje
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3.8 lentelé. Pastaty iikio valdymo internetinés prieigos posistemio valdikliai

Esybés pavadinimas

PaaisSkinimas

Teisiy valdiklis

Atliks operacijy atliekamy tikrinant vartotojo teises

valdyma.

Pagrindinio lango administravimo

valdymas

Atliks operacijy atliekamy administruojant pagrindini langa

valdyma.

Registravimo valdiklis

Atliks operacijy atlieckamy registruojant nauja gedimuy

paraiska valdyma.

Ataskaity generavimo valdiklis

Atliks operaciju atlickamy generuojant ataskaitas valdyma.

3.3 Pastaty ukio valdymo sistemos detalus projektas

3.3.1 Administravimo posistemis

Administravimo posistemio vartotojy valdymo detali klasiy diagrama pateikiama

3.14 paveiksle.
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3.14 pav. Administravimo posistemio vartotojy valdymo klasiy diagrama

Administravimo posistemio objekty tipu valdymo detali klasiy diagrama pateikiama

3.15 paveiksle.
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3.15 pav. Administravimo posistemio objekty tipy valdymo klasiy diagrama

Administravimo posistemio savybiy ir domeny valdymo detali klasiy diagrama

pateikiama 3.16 paveiksle.
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3.16 pav. Administravimo posistemio savybiy ir domeny, valdymo klasiy diagrama
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Administravimo posistemio objekty valdymo detali klasiy diagrama pateikiama

3.17 paveiksle.
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3.17 pav. Administravimo posistemio objekty valdymo klasiy diagrama

Administravimo posistemio nustatymy valdymo detali klasiy diagrama pateikiama

3.18 paveiksle.

Hustatymu_langas (@]

Posistemis )

-Pavadinimas ; text

+SukurtiTab( TabPavadinimai : texi )
+SukurtiNustatymai Pavadinmas | text, Reiksme : text, Tipas text)
+Saugati

==gefter==+SetPavadinimas( pavadinimas  text }{getterisetter for attribute=Pavadinimas}
==getter==+GetPavadinimas( : text{ getterrsetter far attribute=Pavadinimas}
+Priskiditustatymal Nustatymas : Mustatymal )

1

Nustatymu_valdiklis

o)

+PeziuretiNustatymusd

+Keistinustatymus( Pavadinimas : text]], Reiksme : text]] )

0.x
Hustatymai @]
-Pavadinimas : text
-Reiksme  text
-Tipas :text

==getter==+SetPavadinimas( pavadinimas : text Moetterisetter for attribute=Pavadinimas}
==getter==+GetPavadinimas | tex{getter/setter for attribute=Pavadinimas}
==getter==+5SetReiksmel reiksme : text M getterisetter for aftribute=Reiksme}
==getter==+GetReiksme() : text{getter/setter for attribute=Reiksme}
==getter=>+5etTipas(lipas : text }{oetter/setter for atiribute=Tipas}

getter etTipas( : far attribute=Tipas}

3.18 pav. Administravimo posistemio nustatymy valdymo klasiy diagrama

Administravimo posistemio biudzety ir projekty valdymo detali klasiy diagrama

pateikiama 3.19 paveiksle.
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3.19 pav. Administravimo posistemio biudzety ir projekty valdymo klasiy diagrama

Administravimo posistemio adresy knygos valdymo detali klasiy diagrama

pateikiama 3.20 paveiksle.

e O P ——
i

3.20 pav. Administravimo posistemio adresy knygos valdymo klasiy diagrama

3.3.2 Darby valdymo posistemis

Sio posistemio vartotojo sasajos detali klasiy diagrama pateikiama 3.21 paveiksle.
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Reikalavimu perziuros langas

O

+SukurtiDarba_ButtonClick)

+Skaityti_Pazymeto_Reikalavimo_tipal)

+Skaityti_pazymeto_reikalavimo_ID0 © Integer

Pagrindinis darbo langas @)

+ssaugoti_ButtonClick
+ChjektoPaskyrimas_TabhClick(
+hsmensPaskyrimas_TahClick)
+ResursirBiudzetas_TabClick(
+FPodarhiai_TabClick(

Grafiku-ataskaitu nustatymu Iangas@

Grafiku-ataskaitu atvaizdavimo langasy ™)

+Atidanti{ Darbas : Darhas ) ;void 2—

Resursu ir biudzeto paskyrimo Iangas@ Darho objekto langas @] Darho podarbiu langas [®)] Darbo asmenu langas [®)]
+Atidantic) +lsrinktiobjekta_Buttonclickd +AtidantiQ) +Atidani])
+Zomhboboxlitern_Select() +Atidandi() +5SukuriPodarhi_Buttonclick( | |+PasirinktistsakingaAsmeni_ButtonClickD

|

Ohjektu priskyrimo Iangas@

+Atidandio

Asmenu priskyrimo IangasO

+Atidandio

3.21 pav. Darby valdymo posistemio vartotojo sqsajos klasiy diagrama

Sio posistemio valdikliy detali klasiy diagrama pateikiama 3.22 paveiksle.

Asmenu valdiklis (j

+Get_asmens_infof asmuo | ASmuo )

Objektu valdiklis &

+Atidandi_Objekto_Priskyrimo_langad
+Gauti_ohjekto_infof Objektas : Objektas )
+Get_Darbo_reikalaviro_objekto_infaQ

Darbu valdiklis

+lrasyti_Darbal)
+Tikrinti_ar_darbas_yra_db{

Biudzeto valdiklis (j

+Get_Ohjekto_biudzeto_infod
+Get_Yisu_biudzetu_infog)

+Sukurti_darbaf ID : Integer, Tipas ) : void

+5et_darhui_ohjektal Objekto_|D : Integer )
+5et_darbui_atsakinga_asmeni{ Asmens_ID : long )
| +@et_Darbo_Reikalavimaf( Darbas : Darhas)
+Get_Darho_Ohjektas( Darbas : Darbas )

Resursu valdiklis @

Grafiku sudarymo valdiklis (j

Reikalavimu valdiklis O

+Perduotucti_parametrus_darbo_sukurimuif 1D : Integer, Tipas )
+Get_reikalavimo_objektas{ Reiklavimas : Reikalavimas )

3.22 pav. Darby valdymo posistemio valdikliy klasiy diagrama
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Sio posistemio veiklos duomeny klasiy diagrama pateikiama 3.23 paveiksle.

Biudzetas O

-Pavadinimas
il -Buma :float
+Get_hiudzetas_info
0.1
1
0+
- Natiai
Objektas () Priklausot
+Gauti_info() |
0. [ 1
. Priklauso 0.~
-Sudartytas is
Asmuo
(@] KT
-Email
-Tel
1 -Fax
0. 1 0.* Atsakingas Gel o
+Get_lnfo
Darbas & 1 Organizacija O Darbuotojas ()
-Favadinimas : String -Favadinimas -Vardas
-Sukurimo_Data : date -Im_kodas : long -Favarde
-Pabaigimo_Data : date -Pyhi_Moketojo_Kodas : long -Pareigos
-Uzgakymo_data : date -AK.
-Wykdymo_pradzios_data : date
1 -Planunjarma_trukme : int -sudartytds is
+8et_Objekta_ID( Objekta_ID: long )
+Get_Infol)
+Get_atsakingo_asmans_IDG
+Get_reikalavimas() 1
+et_nhjekaz(l Ohjekias Mat_Vienetas ()
. 0 -Pavadinimas : String
g= Hriklauso 5 5 -Sutrumpinimas : String
Planai_Istaidos ()] '
-Pavadinimas : String
-Aprasyras | String
1
1
1 1
Neplaninis darbas Planinis darbas
Reikalavimas () 3 o o
-Pavadinimas +Gauti_Info +Gauti_Infad Planuojami resursai () Faktines islaidos ()
+Get_objekias() +Set_Infal) +8at_Infof) -Kiekis int Kiekis - Int
=2 -Kaina *float -Kaina - float

3.23. pav. Darby valdymo posistemio veiklos duomeny klasiy diagrama

3.3.3 Gedimy uzklausy administravimo posistemis

Gedimy uzklausy administravimo posistemio uzklausy registravimo valdymo detali

klasiy diagrama pateikiama 3.24 paveiksle.
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Registravimo langas ()

+Paleisti registravimo forma()

+Pazymeti()
+Saugoti()

Gedimo registracija

o

Registravimo valdiklis <

Kontaktas @)

-Vardas : text
-Pavarde : text
-Pareigos : text
-Tel :long
-Telasist: long
-Fax:long
-Telmob : long
-Email : text
-Pastaba : text

+lrasyti duomenis()

+Priskirti bylos Nr()

+Fiksuoti data_laika()
+Priskirti uzsakova()

+Rasti objekta()

+Priskirti objekta()

+Priskirti gedimo tipa()
+Priskirti darbo prioditeta()
+Priskirti gedimo bylos busena()
+Priskirti atsakinga skyriu()
+Tikrinti lauku korektiskumay()
+Saugoti duomenis DB()

-ID : numeric

-Data : date

-Laikas : date

-Kontaktas : text

-Objektas : text
-GedimoTipas : text
-GedimoAprasas : text
-Darbo prioritetas : text
-GedimoBylosBusena : text
-Tipas : text

Sukure / Klieno info

0.1

0.x

Objektas

Q

0.1

Vartotojai (O

-Pavadinimas : text
-Aprasymas : text

Arma

-Pavadinimas : text
-PastKodas
-Adresas : text
-Mestas : text
-Salis : text

-Tel : long
-Fax:long
-Website : text
-Pastaba : text

-Tipas : text

-Pavadinimas : text

3.24 pav. Gedimy uzklausy posistemio uzklausy registravimo valdymo klasiy diagrama

Gedimy uzklausy administravimo posistemio uzklausy redagavimo valdymo detali

klasiy diagrama pateikiama 3.25 paveiksle.
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Gedimo registracija (O

Bylu perziuros langas") :g)ag?g]a(:gc
. -Laikas : date
+Pazymeti() -Kontaktas : text
+Redaguc_)t|() -Objektas : text
+Atnaujinti() — — -GedimoTipas : text
Bylu filtravimo valdiklis <) -GedimoAprasas : text

-Darbo prioritetas : text

*Pasirinkti kriteriju() -GedimoBylosBusena : text

+Filtruoti()
+Pazymeti() -Tipas : text
0.*
Redagavimo langas O Bylu redagavimo valdiklisé 0.*
+Tvirtinti() +Pasirinkti kontakat() Objektas ()
+Priskirti objektal() +Pasirinkti objekta() -Pavadinimas : text
+priskirti kontakta() +Pasirinkti gedimo tipa() Tipas : text
+Saugoti() +Koreguoti gedimo aprasa()
+Keisti darbo prioriteta()
+Priskirti bylo busena()
+Keisti atsakinga skyriu()

3.25 pav. Gedimy uzklausy posistemio uzklausy redagavimo valdymo klasiy diagrama

Gedimy uzklausy administravimo posistemio ataskaity generavimo valdymo detali

klasiy diagrama pateikiama 3.26 paveiksle.

Gedimo registracija (O
Bylu perziuros langas() ::?ag?g?gc
. -Laikas : date
+Pazymeti() Kontaktas : text
+Redaguqt|() -Objektas : text
+Ainaujinti() . — -GedimoTipas : text
+Pasirinkti kntenju() -Dart_)o prioritetas :te)¢.
+Filtruoti() -GedmoBonsBusena text
+Pazymeti() -Tipas : text
1
Ataskaitos lan
9250 Ataskaitos generavimo valdiklis <) 1
+Generuoti() ~PairiE B0 ISvada (O
+Soausdinti asinnku byla - :
0 +Pasirinkti ataskaitos sablona() -Etﬁ?ié:te)ﬁi - text
+Generuoti ataskaita() i
+Pasirinkti spausdintuva()

3.26 pav. Gedimy uzklausy posistemio ataskaity generavimo valdymo klasiy diagrama
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3.3.4 Internetinés prieigos posistemis

Sio posistemio vartotojo sasajos detali klasiy diagrama pateikiama 3.27 paveiksle.

Prisijungimo langas,()

+Vartotojo_Autorizacija()

Pagrindinis langas ()

+Registruoti_ButtonClick()

+Statistika_ButtonClick() Statistikos langas.()
+Atidanyti()
? +Atidarytis()
Registravimo formos langas )
+Atidanyti()
+Saugoti()

3.27 pav. Internetinés prieigos posistemio vartotojo sqsajos klasiy diagrama

Sio posistemio valdikliy detali klasiy diagrama pateikiama 3.28 paveiksle.

Teisiy valdiklis @

+Tikrinti()
+Get_asmens_info()

Ataskaity generavimo valdiklis@

+Generuoti()
+Atnaujinti()
+Perzureti()

Registravimo valdiklisé

+Sukurti()
+Tikrinti()

+rasyti()

3.28 pav. Internetinés prieigos posistemio valdikliy klasiy diagrama

Sio posistemio veiklos duomeny klasiy diagrama pateikiama 3.29 paveiksle



Arma @)
Kontaktas ()
0.* 0.* |-Pavadinimas : text

-Vardas : text -PastKodas
-Pavarde : text -Adresas : text
:Ig’zlr(:e!;gg ttext Pisldin
- : - - - -Salis : text
Telasist : long Gedimo registracija (O Tel : long
-Fax: '0”9 -ID : numeric -Fax:long
-Telmob : long -Data : date Website : text
-Email -’@Xt 1 0.* |-Laikas:date -Pastaba : text
-Pastqlba text -Koptaktas ‘text 1

-Objektas : text

-GedimoTipas : text

-GedimoAprasas : text

-Darbo prioritetas : text

-GedimoBylosBusena : text

-Tipas : text

1
1 ISvada (O
-Isvada : text
-Allikti darbai : text

0.1 0.

Vartotojai () Objektas ()

-Pavadinimas : text
-Tipas : text

-Pavadinimas : text
-Aprasymas : text

3.29 pav. Internetinés prieigos posistemio veiklos duomeny klasiy diagrama

3.4 Pastaty ukio valdymo sistemos elgsenos modelis

3.4.1 Administravimo posistemis

Administravimo posistemio funkcijas skirstomos i:
e Vartotojuy valdymo funkcijos
e Objekty valdymo funkcijos
e Projekty ir biudzety valdymo funkcijos
e IS nustatymy valdymo funkcijos

e Adresy knygos valdymo funkcijos

Toliau pateikiamos administravimo posistemio elgsenos modelio diagramos,
parodant vartotojo ir informacinés sistemos saveika. Detalesnis funkciju elgsenos modelis,
pateikiant saveikas tarp objektu, kiekvienos i$ toliau pateikty seky diagramu, pateiktas priede ...

Vartotojy valdymo funkcijos ,,sukurti vartotoja“ seky diagrama pateikta 3.30

paveiksle.



: Administratorius 2

| 1: Paspausti ‘Sukurti vartotoja*

2: Vartotojo langas

3: Issirinkti Kontakta

4: esti parametrus

|
I
w

L
[opt ] |
ref
PrisKirti vartotojui roles(
T T
1 |
T 1
ol
fom]
Priskirti vartotojui teises{}
| |
| |

I 5: Paspausti Issaungoti’ |

6: Issaugoti

3.30 pav. ,, Sukurti vartotojq ** seky diagrama

Vartotojy valdymo funkcijos ,,sukurti rolg* seky diagrama pateikta 3.31 paveiksle.

| 1. Paspausti ‘Sukurti role’ |

2: Roles langas

| 3: Ivesti parametrus |

[rer]

Priskirti rolei teises(y.Teises

4: Paspausti 1ssaugoti’ iy

& lssaugoti

3.31 pav. ,,Sukurti role  seky diagrama

Vartotoju valdymo funkcijos ,,Redaguoti vartotoja“ seky diagrama pateikta 3.32
paveiksle.
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\; 2: warotojo langas J

T Administratorius &
|
5 1: Paspausti ‘Redaguct vartotoia’
|
T
T

Py T eeist pararnetras
7
I
i
ont ] I I

rar
Priskinrt wartotojui roleso
| i
[one T I I
ret
Priskirti vartotojui teise s

I i
T T
e ! T
i 4: Pazyiet teise |
H 5. Paspaust ‘Salinti' !

‘ ‘ b Sapint tsise
|
1 I
| |

o
[ons ] ! 7 Pamvwmot role !
U |
! 0 Paspoust Calintt !
2. Salint ruls

L i

10: Paspausti Issaugoti®

11: Issaugoti

3.32 pav. ,, Redaguoti vartotojq** seky diagrama

Vartotojy valdymo funkcijos ,,Redaguoti rol¢* seky diagrama pateikta 3.33

paveiksle.

|
1. Paspausti ‘Redaguoti role’ i

\» 2: Roles langas J

I
\
T

[opt ] 3: Keist parametrus
|
|

i |

[ope ] |
ror
Priskinti roloi toises
i i
T T
Ee T T
| |

H 4: Pazymeti teise

5: P i Salint®

1
'
| |
| &: Paspausti 1ssaugoti' |

H 7 1ssaugoti

3.33 pav. ,,Redaguoti role “ seky diagrama

Vartotojy valdymo funkcijos ,,Priskirti rolei teises* seky diagrama pateikta 3.34
paveiksle.

loop ! 1: Pazymeti teise

2: Paspausti ‘Priskiri’

: Administratorius 7
T
|
I
]
|
T

3.34 pav. ,, Priskirti rolei teises ** seky diagrama



Vartotojy valdymo funkcijos ,,Priskirti vartotojui roles* seky diagrama pateikta 3.35

paveiksle.
[100n | : 1: Pazyrmeti role :
3.35 pav. ,, Priskirti vartotojui roles * seky diagrama
Vartotojy valdymo funkcijos ,,Priskirti vartotojui teises* seky diagrama pateikta
3.36 paveiksle.
M : 1: Pazymeti role :
3.36 pav. ,, Priskirti vartotojui teises “ seky diagrama
Objekty valdymo funkcijos ,,Sukurti domena* seky diagrama pateikta 3.37
paveiksle.

| 1: Paspausti ‘Sukurti domena’ |

2: Domeno langas

3: vesti pavadinima

Priskirti sarasa(ySarasas

4: Gpausti Issaugoti’

5: lgsaugoti

3.37 pav. ,,Sukurti domenq " seky diagrama

Objekty valdymo funkcijos ,,sukurti savybe* seky diagrama pateikta 3.38 paveiksle.
 Adingstratoius - Ia_m_;il

1: Paspaust ‘Sukurm savbe'

|
] »
[‘ 2: Sawyhes lanpas
| 3: sl >
ret
Prishiti Laukas::L aukai
! - .
. 4 Bpasli Tssaugos -
£ lssaugol

3.38 pav. ,,Sukurti savybe “ seky diagrama
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Objekty valdymo funkcijos ,,sukurti objekto tipa“ seky diagrama pateikta 3.39

paveiksle.

: Administratorius ¢

| 1: Paspausti Maujas objektu tipas'

2 Objektu tipo langas

3: vesti pavadinima

[ont ]

redaguoti objekto tipo laukus()

[ont ]

Redagucti ohjekto tipo savyhes(}

[ont ]

Redaguoti objekto tipo domenus(y

4: Spausti lssaugoti’

5: Issaugoti

3.39 pav. ,,Sukurti objekto tipq “ seky diagrama

Objekty valdymo funkcijos ,,sukurti objekta seku diagrama pateikta 3.40 paveiksle.

[ Aty osis - |

[Mataisingl par

Meisingi paras

|

afrai)

[Sestoma |
T
. .. |
1. Padpiust Subueb objets
2: Objerto langas 1 ‘
0
|
1 Pt objaks piecasnir W
T
4 st abieklo siaram et T

5 Paspaush MEaugen’

7. Prangsimas apie nateisingus paramains

|

-
‘5 Tikrinti cbpestu parame¥u teisinguma
o isaugen

[

3.40 pav. ,, Sukurti objektq” seky diagrama

Objekty valdymo funkcijos ,,Redaguoti domena* seky diagrama pateikta 3.41

paveiksle.
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1: Paspausti Redaguoti domena; ;

I
2. Domeno langas
L I
I I
opt ! J
I I
3: Keisti saraso tipa
[Morima pakeisti sarago[tipal
4: Tikrinti ar galimas pakeitimas
an
[Pakeisti heg 15 | g :
[FPakeisti aalimal 6: Pakeisti saraso tipa

o
T
|
T
i 7: Pazymeti saraso elementa

[ope |

[Morima pasalinti savype]

8: Paspausti ‘Salinti'

9 Salinima Patvirtinima dialoga

10: Atsakymas | patvirtinimo dialoga

[an ]

[Patvirtinta]

11: Tikrinti aryra duomenu susijusiu su istrinamu saraso elementu

alt
12: Ispeti kad yra duomenu

[¥ra duomenti susijusiu su sawbe]

13: Atsakymas i ispejima |

al
14: Trinti

[Patvi

g

15: Trinti

[Nera duomenu susijusiu su istrinama sawybe]

[ont |

[Morima ivesti saraso elermental
16: lvesti saraso elementa
17: Tikrinti arteisingas tipas
an ; -
18: Pranesimas Neteisingas tinas
™ tipas]

[Teisingak tipas] 19: Irasyti

3.41 pav. ,,Redaguoti domenq ** seky diagrama

Objekty valdymo funkcijos ,,Redaguoti savybg* seky diagrama pateikta 3.42

paveiksle.



S Limages langan

'
L
ope | '
raanma rasy neinA lauke)] S i 'sspausn taias suke s
uuuuuuuuuuuu —‘
5. Suveol dusrnonic L
&: Paspaust o '
Ti syt nauia lauka | sarafa
opr ] L 5 Paspausti ‘Red tilauka’

R S il d

[ENISTRTII A e preyrers 1

T atima dakeist

3.42 pav. ,,Redaguoti savybe “ seky diagrama

Objekty valdymo funkcijos ,,Redaguoti objekto tipa“™ seku diagrama pateikta 3.43
paveiksle.

E= Adminis‘llraturius% ]

| |
\ 1: Paspausti Redaguoti objektu tipa’ \

\v =: Oobjekiu tipo langas J

= . |
=
redaguoti objekto tipo aukus(y |
I I
. .
= . .
=
Redaguoti obhjekto tipo savybes()y ‘
I I
. .
= . .
=
= R |
I I
. .

! 3: Spausti Issaugoti’ !

4: Issauaoti

3.43 pav. ,,Redaguoti objekto tipq * seky diagrama

Objekty valdymo funkcijos ,,Redaguoti objekta“ seky diagrama pateikta 3.44
paveiksle.
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: Administratorius o

|
! 1: Paspaust ‘Redaguoti abiekta'

2: Objekto langas J

| 3 Keisti obiekto parametrus |

L
4: Paspausti Issaugoti’
5: Tikrinti objektu parametru teisinguma
alt
6: Pranesimas apie heteisingus parametrus
I ai pa 1
[Teisingi pararmetrai] 7 saugot

3.44 pav. ,, Redaguoti objektq “ seky diagrama

Objekty valdymo funkcijos ,,Keisti objekty priklausomybe* seky diagrama pateikta

3.45 paveiksle.

|
! 1: Paspausti Keisti objekiu priklausomybe'

2: Objektu medzio langas

2 Pazymeti ohiekta kuriam priklausys

|
' 1
1
|

L
4: Patvirtinti

5: Paspausti Issaugoti’

6. Issaugot

3.45 pav. ,,Keisti objekty priklausomybe * seky diagrama

Projekty ir biudZety valdymo funkcijos ,,Sukurti projekta™ seky diagrama pateikta
3.46 paveiksle.

| |
| 1: Paspausti 'Sukurti projekta’ |

2: Projekio langas

| 2 Suvesti projekto duomenis

4: Paspausti Issaugoti' |

A Issaugoti

3.46 pav. ,,Sukurti projektq* seky diagrama
Projekty ir biudzety valdymo funkcijos ,,Sukurti biudzeta* seky diagrama pateikta
3.47 paveiksle.
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i Administratorius 2

| |
| 1: Paspausti 'Sukurti biudzeta' e

|
2: Biudzeto langas :|

|

|

3 Suvesti duomenis oy
|
|

4: Spausti Issaugoti’

S Tikrinti ar teisingi duomenys

[ ]

[Cuomenis neteigingi]

6: Pranesimas apie neteisingus duomenis

___________________ Filssaugoti

[Cuomenis teigi

=

3.47 pav. ,,Sukurti biudzetq * seky diagrama

Projekty ir biudzety valdymo funkcijos ,,Redaguoti projekta“ seky diagrama
pateikta 3.48 paveiksle.

: Administratorius g

| |
| 1: Pazymeti projekia

L
| 2: Paspausti Rodyti®

3: Projekio langas
i 4: Keisti duamenis
L

= isti 1 ug

5. Issaugoti

1
|
.
|

3.48 pav. ,,Redaguoti projektq * seky diagrama

Projekty ir biudzety valdymo funkecijos ,,Redaguoti biudzeta*™ seky diagrama
pateikta 3.49 paveiksle.

ARG et

. 1 Payrnsl biuest i
U I
2p 11 Ro vt
2 Biudzeta langas
L]
| |
4: Keist duoment 5
U !
! 5 Spausti Issaugoti' ~ !
6: Tikainti artelsingl dusme mys
an ]
[Duurnieriis r e ED S ) S apic S us d o
Prnmania teidiran s: 1ooauzotl
|

3.49 pav. ,,Redaguoti biudzetq " seky diagrama

Projekty ir biudzety valdymo funkecijos ,,Priskirti projekta objektui seky diagrama
pateikta 3.50 paveiksle.
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fAdministratorius % |
T
1 . . |
1: Paspaust priskifi proiektus

2: Projektu lanoas J

i 1

1oop | i 3. Mustatyti filtravirmo pararmetrus A
1

e 4: Faspausti Filtruoti® 1
S Atnaujinti sarasa J

ot 1

1 1

1 1

| B: Pazymeti projektus |

2L 7: Paspaust priskinti |

L. 1

3.50 pav. ,, Priskirti projektq objektui ** seky diagrama

Projekty ir biudzety valdymo funkcijos ,,Priskirti biudzeta objektui seky diagrama
pateikta 3.51 paveiksle.

LAdministratorius %

I
1: Paspausti priskirti ohjekius

|
2: Objekiu langas ‘J

T 1
1oop i T Mustatyl filtravimo parametrus :
T

8 4: Paspausti Filtruoti® ;
5: Atnaujinti sarasa J

L |
| 1
1 1
| 6: Pazymeti objekius |
o 7: Paspausti priskirti |
L |

3.51 pav. ,, Priskirti biudzetq objektui * seky diagrama
Adresy knygos valdymo funkcijos ,,Sukurti kontakta™ seky diagrama pateikta 3.52

| |
| 1. Paspausti ‘Maujas kontaktas'

paveiksle.

2: Kontakio langas

3: Suvesti duomenis

4: Spausti |ssaugoti'

5: Tikrinti ar teisingi duomenys

[a]

[Duomenys neteisingi]

6 Pranesimas apie neteisingus duomenis

[Duomenis|tgisingi]

7: Isgaugoti

3.52 pav. ,,Sukurti kontaktq  seky diagrama
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Adresy knygos valdymo funkcijos ,,Sukurti firma* seky diagrama pateikta 3.53

| |
| 1: Paspausti 'sukurti firma’ |

paveiksle.

2: Firmos sukurimo langas

2 Ivesti duomenis apie firma

4: Paspausti Issaugoti'

5: Tikrinti ivestu duomenu teisinguma

an

[Duomenis netpigingi]

6 Pranesti apie neteisingus duomenis

[Duomenis teiginai 7o lssaugoti

3.53 pav. ,, Sukurti firmq* seky diagrama

Adresy knygos valdymo funkcijos ,,Redaguoti kontakta™ seky diagrama pateikta
3.54 paveiksle.

Fazymeti kontakia

M

Paspausti ‘Rodyti’

[

Kontakto langas

=

Keisti duomenis

B dﬁ

m

Paspausti 1ssaugoti’

B: Tikrinti ar teisingi duomeys

[t

[Cuomeys neteising

7: Pranesimas apie neteisingus duomenis

[Duomeys teisingi] a: Issaugoti

3.54 pav. ,,Redaguoti kontaktq * seky diagrama

Adresy knygos valdymo funkcijos ,,Redaguoti firma* seky diagrama pateikta 3.55
paveiksle.
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4: Keisti duomermis

5: Spausti 1ssaugoti*

B Tikrinti ar teisingi duomenys

7: Pranesti kad duomenys neteisingi

[Teisingi duomenyk] 8: Issaugoti

3.55 pav. ,,Redaguoti firmq* seky diagrama

3.4.2 Darby valdymo posistemis

Darby valdymo posistemio funkcijas skirstomos i:
e Reikalavimy uzduotims atlikti valdymas
e Uzduoc¢iy valdymas

e Ataskaity valdymas

Toliau pateikiamos darby valdymo posistemio elgsenos modelio diagramos,

parodant vartotojo ir informacinés sistemos saveika.

Reikalavimy valdymo funkcijos ,,sukurti reikalavima* seky diagrama pateikta 1.1

paveiksle.
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: Reikalavimu valdytojas 2 |
T

! 1: Spausti 'Sukurti reikalavima'

2: Reikalavimo langas

ol
W

Ivesti pavadinima

Ilvesti aprasyma

o

Iestitipa

-
@

Ivesti kategorija

1
5

Ivesti prioriteta

[

Ivesti sukurusi vartotoia

{170 R P R P QP QN S R 2 E

L
: 9: Ivesti atsakinga asmeni
T
opt
rer
Priskirti reikalavima objektui(}:Objektai
1
T
opt !
ref
i
opt : :
refr
i reil il 1] i resursus ir darbu pozicijas{
T
1 10: Spausti 'l augoti®
alt
i priskirtas vienas 11 Isaugoti reikalavima
lagl skirtas daugiau neivienas T

rer
Sukurti reikalavimu grupe(

3.56 pav. ,,Sukurti reikalavimq* seky diagrama

Reikalavimy valdymo funkcijos ,,sukurti vienkartinj reikalavima‘ sekuy diagrama
pateikta 3.57 paveiksle.

: Reikalavimu valdytojas Sistema
: ==
[ref ]

Sukurti reikalavimai)

1: Murodyti vienkartini reikalavimo tipa

2: Spausti Tssaugoti’

3. lszaugoti

T |

3.57 pav. ,,Sukurti vienkartinj reikalavimq  seky diagrama

Reikalavimy valdymo funkcijos ,,sukurti ciklini reikalavima‘ seky diagrama
pateikta 3.58 paveiksle.
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: Reikalavimu valdylojas 2

’ﬂj

Sukurti reikalavimad) |

1: Murodyti ciklini reikalavimo tipa !

2: Murodyli cikliskumo datas !

3: Spausti Issaugoti® |

3.58 pav. ,,Sukurti ciklini reikalavimq ** seky diagrama

Reikalavimy valdymo funkcijos ,,Priskirti reikalavima objektui® seky diagrama

pateikta 33.59 paveiksle.

4: Issaugoti

1 Reikalavimu valdytojas 2

1. Paspausti ‘Priskirti objekda®

2: Objekiu langas

toop |

3: Filtruoti

4: Pazyrnet

5 Spausti traukt’

|
|
|
T
|
|
T
|
|
T
|

6: Priskirti reikalavimui objektus
]
|

3.59 pav. ,, Priskirti reikalavimq objektui * seky diagrama

Reikalavimy valdymo funkcijos ,,Nustatyti reikalinga kvalifikacija* seky diagrama

pateikta 3.60 paveiksle.

| :Reikalavimul valmn'as;% |

1: Spausti ‘Nurodyti kvalifikacija’

2 Kvalifikacijos saraso langas

[an ] T

2: Pazymeti kvalifikaciia

[Jeiyra reikiama sarase]

[Jei nera sarase] |

4 Ivesti nauja

5 Spausti 'Pazymeti'

3.60 pav. ,, Nustatyti reikalingq kvalifikacijq * seky diagrama

Reikalavimy valdymo funkcijos ,,Nustatyti reikalavimui uzsakymo ir vykdymo

datas* seky diagrama pateikta 3.61 paveiksle.
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datas* seky diagrama pateikta 3.62 paveiksle.
" :

paveiksle.

1: Paspausti ‘Friskyrimas®

2 "Priskyrimo’ kortele

1
|
|
[Morjrma ivesti uzsakymo data tiesiogiail
3: lvesti uzsakymo data

e
[Morjma ivesti uzsakymodata is kalendaoriaus]
4: Spausti ‘Kalendorius'

5: IKalendoriaus langas J

T B Isrinkti is kalendoriaus 1

s

T
|

Morlma ivest wikdymo data tiesiogiai
! T Ivest wykdymo data tiesiogiai

[Morlma ivesti wikdymo data is kalendoriaus] I
2: Spausti Kalendorius' !

9: KKalendoriaus langas J

| 10: Isrinkti is kalendariaus |

11: Spausti Issaugoti’

12: Issaugoti

3.61 pav. ,, Nustatyti reikalavimui uzsakymo ir vvkdymo datas “ seky diagrama

Reikalavimy valdymo funkcijos ,,Nustatyti reikalavimui uzsakymo ir vykdymo

opt

AEER ti ‘Darbu poziciios' h
2: Darbu pozicijos kartele
1
tooe o T 3: Sukurli nauja darbu pozicia T
[Mera kalalHE]
|
| |
S ——————— .
[vta kataloge] 4: ltraukti darbu pozicija is katalogo
=l
T
T

5: Paspausti ‘Planuojami resursai’

T
T
T
T
B: Planuojarmu resursu kortele J

7: Ivesti planuojarma isleisti pinigu suma !

i 9: Ivesti darbui atlikti planucjama trukme i

3.62 pav. ,, Nustatyti reikalavimui uzsakymo ir vvkdymo datas * seky diagrama

UZduo¢iy valdymo funkcijos ,,sukurti darbo uzduoti“ seky diagrama pateikta 3.63
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: Uzduociu valdytojas 2

! 1: Pazymeti darbo uzduoties uzsakyma !

|

I |
2: Paspausti ‘Sukurti darbo uzduoti*

3 Darbo uzdustis langas

4: Paspausti ssaugoti

- —

5: Issaugoti

3.63 pav. ,,sukurti darbo uzduoti“ seky diagrama

UZduo¢iy valdymo funkcijos ,,sukurti darbo uzduoties uzsakyma* seky diagrama
pateikta 3.64 paveiksle.

1 St 'Suliurti uzsalymat

T:J
1
J
1

! 4 westi aprasyinaa

e i 5 Paspaus L Dby pueiciius 2
L T—
u =1 L ki
|
an '
i A e iEnn JArmA pIRlgn Soma
777U77777777777777L77
! 9: Paskaiciuoti pinigu surna !

' U wesn astas !

| wesn ursakava

| 1z westi

H 14:izsaugen

3.64 pav. ,,sukurti darbo uzduoties uzsakymaq " seky diagrama

Uzduociy valdymo funkecijos ,,Suvesti darbo uzduociai panaudotus resursus‘ seky
diagrama pateikta 3.65 paveiksle.



i Darbu valdytojas _® |
T

1 1
f 1: Paspausti 'Resursai’

'
2: Resursu kartele J

L 3 lvesti biudzeta L

[ 4: Ivesti darbo trukime |

=T 1

|
[Hei nenusiatvtas auto skaiciavimas is saskaitul

T
[ar T T 5 Ivesti darbu kaina

7. Spaust Issaugoti’

2. Issaugoti

3.65 pav. ,,Suvesti darbo uzduociai panaudotus resursus *“ seky diagrama

Uzduociu valdymo funkecijos ,,Suvesti darbo uzduoties saskaita seky diagrama
pateikta 3.66 paveiksle.

: Darbu valdwvtojas ¢

1 1: Paspausti ‘Sukurti saskaita’

Z: Saskaitos lanaas

=: Priskirti darbui

4 lwesti suma

i

; lvestidatas

B: lvesti uzsakova

~l

Iwesti vykdytaja

-_d__ﬁ__d__d__ﬁ___;-ﬁ

2: Spausti Issaugoti’

9: Issaugoti

._’—_

3.66 pav. ,,Suvesti darbo uzduoties sqskaitq” seky diagrama

Uzduociuy valdymo funkecijos ,,Suvesti darbo uzduoties iSvada“ seky diagrama
pateikta 3.67 paveiksle.



: Darbu valdytojas £

[ope ] | 1: Paspausti ‘Darbu poZicijos®

2: Darbu poziciju kartele

I 3: Pazymeti darba poziciia

! 4: Paspausti Redaguoti’

| 5: Iwesti isvada

-ﬁ-d-d-;-ﬁ

| B: Spausti Issaugoti’

T:lssaugot

| 2: Paspausti isvados’

9: Isvados korele

10: vesti isvada

L 11: wvest priezasti

S g

| 12: Spausti Issaugoti’

12 Issaugoti

3.67 pav. ,,Suvesti darbo uzduoties iSvada " seky diagrama

Ataskaity valdymo funkcijos ,,Gauti ataskaita“ seky diagrama pateikta 3.68
paveiksle.

T

i 1: Paspausti ‘Generuoti ataskaita’ :

2 itu pasirinkimo langas

3. Pasirinkti ataskaita

4: Ataskaitos parametru nustatymo langas

S0 Mustatyli atasksitos parametrus |

8: Paspausti 'Generuoti’ |

7. Tikrinti ataskaitos parametrus

[ os parametruose yra klaidu]
2 Pranesimas apie neteisingus parametrus

I os parafnietruose klaidu nera)

[opt ] | 10: Spausti issaugoti !

1: Issaugojimo vistos pasirinkimo dialogas

12: Muradyti issaugoiimo vieta L

13: Issaugoti ataskaita

3.68 pav. ,, Gauti ataskaitq“ seky diagrama



3.4.3 Gedimy uzklausy administravimo posistemis

Gedimy uzklausy administravimo posistemio funkcijas skirstomos i:
e Uzklausy registravimo valdymas
e Uzklausy redagavimo valdymas

e Ataskaity valdymas

Toliau pateikiamos gedimy uzklausy administravimo posistemio elgsenos modelio
diagramos, parodant vartotojo ir informacinés sistemos saveika.
Registravimo valdymo funkcijos ,,Registruoti uzklausa“ seky diagrama pateikta

3.69 paveiksle.

: Klientus aptarnaujantis ;% : Sistema%
personalas

1: Prisijungti prie sistemos

2: Teisiu patikrinimas

3: Darbo langas

4: Pasirinkti registravima

5: Registravimo langas

ref I
Gedimy uzklausy registravimas()

3.69 pav. ,, Registruoti uzklausq " seky diagrama

Registravimo valdymo funkcijos ,,Registruoti uzklausa“ detalesné seky diagrama pateikta
3.70 paveiksle.
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: Klientus aptarnaujantis % H Sistema;%

personalas
; 1: Pasirinkti gedimy uZklausy registravimg
2: Registracijos langas
T 3: Pildyti uklausos formg
ref
Kontaktinés informacijos registravimas()
ref
Objekto lokacijos nurodymas()
ref
Gedimo tipo, prioriteto, statuso nustatymas()
ref
Priskirimas atsakingam skyriui()
5: Tvirtinti registracijg. e ISsaugoti registracijos duomenis DB

6: Baikti registracijg

7: Uzdanyti registracijos langg

3.70 pav. ,, Registruoti uzklausq * detalesné seky diagrama

Registravimo valdymo funkcijos ,,Registruoti kontakting informacija“ seky diagrama
pateikta 3.71 paveiksle.



personalas

: Klientus aptarnaujantis ;%

3.71 pav. ,, Registruoti kontaktine informacijq** seky diagrama

1: Pasirinkti uzsakovg

2: Uzsakow saraSas

3: Pasirinkti uzsakowo firmos skyriy/adresg

4: Skyriy adresy saraSas

5: Tikslinti kontaktini telefong

6: Nurodti registrawusj asmenj

7: Tolimesné registracija

=
H

Registravimo valdymo funkcijos ,,Nurodyti objekta sekuy diagrama pateikta 3.72 paveiksle.

personalas

: Klientus aptarnaujantis ;%

1: Objekto paieSka

: Sistema;%

2: Objektu medZio pateikimas

3: Nurodyti sugedusij objekta

4: Objekto perdavimas | registravimo forma

5: Tolesnis registravimas

3.72 pav. ,, Nurodyti objektq " seky diagrama
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Registravimo valdymo funkcijos ,,Nurodyti gedimo tipa prioriteta” seky diagrama pateikta

3.73 paveiksle.

personalas

: Klientus aptarnaujantis ;%

1: Parinkti gedimo tipg

: Sistema;%

2: Gedimo tipai

3: Norodyti prioritetg

4: Galimy prioritety pateikimas

5: Tolesnis registravimas

-
H

3.73 pav. ,, Nurodyti gedimo tipq, prioritetq " seky diagrama

Redagavimo valdymo funkcijos ,,Filtruoti bylas“ seky diagrama pateikta 3.74 paveiksle.

personalas

: Klientus aptarnaujantis 7%

1: Pasirinkti byiu perziura

2: BWlu perziuros langas

3: Pasirinkti filtarvimo kriteriju

5: Pateikti filtruotas bylas

3.74 pav. ,, Filtruoti bylas * seky diagrama

L
1
i
|
'
i
|
'

: Sistema;%

4: Filtruoti bylas

96



Redagavimo valdymo funkcijos ,,Koreguoti gedimy bylas* seky diagrama pateikta 3.75

paveiksle.

personalas

: Klientus aptarnaujantis 7%

1: Pasirinkti bylu koregavima

: Sistema;%

2: Koregavimo langas

—

3: Susirasti norima byla

ref

Uzklausu filtravimas pagal pasirinktus kriterijus()

4: Pasirinkta byla

5: Koreguoti laukus

ref

Gedimu uzklausu administravimas()

6: Patvirtinti

7: Saugoti

3.75 pav. ,,Koreguoti gedimy bylas “ seky diagrama

Ataskaity valdymo funkcijos ,,Generuoti ataskaita™ seky diagrama pateikta 3.76 paveiksle.
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: Klientus aptarnaujantis £ :Sistema/%
personalas

1: Pasirinkti ataskaitu generavima

2: Ataskaitu langas

3: Susirasti norima byla

ref
Uzklausu filtravimas pagal pasirinktus kriterijus()

4: Pasirinkta byla

5: Pasirinkti ataskaitos tipa

6: Patvirtinti T

A 4

7: Generuoti ataskaita

T

3.76 pav. ,, Generuoti ataskaitq “ seky diagrama

3.4.4 Internetinés prieigos posistemis

Internetinés prieigos posistemio funkcijos skirstomos {:
e Prisijungimo autorizavimas
e Internetinés uzklausos registravimas

e Uzklausy statistikos perziiiréjimas

Toliau pateikiamos internetinés prieigos posistemio elgsenos modelio diagramos,

parodant vartotojo ir informacinés sistemos saveika.

Veiklos diagrama ,, Tikrinti teises* pateikta 3.77 paveiksle.
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[Vartotojas bando atlikti veiksma]

[Vartotojas bando atlikti veiksma sistemoje [Vartotojas bando prisijungti

Gauti vartotojo role
Tikrinti roles teises

Parodyti pranesima kad netur
teises atlikti veiksma

‘j

[Turi feise]

Leisti atlikti veiksma

®

Evesti vartotojo varda ir slaptazodiw/
J

Eeskoti tokio vartotojo vardo DB]

. Parodyti pranesima apie
[Vartotojo vardas nerastas] [ klaidinga prisijungima

[Mrtotojo vardas rastas]

[lerinti ar teisingas slaptazodis}

i Blokuoti vartotojo saskaita
[neteisingas slaptazodis k-karta < max]

[Teisingas slaptazodis]

[neteisingas slaptazodis k-karta=max]

Leisti prisijungti

3.77 pav. Panaudojimo atvejo ,, Tikrinti teises * veiklos diagrama
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Seky diagrama ,, Tikrinti teises* pateikta 3.78 paveiksle.

—

[an] T

|
[Prisijungimas prie Listernns] 1! Prigijungti

3: Leisfi prisijungti

2 Tikrinti vartotojo varda ir slaptazodi

—

[Veiksmo atlikimas pisternoje]

| 4: Al veiksma sistemoje

5. Geuti vartotojo role

6 Tikrint leidimus

7. Leisti atlikii veiksma

3.78 pav.,, Tikrinti teises * seky diagrama

Seky diagrama ,,Pateikti uzklausa‘ pateikta 3.79 paveiksle.

: Klientus aptarnaujantis 2

personalas T
1: Pasirinkti gedimy uzklausy registravima
2: Registracijos langas
T 3: Pildyti uXlausos formg
ref
Pildyti()

4: Tvirtinti registracija.

6: Baigti registracija

7 5:I8saugoti registracijos duomenis DB

3.79 pav.,, Pateikti uzklausq "

7: Grazinti pagrindini langa

‘ seky diagrama
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Seky diagrama ,,Pildyti laukus* pateikta 3.80 paveiksle.

: Klientus aptarnaujantis 2 g Sistema;%
personalas

1: Registracijos langas

2: Pildyti uZlausos forma,

4: Ivesti reikiamus laukus 3: Lauku tikrinimas

5: Klaidos pranesimas L

6: Klaidu taisymas

7: Lauku uzpildymo tvirtinimas

3.80 pav.,, Pildyti laukus * seky diagrama

Seky diagrama ,,Perzitiréti statistika* pateikta 3.81 paveiksle.

: Klientus aptarnaujantis £ :Sistema
personalas ]

1: Pasirinkti gedimu statistikos perziura

2: Statistikos langas

| 3: Atnaujinti

4: Baigti perzura

5: Grazinti pagrindini langa

3.81 pav.,, Perziuiréti statistikq “ seky diagrama

3.5 Pastaty ukio valdymo sistemos duomeny bazés schema

3.5.1 Administravimo posistemio duomeny bazés schema

Administravimo posistemio duomeny bazés schema pateikta 3.82 paveiksle
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<<table>>
Biudzetas

-Pavadinimas : text

0.1

-Suma : float
-Aprasas : text

-Aktyvus : number(1) = true

<<PK>>-id_Biudzetas : integer <<table>> <<table>> <<table>> <<lable>> =
ObjektasSar ObjektasSar_DomenasSar DomenuSar ObjektasSar_SavybeSar
<<PK>>id_ObjektasSar: integer -fk_ObjektasSarid_ObjektasSar : integer [<<PK>>-id_DomenuSar : integer| -fk_ObjektasSarid_ObjektasSar : integer
<<table>> ] -fk_DomenasSarid_DomenasSar : integer -LentPav : text -fk_SavybeSarid_SavybeSar : integer
Projektas |<<PK>>+(){columns=fk_ObjektasSarid_ObjektasSar, fk_DomenasSarid_DomenasSar}| -Pavadinimes : text <<PK>>+() Ol |_Obj fk_Savy id_SavybeSar}
-Pavadinimas : text T 0.7]
-Aprasas : text
-Aktyvus : number(1) = true
<<PK>>-id_Projektas : integer|
— = o
o 0. 0.1 <<table>>
5:'3[7:(:> o <table>> m Domenas o <<table>> o
Jektas Objektas_Domenas 0 1 " Savybe_Domenas
-Pavadinimas : text 1 ) -Elementas : text
O PK>>-d Objokias - int 0|k _Objektasid_Objektas : integer -Pavadinimas : text -fk_Savybeid_Savybe : integer
i ijegsi dJePr;Zk{asegi?}I{eger -fk_Domenasid_Domenas : integer -LentPav : text -fk_Domenasid_Domenas : integer
fk Biudzetasid Biudzetas : integer I<<PK>>+(){columns=fk_Objektasid_Objektas, fk_Domenasid_Domenas} <<PK>>-id_Domenas : integer <<PK>>+(){columns=fk_Savybeid_Savybe, fk_Domenasid_Domenas}
<<not null>>-fk_Objekto tipasid_Objekto tipas : integer [1] <<not null>>-fk_DomenuSarid_DomenuSar : integer [1] 2 %
<<not null>>-fk_Objektasid_Objektas : integer [1] 1
-fk_ObjektasSarld_ObjektasSar : integer
-biudzetas_hier : boolean A .  <ctable>> m
-projektas_hier : boolean 0 Objektas_Savybe
. fk_Objektasid_Objektas : integer 0.
0. 1 -fk_Savybeid_Savybe : integer
[<<PK>>+(){columns=fk_Objektasid_Objektas, fk_Savybeid_Savybe}
1 . 1
<<table>> o <<table>> o
Savybe o | savybeSar
<cdable>> m -Pavadinimas - <<PK>>-id_SavybeSar : integer|
Firma P -LentPav : text -LentPav : text
-Pavadinimas : text . <<table>> m . m <<PK>>-id_Savybe : integer -Pavadinimas : text
1 0. " " FirmosRole . .
-PastKodas : int FirmosRole_Firma o ; __ -fk_savybesarid_savybesar : integer
-eresas “text -fk_Firmos roleid_Firmos role : integer - 'Ziﬁg;’;"_“f; text
-Miestas : text -fk_Firmaid_Firma : integer ¥ Wit L
-Salis : text <<I;K>>+()(:>0Iumns=fk Firmos roleid_Firmos role, fk_Firmaid_Firma} <<PKo>1d_Fimos rolo - nfeger| <<table>> i
-Email : text = - L - - Nustatymai
-Tel : number(20) —
-Pavadinimas : text
-Fax : number(20) -Reiksme : text
-Website : text Tipas : Ie)I(t
;Fﬁ,s}gfi:e;?m “integer <<labie>> m <iable>> o s <<abie>> o <<PK>>-id_Nustatymai : integer
= . Vartotojas_Role 0 1 Role Teise_Role <<not null>>-fk_Posistemisid_Posistemis : integer [1]
! -Itﬁ\éar‘tq:jmz;\‘s\?i\/‘a?otojas +integer -Pavadinimas : text -fk_Teiseid_Teise : integer 0. 0
-fk_Roleid_Role - integer -Aprasymas : text -fk_Roleid_Role : integer
[<<PK>>+(}{columns=fk_Vartotojasid_Vartotojas, fk_Roleid_Role}| <<PK>>-id_Role : integer -fk_Teisestipasid_Teisestipas : integer
0.4 0.7 <<PK>>+(){columns=fk_Teiseid_Teise, fk_Roleid_Role}
<<table>> o
Kontaktas_Firma
-fk_Kontaklasid_Kontaktas : integer 1
-fk_Fimaid_Firma : integer <<table>> o
<<PK>>+(}{columns=fk_Kontaktasid_Kontaktas, fk_Firmaid_Firma}| p—— . <A<tab\;‘>> 1 Posistemis
o Teise V ; o eiseslipas <dlable>> m -Pavadinimas : text
1 ‘eise_Vartotojas " Tei . y P
P — Tipas:text eise <<PK>>-id_Posistemis : integer|
> -fk_Teiseid_Teise : integer <<PK>>-id_TeisesTipas : integer| _Pav - text
0.1 Vartotojas 4 o |1k Vartotojasid_Vartotojas : integer -Apra-symas
-Pavadinimas : text fk_teisestipasid_teisestipas o -PilnasPavadinimas : text
-Slaptazodis : text <<PK>>+(){columns=fk_Teiseid_Teise, fk_Vartotojasid_Vartotojas} T<<PK>>-id_Teise : integer|
1 A <<PK>>-id_Vartotojas : integer| —
<<table>> fi]
Kontaktas
-Vardas : text
-Pavarde : text
-Pareigos : text

-Tel : number(20)

-Telasist : number(20)

-Fax : number(20)

-Telmob : number(20)

-Email : text

-Pastaba : text

<<PK>>-id_Kontaktas : integer
|<<unique>>-fk_Vartotojasid_Vartotojas : integer|

3.82 pav. Administravimo posistemio duomeny bazés schema
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3.5.2 Darby valdymo posistemio duomeny bazés schema

Darbuy valdymo posistemio duomeny bazés schema pateikta 3.83 paveiksle

<<key->

{columns=fk_Objektasid_Objektas}

=<table==
0 Objektas_Objektas
EGasetes -fk_Ohjeltasid_Ohjektas : integer
- -fl_Ohjektasid_Chjektas : integer
_Pavadinirnas : text i
bl <<PK==+0{columns=ik_Ohjektasid_Ohjektas, fk_Ohjeklasid_Ohjsktas)
<<PK>>-id_Biudzetas : integer
<<not null>> <<unique=>-fik_Darbasid_Darbas : integer [1] <skeyrr
<<not null>> <<unique=>=>-fk_Chjektasid_Chjektas : intsger (1] RIS {columns=fk_Qbjektasid_Objekias}
0.1 claymn D
=<key==
{columns=fk| Darbasid_Darbas} {columns=fk_Objektasid_Objektas’
e <<FK=>
**FZeolumnsdid_OB
_ObRKigm _Objektas} 3
{columns=id_Objektas} Priklauzol K Asmuo
e i U o 1 {columns=fk_Asmuoid_Asmuo} <~ i OF il - text 1 <=key=>
Sudarb/as s -Tel: text {columns=id_Asmuo}
4 N 4 1 -Fax  text -
Objektas <=kepy ] o ki <<PK>>-id_Asmuo : integer
<P~ 0. Obiekasinteger " e id_Asmug}=net null>>-fi Asmucid_Asmuo : integer [1]
<<not null=>-fk_Asmuaid_Asmuo : integer [1]|sskey=> 2 N
{columns=id_Objektas} wnllpyrs <Fi> Darbustojas
{columns=fk_Asmuoid_Asmuo} “key>>  |ardas : text
<=key=> - - -Pavarde : text
{columns=id_Asmuo} <<identifying== {columns=id_Darbuotojas} |-Pareigos : text
<<Fcor T = 0.1 SAK  text
<<PK=>-id_Darbuotojas : integer
{columns=fk_Objj id_Obj 3 Tkeyer <<key-=
<<key=> {columns=fk_Asmuoid_Asmuo}
. 0. {columns=id_Asmuo}
{columns=id_Darbas} i 1
<=Ffer 2keys>
1 Darbas 1 r— Organizacija
"
-Pavadinimas : text — -Pavadinimas
-Sukurimo_Dats © date {columns=id_Darbas} A ot {columns=id_Organizacija} -P/M_Maketoin_Kodas : number(20)
-Pabaigimo_Data : date . 4 0.1 -Im_Kodas © number(20)
-Uzsakymo_data : date " <<PK=>>-id_Organizacija : integer
-vykdymo_pradzios_data : date =<key>> =
-Planuojama_trukme © int -
<<PK>>_id_Darhas : integer {columns=id_Darbas}
; <<not nUll=>-fk_Asmunid_Asmua @ integer [1] e Mat_Vienetas
<<not null=>-fk_Ohjektasid_Ohjektas : integer [1] ] o =
<ckdy== <<not null>»-fk_Darhasid_Darbas : integer [1] {‘:"'“1"”5 id_Darbas} -Pavadinimas : String
- -Sutrurmpinimas © String
{columns=id_Darbas} RAKIEESD: 0% e <<FKr> {columns=fk_Darbasid_Darbas} <<PK>>-id_Mat_vienetas : integer
==key== EEEA o~
<=key-
= ; ™
=<kay== {columns=fk_Darbasid_Darbas} =<igentifying=> {columns=fk_Mat_Vienetasid_Mat_Vienetas} I
L e {columns=id_Darbas} /il
Y — Blansl i=lmiaes =| o= {columns=id_Mat_Yienetas}
4 -Pavadinimas : String m
==identifying== [|-Aprasymas : String e
==keys> <<keyos
0 GR <=PK>>-id_Planai_lslaidos : intager =
=<keys> 0.1 {columns=id_Planai_lslat null>>-fk_Darbasid_Darbas : integer [1] {columns=id_Planai_lslaidos}
. . <<keym= <<not null>> <<unique=>-fl_Faktines islaidosid_Faktines islaidos - integer [1]
{columns=fk_Darbasid_DatB&5} {columns=id_Neplaninis darbas} ) o <<not nuli>>-flk_Mat_Vienetasid_Mat_Vienetas - integer [1]
1 {columns=id_Planinis darbas}
Reikalavimas = Neplaninis darbas =] | e, ‘ =sjggaiving=~
= ‘<<F‘K>>—\d7Neplamms darbas |ntEger‘ ANEN SIS =] {columns=id_Faktines islaidos}
-Pavadinimas : text [c=rrm o Tl oger] F —
<<PK>>-id_Reikalavimas : integer P anins garaas s ANReer
<<not null=> <<unigque=>>-fi_Darbasid_Darbas : integer [1] -
ke (4 GIUMRSSHK Planai_lslaidosid_Planai_lslaidos} Faktines islaidos
: -Kiekis - int
Planuojami resursai = -Kaina : float
<<PK>>-id_Faktines islaidos : integer

-Kiekis :int

-Kaina : float

<=PK=>>-id_Planugjami resursai - integer

==nat null>> <<unique=>-fk_Planai_lslaidosid_Planai_lslaidas © integer [1]

3.83 pav. Darby valdymo posistemio duomeny bazés schema

103



3.5.3 Gedimy uzklausy ir internetinés prieigos posistemiy duomeny bazés schema

Gedimuy uzklausy administravimo ir internetinés prieigos posistemiy bazés schema pateikta 3.84 paveiksle.

Tipas

<<PK>>-id_Tipas : integer

<<not null>> <<unique>>-fk_ Gedimo registracija 1id_ Gedimo registracija 1 : integer [1]

Firma

-Pavadinimas : text
-PastKodas
-Adresas : text
-Mestas : text 1

{columns=fk_Kontaktasid_Kontaktas}

<<key>>

0.*

<<table>>
Kontaktas_Firma

-fk_Kontaktasid_Kontaktas : integer
-fk_Firmaid_Firma : integer

<<PK>>+({columns=fk_Kontaktasid_Kontaktas, fk_Firmaid_Firma}

0.
<<key>>

-Salis : text <key>>
-Tel :long

-Fax:long

-Website : text

-Pastaba : text
<<PK>>-id_Firma : integer

{columns=id_Firma}

<<FK>>

{columns=fk_Firmaid_Firma}

3.84pav. Gedimy uzklausy ir internetinés prieigos posistemiy duomeny bazés schema

Gedimo bylos biisena Vartotojai
Gedimo registracija = v = N =]
Kontaktas =] . y — <<PK>>-id_Gedimo bylos bisena : integer -Pavadinimas : text
- <<PK>>-id_ Gedimo registracija : integer -Aprasymas : text
-Vardas :text <<not null>> <<unique>>-fk_ISvadaid_ISvada : integer [1] 1 <<PK>>-id_Vartotojai : integer
-Pavarde : text <<not null>> <<unique>>-fk_I3vadaid_I$vada : integer [1]| 1 -
-Tel : !ong' 1 N <ckey>> <<key>> ko> {columns=id_Vartotojai}
-Pareigos : text 1 {eplumns=id_Gedimo bylos hiisena). 87
-Telasist : long <<key>> {columns=id_ Gedimo registracija } -
-Fax: long <key>> — - <<FK>>
Telmob : long i {columns=fk_I$vgdaid_l$vada} i <<tableb> =
-Email : text ey> <<FK>> Objektas1_ Gedimo registracija 1
-Pastaba : text {columns=fk_Vartotojaiid_Vartotojai} n " n —
o -fk_Objektas1id_Objektas1 : integer
<<PK>>-id_Kontaktas : integer — - - & Gedi istraciia 1id  Gedi istraciia 1):i
<<unique>>-fk_Vartotojaiid_Vartotojai : integer {polumns=id_Kontakias} Gedimo registracija 1 = - imo registracija 1id_ Gedimo registracija 1: integer
- D - numeric <<PK>>+(){columns=fk_Objektas 1id_Objektas1, fk| Gedimo registracija 1id_ Gedimo registracija 1}
<<key>> -Data : date 0 o
-Laikas : date
. -Kontaktas : text <<key>> <skey>>
{columns=id_Kontaktas} -Objektas : text <FK>> {columns=fk_ Gedimo registracija 1id_ Gedimo registracija 1}
-Ged@rno'l’lpas Ttext
-gedt;moépra‘:‘aas ‘li):t 0. lcolumns=fk_Objektas 1id_Objektas 1}
{columns=fk_Kontaktasid_Kontaktas} 0.* :G:Li;gg?dlsBjséna text <<key>> <<FK>:
<<key>> |-Tipas : text ’ {columns=id_ Gedimo registracija 1} {columns=fk_ Gedimo registradija id_ Gedimo registracija }
<<FK> <<PK>>-id_ Gedimo registracija 1 : integer {columns=fk_Gedimo bylos bisenaid_Gedimo bylos busena} <<key>>
<<not null>> <<unique>>-fk_I&vadaid Iéég integer M <<key>> 0.*
<<not null>> <<unique>>-fk_I$vadaid_I$vada" integer [1] {columns=id_ Gedimo registracija 1} <FK>>
Uzklausa internetu = <<not null>>-fk_Gedimo bylos bisenaid_Gedimo bylos blisena : integer [1] - <<table>> =
<<not null>>-fk_Kontaktasid_Kontaktas : integer [1 Obje i i i
<<PK>>-id_Uzlausa interetu : integer 1 -fk_ Gedimo registracija id_ Gedimo regisﬁrr:gja [: i]nteger ktas_ Gedimo registracija
<<key>> —~ 1 — 1 1 -fik_Objektasid_Objektas : integer
<<key>> <<keyr> <<keyr> <<PK>>+({columns=fk_Objektasid_Objektas, fk_ Gedimo registragija id_ Gedimo registracija }
(columnskid_ Gedimo regi jja 1) {columns=id_ Gedimo regjstracija 1}
<KFK>: {columns=fk_I&yadaid_I$vada}
<<FK>> {columns=fk_ Gedimor 1id_ Gedimo regislraoimhmnS:id Objektas1}
Uzklausa telefonu {columns=id_Isvada}  {columns=id_ISvada} ;<key>> <<key>>
< . <} N ; > .*
<<PK>>-id_Uzlausa telefonu : integer 1?63\ﬁﬁ1ns=ﬂ<_ Gedimo re1§| ija 1id_ Gedimo reélﬂﬁ@ija 1} 1 ks
<<key>> <<key>> Objektas1 = "
<<FK>> ISvada =) -Pavadinimas : text
-Isvada : text ~Tipas : text
-Allikti darbai : text <<PK>>-id_Objektas1 :integer
X 1o X <<PK>>-id_I$vada : integer <<not null>>-fk_ Gedimo registracija 1id_ Gedimo registracija 1 : integer [1]
{columns=lk_ Gedimo ija 1id_ Gedimo | <<not null>> <<unique>>-fk_Gedimo registracija 1id_Gedimo registracija 1 : integer [1]
<<key>>
1
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3.6 Pastaty ukio valdymo sistemos realizacijos modelis

Pastaty tkio valdymo sistemos komponenty modelis [8] pateiktas 3.85 paveiksle.

<<component>> g]

posistemio vartotoj j

&

INustatymu valdymas

g

Vartotju r roluvaldymas

<<component>>
e o

g]

<<component>: g:]
Adresuknyga

IDarbu_val

o .

INustgtymai

<<component>> g]
Biudzetai ir projektai

<<component>> g]
1S nustatymai

IBylu registravimo va

<<oomponent>>g:]
Vartotojai

<<component>> g]

Gedimy uzklausu
posistemio
vartotojo sasaja

dymas [Bylu redagavimoiaidyma

Ataskaitu gel

eravimo vaitymas

<<component>>

Gedimu uzklausu
administravimo valdymas

-

SKaitos

<<component>>
Gedimo registracija

<<oomponent>>g]
Objektai

IDBObjektai

Q) o A
IDBVarlotjai  IDBBiudzgtaiProjektaj IDBAdresuKnyga

/«wmponent»g]

DB prieiga

1DB Gediifno byta

1Gedimo fon

3.85 pav. Pastaty itkio valdymo sistemos komponenty modelis

IDBDarbai

<<executable>>
Darbu valdymo vartotojo interfeisas

s |Ataskaitos_Grafikai

<<executable>>

Darbu valdymo logika

IReikgllavimai

<<library>
Reikalavimai

Imikahﬁl@wldmas

IRestrsai

<dlibrary>>
Resursai

<dbrarp> 3]

Darbai

<<component>>
Internetines prieigos
posistemio
vartotojo sasaja

g

<<component>>
Internetinés prieigos
valdymas

meldymas
g

<<component>>

Gedimo registracijos internetu byla
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Pastaty tikio valdymo sistemos diegimo modelis pateiktas 3.86 paveiksle.

DB serveris
Vartotojo PC
<<oomponent>>g]
<<component>> 2] DBVS
i istemi j ji <<executable>>
Darbu valdymo vartotojo interfeisas
<<oomponent>>$]
Pastatu ukio DB
IDarbu_val Mskaitg Grafikai IReil valdymas
Biuckzefi i projektu aldymas _——tAdrest knygos valdyma
<<executable>> ]
Darbu valdymo logika
<<component> g3 \
Administravimo valdymas I i
IReikatavimai [ ai
<dlibrary>> ] <dlibrary>> & <dlibrary>> &
Reikalavimai Resursai Darbai
O
O @) O jai i pEVartotjai
INusthfymai Budetai | i D es 10KORTUtipal O g i '
2] g] <<component>>z7 | |
IS nustatymai Biudzetai ir projektai Objektai Vartotojai Adresu knyga 0 R O e
<<component>> @
Internetines priei
<<component>> obyla pmimm 908
Gedimy uzklausu vartotojo sasaja
posistemio

) %@

IParaisks g&mﬂ valdymas

<<component>> @

<<component>> %] Internetinés prieigos
Gedimu uzklausu VAL

administravimo valdymas (/

(Q< )!Q |GedQ
IGedimo Byla )
itos
<<component>> E <<component>>
Gedimo registracija Gedimo registracijos internetu byla

3.86 pav. Pastaty itkio valdymo sistemos diegimo modelis
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3.7 Pastaty ukio valdymo sistemos testavimo modelis

Sioje dalyje pateiktas testavimo atvejo pavyzdys, kuriame apteikta testavimo eiga vienam

testavimo atvejui.

3.7.1 Administravimo posistemio testavimo pavyzdys

Testavimo atvejo ,,Naujo objekto jvedimas* testavimo matrica, kuri parodo sistemos elgsena
tvedant nauja pastaty iikio objekta i IS tam tikry testiniy duomeny atzvilgiu, pateikta 3.9 lenteléje.

3.9 lentelé.,, Naujo objekto jvedimas  testavimo matrica

Tekstinis | Pasirenka Realaus Datos Sveiko Rezultatas
ID Salyga lauko masis skaiciaus skaiciau (klaidos
. . laukas »
tipas saraSas laukas s laukas pranesSimas)
I viena i Parodomas klaidos
TA1 bﬁtinq lauky Ne Ne Ne Ne Ne prgneéifn.as apie ne
nejvedama visy butiny lauky
nieko ivedima
Pasirenkamaja
me sarase Parodomas klaidos
ivesta reikSmeé pranesimas apie
TA2 | neatitinkanti Taip Ne Taip Taip Taip bloga
nei vieno pasirenkamojo
saraso sgraso reikSme
elemento
I realaus
TA3 skqiéiaus lauka Taip Taip Ne Taip Taip Parodom'af klaidos
ivestas ne prane$imas
realus skaicius
I datos lauka Klaidos
[vesta . . . . raneSimas apie
Ta4 netinkamo Taip Taip Taip Ne Taip Eetinkamq daI:os
formato data formata
I sveiko
skaiciaus lauka .
TAS ivestas ne Taip Taip Taip Taip Ne Parodomais klaidos
. prane$imas
sveikas
skaicius

Analogiskai pateiktam testavimo modelio pavyzdziui, buvo atliktas visos sistemos testavimas.

Jo metu buvo aptiktos ir iStaisytos kuriamos pastaty ikio valdymo sistemos klaidos.
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3.8 Pastaty ukio valdymo sistemos projektavimo iSvados

Remiantis i8keltais reikalavimais, suprojektuota:

a.
b.

C.

d.

c.

f.

Remiantis projektavimo rezultatais bus sugeneruotas sistemos programinio kodo karkasas ir

Loginé architektura, atitinkanti MVC architektiirini Sablona;
klasiy diagramos,

sistemos elgsenos modelis, pateiktas seky diagramomis;
reliacinés duomeny bazés schema;

sistemos komponenty ir diegimo modeliai;

sistemos testavimo modelis.

duomeny bazés SQL kodas.
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4 Eksperimentinis Pastaty ukio valdymo sistemos prototipo
tyrimas

Eksperimentinio tyrimo dalyje yra apraSytas pastaty iikio valdymo sistemos diegimas

bei pateikta vartotojo instrukcija. Tai pat yra palygintos prototipo savybeés su analogisky sistemy

savybémis.

4.1 Pastaty ukio valdymo eksperimentinio diegimo aprasymas

Pastaty tikio valdymo informacinés sistemos prototipas buvo idiegtas Windows

aplinkoje (Windows XP Professional). DBVS - buvo naudojama Microsoft SQL Server 2005. Web

serveris buvo naudojamas IIS 5.0 Web Server.

Norint tinkamai idiegti sistema reikia:

1) Nukopijuoti sistemos Administravimo ir gedimy uzklausy administravimo posistemius { norima

2)

3)

4)

vieta kietajame diske.

Nukopijuoti internetinés prieigos posistemio kataloga i norima vieta diske. Naudojantis IIS

konfigiiraciniu savybiy langu sukurti virtualy kataloga, kuris btity nuoroda i pries tai

nukopijuota kataloga diske.

Microsoft SQL Server duomeny baziy sistemoje ivykdyti faila puvs.sql, kuris sukurs pastaty

tkio valdymo duomeny bazés lenteles.

Pakeisti administravimo ir gedimy uzklausuy administravimo posistemiy faila program.conf ir

internetinés prieigos faila web.conf.

a)

b)

d)

Redaguoti eilutg <data name="DB" xml:space="preserve"™ <value>‘IP‘</value> reikSme.
Vietoje IP reikia ivesti reikSme, kuri nurodys kur yra patalpinta duomeny bazé. Jei duomeny
baz¢ yra tame paciame kompiuteryje kaip ir redaguojamo konfigtiracinio failo posistemis tai
galime vesti ,,localhost*.

Redaguoti eilutés < data name =" dbname " xml:space="preserve™ < value ‘name‘</value
> reikSmg. Vietoje ,name* reikia nurodyti duomeny bazés pavadinima. Jei duomeny bazéje
pavadinimas nebuvo keistas ir jis likes pagal nutyléjima ,,puvs, tada Sioje eilutéje keisti
nereikia nieko.

Redaguoti eilutés < data name =" uid " xml:space="preserve™ < value >‘user‘</value >
reikSme. Vietoje ,user’ reikia nurodyti duomeny bazés vartotojo varda.

Redaguoti eilutés < data name =" pwd " xml:space="preserve"> < value >‘pass‘</value >

reikSmg. Vietoje ,pass‘ reikia nurodyti duomeny bazés vartotojo slaptazodi.

Atlikus nurodytus pakeitimus pastaty tikio valdymo prototipas veiké teisingai.
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4.2 Pastaty ukio valdymo sistemos naudojimo instrukcija

4.2.1 Sistemos paleidimas

Administravimo ir gedimy uzklausy administravimo posistemiai paleidziami, vykdant byla
PUVS Startas.exe. Paleidus Sia byla | ekrang iSvedamas prisijungimo langas. Prisijungimo langas

pateiktas 4.1 paveiksle.

ii'." Prisijunginmas

Yartotojo vardas
I.ﬁ.ndrius

SlaptaZodiz

Ixxxxxxx

Frizijungti

4.1 pav. Prisijungimo prie sistemos langas

Ivedus neteisingus prisijungimo duomenis, vartotojui iSvedamas pranesimas apie
neteisinga prisijungima. Jei prisijungimo duomenis buvo jvesti korektiski iSvedamas sistemos

meniu langas. Sis langas pateiktas 4.2 paveiksle.

il x]

=R Pastaty okio valdymo sistema

------ Administravimas
- Gedimy valdymas

4.2 pav. Sistemos meniu langas
IS Sio meniu du kartus spragteléjus pele ant atitinkamo meniu punkto galima patekti i

administravimo ar gedimy uzklausy valdymo posistemius.
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4.2.2 PUV sistemos ,,Administravimo“ posistemio naudojimo instrukcija

Patekus { administravimo posistemj vartotojui iSvedamas pagrindinis administravimo
posistemio langas. Sis langas pateiktas 4.3 paveiksle.

8 mdministravimas

Adresy knyga Frojekkal r badzZetal Warkatogan Qbekry cipal Qbekral Mustatym.al

Domen ai

Sawybes

Objekby Lipai

4.3 pav. Pagrindinis administravimo posistemio langas
Pasirinkus i§ meniu adresuy knyga, galima perzitiréti adresy knygos firmas ir kontaktus.

Firmy perziiiros langas pateiktas 4.4 paveiksle
=

| T

K.aunas C Gera firma

Pavadinimas | Miestas | Apragymas

Sukurti :j

Hedaguotj_j
lwinti 7
UZdarmti

4.4 pav. Firmy perziuros langas

Pasirinkus firmos redagavima ar naujos sukiirima matomas langas pateiktas 4.5

paveiksle.

111



-
&

Firmos pavadinimas

ID mas

Adresas Salis Faksas

|5 avanoriy 212 |Lietuva | 45456
Miestas ElL paftas Web puslapis
IKaunas Iaaaa Iwww.omas.lt
Indeksas Telefonas Pastaba
{5000 |5263265 | Gera fima

Firmos kontaktai

ardas | Pavarde | Pastaba

Tomaz | T«

Galimos kontaktai

‘ardas | Pavarde
A Lit

| Pastaba

e

Firmos rolés

| Bprasumas

Pavadinimas

1Ztritati |

Galimos rolés

| Apragumas

Iterpti Pavadinimas

Saugati ﬂl

=1olx]

1triti

Jterpti |

4.5 pav. Firmos redagavimo langas

Siame lange gali keisti pagrindinius duomenis apie firma, taip pat priskirti ar pasalinti

firmos kontaktus ir firmos roles. Kontakty perziiiros langas pateiktas 4.6 paveiksle.

i Kontaktai

| Tel
l.

Wardas | Pavardé

| Ernail | Pastaba

Ta amaLl E2255: ta It

Sukurti

=10l x|

]

R edaguotip

1Ztrinti

[

U Zdaryti

X

4.6 pav. Kontakty perziiiros langas

Pasirinkus kontakto redagavima ar naujo kontakto sukiirima matomas langas pateiktas

4.7 paveiksle
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COE—— =10l x|

Yardas Pavarde
ITomas ITomauskas
Pareigos Telefonas
|Inzinierius2 | 37052255860
Aszistento telefonas Faksas
|37027515151 E

Mobilus telefonas ElL pastas

| 3552455 Jtami@ore. It
Pastaba

Geras Zmogus

Sistemos vartotojas

| Jterm B

Llzdaryti |x | Saugoti ﬁ]

4.7 pav. Kontakto redagavimo langas

Siame lange galima keisti pagrindinius kontakto duomenis taip pat kontaktui priskirti
sistemos vartotoja. Tada Sis kontaktas galés prisijungti prie sistemos priskirto vartotojo vardu.

Pasirinkus 1§ pagrindinio administravimo lango meniu punkta projektai ir biudZetai,
galima pasirinkti projekty ar biudzety perzitira. Projekty perziiiros langas pateiktas 4.8 paveiksle,
biudzety - 4.9 paveiksle.

P avadinimas

| Apragymas

Interjiera atnawjinimas Paztaty interjero atnaujinime darbai

Sukuti ||
Fiedaguot p
Itrirti i
Uzdaryti

4.8 pav. Projekty perziuros langas
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Pavadinimas | &pragymas

Pardavimo biudzetas

Sukuti | |
Redaguoti ,O
Itrit
Uzdanyi

4.9 pav. Biudzety perziiiros langas

IS pagrindinio administravimo lango pasirinkus meniu punkta vartotojai, toliau

galimas vartotoju ar roliy valdymas. Pasirinkus roliy valdyma i ekrana iSvedamas roliy perzitiros

langas. Sis langas pateiktas 4.10 paveiksle

_iaixd
| &pragymas

Pavadinimas

Adn niug

e

Sukuti | |
Redaguati p
It
Uzdary

4.10 pav. Roliy perziiiros langas

Siame lange pasirinkus rolés redagavima ar naujos sukiirima, iSvedamas rolés redagavimo langas,

kuris pateiktas 4.11 paveiksle.
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JT=TE

Rolés pavadinimas

IAdministratorius

Rolés apraiymas

Sizternos administratorius

Rolei priskirtos teisés

Pavadinimas | Apragumas | Teises tipas = |

Sawvybiy waldyras Teize susijusi su =a... | Redagavimas |

Domeny vwaldymas Teisé susijusi su do.. Fedagavimas —

Objskby tipy valdemas | Teisé susijusi su obi.. | Redagavimas

Objekby waldumas Teise susijusi su obi... | Redagavimas |

Ehi,ldéetu waldwmas Teise susiusi su biu... Hedaua\ilmeilLl | Erirti |

Galimos teisés

Fawadinimas | Apragymas

Iterpti |

UZdaryti S augoti ﬂl

4.11 pav. Rolés redagavimo langas
Rolés redagavimo lange redaguojamai rolei galima priskirti teisés bei nurodyti ju tipa

(pvz.: skaityti, redaguoti). Pasirinkus vartotojy perzitira matomas langas, pateiktas 4.12 paveiksle.
=101

Pavadinimas

Andriuz

Albinas

Sukurti ij
Hedaguotip

{

N

| Strirati T

LlZdanyti

X

4.12 pav. Vartotojy perziiiros langas
Siame lange pasirinkus vartotojo redagavima ar sukiirima matomas langas, pateiktas 4.13 paveiksle.
Vartotojo redagavimo lange galima, priskirti ar pasalinti rolés priskyrima vartotojui. Taip pat

galima keisti sistemos vartotojo slaptazodi.
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T o

Yartolojo pavadinimas
IAndrius ™ Keisti slaptasad

Yartotojui priskirtos rolés

Paadinimas

| &pragymas

Ay Uz

i =
1 y | [Etrinti |

Galimos rolés
Jterpti |j |

Pavadinimaz | &pragymas

Lzdanyti Saugotiﬂl

4.13 pav. Vartotojo redagavimo langas

Pagrindiniame administravimo lange pasirinkus meniu punkta objekty tipai ir i$
sekan&io meniu pasirinkus domenai. Ekrane matysime domeny perziiiros langa. Sis langas pateiktas

4.14 paveiksle.
=101 x|

Pavadinimas

Sulkeuirti |j

Redaguoti [

s O]
e

| trinti

LlZdanyti

X

4.14 pav. Domeny perziiiros langas
Domeny perziiiros lange pazyméjus domeng ir pasirinkus jo koregavima ar pasirinkus
naujo domeno sukiirima, i ekrang iSvedamas domeno redagavimo langas. Jis pateiktas 4.15

paveiksle.
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RI=TEY

Domeno pavadinimas

Fricritetas

Domeno apragymas

Gl bt nurodomas prioritetas - zvarba

Domeno elementai

| Pavadinimas Fedaguati ":‘_? |

Widutinigka
Swarbu 1£trimti ﬁ |
Eritizka

4| lbl

1JEdanyti | Saugoti kAl |

4.15 pav. Domeno redagavimo langas
Domeno redagavimo lange galima redaguoti pagrinding informacija apie domenus ar
redaguoti domeno saraso elementus. IS objekty tipy meniu pasirinkus meniu punkta savybés
iSvedamas savybiy perziiiros langas, pateiktas 4.16 paveiksle. Savybé gali biiti sudaryta i$ lauky ir

domenuy.

T=I

Pavadinimas

| Apragymas

Bandomoiji Pirma banda

Sukurti ij

Redaguoti p

|t i
7 5 UZdaryti

4.16 pav. Savybiy perziiiros langas

Pasirinkus savybés redagavima galima redaguoti jai priskirtus laukus ir domenus. Savybés

redagavimo langas pateiktas 4. /7 paveiksle.
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Lo =10l

Savybés pavadinimas

3

IB andornoji

Sawybes aprafymas

Firma bandomoji sawpbe reg3

Favadinimas | Tipas | Privalor = Fiedaguot"_j |
Privaloma H g

=l o |
: - LI o |5krinti ﬁ
Pradéios data datetime LI MNe
Kiekiz2 varchar ;I Taip o
Pastaba varchar =l Ne _l;I
4| | E

| Apragymas Frodyti £y

Pavadinimas

[

Gali bt rurodo

Iterpti .j
13trinti ﬁ

:

Izdaryti |>< | S augoti H]

4.17 pav. Savybés redagavimo langas

VirSutiniame lango sarase galima redaguoti savybés laukus, nurodant jo pavadinima, tipa ir ar

biitinai $is laukas turi biiti uzpildytas.

IS meniu pasirinkus objekty tipy perzitira, matomas langas pateiktas 4.18 paveiksle

i

ISR P agrindiniz

] | Pavadinimas
- Pastatas

Apragymas

i+ Pastato aukitas - -
‘... Pastato kambaiys Pagtato aukstas Pastato aukstas
Paztato kambanys K.ambarys
Sukuirti Ij
Redaguati j':)

13trinki

§

UZdamti

X

4.18 pav. Objekty tipy perziuros langas

Sio lango kairéje puséje matoma objekty tipy hierarchija, t.y. paveldéjimai tarp objekty tipy.

Desingje puséje matomas objekty tipu sarasas. Pasirinkus objekto tipo redagavima matomas langas,

pateiktas 4.19 paveiksle.
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O = =13
Pastato aukitas I Pagrindiniz objektas I

Objekto lipo pavadinimas

IF'astato aukitas

Objekto tipo aprasymas

Paztato aukstas

Objekto tipo laukai

Pavadinimas | Tipas | Privalormas] Redaguati|_

i}

Murneriz

| Etrirti

Objekto tipo domenai

Favadinimasz | Apragvmas

Fodpti |

P
I}

Jterphi |

| Etrinki

Objekto tipo savybés

FPavadinimas | Apragymas

Rodyti |

P
|

B andomaii Firma bands

Jterpti |

| Etrinti

34054

LIZdaryti Saugoti ﬂl

4.19 pav. Objekto tipo redagavimo langas

Objekto tipo redagavimo lange galima priskirti ar pasalinti objekto tipui priskirtas

savybes, domenus ar laukus. Lango virSuje desinéje pusé¢je matomi paveldéty objekty tipy skirsniai,

pasirinkus viena i$ ju, matomi laukai, savybés ir domenai paveldéti i$ Sio objekto tipo.

IS pagrindinio administravimo lango pasirinkus meniu punkta objektai, | ekrana

isvedamas objekty tipy perzitiros langas. Sis langas pateiktas 4.20 paveiksle.

i objektu tipai

=10l

ISR P agrindiniz
|- Pastatas
i Pastato aukstas
Pastato kambarys

Apragymas | Pavadinimas

Paztato aukstas Pastato aukstas

Paztato kambanys K.ambarys

Skt | ]
5
)

Fiedaguot

13trinki

.

UZdamti

4.20 pav. Objekty perziiiros langas
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Lango kairéje puséje matomi objekty rysiai, t.y. ju priklausomybés. DeSinéje

lango puséje matomas

objekty sarasas. Pazymejus viena i$ objekty ir pasirinkus redagavima matomas objekto redagavimo

langas, kuris pateiktas 4.21 paveiksle.

F
Pagrindinis objektas F'

o [=1 |

i Pagrindine infarmarciia
Murnsris |1—
— Bandomaii
Frivaloma
e [
n I—
Pradzios data |
Kiskis2 |
Pastaba |
Ulzdaryti Saugoti ﬂ"' |

4.21 pav. Objekto redagavimo langas

Sio lango laukai ir pasirenkamieji sarasai sugeneruojami automatiskai priklausomai

nuo to kokios savybés, laukai ar domenai buvo priskirti redaguojamo objekto

tipo objektui.

Pasirinkus meniu punkta nustatymai, iSvedamas sistemos nustatymy langas pateiktas

... paveiksle. Siame lange galima keisti {vairius sistemos nustatymus. Sistemos nustatymy langas

pateiktas 4.22 paveiksle.

Mustatymai

| Drarbny waldyrmio

1 Sistemaoje gali boti tik vienas administratorius

W Tas pats kontaktas gali priklausyti kelioms firmoms

=181

|JZdarti Saugoti

4.22 pav. Sistemos nustatymy langas
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4.2.3 PUV sistemos ,,Gedimy uzklausy“ posistemio naudojimo instrukcija

Sékmingai prisijungus prie sistemos ir pasirinkus ,,Gedimy uzklausy administravimo
posistemi ““ pamatysime pagrindini §io posistemio valdymo langa, kuris pavaizduotas 4.23
paveiksle.

¥ Gedimuy uZklausy administarvimo posistemis i ] |

£| ;l A ﬁl Baigtidarba|

istravimo_Data N 2006 m. gruodis [C
Pr An Tr Kt Pn &t Sk

Registracija Bylos Ataskaitos Pagalba

F1204100122 Iprastas 2008.09.15 2728 2930 1 2 3
£1204103138 Aktvi_ Pegistuota |KTU Iprastas DWS 2006.10.13 141 &153 1?4 185 195 12
E1204145452 Akt Registruota | KTU lprastas FPS 2006.11.04 18 19 20 21 22 23 24
1204151810 Aktyi_Intemetine | KTU Iprastas 2006.11.22 215 225 23?" 248 259 380 3?1
E1206213742 Ak Intermetine | KTU lprastaz 20061213 [JSiandien: 2006.12.12

4.23pav. Pagrindinis ,, Gedimy uzklausy administravimo * posistemio valdymo langas

Lango struktiira:

1) VirSutiné lango dalj sudaro pagrindinis meniu, kurio sandara:
a) ,,Registracija“, kuria sudaro tokie meniu punktai: ,,Nauja registracija®, ,,Internetinés

uzklausos®, ,, Baigti darba™ 4.24 paveikslas.

ﬂ Gedimy uzklausy administar¥imo posistemis

Registracija | Bylos Ataskaitos Pagalba

Mauja reqgistracija

Internetines uZklausos

Baigti darba rEna 'L

‘

4.24 pav. ,,Registracija “ meniu
b) ,,Bylos®, turi meniu punkta — ,,Paieska*
c) ,Ataskaitos* —,,Generuoti ataskaitq*
d) ,,Pagalba“- ,Paaiskinimai‘
2) Valdymo langas turi greituosius mygtukus, ju paskirtis aprasyta pagalbos lange, kuris pateiktas

4.34 paveiksle.
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3) Pagrindingje lango dalyje atvaizduojamas byly sarasas. Tai visy byly sarasas, registruoty ir $io

posistemio ir ,,Internetinés prieigos* posistemio.

4) Desinéje lango dalyje pateikiamas darbinis kalendorius.

Nauja registracija

Pasirinkus meniu punkta nauja registracija, matome langa pavaizduota 4.25 paveiksle.

Gedimuy byla -0l x|

Bylos Nr. 051212192311

Data 12006 m. guodis 12d. =] [aikas 192311

IUZzakovas: I j :_‘-'l i |
Kontaktinis telefano Mr. I

Papildoma informacija: I

— Kontaktai

— Gedimo vieta

Objekto lokacija: I _"Il l |

Papildoma informacija; |

— Gedimo apragaz

Gedimo lipas: I j i |

Gedimo apibbdinimas:; I

FPS |IT DVS | T

Gedimo prioritetas: INera vI "UE darby atzakingas skyrius

ﬁl Tirtirti AtEaukti |

4.25pav. ,, Gedimy byla“ langas

4

Lango struktiira:

1) Informaciniai laukai, generuojami sistemos (,,Bylos Nr.“, , Data®, ,,Laikas®)

2) Informaciniai laukai, suvedami rankiniu biidu ( ,,Papildoma informacija®, ,,Gedimo
apibudinimas*)

3) Informaciniai laukai, pasirenkant sitiloma informacija, kuri generuojama i§ duomeny bazés

(,,Uzsakovas®, ,,Kontaktinis telefonas®, ,,Objekto lokacija*)

UzpildZius visus atitinkamus laukus, galime tvirtinti registracija ir jei néra

registracijos klaidy duomenys patalpinami duomeny baz¢je, atnaujinami byly sarasai. Sekmeés
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atveju registracijos langas uzsidaro ir griztame i pagrindini valdymo langa. Kitu atveju metama
registracijos klaida ir pasitiloma vartotojui pataisyti klaidingus langus.

Registruojant uzsakova, ji pasirenkama i§ papildomo lango ,,Organizacijos®, kuriame
generuojamos firmos ir ju kontaktiniai telefonai i§ duomeny bazés. Sis langas pateiktas 4.26

paveiksle.

=0l x|

Orgamizacijy sarazas:

Favadinimas | Telefonas

ETU 300351

Parinkta |

4

4.26 pav. Firmy langas

Objektus nurodome pasirinke papildoma langa ,,Organizacijy objektai‘, kuris
pateikiamas 4.27 paveiksle. Cia nurodoma firma, jos adresas, bei papildoma informacija, kurioje

gali biiti pateikiamas detalesnis vietos apibiidinimas.

Dragnizaciju objektai 10l =l

Organizacijy objektar:

Pavadinimas

| &dresas
Radvilenu pl.19,L...

| Papild_info

Chenijoz fakultetas

Dizaino Studenty g. 56.L... | fakultetas
Ekonomikos Laizves aleja B5.... |fakultetas
Informatikos Studenty g. BOL... |fakultetas

Parinkta
_Pankta_|

o

4.27 pav. Organizacijy objekty langas

Internetinés uzklausos

Pasirinkus meniu punkta internetinés uzklausos, matome langa pavaizduota 4.28
paveiksle.
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=10/ x|

8 Internetinés uzklausos

Uzklausos atkeliavusios internetu:

| Registravimo_Diata| Bylos busena | Uzsakovas | Papild_apibudivimal Gedimo_tipas | Darbo_prioritetas | Kontaktas

2006.11.22 il imetine | KTU :

B1204151810 o L.
2G| 20061213 Shudertyg SOL.. |f

Bylos M

| Objekto_pav

ﬂ ﬂ @ Baigtiperéiﬁrq|

4

4.28 pav. Internetiniy uzklausy langas

Sis langas generuoja bylas, kurios registruojamos internetu. Sios bylos yra registruotos
»dalinai. Jos neturi pilnai uZpildyty duomeny ir identifikuojamos bylos biisena —
»Aktyvi_internetine®.
Langas turi pagrindinius funkcinius mygtukus:
1) Bylos perziiira/ koregavimas. Cia galima keisti bylos biisena ir uzpildyti , bei koreguoti
duomentis.
2) Informacija. Trumpas valdymo paaiskinimas.

3) Paieska.
Bylos perziiira/koregavimas

Bylos perzitiros ir koregavimo langas pateiktas 4.29 paveiksle.

124



B Bylos perZiara/koregavimas

Tpirkirati

4.29pav. Perzituiros langas

Perzitiros langas néra aktyvus ir ¢ia galima tik pazidiréti bylos duomenis. Ji aktyvavus
galima:

1) Redaguoti duomenis

2) Istrinti gedimy byla

3) Keisti bylos buisena

Redagavimo langas pateikiamas 4.30 paveiksle.
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Bylos perZidra/koregavimas _ IDIiI
Bylos Ny, 1204151810 Bylus biisena: |&kbyi Intemnetine j Data: 2006.11.22

IIzZsakovas: IKTU j :-.-'l i |
Faontaktinis telefono Mr. I3DD35-|

Papildoma informacija: |351 216

— Fontaktai

— Gedimo vista

Obigkto lokagi: |Studenty o 48,17 - 51367 Kaunas .| . |

Papildoma infarmaciia:  [fakultetas

— Gedimo apragaz

Gedimo tipas: IEIektrcm instaliaciios j i |

Gedimo apibdinimaz: |F'Iiki laidai

Gedima priontetss: ||orastas -

Atzakingas skyrius: I v|

'ﬁ | Kareguoti Tirtinti B aigti peréitirg

4

4.30 pav. Redagavimo langas

Jei byla tiesiog perzitir¢jome ir nenorime nieko redaguoti, tiesiog spaudziame ,,Baigti
perzitira®. Si mygtuka galima spausti ir redagavimo eigoje, bet tada duomenys nebus i§saugoti ir
byla liks nepakitusi , su pradiném reikSmémis. Aktyvavus byla (paspaudus ,,Koreguoti mygtuka‘),
aktyvuojasi ir papildomo pasirinkimo galimybé ( uZsakovo, objekto pasirinkimai), bei tvirtinimo
mygtukas. Paspaudus ,, Tvirtinimo* mygtuka sékmés atveju iSsaugomi redagavimo duomenys, bei
atnaujinami sarasai, langas uzsidaro ir griztama i pagrinding forma. Nesékmés atveju metama

redagavimo klaida ir pasitiloma vartotojui pataisyti klaidingus langus.

Bylos paieSka
Bylos paieskos langas pateiktas 4.31 paveiksle.
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Paieska

=10 x|

— Paieskos kriterijai;
Byvlos Nr.

TUizsalkovas

Uzsakymo data [y MM.0D) I_._._

|egkati |
Mauja paieska |
B aigh paiegka |

Bvlos biisena

! =~

S i |

Byloz_Mr

| Registravimo_Data| Bylos busena

006 09,102

Ak Registruata

| Uzzakowas

| Atsakingas sk, =

B12041000 22 2006.03.15 Akt Regiztruota [KTU DV5

61204103133 20061013 Akt Registruota [KTU DV5s

E1204145452 2006.17.04 Akbywi_Registruota [ KT PPS

B1204151810 2006.11.22 Alkbtywl Intermetine  [KTU |

B12068213742 20061213 Akl Internetine  [KTU -
N T

4.31 pav. Paieskos langas

Si langa galima issikviesti keliuose darbo stadijose: norint redaguoti, norint perzitiréti.

Paieska galime atlikti pagal jvairius kriterijus:
v Bylos Nr.
v’ Uzsakovas
v' Uzsakymo data
v" Bylos biisena

Paieska gali biiti atliekama pagal visus kriterijus vienas nuo kito nepriklausomai.

Rezultatas — byla turinti atitinkancius jvestus laukus. Kiekvienas langas, kriterijui jvesti, turi

apsauga ir jvedus netinkamas reikSmes, metamas klaidos praneSimas.

Sekmes atveju (paieska pavyko), galime perzitiréti rasta byla, ja koreguoti, pradéti

nauja paieska, baigti paieska.

Ataskaity generavimas

Ataskaitos generavimo langas pateiktas 4.32 paveiksle.
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-1oix]
o = IR # 8 -
Main Repork |
- L. Data:  2006.12.19
Gedimybyly statistika Laikas: 17:45:48
Bylos Numeris Uzsakovas Gedimas
B1203211227 kT sulauzytos durys
51204100122 KT Uzsikisusi vedinimo sistema
G1204103135 kT Reikalingi techniniai skaiciay
61204145452 KTU |skilusi siena
61204151810 KTU Pliki laidai
G1206213742 kT Silurminio mazgo nesandarur
Current Page Mo.: 1 |T0ta| Page Mo.: 1 |Zoom Fackaor: 100%

4.32 pav. Ataskaitos generavimo langas

Sugeneruotos ataskaitos galimybés:

Pagalba

v' Paie$kos atlikimas

v’ Ataskaitos iSdidinimas/mazinimas

v’ Ataskaitos atnaujinimas

v Transformavimas ataskaitos i kitus formatus (Microsoft Word,
Microsoft Excel, Adobe Acrobat)

v' Ataskaitos spausdinimas

Kiekviename lange yra pagalbos mygtuky, suteikianciy informacija. Pavyzdinis

pateikiamas 4.33 paveiksle

EE X

Murodykite uZsakymo kKientg

4.33pav. Pagalbos langy pavyzdys
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Pagrindinis pagalbos langas pateikiamas 4.34 paveiksle.

_ioix]

Pagrindiniu mygtuku funkcijos:

b Byvlos perfidrafkoregavimnas. Obejkto, kontakto pasirinkima iskvietimas.

L Informacijos pateikimas. Paaiskinimai.

ﬂ Duarneny atnaujinirmas. Sistemos atnaujinimas.

i Byl paieska, pagal vairius kriterijus. Perzidrosikoregavimo galimybe.
| Byly naikinimas. Lauky trynimas.

Mauja gedimy registracija.

E | ||:|

Fradinés pagalbos skyrius.

DVS | Darby valdymo skyrius.

|1Zdanyti |

4.34 pav. Pagalbos langas

4.2.4 PUV sistemos ,Internetinés prieigos“ posistemio naudojimo instrukcija
Idiegus sistema, ja paleidziame narSykléje ivesdami serverio, kuriame yra jdiegta

sistema adresa ir kelig iki sistemos idiegimo katalogo. Jei adresas jvestas teisingai turétuméte

pamatyti langa pavaizduota 4.35 paveiksle.
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a Untitled Page - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help
7

OBack - O - Iﬂ Iﬁ ;h |;) Seatch ‘i‘\?Favorites @ [\)_,jzv ;

Address I@ http:jflocalhost: 1974)e_posistemis/{Sihirbyy45r 1cns4ull j2hexrn ) Prisijungimas. aspx

Jiisu pastaty iikio techniné pagalba. Dangian informacijos tel:. 867111930

Sis puslapis skirtas tik registruotiems vartotojams!

Prisijungimas prie sistemos

Vartetojas:9

Slaptazod 's:! {

Prisijungti

Tarnutis -

@oone = ' R —

4.35 pav. Prisijungimo langas

Prisijungimo lange vartotojas (Siuo atveju aptarnaujamos organizacijos atsakingas
asmuo), jveda prisijungimo varda ir slaptazodi. [vedus neteisingus laukus arba jy visai nejvedus

iSvedamas klaidos pranesimas.
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Teisingai ivedus registracijos laukus pamatysime langa, kuris pateiktas 4.36 paveiksle.

-} untitled Fage - Microsoft Internet Explorer -8 x|
File Edit Yiew Favorites Tools Help | .4’
& 5 G e ; = R £ N
OBack - .\) - |ﬂ @ ;;] |/_)Search ‘}S‘Favorltes €‘3| [-':-_\‘v (=] y_f] - ria .§.

Address I@ http: jflocahaost:1974/e_posistemis/iS{rublz2yczhOmhtzxsizqizss))/Default. aspx j Go | Links **

Teclniné pagalba . =
Gerb. vartotojai,

Naujienos

Pranesti apie gedima Amaujinta gedimy nzklausy statistika. Dabar galite perziarét
visas Jiisu registruotas paraiskas, ju biisenas ir darbu eiga.
Gedimy statistika

Atsfjungti Administracija
2006.11.22
Kolegos:

Speedicon

2006 m. gruodis

P A T K Pn & s

1 2 3
4 5 & 7 &8 &% 10
11 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24 -
25 26 27 28 29 30 31 " -
4| I B
[€]pene [T [ [NJiocalingranee

4.36 pav. Pagrindinis langas

Puslapi sudaro:
1. VirSutiné puslapio dalis — puslapio logotipas.
2. Kairioji puslapio dalis
1. Puslapio meniu
2. Puslapio kalendorius

3. Pagrindiné puslapio dalis, kurioje atvaizduojamas puslapio turinys

Pasirinkus meniy punkta ,,Pranesti apie gedima* matome registracijos langa pateikta paveiksle.
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/J untitled Page - Microsoft Internet Explorer (3]

File Edit Wiew Favorites Tools Help | :,'
eBack - \J - \ﬂ \ELI _l\J | /..-\JSearch ‘i\"/ Favarites é‘} © u,(. W - J ﬂ ﬁ
Address g‘]http:,i,l’loca\host:19?4,!’94:05istemis,l’(S(patiweixghtxngSvhaiho‘tS))p’DeFault.aspx j Go |Links &
=y e o= EJ TH-EE N|
Techmné pagalba 5
REGISTRACITA
Naujienos Geduno vieta:
Pranesti apie gedima
) L. Objekto lokacija:
Geduny statistikea ! : I
. i Papildoma mformacija:
Atsipingti |
Kolegos: Gedimo aprasas:
Speedicon
Gedimo tipas: I 'l Prioritetas: I Mera 'l

Gedimo apiblidinimas:

2006 m. gruodis

-
=
—
~
b
2
e
w

Kontaktai:

iz 3
alglalzlalalm Jasy kontalctinmal duomenys generuojam pagal Josy prisijungimo varda!
u 13 14 18 18 17 Papildoma mformacija:
18 13 20 21 22 23 24
25 26 27 28 23 30 3

Trirtinti |
1| | o
|@'] ’_ ’_ ’_ ’_ ’_ & J Local intranet

4.37 pav. Registracijos langas

Siame puslapyje vartotojas uZpildo registracijos laukus. Jei laukai teisingai uzpildyti,
paspaudus tvirtinima, registracijos uzklausa i§siunéiama. Si uzklausa nukeliauja i ,,Gedimy
uzklausy administravimo® posistemi. Ten ji nukeliauja su biisena ,,Aktyvi_internetine* ir nepilnai
registruotais laukais. Personalo darbuotojai, jei uzklausa logiskai teisinga, pabaigia ja pildyti ir
pakeicia bylos buisena ,,Aktyvi registruota®, bei priskiria darbui vykdyti atsakinga skyriy. Teisingai
uzpildzius paraiska, vartotojas po tvirtinimo mato vél pagrindini langa.

Jei paraiSka pildoma neteisingai (praleidziami privalomi laukai), iSmetamas klaidos
pranesimas ir registracijos patvirtinti negalima tol kol neistaisomos klaidos.

Pasirinkus statistikos nuoroda matome langa, kuris pateiktas 4.39 paveiksle. Jame
sugeneruojamos uzklausos pagal vartotojo organizacija. Taip galima sekti kokioje biisenoje yra

dabartiné uzklausa.
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] Untitled Page - Microsoft Internet Explorer NETH

Eile Edit Yiew Favorites Tools Help | ':‘r

@Back - O - @ @ ;h |;) Search *Favurites {:‘} [2’2' :‘\ﬁ' &;I - _J ﬁ :§:

Address @ http:jflocalhost: 1974)e_posistemis/(S{gmfdlw20aas! 1445sjmgbanu))/Def ault. aspx j Go | Links **

S

Mg .

Techniné pagalba I

Gedimn statistilca:

Naujienos
Pranesti apie gedima Bylos_Nr Bylos_busena  Registravimo_Data Darbo_priovitetas Atsakingas_skyrius
Gedimu statistila 61203211227 Aktva_RegTstmnta 2006.09.02 Skubus FES
61204100122 Aktyvi Registruota 2006.09.15 Iprastas DVS
Atsiungti 61204103138 Aktyvi_Registrnota 2006.10.13 Iprastas Dvs
61204145452 Aktyvi Registinota 2006.11.04 Iprastas FES
61204151810 Aktyvi_Internetine 2006.11.22 Iprastas
Kolegos: 61206213742 Aktyvi_Internetine 2006.12.13 Iprastas

Speedicon

2006 m. gruodis

I
-1
I
=)

|N
)
o
=1
=

]
e

IS
on
=3
a
oo
1o
=

=
< |

[E]pone [T M tecalintrane:

4.38 pav. Statistikos langas

2} Untitled Page - Microsoft Internet Explorer =&l
File Edit Yiew Favorites Tools Help | ':.'
“5 - . ; ' 3 T £
Qo - © 1) &) (| v Jormne @[ 1 4| QB
Address @http:,i,l’loca\host:19?4,l’e;uosistemis,l’(S(ngdeZDaas114455jmgb0nu)),|’DeFauIt‘aspx j Go |Links »
-

Technné pagalba

Naujienos

- L___'
Unternehmen Pradukte Dienstleistungen Referenzen Yeraffentlichungen “eranstaltungen Schu

Praneiti apie gedima

Gedimy statistilkca

Atsijungti Willkommen bei der speedikon FM AG bl

i BearingPoint hat mit der " Neuku

ol . u Links lhrem Partner filr innovative [T-Ldsungen zar ; speedikon Fid AG einen T
olegos: Bewirtschaftung van Immobilien und Anlagen. Kooperationsvertrag fir die : N;‘i’;?
Speedicon : Bereiche des Irmmobilien- die Nig

managements, des Irmmaobilien-

2 ) “entschl
contralling sowie des Gebaude- lmmob
zustandsmanagements im ‘speedi —

B.z.aremh der komp\_ementaren Bensh
Lasungen unterzeichnet. i

2006 m. gruodis

Stadt .

P A T K Pn 5 s == lesen Sie hier weiter Die sp
: “installi
R |28 (22 | &m | 4 | 2 | & um ein
4 5 & ¥ 8 8 10 El;?ﬂ?:f Siidwestdeutscher Rundfunk Everslér =
4 rl

o
l_l_l_l_’_ g Local intranet
4.39 pav. Langas — nuoroda i kitq puslapi
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4.3 POV prototipo veikimas ir savybiy apra§ymas lyginant su kitomis
sistemomis

Norint jvertinti, ar realizuota pastaty iikio valdymo sistema veikia tinkamai, atitinka kokybés
kriterijus ir yra pranaSesné uz sukurtas panasias sistemas, reikia jvertinti:
v’ Sistemos atitikima iSkeltiems reikalavimams.
v' Sistemos nurodyty kriterijy tenkinimas.

v" Sistemos nurodyty bitiniausiy savybiy turéjimas.

4.3.1 Sistemos atitikimo reikalavimams jvertinimas

4.1 lenteléje pateikti pagrindiniai sistemos veikimui, duomenims bei funkcijoms iSsikelti

reikalavimai ir pagristas sistemos jiems atitikimas.

4.1 lentele. Sistemos atitikimo reikalavimams jvertinimas

Reikalavimas Atitikimo reikalavimui pagrindimas

] o ] Reikalavimas tenkinamas, nes visy operaciju
Reikalavimai tikslumui . ) . )
skaiCiavimo tikslumas yra 4 skaiciai po kablelio.

Reikalavimas tenkinamas, nes tenkinami nustatyti

. L . reikalavimai slaptazodzio saugojimui, prieigos prie
Reikalavimai saugumui . o o '
sistemos autorizavimui, vartotojo atlikty veiksmy

sistemoje registravimui.

Reikalavimas tenkinamas, nes pagal atliktus kriterijy
Reikalavimui suprantamumui vertinimus, vartotojo sasaja buvo ivertinta kaip

paprasta ir lengvai suprantama.

) S Reikalavimas tenkinamas, nes sistema atlieka visus jai
Sistema turi biiti patikima ) o
skirtus uzdavinius.

' o ) _ Reikalavimas tenkinamas, nes i sistemg galima
Sistema turi biiti lengvai ple¢iama o o
lengvai idiegti papildomus modulius ir komponentus.

Reikalavimas tenkinamas, nes sistema turi duomeny
Reikalavimai perkélimui eksportavimo galimybg, bei pilnai dokumentuota

duomeny modelj.

Sistemoje igyvendintos reikalavimo etape numatytos
Turi biiti igyvendinti visi apibrézti funkciniai
sistemos administravimo, gedimy uzklausy
reikalavimai
administravimo, internetinés prieigos funkcijos.

IS sistemos atitikimo reikalavimams jvertinimo matome, kad sistema atitinka visus jai

iSsikeltus reikalavimus.
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4.3.2 PUV sistemos savybiy aprasymas lyginant su kitomis sistemomis

4.2 lenteléje pateikéme 1.5 skyriuje nagrinéty sistemy ir suskurtos sistemos savybiy
palyginima.

4.2 lentelé. Jau sukurty sistemy palyginimas su misy sistema.

Pastaty infrastruktiros ir turto i | Speedikon®
FMDesktop PUVS
valdymo programiniy jrangy savybés FM

NT valdymo supaprastinimas ir

+ + +
eksploataciniy i$laidy sumazinimas
Atliekamy valymo darby valdymas - + +
Atliekamy remonto darby valdymas + + +
Galimybé¢ matyti informacija per WEB + + +
Klienty nusiskundimy registravimas + - +
Dinaminiy ataskaity generavimas + + +
Paprastas idiegimas + + +
Saugumas - + +
Sistema galima diegti atskirais moduliais - + +
Dinaminés objekty struktiiros - - +
Darbuy biisenos stebéjimas bet kurioje +
vykdymo stadijoje . )

Pagal atlikta analizg nustatyta, kad sukurta sistema turi visas teigiamas analogisky sistemy
savybes ir iStaiso ju esminius trikumus. Didziausias pastaty tkio valdymo sistemos pranasumas

lyginant su kitomis sistemomis yra tas, kad sistema palaiko dinamines objekty struktras.

4.3.3 Sistemos kokybés kriterijy jvertinimas
Ivertinant kokybés kriterijus buvo i8rinkti 5 specialistai:

1. Andrius Popliauskas, Informaciniu technologijy ir telekomunikacijy skyriaus vadovas;

2. Audriinas Matonis, programuotojas;
3. Irmantas Rimkus, programuotojas;
4. Ausra Kulikauskaité, KTU pastaty tikio valdymo sistemos administratoré

Buvo rasomas skaitinis jvertinimas nuo 1 iki 10.
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4.3 lentelé. Kokybés kriterijy jvertinimas

Eil.

Kokybés kriterijus

Vert. 1

Vert. 2

Vert. 3

Vert. 4

Vidurkis

Ar sistema pritaikyta jvairiems
pastaty tikio objekty tipams?

8,75

Ar galima sukurti nauja objekto
tipa su jam reikalingom naujom ir
paveldimomis savybémis i$ kito
objekto tipo?

10

10

9,5

Ar sistema leidzia stebéti pastato
eksploatuotojui darby vykdymo

eiga?

Ar galimas imoniy, juose
dirbanciy darbuotoju kontaktinés
informacijos valdymas?

10

10

10

10

10

Ar galimas biudzety ir projekty
valdymas, bei ju priskyrimas
objektams?

10

10

9,5

Ar galimas patogus vartotojy teisiy
valdymas?

8,25

Ar sistema suprojektuota ir

realizuota optimaliai?

85

Ar naSiai pasiekiami ir vartotojui
pateikiami duomenys?

10

10

Ar galima lengvai keisti ir pridéti
sistemos modulius ir
komponentus?

7,75

11

Ar sistema veikia be klaidy?

7,75

12

Ar sistema apsaugota nuo ne
autorizuotos prieigos?

10

10

9,5

13

Ar konfidencialiis duomenys
(prisijungimo slaptazodis ir kt.)
saugomi duomeny bazéje
uzkuoduoti?

10

10

10

10

10

14

Ar vartotojo sasaja lengvai
suprantama?

10

10

10

10

10

Bendras sistemos jvertinimas — 8,4 i$ 10.

Grafinis kokybés jvertinimas pavaizduotas 4.40 paveiksle.
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4.40 pav. Kokybeés kriterijy jvertinimas

Atlikus kokybés jvertinima matome, kad sistema dauguma kriterijy tenkina. Visi
kriteriju vertinimai bent minimaliai tenkina iSkeltus reikalavimus ir nejtakoja bendro sistemos

veikimo.
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ISVADOS

1. ISnagring¢jus jau sukurtas panaSias sistemas, jy privalumus ir trilkumus, nustatéme, kad
didziausi trukumai yra tai, kad sistemos nepritaikytos individualiems pastaty tikio objekty
tipams ir nesuteikiama galimybé¢ stebéti gedimy Salinimo ciklo, todél yra tikslinga kurti
patobulinta IS.

2. Remiantis panasiy sistemy analize ir vartotojy problemomis, iSkelti pagrindiniai funkciniai
ir nefunkciniai reikalavimai. Siekiant nustatyti pastaty iwkio valdymo sistemos
funkcionaluma nubraizytos ir specifikuotos kiekvieno sistemos posistemio panaudojimo
atvejo veiklos diagramos, kuriy pagrindu kuriamas naujo tipo IS projektas.

3. Remiantis iskeltais reikalavimais, suprojektuota:

g. loginé architektiira, atitinkanti MVC architektiirini Sablona;
h. sistemos elgsenos modelis, pateiktas seky diagramomis;

1. reliacinés duomeny bazés schema,;

j. sistemos komponenty ir diegimo modeliai;

k. sistemos testavimo modelis.

4. Remiantis projektavimo etapo rezultatais, realizuotas pastaty tkio valdymo sistemos
prototipas pagal apsibrézta loging sistemos architektiira ir pasirinktas realizavimo
priemones. Atliktas eksperimentinis sistemos diegimas ir testavimas taikant realius
duomenis.

5. Atlikus pastaty iikio valdymo sistemos atitikimo iSkeltiems reikalavimams jvertinima
nustatyta, kad sistema tenkina visus iSkeltus funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus:
tikslumui, saugumui, vartotojo sasajos suprantamumui, patikimumui, iSpleCiamumui,
reikalavimus kompiuterizuojamoms sistemos funkcijoms.

6. Atlikus lyginamaja analiz¢ su analogiSkomis sistemomis pagal iSkeltus kriterijus darome
iSvada, kad realizuotas sistemos prototipas yra pranaSesnis, nes jis pritaikytas skirtingoms
duomeny struktiiroms ir gali biiti stebimo darbuy biisenos bet kurioje vykdymo stadijoje.

7. Atlikus sukurtos sistemos kokybés kriterijy jvertinima pasiektas bendras sistemos
naudingumo koeficientas — 8,4 i§ 10 baly. Didziausias sistemos trikumas — ne pilnai
iSbaigtas jos funkcionalumas, bet tai yra natiiralu, nes buvo kuriama ne realiai

funkcionuojanti sistema, bet jos prototipas.
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TERMINY IR SANTRUMPY ZODYNAS

1. AST (Applied Spatial Tehnolgies) — pastaty tikio valdymo programingés jrangos kiiréja.
FM (Facility management) — nekilnojamo turto valdymas
PUVS — Pastaty tkio valdymo sistema.

NT — nekilnojamas turtas.

wok wD

IS (informaciné sistema) - tai sistema, kurios tarpusavyje susij¢ komponentai dirbdami kartu
surenka, apdoroja, saugo ir platina informacija, kuri organizacijoje padeda priimti
sprendimus, koordinuoti ir kontroliuoti veikla, analizuoti problemas, vizualizuoti sudétingus
objektus, kurti naujus produktus.

6. PPS — pirminés pagalbos sistema.

7. DVS — darby valdymo sistema.

8. CMMS — (Computerized maintenace management system) — tai programin¢ jranga, skirta
techninés eksploatacijos valdymui.

9. WEB serveris - internetinio Ziniatinklio paslaugas teikianti tarnybiné stotis.

10. Ranga — tai sutartis, kuria viena $alis (rangovas) isipareigoja atlikti tam tikra darba savo
rizika pagal kitos Salies (uzsakovo) uzduoti ir perduoti Sio darbo rezultata uzsakovui, kuris
isipareigoja atlikta darba priimti ir uz ji sumokéti.

11. Subrangovas - tai treciasis asmuo, kuriam uzduoties {vykdyma perleidZia rangovas

12. Sistemos verifikavimas - tai sistemos kiirimo zingsnio korektiSkumo tikrinimo procesas.

13. Sistemos inspektavimas — tai procesas, kuriuo siekiama patikrinti, ar kuriant sistema
nenukrypstama nuo numatyty standarty bei specifikacijomis, sutartimis ar kitais
dokumentais numatyty reikalavimuy.

14. MVC (model-view- controler) — tai architektiirinis Sablonas: modelis — vaizdas — valdiklis.

15. Rational Unified Process (RUP) - Rational firmos sukurta programinés jrangos kiirimo

metodologija.
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PASTATU UKIO VALDYMO INFORMACINIU SISTEMU TAIKYMAS
LIETUVOJE IR PASAULYJE

Aivaras Tamutis, Andrius Liutkus, Audrius Lopata

Kauno technologijos universitetas
Informacijos sistemy katedra, Studenty 50-308

Straipsnyje analizuojamas nekilnojamo turto valdymas, taikant informacines sistemas. SupaZindinama su pastatu Uikio
valdymo problematika, dabartiniu aptarnavimu bei ateities vizija Lietuvoje ir pasaulyje. Straipsnyje analizuojami
nekilnojamo turto valdymui kuriama programiné {ranga, jos moduliai, ju paskirtis, privalumai ir nauda.

1. Jvadas

Pastaty tikio valdymas — tai sprendimy visuma, padedanti minimizuoti nekilnojamo turto ikio
klausimams spresti skiriama laika bei 1é3as ir pailginti komfortiSko pastaty konstrukeiju bei inZineriniy sistemuy
eksploatavimo laikotarpi.

Europoje jau platiai paplito savoka Nekilnojamojo turto valdymas (angl. Facilities Management). Tai
nekilnojamo turto (NT) valdymo proceso optimizavimas. Be to, populiaréja pastaty infrastruktiiros ir turto
valdymo programiné jranga. Tokia jranga gali biiti skirta: vizualiam planavimui ir integruotam statiniy ir patalpy
valdymui bei patalpose esantiy personalo darbo viety, inventoriaus i¥déstymo ir judéjimo valdymui. Taip pat
techninés jrangos, atliekamy valymo ir remonto darby, energijos iStekliu panaudojimo, visos su NT
administravimu susijusios dokumentacijos bei finansy valdymui. Jau naudojami ir tokie moduliai kaip: praéjimy
ir leidimu, elektroniniy ir mechaniniy rakty administravimas. Pastaty Tkio valdymas taikant informacines
sistemas suteikia daug privalumuy:

v" NT valdymo supaprastinimas,

v"  Laiko sanaudy taupymas,

v eksploatacijos ir administracijos i§laidy sumaZinimas,

v" NT infrastruktiiros gerinimas.

Siame straipsnyje didZiausias démesys skiriamas pastaty fikio valdymo dabartinés situacijos analizei.

Facilities Management savoka ir NT valdymo programiné iranga Lietuvoje vis dar yra naujiena.
Kuriant naujg informacine sistema, gali i8kilti jvairiausiy problemuy. Aktualiausia i8 ju - tai informacijos stoka
apie pastaty infrastruktiiros ir turto valdymo programine jranga. Taip pat negalima pilnai pritaikyti jau pasaulyje
naudojamy informaciniy sistemu, nes susiduriama su tipinémis problemomis:

v Duomeny apie prizilirimg objekta trikumas (menka inventorizacija, netikslis teritoriju, pastaty bei

patalpy planai, ne visada sekama ir vertinama eksploatacijos bikle)

v’ Programiniai moduliai per sudétingi ir néra pritaikyti miisy pastaty tkiui

Kuriant savo informacine sistema pirmiausiai turime gerai i$analizuoti ja supancig aplinka, dabarting
situacija Lietuvoje ir pasaulyje. Norédami iSspresti apraSytas problemas, mes analizuosime jau sukurtus
nekilnojamo turto valdymo programinius paketus. Kadangi Lietuvoje dar néra realiy pavyzdZiy, todél remsimes
Vokietijos pastaty infrastruktiiros ir turto valdymo programinés jrangos kiréju ,.Speedikon Facility Management
AG*“ sprendimais ir apibré§ime naujos kuriamos sistemos modeli. Analizés rezultatai bus pritaikyti naujos
informacinés sistemos kiirimui.

2. Pastaty akio valdymas pasaulyje

Pastaty infrastruktiiros ir turto valdymo programinés jrangos kiirimas Lietuvoje vis dar yra nauja veiklos
sritis, todél galima remtis tik tarptautiniy organizacijy Ziniomis, kurios daZniausiai yra konfidencialios. Taigi,
gaunamas pradinés informacijos kiekis yra minimalus.

Nekilnojamojo turto valdymas pasaulyje spartiai Zengia | prieki. Egzistuoja daug ijmoniy, kurios
uZsiima $ia veikla. ,,Speedikon Facility Management AG* — tai viena i§ pastaty valdymo programingés {rangos
kiréju. Si bendrové gerai Zinoma NT valdymo plétros ir igyvendinimo srityje. Jos veikla apima keturias
pagrindines pastaty infrastruktiiros valdymo funkcijas:

1. Vietos/Turto valdymas

2. Erdvés planavimo valdymas

3. Avariniy situacijy valdymas

4. Eksploatacijos valdymas

Kauno technologijos universitetas savo pastaty valdymui ruoSiasi naudoti net 9 i§ 13 Sios firmos

sitilomy NT valdymui skirty moduliy. Si §vietimo istaiga viena i§ didZiausiy Lietuvoje: daugiau kaip 3000
darbuotoju, apie 40 pastaty ir 400 000 m’® valdomo pastaty ploto. ,, Speedikon Facility Management AG*
teikiamu paslaugy analizé priartins mus prie kuriamos sistemos loginés architektaros.
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3. Speedikon Facility Management AG

Vokietijos imoné ,,Speedikon Facility Management AG™ kuria ir pritaiko naujy sprendimy (angl.
Lknow-how*) Zinias bei technologijas i¥skirtinai pastaty infrastrukttros valdymui ir efektyviam nekilnojamojo
turto panaudojimui. Nuo 1997 m. Europos Sajungos Salyse veikia 6 bendrovés kompetencijos centrai, kuriuose
ne tik kuriami NT sprendimai, bet taip pat konsultuojama NT infrastruktiros valdymo klausimars. Bendroves
kuriama ir nuolat tobulinama P[ ,.Speedikon FM* pripaZino daugiau nei 400 stambiausiy Europos Sajungos
korporaciju.

Speedikon Facility Management AG firmos siiiloma programiné iranga Speedikon® FM yra skirta
integruotam grafiniam ir atributiniam pastaty ir patalpy infrastruktiiros valdymui. Ji yra efektyvi ir naudinga
daugelyje sri¢iy:

Nekilnojamojo turto (NT) savininkams ir valdytojams
Patalpy aptarnavimo ir prieZitiros paslaugy tiekéjams
NT fondams

NT konsultantams ir projektu vykdytojams

Bet kurios rinkos $akos lyderiams

Speedikon® FM programing iranga sudaro 13 pagrindiniy moduliy. Savo pastaty valdymui Kauno
technologijos universitetas ateityje planuoja diegti 9 i§ ju: erdvés planavimo (angl. Areu Management), valymo
optimizavimo bei administravimo (Cleaning Management), inventoriaus i¥déstymo ir judéjimo (Occupational
Planning), informacijos administravimo (Document Management), prieZiiros ir remonto valdymo
(Maintenance), techninés irangos administravimo ( Services-Installation-Manager), energijos suvartojimo
apZvalgoms atlikti (Energy Management), patalpy nuomos administravimo (Lease Management), mechaniniy ir
elektroniniy rakty administravimo (Access Management) modulius.

Misy kuriamos informacinés sistemos pagrindas — pastaty eksploatacijos valdymas (angl.
Maintenance). Platesné nekilnojamo turto valdymui skirty programiniy moduliy apZvalga padés sukurti savo
sistemos logine architektiirg.

Vizualus erdvés planavimas. Sis modulis - pagrindiné sistemos duomeny bazé. Jo déka tampa lengviau
hierarchifkai struktfrizuoti informacija pagal neribota lygmeny skai&iy ir rinkti tobulintinus duomenis apie
patalpas, erdve, inventoriy, personala ir finansus. NT valdytojams ir nuomininkams suteikiama grafiné ir
atributiné informacija apie erdvés panaudojima ir finansy paskirstyma. Taip pat suteikiama galimybé simuliuoti
jvairias erdvés planavimo alternatyvas ir pajamy - i§laidy modelius. Modulio savybeés:

v Pilnas ir i§samus grafinés ir atributinés informacijos integravimas i viena duomeny bazg

¥ Galimybé tvarkyti duomenis www biidu (Intranetas, Internetas, WAP)

v Modernus ataskaitu generavimas

v' Praeities / jray alternatyvos

v Nepriklausomas nuo CAD sasajos, bet turintis DWG, DXF, DGN, ADT importuotas
savybes

Patalpy valvmo optimizavimui bei administravimui skirtas modulis. Nepriklausomai nuo to, ar patalpy
valyma atlieka NT savininko samdomi darbuotojai ar iorinés valymo imoneés, jprastiniam pastaty ir patalpy
ploty valymui reikalinga nemazai i8laidy. Sis modulis padeda optimizuoti patalpu valymo procesus ir suteikia
informacija: kada ir ka valyti, kiek kainuos paslaugos, kuriy patalpy valymo iflaidy galima atsisakyti ir pan. Del
i¥samaus plotu dokumentavimo ir susiety valymo charakteristiky NT savininkai ir valdytojai gauna tikslesnius
duomenis, reikalingus apmokéjimo uZ paslaugas dokumenty sudarymui ir saskaity adekvatumo {vertinimui.
Modulio savybeés:

v Turimy ir planavimo duomeny jvertinimas — planavimo scenarijy sudarymas, nepriklausomai nuo

turimy duomenuy

v’ Nesudétinga valdymo procesy grafiné ir atributiné analizé

Inventoriaus i§déstvmo ir judéjimo administravimui skirtas modulis. Jis padeda NT valdytojams visuose
persikraustymo ir persikélimo proceso etapuose. Naudojant §i moduli, palengvinamas erdvés objekty, baldy
perstatymo ir rekonstrukcijos planavimas, sutrumpéja persikraustymo laikas ir i¥vengiama prastovos (dél patalpy
tvarkymo) periody. Visg planavimo procesas pateikiamas grafifkai ir galima automatiSkai generuoti ir i§saugoti
{vairius patalpy apstatymo ir inventoriaus i¥déstymo variantus. Modulio savybes:

Vizualus planavimas (pasiekiamas didesnis informacijos aiSkumas ir taupomas laikas)

v Inventoriaus perkélimo veiksmy supaprastinimas ir saugumas

v Inventoriaus i¥déstymo alternatyvy planavimas ir valdymas

v Naujausia vaizdiné informacija apie baldus patalpose

v Tiesioginé planavimo ir realizavimo proceso rezultaty analizé

Modulis, skirtas ereitam ir paprastam informacijos apie turima turta radimui. NT savininkams ir
valdytojams tenka perZvelgti ir iSanalizuoti daugybe bréZiniy, sutar¢iy, protokoly, dokumenty ir ataskaitu. Sio
modulio pagalba NT dokumentai valdomi naudojant atributing ir grafing informacija. Tai uztikrina pri¢jimg prie
didelio kiekio duomeny vienu Zvilgteréjimu. Modulio savybés:

v Centriné dokumenty katalogavimo sistema
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v Integruota duomeny bazé

v Integruota grafika

i Sutarties dokumenty pateikimas nustatytu laiku

PrieZiros, remonto valdymui. eksploatavimo i§laidu optimizavimui skirtas modulis. Daugelio remonto
darby bei avariniy situaciju galima i§vengti turint daugiau informacijos apie esama pastaty ir patalpy biikle. Sis
programinis paketas suteikia NT valdytojui sisteminius sprendimus, kuriy déka i§laidos ir remonto paslaugos
tampa skaidresnés ir optimalesnés. Modulio savybés:

v Interneto sgsaja paremta ataskaity sistema apie turimo turto veiklos sutrikimus

v Sisteminis norimos NT biiklés palaikymo ir remonto priemoniy valdymas

v Automatizuoti jspéjimy ir remonto priemoniy siilymai, susiejant juos su informacija apie
pastatus

v I8sami eksploatavimo i§laidy ir paslaugy valdymo analizé
Modulis. skirtas techninés jrangos administravimui ir dokumentavimui, garantiju valdymui,
eksploatavimo planavimui ir valdymui. Valdant NT svarbu ne tik pastatai su patalpomis ir plotais, baldai ir
personalas, bet ir objektuose esangios technikos bei techninés jrangos administravimas ir dokumentavimas.
Modulio pagalba NT savininkai ir valdytojai gali nustatyti patalpose esanéios technikos ir techninés irangos
vert¢ esamuoju momentu bei jos amortizacija ir nusidévéjima. Kiekvienam technikos objektui priskiriama
daugybé savybiu, kurios logiSkai sujungiamos su kitais technikos objektais ir naudotojui pateikiama instaliavimo
struktiira. Kiekvienas patalpose esantis technikos objektas atvaizduojamas grafidkai. Sis modulis yra susietas su
prieZiliros ir remonto valdymo (angl. Maintenance) moduliu, todél vartotojai Zino, kada laikas atlikti prevencini
technikos ir techninés jrangos palaikyma, kokybés kontrole ir remonta. [ modulj galima jvesti darbo su technine
iranga tvarkara$¢ius ir gauti atlikty darby ataskaitas. Modulio savybeés: '
¥ Grafinis technikos ir techninés {rangos atvaizdavimas — loginiy irangos ir irangos daliy
kombinacijy atvaizdavimas
v" Lankséios jrangos savybiy ir indeksy bylos — vartotojai patys gali apibréZti duomeny ir savybiy
tipus
v Techninés jrangos ir technikos i¥déstymo viety nustatymas — gedimy atveju nustatoma tiksli vieta
ir joje esantys objektai
v’ Integravimas su kitais sistemos procesais
Modulis, skirtas energijos suvartojimo apZvalgu, tyrimu, analizés ir apskaitos atlikimui. Modulio déka
gaunama iSsami informacija apie energijos suvartojima, t.y. kaStai paskirstomi pagal individualy energijos
suvartojima, atsiZvelgiant { nekilnojamojo turto, pastaty ir patalpy duomenis. Automatizuotos sasajos uZtikrina
sklandy pastato automatizavimo duomeny perkélima, efektyvia analize ir j{vertinima. Be to, statybos tikslais bet
kuriuo metu imanomas duomeny apsikeitimas su apskaitos sistemomis.
Modulio savybés:
v' Tiksliis energijos suvartojimo duomenys — sumaZinami pastatu eksploatavimo ir
energijos suvartojimo kaStai
v" AutomatiSkai arba ranka jvesty duomeny {vertinimas
v Analizés ir statistiniy ver&iy nustatymas — galima nustatyti individualy energijos sutaupymo
potencialg jvairiy energijos suvartojimo kiekiy atZvilgiu; $ie ir kiti duomenys atvaizduojami
grafifkai; duomenys suspaudZiami ir archyvuojami
v" Eksploatavimo i§laidy kontrolé — priklausomai nuo poreikiy nustatomos eksploatavimo ilaidy
suvestinés kas tam tikra pasirinkta laiko tarpa
Modulis skirtas patalpu (ir plotuy) nuomos administravimui. Jis naudingas viso patalpu nuomos
valdymo proceso metu — jo déka geréja nekilnojamojo turto naudojimo kokybé ir didéja panaudojimo
potencialas. Naudojant §{ moduli grei¢iau ir paprastesniu biidu sugeneruojami pagrindiniai patalpy nuomos
rodikliai ir ataskaitos (tokios kaip sandoriai pagal sudarymo data ir sandoriy nutraukimo laikas, sifilomas
nekilnojamas turtas, potencialus nekilnojamas turtas nuomai, taip pat apskaitiuojami ivairis poky&iai dél
nuomos). Sis programinis paketas taip pat palengvina nuomos sutar&iy sudaryma ir administravima bei
lankstesn| nekilnojamojo turto atsisakymu, kontrakto partneriy, susitarimu dél salygy ir paslaugu apraiyma.
Modulio savybés:
v’ Integruotas nekilnojamojo turto nuomos administravimas — apjungiami NT nuomos administravimo
komerciniai, techniniai ir infrastruktiiros procesai
v’ Integruojamas su pastato erdvés valdymui ir vizualiam erdveés planavimui skirtais moduliais —
grafiSkai iSdéstoma ir naudojama visa informacija apie turimus nuomai skirtus objektus, jy padétj ir
savybes, susietas su grafinémis ir atributinémis ataskaitomis
v" Papildomy kasty apskai¢iavimas — i8laidy jvertinimas ir paskirstymas, atsizvelgiant {
individualy vartojimg ir priklausomai nuo apskaitos tiksly
¥ Centralizuotas nuomos sutar¢iy administravimas — NT naudojimo terminy ir salygy pasitikslinimas,
galimybé paZyméti kontraktus ir dokumentus '
Modulis skirtas turto saugumui: mechaniniy ir elektroniniy raktu administravimui. Jis uZtikrina didesni
turo sauguma. NT objektuose apsilanko daugybé Zmoniy — darbuotojai, lankytojai, paslaugy teikéjai (padtininkai,
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darbininkai, valytojai), todél saugumas yra labai svarbu. Visa tai siekiama administruojant mechaninius ir
elektroninius raktus. Sio modulio pagalba NT valdytojai gali grafiSkai matyti, kurias patalpas ir kuriuo raktu
galima atrakinti, kokie asmenys turi jgaliojimus jeiti i viena ar kita patalpa; modulis padeda i¥dalinant ir
surenkant raktus i§ vidinio ir iSorinio personalo; instaliuojant ir i§montuojant rakty spyny Sirdeles — rakty ir
spyny Sirdeliy indeksai bei operacijos i¥samiai dokumentuojamos ir archyvuojamos.
Modulio savybés:

v Pagrindiniy rakty sistemy kiirimas ir administravimas

v Iibaigta kiekvieno rakto ir spynos irdelés administravimo istorija

v' Integravimas | esamg pastato struktiira — naudojama visa informacija ir objektai (tokie kaip patalpos

ir personalas)

v' Rakty i§davimas ir surinkimas bei graZinimo procediiros

Visi apZvelgti moduliai pasaulyje jau plagiai Zinomi. Miisy pastaty valdymui vis dar naudojami

primityvus sprendimai, ir neefektyviis veiksmai. Kuriant savo informacine sistema pirmiausiai turime gerai’

i8analizuoti ja supantia aplinka, t.y. dabarting situacija Lietuvoje.

4. Pastaty iikio valdymas Lietuvoje

Dauguma Baltijos Saliy imoniy savo turto apskaitg ir administravimg vykdo neefektyviai: ne visada
tiksliai Zino kiek, kur ir kokj konkre&iai turta valdo. Lietuvoje yra NT bendroviy (AB ,,Rubicon City Service®,
UAB ,.Invalda Service®, ,,Corpus A* ir kt.), kurios teikia pastaty valdymo paslaugas, tatiau, programiné jranga,
skirta $iy paslaugu optimizavimui vis dar yra naujiena. Perdavus pastaty fikio valdymo funkcijas NT
bendrovéms, labai sutaupomas laikas. Lieka tik:

v' susitarti dél bendradarbiavimo salygy sutarties sudarymo metu;

v’ pranesti apie gedimus arba poreikj papildomoms paslaugoms;

v' susipaZinti su pateikta gedimy ir papildomy paslaugy uZsakymo statistika, i§laidy struktiiros kitimo

tendencijomis, rekomendacijomis ir patvirtinti siilomus sprendimus;

v’ atsiskaityti uZ paslaugas. :

Perleidus NT turto valdyma rangovui, i¥rySkéja daug privalumy. Pirmiausia tai maZesnés pastaty
prieZiiros sanaudos: sutaupoma daug piniginiy 168y, kurios bifity skirtos {vairiy sridiy specialisty darbo
uZmokesciui, reikalingai irangai isigyti. Visus prieZiliros darbus atlieka kvalifikuotas personalas. NT valdymo
bendrové riipinasi visais organizaciniais pastaty prieZitiros klausimais. Kiekvienam pastato savininkui riipi jo
nuosavybés ilgaamZiSkumas. Siekdamos kuo ilgiau i¥vengti fizinio ir funkcinio pastato nusidévéjimo, NT
organizacijos rilpinasi esama statinio biikle, taip pat teikia pasiiilymus jai pagerinti. Be to, beveik kiekvienu
atveju bendroviy, atsakingy uZ pastaty infrastruktiiros valdyma, veikla yra apdrausta, todél objektu savininkai
gali bati saugiis dél savo nekilnojamo turto.

Sioje srityje jau dirba dau g specialisty, bet pastaty valdymo programiné {rangos kiirimas dar tik ateities
planuose.

5. NT valdymas nenaudojant informaciniy sistemy

Daugelis pastaty fikiy jau turi atsakingas bendroves, kurios ripinasi NT infrastruktiira. Zinoma, &ia vis
dar ilieka senoji monitoringo struktiira (1 pav.).

1 pav. Pastaty ikio bendrovés veiklos saveiku modelis
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Kickvienas pastatas turi savo iikvedi. Sis asmuo atsakingas u¥ savo pastato prieZifira ir visus
smulkiuosius ikio darbus atlieka jis pats. Zinoma, visa infrastruktiirg valdo Gikio tarnyba. Ji gauna duomenis apie
gedimus i¥ pastaty iikved¥iy. Pastaty prieZidiros darbams §i organizacija turi rangovus. Tai konkurso tvarka
atrinktos statybinés organizacijos, kurios tvarko ir priZifiri Tikio tarnybai priklausanCius objektus. Visg darby
prieZiiira stebi ir vertina statyby prieZifiros komisija.

Si sistema jau senai nebenaudojama iSsivyséiusiose pasaulio Salyse, kur pladiai paplitusi pastaty
infrastruktiiros ir turto valdymo programiné jranga. Nors Lietuvoje dar tokios sistemos nekuriamos, bet jau
atsiranda organizacijy platinan¢iy NT infrastruktiiros valdymo programinius modulius.

6. NT programiné jranga Lietuvoje

Lietuvoje jau yra imoniy (viena i ju UAB “Hnit-Baltic GeoInfoServisas”), kurios igijo teises tiekti
vienos i¥ didZiausiy pastaty Gkio valdymo sistemy atstovy specializuota programing jrangg imonéms,
valdandioms nekilnojamaji turtg ir /arba teikian&ioms patalpy aptarnavimo, prieZitiros ir nuomos paslaugas.

Bandydami pritaikyti naujg programing {ranga susidursime su daugeliu problemy. DidZiausia ju -
atsirinkti ir pritaikyti programinius modulius misy pastaty infrastruktiiroms. Cia greit pastebésime, kad mums
sitiloma naujové per daug sudétinga, nepakanka techniniy duomenu apie pastatus.

Galimas sprendimas: analizuoti jau esamas pasaulyje NT programines jrangas, apsibréZti savo duomeny
modelius, kurti savo informacines sistemas. Naudojant programing jranga keiciasi pastaty tikio valdymo
struktiira (2 pav.).

© O
Priziurimas ngova
pastatu ukis Sia .

-

NT valdymo P|
moduliy sistema

2 pav. Modernizuota pastaty iikio valdymo struktiira, taikant specializuota NT valdymo programing
jrangg _
NT valdymo P[ moduliy sistema — tai programiniy moduliy paketas, kuri renkasi kiekvienas pastaty
{ikis pagal savo poreikius. Ukio valdybos modulj pakei¢iame informacine sistema. Programinés {rangos moduliu
sistema kuriama NT valdymo paslaugy grupiy pagrindu.

Atliekant pastaty fikio valdyma, galima i¥skirti pagrindines §io valdymo paslaugy grupes, kurios dar
detalizuojamos { smulkesnes (1 lentelé)

1 lentelé Pastaty iikio valdymo paslaugu grupés.

Paslaugos pastato funkcionalumui | Sildymo bei karito vandens tiekimo sistemy prieZiiira,
uZtikrinti: Vandentiekio ir kanalizacijos sistemu prieZitra,
Aukstos ir Zemos jtampos elektros sistemy prieZifira,
Védinimo sistemy prieZifira,

Kondicionavimo sistemuy prieZifira,

Priefgaisrinés apsaugos sistemos prieZiiira,
Apsauginés signalizacijos sistemos prieZifira,
PraleidZiamyju punkty kontrolés sistemy prieZiiira,
Lifty prieZiiira,

Pastato konstrukcijy techniné prieZitira,

Dury, langy, baldy prieZiiira ir funkcionavimo uZtikrinimas.

Paslaugos , skirtos pastato nuomininky | Apsauga,

/ naudotoju aptarnavimui: Vidaus patalpy ir pastato teritorijos valymas,

Siuksliy isvezimas,

Kompiuteriniy tinkly prieZiiira,

Telekomunikacinés jrangos prieZidira,

Baldy, lengvy konstrukceijy sieny i§rinkimas ir perstatymas,
Sekretorés-biuro administratorés paslaugos,

Pobiiviy, bankety ir §venéiy organizavimas.
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Paslaugos, skirtos pastato inZinierinés | Bendravimas su nuomininkais,

trangos prieZilira: Skaitikliy rodmeny tikrinimas ir pateikimas,
Mokeséiy uZ teikiamas paslaugas skai¢iavimas,
Visg parg veikianti dispeceriné tarnyba,
Reguliariai naudojamy medZiaguy tiekimas,

Paslaugos, skirtos sutariy su paslaugy | Paslaugas teikianéiy jmoniy isipareigojimy monitoringas,
teikéjais administravimas: Teikiamy paslaugy kokybés kontrolé,

’ Mokeséiy uZ teikiamas paslaugas skai€iavimo kontrolég,
Garantiniu isipareigojimy vykdymo kontrolé ir koordinavimas.

Kiekvienas pastaty tikis turi savo prieifiros reikalavimus, todél NT valdymg aptarnaujanti sistema turi
bati universali, lanksti naudojimo atzvilgiu, lengvai suprantama, intuityvi, lengvai modifikuojama, palaikyti
papildomy komponenty jdiegimg ar esamy pasalinimg nesutrikdant bendro sistemos funkcionalumo. Naudojama
DBVS taréty biiti perorganizuojama pagal miisy NT duomeny registra (inZineriniai, elektros, Siluminiy mazgy ir
t.t. matavimai).

7. ISvados

Siuo straipsniu iSanalizavome miisy kuriamos IS sistemos dalykine srit]. Pladiau susipaZinome su NT
valdymo situacija pasaulyje ir Lietuvoje. Kadangi savo $alyje atitikmens neradome, analizavome tarptautines
imones. Iskyréme Sios srities lydere - Vokietijos imone ,,Speedikon Facility Management AG*. ApZvelgéme
pasaulyje naudojamy programiniy moduliy pagrindinius i3skirtinius bruoZus ir nustatéme, kad NT srityje jau
vyrauja naujausios technologijos, o musy pastaty valdymui vis dar naudojami primityvus sprendimai, ir
neefektyviis veiksmai. Savo NT valdymui dali programiniy pakety ruosiasi diegti ir Kauno technologijos
universitetas. Remdamiesi ,,Speedikon“ bendrovés sprendimais modernizavome pastaty fikio valdymo struktiira:
tkio valdybos moduli pakeittme NT valdymo P] moduliy sistema. PriZiirimo objekto duomcnq trikumo
(menkos inventorizacijos, netiksliu teritorijy, pastaty bei patalpy plany, ne visada sekamos ir vertinamos
eksploatacijos biiklés ir kity) problemg spresime kurdami savo duomeny bazes modelj, remdamiesi tais
duomenimis, kurie registruojami Lietuvos pastaty iikiuose.

Analizés rezultatai bus pritaikyti naujos NT valdymo informacinés sistemos krimui, kurios
pagrindiniai privalumai yra ie:

®  Supaprastintas pastaty iikio valdymas
® Taupomas personalo laikas

® Taupomos administracinés i§laidos

¢ Taupomos eksploatacinés iflaidos
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INFORMATION SYSTEMS OF FACILITIES MANAGEMENT
DEVELOPMENT IN LITHUANIA AND IN THE WORLD
This article is introducing to information systems of facilities management (FM). FM, its development,
maintenance and fiiture vision in Lithuania and in the world were analyzed. For supporting estates management

processes there are a number of integrated software - modules. For the management of its buildings the Kaunas
University of Technology is using some of them. Modules overview was done.
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