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SUMMARY

Research on the influence of psychological factors on the usability of
internet information systems

The main objective of this work is to identify the key psychological factors which
determine the usability of information systems and to foresee how they can be used to increase
effectiveness of the systems. This is achieved after research and analysis of experimental results.
For these purposes, an online experimentation system was designed and implemented.

During the analysis phase, the key psychological factors and elements of information
systems were identified. They have been used to aid in suggesting 10 hypotheses. Of these, five
were experimentally confirmed, while the remaining five require additional studies.

During the design phase, the key functions of experimentation information system and
data models were developed. Some detailed operational models, data relationships and the
system architecture were defined.

An experiment has been set up to test the hypothesis. During the experiment, data was
collected and, afterwards, analyzed in Microsoft Excel tool. Then some underlying trends were
introduced. Based on this data, recommendations for the designers of information systems were
presented. After that, some practical examples were listed and the key consumer features where
the analyzed effect has the biggest influence were shown.

This work is useful for those interested in information technology, human-computer
interaction, also to information systems engineers and anyone who is using a computer and

wants to better understand the impact of usability in everyday work.
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1. Jvadas

Siuolaikinés informacinés sistemos kuriamos labai sparéiai, pasinaudojant jvairiais
Sablonais ir auks$to lygio programavimo kalbomis. Taciau sistemy kiir¢jai ne visada susimgsto
arba neturi pakankamai laiko apsvarstyti zmogaus-kompiuterio sgsajos realizacijos jtakos
galutinio produkto panaudojamumui.

Siame darbe bus bandoma nustatyti esminius Zmogaus-kompiuterio sasajos efektyvumo
kriterijus. Jy pagrindu bus siekiama nustatyti tam tikras gaires, kurios padéty sistemy
projektuotojams lengviau kurti vartotojui patrauklius produktus, tuo paciu sutaupant laiko ir
resursy.

Tyrimo sritis yra zmogaus-kompiuterio sgsajos Siuolaikinése internetinése informacinése
sistemose projektavimas ir realizacija.

Tyrimo objektas - informaciniy sistemy panaudojamumo pagerinimo, sistemos (ypaé
vartotojo sgsajos) projektavimo metu jvertinant psichologijos veiksnius, galimybés; tokio
pobiidzio veiksniy paieska.

Problema - nepakankamas IT specialisty démesys psichologijos veiksniams kuriant
internetines informacines sistemas (jmoniy ir e-komercijos interneto puslapius) lemia tai, jog
neoptimaliai iSnaudojamas sistemy potencialas, vartotojai néra patenkinti sistemomis, kencia e-
komercijos jmoniy, e-valdzios portaly, kity internetiniy sistemy veiklos rodikliai.

Darbo tikslas - issiaiskinti psichologiniy veiksniy jtaka informacinéms sistemoms ir
pateikti nurodymus, kaip iSnaudoti Siuos veiksnius sistemos panaudojamumui padidinti

Uzdaviniai:

1. I8analizuoti zinomy tyrimy rezultatus ir numatyti sprendimus.
2. ISkelti hipotezes tyrimui.

3. Suprojektuoti tyrimui skirtg sistema.

4. Realizuoti ir iStestuoti sistema.

5. Realizuoti ir jvykdyti eksperimenta sukurtgja sistemoje.

6. Surinkti eksperimento rezultatus.

7. Isanalizuoti rezultatus ir pateikti rekomendacijas.

Sprendimas — nustatyti pagrindinius Zmogaus-kompiuterio sgsajos kairimo principus,
pasinaudojant IS projektiniy sprendimy jtakos vartotojy veiksmams analizés psichologijos
pozitriu iSvadomis.

Darbas suskirstytas j 7 pagrindines dalis — analizés, reikalavimy specifikacijos, projekto,
realizacijos, eksperimentinio sistemos tyrimo ir rekomendacijy informaciniy sistemy inZinerijai.

Pirmoji dalis apibrézia esama situacija dalykinéje srityje, egzistuojancius sprendimus, vartotojus,



pagrindinj tyrimo tiksla, problema, sickiamg problemos sprendima, bei reikalavimus sprendimui.
Reikalavimy specifikacijos dalyje pateikiami reikalavimai eksperimenty valdymo ir
vykdymo sistemai. Projektin¢je dalyje pateikiama kuriamos sistemos architektiira — detals
funkcionalumo modeliai, paslaugy struktira, duomeny bazés schema, numatomas realizacijos
modelis.
Realizacijos dalyje apraSomas sistemos veikimas ir testavimo modelis. Eksperimentinio
sistemos tyrimo skyriuje pristatomas tyrimo planas, apzvelgiami jvykdyto tyrimo rezultatai bei

septintajame skyriuje pateikiamos rekomendacijos sistemy kiiréjams.



2. Dalykinés srities analizé

Analizés dalyje nagrinéjamas tyrimo reikalingumas. Stengiamasi apibrézti siekiamag
sprendimg ir pagrindines sistemos funkcijas. Nurodomi nefunkciniai reikalavimai ir jvairtis
apribojimai bei rizikos. Apsprendziami rezultaty kokybés kriterijai. Taip pat analizés dalyje

nagrin¢jami egzistuojantys sprendimai ir apzvelgiama literatura.

2.1. Analizeés tikslas

Analizes tikslas yra patvirtinti arba paneigti tolimesnio darbo naudinguma, bei nurodyti
pagrindinius siekiamus sprendimus. Aprasyti tyrimo objekta ir pagal esamus sprendimus,

nusistatyti siekting sprendima.

2.2. Aplinkos analizé

Kompiuterizuojamos veiklos procesy modelis parodo pagrindinius procesus, atliekamus
vartotojy. ISanalizavus diagrama, pavaizduota 2.1 paveiksiélyje, galima apibiidinti visg procesa
nuo eksperimento sukiirimo iki analizés, taip kaip ji atlieckama jvairiy aktoriy — apklausy kiir¢jo,

vartotojo (respondento), analitiko ir projektuotojo.

Apklausy kuréjas Vartotojas Analitikas Projektuotojas
Sukurti Pasirinkti Eksperimento Pasirinkti
eksperimenta eksperimenta pasirinkimas ataskaita
Subkurti l a Eksperimento J' 3
— klausimy K Wkn_iyh nt duomeny Aﬂ?a";u?'
grupes Ean e YIS isrinkimas 1
l l = Tobulinti
= Baigti __l__[duomenq neppkanka] obulint
ftraukti = 1 <5 projektinius
Kl A | S eksperimenta "
auzlma [\tﬁuomenq pakanka) ERIEndimus
Pasirinkti Duomeny
parametrus analizé
Pasirinkti = A
o Ataskaity {
kl:l;':ﬁ_::!: paruosimas [ |_3)
\l, [reikia jvesti pepildomy kisusimuy]
[papildormy klitusimq ivesti nereikia]
UZsaugoti
eksperimenta
[apklqusa nebaigta] l
-J;[apklausa haigta)
Paviesinti |
eksperimenta

2.1 pav. Kompiuterizuojamos veiklos procesy diagrama

Tyrimo planas

1. Pirmo etapo metu susipazjstama su esamais tyrimais, bei jy atlikimo metodais.

2. Antro etapo metu tesiamas analitinis darbas ir tuo paciu projektuojama
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eksperimenty atlikimo informaciné sistema, numatomi reikalingi eksperimentai. Pradedami
informacinés sistemos realizavimo darbai.

3. Treio etapo metu uzbaigiama kurti informaciné sistema ir atliekami testai,

kaupiant informacija.

4. Ketvirtame etape baigiama rinkti duomenis. Gauti duomenys apibendrinami

pateikiant i§vadas ir rekomendacijas.

Detaliau visas procesas pavaizduotas tyrimo plane 2.2 paveiksiélyje. Jame naudojamas

krioklio modelis su grjztamuoju rysiu.

Problemos radimas Sprendimo jgyvendinimas

Potencialo moksliniam Sprendimo pritaikymas
tyrimui atlikti nustatymas

[

Problemos analizé Sprendimo rezultaty analize
Sprendimo pasiialymas Tyrimo iSvados
ir kilrimas

2.2 pav. Tyrimo planas

2.3. Vartotoju analizé

Vartotojy analizés dalyje apibiidinami suinteresuoti asmenys. ApraSomos jy savybeés ir

nurodomi pagrindiniai tikslai bei problemos, remiantis tyrimo sritimi.

2.3.1. Vartotojy aibé, tipai ir savybés

Pagrindiné vartotojy aibé yra su IS projektavimu susij¢ Zmones, taciau darbo rezultatai
galéty buti naudingi ir besidomintiems psichologija, atliekantiems tyrimus Zzmogaus-kompiuterio
sasajos srityje. Vartotojy aibé néra apribota sudétingais kriterijais, nes sistemy panaudojamumas
yra kasdieninio darbo kompiuteriu dalis. Vieninteliai reikalavimai vartotojams yra minimalios
informaciniy technologijy Zinios bei praktiné patirtis.

Galima i$skirti kelis pagrindinius vartotojy tipus:

e Sistemy projektuotojai — patyre informaciniy sistemy vartotojai, turintys labai
gera kompiuterin] raStinguma, labiau techninio mastymo, daZniausiai neturintys
arba turintys labai nedaug ziniy apie kuriamy sistemy panaudojamuma dalykinéje
srityje;

e Besidomintys IT psichologija, kiberpsichologija — patyre socialinés srities

8



darbuotojai, sugebantys mastyti daugiau kirybiskai ir maziau techniskai, turintys
daug Ziniy apie Zmoniy elgesio jprocius;

e Visi kiti, besinaudojantys kompiuteriu ir norintys zinoti panaudojamumo jtakg
informacinéms sistemoms — jie yra lengviau jsisavinantys naujoves ir patarimus,

todé¢l naudingiausia yra biitent jiems.

2.3.2. Vartotojy tikslai ir problemos

Vartotojy tikslai

o Sistemy projektuotojams ir kuréjams psichologiniy veiksniy jtakos jvertinimas
sistemoje padéty lengviau kurti vartotojams patrauklesnes, naudingesnes ir kokybiskesnes
sistemas.

o Psichologams atrasti daugiau temy tyrimams IT srityje.

Vartotojy problemos

o Sistemy projektuotojams ir kiir¢jams didZiausios problemos kyla kuriant unikalias
ir analogy neturincias sistemas, taip pat papildant esamas sistemas visiskai nauju funkcionalumu.
Tokiu atveju labai sunku jvertinti psichologiniy veiksniy jtaka sistemy panaudojamumui.

o Psichologams didelis trukumas yra tai, kad jie neturi arba turi labai nedaug

kompiuterijos Ziniy, dél ko sudétinga jvertinti technines bei programines sistemos galimybes.

2.4. Problemos sprendimo metody literatiiros Saltiniuose analizé

Daug sistemy kuriamos galvojant, kad Zmogus yra universalus, todel gali prie jy
prisitaikyti. Taciau realybéje yra kiek kitaip. Technologijos Zengia ] priek;j labai spar¢iu Zingsniu
ir daugelis Zmoniy nebesuspéja paskui [Norman, 2003]. Taip atsiranda ,,susierzinimas® ir
Zmogus griZta prie jam jprasty sistemy. Tai jtakoja daugybé naujy sistemy charakteristiky: nuo
smulkiausiy sistemos daleliy tokiy kaip mygtuky forma, spalva, dydis, iki stambiausiy —
elementy isdéstymo, pagalbos, sistemos spartos ir saugumo. Zmogaus-kompiuterio sasajos
vienos svarbiausiy dedamyjy yra Sios:

. Atsako laikas.

Siuo klausimu atlikta daugybé tyrimy ir nustatyta [Nickerson, 1981], kad trumpalaike
Zmogaus atmintis yra vidutini$kai 15 sekundziy. Todé¢l atliekant testavimus reikés iSanalizuoti
respondento veiksmus esant tiek ilgesniems atsako laikams, tiek ir trumpesniems, panaudojant
krovimosi juostas arba jy nenaudojant ir t.t.

. ISdéstymas.

Néra grieztai apibréztas. [vairiuose Saltiniuose galima rasti skirtingy rekomendacijy,



paremty zmogaus psichologija, analitiniais tyrimais, eksperty nuomone. Sig komponente
ypatingai svarbu iSanalizuoti, nes ji daro didele jtaka panaudojamumui.
o Spalvos ir grafika.

Psichologijoje jau gana senai iSanalizuota kiekvienos spalvos jtaka Zmogaus emocijoms
ir jausmams. IS daZznai neatsizvelgiama j §] veiksnj. Aktualu atlikti tyrimus, kurie atskleisty
skirtingy atspalviy bei grafikos jtakg IS naudojimui.

. Tekstas.

Kokig jtakg respondentui daro informacijos gausa? Ar respondentui svarbus teksto
formatavimas? Ar teksto iSdéstymas turi jtakos skaitomumui? | Siuos ir panasius klausimus
galima atsakyti analizuojant respondenty veiksmus.

o Meniu.

Yra daugybé budy sukurti sistemos meniu. Svarbu issiaiskinti, kokj meniu kurti, kad

respondentui jis biity patrauklus.
o Kita.

Gali biiti, kad tyrimo metu bus aptikta ir daugiau svarbiy elementy, kurie turi didel¢ jtaka
zmogaus-kompiuterio sgsajos kokybei. Todél ypatybiy sarasas gali pléstis. Kiekvienas i§ Siy
veiksniy turi skirtingg jtaka bendram sistemos suvokimui, tad aktualu atlikti bandymus ir

i$siaiskinti kuo daugiau apie tai.

Egzistuoja 6 universalis psichologijos principai (veiksniai), kurie paaiskina zmoniy elgesj:

e Veiksmas lygus atoveiksmiui (zmoneés jaucia pareigg pagelbéti, jei jiems buvo taip pat
pagelbéta);

e Autoriteto jtaka (zmones stengiasi elgtis taip, kaip elgiasi ar elgtysi jy autoritetas);

e Vertybiy jtaka ir jsipareigojimai (Zmonés stengiasi nenusiZzengti savo jsitikinimams ir
nepaminti savo vertybiy);

e Stokos jtaka (kuo daiktas/Saltinis/iSteklius sunkiau prieinamas ar gaunamas, tuo Zmonés
labiau norés jj gauti);

e Polinkio/skonio jtaka (kuo labiau zmogus mums patinka, tuo dazniau mes jam norime
padéti);

e Socialinis jrodymas (Zmonés stebi kitus tam, kad galéty koreguoti savo elgesj).

Dazniausiai zmonés negali jvardyti psichologiniy veiksniy, Kurie Koreguoja Zmoniy
elgseng. Labiausiai zmoniy elgesj veikia kity individy elgesys, nors patys individai tai neigia.
Tinkamiausias tokio reiSkinio pavyzdys jvardijamas kaip ,.bandos jausmas* arba daugumos

atvejis. Zmoneés linke elgtis taip, kaip nusprendzia ar elgiasi dauguma. Sis pavyzdys paaiskina
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socialinio jrodymo principg. Siekiant jtakoti individo elgesj, tereikia paminéti, kaip dauguma
respondenty elgési alternatyvioje situacijoje. Labai tikétina, kad Zmogus seks ,,bandos jausmu*.

Norint atlikti reprezentatyvy tyrima, neuztenka parinkti tinkamus respondentus, svarbiausia
dalis — tinkamai suformuluoti klausimai ir uzduotys. Kuo daugiau atsakymo varianty, tuo
didesné tikimybé, jog respondentas pasirinks realios situacijos neatitinkantj sprendimg. Tai
nulemia atsakymy gausa, kuri sumazina respondento susidoméjima tyrimu.

Atsakymy gausa gali biiti pateisinta tik tuo atveju, jei atsakymai yra pateikiami skalémis,
kuriuose pirmas ir paskutinis atsakymai atskleidzia ekstremalias reikSmes.

Svarbu nepamirsti, jog nebus gauti reprezentatyvis rezultatai, jei respondentams nebus
atskleista tyrimo problema, pateiktas planas ir nurodyti zingsniai, kaip ir kokia tvarka atsakyti j
klausimus ir i§spresti uzduotis. Zmongés jaudia baime ir neuztikrintuma, jei neZino, kas jy laukia
ir ko 18 jy tikimasi.

Jei tyrimo organizatoriai teiks papildomos informacijos tiek apie tyrimo eiga, tiek apie
rezultaty panaudojimo galimybes, egzistuoja didelé tikimybé, jog respondentai tai jvertins
sgziningai ir nuoS$irdziai dalyvaudami tyrime ir atsakinédami ] klausimus. Kas tyrimo
organizatoriams reiskia realesnius tyrimo rezultatus ir didesnes problemos sprendimo galimybes.
Tai puikus ,,veiksmas lygus atoveiksmiui* principo pavyzdys.

Kuo labiau tyrimo organizatoriai stengsis sudominti respondentg ir padéti jam atsakyti j
klausimus ar atlikti uzduotis, tuo labiau respondentai stengsis pateikti kuo iSsamesng ir realesng
informacija. Egzistuoja trys tiesos, pirmoji, respondentas turi jZvelgti tyrimo organizatoriaus
pastangas, antroji, labai svarbus tokiy pastangy pateikimas ir tre€ioji, pastangos turi biti
netikétos ir individualizuotos.

Siekiant atrasti nestandartin} problemos sprendimg, naudinga jtraukti respondentus } tyrima
tiesiogiai, leidZiant patiems jraSyti atsakymag arba atliekant tam tikra uzduotj savarankiskai.
Priimti sprendimg tyrimo organizatoriui vienam, reiSkia nepamatyti galimy sprendimy jvairovés,
taip pat respondenty pateikti sprendimo biidai arba uZuominos ] juos, labiau stimuliuoja
sprendimo paieska ir gali privesti prie anks¢iau atmesto arba netikéto sprendimo.

Tyrimo organizatoriaus ir respondenty bendradarbiavimas gali pagreitinti problemos
sprendimo paieSka arba stabdyti. Tai priklauso nuo to, kiek respondentas jauciasi svarbus ir galjs
jtakoti tyrimo rezultatus ir kiek atviras inovatyviems sprendimams yra pats tyrimo
organizatorius. Jei respondentas skatinamas siiilyti savo atsakyma, o ne tik rinktis i§ primesty ,,i$
virSaus®, tyrimo rezultatai gali tapti Zymiai kokybiskesni.

Labai svarbu, jog atlikgs visas uzduotis ir atsakes i klausimus, respondentas galéty
pareikSti savo nuomoneg, iSsakyti kritikg ar Siaip pastebéjimus. Tokj respondenty elges; gali
padéti iSSaukti, tyrimo organizatoriaus iSreikStos pastabos apie smulkius eksperimento tritkumus

—respondentai juos gali iStaisyti, taip pasijusdami dar labiau svarbds.
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Autoriteto jtaka analizuojant Zmoniy elgesj, gali buti patikrinta, identifikuojant
respondento autoritetg ir sulyginant jj su pastarojo konstruojamu sprendimu. Vertybiy jtaka ir
Jsipareigojimai zmoniy elgesyje gali biiti identifikuoti jy sprendimuose, renkantis atsakymus
atspindincius respondento nuostatas.

Stokos ir polinkio jtaka zmogaus elgesyje gali biti paskatinta teiginio, jog konkretaus
sprendimo jgyvendinimas yra ribotas, taciau jj siilo asmenybé, kuri patinka daugumai

respondenty, yra autoritetas konkrecioje srityje ir t.t.

Zmogaus — kompiuterio saveikos pagrindai

Siandieninés kompiuteriy sistemos yra pakankamai sudétingos ir daZnai yra sunku
mokytis ir naudotis jomis taip, kaip kiekvienas i§ misy norétume [Carol, 1991]. Si problema
liecia daugeli zmoniy, kadangi kompiuteris Siais laikais yra tapgs kasdienio naudojimo priemone.
Pagrindine problema bty galima jvardyti perkrauta, nestruktiirizuota arba pernelyg
struktiirizuotg vartotojo s3saja.

Daug yra kalbama apie pacig problema, kylanc¢ig dél neteisingai suprojektuotos vartotojo
sasajos, taciau retas kuris bando aiSkintis, kaip §ig problemg iSspresti.

Faktas tas, kad projektavimas yra procesas, kuriame nuolatos yra atliekamos tam tikros
radikalios pertvarkos, ir jis apima tolesniy tiksly atradimg, sudaro grynai analitinj pozitirj j patj
projektavimo procesa, kuris yra nepakankamas. Negalime atmesti galimybeés, kad toks poziiiris
gali biiti sukurtas kaip projektavimo proceso suvokimo pagalbiné priemoné.

Zymiausias projektavimo studijy pozidiris yra, jog projektavimas ar pati projektavimo
veikla bendrai yra skirstoma j elementus ir rySius. Galutinis projektavimo rezultatas yra gerai
struktiirizuoti elementai ir rySiai:

1) Projektavimas yra procesas, tai néra biisena ir negali buti atvaizduota statiskai;

2) Projektavimo procesas negali biiti apibudintas hierarchiniu, tai nei grieztai apacios j
virSy, nei grieZtai i virSaus j apacia;

3) Procesas yra i§ esmés pertvarkos, jskaitant daliniy ir tarpiniy sprendimy kiirima,
kurie galiausiai nelemia galutinio vaidmens projektavime;

4) Projektavimas yra neatsiejamai susijes su naujy tiksly atradimu.

Siekiant iStirti vartotojo sgsajos panaudojamumo ir paties projektavimo proceso rysj
[Hartson, 1985], reikia issiaiskinti, kaip projektavimo procesas yra struktiirizuotas i§ esmés. Tali
sitiloma atlikti keturiais etapais:

1) Reikalinga perzitréti pagrindines teorines projektavimo idéjas, pradedant nuo
teorinio tyrimo projekto apie Zmogaus veiksmus ir jtakg galutiniam rezultatui;

2) Taip pat yra atliekamas empirinis projektavimo veiklos tyrimas, kuris nurodo keleta

idealizacijy ir galimy prielaidy budingy Siam analitiniam darbui. Empirinis darbas turi parodyti,
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jog projektavimas turi biiti paremtas atradimais;

3) Reikalinga atkreipti démesj | kompiuterinés sistemos vartotojo sgsajos kiirimg bei j
pacig panaudojamumo problemg ir sistemingai spresti Sias problemas proceso eigoje, o ne
gautame rezultate. Dabartiniai vartotojo sgsajos panaudojamumo analizés metodai nesugeba
adekvaciai i§spresti panaudojamumo problemos pagal projektavimo procesa;

4) Ypatingai svarbios yra panaudojamumo salygos, reikalingas teisingas pozilris ]
projektavimo panaudojamumo tikslus kiirimo proceso metu, kuriuos sudaro:

a. pazingsniui atlickami vartotojo elgsenos;
b. jgudziy tyrimai;
C. panaudojamumo tiksly analizé.

Ne visada jmanoma prognozuoti geriausig problemos iSskaidymo biidg, vadinasi, ne
visada ijmanoma parinkti tinkamus jrankius projektavimo struktiirai sudaryti. Nepaisant to galima
suprasti projektavimo problemy sprendimus, analizuojant projektavimo procesa nuo pradzios iki
galo.

Analizuojant projektavimo sudétingy problemy sprendimo procesa, nesunku pastebéti,
kad analizés metodai turi jtakos proceso problemy sprendime, kaip euristiniai metodai
ankstesniais projektavimo proceso etapais.

Gera idéja yra pradéti projekta lygiagreciai kartu su projektavimo procesu [Nielsen,
1993], kurio metu keletas projektuotojy parengia preliminary plana, kaip turi atrodyti vartotojo
sasaja. Projektavimo tikslas yra lygiagreciai iStirti jvairias projektines alternatyvas kuriant vieno
metodo pagrindu, kuris véliau gali buti plétojamas toliau ir véliau atliekami iSsamesni

panaudojamumo atvejai. Tai pavaizduota 2.3 paveikslélyje.

ISleistas produktas

Iteracinio projektavimo versijos

Lygiagretaus projektavimo versijos

Originali produkto koncepcija

2.3 pav. Lygiagretus dizainy kiirimas, parengta pagal [Nielsen, 1993]
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Analizuojant Zmogaus — kompiuterio sgveikos pagrindus, galima daryti prielaida, jog
galutinis suprojektuotos vartotojo sasajos variantas vartotojui turi buti pateiktas principu ,,lengva
naudotis“. Vartotojo sgsajos specifikacijos formalizuoja pacig vartotojo sgsaja. Specifikavimas
padeda jvertinti vartotojo sgsajos galimybes anksciau nei pastaroji yra jgyvendinama. Dauguma
vartotojy yra nelinke mastyti ir pageidauja, kad suprojektuota vartotojo sgsaja biity tiek paprasta,
kad veiksmus su ja biity galima atlikti automatiSkai, nesusimastant apie geriausig veiksmy plang

ar greitesn] rezultato pasiekima, pavaizduota 2.4 paveikslélyje [Nielsen, 1993].

Socialinis primamumas

Praktiskumas

.

Sistemos priimamumas

—— Lengva prisiminti
Praktinis priimamumas

Mazai klaidy /

Suderinamumas

~_ g

Subjektyvus _
T —__patenkinimas —

Patikimumas

Irt.t.
2.4 pav. Panaudojamumo principai, parengta pagal [Nielsen, 1993]

Vartotojo sgsajos projektavimas prasideda nuo suinteresuoty vartotojy: jei vartotojai yra
paprasti, 0 ne profesionaliis programuotojai, jy vaidmuo projektuojant vartotojo sasajg yra
netiesioginis. Paprasti vartotojai gali prisidéti prie vartotojo sgsajos kiirimo rengiant diskusijas su
paciais projektuotojais, taciau ne faktiSkai dalyvaujant paciuose projektavimo darbuose.

Esmin¢ idéja yra iSsiaiSkinti, kg potenciallis vartotojai nori atlikti ir kaip jie ta daro —
nenusistatant iSankstinés nuomonés. Sie preliminariis vartotojy tyrimai turéty iSryskinti
atitinkamy funkcijy tikslus, ka suinteresuoti vartotojai turi daryti, ir atitinkamai naudojimo
tikslus, kaip Zmonés nori dirbti.

Zinodami potencialiy vartotojy darbo patirtj, iSsilavinima, amziy, ankstesne darbo
kompiuteriu patirtj, ir t.t., galime i§ anksto numatyti jy mokymosi sunkumus tam tikru mastu,
tada sieksime geriau nustatyti atitinkamus apribojimus, susijusius su vartotojo s3sajos
sudétingumu. Taip pat svarbu Zinoti vartotojy skaitymo ir kalbos jgiidzius. Be to, yra reikalinga
i$siaiskinti, kiek laiko reikés mokytis ir ar potenciallis vartotojai nori turéti galimybe lankyti
mokymo kursus: vartotojo sasaja turi biiti kuo paprastesné, jei vartotojai to tikisi ir nepageidauja

skirti papildomo laiko biitinam pasirengimui dirbti su sistema.
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Taciau reikia nepamirsti, jog laikui bégant vartotojai keiCiasi (i§ paprasty tampa
patyrusiais) ir sena sustabar¢jusi vartotojo sasaja, negalinti pasitlyti jokiy naujoviy ar kitokio
kasdieniy veiksmy atlikimo tampa nebeaktualia. Taigi, projektavimo procese yra vertinga
numatyti ne tik aiSky naudojimasi paprastiems vartotojams, bet ir atliekamy funkcijy laisva
pasirinkimg pazengusiems.

Kaip ir apibiidinant projektavimo tikslus, vartotojo sgsajos specifikacijos turi apimti tiek
funkcines, tiek panaudojamumo specifikacijas. Funkcinés specifikacijos apibiidina sistemy
atliekamos funkcijas: tiek funkcijy turinj, tick pateikimo bida. Sios specifikacijos turéty biti
pagrjstos tiek funkciniais, tiek panaudojamumo tikslais. Pavyzdziui, dokumento sukiirimas kaip
funkcinis tikslas galéty buti derinamas su panaudojamumo tikslais, kai mazai laiko skiriama
mokymams, siekiant parengti vartotojo sgsajos specifikacijg, paremtg meniu, dokumento kiirimo
procese.

Siame skyriuje analizuotas projektavimo procesas [Hartson, 1985] atvaizduotas 2.5
paveiksiélyje. Cia galime pamatyti proceso dalis apradytas anks¢iau, pradedant vartotojy
funkcine ir elgsenos poreikiy ir panaudojamumo analizémis, kurios veda link funkciniy ir
panaudojamumo specifikacijy. Pazymima, kad Sios specifikacijos apima tik pirmgjj vartotojo
sasajos projektavimo cikla. Projektuotojai turi taip sukurti savo pradines specifikacijas, kad jos

galéty biiti i$ naujo apibréztos ar pakeistos proceso eigoje.

Funkciniai tikslai Panaudojamumo tikslai
l l
Funkcinés specifikacijos Panaudojamumo specifikacijos
\ /
Sub-jgudziy reikalavimai
i
Tiriamasis testavimas
e

Nasumo testavimas
2.5 pav. lteracinis projektavimo procesas, parengta pagal [Hartson R. H., 1985]

Pavyzdziui, tokiai sistemai jsisavinti reikalingi papildomi jgiidZiai, tam, kad biity galima
suprasti turinio meniu ir paprastiems vartotojams; jei vartotojas negali suprasti to, kas yra
vaizduojama, vargu ar jis gali toliau sékmingai sgveikauti su pacia sistema, daug maziau laiko
skiriant panaudojamumo specifikacijai.

Sie papildomy jgiidziy reikalavimai neturi biiti suformuluoti kaip kriterijai, jie tiesiog turi
uztikrinti pirmalaik] ir nepertraukiamg vartotojo sgsajos panaudojamumo komponenty testavima.
Zinoma, jie turi bati apibrézti testavimo formoje: pagrindinis démesys turéty buti skirtas
informacijos surinkimui, kuri sitilo konkrecius projektavimo proceso sprendimus konkreciy

vartotojo sgveikos problemoms spresti.
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Labai svarbu, kad papildomi jgiudziai, kurie yra reikalingi naudojantis analizuojama
sistema, panaudojamumo specifikacijose biity iStestuoti su reprezentatyvia vartotoju dalimi.
Svarbiausia, reikalingy papildomy jgiidziy testavimai turi pateikti tokius rezultatus, kurie turéty
tiesioginj reikSm¢ projektavimo procesui ir galutiniam rezultatui — vartotojo sgsajos
panaudojamumui.

Reprezentatyvis vartotojai gali tinkamai interpretuoti tik pus¢ meniu juostoje esanciy
pasirinkimy, o tai nebus labai naudinga meniu projektuotojui. Tokiu atveju, atlikti testavimai ir
véliau pakeitimai projektavimo procese i$ esmés nepagerins vartotojo sgsajos panaudojamumo.

Atkreipiame démesj, kad sitilant atlikti analize ir testavimus su papildomais jgtidziais
vartotojo sasajos reikalavimuose, kurie galbut padéty pagerinti pastarosios panaudojamuma,
griztama prie projektavimo proceso skaidymo j elementus.

Dekompozicija Siuo atveju yra skirta tik paremti nuolat kartojamus vartotojy tyrimus
bitinus uztikrinti sékmingam projektavimui, o ne ji pakeisti. Projekto specifikacijos yra
generuojamos palaipsniui ir nuolatos Kkinta, tad ir papildomy jgtdziy reikalavimai atsiranda
bitent dél jy kintamumo. Skaidymas j elementus néra vienkartiné procediira.

Papildomy jgiidziy analizé turi du tikslus projektavimo cikle:

1) Atlikti pradinius vartotojo sasajos testavimus: Nors ir panaudojamumo
specifikacijas galime testuoti viso projektuojamo proceso metu, taciau testavimo rezultatas nebus
toks pats kaip §j testavimg atlikus iSbaigtoje vartotojo sasajoje;

2) Panaudojamuma svarbu ne iSmatuoti, o iStirti. Tokio pobiidZio informacija yra
svarbi nustatant konkrecias problemas bei pasiekimus plétojant vartotojo sasaja, informacija
gauta analizés metu uZtikrina tolimesnj projektavimo procesa.

Apibendrinant, svarbu dar kartg pakartoti svarbiausias apibréztas idéjas, jog projektavimo
procesas turi biiti skaidomas j elementus ir rySius, jo eigoje svarbu atlikti testavimus tiek siekiant
iSsiaiskinti galimas klaidas procesa uzbaigus, tiek, kiek jau suprojektuota sistema atitinka

pradzioje uzsibréZtus panaudojamumo tikslus.

Grafiné vartotojo sasaja

Siame skyriuje bus aptarta, kas ta grafiné vartotojo sasaja [Johnson, 2007], kaip ji gali
jtakoti vartotojo sgsajos panaudojamuma, kokios problemos pasitaiko dazniausiai ir kaip reikty
ju iSvengti. Kokie svarbiis yra patyr¢ programuotojai, programinés jrangos ir duomeny baziy
projektuotojai grafinés vartotojo sgsajos kiirime.

Pirminis sgveikos biidas naudojamas daugumoje grafiniy vartotojo sgsajy yra tiesioginis
manipuliavimas, kuris yra paremtas vizualizacijomis, dominan¢iomis patj vartotoja. Sios
vizualizacijos suteikia vartotojui galimybes kontroliuoti objektus kompiuterio ekrane naudojantis
vien kompiuterine pele.
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Dauguma grafiniy vartotojo sasajy yra objektinés. Sios sasajos yra kontrastas funkciniy
vartotojo sasajy, kurios yra paremtos tradicine simboliy struktira. Esminis skirtumas tarp
funkcinés ir objektinés vartotojo sgsajos yra tas, jog funkcinéje — sgveika yra apibrézta
komandomis, jy variacijomis, kuriy déka yra pasiekiamas vartotojo tikslas, o objektinése vyksta
manipuliavimas ikonomis.

Kaip jau buvo aptarta ankscCiau, terminas ,,panaudojamumas‘ reiskia Siek tiek daugiau nei
»lengva naudotis“. Paprastas naudojamasis yra labai svarbus panaudojamumo komponentas,
taciau jis daug ne toks svarbus lyginant su kitais trimis komponentais. Kad biity panaudojamas,
produktas — vartotojo sgsaja turi biiti greita ir santykinai savyje turéti kuo maziau klaidy.

Svarbiausia, kad vartotojo sasaja atitikty vartotojo poreikius. Panaudojamumas nurodo
tris pagrindinius vartotojo sasajos komponentus: produktas atlieka tokias funkcijas, kurias reikia,
kad atlikty, atlieka jas greitai ir saugiai, ir taip pat yra nesunku iSmokti su ja dirbti.

Pries§ nuspresdami, kokia turi biti grafiné vartotojo sasajos iSvaizda, turime tiksliai Zinoti:

1) Kokiam vartotojy segmentui §i programiné jranga yra kuriama?

2) Kokiai veiklai §i vartotojo sgsaja yra skirta palaikyti ir jgyvendinti, kokias problemas
pastaroji yra skirta spresti ir kokig pridéting verte §i programiné jranga sukuria?

3) Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduria vartotojai ir kg jie mégsta arba
nemeégsta atlikdami savo darbg?

4) Kokiais jguidziais pasizymi S§ios vartotojo sgsajos naudotojai, ar jie yra motyvuoti

1Smokti ja naudotis ir kt.

Tik atsakius  Siuos esminius klausimus, galime pradéti spresti grafines vartotojo sgsajos
problemas. Taip pat labai svarbu kuriant grafing vartotojo sgsajos iSvaizda, patariama laikytis
deSimties euristiniy principy pagal Jacob Nielsen

(http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html), Sie principai vadinami euristiniais,

dél natiiralios jy prigimties, kuri apibrézia panaudojamumo gaires:

1. Aktyvus statusas: naudotojas bet kuriuo vartotojo sgsajos veikimo metu turi Zinoti,
kas vyksta ir programa turi pateikti atsakg pakankamai greitai;

2. Sistemos ir realaus pasaulio atitikimas: sistema turi ,kalbéti“ zodziais
suprantamais vartotojui, informacija turi buti pateikiama natiiralia ir logine seka;

3. Vartotojo kontrolé ir laisvé: iskilus kritinei situacijai, vartotojas yra linkes i$jungti
programa daZniau nei ,.eiti ] dialogg su sistema®, ypa¢ remiami ,,undo* ir ,,redo* mygtukai;

4. Nuoseklumas ir standartai: vartotojo neturéty stebinti skirtingi zodziai, situacijos ar
veiksmai, reiSkiantys tg patj, svarbu nenuklysti nuo jprastiné€s vartotojui veiksmy sekos;

5. Klaidy prevencija: daug geriau, kai klaida pasireiskia vartotojui suprantamu budu,

nei jos pasireiSkimas jam yra nesuprantamas;
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6. Atpazinti nei atgaminti: vartotojas neturi atsiminti visy esamy veiksmy sekos,
pagrindiniai veiksmai turi buiti matomi, o instrukcijos turi buiti nesudétingai ir greitai randamos;

7. Patogumas ir efektyvumas naudojime: sistema turi buti patogi tiek patyrusiam, tiek
nepatyrusiam vartotojui;

8. Estetinis ir minimalistinis dizainas: vartotojo sgsaja neturi biti perkrauta
nereikalinga ar pagalbine informacija, vartotojas neturi pasiklysti informacijos gausoje;

9. Reikalinga padéti vartotojui atpaZinti, nustatyti ir atitaisyti klaidas: klaidy
praneSimai neturi biiti panasus ] kodus, vartotojas turi suprasti, kas yra negerai ir kg jam reikia
atlikti, kad iSspresty problema;

10. Pagalba: geriausia, kai jmanoma iSvengti griozdiskos dokumentacijos, taciau
dazniausiai ji yra butina, tad svarbu, jog pastaroji biity naudinga, pateikty konkrecius zingsnius,

kaip elgtis esamoje situacijoje.

Tai pat labai populiarios yra S. Krug 2006 m. isleistoje knygoje ,,Don ‘t make me think: A
Common Sense Approach To Web Usability* paskelbtos 3 panaudojamumo taisyklés i$ vartotojo
puses:

1. Neleiskite man galvoti;

2. Nesvarbu kiek karty man reikés paspausti mygtuka, tol, kol tai nereikalauja mastymo
ir yra nedviprasmiskas;

3. Atsikratykite puseés ZodZiy kiekviename puslapyje, o tada atsikratykite dar pusés to

kas liko.

ISsiaiSkinus pagrindinius principus kuriant grafinés vartotojo sgsajos iSvaizda, toliau bus
iSanalizuotos grafinés vartotojo sgsajos priemonés, kurios projektuojant sistema, projektuotojams
turéty padeti sukurti paprastesng ir efektyvesne, tacCiau tiek paprastumas ir efektyvumas yra
apriboti d¢l keliy priezasCiy:

1) Per zemas lygis: kai kurios jrankiy juostos yra prastai suprojektuotos tiesiog dél laiko,
motyvacijos ar jgidZiy trikumo;

2) Prastai valdoma sistema: valdymas gali atrodyti patrauklus, taciau tai smulkmena, jei
jis yra klaidingas arba reaguoja neadekvaciai,

3) Per daug démesio iSorei: laikas praleistas tusciai projektuojant pacig pateiktj, geriau
jau buty praleistas tiriant vartotojus, studijuojant uzduotis, darbo eigg ir planuojant tinkama

grafinés vartotojo sasajos iSvaizdos funkcionaluma.

Labai daznai grafiné vartotojo sgsaja nestokoja dizaino klaidy, kai kurios i§ jy yra
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semantinés, kitos yra labiau susijusios su klaidingu grafinés vartotojo sgsajos valdymu arba
netinkamu naudojimu pacio jrankio ar priemonés.

Netinkamas valdymo mygtuky naudojimas pazeidzia panaudojamumo galimybes. Taip
pat suteikia vartotojui menkavercio, neprofesionalaus produkto jsptidj. Dar viena problema su
kuria susiduria vartotojai yra navigacija: atradimas to, ko jie ir ieskojo.

Remiantis panaudojamumo analitiku Jacob Nielsen, sékminga navigacija duoda zenkla
kaip vartotojui susigaudyti:

v' Kur jis yra?

v Kur jis buvo?

v" Kur jis gali patekti?

Taip pat buty galima pridéti:

v' Ar tikslas jau ¢ia pat ar ne?

Dauguma programinés jrangos produkty bei elektroniniy puslapiy neatitinka Siy
uzuominy, taigi ir vartotojai ne visada randa, ko iesko, kartais netgi pasiklysta tarp grafiniy
detaliy gausumos, kurios neteikia jokios naudos.

Pasitaikanti ironija, jog grafinés vartotojo s3sajos ne taip retai yra visai negrafinés, juose
pakankamai daug teksto:

v" Komandy kortelés meniu juostoje arba mygtukai, visi jie yra uzpildyti tekstu;

v" Intrukcijos yra tekstings;

v Kiekvenas vartotojas sickdamas jvesti vienokig ar kitokig informacijg, naudoja
tekstines priemones;

v"Informaciniai failai bei kita informacija, jy pavadinimai yra tekstiné informacija;

v" Klaidy pranesimai pasizymi pagrinde tekstine informacija, net jei ir pasitaiko grafiniy

detaliy.

Patariama projektuojant grafing vartotojo sgsajos iSvaizda nepervertinti teksto teikiamy
galimybiy. Net ir grafinése vartotojo sasajose tekstas vis dél to vaiding nemaZa vaidmenj,
siekiant paaiskinti kai kuriuos simbolius.

Tekstines panaudojamumo problemas nesunku ir nebrangu iStaisyti, ta¢iau yra daugybé
budy jy tiesiog iSvengti. Sistemos grafinis apipavidalinimas toks svarbus, kadangi lemia
vartotojo norg arba nenorg toliau gilintis i sistemos vidines galimybes.

Siame skyriuje pagrindinis démesys iki §iol buvo skiriamas grafinei vartotojo sasajos
1Sorei, taCiau ne maziau svarbus yra sgveikos tarp vartotojo ir sgsajos palaikymas, su vartotojo

gebéjimu suvokti, skaityti, informacijos pasisavinimo galimybémis, problemy sprendimo,
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motyvacijos galimybémis bei patirties darbe su kompiuterinémis programomis, iSrySkéja keletas
pagrindiniy grafinio dizaino principy:

v Didesnés galimybés: atpazinimas ir paSalinimas vienos sgveikos klaidos gali turéti
jtakos taisymui kity valdymo, navigacijos, tekstiniy ir grafiniy dizaino klaideliy;

v Sunku nustatyti: nepatyre dizaino projektuotojai daznai nepastebi giliau esanciy
panaudojamumo problemy;

v Sunku i§vengti: saveikos problemos daZnai yra rezultatas padaryty sprendimy
projekto jgyvendinimo pradzioje, kuriuos iStaisyti, vadinasi, i§ naujo perprojektuoti patj
produkta;

v Sunku iStaisyti: kaip jau buvo paminéta anksCiau, klaidos atsiradusios projekto

pradzioje yra sunkiai iStaisomos, geriau perkurti produkta, nei taisyti esama.

Ne maziau grafinés vartotojos sgsajos projektavime svarbus yra atsakas, kadangi tai
lemia sistemos panaudojamumg, atsakas néra tik jvykdymas ar greitis, svarbu suvokti, jog
atsakas gali biiti pasiektas ir su ribotu vykdymu. Auksto atsako sistema:

v' Leidzia vartotojui suzinoti, kada klavi§o paspaudimas buvo priimtas;

Ivertina, kiek ilgai gali uZtrukti operacija;
Leidzia atlikti kitus veiksmus, kol laukiama;
Surikiuoja jvykius ,,protingai‘;

LeidZia vykti kitiems ne pirmo biitinumo veiksmams fone;

ASERNEE N NN

Numato vartotojo pageidavimus.

Atsakas skiriasi nuo jvykdymo. Ivykdymas atsako i klausimg, kaip greitai sistema
apskaiCiuoja ir pateikia rezultatg. AuksSto vykdymo sistema pateikia rezultatus greitai, Zemo
vykdymo — létai. Sistema gali buiti pakankamai atsakanti, net jei ji léta. Dauguma sistemy $iais
laikais turi vieng yda: ir 1éto vykdymo, ir léto atsako.

Apibendrinant svarbu suprasti, jog grafiné vartotojo sgsajos dalis yra svarbi analizuojant
vartotojo pritraukimg, sistemos paprastesnio panaudojamumo klausimus, tafiau tai néra
svarbiausia vieta, kur reikalinga sutelkti visa démesj projektuojant pacig vartotojo s3asaja.
Logiskai ir patogiai bei suprantamai pateikta grafika jgalina vartotoja geriau suprasti sistema,
visiSkai iSnaudoti jos teikiamas galimybes, taciau persistengus, pastaroji gali padaryti daugiau

zalos nei projektavimo proceso metu nejvertintas sistemos atsako greitis.

Psichologiniai dizaino aspektai
Grafinés informacijos skaitomumas yra nulemtas to, kaip iSdéstytas tekstas ir grafiniai
elementai, o taip pat jy aiSkumas [Pettersson, 2002]. Vidutiniam vartotojui geras dizainas yra

tiesmukas ir kuo paprastesnis. Reklamose bei lankstinukuose Sie reikalavimai yra visiskai
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kitokie, ten visi elementai turéty kuo labiau traukti démesj. Tod¢l yra labai svarbu pasirinkti
tinkamg atvaizdavimo forma priklausomai nuo auditorijos ir tiksly. [vairiems tikslams pasiekti
priemoniy sukurta labai daug - vien jvairiy Srifty priskai¢iuojama deSimtimis tiikstanciy ir jy vis
dauggéja.

Zmogaus psichologija lemia jo pasaulio suvokimg ir tuo padiu gaunamos informacijos
suvokimg. Kiekvieng dieng zmogus gauna didelius kiekius jvairios informacijos ir viso $io kiekio
fiziSkai nejmanoma jsiminti. Todél Zmogus nuolat atsirenka tik tai kas svarbiausia, padaro
1spudj, paveikia sgmong. Lygiai tas pats ir su internetiniy sistemy suvokimu. Tik Siuo atveju
1sptidj sudaro kiekvienas elementas tiek atskirai, tiek kaip visuma. Bene svarbiausi elementai yra
antrastés, tekstas, paveiksléliai, pavadinimai, lentelés, garsai, judantys elementai. Jy visy jtaka

suvokimui ir bus bandoma apzvelgti.

Informacijos estetika

Vizualizacijos menas per pastaruosius desimtmecius gerokai pazengé visose srityse, 0
ypa¢ kompiuterijoje. Pradzioje, Zavintis technologijy teikiamomis galimybémis buvo bandoma
kuo ispiidingiau pateikti didZiulius informacijos kiekius. Taciau véliau atsizvelgta ir | Zmogaus
psichologines savybes, kas salygojo informacijos kokybiskuma, o ne kiekybe. Kiekvienas
Zzmogus yra skirtingas ir estetikg supranta savaip, taCiau principai yra panasiis - gerai parinkti
spalvy tonai, tvarkingai iSdéstytas tekstas, iliustracijos, atitinkancios konteksta, logiskas
informacijos nuoseklumas, klaidy nebuvimas ir kiti.

Taip pat yra sukurtos tam tikros "grozio teorijos", bandancios apibrézti grozio, o taip pat
ir estetikos savybes. Pagrindinés teorijos yra 3:

1. Formalioji teorija - apibiidina objekto grozj jo kokybéje. Pasak Sios teorijos, objektas
gali buti laikomas graziu, kai jis yra integralus, vieningas, proporcingas, prabangus;

2. Emociné teorija - apibiidina grozj psichologiniu poZiiiriu, Zmoniy apibiidinimais,
vertinimais, vertintojy estetiniais potyriais;

3. Reliaciné teorija - apima abi pirmas teorijas ir sujungia jy poziiirius.

Harmonija ir proporcijos

Harmonija - kai tam tikros sgsajos tarp vienokiy elementy kartais atrodo kur kas graziau
nei tarp kito tipo. Harmonija gali biiti naudojama jvairiose projektavimo disciplinose ir reiskia,
kad projektavimo sprendimai ir dizaino elementai yra suderinti tarpusavyje. Dizaineriai gana
daznai naudoja ir kitokj terming - i§déstymas (angl. layout).

Proporcija yra daugiau matematinis terminas. Taciau estetiné proporcija yra daug
subjektyvesné. Taciau ir §iuo atveju yra iSplétoti tam tikri teoriniai idealizuoti konceptai -

auksine sritis, auksiné proporcija, auksinis sta¢iakampis. juos atrado senovés graikai.
21



Auksiné sritis yra linija padalinta j dalis tokiu principu: ilgesniosios dalies (b) proporcija
trumpesnei daliai (a) yra lygi visos dalies (a+b) proporcijai ilgesnei daliai (b). tai galima uzraSyti
kaip b/a = (a+b)/b, arba kitaip tariant 1/V2, t.y. 1:1.41, 3:5, 13:21... Auksinés srities konceptas
istoriskai yra labai svarbus estetikai, psichologijai, architektiirai ir menui. Daznai yra nurodoma,
kad bet kuri forma yra pati maloniausia akiai, kai jos dalys iSsiskiria j auksines sritis.

Auksinis staciakampis. IS auksinés srities gauti rezultatai yra panaudojami auksiniam
staciakampiui formuoti. Jo proporcijos yra atitinkamos auksinei sri¢iai - 3:5. To pavyzdzius
galima nesunkiai jzvelgti netgi televizoriaus ekrano proporcijose (3:4 arba 9:16), jvairiuose

garsiuose architekttiros ir renesanso laikotarpio meno kiiriniuose, o taip pat Zymiuose pastatuose.

Tekstas

Skaitant teksta Zmogus susikuria tam tikrus jspiidzius i§ konteksto. Taciau jspudziai
kuriami ne vien tik kontekstu. Yra daugybé biidy paveikti skaitytoja netiesiogiai per psichologine
prizme. Bene svarbiausias yra teksto stilius arba Sriftas. Asmeniniuose dokumentuose naudojami
nestandartiniai S$riftai, profesionaliuose dokumentuose - kuo labiau standartizuoti. Stiliaus
pasikeitimai reiskia tiksly pasikeitimus, naujas sritis, didesnj svarbos laipsnj, svarbias idé¢jas,
taisykles ir pan. Tuo tarpu keliy stiliy nuolatinis naudojimas sukelia sumaistj ir nepasitikéjima

[Pettersson, 2002].

lllustration — Illustration

2.6 pav. Skirtingy srifty skirtingi atvaizdavimai

aaaaadd

2.7 pav. 6 skirtingi sriftai labai skirtingai vaizduoja “a* raide

11 14

2.8 pav. Skirtingi ,, 1" raidés vaizdavimai jvairiuose Sriftuose

Renkantis teksto Srifta yra labai svarbu nustatyti skaitytojy tikslus. Visas teksto
formatavimo procesas §iuo metu yra labai paprastas ir lankstus. Bet kada galima keisti visg
formatavimg i§ esmés. Bet lygiai taip pat lengva ir viska sugadinti (2.6 paveikslélis). Deja,
daugelis sistemy projektuotojy visiskai nekreipia démesio j informacijos dizaing.

Vartotojui yra svarbus skaitymo paprastumas, zavesys ir komfortas, todél svarbu suprasti,

kad jis jaucia skirtumg tarp kokybés ir kiekybés. Skirtumai tarp jvairiy Srifty néra labai
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akivaizdis ir ne visada tai jmanoma pastebéti be papildomy studijy (2.8 paveikslélis). Juos galim
nustatyti perzitirint mazyjy raidziy specifines dalis (2.7 paveikslélis). Yra nustatyti tam tikri
principai lengvesniam teksto skaitomumui [Pettarsson, 2002]:

1. Populiariausi Sriftai lengviau skaitomi nei unikaliis

2. "Serif" Sriftai yra lengviau skaitomi nei "Sans Serif" iSskyrus maziems raidziy
dydziams;

3. Visas tekstas turéty biiti raSomas mazosiomis raidémis, nes didziosios raidés suléting

skaityma (iSskirianti tik biitinas pirmas didzigsias raides).

Srifto dydis

Prie jau minéty taisykliy galima biity pridéti teksto dydzio nurodymus. Tekstas gali buti
tiek per mazas, tiek per didelis. Pirmu atveju yra sunku jzitiréti raides ir Zmogus natiiraliai patiria
susierzinimg, jam pasidaro nejdomu. Antru atveju, skaitytojui reikia nuolat sukoncentruoti
démes;j | nutolusius taskus, kad perskaityty ir suvokty zodj, taip zvilgsniui bégiojant per teksta,
po truputj prarandamas démesys ir pats skaitymas gerokai sulétéja.

Pasirinktas $rifto dydis priklauso nuo tam tikry veiksniy - atstumo nuo skaitytojo iki
teksto, atvaizdavimo biido (ekrane ar popieriuje), teksto tikslo. Pagal Tinker (1963) teksto dydis
neturéty biiti mazesnis nei 9 (taikant Microsoft Word Srifty dydziy sistema) ir ne didesnis nei 12.
Amerikos psichology asociacija (1996) rekomenduoja minimaly Srifto dydj 8, o didziausig 14.
Be to tekstas ekrane turéty biiti bent vienu dydZiui didesnis nei tekstas popieriuje. Taip pat reikty
atkreipti démes;j ] auditorijg ir teksto tikslg - jei tai yra bukletas ar kvietimas, raidziy dydis turéty
biti bent 10 karty didesnis, o jei techninis dokumentas, kuriame reikia kuo daugiau informacijos

pateikti apie schemas galéty biiti net ir minimalus rekomenduojamas arba maZesnis.

Teksto stilius

Ganétinai daznas atvejis, kai rasant tekstg norisi pabrézti savo mintis, taisykles ir pan.
Tam naudojami pabraukimai, teksto pasvirimai, pastorinimai, suploninimai, Seséliai. Ir tai tekstui
suteikia elementy "svorio" jvaizdj. Pavyzdziui, pastorinta raidé atrodo gerokai sunkesné ir tuo
paciu daranti daug didesn¢ jtaka. Tam, kad tekstas kuo lengviau skaitytysi, reikty naudoti kuo
paprastesnio stiliaus tekstg. Pastorintas ir pasvirasis tekstas gerokai apsunkina teksto skaityma ir
Siais stiliais teksto raSyti nereikéty. Be to pasvirojo teksto nemégsta daugelis skaitytojy dél
susiliejimo efekto [Pettersson, 2002]. Taciau tiek pastorintas, tiek pasvirasis tekstas labai tinka
i§skyrimui. Pasvirasis tekstas gali buti naudojamas nedideléms teksto dalims, dalinéms
antraStéms, legendoms. Pastorintas Sriftas daugiausiai naudojamas pagrindinéms antrastéms.
Skirtingi stiliy naudojimy apraSai pateikia skirtingas rekomendacijas. Bet daugiausiai patariama

pasvirima ir pastorinimg naudoti tik antrastése.
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Pabraukimas viduryje teksto sukelia sunkumy skaitant sekancia eilute. Taip pat atitraukia
démesj nuo paties Zodzio. Se$éliu iSskirta Zodj taip pat sudétinga perskaityti, todél tiek
pabraukimy, tiek Seséliy reikty vengti. Be to, svarbu pazyméti, kad iSskirta tekstg Zmonés
jsimena daug dazniau nei paprasta, todel iSskyrimus labiausiai verta naudoti norint "jkalti"
skaitytojui j galva tam tikrus teiginius.

Taigi populiariausiais Sriftais paraSytus tekstus yra gerokai paprasCiau skaityti, nei
parasytus retai naudojamais. Tekstas iSlaiko savo prasme net ir keiCiant jo stilistikg. Taciau

zmogaus suvokimas taip pat pasikeicCia ir tai galima iSnaudoti atvaizduojant skaitytojui.

Teksto lygiavimas

Tekstas gali biiti nelygiuotas ir lygiuotas. Nelygiuotas tekstas naudojamas dazniausiai
asmeniniuose uzraSuose, kur nereikalinga griezta informacijos tvarka. Lygiuotas tekstas gali buti
Ivairiai - kairinis lygiavimas, deSininis lygiavimas, pilnas lygiavimas, centrinis lygiavimas.

Lygiavimo pavyzdys yra 2.9 paveikslélyje. VirSuje tekstas nesulygiuotas, apacioje — sulygiuotas

image
l mag e

2.9 pav. Teksto lygiavimo rezultatas

pilnai.

Pilnas lygiavimas naudojamas knygose, Zurnaluose ir laikras¢iuose. Tam, kad tekstas
bty sulygiuotas pilnai, sistema turi jdéti papildomus tarpus tarp Zodziy. Pagal Kleper (1987) Si
tradicija atéjo i§ industrijos, kur anksCiau, kai popierius ir technologijos buvo brangiis buvo
stengiamasi i$naudoti kiekvieng eilut¢ pilnai. Véliau daugelio leidéjy buvo nutarta, kad
nelygiuotas tekstas yra neprofesionalus, taciau vis tiek iSliko tokiy kuriems lygiuotas tekstas
atrodo neestetiSkai. Pasak jo, tekstg skaityti yra gerokai paprasc€iau, kai eilutés "neiStampomos" ir
turi skirtingus deSiniuosius krastus.

Kairinis ir centrinis lygiavimas populiarus poezijoje, meniu kiirime, lentelése. Desininis
lygiavimas populiarus kuriant legendas, kairéje lygiuotiems paveiksléliams, turiniams. Tuo tarpu
techninése instrukcijose teksto lygiavimo naudoti iSvis nepatariama, nes tai apsunkina teksto
skaitymg [Pettersson, 2002].

Trollip ir Sales (1986) atliko tyrimg. Jo metu Zmonéms, kurie skaité pilnai sulygiuotus
tekstus, buvo pateikti nelygiuoti tekstai t.y. eilutés prasidédavo nuo kairés pusés. Jy skaitymo

laikas gerokai sutrumpéjo, o suvokime nebuvo pastebéta jokio skirtumo. Tod¢l galima teigti,
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kad nelygiuotas tekstas iSlaiko optimaly atstuma tarp raidziy ir ZodZiy, taip iSlaikant skaitymo
ritma pastovy. O taip pat sunkiai skaitantys Zmonés, daug 1éciau skaito pilnai lygiuota teksta.
Taciau lygiavimas nesudaré jokios jtakos paieSkos laikui, bei jgudusiems skaitytojams. Taip pat
pilno lygiavimo reikty vengti siauriems stulpeliams, teksta formatuojant keliais stulpeliais.

Skaitytojams turéty biti lengva sutelkti démesj i teksto prasme, todél reikty naudoti
lengvai skaitomus Sriftus ir stilius [Pettersson, 2002]. Vieni geriausiai skaitomy Srifty yra:

1. Roman S$rifty Seima: Baskerville, Berling, Garamond, New Century Schoolbook,
Palatino, Times;

2. "Linijiniy“ $rifty Seima: Futura, Gill, Helvetica, Univers

Visada reikty rinkis tam atvejui geriausiai skaitomg Srifta, o tik po to turéty eiti
ekonomiskumas. Vieni dazniausiai naudojamy S$rifty yra Times ir Helvetica. Jy grafiné forma
bene geriausiai perteikia dokumento prasme.

Visg tekstg taip pat reikia struktiirizuoti, taip palengvinant jo jsisavinimg. tam yra
daugybé priemoniy: turiniai, antrastés, jvadai, paveiksléliy antrastés ir t.t. Pagal poreikius
sudaromi stulpeliai, iSnaSos, numeruoti sarasai, zenklintieji saraSai, puslapiy dydziai ir
pavertimai. visa tai sukuria gera teksto skaitomuma. O geras skaitomumas yra ekonomiSkai
naudingas, sutaupo laiko ir resursy. Nereikia stengtis i puslapj sudéti kuo daugiau informacijos,

geriau pakoreguoti teksta taip, kad jis buty lengviau skaitomas.

Eilu¢iy ilgis

Pagal Tinker (1963) skaitytojai nemeégsta labai trumpy ir ilgy eiluciy. West (1987)
pataria, kad eilutés ilgis turéty buti apie 35-40 simboliy. Taciau gana daznai optimalus eilutés
ilgis jvardijamas kaip 1 1/2 lotyniSko raidyno - 42 simboliai - tai yra nuo 9 iki 11 centimetry
lape. Yra ir kitokiy nuomoniy: Parker (1988) sitillo 50 simboliy, Burns, Venit, Hansen (1988) -
60, Miles (1987) - 60-65 simbolius. Manoma, kad ilgesnés eilutés apsunkina skaitymg, nes
zmogaus trumpalaiké atmintis yra vos keliy sekundziy.

Rasyti ilgomis eilutémis daZniausiai vercia kastai, nes jdedant daugiau simboliy ] lapa,
sutaupomas jy kiekis. Taciau nereikéty dél to apsigauti - pagal Waller (1987) kuo ilgesnés
eiluteés, tuo didesnj reikia palikti tarpa tarp jy. Todél renkantis eiluciy ilgius labai svarbu Zinoti
skaitytojy jgtidZius ir galimybes.

Taip pat yra teigianciy, kad iSvis néra tokio dalyko kaip optimalus eilutés ilgis

[Pettersson, 2002]. Jis turi biiti parenkamas pagal reikalavimus dokumentui ir konteksta.

Tarpai tarp eiluciy
Tekstas eilutéje paprastai neuzima visos eilutés ir yra paliekami nedideli tarpeliai tarp

eiluciy, kad biity iSlaikomas teksto aiSkumas. Kaip jau aptarta anksciau, tarpai tarp eiluciy
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turéty buti didesni ilgesnéms eilutéms. Skaitytojas turi atrasti reikalingg eilut¢ be papildomy
pastangy. Tinker (1963) ir Pettersson (1989) rekomenduoja vieno ar dviejy taSky (matuojant
Microsoft Word Srifto dydziu) tarpa optimalaus dydzio tekstui. [vairts autoriai pataria nuo 20%
iki 25% Srifto dydzio tarpelj. Lankstinuky spausdinimui, vaikams ir nepatyrusiems skaitytojams

reikia didesniy tarpy tarp eiluciy.

Antrastés

Teksto struktiira labai svarbi jo skaitomumui. Tod¢l ji turi biti kaip jmanoma aiskesné.
Struktiira yra viding ir iSoriné. Vidiné yra jterpiama j patj tekstg, o iSoriné apibendrina teksto
tikslus ir iSskiria tam tikras jo dalis. Antrastés yra iSorinés struktiiros formavimo dalis. Jos turi
apibudinti atitinkamos teksto dalies pagrinding mintj keliais Zzodziais. AntraStés paskirtis yra
pritraukti skaitytojo démesj, paaiskinti pagrinding mintj ir svarbg. Taip pat padalina teksta |
atskirus fragmentus. AntraStes suskirsCius i hierarchijg leidZia skaitytojui mintyse susidélioti
skaitymo plang geresniam teksto suvokimui. Dazniausiai antraS$tés yra numeruojamos -
pagrindinés roméniskais arba arabiskais skaiCiais, tarpinés - raidémis arba skaiCiais po tasko.
Taip pat antrastéms gana daznai naudojamas Kkitas Sriftas nei visam tekstui, kaip Avant, Garde,
Futura, Gill, Helvetica.

Antrastés raidziy dydziui nustatyti naudojama "X-sy taisyklé". Didziosios "X" raidés
aukstis mazesniame Srifte turi biiti tokio paties dydzio kaip mazosios "x" raidés aukstis
didesniame Srifte pagal hierarchija. Antrastés iSdéstymas tekste taip pat turi savo prasme, todél

turi biiti apsvarstytas (viduryje, kair¢je, deSin¢je, naujame puslapyje).

Paragrafai

Skaitytojai teikia pirmenybe maZesniems paragrafams. O teksta gana paprasta iSskaidyti |
sritis. Sie natdiralis pertraukimai yra labai naudingi. Tarpas tarp teksto sri¢iy nurodo
skaitytojams, kad jvedamas naujas veiksmy tipas. Norint dar labiau iSrySkinti paragrafus
naudojami atitraukimai ir padidinti tarpai nuo teksto. Remiantis Tinker (1963) atitraukiant nuo
krasto pirma sakinj, pagerina skaitomuma 7%. Kiekvienos eilutés atitraukimas naudojamas
iSvardinant sgrasus, o "lizdiniai" (angl. nested indents) atitraukimai norint pavaizduoti paragrafy
hierarchijg. Neigiami atitraukimai naudojami retai ir skirti daugiausiai nuorodoms. Taip pat
paragrafui nutrukus ir persikélus | kitg puslapj gali bati naudojami grafiniai simboliai

nurodantys, kad tekstas buvo perkeltas. tam naudojami apskritimai, trikampiai arba kvadratai.

Paveiksléliai ir diagramos
Daugelyje teksty yra jvairiy iliustracijy ir diagramy. Jos paprastai jdedamos teksto centre

arba | kelis stulpelius, stengiantis kad bty Salia apibiidinanc¢io teksto. Kartais gali buti
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svarbu sugrupuoti panasius paveikslélius, ypac kai yra daug panasiy, nedidelius idéti i parastes, o
didesnius net ir per visa lapa. Daznai prie diagramos, zemélapio ir pan. jdedama legenda,
aprasanti spalvy reikSmes. Legenda niekada neturéty klaidinti skaitytojo ir turi biiti susieta su
tam tikru paveiksléliu, nes ji susieja teksta, informacijg ir paveikslélj, taip sudarant risly derin;j.
Legenda pasako apie paveikslélj tai, ko paveikslélis pasakyti negali. Pagrindinés variacijos

pavaizduotos 2.10 paveiksiélyje.

2.10 pav. Legendos ir paveikslélio vietos variacijos

Paveiksléliai niekada neturéty iSeiti uz puslapio krasty, net ir nesvarbia dalimi, nes tai
erzina skaitytoja. O taip pat turi buti atitraukti nuo teksto paras¢iy. Idealiausia kai paveikslélis
Isiterpia tarp paragrafy, o ne pertraukia ji. Visi paveiksléliai turi buti gerai paaiskinti, su
nuorodom tekste. O taip pat paveiksléliai turi biiti aiskis, neiSkraipyti pasinaudojant optinémis

apgaulémis kai pavaizduota 2.11 paveikslélyje.

willl| Ll

2.11 pav. ,,Dirbtinis “ rezultaty pagerinimas

Lentelés

Lenteléms reikalavimai yra labai panaSiis kaip ir paveiksléliams. Tik ¢ia dar reikia
jvertinti ir lentelés celes. Lentelés atkreipia skaitytojo démes; ir paprastai Zmonés lengviau
jsimena lentele pavaizduotus duomenis. Jomis gana lengvai galima daryti jtakg skaitytojo
nuomonei, nes galima lyginti jvairius objektus, nurodyti autoriaus nuomone svarbias savybes ir
pan.

Tam, kad lentelé bity jtaigi, ji visy pirma turi biiti labai tvarkinga ir grieztai
strukturizuota. Tiek eilutés, tiek stulpeliai neturi biiti per platis ar ilgi, o taip pat ir ne per mazi.
Jei atvaizduojami skaiciai, juo reikia apvalinti tiek, kad tai nepakenkty duomeny esmei, nes
zmogus sunkiai atskiria skai¢iy dydzius jeigu uzrasas yra ilgas (ilgesnis nei 6-7 simboliai). Taip

pat paprastesnei analizés lentelei galima pateikti dalines sumas eilutése ar stulpeliuose, taip
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skaitytojas iSvaduojamas nuo biitinybés skaiciuoti mintyse ir sutaupant laiko.

Wright ir Fox (1972) sudaré pagrindinius lenteliy kiirimo principus:

1. Visa informacija, butina skaitytojui, turi bati lentelése. T.y. skaitytojas neturi buti
verc¢iamas pats skaiciuoti ir kitaip manipuliuot duomenimis;

2. Srifto dydis lentelése turéty bati nuo 8 iki 12 tasky;

3. Objektai turéty buti iSvardinami vertikaliai;

4. Stulpeliai turi bti atskirti ir sugrupuoti;

5. Grupése neturéty biiti daugiau nei 5 objekty;

6. Pasikartojantys matavimo vienetai ] lentele nededami (juos reikia jdéti j stulpeliy
pavadinimus);

7. Lentelés jrasuose nereikéty naudoti Srifto storinimo ar didinimo, nes tai sulétina
lentelés analizg (tai patartina daryti tik suminiams stulpeliams ir pan.);

8. Skaiciai turi biti apvalinami;

9. Idedamos naudingos tarpinés vidutinés ar suminés reikSmeés paspartina analiz¢ ir
palengving darbg skaitytojui;

10. Svarbiausi sulyginimai turi bati atlikti stulpeliuose, o ne eilutése;

11. Skaiciai galéty biiti rikiuojami pagal prasme.

ISdéstymas

Paprastai knygose tekstas uzima nuo 50% iki 90%. Internetiniuose puslapiuose Sis
procentas dar mazesnis. I8déstymas labiausiai priklauso nuo norimo pateikti informacijos kiekio
- kuo daugiau informacijos, tuo maziau vietos lieka paveiksléliams ir diagramoms ir atvirksciai.
Daugelis skaitytojy didZiausig savo laiko dalj paskiria tik kai kuriems elementams - antraStéms,
paveiksléliams, schemoms. Ir tik susidomeje vienu i§ jy detaliau gilinasi i teksto esmg. Puslapio
elementy iSvaizda skaitytojui daro didziule jtaka. Todé¢l Siy elementy dydis ir iSdéstymas gali
nulemti ir likusio puslapio skaitomuma.

Tuo paciu per dideli paveiksléliai ir schemos nepritraukia démesio ir daugelis Zmoniy
juos tiesiog "prasoka", nes neturi laiko ilgoms analizéms arba tiesiog nenori ilgam sutelkti
démesio | vieng objekta. Gana daZznai tekstas neturi beveik nieko bendro su iliustracijomis,
tuomet jo skaitomumas Zenkliai krenta ir to biitina iSvengti.

ISmintingai 18dés¢ius puslapio elementus galima efektyviai paslépti informacijg ir
vartotojui pateikti netiesiogiai. Tam turi biiti pasiekta darna ne tik elementy lygyje, bet ir visame
puslapyje. Gerai subalansavus i§déstyma, galima iSgauti kokybés ir patikimumo efekta.

Tai galima iSgauti jau minétais elementais - Sriftais, stiliais, dydziais, spalvomis, jy
balansu, grupavimu, paveiksléliais, struktiira. Dizaino elementai turi atitikti estetiSkai ir

harmoningai, tam, kad sukurty susidoméjima, o ne démesio nukreipima.
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Zmogus turi intuicija balansui. Jei nors vienas elementas yra per mazas ar per didelis, per
tamsus ar Sviesus, nepastebimas ar visur brukamas, visas dizainas nukentés dél Sio
iSbalansavimo. Taciau balansas yra subjektyvus dalykas. Skirtingi zmonés skirtingai suvokia
estetikg. Kompozicija yra subalansuota, kai grafiniy elementy vizualinis "svoris" yra vienodas
visose balanso srityse. T.y. "lengvesni" elementai gali atsverti sunkesnius, jei jy svoris yra
padidinamas. Balansas gali biiti i§laikomas sunkesnius elementus perkeliant ar¢iau centro -
skiriant didesnj démesj. Mullet ir Sano (1995) pabréze, kad net pakeitus vieno elemento vieng
atributa, tai gali turéti labai ryskig jtakg balansui, jo vientisumui ir bendrai kiirinio harmonijai.

Balanso nebuvimas sukuria nemalonius jausmus vartotojui, bet tuo paciu gali buti
panaudojamas sutelkti démesj j tam tikra elementg - diagrama, paveikslelj ir pan. Tai galima
pavadinti kaip provokuojanéia vizualine ekspresija. Zmogus natiiraliai priesinsis, kad pastebéty
ryS$ius ir ieSkos balanso.

Balansas gali buti formalus ir neformalus. Formalus yra statiSkas ir harmoningas.
Neformalus yra paremtas jausmais ir dinamika.

Zmogaus psichologija reikalauja stimuliacijos ir laukia netikétumo faktoriaus. Taip
dazniausiai bandoma sudominti vartotoja. Kontrastai ir balanso nebuvimas gali pritraukti kai
kuriy zmoniy démesj. Démesiui sutelkti naudojami tokie elementai kaip Sviesios ir tamsios

spalvos, dideli ir mazi elementai, apvaliis ir kampuoti ir t.t.

2.5. Esamuy sprendimy analizé

Sprendimy, skirty Zmogaus-kompiuterio sgsajai analizuoti, projektuoti ir realizuoti, yra
sukurta nemazai [Norman, 2008]. Taciau daugelis jy yra sausi, teorinio-matematinio pobuidzio,
jvertinantys tik sgsajos realizavimo taisyklinguma, bazinius principus ir taisykles.

Vienas ankstyvyjy analizés jrankiy, skirtas jvertinti operacijy trukmes yra GOMS (Goals,
Operations, Methods, Selection rules), sukurtas 1983 m. Autoriai Card, Moran ir Newell. Sio
metodo esmé yra tame, kad kiekvienas veiksmas aprasomas kaip jvykis ir jam priskiriamas
1vykdymo laikas. Taip susidaro sgrasas, kurj susumavus gaunamas operacijos laikas.

1993 atsirado dar vienas metodas ACT-R (Adaptive control of Thought — Rational). Jo
autorius John Anderson. Labai panasus | GOMS, tik su nedideliais papildymais.

Veéliau Sie modeliai vis buvo tobulinami ir kuriami pana$iis nauji, taciau jie nevertina
psichologiniy veiksniy.

Psichologinius veiksnius jvertinti yra ganétinai sunku. Todél tam naudojami kiek kitokie
metodai: apklausos, interviu, ekspertinés apklausos, praktiniai darbai. Vienas i§ Zinomiausiy
tokiy darby yra Naomi Mandel ir Eric J. Johnson [Mandel M., Johnson E. J., 2003] atliktas fono
jtakos respondenty veiksmams tyrimas. Jame buvo tiriama kokig jtaka respondento pasirinkimui

turi fonas ir spalvos. Detaliau jvairts tyrimo buidai palyginti 1 lenteléje.
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Apklausos naudojamos, kai reikia suzinoti daugelio Zmoniy nuomong. Tai greitas biidas
surinkti ir apdoroti informacijg. Taciau gali buti daug netikslumy, neatskleidziami visi ypatumai.

Interviu yra naudotinas, kai sistema kuriama nedideliam zmoniy skaiciui. Taciau
jvertinimas yra sudétingas. Sis biidas ganétinai létas ir abstraktus. Gali pasitaikyti
priestaraujanciy reikalavimy. Taciau jvertinimas pats tiksliausias.

Ekspertinés apklausos tinkamos kai kuriama unikali sistema ir apie sritj gerokai daugiau
nusimano tos srities specialistai. Sis biidas turi interviu metodui badingus trikumus. Taip pat
eksperty skaicius gali buti ganétinai mazas.

Praktinis darbas su sistema tinkamas, kai norima jvertinti respondenty jspidzius. Siuo

biidu surinkta informacija gali buti SaliSka. Apklausiama nedaug respondenty.

1 lentelé. Egzistuojanciy sprendimy analizé

GOMS | Mandel | www.sitesolutions.com | www.crazyegg.com | Eksperimentas
| ACT- M.,
R Johnson
E.J.
Matematiniai + - - + +
matavimai
Psichologinis - + - - +
pozilris
Patarimai +/- + + - +
tobulinimui
Vartotojy - + - - +/-
analizé
Grafinis - - +/- + +
rezultaty
vaizdavimas
Metodo - +/- + + +/-
palaikomumas
Praktinis + + + + +
pritaikomumas

2.6. Architektiiros ir galimy jgyvendinimo priemoniy varianty analizé

Zmogaus-kompiuterio sasajai tirti yra daugybé metody [Norman, 2008]: tiesioginé
apklausa, anketavimas, ekspertiné apklausa, interviu, praktinis darbas su sistema, internetiné
apklausa. Visi jie turi savy privalumy ir trakumy. ApsvarsCius jvairiy metody efektyvuma,

nutarta, kad analizei bus panaudota internetiné eksperimenty sistema.

Privalumai
- Eksperimentai anonimiski ir leidzia laisvai iSreik$ti nuomong.
- Gerokai daugiau informacijos negu naudojant kitus analizés budus.
- Neapsiribojama konkrecia eksperimento dalyviu imtimi.
- Lankstus ir greitas gautos informacijos apdorojimas.
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- Daugiausiai galimybiy teikiantis analizés btidas.

Trikumai

- Nesaziningi atsakymai. Pasitaiko naudojant beveik visus analizés metodus.
ISvengti labai sudétinga, taciau panaudojant IS galima jvertinti jvairius netiesioginius Veiksnius
(eksperimento atlikimo greitis, prie kiekvieno klausimo sugaistas laikas ir t.t.)

- Mazai informacijos apie eksperimento dalyvius. Eksperimento dalyviams bus
pasiiilyta apibiidinti save, neatskleidziant konfidencialios informacijos. Taip pat bus galima
atlikti eksperimentg su i§ anksto zinomais dalyviais.

- Klausimy-atsakymy metodas neatspindi pilnos eksperimento dalyvio nuomonés.
Sistema atsitiktinai parinks skirtingas sgsajas ir tuo paciu seks respondento veiksmus, taip

surenkant daugiau papildomos informacijos.

Taigi analizei bus panaudotas hibridinis metodas, apimantis ir kity apklausy metody
galimybes. Tai nebus tiesiog paprasta apklausy sistema. Joje bus fiksuojami ir nepastebimi
respondento veiksmai.

Eksperimento dalyviy skaiCius neturéty biiti grieztai apibréztas. Kuo daugiau dalyviy, tuo
tikslesni ir kokybiskesni bus gauti rezultatai. Tuo paciu mazesné jvairiy klaidy ir nesgziningy
atsakymy jtaka.

Minimalaus dalyviy skai€iaus pasirinkimas priklausys nuo keleto veiksniy:

o Klausimy kiekio ir sudétingumo;

. Dalyviy iSsilavinimo;

o Apsilankymy skaiciaus, svetainés populiarumo ir gyvavimo laiko;
o Reikalaujamo tikslumo ir paklaidos dydzio.

2.7. Siekiamos sistemos apibrézZimas

Kontekstin¢ diagrama parodo siekiamos sistemos rySius su iSoriniais vartotojais. Kadangi
§i sistema bus internetiné, tai visi jos vartotojai, iSskyrus administratoriy, bus iSoriniai.
Pagrindinés vartotojy grupés yra kelios — apklausy kur¢jai, apklausy vykdytojai, analitikai ir

projektuotojai. Jy sasajos su sistema pavaizduotos 2.12 paveikslélyje.
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zhusiness actors

ISorinis apklausy kiréjas
A

Surinkta informagija \AF'HEUSH duomenys

,

Atsakymai /% Surinkta informacija /%
#husiness actors shusiness actars busziness actors
ISorinis vwhdytojas Eksperimenty kiirimo sistema Hepriklausomas analitikas
.

Burinﬁé‘iﬂfﬂrmacija
R

9

zhusiness actors
Hepriklausomas projektuotojas

2.12 pav. Kontekstinée diagrama
2.8. Darbo tikslas ir siekiami privalumai

Tyrimo tikslas: iSsiaiSkinti psichologiniy veiksniy jtaka informacinéms sistemoms ir
pateikti nurodymus kaip juos i$naudoti sistemos efektyvumui padidinti. Siam tikslui pasiekti yra
iSkelti tokie uzdaviniai:

o Susipazinti su egzistuojanciais tyrimais psichologiniy veiksniy jtakos sistemy

panaudojamumui srityje;

o Susipazinti su moksliniy tyrimy atlikimo metodais;

o Iskelti hipotezes bei apibrézti reikalingus eksperimentus;

o Sukurti eksperimenty atlikimo interneting informacing sistema;
. Atlikti eksperimentus bei surinkty statistiniy duomeny analize.

Pagrindiniai darbo privalumai:

. Paprastesné panaudojamumo analiz¢ informaciniy sistemy kiréjams;

o Informaciniy technologijy panaudojamumas susietas su socialine sritimi —
psichologiniais veiksniais;

o Pateikiamas jrankis atlikti psichologinius tyrimus ir nereikalaujantis didelés

patirties nagrin¢jamoje srityje.

2.9. Kompiuterizuojamos sistemos funkcijos

Panaudojimo atvejy diagrama parodo vartotojy galimus veiksmus sistemoje,
nedetalizuojant jy atlikimo. Detaliau kai kurie panaudojimo atvejai specifikuoti 2.13
paveikslélyje. Cia pavaizduotos 4 pagrindinés vartotojy grupés — paprasti vartotojai
(respondentai), analitikai, apklausy kiiréjai ir administratorius. Ta pacia tvarka kaip ir iSvardinti,

jie vieni 18 kity paveldi visus pries tai buvusios vartotojy grupés panaudojimo atvejus.
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Pagrindiniai panaudojimo atvejai yra:

e Trynimas — vartotojy, eksperimenty, klausimy, atsakymy, klausimy grupiy;
¢ [vedimas — naujo vartotojo, eksperimento, klausimo, atsakymo, klausimy grup¢s;

e Redagavimas — asmeninés informacijos, eksperimento, klausimo, atsakymo,

klausimy grupiy;
e VVykdymas — aktyviy eksperimenty vykdymas.

Eksperimenty kirimo IS

= Pasalinti vartotoja — ! j =
extension points Vykdyti eksperimenta

jei vartotojas sukdres eksperimenty

TR
£«
Administratorius

«includes
«extends
(jei vartotojas sukires eksperherﬁu) - T

jei yra klausimy
jei yra klausimy grupiy

£ extends
(jei yra klausmﬁ)

)d / IStrinti klaummq
Z zlzl yerera1 %, usimy, grup|q) extension points
L jei yra atsakymy
lsimm klausnmu
zincludes / P o
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5 dnclude. - 991 yra atsakymy)
«mclude: = B N
/ # e = [ lstnml atsakyma )
/ 7 -~ " «includes —\M_._./
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2.13 pav. Panaudojimo atvejy diagrama

2.10. Reikalavimai duomenims

Veiklos koncepty modelyje atsispindi pagrindinés dalykinés srities esybés. IS $io modelio
véliau bus galima suprojektuoti klasiy diagrama, o tuo paciu ir duomeny bazés schema. 2.14
paveikslélyje pavaizduotoje diagramoje i§ konteksinés diagramos (2.12 pav.) jvesti aktoriai.
Pagrindinés esybés susietos rysiais, taciau kol kas dar neZinomas rySiy kardinalumas. Taip pat

pavaizduoti keli pagrindiniai jvykiai — klausimas atsakytas ir eksperimentas atliktas.

g Registruotis =R

cincludes

> Pasirinkti
\ eksperimenta

A —
/~ Pasirinkti
atsakymo

\ parametrus
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2.14 pav. Veiklos koncepty modelis

2.11. Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

Reikalavimas #:
ApraSymas:

Pagrindimas:

Tinkamumo Kriterijus:

1
Nejkyri, nereikalaujanti ka nors kelis kartus tvirtinti, sgsaja ir kuo maziau
beprasmisky pranesimo langy.

Sistema su nejkyria vartotojo sasaja palankiau vertins jos vartotojai.

Vartotojy noras dirbti su sistema, nusiskundimy nebuvimas

Reikalavimas #:
ApraSymas:

Pagrindimas:

Tinkamumo Kriterijus:

2
Vartotojo sasaja realizuota liectuviy kalba.
Valdymas neturi bti sudétingas.

Vartotojai lengvai supranta ko i$ jy reikalaujama ir daro nedaug klaidy

Reikalavimas #:
ApraSymas:

Pagrindimas:

Tinkamumo kriterijus:

3
Galimybé atlikti eksperimentus tik pelés pagalba.
Vartotojui daug patogiau paspausti, nei rasyti vengiant klaidy

Vartotojas gali 90 % eksperimenty atlikti vien tik su pele

Reikalavimas #:
ApraSymas:

Pagrindimas:

Tinkamumo kriterijus:

4
Sistemos atsako laikas turi biiti ne didesnis nei 5 sekundés
Vartotojai nemégsta laukti nieko nedarydami

Atsako laikas nevirSija 5 sekundziy, iSskyrus rySio trikdziy atvejus
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Reikalavimas #: 5

ApraSymas: Vartotojai su skirtingais prisijungimo vardais ir slaptazodziais mato tik savo
duomenis, sukurtus uzsakymus ir tik su jais susijusia specifing informacija.

Pagrindimas: Tam tikra su vartotoju susijusi informacija gali biiti konfidenciali.

Tinkamumo kriterijus: Vartotojai su skirtingais prisijungimo vardais ir slaptazodziais mato tik savo
duomenis.

2.12. Rizikos faktoriy analizé

2 lentelé. Rizikos faktoriy analizé

Rizikos priezastis

Rizikos mazinimo budas

Zemi vartotojy gebéjimai

Paprastesnés galimybés vartotojams

Zemas reikalavimy stabilumas

Vykdyti grieztg reikalavimy analizg

Veiklos procesy sudétingumas

Modeliuoti veiklos procesus ankstyvoje stadijoje ir
taikyti Siuos
modelius priimant sprendimus

Kompiuterizuojamy funkcijy
sudétingumas

Apibreézti sasajas ankstyvoje projekto stadijoje
Planuoti sasajy konstravima, testavima

Informacijos sudétingumas

Modeliuoti veiklos informacija ankstyvoje stadijoje ir
taikyti Siuos modelius

Kokybiniy charakteristiky

sudétingumas

Priimti sprendimus dél kokybiniy charakteristiky
ankstyvoje projekto stadijoje

Priimti kompromisus funkciniy savybiy ir kokybiniy
charakteristiky ankstyvoje projekto stadijoje

Didelis projekto dalyviy skai¢ius

Taikyti daznus ir formalius projekto kontrolés metodus
Apibrézti kiekvieno dalyvio atsakomybes

2.13. Rezultato kokybés Kkriterijai

Reikalaujamas tikslumas daugelyje tyrimy yra apie 95%. Taciau paklaidos dydis néra

grieztai reglamentuotas. Jis yra atvirksciai proporcingas dalyviy skai¢iui. Paprastai apklausose

reikalaujamas nuo keliy iki keliolikos procenty paklaidos dydis. Reikalaujamas galutinis

eksperimento tikslumas labai priklauso ir nuo galutinio rezultaty naudotojy skai¢iaus. Kuo

didesnis yra $is skaicius, tuo daugiau reikia apklausti dalyviy. Pavyzdziui, populiarus internetiniy

apklausy tinklapis Zoomerang (http://www.zoomerang.com/Sample-Size/) pateikia tokius

reikalavimus:

3 lentelé. Eksperimento dalyviy skaiciaus pasirinkimas

Vartotoju Reikalingas dalyviy skaicius (95%
skaicius tikslumas)
+/-3% +/-5% +/-10%
2000 696 323 92
3000 788 341 94
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Vartotoju Reikalingas dalyviy skaicius (95%
skaicius tikslumas)
+/-3% +/-5% +/-10%

5000 880 357 95
10000 965 370 96
20000 1014 370 96
50000 1045 382 96
100000 1058 383 96

Kaip matome 3 [enteléje, reikalaujamas dalyviy skaiCius augant vartotojy skaiéiui
labiausiai auga kai norima maziausia paklaida (+/-3%), tuo paciu ir dalyviy skaiCius yra gana
didelis priklausomai nuo vartotojy skaiciaus. Padidinus paklaidg iki 5-10% reikalaujamy dalyviy
skaicius zenkliai sumazéja, o ir vartotojy skaiCiaus augimas nereikalauja daug didesnio dalyviy
skaiCiaus.

Todél, galima teigti, kad optimaliausia biity bandyti pasiekti 95% tikslumg ir 5%
paklaida, siekiant, kad eksperimente dalyvauty apie 300 dalyviy. Jiems taip pat bus sudaromos
skirtingos eksperimentavimo salygos — atsitiktinai pateikiami jvairtis klausimai, bei keiiama

aplinka.

:%ﬂ(l—;ﬂj

Ch 1)

z — tai reikSme, atitinkanti norimg patikimumo lygj, gaunama i$ lentelés;

‘]-T_:

p — jvertinta proporcijos reik§mé, nieko nezinant apie proporcijg, imama, kad p=0,5 (Siuo
atveju bandymy skaicius gaunamas didziausias);

e — maksimali leistina paklaida.

4 lentelé. Eksperimento dalyviy skaiciaus kitimas priklausomai nuo tikslumo ir paklaidos

Paklaida

Tikslumas 3% A% 5% 6% %
80.00% 456 257 164 114 24
90.00% 752 423 271 188 138
05.00% 1067 00 384 267 196
98.00% 1503 246 241 376 276
099.00% 1843 1037 6b3 461 339
99.50% 2189 1231 788 247 402
09.80% 2653 1492 955 0b3 487
99,90% 3008 1692 1083 732 552
99,099% 4205 2365 1514 1051 772
100.00% 5420 3049 1951 1355 995

4 lenteléje pateikti galimi eksperimentiniy bandymy skaiciai, kintantys priklausomai nuo
pageidaujamo tikslumo ir paklaidos dydZio, naudojant (1) formule, pateikta magistrinio darbo

metodiniuose nurodymuose [Butkiené, Ceponiené, Nemuraité, 2008]. Lyginant pries tai pateikta
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ir Sig lenteles, galima manyti, jog siekiant nevirSyti 5 proc. paklaidos ir gauti apie 95 proc.

patikimuma reikia apklausti apie 300 respondenty.

2.14. Preliminaris klausimai ir siekiami rezultatai

Siekiant istirti psichologijos jtaka vartotojo sgsajos panaudojamumui buvo parengti
preliminarts klausimai, kuriais tikimasi gauti atsakymus, kurie veiksniai ir kaip stipriai lemia
kompiuterio-vartotojo sékmingg sgveika.

[vairiy dizaino elementy jtaka kompiuterio-vartotojo sgveikai bus istirta remiantis atsako
laiku, kuris atskleis jvairiy Srifty, iSdéstymy, fono kontrastingumo ir kity grafiniy elementy
poveikj vartotojo veiksmy psichologijai.

Numatomi eksperimenty Kklausimai, siekiant isskirti konkreCias vartotojo sgsajos
patobulinimo galimybes, bus suskirstyti remiantis psichologiniais veiksniais: veiksmas lygus
atoveiksmiui, autoriteto jtaka, vertybiy jtaka ir jsipareigojimai, stokos, polinkio/skonio jtaka,
socialinis jrodymas.

Siekiant nustatyti psichologija paremta vartotojo sgsajos patobulinimo sprendima,
pirmiausia, reikia iSsikelti hipoteze, tada parodyti eksperimentinio tyrimo bidu, jog konkretus
veiksnys veikia, galiausiai nurodant kokioms salygoms esant egzistuoja didziausia tikimybé, kad
sprendimas pasiteisins.

Hipotezés iskeltos remiantis panas$iais tyrimais psichologijos srityje, minétais [Wiseman
R., 2008], [Goldstein N. J., Martin S. J., Cialdini R. B., 2007], [Mandel M., Johnson E. J., 2003]
Saltiniuose.

Tiriant psichologinio veiksnio jtaka efektyvaus darbo su sistema atveju, iSkeliamos
hipotezés, kuriy patvirtinimu arba atmetimu bus galima sudaryti efektyvesnés vartotojo sgsajos

kiirimo elementy sarasa:

H; — Paprastesné kalba sistemoje yra prieinamesné didesniam Kkiekiui vartotojy.

Pvz.: |, Mokslinis klausimas, naudojant snekamgjq kalbg*; , Mokslinis klausimas,
naudojant moksline terminologijq “.

Vienai grupei bus pateiktas pirmasis klausimo variantas, antrajai — antrasis. Tiriamas
atsako laikas. Egzistuoja didelé¢ tikimybe, jog teisingai ir greiiau ] klausimg atsakys ta
respondenty grupé, kuri gaus mokslinj klausimg, panaudojant paprastesn¢ kalbg. Klausimas,
kuriame naudojama moksliné terminologija gali likti visiSkai neatsakytas arba atsakytas
sugaiStant daugiau laiko nei prie§ tai apraSytoje situacijoje. Kalba be sudétingos mokslinés
terminologijos yra lengviau suprantama, yra greiciau jsisavinamas tekstas; vadinasi, tokiu atveju
H; hipotezé buty priimta. Sudétingas, terminai prisodrintas tekstas ,atstumia“ vartotojus ir

sumazina norg skaityti ir gilintis j uzdavinj.
37



H, — Vartotojuy sprendimams jtakos turi autoritetas.

Pvz.: ,, Kurio tipo meniu Jums yra patogesnis naudoti? “.

Vienai grupei pateikiami keletas galimy atsakymuy, kitai — prie vieno i§ galimy atsakymy
pridedamas komentaras, jog bitent Sio tipo meniu yra rekomenduojamas IT specialisty. Tiriama
specialisty rekomendacijos jtaka pasirinkimui, taip pat bus iStirtas populiariausias meniu tipas.
Taip pat galima komentarg pridéti su zymaus zmogaus nuotrauka, §iuo atveju biity tiriama zymiy
zmoniy jtaka respondenty pasirinkimui. Palyginimui galéty biti stebimas specialisty ir Zymaus

zmogaus jtakos dydis.

Hs — Kei¢iant informacijos aplinka, galima paveikti vartotojo sprendimus.

Pvz.: , Kiek Jiisy nuomone kainuoja sis daiktas? *

Pateikiamas daiktas vienai respondenty grupei paplidimio fone, kitai — pinigy. Tiriama
aplinkos jtaka respondenty geb&jimui jvardyti realig daikto kaing. Egzistuoja didelé tikimybeé, jog
teigimas emocijas sukeliantys vaizdai, kuriy fone vaizduojama preké, salygoja didesne verte,

kuria respondentas jkainos nurodyta daikta. Tokiu atveju Hs hipotezé buity priimta.

H4 — Teksto lygiavimas daro jtaka suvokimui.
Pvz.: “[vertinkite tekstq, skelbimg, uzrasq ar pan. “

Skirtingiems respondentams pateikiamas atsitiktinai iSrinktas lygiavimo biidas tam
paciam tekstui ir praSoma jvertinti patrauklumg. Standartinis lygiavimas i§ kairés pusés turéty
buti patrauklesnis respondentams, nei i§ deSinés ir tuo paciu tai galéty reikSti aukstesnius

jvertinimus standartiniam lygiavimui.

Hs — Pagalbiniy elementy atvaizdavimas sistemoje lemia galimybe efektyviau
orientuotis.

Pvz.: Bus pateiktas klausimas ,,/ kelintq klausimg Siuo metu atsakinéjate? “.

Tyrimo dalyviams klausimai bus pateikti sunumeruoti, i§skyrus analizuojamg klausima.
Skirtingoms respondenty grupéms pagalbiniai elementai bus pateikti skirtingai: vieniems
naudojant tekstines, kitiems — grafines. Tyrimo rezultatai turéty parodyti, ar pagalbiniai
elementai, esantys sistemoje, yra svarbus respondentui, jei taip, tai kurie, tekstiniai ar grafiniai,

lemia galimybe efektyviau orientuotis joje.

He — Struktiirizuota informacija yra jsidémima geriau.
Siekiant jvertinti rimuoto reklaminio teksto respondenty atminciai:

., Ivardykite kokios teigiamos produkto savybés buvo jvardytos reklaminéje Zinutéje. *
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Pateikiamas sgraSas savybiy. Vienai respondenty grupei pateikiama reklaminé Zinuté
rimuotai, kitai — paprastas tekstas. Stebimas respondenty sugebéjimas jsiminti. Tikimasi, jog
rimuotas tekstas jsimenamas geriau ir ilgesniam laikui. Po kiek laiko pateikiamas vél sgrasas
savybiy ir papraSoma pakartotinai pazyméti teigiamas produkto savybes, kurias girdéjo
reklaminéje zinutéje prie§ tam tikrg laiko tarpa. Rekomendacija: siekiant, jog respondentas

geriau ir ilgesniam laikui jsiminty tam tikrg teksta, vertéty ji pateikti rimuotai.

H7 — Tai, kas yra jprasta ir paprasta naudotis, ne visada yra populiaru.

Pvz.: ,, Kuris is pateikty mygtuky isdéstymy Jums yra patogiausias? “

IStiriamas populiariausias (patogiausias) mygtuky iSdéstymas. Taip pat atsizvelgiama ]
tai, kokia respondenty dalis pasirinks jprasta ir logiska mygtuky iSdéstymg. Tariama, jog
dazniausiai tai, kas yra jprasta ir patogu néra populiaru arba atvirk$¢iai: kas populiaru — néra

paprasta naudotis.

Hs — Vartotojai yra linke sekti daugumos pavyzdziu.

Pvz.: ,, Kuris is pateikty uzsklandy Jums sukelia Siltus jausmus ir emocijas? “

Pateikiami jvairlis vaizdai, prie vieno i§ jy, visiSkai nesvarbu kurio, skirtingom
respondenty grupém gali buti pateikta prie vis Kito, jraS8omas komentaras, jog net 70 proc.
pasirinko §j. Stebimas daugumos arba bandos efektas. Tikimasi, jog dauguma respondenty
pasirinks paveikslelj su komentaru nepriklausomai koks vaizdas ten bus pavaizduotas. Tuo
paciu, jei nepasiteisins daugumos arba bandos efektas bus istirta, kokio tipo vaizdai Zmonéms
sukelia malonias emocijas ir galbiit priver¢ia dar ir dar karta grizti i tam tikrg tinklalapj.
Rekomendacija: daugumos efektas, pataikavimas daugumai daZniausia pasiteisina bendruosiuose
tinklalapiuose. Individualizavimas pasiteisina tinklalapiuose orientuotuose j tam tikrg socialing
grupg.

Tiriant psichologiniy veiksniy jtakg efektyvaus darbo su sistema atvejais, svarbu
nepamirsti, kad didelg jtaka turi ir respondento trumpalaiké atmintis kaip veiksnys, lemiantis
operatyvumg ir svarbios informacijos perteikimo galimybes.

Siekiant jrodyti, jog respondenty trumpalaiké atmintis yra ribota ir Sie gali jsiminti tik
keleta objekty vienu metu ir kad vartotojo sgsajos perkrovimas nereik§mingomis detalémis tik
trukdo jsiminti svarbiausig informacija, o dar blogiau priveréia respondenta pasiklysti

informacijos gausoje. Iskeliama Hg hipotezé:

Hy — Vartotojai jsimena tik nedidelj kiekj informacijos.

., Isiminkinte Sig skaiciy sekq: 57684932 “ (skaiciy seka rodoma ekrane kelias sekundes).
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Vienai respondenty grupei duodamas palengvinimas: patariama jsiminti po 4 skaiciy
sekos narius. Kitiems pagalba neteikiama. Tiriama respondento trumpalaiké atmintis,
sugebéjimas per trumpg laikg jsiminti kuo daugiau. Egzistuoja didelé tikimybé, jog respondentai,
kuriems suteikiama pagalba, skai¢iy sekg jsimins ir pakartos be klaidy, kita respondenty grupé
turéty Sios uzduoties nejveikti. Rekomendacija, atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, vartotojo sasajy
kiiréjai turety atsizvelgti i pateikiamos informacijos kiekj, kadangi Zzmogaus trumpalaiké atmintis
be problemy vienu metu gali jsidéméti iki 8 skaiciy, simboliy, detaliy ir t.t.

Siekiama jrodyti, jog respondentai yra linke kasdienius veiksmus atlikti net nesusimagste
apie pat] procesa, dél to vartotojo sgsaja turéty buti pakankamai paprasta, kad respondentas

noréty su ja dirbti nuolatos, negalvodamas.

Hio — Vartotojai rutininius veiksmus atlieka nesusimastydami apie jy atlikimg.

., Surinkite Sig skaiciy sekq telefoninés klaviatiiros pagalba: ###Ht#

Klaviatiros skai¢iai yra uztusuoti. Tiriama Zzmogaus trumpalaiké atmintis ir sugeb&jimas
atkartoti rutininius veiksmus tam tikromis salygomis. Tikimasi, jog didzioji dauguma
respondenty sumaisys telefoninés ir kompiuterinés skai¢iy klaviatiiros i3déstyma. Zmonés
kasdienius veiksmus atlieka nesusimastydami apie pati atlikimo procesg (algoritma), tad pakeitus

iprastas sglygas, galima respondenta tiesiog ,,iSmusti i$ véziy™.

Be psichologiniy faktoriy tyrimo rezultatuose bus bandoma jzvelgti ir socialiniy grupiy
jitakg. Tyrimo metu bus atkreipiamas démesys ir j respondenty pasiskirstyma pagal amziy, lyti,
18silavinimg, darbo pobidj bei pajamas.

Atlikus eksperimentin} tyrimg skirtingomis aplinkybémis bus gauti rezultatai, kuriy
pagalba, bus galima prieiti prie i8vados, kaip stipriai psichologijos veiksniai jtakoja vartotojo

sgsajos panaudojamuma.

2.15. Analizés iSvados

Atlikus analize, nustatytos vienos pagrindiniy tyrimo objekto dedamyjy. Numatytos
kelios pagrindinés respondenty grupés ir atrastos su jomis susijusios problemos bei privalumai.
Atsizvelgiant ] esamy sprendimy privalumus bei trikumus pasirinktas tyrimo metodas —
internetiné eksperimenty sistema. Jvertinus apklausy tikslumo, paklaidos, respondenty skaiciaus
ir dalyviy skaiCiaus sarysj, nustatytas 95% tikslumo, 5-10% paklaidos ir bent 100-200 dalyviy
reikalavimas.

Atliekant analize, apibréZta sistema — numatyti vidiniai ir iSoriniai sistemos vartotojai.

Vidiniai — administratorius ir apklausy kiiréjas, iSoriniai — analitikas ir vartotojas (respondentas).

40



Panaudojimo atvejy modelyje numatytos kelios pagrindinés funkcijos sistemoje —
trynimas, jvedimas, redagavimas, vykdymas eksperimentams, klausimams ir atsakymams. Taip
apibendrintos pagrindinés sistemos funkcijos su kiekvienu objektu, kurie pavaizduoti veiklos

koncepty modelyje.
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3. Reikalavimy specifikacija ir analizé
3.1. Reikalavimy specifikacija

Siame skyrelyje bus apradyti kai kurie panaudojimo atvejai. Pirmas apraSomas PA
,Registruotis“ yra pavaizduotas 3.1 paveiksiélyje. Cia pavaizduoti pagrindiniai registracijos
formos elementai ir jy jvedimo principai. Atlikus visus veiksmus uzregistruojamas naujas
vartotojas sistemoje. Detaliau Sis panaudojimo atvejis apraSomas 5 lenteléje.

3.2 paveiksiélyje pavaizduotas eksperimento vykdymo panaudojimo atvejis. Cia
pavaizduoti atskiry puslapio elementy iSrinkimo veiksmai, po kuriy seka atsakymy

suformavimas. Detaliau visas procesas aprasytas 6 lenteléje.

!

Pasirinkti
pildoma lauka
lvesti vartotojo lvesti Jvesti amziy
varda slaptazodj
[slaptaZoflis netinkamﬁL_“]} jvesti
igsilavinima
[vartgtojo vardas egzistugja] [slaptdzodis tinkamas]
Ivesti hytj
Pakartoti
e Ivesti veiklos
slaptazodi o
[vartctojo vardas neegzistuaja) .
[slaptaZodis [nesutampa)
[netaisyklingas vardas]
L [slaptaZoglis sutampa)
[taisyklingas vardas]
\L [visi laukai taisyklingi]
Patikrinti lauky . [visi laukai taisyklingl]  Uzsaugoti —
teisinguma J = vartotaoja %"3)
[ne visi laukai taisyklingi]
3.1 pav. PA ,, Registruotis
5 lentelé. PA ,, Registruotis * specifikacija
PA ,Registruotis*
Tikslas. Naujo vartotojo registravimas
ApraSymas. Registruoja nauja vartotoja
Pries$ salyga Vartotojas paspaud¢ mygtuka ,,Registruotis*
Aktorius Vartotojas
Suzadinimo sglyga Vartotojas nori uzsiregistruoti
Susije I§plecia PA
panaudojimo | Apima PA
atvejai Specializuoja PA
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Nefunkciniai reikalavimai

. Vartotojas pasirenka laukg

Sistema vykdo ,,Pasirinkti pildoma lauka* ir pereina j 2 zingsnj

. Vartotojas jveda varda

Sistema vykdo ,,jvesti vartotojo varda“ ir pereina j 3 Zingsnj

. Vartotojas jveda slaptazodij

Sistema vykdo ,,Ivesti slaptazodj“ ir pereina j 4 Zingsnj

. Vartotojas pakartoja slaptazodij

Sistema vykdo ,,Pakartoti slaptazodj“ ir pereina j 5 zingsnj

. Vartotojas jveda amziy

Sistema vykdo ,,Jvesti amziy* ir pereina j 6 Zingsnj

. Vartotojas jveda issilavinima

Sistema vykdo ,,Jvesti i$silavinimg® ir pereina j 7 zingsnj

. Vartotojas jveda lytj

Sistema vykdo ,,Jvesti lytj“ ir pereina j 8 zingsnj

. Vartotojas jveda veiklos sritj

Sistema vykdo ,,Ivesti veiklos sritj* ir pereina j 9 Zingsnj

O | |QA[D || W[ |—

. Sistema patikring informacijos
teisinguma

Sistema vykdo ,,Patikrinti lauky teisinguma“ ir pereina j 10
zingsnj

10. Vartotojo duomenys uzsaugomi

Sistema vykdo ,,UZsaugoti vartotojg‘ ir pereina j 11 zingsnj

11. Sistema baigia PA

Po salyga:

Vartotojas automatiSkai prijungiamas prie sistemos

Specialiis scenarijai

4.a. Vartotojas turi pries tai jvesti slaptazodj, kad sistema jj galéty
patikrinti
9.a. Gauti duomenys turi biiti korektiski

Alternatyviis scenarijai

2.b.,3.b.,4.b., 5.b., 7.b. Vartotojas gali nutraukti registracija

. Pasirinkti
eksperimenta
Gauti klausima .
J{ [daugiau klausimy néra] Baigti —
e eksperimenta -!)
[dar yra klausimy)]
' o W W
ISrinkti antraste ISrinkti meniu ISrinkti Srifta Isrinkti ISrinkti fona
isdéstyma
f _ |
Gauti atsakyma [clar yra atsakymuy] _-[daugiau stsakymy nera
J, Atsakymo
ISrinkdi pasirinkimas
atsakymo
parametrus
A_tsaltym_ 0 léltzsi":lklsuutui
vedimas parametrus

3.2 pav. PA ,, Vykdyti eksperimentq

6 lentelé. PA , Vykdyti eksperimentq " specifikacija

PA ,,Vykdyti eksperimentg*

Tikslas. Eksperimento vykdymas

Aprasymas. Vartotojas vykdo eksperimenta ir duomenys apie vykdyma iSsaugomi sistemoje

Pries salyga

Vartotojas paspaudé mygtuka ,,Pradéti eksperimento vykdyma*

Aktorius Vartotojas, apklausy kiiréjas, administratorius
Suzadinimo sglyga Vartotojas nori vykdyti eksperimentg
Susije | iplecia PA
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panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja PA

,Pasirinkti eksperimentg*

Nefunkciniai reikalavimai

1. Vartotojas pasirenka eksperimentg | Sistema vykdo ,,Pasirinkti eksperimenta ir pereina j 2 Zingsnj
2. Sistema iSrenka klausima Sistema vykdo ,,Gauti klausima™ ir pereina j 3 zingsnj

3. Sistema iSrenka fong Sistema vykdo ,,ISrinkti fong“ ir pereina j 4 zingsnj

4. Sistema iSrenka iSdéstyma Sistema vykdo ,, ISrinkti iSdéstyma* ir pereina j 5 Zingsnj

5. Sistema iSrenka S$riftg Sistema vykdo ,, ISrinkti Sriftg” ir pereina j 6 Zingsnj

6. Sistema iSrenka meniu Sistema vykdo ,, ISrinkti meniu® ir pereina j 7 zZingsnj

7. Sistema iSrenka antraste Sistema vykdo ,, ISrinkti antraste® ir pereina j 8 Zingsnj

8. Sistema iSveda atsakyma Sistema vykdo ,,Gauti atsakyma* ir pereina j 9 zingsnj

9. Sistema suformatuoja atsakyma Sistema vykdo ,,ISrinkti atsakymo parametrus* ir pereina j 10

zingsnj

10. Vartotojas pasirenka atsakyma

Sistema vykdo ,,Atsakymo pasirinkimas* ir pereina j 11 zingsnj

11. Vartotojas jveda atsakyma

Sistema vykdo ,,Atsakymo jvedimas* ir pereina j 12 Zingsnj

12. Sistema uzsaugo atsakyma

Sistema vykdo ,,Uzfiksuoti atsakymo parametrus® ir pereina j 13
zingsnj

13. Sistema baigia PA

Sistema vykdo ,,Baigti eksperimentg*

Po salyga:

Vartotojas sugrazinamas j pradinj langa

Specialiis scenarijai

3.,4.,5.,6., 7. zingsniai neprivalomi ir jy neatlikus jvedami
numatyti parametrai

Alternatyviis scenarijai

2.b. jei daugiau klausimy eksperimente néra, sistema vykdo 13
zingsnj

9.a. jei daugiau atsakymy klausime néra, sistema vykdo 10
zingsnj

9.b. jei daugiau klausimy atsakyme yra, sistema grizta | 8 zingsni

Sekanciose Sio skyrelio diagramose pavaizduotas vartotojo iStrynimo PA. Jis prasideda

nuo atsakymy iStrynimo (3.3 pav.), véliau atliekamas klausimy iStrynimas (3.4 pav.) ir klausimy

grupiy iStrynimas (3.5 pav.), po to eksperimenty trynimas (3.6 pav.) ir galiausiai vartotojo

pasalinimas i§ sistemos (3.7

pav.).

Pirmiausia vykdomas atsakymy i§trynimas. Siame PA, pavaizduotame 3.3 paveiksi¢lyje,

vartotojas pasirinkes klausimg, iSsirenka pageidaujamg atsakyma ir iStrina jj. Detaliau PA

,.18trinti atsakyma‘* apraSytas 7 lenteléje.

[pasirinktas klausimag] [ Patikrinti ar [atsakymas nesgzistuoja]
. atsakymas I :
egzistuoja

[reikia trinti sekant| ats3

-,

[atsakymy trinti ne

kyma]

o T Tl patwirtinti |1.fn|nL|]

bereikia)

|$

[atsakymag egzistuoja)

Pasirinkti

atsakyma

- [nepatvirtinti trynimg]

operacija

3.3 pav. PA ,, Istrinti atsakymg *

44




7 lentelé. PA ,, Istrinti atsakymq * specifikacija

PA , Jtrinti atsakymag“

Tikslas. Istrinamas atsakymas

ApraSymas. [Strinamas su klausimu susietas atsakymas

Pries salyga Vartotojas yra prisijunges ir paspaudé mygtuka ,, Trinti atsakymag“

Aktorius Apklausy kiiréjas, administratorius

Suzadinimo salyga Vartotojas nori istrinti klausimo atsakyma

Susije I§plecia PA ,.IStrinti klausima*

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja PA | | Redaguoti eksperimentg‘

Nefunkciniai reikalavimai

1. Vartotojas pasirenka klausimg Sistema jvykdo ,,Patikrinti ar atsakymas egzistuoja“ ir pereina j 2
zingsnj

2. Vartotojas pasirenka atsakyma Sistema jvykdo ,,Pasirinkti atsakyma* ir pereina j 3 Zingsnj

3. Vartotojas patvirtina iStrynima Sistema jvykdo ,,Patvirtinti trynimo operacijg” ir pereina j 4
zingsnj

4. Sistema baigia PA

Po salyga: Atsakymas iStrintas

Specialiis scenarijai

Alternatyviis scenarijai

Po PA ,Istrinti atsakyma“ vykdomas PA , IStrinti klausima®. Jy principai labai panaSus.
Tik vykdant PA ,,I8trinti klausimg* (3.4 pav.), vykdomas ir PA ,IStrinti atsakyma*. Detaliau PA

»IStrinti klausima* aprasytas 8 lenteléje.

.[pasil'inkta eksperimenta] ':(“I:.i:;ii“r:ia:r . [Klausimas nesgzistuoja]
egzistuoja
[klausimas egzistuoja)
Pasirinkti . [nepatvirtinti klausimo trynimeo]

klausima e
[patvirtinti klausimo trynima]

:Atsqlqrmn _ [daugiau atsakymy nerasta)
trynimas =

I |

[rasta daugiau atsakymy]

Klausimo -
trynimas )=
n (®)x

3.4 pav. P4 ,, Istrinti klausimg

8 lentelé. PA ,, Istrinti klausimq “ specifikacija

PA ,Istrinti klausimg*

Tikslas. Istrinamas klausimas

ApraSymas. [Strinamas su eksperimentu susietas klausimas ir visi jo atsakymai

Pries salyga Vartotojas yra prisijunges ir paspaudé mygtuka ,, Trinti klausimg“

Aktorius Apklausy kiiréjas, administratorius

Suzadinimo sglyga Vartotojas nori iStrinti klausimag

Susije ISplecia PA ,Pasalinti eksperimentg”

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja PA | ,,Redaguoti eksperimentg*

Nefunkciniai reikalavimai

1. Vartotojas pasirenka klausimg Sistema jvykdo ,,Patikrinti ar klausimas egzistuoja®, o po to
,,Pasirinkti klausimg* ir pereina j 2 zingsnj
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2. Vartotojas patvirtina iStrynima

Sistema jvykdo ,,Atsakymo trynimas®, o po to ,,Klausimo
trynimas® ir pereina j 3 zingsnj

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Klausimas ir visi jo atsakymai iStrinti

Specialiis scenarijai

2.a. Patvirtinus klausimo trynima, PA ,,Atsakymo trynimas*
vykdomas tol kol yra su klausimu susiety atsakymy

Alternatyviis scenarijai

2.b. Vartotojas atsisako klausimo trynimo

Vykdant eksperimento trynimg arba norint iStrinti tik klausimy grupe vykdomas PA

HIStrinti klausimy grupg®. Jis detaliau pavaizduotas 3.5 paveikslélyje, 0 jo specifikacija yra 9

lenteléje. Svarbiausia Siame PA yra tai, kad i$trynus klausimy grupe, patys klausimai neiSsitrinty,

o persikelty j pagrindine klausimy grupe.

. [pasirinkta eksperimentas]

[klausimy grupéje yra klausimy] W

klausimy grupe

klausimy grupe

Patikrinti ar
klausimuy
grupé
egzistuoja

- [flausimy grupiy néra)

-

[klausimy grupé egzigtuoja]

Pasirinkti [nepatvirtinti klausimy grupés trynimo]

[patvirtinti klausimy grupés trynima)

Perkelti
klausimus |
pagrinding

grupg

!

I€trinti

[klausimy grupéje nérd klausimy]

!

@ —

3.5 pav. PA ,, Istrinti klausimy grupe *

9 lentelé. PA ,, Istrinti klausimy grupe “ specifikacija

PA , Istrinti klausimy grupe

Tikslas. I§trinama klausimy grupé

Aprasymas. IStrinama su eksperimentu susieta klausimy grupé ir grupés klausimai perkeliami j bendra

sarasa

Pries salyga

Vartotojas yra prisijunggs ir paspaudé mygtuka ,, Trinti klausimy
grupe”

Aktorius Apklausy kiiréjas, administratorius
Suzadinimo sglyga Vartotojas nori istrinti klausimy grupg
Susije ISplecia PA ,,PaSalinti eksperimenta*
panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja PA

Nefunkciniai reikalavimai

1. Vartotojas pasirenka eksperimentg

Sistema jvykdo ,,Patikrinti ar klausimy grupé egzistuoja“ ir
pereina j 2 zingsnj

2. Vartotojas pasirenka klausimy
grupe

Sistema jvykdo ,,Pasirinkti klausimy grupg* ir pereina i 3 zingsnj

3. Vartotojas patvirtina klausimy
grupés trynimag

Sistema jvykdo ,,Perkelti klausimus j pagrinding grupe®, o po to
LIStrinti klausimy grupe® ir pereina j 4 Zingsnj

4. Sistema baigia PA
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Po salyga:

Klausimy grupé istrinta ir visi klausimai i$ buvusios grupés
perkelti j bendrg grupe

Specialiis scenarijai

3.a. Jeigu trinamoje grupéje klausimai egzistuoja, jie perkeliami |
bendra sarasa

Alternatyvils scenarijai

3.b. Vartotojas atsisako klausimy grupés trynimo

Trinti eksperimentg gali tik ji sukiirgs asmuo ir administratorius. Eksperimenta galima

iStrinti tik tada kai iStrinami visi su juo susij¢ klausimai, klausimy grupés ir atsakymai. Tai

atlickama kreipiantis j PA ,IStrinti klausimy grupe® ir PA ,,IStrinti klausima®. Detaliau PA

,Pasalinti eksperimentg pavaizduotas 3.6 paveikslélyje, 0 jo specifikacija yra 10 lenteléje.

irinid tatoi
.[pasuln as vartotojas) B RETincntas

Patikrinti ar . [eksperimentas neegzistusja]

egzistuoja

[eksperimentas egzistuoja]

Pasirinkti

. [nepatvirtinti eksperimetrio trynimo]
eksperimenta y

[patvirtinti eksperimento trynima]

!

: Klausimuy
grupés

5 ——  trynimas

klausimy grupiy rasta

[klausimy grupiy nerasta)

!

: Klausimo
trynimas ™

[klausimy rasta)

[klausimy nerasta]

—

't
Respondenty Atsakymy Eksperimento =
trynimas trynimas trynimas E-H.)é

3.6 pav. P4 ,, Pasalinti eksperimentq

10 lentelé. PA ,, Pasalinti eksperimentq ** specifikacija

PA ,,Pasalinti eksperimenta™

Tikslas. I§trinamas eksperimentas

Aprasymas. IStrinamas eksperimentas ir su juo susije duomenys

Pries salyga

Vartotojas yra prisijunges ir paspaudé mygtuka ,, Trinti
eksperimentg‘

Aktorius Apklausy kiiréjas, administratorius
Suzadinimo sglyga Vartotojas nori i$trinti eksperimenta
Susije I$plecia PA ,,Pasalinti vartotojg*

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja PA | ,,Redaguoti eksperimentg

Nefunkciniai reikalavimai

1. Vartotojas pasirenka eksperimentg

Sistema jvykdo ,,Patikrinti ar eksperimentas egzistuoja“, o po to ,,
Pasirinkti eksperimenta” ir pereina j 2 zingsnj

2. Vartotojas patvirtina eksperimento
trynima

Sistema jvykdo ,,Klausimy grupés trynimas® ir ,,Klausimo
trynimas*® ir pereina j 3 zingsnj

3. Sistema istrina respondentus

Sistema jvykdo ,,Respondenty trynimas‘ ir pereina j 4 Zingsnj

4, Sistema i$trina vartotojy
atsakymus

Sistema jvykdo ,,Atsakymy trynimas‘ ir pereina j 5 Zingsnj

47




5. Sistema iStrina eksperimentg

Sistema jvykdo ,,Eksperimento trynimas® ir pereina j 6 Zingsnj

6. Sistema baigia PA

Po salyga:

Eksperimentas ir su juo susij¢ duomenys istrinti

Specialiis scenarijai

2.a. I§trinami tiek klausimai, tiek klausimy grupés

Alternatyvils scenarijai

2.b. Vartotojas atsisako eksperimento trynimo

Vartotojas 1§ sistemos pasalinamas tik iStrynus visus su juo susijusius duomenis. Taip

duomeny bazéje nesikaups bereikalingi jrasai. Detaliau PA ,,Pasalinti vartotojg* pavaizduotas 3.7

paveikslélyje, 0 jo specifikacija 11 lenteléje.

[prisiunta administratoriaus teisémis

Patikrinti ar
egzistuoja
vartotojas

. [vartctojas neegzistucja]

[vartotojas egzistuoja)

Pasirinkti ojo trynimo]

. [nepatvirtinti vartol
vartotoja

[patvirtinti vartotojo trynima]

: Eksperimento

trynimas eksperi

[daugiay enty néral
e,

—

[dar yra eksperimenty]

Istrinti vartotoja

X

ey
&)

3.7 pav. PA ,, Pasalinti vartotojq *

11 lentelé. PA ,, Pasalinti vartotojq ** specifikacija

PA ,,Pasalinti vartotoja‘

Tikslas. I§trinama vartotojas

Aprasymas. IStrinama vartotojas ir su j

uo susije duomenys

Pries salyga

Administratorius yra prisijunges ir paspaudé mygtuka ,, Trinti
vartotojg“

Aktorius Administratorius

Suzadinimo sglyga Administratorius nori i$trinti vartotoja
Susije I§plecia PA

panaudojimo | Apima PA

atvejai Specializuoja PA

Nefunkciniai reikalavimai

1. Administratorius pasirenka
vartotoja

Sistema jvykdo ,,Patikrinti ar egzistuoja vartotojas*, o po to
,Pasirinkti vartotojg" ir pereina j 2 zingsnj

2. Vartotojas patvirtina vartotojo
trynima

Sistema jvykdo ,,Vartotojo trynimas‘ ir pereina j 3 zingsnj

3. Sistema baigia PA

Po salyga:

Vartotojas ir su juo susij¢ duomenys istrinti

Specialiis scenarijai

3.a. IStrinami visi su vartotoju susije duomenys

Alternatyvils scenarijai

3.b. Administratorius atsisako vartotojo trynimo
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3.2. Dalykineés srities duomeny klasiy modelis

Klasiy diagramoje pavaizduotos pagrindinés esybés. Cia tarp esybiy jau atsirade rysiy
kardinalumai. 3.8 paveiksiélyje pavaizduota klasiy diagrama padés sugeneruoti duomeny bazés

schemg. Sioje diagramoje néra visy identifikaciniy lauky ir kuriant sistemg klasiy diagrama dar

gali keistis.
Antraste
el | antr_failas -eprasymas : Siring
E ; R - 4
-;Em?:;g Stsr{:%g 1 0" |failas : String [1 0.* |_ar_tekstinis : Boolean
-amzius : Integer -ipg_neivykdyta : Integer
-lytis : Integer — — -jpg_vykdoma : Integer
-issilavinimas : String ” 5 Klausimu_grupe - |-Ipg_ivykdyta : Integer
-teises : Integer __|-grupes_pavadinimas : String |
-sritis : String ) A 0.* |-duoti_klausimu : Integer 1 1
.2 i
1 1 1
3 7T\
0.*
¢ L 1 ’0—:
Eksperimentas LA SIS 0.*
= = 1| 0.+ |-klausimas : String i
-pavadinimas : String -aprasymas : String
= ‘ <akiyvumas : Boolean -progresas : hoolean
Leidimas -aﬁ{asymasl r:‘tStrlng -maisyti_atsakymus : boolean
-vartotojas : Strin L RoZ i TICYEy -pabraukimas : boolean
; 4 D+ 1 [Pabraukimas: boolean -pastorinimas : boolean
-pastorinimas : boolean -pasvirimas : boolean
-pasvirimas : boolean ~dlydlis : Integer
-dydis : Integer 3 -ats_tipas : Integer
-hanerio_pozicija : Integer -banerio_pozicija : Integer
| -kl_tipas : Integer
0.10.* -ki_nr : Integer 0.»
A x -uzlaikymas : Integer I
0. 0. -lygiavimas : Integer
Vartotoju_atsakymas [
-klausimas : String 0.* 0.* 0.* 1
-aprasymas : String
-paveikslelis : String 1
-progresas : boolean Isdestymas
-grupe : String S
-maisyti_atsakymus : boolean -aprasymas : String
-ats_tipas : String -stulpeliai : Integer
-isdestymas : String ]
-kl_tipas : String 1
-meniu : String M
-kl_nr ; Integer G
-antr_apr : String -aprasymas : String
-neivykdytg _jpag: String -max_ats_1 : Integer
-vykdoma_jpg : String -max_ats_2 : Integer
-ivykdyta_jpg : String -max_ats_3: Integer
-ar_tekstinis : Boolean -min_ats_1 : Integer
-sriftas : String -min_ats_2 : Integer
-pabraukimas : boolean -min_ats_3 : Integer
-pastorinimas : boolean -failas
-pasvirimas : boolean
-dydis : Integer
-fonas : String d
-kartoti_x : boolean 1 1 1 N
-kartoti_y : String Grafik Y 1 0.
-banerio_pozicija : String RIS Atsakymas
-baneris : String -grafika : String e
-laikas : datetime -r_pr: Integer -atsakymas : String
Fraeme. Kisget. Sl Pr biteger -tlngé‘}lr('it;g:r' boolean
-atsakymas : String -b_pr : Integer 3 storini :b I
-ats_sriﬂas: String -r_pb: Integer -pa: qr.lnlma.s . boolean
-ats_pabraukimas : boolean -g_pb : Integer 1 0.+ |-Pasvirimas : boolean 0.+
-ats_pastorinimas : boolean -b_ph : Integer -dydis : Integer .
-ats_pasvirimas : boolean ~kartoti_x : boolean -ats_stulpelis : Integer
-ats_dydlis : Integer ~kartoti_y : boolean -ats_nr : Integer
-ats_paveikslelis : String -ar_fonas : boolean g
-ats_nr : Integer -aprasymas : String 0.*
-txt_atsakymas : text 1
-uzlaikymas : Integer =
-lygiavimas : String Sriftas
-sriftas : String 1
1

3.8 pav. Klasiy diagrama
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3.3. Reikalavimy apibendrinimas

Analizuojant reikalavimus sistemai, sudaryti panaudojimo atvejy modeliai su detaliomis
specifikacijomis. Jie apibudina tik tam tikras sistemos funkcijas. Sistemoje funkcijy yra gerokai
daugiau, taciau dél darbo apimties apribojimy, visy jy pavaizduoti nejmanoma.

Turint Sias detalias specifikacijas ir sistemos projekta, galima realizuoti pacig sistema.
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4. Projektas
4.1. Sistemos pagrindimas ir esmés iSdéstymas

Sistemos esmé yra eksperimento vykdymas, kad buty gauti duomenys tolimesnei
analizei. Sistemos struktiira pavaizduota 4.1 paveikslélyje. Visos sistemos dalys susijusios su
duomeny baze. Pradzioje sukuriama eksperimento koncepcija, o véliau paskelbus ji aktyviu yra
vykdomas. Vykdant eksperimentg visada kreipiamasi j klausimo suformavimo modulj, kuris
gauna visus parametrus, skirtus atvaizduoti klausimg su atsakymais 1§ duomeny bazés. Surinkus

pakankamai duomeny, atlickama analizé.

Eksperimento apibrézimas

Klausimu, grupiy ir atsalkymy sukirimas

Eksperimento paskelbimas

Eksperimento vwhkdymas

Klausimo suformavimas

Eksperimento pabaiga

l .

v
Duomeny analizé F _

Duomeny bazé
4.1 pav. Sistemos esmé

4.2. Sistemos architektiira

Analizés metu nustatytos visos esybeés, ribiniai elementai ir valdikliai, kuriuos reikia
realizuoti. Tuo tarpu projektavimo tikslas — iskirstyti Siuos elementus pasirinktos architektiiros

komponentams, kurie loginés architektiros modelyje vaizduojami paketais.

4.2.1. Reikalavimy analizé

4.2 paveikslélyje pavaizduotas navigacijos planas parodo preliminary sistemos langy
sgraSa, bei jy tarpusavio rySius. Kuriant sistemg Sis planas gali pasikeisti, todel cia

prognozuojami tik baziniai sistemos elementai.
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zboundarys » =boundarys () =boundarys [w )

Vartotojo tymimo langas Prisijungimo langas Registracijos langas
- | -
- -
«houndarys » ~ | -
Eksperimento trynimo langas iy " -
- - 5
T = — 4 c<houndary= W

Pagrindinis langas

ehoundarys & ] zhoundarys »

Eksperimento pasirinkimo langas Eksperimento redagavimo langas

«boundary= »
Vartotojo redagavimo langas

«houndarys » «houndarys »
shoundarys s ] Klausimo redagavimo langas Klausimy grupiy redagavimo langas
Eksperimento vwwkdymo langas
<houndary> [ «boundarys s ] zboundarys ”»
Klausimo langas Sesmujiedapavimalangas Paveikslélio pasirinkimo langas

4.2 pav. Navigacijos plano diagrama

Robastiskumo diagramoje vaizduojama kaip sistemos langai susij¢ su valdikliais, o Sie

savo ruoztu su esybémis. RobastiSkumo diagrama pavaizduota 4.3 paveikslélyje.

D =houndarys - O
Vartotojas T —“Eksperimento vykdymo langas __ —
] “‘“ ehoundarys — — — > s :erir::ntas
||.II Ekspe imento pasirinkimo langas T T — /
I 7 zcontrols |
- Eksperimenty valdiklis - /
N, ) = |
zhoundarys / |
_ —
Klausimo langas — O {; |
«controls / |
Klausimu valdiklis /

«COntrols —_— —_— T

Atsakymy valdiklis zentitys

g -
ritit
lausimas ™ it

glausimu_grupe

T\,

\ | «entitys

O ~ Eb _,JL'-" __— Vartotoju_atsakymas

zcontrols _ aentitys |

— econtrols

“eboundarys
Eksperimenty kirimo valdkdi

rimento redagavimo langas

—_—
Klausimy grupiu redagavimo valdil%”ﬁ‘ﬂkymas |
<houndarys // |
[ausimy grupiy redagavimo langas = |
«boundar\f» zcontrols |
o redagavimo langas Atsakymy redagavimo valdiklis
——3 zentitys

_————" Vartotojas

5 e

\ zhoundarys
.ll\fartotnjn redagavimo langas zcontrols _—
\ Vartotojo redaga\nmn  valdiklis

sboundarys \— O - —

Prisijungimo langasy «contrul»

D /Teisiu valdiklis

zhoundarys
Registracijos langas

4.3 pav. Robastiskumo diagrama
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4.2.2. Loginé visos sistemos architektiira

Sistemos architektiiros modelis, pavaizduotas 4.4 paveiksiélyje, parodo abstrakty
sistemos trijy lygiy paslaugy modelj. Pirmasis lygis yra vartotojy paslaugos, jis naudojasi

sekancio lygio — veiklos paslaugomis. Veiklos paslaugos naudojasi duomeny paslaugomis.

|

|

Vartotojy paslaugos

|-

SELISERF

Veiklos paslaugos

SEUSERF

Duomeny paslaugos
-

4.4 pav. Sistemos architektiiros modelis

4.5 paveiksiélyje pavaizduota detalesné sistemos architektiira. Cia jau matosi kaip jvairiis
posistemiai susisieja su trijy lygiy paslaugomis. Taip pat parodyta duomeny bazés rySys su

duomeny paslaugomis.

Pagrindinis posistemis

==use== |

i
Eksperi ) redag
| | |
o =
| | I I<<use>> T . TouseR®
[ . R |
l ! | A T D |
uomeny paslaugos
| |<<u$e>=| Klausimy redag s up L]
| | | - —
| | g i
l | | - o
| | | | O =dusers - / |
| | | - -
| | - s ! |
| | | - ; |
| | | | i sauserE . ==uzE==
Atal
| ymu r g g / \
| | |- b — - / |
| | | [ 4 ; :
s ! |
| | | [ ’ / |
| | |<<use>r ” X :
L4
| [ 5 o A 3
| | | i Eksperi ) atlikimo | P Duomeny bhazé
| /
I
' I=1m 7 Vartotojy pasl /
Rt | - artotojy paslaugos ,
| l
| [ !
| | | |S=usE= ]
LN
I by v /
| Veiklos paslaugos ;
| [
I b f
| I |==yse== /
| seuzess
| [ N
[ b ) !
N N A L
. _rl B e e 32 Teisiy tikrinimo posistemis
- - - - - - - ---T 2

4.5 pav. Detalizuotas sistemos architektiiros modelis
4.2.3. Vartotojo, veiklos ir duomeny paslaugos
Projekto klasiy modelyje, pavaizduotame 4.6 paveikslélyje, parodytos trijy lygiy
architektiiros esybés. Vartotojo paslaugy srityje yra pagrindiniai sistemos langai ir juos

naudojami metodai. Veiklos paslaugy srityje yra valdikliai ir esybés, bei jy metodai. Duomeny

paslaugy srityje yra duomeny bazés prieigos klasé.
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Vartotojo paslaugos

«houndarys »
[Vartotojo redagavimo langas

+atidanytii) —
+rinti_vartotoja()
+redaguoti_vartotojaQ

cboundary [
Prisijungimo langas

+prisijungtiQ |
+ivesti_duomenis() —

<boundarys [}

+registruotis()
+atidanti()

«boundarys
Eksperimento pasirinkimo langas

+pasirinki_sksperimentaQ
+atidanyi()

zhoundarys [« 1 ul
Eksperimento vwkdymo langas

+wykdyti_eksperimenta()
+atidanyti)

zhoundarys
Eksperimento redagavimo langas

+sukurti_eksperimental)
+atidanti()
+rinti_eksperimenta)
+redaguoti_eksperimenta()

«houndarys
Klausimo langas

o

+pasirinkti_atsakyma()
+atidaryti()

«boundarys
Klausimo redagavimo langas

+atidanyti(y

+sukurti_klausimag
+sukurti_klausimo_parametra(y
+priskirti_klausimo_grupe()
+rinti_klausima()
+rinti_klausimao_parametraQ
+redaguoti_klausima(
+redaguoti_klausimo_parametra()

«boundarys
grupiy redagavimo langas

+sukurti_klausimu_grupe()
+trinti_klausimu_grupe()
+redaguoti_klausimu_grupe()

«boundarys
Atsakymo redagavimo langas

Registracijoslangas | L ——

Veiklos paslaugos

«controls
|Vartotojo redagavimo valdiklis

+rinti_vartotojaQ
+kurti_vartotoja()
+redaguoti_vartotoja()

scontrols ()
T ___|Teisiuvaldiklis _—

| +prisijungtif)
+registruotisQ
Hikrinti_teises0

scontrols (]
Eksperimenty valdiklis

—{+pasirinkti_vartotoja( -

<entity= [«
Vartotojas

-vartotojas : String
-slaptazodis : String
-amzius : Integer
-Ivtis : Boolean
—-issilavinimas : String
-teises : Integer
-sritis : String

Duomeny paslaugos

+registruotis(vardas
+redaguoti_vartotoja(
+ikrinti_teises( vartots

7 +trinti_vartotoja( vartotojo_id )
— +rasti_vartotoja( vartotojo_id )

String, amzius : Integer, sla...
vartotojo_id )
ojo_id )

ke

Ek:

zentitys (&)

sperimentas

_|+isrinkti_sksperimenta(
+pradeti_eksperimental)

=controls
Eksperimenty kiirimo valdiklis

+pasirinkti_sksperimentaQ
+sukurti_eksperimental)

o +rinti_eksperimenta()
+redaguoti_eksperimenta()

«controls
Klausimy valdiklis

+isrinkti_klausima( sksperimento_id)|

econtrol=
Atsakymuy valdiklis [

+pasirinkti_atsakyma( klausimo_id )

=controls
Klausimy redagavimo valdiklis

+atidandiy —_—

+pasirinkti_klausimar)
+rinti_klausimag)
+redaguoti_klausimaQ
+kurti_klausima()

-pasvirimas : bo
-dydis : int
-banerio_pozicij

-pavadinimas : String
-aktyvumas : Boolean
-aprasymas : String
-pabraukimas : hoolean
-pastorinimas : boolean

olean

aint

+rinti_eksperimenta( eksperimento_id )
+sukurti_eksperimenta( vartotojo_id )
+redaguoti_eksperimentai eksperiemento_id )
+rasti_sksperimenta( eksperimento_id)

—_J-dydis : int
-ats_tipas : int ——

e

=entitys [«

DB_prieiga

Klausimas

-klausimas : String
-progresas : boolean
-maisyti_atsakymus : boolean
-pabraukimas : boolean
-pastorinimas : boolean
-pasvirimas : boolean

—|-banerio_pozicija ; int
-kl_tipas :int
-kl_nr:int
-uzlaikymas : Intzger
-lygiavimas : Integer

+rinti_klausima( klausima_id )

+kurti_klausima( eskperimento_id )

+redaguoti_klausima( klausimo_id )
+rasti_klausima( klausimo_id )

aentitys

HKlausimu_grupe

rirtil)
+hurti)
+redaguoti()
+prisiungti()
+isrinkti()

F
5

-grupes_pavadinimas : String
-ducti_klausimu : int

+trinti_klausimu_grupe( klausimu_grupes_id ) |
+rasti_klausimu_grupe( klausimu_grupes_id) |
+redaguoti_klausimu_grupe( klausimu_grupes_id ) |
+kcurti_klausimu_grupe( eksperimento_id ) [

grupiy redas

acontralzs

wvaldiklis

+pasirinkti_klausimu_grupe()
+kurti_klausimu_grupe()
+redaguoti_klausimu_grupe()
+rinti_klausimu_grupe)

=controls
Atsakymu redagavimo valdiklis

+atidanti()
+sukurti_atsakyma()
+rinti_atsakyma()
+redaguoti_atsakyma()

4.3.

+pasirinkti_atsakymag
+rinti_atsakyma()
+kurti_atsakyma()
+redaguoti_atsakymai)

| «entitys

Vartotoju_atsakymas

| +rasyti_atsakyma(

| +trinti_vartotojus( eksperimento_id )

=entitys e ]
Atsakymas

-ats_stul
-ats_nr:

-atsakymas : String
-tipas - Integer
-pabraukimas : boolean
-pastorinimas : boolean
-pasvirimas : hoolean
-dydis - int

pelis @ int
int

+trinti_at:
+hurti_at
+redagu

4.6 pav. Projekto klasiy modelis

Sistemos elgsenos modelis

+rasti_atsakyma( klausimo_id )
+registructi_atsakyma( klausimo_id, atsakymo_.

sakymal( klausima_id )
sakymal( klausimo_id )
oti_atsakyma( klausimo_id )

Sistemos elgsenos modeliai dél darbo apimties apribojimy pateikti 2 priede.

4.4. Duomeny bazés schema

Duomeny bazés schema (4.7 pav.) yra gauta i§ klasiy diagramos. Cia matomos visos

reikalingos esybes sistemai funkcionuoti. Visi rySiai turi pagrindinius ir iSorinius raktus.
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«tables
Vartotojas

-vartotojas : varchar'(45)"
-slaptazodis : varchar'(45)"
-amzius : integer

-Iytis : integer

-issilavinimas : varchar'(100)"
-teises : integer

-sritis : varchar"(100)"
«PKs-Vartotojas_id : integer

«not null»-fk_GrafikaGrafika_id : integer

PK columns = Vartotojas_id}

Ny

{FK columns = fk_VartotojasVartotojas_id,

«tables
antr_failas

-failas : varchar'(45)"
«Pls-antr_failas_id : integer
«not nulls-fk_VartotojasVartotojas_id : integer

{FK columns = fk_antr_failasantr_failas_id,

PK columns = antr_failas_id}

«tables
Antraste

-aprasymas : varchar'(45)"
-virsus : int

-ar_tekstinis : Boolean
-jpa_neivykdyta : integer
-jpa_vykdoma : integer

_grupe

e R R R o R S (U o R o e M o s s o -jpg_ivykdyta : integer
{FK columns = f_VartotojasVartotojas_id, ] «PIC-Antraste_id : integer
PK columns = Vartotojas_id} - | «not nulls-fk_antr_failasantr_failas_id : integ...
I FKs t N "
{FK columns = #{_AntrasteAntraste_id, | |
PK columns = Aptraste_id} <tables [FK>

K columns = Antraste_id}

-grupes_pavadinimas : varchar'(45)"

FK columns = fi_AntrasteAntraste_id,

|
[ | I
| | |
| | [
I ‘!3?19’ | | | -duoti_klausimu : integer I
| Leidimas | | 1 «FKs «Plft»-lﬁllaufiinét':(_grupe_idt: inéiger e s [
_vartotojas - varchar'(45)" P e —|«not null=-fk_EksperimentasEksperimentas_id : integ...
| S ’(inte)ger | | | f_FlsperimentasElsp «not nulls-fk_VartotojasVartotojas_id : integer I
e A s PK columns = Eksperimentas_id} |
I|<not null-fk_EksperimentasEksperimenta... | | | | B
s |
| | |
T | | | |
by I ! I ' | |
b | l | | «FK»
| «FK» | | {FK m_KlaJsimu_, p _grupe_id,
| {FK columns = ﬂ(_VanutnjasVanLtojas_id. | | |PK columns = Klausinju_grupe_id}
(! PK columns = Vartotojas_id} | | | | i
L L'y L e .
| «tables {FK columns = fi_EksperimentasEksperimentas_id, «tables
| : Eksperi rK columns = Eksperimentas_id} KI; il
| -pavadinimas : varchar'(45)" -klausimas : varchar'(5000)"
| | -aktyvumas : Boolean -aprasymas : varchar'(5000)"
|<FK» -aprasymas : varchar'(200)" -progresas : number'(1)"
F & i 2 idnteger -maisyti_atsakymus : number'(1)"
| (K columns= & EperimentasEisp @RI AT oy _pabraukimas : number'(1)"
| jPsonlimns=Elmedmantas: id} -pastorinimas : number'(1)" -pastorinimas : number'(1)"
| l -pasvirimas : number'(1)" -pasvirimas : number'(1)"
| -dydis :integer -dydis : integer
[ -hanerio_pozicija : integer -ats_tipas : integer
P —— = «PI-Eksperimentas_id : integer -banerio_pozicija : integer
«not nulls-fk_SriftasSriftas_id : integer -ki_tipas :integer
| «not nulls-fk_GrafikaGrafika_id : integer «FK» -kl_nr:integer
| «not nulls-fk_VartotojasVartotojas_id : integer e S S -uzlaikymas : integer
«not null=-fk_AntrasteAntraste_id : integer | {FK columns = f_GrafikaGrafika_id, |-lygiavimas :integer =
| PK oolumns = Grafika_ id} «FPKs-Klausimas_id : integer
™ T | - «not nulls-fk_MenuMenu_id : integer
leFK» | | | «not nulls-fk_AntrasteAntraste_id : integer
[FK columns = &_VartotojasVartotojas_id, «not null»-fk_Klausimu_grupeklausimu_grupe_id : inte...
PK columns = Vartotojas_id} | [l «not null»-fi_GrafikaGrafika_id : integer
| «not nulls-fk_SriftasSriftas_id : integer
| | | <not nulls-fi_Isdestymaslsdestymas_id : integer
| | <FKs» Il «not nulls-fk_EksperimentasEksperimentas_id : integer
[ ' ! . | 0
| {FK columns = f_EksperimentasEksperimentas_id, | | |
PK columns = Eksperimentas_id |
| 1 |<FKs [

—

tables

-klausimas : varchar'(5000)"
-aprasymas : varchar'(5000)"
-paveikslelis : varchar'(45)"
-progresas : number'(1)"
-grupe : varchar'(45)"
-maisyti_atsakymus : number'(1)"
-ats_tipas : varchar'(45)"
-isdestymas : varchar'(45)"
-kl_tipas : varchar"(45)"

-meniu : varchar'(45)"
-kl_nr:integer

-antr_apr : varchar'(45)"
-neivykdyta_jpg : varchar'(45)"
-wkdoma_jpg : varchar'(45)"
-ivykdyta_jpg : varchar'(45)"
-ar_tekstinis : Boolean

-sriftas : varchar'(45)"
-pabraukimas : number"(1)"
-pastorinimas : number'(1)"
-pasvirimas : number'(1)"
-dydis : integer

-fonas : varchar'(45)"

-kartoti_x : number'(1)"
-kartoti_y : number'(1)"
-banerio_pozicija : varchar'(10)"
-haneris : varchar'(45)"

-laikas : datetime

-trukme : integer

-atsakymas : varchar'(200)"
-ats_stiftas : varchar'(45)"
-ats_pahraukimas : number'(1)"
-ats_pastorinimas : number'(1)"
-ats_pasvirimas : number'(1)"
-ats_dydis : integer
-ats_paveikslelis : varchar'(45)"
-ats_nr: integer

-txt_atsakymas : text
-uzlaikymas : integer
-lygiavimas : varchar'(50)"
«PI<s-Vartotoju_atsakymas_id : integer
«not nulls-fk_EksperimentasEksperimentas_id : integ...
«not null--fk_VartotojasVartotojas_id : integer

l(FK columns = fi_lsdbstymasisdestymas_id,
PK calumns = Isdestymas_id}
|

|¢FK)

«tables

-aprasymas : varchar'(45)"
-stulpeliai : integer
«Pls-Isdestymas_id : integer

|
|
|
|
|
2

«tables
Menu

-aprasymas : _varchar"(1 00)"

{FK columns = fi_Menulenu_id,
|PK columns = Menu_id} |

|
I
leFis I

l{FK columns = M_KlausimasKlalAsimas_id‘
|PK columns = Klausimas_id} |

I«FK»

<Fs
{FK columns = f_GrafikaGrafika_id,
PK columns = Grafika_id}

-min_ats_3 : integer
-failas : varchar'(45)"

sinteger

{FK columns = fk_SriftasSriftas_id,
PK columns = Sriftas_id}

{FK columns = f_sriftasSriftas_id.
PK columns = Sriftas_id}

«Pls-Menu_id : integer

I
I
I
I
I
I
I
I
I
(

1l «tables
| Grafika
ls -grafika : varchar'(45)"
I — — = — 3lr_pr:integer
1l pr:integer
-b_pr: integer
I -r_ph : integer
; {FK colu
1l -g_ph :integer
-b_pb : integer PKoolur}

I -kartoti_x : number'(1)"
1l -kartoti_y : number'(1)"
-ar_fonas : number'(1)"
ll «FK» -aprasymas : varchar'(100)"
—————— > «Pl»-Grafika_id : integer

{FK columns = fk_GrafikaGrafika_id,
PK columns = Grafika_id}

nns = fk_AtsakymasAtsakymas_id,
ns = Atsakymas_id}

«tables

|
|
|
|
|
|
|
-atsakymas : varchar'(5000)" |
-tipas : integer
-pabraukimas : number'(1)" I
-pastorinimas : number'(1)" |
-pasvirimas : number"(1)"
-dydis : integer |
-ats_stulpelis : integer |
-ats_nr:integer
«PI5-Atsakymas_id : integer |
sfenotnull»-fk_SriftasSriftas_id : integer |
[ “|«not nulls-fk_AtsakymasAtsakymas_id : integ...
«not null»-fk_KlausimasKlausimas_id : integ... | |
I |enot nulls-fk_GrafikaGrafika_id : intsger |
|
|
|

|
KK |

! 1
I
I
I leFKs |
«FK» )

{FK columns = _GrafikaGrafika_id)| " columns = Stiftas_id}

PK columns = Grafika_id} | |

2
«tables
Sriftas

-sriftas : varchar'(45)"
«PlKs-Sriftas_id : integer

4.7 pav. Sugeneruota duomeny bazes schema

|{FK columns = fi_SriftasfSriftas_id,
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4.5. Realizacijos modelis

45.1.

Programiniy komponenty architektara

Komponenty modelis (4.8 pav.) yra realizacijos modelio dalis. Sioje diagramoje yra visos

sistemos sudedamosios dalys — Siuo atveju puslapiai. Dalis jy siejasi su duomeny baze.

«i":ﬂmuici'::m» &l scompanerts = |
grupésq I(Iausimo
redagavimas. redaga;]vlmas.
l;thp TP - T~ _cuses
| E{RE=1= -
scomponents: =] / P - | \ I scomponent: =]
registracija. \ -~ &) Klausimo
php U | COMpOnents parametry
- Lk = « i atsa o redagavimas.
i i/ kym
\ SN l redagavimas. php
suses N f | php
/s / P £USEs #lSEs 7 &
Y ~ - | Py
) ! & LY | ! rd
P 1T eT] scomponents = \ cuses / «use»f s
ind h eksperimento \ | / P
index-php redagavimas. |
php F - \ ! <
~ _«lses | -
- ) ! .
~ -
~ - Y A
L EUSEs 3 scomponert: =
~ - Duomeny
bazé
- «UsEr _ — 7
scomponerts = — 7
eksperimento
wykdymas.
php
4.8 pav. Komponenty modelis
45.2. Diegimo modelis

Diegimo modelis (4.9 pav.) parodo kaip sistema bus realizuota fiziskai. Vartotojas
narSyklés pagalba jungsis per HTTP protokolg prie serverio ir atlikinés jame veiksmus. Serveris

bendraus su duomeny bazeés serveriu per ODBC.

V. /
«devices &
Web serveris «device»
o1 PIC Taikomuyjy programy serveris ODBC DB serveris
ATo0)0 «artifacts 0
eatifacts 4} | ——— sartifacts [ Duomeny bazé
Web browser | | | |~ & = &~ PHP | ¢
| |
2
I cartifacts ] artifacts [ I
| index.php registracija.php |
| L 3 |
‘ «artifacts [} | «artifacts ) |
||_1'r e e |eksp red php
| S v = = |
|I = N | |
| ‘ <artifacts 0 <artifacts 0 |
|| i | grupésr php klausimo red i php 2= _I | |
| | S | |
| - ||
[ S v |
|'I | «artifacts O | <artifacts B I |
|| || red i php | parametry redagavimas.php [ |
X
|| | = I |
[ & -
| L)
| \ - |
| o I
|
|

S — SEEmtIacty SN a e o — |
(==~ e lHprieige: | = = = == = - —.— —._|

4.9 pav. Diegimo modelis
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4.6. Projektavimo etapo apibendrinimas

Specifikavus reikalavimus sistemai gautas detalus jos modelis. Turint $ig specifikacija
galima pradéti realizuoti sistema, nes apraSytos pagrindinés sistemos esybés, sugeneruota
duomeny bazé, aprasytos operacijos tarp elementy ir realizacijos modelis. Visi Sie elementai
gerokai paspartina ir palengvina sistemos kiirimg, ir tuo paciu leidzia sumazinti klaidy bei
neatitikimy skaiciy.

Projektavimo metu taip pat nustatyti pagrindiniai sistemos vartotojai, bei numatytas
sistemos diegimo modelis. Tuo paciu atskyrus sistemos komponentus, iSrySkéja jos architektiira.

Seky diagramomis pavaizduoti kai kurie sudétingesni sistemos komponentai. Tai leis
paprasc€iau juos kurti ir testuoti, tuo paciu integruojant j bendrg visuma.

Projektavimo metu sudaryti modeliai dar galés keistis, nes realizuojant projekta, gali biiti
pastebéta tam tikry galimybiy, trikumy ar neatitikimy. Taciau pasikeitimai neturéty zenkliai

jtakoti bendros sistemos architekttiros.
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5. Realizacija

5.1. Veikimo apraSymas

Biiseny diagrama (5.1 pav.) pavaizduoja sistemoje sukurto eksperimento gyvavimo cikla.

Si diagrama apima visg cikla — nuo eksperimento sukirimo iki jo i§trynimo atlikus analize.

Sukuri eksperiments

P—— Sukurtas Sukurti klausimg Klausimas
Moot eksperimentas sukurtas Modifikuoti

Sukurti atzakyms

Trirti Sukurti papfldoma klausima,

i Atsakymas
Aty sukurtas racdifikuicti

Sukurti papildomg atzakyms
Baigti klausimy kirimg

Eksperimentas

istrintas
Aktguus
Mesaugoti eksperimento eksperimentas
s Syklyti
{
®
domas
Saugoti eksperimenty ]
ﬁ; Eizicti
Baigtas

Muimti aktywums

Analizudti duomenis Statistiniai
duomenys

5.1 pav. Eksperimento gyvavimo ciklo biseny diagrama
5.2. Testavimo modelis

Sistemos testavimas buvo atliekamas keliais etapais (5.2 pav.). PradZioje buvo
1Sanalizuotos sistemos funkcijos ir paruosti testiniai duomenys funkcijy testavimui. Véliau buvo
atlickamas funkcijy testavimo eiliSkumo planavimas. Po S§io etapo prasid¢jo standartiniy
duomeny testavimas, skirtas patikrinti sistemos veikimo korektiSkuma. Bet kuriam testavimo
atvejui nepavykus, sistemoje buvo atlieckami reikiami pataisymai. Kai visi testai buvo sékmingi,
prasidéjo ribiniy duomeny testavimas. Kaip ir praeitame etape, nepavykus testui, sistemoje buvo
vykdomi pakeitimai.

Po funkciniy testy buvo atlickami suderinamumo testai dviems populiariausioms §iuo
metu narS§ykléms — Mozilla Firefox ir Internet Explorer. Nepavykus testui buvo atliekami reikia

pakeitimai sistemoje. [vykdzius visus testavimo atvejus, paruosta testavimo atvejy suvesting.
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. Standartiniy

= duomenuy
testavimas
W [testas nesékmingas] Funkcijos
e 4
Funkcijy analizé tvarkymas
[testas sekmingas]
Testiniy Ribiniy
duomeny duomeny
paruosimas testavimas
:;'I-_'.::::gg _V._ltestas nesékmingas] " Funkeijos
planavimas T aETT RS
[testas sekmingas]

Suderinamumo
testavimas

‘l' [testas nesekmingas]( Suderinamumo

twvarkymas
l[testas s&kmingas]

Isvady
paruosimas

[:!;]
5.2 pav. Testavimo modelis

5.3. Testavimo duomenys ir rezultatai

12 lenteléje pateikiami jvykdyti testavimo scenarijai.

12 lentelé. Testavimo scenarijai

Testas

Scenarijus

Registracija sistemoje

Atsiveria langas, kuriame reikia nurodyti: vartotojo vardg ir
slaptazodj Sie langeliai pazyméti * todél juos biitina uZpildyti.
Laukai skirti jvesti amziy, lytj, i§silavinimo pobtdj, veiklos srit]
néra biitini. Testavimas buvo atliekamas su jvairiais simboliais,
pateikiami neteisingi duomenys.

Paspaudziamas
Mygtukas Patvirtinti

Atlikus §; veiksma i§saugomi suvesti duomenys ir sukuriamas
vartotojas, automatiskai prisijungiama prie sistemos nauju
vartotojo vardu.

Prisijungimo funkcija

Ivedus vartotojo varda bei slaptazod;j prisijungiama prie sistemos.
Buvo testuoti jvairiis duomenys ir bandyta jvykdyti pakeitimus
sistemoje be prisijungimo.

Eksperimento
redagavimas

ISvedamas prieinamy eksperimenty langas. Testuotas duomeny
saugumas, bandant gauti duomenis neprisijungus arba kity
vartotojy eksperimentus.

Naujo eksperimento
mygtukas

Isvedamas langas, kuriame reikia suvesti eksperimento
informacija. Cia reikia nurodyti: eksperimento pavadinimas,
aprasymas, informacinis laukas, progreso tipas. Testuota bandant
suvesti programinj koda.

Mygtukas Saugoti Paspaudus §] mygtuka iSsaugoma visa suvesta informacija visuose
viskq laukuose. Testuota jvedinéjant | atskiras sritis informacija.
Mygtukas PerZiiira Pateikiamas klausimo pavyzdys. Testuota ar kiekvienas

pakeitimas eksperimento nustatymuose paveikia klausimo
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Testas

Scenarijus

atvaizdavima.

Sritis Sriftas

Sioje srityje pasirenkamas §riftas, jo dydis, pastorinimas,
pasvirimas, pabraukimas. Testuoti visi atvejai ir galimi
nustatymai.

Mygtukas Saugoti
Sriftq

Paspaudus §] mygtuka galima iSsaugoti pasirinkta Srifta.
Nenurodzius Srifto nustatymy, parenkami numatytieji nustatymai.
Testavimu siekta patikrinti ar saugomi tik Srifto nustatymai, bei
iSsaugoty duomeny korektiskumas.

Sritis Fonas

Testuoti pasirinkimai kartoti horizontaliai ir kartoti vertikaliai.
Atliktas fono jkélimo testas su jvairiais faily tipais ir dydziais.
Liko nesutvarkytas failo dydzio apribojimas — bandant jkelti
didesnj nei leistina failg, neiSvedamas klaidos pranesimas (PHP
kalbos apribojimai). Gradientinio fono dalyje isrinktos pradiné
spalva ir galutiné spalvos i§ pasirinkimy, bei bandyta jvesti
klaidingus duomenis. Testuota ar veikia atsitiktinis fono
iSrinkimas, ar pagal numatytus nustatymus veikia iSvedimas.

Mygtukas Tvarkyti
paveikslélius

Pereinama j paveiksléliy perzitiros langa, kuriame galima iStrinti
nereikalingus paveikslélius. Testuoti iSimtiniai atvejai, kai bandyta
1$trinti pagrindinius sistemos progreso paveikslélius.

Mygtukas Saugoti
fong

Paspaudus §] mygtukg galima iSsaugoti gradientinj Srifta.
Nenurodzius nustatymy, parenkami numatytieji nustatymai.
Testavimu siekta patikrinti ar saugomi tik fono nustatymai, bei
1$saugoty duomeny korektiSkumas.

Sritis Baneris

Testuoti pozicijos pasirinkimai. Atlikti analogiski testai kaip ir
fono atveju.

Mygtukas Tvarkyti Analogiski testai kaip ir mygtukui Tvarkyti paveikslélius
banerius

Mygtukas Saugoti Paspaudus §] mygtuka galima i§saugoti pasirinkti banerj
banerj eksperimentui. Nenurodzius banerio nustatymy, parenkami

numatytieji nustatymai. Testavimu siekta patikrinti ar saugomi tik
banerio nustatymai, bei iSsaugoty duomeny korektiSkumas.

Sritis Progreso juosta

Analogiski testai kaip ir fono atveju. Papildomai testuoti progreso
juostos nustatymai bei pavadinimo jvedimas

Mygtukai Tvarkyti
nejvykdyta, jvykdyta,
vykdoma, progresus

Analogiski testai kaip ir mygtukui Tvarkyti paveikslélius. Taip pat
reikalingo paveikslélio iSrinkimas ir priskyrimas j atitinkama dalj.

Mygtukas Saugoti ISsaugomas sukurtas progresas. Testuota su jvairiai parinktais
kaip naujq failais, nustatymais.

Mygtukas Saugoti ISsaugomas pasirinktas progresas. Testuota bandant uZsaugoti
esamyq sistemos numatytuosius progresus.

Klausimo ir atsakymo
parametrai

Atlikti analogiski testai kaip ir eksperimento atveju.

Grupeés Kuriamos ir redaguojamos klausimy grupés. Testuota perkeliant
klausimus j skirtingas grupes, iStrinant grupes.

Meniu Atvaizdavimo testavimai abiejose narSyklése.

Leidimai Testuoti leistini veiksmai tiek autoriaus, tiek leidimg gavusiy

vartotojy pusése. Atlikti susiejimo testavimai, siekiant apsaugoti
pri¢jima.
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6. Eksperimentinis psichologiniy veiksniy jtakos internetiniy IS
panaudojamumui tyrimas

6.1. Eksperimento metodika

Siekiant istirti pasitlytas hipotezes, yra atlickamas eksperimentas. Koncepciné taikytos
metodikos schema pavaizduota 6.1 paveiksiélyje. Pirmajame zingsnyje yra apibtidinama
eksperimento idé¢ja — eksperimento pagrindinés nuostatos ir reikalavimai. Antrajame Zingsnyje
nustatomas eksperimento tyrimo objektas, tikslas, perspektyva, kontekstas. Treciasis zingsnis —
planavimas, skirtas numatyti tyrimo dedamasias, hipotezes, aplinkg. Visi trys pirmieji zingsniai
yra iSnagrinéti pirmajame darbo skyriuje.

Ketvirto zingsnio metu vykdomas eksperimentas — paruoSiami duomenys, surenkami ir
sutvarkomi eksperimento rezultatai. Analizés ir interpretavimo metu jvertinami gauti duomenys.
Statistiniais metodais apdorojami rezultatai ir nustatomi hipoteziy teisingumai. Pristatymo metu

paskelbiami gauti rezultatai ir gaunamos iSvados.

Eksperimento idéja

Analizé ir interpretavimas

Eksperimento apibrézimas

Pristatymas

Eksperimento planavimas

ISvados

Eksperimento vwwkdymas

6.1 pav. Eksperimento metodika

6.2. Eksperimento rezultatai

Eksperimente dalyvavo daugiau nei 350 respondenty. IS jy eksperimentg iki galo atliko
daugiau nei 300 respondenty, ] pradinius klausimus atsaké 354 respondentai. Taciau i§gryninus
duomenis nuo bereikalingy jraSy gauti 299 pilnai atlikti eksperimentai. Tai yra beveik 3 kartus
virSyti minimaliis reikalavimai suformuluoti analizés skyriuje.

Eksperimento metu pateikti 14 klausimy, j kuriuos gauti atsakymy kiekiai i§vardinti 6.2
paveikslélyje. Atsakymo kiekiy maz¢jimg galima paaiskinti tuo, kad kai kurie respondentai
eksperimentg jvykdé ne iki pabaigos.
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Atsakymuy kiekiai
400
350

30 (T

250 H4tH—HHHHHHEHEHEEFERHHEE
200 11 HHHHHFHEHHEFEHHE -

150 = ENEELAEEELw

Atsakymuy kiekis

100 - - - - -
50 14— - . - . -
0

112|345 6 78|99 |10|11|12 13|14
‘uAtsakmej 354|354/335|328|321/316 307|307|305|305|305|305 299|299

6.2 pav. Atsakymy kiekiy kiekvienam klausimui diagrama

Kai kurie klausimai eksperimente turé¢jo po kelis variantus ir buvo pateikiami atsitiktiniu

biidu. Klausimy variantai skyrési kai kuriais atsakymais, iSvedamu paveiksléliu, lygiavimu,

teksto formatavimu, meniu atvaizdavimu arba klausimo formulavimo biidu. Klausimy aprasai su

galimais variantais pateikti 13 lenteléje.

13 lentelé. Klausimy aprasymai

Nr Aprasas Variantai Atsakymo tipas
1 | Kompiuterio naudojimo | - Vienas
daznumas pasirinkimas 1§
varianty
2 | Patraukliausio Srifto Be papildomy pagalby Vienas
iSrinkimas Viename i§ atsakymy daugumos pagalba (keli variantai) | pasirinkimas i$
Viename i§ atsakymy autoriteto pagalba (keli variantai) | varianty
3 | Skaiciy sekos Be papildomy pagalby Atsakymo
jsiminimas Su tekstine pagalba klausime ivedimas laukelyje
Su vaizdine pagalba skaiciy sekoje
4 | Skaiciaus jvedimas su - Telefoninés
telefonine klaviatiira klaviatiiros
mygtuky
paspaudimas
5 | Meniu jvertinimas prie§ | - Vienas
darba pasirinkimas i$
varianty
6 | Darbas su jvertintu Atsitiktinai parenkamas vienas i$ 8 meniu tipy bei Meniu funkcijos
meniu jjungiamas arba i§jungiamas piktogramy rodymas iSrinkimas
7 | Meniu jvertinimas po - Vienas
darbo pasirinkimas i$
keliy varianty
8 | Paveikslélio jtaka Be paveikslélio Vienas
klaidos pranesimo Su prasidedancio laiko paveiksléliu pasirinkimas i8
jvertinimui Su pasibaigiancio laiko paveiksléliu varianty
9 | Buvusio klausimo - Vienas
paveikslélio jtakos pasirinkimas i$
jvertinimas varianty
10 | Atsakingjamo klausimo | Tik tekstinis klausimo numerio vaizdavimas pries tai Vienas
numeris Tik grafinis progreso vaizdavimas pries tai pasirinkimas i$
Grafinis ir tekstinis progreso vaizdavimas pries tai varianty
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Nr

Aprasas

Variantai

Atsakymo tipas

11

Kurioje atmintyje
galima saugoti
pastovius duomenis

Moksliniai terminai

Kasdieninés kalbos atitikmenys

Keli pasirinkimai
18 varianty

12

Patogiausias jrankis
,Office” pakete
lenteléms apdoroti

Moksliniai terminai

Kasdieninés kalbos atitikmenys

Keli pasirinkimai
i§ varianty

13 | [§vardinamos valstybés | Struktiirizuota informacija Vienas
klaidos pranesime ir pasirinkimas i§
prasSoma atsakyti kuri i§ | Paprastas tekstas varianty
ju buvo paminéta
klausime

14 | Skelbimo patrauklumo | Lygiavimas centruotai Vienas
jvertinimas Lygiavimas i$ kairés pasirinkimas i§

Lygiavimas i deSinés varianty

Lygiavimas i§ abiejy pusiy

6.3. Hipoteziy analizé

Eksperimento metu buvo istirtos analizés dalyje iSkeltos hipotezés. Vienai hipotezei iStirti

buvo panaudoti vienas ar daugiau klausimy eksperimente arba renkami duomenys apie

respondento elgesj viso eksperimento metu. Siame skyrelyje bus nagrinéjama kiekviena hipotezé

atskirai.

Pirmasis uzduotas klausimas buvo kompiuterio naudojimo daznumas. Jis skirtas

1$siaiskinti respondenty darbo kompiuteriu laikg ir tuo paciu 1§ dalies kompiuterinis raStingumas.

Paveikslélyje 6.1 matosi, kad daugelis respondenty (78%) dirba kompiuteriu bent kelias valandas

per dieng. O jei pridéti ir tuos kurie dirba po valandg per diena, gautysi 90% respondenty. IS to

galima daryti iSvada, kad daugelis vykdziusiy eksperimentg yra patyr¢ informaciniy technologijy

vartotojai.

Reciau
0%

Ikivalandos per
savaite
1%

6.1 pav. Kompiuerio naudojimo daznumas
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IS paveiksléliy 6.2 ir 6.3 matosi, kad moterys kompiuteriu naudojasi dazniau ir ilgiau. Po
valandg ir daugiau per dieng kompiuteriu naudojasi 93% respondenciy. Tuo tarpy vyry Sioje

kategorijoje yra 85%.

Ikivalandos
per savaite
1%

Kelias valandas
per savaite
6%

Moteris

Reciau
0%

Kiekvieng dieng
po mazdaug
valandg
11%

Kiekvieng dieng
po 5 valandasir
daugiau
33%

6.2 pav. Respondenciy motery kompiuterio naudojimo daznumas

Ikivalandos per
savaite
2%

Vyras

Kelias valandas
per savaite
12%

1%

Kiekvieng dieng
po mazdaug
valandg
14%

Kiekvieng dieng
po 5 valandasir
daugiau
28%

6.3 pav. Respondenty vyry kompiuterio naudojimo daznumas

H; — Paprastesné kalba sistemoje vra prieinamesné didesniam kiekiui vartotoju.

Hipotezes teisingumas buvo tiriamas 11 ir 12 klausimuose, pateikiant vieng i§ dviejy
skirtingy varianty. Juose pateikti skirtingi terminai, skirti apibudinti tg patj klausimg. | abu
klausimus atsaké po vienodg respondenty skaiciy — 305. Abu Klausimai turi po 2 variantus, o

atsakymy ] juos skaiciai pateikti 14 lenteléje.
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14 lentelé. H, hipotezés tyrimo respondenty skaiciai

Klausimas | Mokslinis klausimas | Paprastas klausimas
11 149 156
12 150 155

Abu klausimai gali turéti ne vieng atsakymg. Todél juos galima nagrinéti dviem aspektais
— jvertinant neteisingus atsakymus ir nejvertinant jy.

Pirmiausia rezultatai bus nagrin¢jami jvertinant neigiamus atsakymus — atimant taSkus uz
kiekvieng neteisingg atsakyma tarp teisingy. Taciau jei neteisingy atsakymy daugiau nei teisingy,
bendroje sumoje rezultatas yra 0.

Toliau nagrinéjamas 11 klausimas — jame buvo klausiama apie kompiuterio atmintj,
kurioje galima saugoti pastoviuosius duomenis. Teisingy atsakymy skai¢ius — 4. 6.4 ir 6.5
paveikslélivose pavaizduoti teisingy atsakymy vidurkiai procentais paprasto ir mokslinio
klausimo variantams. Kaip matome i§ diagramy, mokslinis klausimas turéjo 11,21% daugiau
teisingy atsakymy. Ypatingai akivaizdus skirtumas yra atsakinéjant vyrams — beveik 23%
daugiau teisingy atsakymy mokslinio tipo klausime ir 37% didesné teisingy atsakymy dalis nei
motery atsakymuose. Tai leidzia daryti i§vada, kad vyrai yra techniskesni ir jiems daug svarbesni
oficialiis apibrézimai. Moterims tai didelés jtakos nepadar¢ ir teisingy atsakymy vidurkis buvo
apie 50%.

6.6 ir 6.7 paveiksléliai detaliau parodo teisingy atsakymy sudétj pagal jy skaiCiy. Juose
matomas rySkus maziau nei 2 atsakymy skaiciaus padid¢jimas moterims mokslinio tipo
klausime. Taip pat pastebimas daugiau nei 2 teisingy atsakymy skai€iaus sumazéjimas nuo 84 iki

55, tai yra 35%.

B Moteris B Vyras M Visi

78.36%

Vidurkis

6.4 pav. 11 klausimo mokslinio varianto teisingy atsakymy procentai
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M Moteris H Vyras M Visi

55.77%

Vidurkis

6.5 pav. 11 klausimo paprasto varianto teisingy atsakymy procentai

H Moteris M Vyras M Visi

0is 4 1is4 2i54 3is4 4i5 4

6.6 pav. 11 klausimo mokslinio varianto teisingi atsakymai

H Moteris HVyras B Visi

0is4 134 2i54 3is4 4is4

6.7 pav. 11 klausimo paprasto varianto teisingi atsakymai

Analizuojant 11 klausimo atsakymus pagal amziy (6.8 pav.) pastebimas rySkus skirtumas
tarp vyresnio amziaus ir jaunesnio amziaus respondenty pagal klausimo varianta. Mokslinio
klausimo variantas buvo atsakytas daugiau nei 80% atvejy teisingai, kai respondento amzius
buvo daugiau nei 30 mety. Tai yra 26% geresnis rezultatas, nei respondenty iki 30 mety amziaus
grupéje.

Taip pat jaunesni nei 30 respondentai 15% teisingiau atsakingjo | paprasto tipo klausimag
ir jy atsakymai ] paprastg klausimag buvo 5 % teisingesni nei } mokslinio tipo.

IS to galima daryti i§vada, kad jaunesniems nei 30 mety Zmonéms yra svarbesné paprasta

kalba, kai tuo tarpu vyresniems nei 30 mety teisingi ir patvirtinti terminai.
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B Mokslinis klausimas apie kompiuterio atmintj B Paprastas klausimas apie kompiuterio atmintj

80.36%

Jaunesninei 30 Vyresniarba 30

6.8 pav. 11 klausimo teisingy atsakymy procentas pagal amzZiy

Nagrinéjant 11 klausimg pagal atsakymo laikg (6.9 pav), pastebimas teisingy atsakymy
padidéjimas 24% lyginant su paprasto klausimo atsakymais, kuomet atsakinéjama j klausima
trumpiau nei 17 sekundziy.

Taciau esant ilgesniam atsakymo laikui paprastas klausimas atsakomas 4% teisingiau.

B Mokslinis klausimas apie kompiuterio atmintj B Paprastas klausimas apie kompiuterio atmintj

67.81%

Atsakymolaikas< 17 s. Atsakymolaikas>= 17 s.

6.9 pav. 11 klausimo teisingy atsakymy procentas pagal atsakymo laikg

Toliau nagrinéjamas 12 klausimas — jame buvo klausiama apie patogiausig jrankj
lenteléms apdoroti ,,Office” tipo pakete. Teisingy atsakymy skai¢ius — 1. 6.10 ir 6.11
paveiksléliuose pavaizduoti teisingy atsakymy skai¢iai paprasto ir mokslinio klausimo
variantams. Kaip matome i$ diagramy, paprastas klausimas buvo atsakytas tesingiau. Tai ryskiau
matoma atsakinéjant moterims, nes i$ jy 15 respondenciy daugiau atsaké teisingai, o tai 2,5 karto
daugiau nei mokslinio klausimo atveju (10 teisingy atsakymy). Vyrams $is skirtumas yra 1,75.
Kas bendroje sumoje (6.12 pav.) reiskia dviguba teisingy atsakymy padidéjima — nuo 15% iki
30%.
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@ Moteris HVyras i Visi

10 12

Teisingi Neteisingi

6.10 pav. 12 klausimo mokslinio varianto teisingi atsakymai

M Moteris HVyras b Visi

Teisingi Neteisingi

6.11 pav. 12 klausimo paprasto varianto teisingi atsakymai

H Moteris HVyras b Visi

32.05%

Mokslinis klausimas apie ofisa Paprastas klausimas apie ofisa

6.12 pav. 12 klausimo teisingy atsakymy vidurkiai

Analizuojant 12 klausimg pagal respondenty amziy (6.13 pav.), pastebimas zymus
teisingy atsakymy vidurkio augimas tarp vyresniy nei 30 mety amziaus — nuo 5% iki 16,42%.
Tai — 11,42 procentiniy punkty skirtumas, arba daugiau nei 3 kartus padidéjes teisingy atsakymy
skaiius. Jaunesni nei 30 mety respondentai taip pat atsakinéjo j paprasta klausima teisingiau.
Nors teisingy atsakymy padaugéjo nuo 24.44% iki 39.77% - daugiau nei 15 procentiniy punkty
skirtumas, ta¢iau santykinis padidéjimas yra tik kiek daugiau nei 1,5 karto.
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H Jaunesninei 30 ®Vyresniarba 30

39.77%

Mokslinis klausimas apie ofisg Paprastas klausimas apie ofisg

6.13 pav. 12 klausimo teisingy atsakymy vidurkiai pagal amziy

6.14 paveikslélyje pavaizduoti 12 klausimo teisingy atsakymy vidurkiai pagal atsakymo
laika. Cia pastebimas ryskesnis teisingy atsakymy vidurkio augimas, kai atsakinéjama ilgiau nei
17 sekundziy tiek mokslinio, tiek ir paprasto klausimo atveju. Taciau paprasto varianto atveju

augimas yra didesnis ir siekia 19%, kai tuo tarpu mokslinio klausimo — maziau nei 12%.

M Atsakymolaikas< 17 s. M Atsakymo laikas>= 17 s.

38.71%

Mokslinis klausimas apie ofisg Paprastas klausimas apie ofisg

6.14 pav. 12 klausimo teisingy atsakymy vidurkiai pagal atsakymo laikq

Nagringjant abu klausimus antruoju buidu — kai fiksuojami tik teisingi atsakymai ir
nenuimami taSkai uz neteisingus atsakymus, skirtumai tarp paprasto ir mokslinio klausimo
teisingy atsakymy jvairiose kategorijose dar akivaizdesni paprasto klausimo naudai. Si analizé
vaizduoja tuos atvejus, kai svarbu kad respondentas atsakyty teisingai net ir padargs klaidy. Tai
yra daug retesnis atvejis uz pirmajj, todél nebus nagrinéjamas detaliai. Analogiskos diagramos

pavaizduotos 6.15, 6.16, 6.17 ir 6.18 paveiksléliuose.
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Mokslinio klausimo teisingy atsakymuy
vidurkis

H Moteris B Vyras B Visi

BO97%

Vidurkis

Paprasto klausimo teisingy atsakymy
vidurkis

M Moteris B vyras M visi
T0B3%

6B8.83%

Vidurkis

Mokslinio klausimo teisingi atsakymai

M Moteris B Vyras M Visi

61

38 39

23 23
16

19 0 19
14

Paprasto klausimo teisingi atsakymai
H Moteris B Vyras M Visi

64

46

34 35
30
26

20 19
16

0iE4 1liz4 2i54 354 4is 4

aiE4

154 2054 354 4154

6.15 pav. 11 klausimo teisingy atsakymy vidurkiai (antrasis analizés atvejis)

Teisingy atsakymy procentas pagal amziy

B Mokslinis klausimas apie kompiuterio atmintj

M Paprastas klausimas apie kompiuterio atmintj

82.14%

Jaunesni nei 30

Vyresniarba 30

Teisingy atsakymy procentas pagal
atsakymolaika

B Mokslinis klausimas apie kompiuterio atmint]

M Paprastas klausimas apie kompiuterio atmintj

78.26%

Atsakymo laikas <17 =. Atsakymo laikas »=17 5.

6.16 pav. 11 klausimo teisingy atsakymy vidurkiai pagal amZiy ir laikq (antrasis analizés atvejis)
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Mokslinis klausimas

H Moteris B Vyras M Visi

117

Teisingi Meteisingi

Paprastas klausimas

M Moteris B Vyras b Visi

143

2 4 12

S P S|

Teisingi Meteisingi

80.00%

Mokslinis klausimas apie ofisg

Teisingy atsakymy procentas

H Moteris HVyras B Visi

som7s 7% 9226%

Paprastas klausimas apie ofisag

6.17 pav. 12 klausimo teisingy atsakymy vidurkiai (antrasis analizés atvejis)

Teisingi atsakymai pagal amziy

M Jaunesni nei30  ©Vyresniarba 30

05.00% 90.00% 9552%

70.00%

Mokslinis klausimas apie ofisg Paprastas klausimas apie ofisg

Teisingi atsakymai pagal laika

M Atsakymo laikas <17 s. M Atsakymo laikas »=17 =.

04.44%
87.16%

Mokslinis klausimas apie ofisg

Paprastas klausimas apie ofisg

6.18 pav. 11 klausimo teisingy atsakymy vidurkiai pagal amziy ir laikq (antrasis analizés atvejis)

Apibendrinant Hy hipotezg, galima teigti, kad paprastesnés kalbos naudojimas gali duoti

naudos, tadiau ne visais atvejais. Naudingiausia tai naudoti, kai zinoma, kad tipinis vartotojas bus

maziau nei 30 mety amziaus, kai daugiausia vartotojy yra moteriSkos lyties ir kai veiksmas

vykdomas ilgesnj laiko tarpg. Tuo tarpu moksliniai terminai daug svarbesni jei didziausig

vartotojy dalj sudaro vyrai, vyresni nei 30 mety.

H, — Vartotoju sprendimams jtakos turi autoritetas.

Hipotezés teisingumas buvo tiriamas 2 klausime. Cia buvo pateikiamas vienas i§ 3

skirtingy to paties klausimo varianty. Pirmajame pateikiami atsakymai be jokiy pagalby.

Antrajame prie Courier New Srifto pateikiama Microsoft rekomendacija, treCiajame — prie
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Tahoma $rifto. Taip pat buvo pateikiamas neutralus variantas, kad buty galima palyginti pokytj.
I klausimg atsaké 243 respondentai. Atskirai j abu variantus atsakymy skaiciai pateikti 15

lenteléje.

15 lentelé. H, hipotezés tyrimo respondenty skaiciai
Klausimas | Su Microsoft rekomendacija | Be rekomendacijy
2 118 125

Analizuojant 2 klausimo duomenis i§ 6.19 paveikslélio matosi, kad respondenty,
pasirinkusiy rekomenduojamg variantg yra zymiai daugiau nei pasirinkusiy likusius — tiek
atskirai, tiek kartu visus kitus variantus virSija daugiau nei 50%. Tuo tarpu, kai be rekomendacijy
Sie variantai arba surinko labai nedaug pasirinkimy (Tahoma) arba buvo visai nepasirinkti
(Courier new). Pazymétina, kad tai galioja tiek vyrams, tick moterims panas$iu laipsniu.

Perzitiréjus respondenty atsakymus (6.20 pav.), kai nedaroma jokia jtaka pagalbomis,
matosi, kad minéti variantai surinko vidutinis$ka atsakymy skaiciy ir nei$siskyré i§ kity rezultaty.
Palyginus rezultatus su autoriteto jtaka turinciais rezultatais, gaunamas Zymus rekomenduojamy
Srifty atotruikis — Tahoma nuo 20 pakilo iki 31 (6.21 pav. ir 6.22 pav.), tai yra daugiau nei 50%
pokytis, o Courier new nuo 13 iki 33 (6.21 pav. ir 6.22 pav.), tai yra daugiau nei 2,5 karto.

M Moteris HVyras uVisi

33
31

15
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6.19 pav. 2 klausimo atsakymai su Microsoft pagalba
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H Moteris H Vyras B Visi

39

Courier new Times new Tahoma Arial Century Comicsans Impact
roman gothic ms

6.20 pav. 2 klausimo atsakymai be pagalby

M Pasirinkusiy respondenty
33
31
Courier new Courier new Tahoma (Microsoft Tahoma
({Microsoft rekomenduojamas
rekomenduojamas sriftas)
sriftas)

6.21 pav. 2 klausimo Microsoft rekomenduojamy varianty palyginimas

M Pasirinkusiy respondenty is visy
27.97%
’ 26.27%
16.00%
10.40%
Courier new Courier new Tahoma (Microsoft Tahoma
(Microsoft rekomenducjamas
rekomenduojamas sriftas)
griftas)

6.22 pav. 2 klausimo Microsoft rekomenduojamy varianty palyginimas procentaliai

Analizuojant 2 klausimg pagal respondenty amziy (6.23 pav.), iSryské¢ja kurios amziaus
grupés yra labiausiai veikiamos nagrin¢jamo efekto. Iki 20 mety respondentai buvo linke rinktis
rekomenduojamus variantus 3 kartus dazniau nei nuo 20 iki 30 mety amziaus. Taip pat labai
daznai rekomenduojamus variantus rinkosi nuo 40 iki 50 mety amziaus respondentai — daugiau

kaip 2 kartus daZniau.
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6.23 pav. 2 klausimo rekomenduojamy varianty pasirinkimaws pagal amziy

Apibendrinant H; hipoteze, galima teigti, kad autoriteto pasirinkimas daro didelg jtaka
respondenty elgesiui. Ypatingai tai atsispindi iki 20 ir nuo 40 iki 50 mety amziaus respondenty

grupése.

H; — Kei¢iant informacijos aplinka., galima paveikti vartotojo sprendimus.

Hipotezés teisingumas buvo tiriamas 8 ir 9 klausimuose. 8 klausime buvo pateikiamas
vienas i§ 3 skirtingy to paties klausimo varianty. Dviejuose variantuose buvo vaizduojamas
laikrodis su pradedanciu ir baigianciu bégti sméliu, likegs variantas yra be paveikslélio, kad bty
galima patikrinti kokia jtaka lyginant su neutraliu variantu tai padaré. 9 klausime prasoma
atsakyti ar padaré jtaka pries tai buves paveikslélis jvertinimui, jei toks buvo.

Taip pat hipotezés patikimumas buvo tiriamas matuojant viso eksperimento atlikimo laikg
ir naudojant atsitiktinius fonus i8 keliy galimybiy kiekvienam respondentui.

I visg eksperimentg atsaké 299, | 8 klausimg 307 respondentai, o j 9 — 305. Atskirai

atsakymy skaiciai variantams pateikti 16 lenteléje.

16 lentelé. Hj hipotezés tyrimo respondenty skaiciai

Klausimas | Be paveikslélio | Su pradedanciu bégti | Su baigianciu bégti
8 89 106 112
Klausimas Oranzinis Baltas Geltonas Zalias | Mélynas
Visi 55 50 71 56 65
Klausimas Tik tekstas Tik paveiksléliai Tekstas ir
paveiksléliai
visi 103 101 93

Analizuojant paveikslélio bendra jtaka (6.24 pav.), matomas Zymus jvertinimy vidurkio
pakilimas, kai klausime pavaizduojamas paveikslélis. Prasidedancio laiko atveju, jis nuo 3,20

pakyla iki 4,08, o tai yra daugiau nei 27%. Pasibaigiancio laiko atveju vidurkis pakyla dar
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labiau — iki 4,23, o tai sudaro daugiau nei 32%. Taip pat matoma didesné jtaka vyrams nei
moterims esant paveiksléliams. Moterims prasidedantis laikas jvertinimy vidurkj padidino
17,5%, pasibaigiantis — 21,7%. Vyrams atitinkamai — 36,7% ir 38.6%. O tai reiSkia beveik

dvigubai didesnj pokytj esant paveiksléliui vyrams nei moterims.

H Moteris B Vyras b Visi

4.36 4.42

Be jokio paveikslélio Prasidedancio laiko jtaka Pasibaigusiolaiko jtaka

6.24 pav. 8 klausimo jvertinimy vidurkiai pagal paveikslélj

I$ jvertinimy vidurkiy pagal amziy diagramos (6.25 pav.), matosi, kad vidurkiai zenkliai
pakyla, kai respondenty amzius yra didesnis nei 30 mety ir klausimas yra su paveiksleliu —
mazdaug 23% padidéjimas. Tuo atveju jei klausimas neturi jokio paveikslélio, jvertinimas

jvairiose amziaus grupése yra panasus, neZymiai maz¢jantis didéjant amziui.
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ﬁ 7 —&—Be paveikslelio vidurkis
2 4.00 = idedantio laiko vidurk
‘xz_ = ‘/ —fl—Prasidedancio laiko vidurkis
2 -
g 3.00 == Pasibaigiancio laiko vidurkis
5 . -
2 500 Linear (Be paveiksléliovidurkis)
Linear (Prasidedancio laiko
1.00 vidurkis)
Linear (Pasibaigiancio laiko
0.00 vidurkis)
o] 10 20 30 40 50 60 70
Amzius

6.25 pav. 8 klausimo jvertinimy vidurkiai pagal amziy
Vertinant rezultatus pagal atsakymo laikg (6.26 pav.), matosi, kad jvertinimai esant
paveiksléliui ir ilgéjant atsakymo laikui mazéja, o be paveikslélio atvirksc¢iai — did¢ja. Tai galima
paaiskinti tuo, jog giliau ] klausimg pazvelge Zzmonés nepastebi arba kreipia maziau démesio |

Salutinius dalykus ir atvirksciai.
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Atsakymo laikas

6.26 pav. 8 klausimo jvertinimy vidurkiai pagal atsakymo laikq

Atsakius | 8 klausimg, sekan¢iame klausime prasoma jvertinti paveikslélio jtaka.
Daugelis respondenty, kuriems buvo pateiktas paveikslélis atsaké kad jis turéjo jtakos ju
sprendimui (6.27 pav.). Prasidedancio laiko atveju tokiy buvo 70%, o pasibaigianéio laiko 77%.

Respondentai, kurie pripazino paveikslélio jtakg jvertino pranesimg 35% geriau, nei matg
praneSimg be paveikslélio (6.28 pav.). Tie, kurie nepripazino paveikslélio jtakos, pranesima
vertino 4% blogiau nei negave¢ paveikslélio. Tai leidzia daryti iSvada, kad paveikslélis turi buti
parinktas labai kruopsciai, nes netinkamas gali dar labiau pabloginti situacija. Tuo tarpu gerai

parinktas paveikslélis daro teigiama jtaka respondento veiksmams.

H Ne, neturéjo  H Taip, turéjo
85
73
31
25
Prasidedancio laiko jtaka Pasibaigusio laiko jtaka

6.27 pav. 9 klausimo atsakymai apie buvusio paveikslélio jtakq

H Ne, neturéjo  HTaip, turéjo M Paveikslélionebuvo

Vidurkis

6.28 pav. 9 klausimo vidurkiai pagal jtakq
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6.29 paveikslélyje pavaizduotoje diagramoje matosi jvertinimy vidurkiy priklausomybé
nuo amziaus. Cia gali jzvelgti tam tikras tendencijas, kad kuo vyresnis Zmogus, tuo geriau
vertina pranesimg su paveiksléliu, ir atvirkStinis atvejis variantui be paveikslélio. Tai leidzia
daryti iSvada, kad vyresnio amziaus Zzmonéms yra svarbesné uzduoties aplinka bei papildomi

elementai.
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6.29 pav. 8 klausimo jvertinimy vidurkiai pagal amziy ir jtakq

Nagrinéjant atsakymo laiko jtakg jvertinimui (6.30 pav.), matoma atsakymo laiko ir
paveikslélio nebuvimo tendencija vidurkio kilimui. Paveikslélis augant atsakymo laikui, o tuo

paciu ir gilinantis j klausimg, praranda jtakg ir galutiniame rezultate vidurkis linkes mazéti.
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Atsakymo laikas

6.30 pav. 8 klausimo jvertinimy vidurkiai pagal atsakymo laikq ir jtakg

ISsanalizavus vidutinj viso eksperimento jvykdymo laikg pagal fono spalva (6.31 pav.),
paaiskejo, kad léciausiai buvo atsakin¢jama esant oranzZiniam fonui tiek vyrams, tiek moterims.
Taciau su kitais fonais situacija yra Siek tiek neapibréZta — vyrai atsakinéjo daug greiciau nei
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moterys ir vidutinis atsakymy laikas buvo daugiau nei 50 sekundziy trumpesnis.

Esant geltonam fonui, abiem atvejais atsakymy laikas buvo trumpiausias. Tai galima sieti
su geltonos spalvos Siek tiek rySkesniu atspalviu, dél ko respondentai stengési greiciau jvykdyti
uzduotis ir ,,iSvengti“ nuolatinio ziliréjimo ] kontrastingesne¢ spalva.

Ivairaus amziaus grupése tendencijos islicka panaSios (6.32 pav.) — daugeliu atveju

geltona spalva reiskia greitesnj atsakinéjima, o oranziné létesni.
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6.31 pav. Eksperimento vykdymo laikas pagal fono spalvg
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6.32 pav. Eksperimento vykdymo laikas pagal fono spalvg ir amziy

Antrastés jtaka eksperimento atlikimo laikui (6.33 pav.) taip pat neZymi. Greiiausiai
eksperimentas buvo atlieckamas, kai buvo vaizduojami tik paveiksléliai — 214 sekundziy. 15
sekundziy ilgiau atsakinéjama, kai iSvedamas tik tekstinis progreso uzrasas, ir 23 sekundémis

ilgiau kai iSvedamas ir tekstinis uZrasas ir paveiksléliai.
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H Moteris HVyras M Visi

270.78

Magistriniam tik tekstas apacioje Magistriniam tik paveiksléliai Magistriniam tekstas ir paveiksléliai
apacioje apaci

6.33 pav. Eksperimento vykdymo laikas pagal antrastés tipg

Hs hipotezés apibendrinimui, galima paminéti, kad paveikslélis daro pastebimg teigiama
itakg jvertinimui. Paveikslélio turinys taip pat nulemia sprendimg, taciau ne taip Zymiai kaip
paties paveikslélio buvimas. Aplinkos, o tuo paciu ir paveikslélio parinkimas yra atsakingas
zingsnis, kuris gali ne tik pagerinti, bet ir pabloginti esamg situacijg. Daugiausiai galimybiy

pabloginti situacijg tai turi, kada dirbama kruops¢iai ir jsigilinus.

H, — Teksto lygiavimas daro itaka suvokimui.

Hipotezés teisingumas buvo tiriamas 14 klausime. Jame buvo pateikiamas vienas i§ 4
skirtingy to paties klausimo varianty, kuriuose buvo kei¢iamas teksto lygiavimas. Galimi
lygiavimo atvejai: i$ kairés, i§ deSings, i$ abiejy pusiy, centruotai.

I 14 klausimg atsaké 299 respondentai. Atskirai j 14 klausimo variantus atsakymy skaiciai
pateikti 17 lenteléje.

17 lentelé. H, hipotezés tyrimo respondenty skaiciai
Klausimas I$ kairés I$ deSinés I$ abiejy pusiy Centruotai
14 66 69 70 94

Apzvelgiant jvertinimus pagal lygiavimg (6.34 pav.), galima pastebéti, kad geriausiai
jvertinami tekstai, kai lygiavimas yra i§ kairés arba i§ abiejy pusiy, atitinkamai 7,97 ir 7,94.
Kitais atvejais jvertinimy vidurkis yra mazdaug puse balo mazesnis. Tai jrodo teksto lygiavimo
svarbg daugeliui respondenty.

Taip pat i§ diagramos galima pastebéti, kad vyrai daug maziau démesio kreipia j teksto
lygiavimag nei moterys. Vyry jvertinimai svyruoja daug mazesniuose intervaluose mazdaug nuo
8,05 iki 8,20. Tuo tarpu motery jvertinimai nulémé skirtingy teksto lygiavimy atotriiki nuo kity.
Tarp aukSciausiai vertinto lygiavimo 1§ kairés ir Zemiausiai vertinto lygiavimo centruotai
skirtumas yra 1,15 balo. Tai beveik 8 kartus didesnis skirtumas nei vyry jvertinimuose. Kas

leidzia daryti iSvada, kad moterims teksto lygiavimas daug svarbesnis nei vyrams.
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M Moteris ®Vyras M Visi

Kaire Desiné Abipuses Centruotai Bendras

6.34 pav. 14 klausimo vidutiniai jvertinimai pagal lygiavimg
IS jvertinimy vidurkiy pagal amziy diagramos (6.35 pav.) matyti, kad didé¢jant amziui
ivertinimy vidurkis didéja. Taciau visais atvejais tendencijos iSlieka panaSios, tik kairinio

lygiavimo atveju respondentai iki 40 mety jvertino $iek tiek geriau nei likusius variantus.
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6.35 pav. 14 klausimo vidutiniai jvertinimai pagal amziy

Analizuojant duomenis pagal atsakymo laikg (6.36 pav.), galima pastebéti, kad augant

atsakymo laikui didé¢ja jvertinimy vidurkis, taciau tendencijy susijusiy su lygiavimu nepastebeta.
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6.36 pav. /4 klausimo vidutiniai jvertinimai pagal atsakymo laikg

Apibendrinant H,; hipoteze, galima teigti, kad lygiavimas daro jtakg daugiausiai
moterims. Geriausiai vertinamas lygiavimas i§ kairé€s ir i§ abiejy pusiy. Amzius ir atsakymo
laikas didelés jtakos lygiavimo kontekste nepadar¢ iSskyrus proporcinga jvertinimy didé¢jima

didé¢jant tiek amziui, tiek atsakymo laikui.

Hs — Pagalbiniu elementu atvaizdavimas sistemoje lemia galimybe efektyviau

orientuotis.

Hipotezés teisingumas buvo tiriamas 10 klausime. Jame buvo prasoma atsakyti j kurj
klausimg atsakin¢jama. Viso eksperimento metu respondentas matydavo } kurj klausima $iuo
metu atsakingja iSskyrus $j klausimg. Kiekvienam respondentui klausimo numerio vaizdavimas
buvo iSrenkamas atsitiktinai i§ 3 varianty: vaizduojamas tik tekstas, tik paveiksléliai arba ir
tekstas ir paveiksléliai.

I 10 klausima atsaké 305 respondentai. Atskirai j 10 klausimo variantus atsakymy skaiciai

pateikti 18 lenteléje.

18 lentelé. Hs hipotezés tyrimo respondenty skaiciai
Klausimas Tik tekstas Tik paveiksléliai Tekstas ir paveiksléliai
10 107 104 94

Gauti rezultatai prieStarauja pradinei hipotezei, nes daugiausiai informacijos pateikiantis

atvejis, kaip atvaizduojamas ir tekstas ir paveiksléliai atsakymo teisingumui turéjo neigiama
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itaka palyginus su kitais dviem atvejais (6.37 pav.). Teisingiausiai atsakin¢jama buvo kai buvo
rodomi tik paveiksléliai — 29,81% teisingy atsakymy. Tai daugiau nei 5% geresnis rezultatas nei

vaizduojant abu elementus. Tik tekstinis atvaizdavimas pagerino rezultatus daugiau nei 4,5%.

M Tekstas ir paveiksléliai M Tik tekstas i Tik paveiksléliai

34.69%34.55%

21.95%21.82%

Moteris Vyras Visi

6.37 pav. 10 klausimo teisingi atsakymai pagal pagalbinius elementus

Teisingy atsakymy pasiskirstymy pagal respondenty amziy diagramoje (6.38 pav.)
matomas teisingy atsakymuy procento didéjimas augant respondento amziui teksto ir paveiksléliy
atvejais atskirai. Kai tuo tarpu atvaizdavus abu vienu metu, didéjant amziui teisingy atsakymy
procentas zenkliai mazéja. Tai galima paaiskinti tuo, kad jaunesniems respondentams,
pripratusiems prie dideliy kiekiy informacijos, tai padeda, o vyresniems, paprastesnis

atvaizdavimas yra daug priimtinesnis.
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6.38 pav. 10 klausimo teisingi atsakymai pagal amzZiy

Analizuojant respondenty atsakymus pagal laikg (6.39 pav.), pastebimas teisingy
atsakymy procento mazé¢jimas ilgéjant atsakymo laikui, kai vaizduojamas tekstas ir paveiksléliai
arba tik tekstas. Vaizduojant tik paveikslélius ir ilgéjant atsakymo laikui, teisingy atsakymy

daugéja.
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6.39 pav. 10 klausimo teisingi atsakymai pagal atsakymo laikg

Apibendrinant Hs hipotezg, galima teigti, kad pagalbiniy elementy vaizdavimas turi biti
apsprendziamas pagal vartotojy amziy. Paprastai jaunesniems vartotojams yra svarbu matyti kuo

daugiau informacijos, kai tuo tarpu 30 mety amziaus ir vyresniems tai sukelia nepatogumy.

Hg — Struktarizuota informacija vra isidémima geriau.

Hipotezés teisingumas buvo tiriamas 13 klausime. Jame buvo prasoma perskaityti tekstg
per 30 sekundziy ir véliau atsakyti j klausimg i3 teksto. Siam klausimui buvo pateikiamas vienas
i§ 2 varianty. Viename tekstas buvo iSvedamas paprastai ir be jokios struktiiros. Kitu atveju
i$vardinimas buvo vaizduojamas struktiirizuotai.

I 13 klausimg atsaké 299 respondentai. Atskirai j 13 klausimo variantus atsakymy

skaiCiai pateikti 19 lenteléje.

19 lentelé. Hg hipotezés tyrimo respondenty skaiciai
Klausimas | Nestruktiirizuotas Struktiirizuotas
13 150 149

Atlikus gauty duomeny analize, pastebima, kad struktiirizuotas tekstas salygojo daugiau
teisingy atsakymy (6.40 pav.). Pastarasis atvejis nulémé 11 teisingy atsakymy padidéjimg, kas
yra beveik 8% (6.41 pav.). Siek tiek labiau tai paveiké vyrus nei moteris, atitinkamai 10% ir 7%.
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Nestruktirizuotas tekstas Struktirizuotas tekstas

H Moteris B Vyras b Visi H Moteris B Vyras M Visi
114

103

Teisingai Meteisingai Teisingai Neteisingai

6.40 pav. 13 klausimo teisingi atsakymai

H Moteris HVyras b Visi

82.43%

76.51%

Nestruktarizuotas tekstas Struktarizuotas

6.41 pav. 13 klausimo teisingy atsakymy procentai

Analizuojant duomenis pagal respondenty amziy (6.42 pav.), matoma tendencija, kad
did¢jant amziui, teisingy atsakymy daugéja iki 40 mety ribos tiek struktiirizuoto, tiek ir
nestruktirizuoto teksto atveju. Struktirizuotas tekstas teisingy atsakymy kiekj padidina iki 10%.
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6.42 pav. 13 klausimo teisingy atsakymy procentai pagal amzZiy

Atsakymo laiko ir teisingy atsakymy sary$io diagrama, pavaizduota 6.43 paveiksiélyje,
parodo kad ilgéjant atsakymo laikui, teisingy mazéja abiem atvejais. Staigesnis Kkritimas
jauciamas esant struktiirizuotam tekstui. Tai galima paaiskinti tuo, kad struktiirizuota informacija

uzima didesne erdvés dalj ir gali buti sudétingiau atsiminti po ilgesnio laiko tarpo kazkurig
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informacijos dalj. Tac¢iau esant trumpesniems atsakymo laikams ir struktiirizuotai informacijai,

teisingy atsakymy skai¢ius yra beveik 10 % didesnis.
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6.43 pav. 13 klausimo teisingy atsakymy procentai pagal atsakymo laikq

Apibendrinant Hg hipoteze, galima teigti, kad struktiirizuota informacija pagerina
rezultatus iki 10%. Taciau tai daugiausiai pastebima esant nedideliems atsakymo laikams.

Ivairioms amziaus grupéms struktiirizuotas tekstas daré panasia jtaka.

H; — Tai, kas vra jprasta ir paprasta naudotis, ne visada yra populiaru.

Hipotezes teisingumas buvo tiriamas 5, 6 ir 7 klausimuose. 5 klausime buvo prasoma
jvertinti meniu i§vaizdg leidziant narSyti testinius variantus. 6 klausime buvo atliekama uzduotis
su anksciau jvertintu meniu, o 7 klausime prasoma jvertinti ta patj meniu dar kartg.

Atsakymy skaiciai ] minétus tris klausimus pateikti 20 lenteléje.

20 lentelé. H; hipotezés tyrimo respondenty skaiciai

Klausimas Respondenty
5 321
6 316
7 307

6.44 paveikslélyje pavaizduotoje diagramoje matosi jvertinimy ir teisingy atsakymy
sarySiai. Jvertinimai prie§ darba su meniu parodo tendencijas, kad didesnius jvertinimus gavo tie
meniu, su kuriais uzduotis buvo atlikta pras¢iau, nei gave mazesnius jvertinimus. Taip pat
diagramoje matosi, kad jvertinimas po darbo su meniu natiiraliai i§augo teisingai atlikus uzduot;.

Efektas daug akivaizdziau pasireiské, kai uzduotys buvo atlickamos su trim
populiariausiais meniu (6.46 pav.), nei su trim nepopuliariausiais (6.45 pav.). Pastaruoju atveju

efektas buvo atvirkstinis.

85



30.00%

25.00%
20.00%
=
E 3
= ini ies darb
% 15.00% | =t |vertinimas pries darbg
E“ L —&— |vertinimas po darbo
:% Linear (Jvertinimas pries darba)
&
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Jvertinimas

6.44 pav. Bendras jvertinimy ir teisingy atsakymy sqrysis
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Teisingi atsakymai %
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Ivertinimas

6.45 pav. Trijy nepopuliariausiu meniu jvertinimy ir teisingy atsakymy sqrysis
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50.00% =
40.00%

e I}
20.00% T\H -

10.00% I \\
0.00% J

-10.00%

h —&—|vertinimas pries darbg
L\ —fli—|vertinimas po darbo

Linear (Jvertinimas pries darbg)

Teisingi atsakymai %

Linear (Jvertinimas po darbo)

lvertinimas

6.46 pav. Trijy populiariausiu meniu jvertinimy ir teisingy atsakymy sqrysis

Vertinant efekta pagal 1yt (6.47 pav.), pastebima, kad jis labiau veikia moteris. Tuo tarpu

vyrams jis negalioja arba galioja nezymiai. Pagal amziy (6.48 pav.) rySkiausiai efektas matosi iki
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30 mety respondentams. Taip pat matomas labai didelis teisingy atsakymy skirtumas tarp abiejy

amziaus grupiy.

35.00%
30.00%

25.00% A = /
20.00% ¢ A/}t

15.00% J\‘ T
10.00% \r

5.00%

—&—Vyras

= Moteris

Linear (Vyras)

Teisingi atsakymai %

BVA
\ A
=Y

=L

Linear (Moteris)

&
<

0.00%

Jvertinimas

6.47 pav. Meniu jvertinimy ir teisingy atsakymy sqrysis pagal Iyt

35.00%
30.00% / \
25.00% A

20.00% J W, v

—&—Jaunesniarba 30

15.00% == \/yresninei 30

Linear (Jaunesni arba 30}

Teisingi atsakymai %

10.00% Linear (Vyresni nei 30)

5.00%

0.00% -

-5.00%

Jvertinimas

6.48 pav. Meniu jvertinimy ir teisingy atsakymy sqrysis pagal amzZiy

Apibendrinant H; hipotez¢ galima teigti, kad efektas labiausiai pastebimas moteriskos
Iyties iki 30 mety respondentéms. Kitoms respondenty grupéms jis negalioja arba galioja labai
nezymiai. Tai galima sieti su vyresniy Zmoniy atsakingesniu poZzitriu | atlickamas uzduotis.

Taciau net ir bendru atveju efektas veikia, tik ne taip akivaizdziai.

Hg — Vartotojai vra linke sekti daugumos pavyzdziu.

Hipotezés teisingumas buvo tiriamas 2 klausime. Cia buvo pateikiamas vienas i§ 3
skirtingy to paties klausimo varianty. Pirmajame pateikiami atsakymai be jokiy pagalby.
Antrajame prie Courier New S$rifto pateikiama Microsoft rekomendacija, treCiajame — prie
Tahoma $rifto. Taip pat buvo pateikiamas neutralus variantas, kad buty galima palyginti pokytj.

I klausimg atsaké 231 respondentas. Atskirai j abu variantus atsakymy skaiciai pateikti 21

lenteléje.
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21 lentelé. Hg hipotezés tyrimo respondenty skaiciai
Klausimas | Su Microsoft rekomendacija | Be rekomendacijy
2 106 125

Analizuojant 2 klausimo duomenis i§ 6.49 paveikslélio matosi, kad respondenty,
pasirinkusiy daugumos variantg yra zymiai daugiau nei pasirinkusiy likusius. Tuo tarpu, kai be
rekomendacijy Sie variantai arba surinko labai nedaug pasirinkimy. Vyrams tai padaré Siek tiek
didesnj poveikj nei moterims. Courier new Srifto atveju tai yra kiek akivaizdziau, nes vyry
pasirinkusiy $j variantg buvo beveik dvigubai daugiau nei motery (9 moterys ir 17 vyry).

Perzitréjus respondenty atsakymus (6.50 pav.), kai nedaroma jokia jtaka pagalbomis,
matosi, kad minéti variantai surinko vidutiniSkg atsakymy skaiciy ir neissiskyré i§ kity rezultaty.
Palyginus rezultatus su autoriteto jtakg turinéiais rezultatais, gaunama rekomenduojamy Srifty
persvara — Tahoma nuo 20 pakilo iki 24 (6.21 pav. ir 6.52 pav.), tai yra 20% pokytis, o Courier
new nuo 13 iki 26 (6.21 pav. ir 6.52 pav.), tai yra dvigubas pokytis.

M Moteris HVyras B Visi

26
24

18

17

Century Comicsans Arial Times new Tahoma Tahoma Courier new Courier new
gothic ms roman (63% (63%

vartotojy vartotojy

pasirinko §j pasirinko §j

variantg) variantg)

6.49 pav. 2 klausimo atsakymai su daugumos pagalba

H Moteris HVyras M Visi

39
22 22
20 20
17
14
13
12 11
8
7 g 7 6 7 7
4 4
2 2

Courier new  Times new Tahoma Arial Century Comicsans Impact
roman gothic ms

6.50 pav. 2 klausimo atsakymai be pagalby
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H Pasirinkusiy respondenty
26
24
20
13
Courier new (63% Courier new Tahoma (63% Tahoma
vartotojy pasirinko §j vartotojy pasirinko §j
varianta) varianta)

6.51 pav. 2 klausimo Microsoft rekomenduojamy varianty palyginimas

H Pasirinkusiy respondenty i§ visy
24.53%
22.64%
16.00%
B i
Courier new (63% Courier new Tahoma (63% vartotojy Tahoma
vartotojy pasirinko §j pasirinko §j variantg)
varianta)

6.52 pav. 2 klausimo Microsoft rekomenduojamy varianty palyginimas procentaliai

Analizuojant 2 klausimg pagal respondenty amziy (6.53 pav.), iSryskéja kurios amziaus
grupés yra labiausiai veikiamos nagrinéjamo efekto. lki 20 mety respondentai buvo linke rinktis
rekomenduojamus variantus 3 kartus dazniau nei nuo 20 iki 30 mety amziaus. Taip pat labai
daznai rekomenduojamus variantus rinkosi nuo 40 iki 50 mety amziaus respondentai — daugiau

kaip 2 kartus daZniau.

120.00%

100.00%

60.00% \/ —#— Pasirinkusiy daugumos variantg

2
=
=
i
& pagal amiiy
o Linear (Pasirinkusiy daugumaos
40.00% \J/ variantg pagal amiiy)
20.00%
0.00%
0 10 20 30 40 50 60 70
Axis Title

6.53 pav. 2 klausimo rekomenduojamy varianty pasirinkimaws pagal amziy

Apibendrinant Hg hipotezg, galima teigti, kad daugumos pasirinkimas daro didele jtaka
respondenty elgesiui. Ypatingai tai atsispindi iki 20 ir nuo 40 iki 50 mety amziaus respondenty

grupése. Sis efektas yra labai panaSus j autoriteto jtakos efekta, nagrinéta Hy hipotezéje.
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Hgy — Vartotojai isimena tik nedidelj Kieki informacijos.

Hipotezés teisingumas buvo tiriamas 3 klausime. Cia buvo pateikiamas vienas i§ 3
skirtingy to paties klausimo varianty. Pirmajame pateikiamas klausimas be jokiy pagalby.
Antrajame — klausimas su vizualia pagalba. Treciajame — klausimas su tekstine pagalba. Po to
prasoma jvesti aStuonzenklj skaiciy prag¢jus 15 sekundziy, duoty jsidéméti jj.

I klausimg atsaké 335 respondentai. Atskirai j abu variantus atsakymy skaiciai pateikti 22

lenteléje.

22 lentelé. Hg hipotezés tyrimo respondenty skaiciai
Klausimas Be pagalby Su vizualia pagalba Su tekstine pagalba
3 99 117 119

Perzvelgus atsakymy rezultatus (6.54 pav.) matyti, kad tekstiné pagalba bendru atveju
pablogino rezultatus. Tai labiau galioja moterims. Jy teisingy atsakymy procentas nukrito nuo
34,48% iki 23,33%, tai yra daugiau nei 11%. Tuo tarpu vyrams tai pagerino rezultatus 3,5%.

Vizuali pagalba buvo daug efektyvesné. Tai akivaizdZiau matosi analizuojant
respondentes moteris. Siuo atveju teisingy atsakymy procentas pakilo nuo 34,48% iki 51,85%,
tai yra daugiau nei 17% skirtumas, o tai reiskia daugiau nei 50% pageréjimg. Vyrams
respondentams vizuali pagalba taip pat padaré¢ teigiama jtaka. Siuo atveju teisingy atsakymy
padaugeéjo nuo 26,32% iki 34,43%. Tai reiSkia daugiau nei 8% skirtuma ir daugiau nei 30%

pageréjima.

i Moteris HVyras M Visi

51.85%

41.88%

34.48% 34.43%

29.82%
26.05%

Be pagalby Vizuali pagalba Tekstine pagalba

6.54 pav. 3 klausimo teisingy atsakymy procentai

Analizuojant amziaus jtakg atsakymy teisingumui (6.55 pav.), matyti atsakymy
teisingumo atsakymy kiekio mazéjimo tendencija didéjant amziui. Tai galima paaiskinti vyresniy
Zmoniy prastesniu gebé¢jimu jsiminti.

Ypatingai didelis mazéjimas matomas pateikiant pagalbas, kai tuo tarpu variantas be

pagalby tokio didelio mazéjimo tendencijy neturi. IS dalies tai galéty sietis su Hs hipotezés
90



iSvadomis, kad daugiau pagalbiniy priemoniy yra svarbiau jaunesnio amziaus respondentams,

kai vyresniems jvairios pagalbos trukdo susikaupti.

70.00%

60.00%

50.00%

40.00% —4—Be pagalby

——\/izuali pagalba

Tekstine pagalba

30.00% /\ >
N/ —— Linear (Be pagalby)
20.00% * Linear (Vizuali pagalba)
\i
L

Teisingy atsakymy
j(

——Linear (Tekstine pagalba)

10.00%

0.00% 3

0 10 20 30 40 50 60 70

Amizius

6.55 pav. 3 klausimo teisingy atsakymy procentai pagal amzZiy

Atsakymo laiko jtaka trumpalaikei atmingiai (6.56 pav.) yra ne tokia akivaizdi. Siuo
atveju matomas zenklus teisingy atsakymy sumazéjimas esant vizualiai pagalbai ir ilgam
atsakymo laikui. Kitais dviem atvejais sumazéjimas yra nedidelis. IS to galima padaryti i§vada,
kad vizualios pagalbos veiksmingiausios, kai uzduoties atlikimo laikas yra nedidelis — iki 20-30

sekundziy.

70.00% &
60.00% \
50.00%

\ p
40.00% ) —4—Be pagalby
\ / = Vizuali pagalba

30.00% ‘—x—\\ \ ’/ Tekstiné pagalba
W\ ——Linear (Be pagalby)
— Linear (Vizuali pagalba
20.00% g { pag )
N ——Linear (Tekstine pagalba)

Teisingy atsakymy

10.00%

0.00%

0 10 20 30 40 50

Atsakymo laikas

6.56 pav. 3 klausimo teisingy atsakymy procentai pagal atsakymo laikq

Hipotezés Hgy apibendrinimui galima paminéti, kad trumpalaikés atminties rezultaty
pagerinimui geriausia naudoti vizualius jrankius. Jy naudojimo efektyvumas krenta augant
vartotojy amziui bei uzduoties atlikimo laikui, taip pat paZymeétina, kad jos labiausiai veikia
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moteris. Tuo tarpu tekstinés pagalbos yra daug svarbesnés vyrams. Jos taip pat neturi tokios

didelés mazéjimo tendencijos didéjant uzduoties atlikimo laikui.

Hio — Vartotojai rutininius veiksmus atlieka nesusimastydami apie ju atlikima.

Hipotezés teisingumas buvo tiriamas 4 Kklausime. Cia buvo pateikiama telefoniné
klaviatiira be skaiciy ir praSoma suvesti 9 skaicius. | klausimg atsaké 335 respondentai.

Analizuojant atsakymy rezultatus, matosi, kad vos 57% respondenty teisingai atliko
uzduotj. Turint galvoje, kad daugelis zmoniy telefona naudoja kiekvieng dieng ir atlicka daug
jvedimo veiksmuy, tai yra labai zemas teisingy atsakymy skaicCius. Nepadéjo net tai, kad buvo
praSoma suvesti skaiCiy, panaSy ] telefono numerj. Gali buti, kad dalis zmoniy sumaisé
kompiuterio skaiciy klaviatirg su telefono. Taciau tai néra pateisinimas, nes tiek telefonu, tiek
kompiuteriu daugelis respondenty dirba didelg savo dienos dal;.

Taip pat pastebimas vyry ir motery teisingy atsakymy skirtumas — daugiau nei 11%
teisingai atsakiusiy vyry. Tai patvirtina fakta, kad vyrai yra techniskesni ir daugiau démesio
kreipia j technologinius niuansus.

Amzius taip pat turi didelg jtakg Sios uzduoties atlikimui. I$ diagramos (6.58 pav.) matyti,
kad didéjant respondenty amziui nuo 20 iki 40 mety, teisingy atsakymy skaicius padidéja nuo
50% iki 70%.

H Moteris M Vyras HViso

63.87%

Teisingy atsakymy

6.57 pav. 4 klausimo teisingy atsakymy procentai
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6.58 pav. 4 klausimo teisingy atsakymy procentai pagal amziy

Apibendrinant Hyo hipoteze, galiam teigti, kad didelé dali Zmoniy net ir naudodami tam
tikrus veiksmus kiekvieng dieng, paprasius juos atlikti kitomis sglygomis, daro daug klaidy —
beveik pusé respondenty suklydo atlikdami uzduotj. Siuo atveju Siek tick daugiau klaidy daré
jaunesnio amziaus moterys. Kai tuo tarpu vyresnio amziaus (40-50 mety) Zmonés rutininius

veiksmus atliko daug teisingiau.
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7. Tyrimo reik§mé informaciniy sistemy vartotojo sasajos inZinerijai

H; — Paprastesné kalba sistemoje vra prieinamesné didesniam kiekiui vartotoju.

Hipotezé pasitvirtino tik esant tam tikroms saglygoms — kai vartotojy amzius yra mazesnis
nei 30 mety, esant daugiau nei 17 sekundziy trukmés uzduoties atlikimo laikui, bei labiau veiké
moteriSkos lyties respondentes.

Svarbu pazyméti, kad paprastesné kalba yra daug efektyvesné, kai turinys yra
nesudétingas. Sudétingiems moksliniams tekstams, vertéty naudoti specifinius terminus, nes
kalbos supaprastinimas sumazina teksto skaitomuma. Tai parod¢ atlikti tyrimai Hi hipotezés
veiksmingumui jrodyti.

Informaciniy sistemy projektuotojams tai svarbu dél sistemos iSvedamy praneSimy
kokybés. Projektuotojams neteisingai jvardinus tam tikrus terminus, galima prarasti nemaza dalj
sistemos vartotojy, ypac pries tai paminéty, kuriems padaryta didziausia jtaka.

Kai kurie netinkami pavyzdziai paminéti paveikslélivose 7.1, 7.2, 7.3, 7.4.

7.1 paveikslélyje klaidos praneSimo teksta, galima bity perfrazuoti taip, kad nelikty
vartotojui nesuprantamy zodziy, tokiy kaip ,,Galiojantys autentifikacijos duomenys* (angl. Valid
authentification credentials). Vietoj to galima bty praneSime jrasyti, kad nurodytas neteisingas

vartotojo vardas ir slaptazodis.

& & Blackboard Learning System™ (Release 6) e
d e e ——————— — ————————
1 4 b l ¢ | + | 8 https:/ /blackboard.byu.edu/webapps/login = Q- Coogle

(0] Apple Juno BYU Home Gmail LDS.org pregnancy.org The Baby Center »

Enter login information here and click the Login
usemame and password to buttcn below.

lackboar access the system

“~ 1  Welcome to Blackboard )
Bb Learning System™ Have an Account? Login Here.
(Release 6). Please enter your

Usemame:

sab234

Password:

Click the Preview button below to access as a

guest,
Login )

Could not login. Valid authentication
credentials were not provided.

Copyright & 1997-2004 Blackboard Inc. Patents Pending. Al rights reserved.
Accessibiity imformation can be found at bitp://access blackboard com.

7.1 pav. Prisijungimo klaida

Nereikéty praneSimuose naudoti vartotojams nesuprantamy zodziy, kaip 7.2 paveikslélyje
,protokolas* (angl. Protocol). Vietoj to galima biity iSvesti paaiskinimg kas jvyko ir kaip tai

sutvarkyti vartotojams suprantamesne kalba.
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AOL Help : Main

F Latest Headlines: ISYS,

& < Ced ) rollers|
ﬁ i B CL O aol is not a registered protocol. (Glr+d jogging strollers
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BCSS* SiForms~ #*Images?

{ 1 gfools bt lt View Sour

e
(Search |

Live Customer Support

Contact AOL 24 hours a day,
* View Your Bl + Get help Installing AOL seven days a week!
+ Change Your Password + If you get bumped offiine
+ Set Parental Controls + Error: Page not displayed

* Create a Screen Name * Unable to connect to AOL

Q Chat With Us:
- T ¥l

7.2 pav. Informacinis praneSimas

7.3, 7.4 paveiksléliuose naudojami klaidos pranesimo kodai, taip pat nurodomi labai
techniski klaidos pranesSimai. Jeigu tai néra biitina, geriau tokius praneSimus iSvesti apibiidintus

keliais raktiniais zodziais ir nuorodom.

Help ContactUs Search [Seach  |(ED

¢ Planv  Guest Rewards v

@ Problem with Navigating Through the Site: The problem you are experiencing may be related
to usin‘g your browser's 'Back' and 'Forward' buttons in the booiung process. In general, you will
et better results by using the buttons on each page to progress through the booking process. The
ttons are usually blue in color and labeled 'Next’, ‘Submit’, etc.

ity > [Error 1D: S02S)

station

station

7.3 pav. Narsymo klaidos pranesimas

.

Backup Status and Configuration

@9 The backup did not complete successfully

An error cccurred. The following information might
help you resolve the error:

If an MM error is returned which is not defined in the
standard FsRtl filter, it is converted to one of the
following errors which is guaranteed to be in the filter,
In this case information is lost, however, the filter
correctly handles the exception, ((xCO0000EA)

Backup time: 11/29/2008 11:57 AM
Backup location: Backup(F:)

[ @TI}I’ again ] [ @Adjust settings ] [ Close ]

7.4 pav. Atsarginés duomeny kopijos kiirimo proceso pranesimas

H, — Vartotoju sprendimams jtakos turi autoritetas.

Hipotezés H; tyrimas labai aiskiai parodé, kad vartotojams labai svarbu zinoti autoriteto
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itakg. Informaciniy sistemy projektavimui, tai turéty itakos, tuo, kad prie svarbesniy ir
reikSmingesniy elementy galima jdéti nuorody, padedanciy vartotojams atrasti svarbiausias
funkcijas, nukreipti reikiama linkme. Autoritetas neturéty butinai biti jtakingas asmuo ar
organizacija. Tam galima pasitelkti ir paciy sistemos kiir¢jy nuomong¢. Autoriteto vardo
naudojimu neturéty biti piktnaudziaujama, o juo pasinaudojama tik reikSmingais atvejais.

Keletas panaudojimo atvejy pavaizduoti 7.5, 7.6, 7.7 paveiksléliuose. 7.5 paveikslélyje
pavaizduota rekomendacija puslapio apacioje 1 specializuotas parduotuves. 7.6 paveikslélyje
desin¢je puséje pateiktos nuorodos i§ Google svetainés, o 7.7 paveikslélyje prie vartotojy
jvertinimy pridedamas ir puslapio jvertinimas tam tikrai programai.
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7.5 pav. Rekomendacijos puslapio apacioje

GOUgle sales | Jeskoi

Apie 1.620.000.000 rezukt. (0,22 sek.) Google.com in English 1Eplésting paiegka
2] Viskas Sales - Wikipedia. the free encyclopedia “. - [ Zversti & puslapi ] Sk.
Vaizdai A sale is the act of selling of products or services in return for money or other compensation. GOOQ\E Ads Increase Sales
X It is an act of completion of a commercial activity. ... In Just Minutes. Immediate Posting.
B Vaizdo jrasai Selling technique - Sales management - Pro forma - Sales (accounting) Instant traffic. Instant results.
— . en.wikipedia.org/wiki/ Sales - .Google” kopija - Pana3as
7 Naujienos i google.com
W Knygos Saliu. pirciu, kaimo turizmo sodybu nuoma Vilniuje, Kaune ... Women Fashion Wholesale
Plotai lt nuomos skelbimai patalpoms - saliu, piréiy, kaimo turizmo sodyby. Pirtis ir sales Low price & good quality
¥ Daugiau nuomoja pobiviams, vakaréliams. sodybas - vestuvems. 20 pes is ok
Vilnius - Kaunas - Plotai jaunimui - JustiniZkése www.unm-fashion.com

leskofi netoliese www_plotai It/ - Google® kopija - Panagis

Iveskite vietq The Best Sales Qnline and Offine - SALE com . - [ 3versti & puslapi ]
7.6 pav. Puslapio nuorodos desinéje puséje

Zr skelbima Gia »
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@ IcQ Editors’ rating (153'5341}23: [ | Download Now
Communicate instantly using the ik oral sownlosss
latestversion of this popular chat User rating: 894 +Z) Add to my list
client. AR last week

Read editor's review...

RELATED PRODUCTS

* eDocXL - Full Version
Download

= Lodge Tracker - Full Version
Download

* InTrek Lite IT - Full Version
Download

InTrek Lite General - Full
Version Download

* DataNumen anced Word
Repair (Download)

RELATED BLOGS

® Abrief history of
downloadable console
games

o Top 5 Worst downloads

WBA offering downloads of
playoff games

Be careful when
downloading software

AQL to offer free downloads
of new film

7.7 pav. Prie vartotojy jvertinimy pateikiami puslapio jvertinimai

H; — Kei¢iant informacijos aplinka, galima paveikti vartotojo sprendimus.

Informacijos aplinka yra labai svarbus veiksnys ne tik skaitomumui, suvokimui ar

funkcionalumui, bet ja galima sékmingai pasinaudoti paveikiant vartotojo veiksmus, suvokima

bei jtakoti vertinimg. Tam svarbu suprasti informacijos kontekstg ir pagal tai parinkti atitinkama

aplinka. Aplinka galima laikyti viska, kas supa teksting informacija — fonas, paveiksléliai, garsai,

animacija ir t.t.

Blogiausias variantas buity palikti vien tik tekstg (7.8 pav.). Kaip parodé tyrimo rezultatai,

tokiu atveju vartotojy poziiiris yra gerokai blogesnis. Tuo tarpu §j praneSimg galima pavaizduoti

daug graziau apipavidalintg (7.9 pav.). Taip pat galimi atvejai, kai aplinka sudaro visg sistemos

esme (7.10 pav.).

Visais atvejais biitina iSanalizuoti vartotojy elgesj ir atliktis reikiamus sprendimus dél

apipavidalinimo keitimo.

B The page cannot be found

The page you are looking for might have been removed, had its
nare changed, or is ternporarily unavailable.

Please try the following:

®& If you typed the page address in the Address bar, make
sure that it is spelled correctly,

® Open the httpd.apache.org home page, and then look for
links to the information you want,

8 Click the © Back button to try another link.
® Click Zearch to look for information on the Internet,

HTTF 404 - File not found
Internet Explorer

7.8 pav. Tekstinis klaidos pranesimas
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7.10 pav. Aplinkos isnaudojimo pavyzdys

H. — Teksto lygiavimas daro itaka suvokimui.

Teksto iSdéstymas yra svarbus ne tik skaitomumui, bet ir bendram teksto suvokimui.
Kaip paaiskéjo i§ tyrimo, daugelis zmoniy linke skaitomumo problemas susieti ir su teksto
kontekstu bei vertinimu. Todé¢l labai svarbu kiekvieng elementg sistemoje iSdéstyti taip kad jie
netrukdyty vienas kito skaitomumui ir padéty pereiti 1§ vieny elementy | kitus. Kokybiskiausias
teksto skaitomumas yra tada, kai jis lygiuotas i$ kairés arba i$ abiejy pusiy. Kiekvienu atveju tai
reikéty iSanalizuoti atskirai, nes tiek vienas tiek kitas teksto lygiavimas turi trikumy ir
privalumy.

IS kairés lygiuotas tekstas skaitomas paprasc¢iau del vienody tarpy tarp raidziy, taciau jis
palieka skirtingus tarpus eilu¢iy pabaigose. IS abiejy pusiy tekstas skaitomas Siek tiek sunkiau

dél skirtingy tarpy tarp raidZiy, taciau yra struktiiriSkai tvarkingesnis. Centruotg teksta verta
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naudoti, kai informacijos yra nedaug — antrastéms, pavadinimams, meniu punktams ir pan. I§
desinés lygiuotg teksta verta naudoti specifiniuose elementuose, jei tai padeda skaitomumui.

Kai kurie blogi teksto lygiavimo atvejai pavaizduoti 7.11 ir 7.12 paveiksiéliuose.
Pirmuoju atveju tekstas yra centruotas, iSskaidytas j eilutes po kelis zodzius ir dél to daug
sudétingiau skaitomas. Antruoju atveju tekstas lygiuotas i$ kairés, taciau neturi aiskiy riby.

7.13 paveikslélyje pavaizduotu atveju, tekstas iSdéstytas jvairiais lygiavimais ir tai

apsunkina teksto skaitomuma, nes skaitytojas turi nuolat persiorientuoti skirtingam tekstui.

I HATE SPAM as much as you do, | will never sell or pass on your subscription details.

E
| A |

IMPORTANT:

Before You Continue...

If you're ready to take your business to the next level and want to learn how to
generate 100+ leads per day to explode your business then | have a special
gift for you.

For submitting your information on this website I'm going to give you access to
my exclusive FREE report on the HOTTEST marketing strategy right now,
TWITTER...

FOR FREE!

The free report will show you EXACTLY how the top network marketers are
leveraging TWITTER to build powerful relationships, attract distributors into
their business, and in turn explode their income.

The TWITTER report will be yours immediately on the following page when you
fill out the newsletter request form above. You've got nothing to lose and a
TWITTER education to gain FOR FREE!

7.11 pav. Centruotas teksto lygiavimas

New release program

@ BIG MONEY! $$$%$% with just 20 minutes of your time
of $5. You've just GOT to try this! This one REALLY
=:UARANTEEDI:3 Work. I'm doing it. | figured th: -i do it and then found out t does work - I'll be kicking
vard ! - And you know what? It works!!!!! If you need Mol W -Dolt! T
to share this improved version of a proven method It's so
w::rk whv wou\d 1 be doing |t? Im not e

s thpn you're d::uﬂ DO \T ALl ONGSIDE whatever el
If you need t e BIG $$% BUCKS $$% REALLY FAST, then pl
ring with you. You DO I d money to five people, buy their r
oing. THIS IS THE FASTEST, EASIEST
'T BE DISAPPQINTED!I!
R., ertu US Pos 5
1302 and 13 1, or Title 18, n 3005 in n de of federal re

7.12 pav Teksto lygiavimas is kairés
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ans
Bozeman Area Réal Estate

7.13 pav. [vairiis teksto lygiavimai viename puslapyje

Hs — Pagalbiniu elementu atvaizdavimas sistemoje lemia galimvbe efektyviau

orientuotis.

Pagalbiniai elementai padeda vartotojui orientuotis sistemoje. Sia hipoteze bandyta
i§siaiskinti kokiomis sglygomis §i hipotezé veikia teigiamai, o kada — neigiamai. Pagalbiniai
elementai yra tokie, kurie vaizduoja jvairig papildomg informacija sistemoje — tai gali buti
progreso juostos, tekstinis vykdymo vaizdavimas, garsiniai praneSimai, sekanciy zingsniy
pagalbos ir panasiai.

Kai kurie blogi pavyzdziai pavaizduoti 7.14, 7.15 paveiksléliuose. Siuos atvejus galima
patobulinti jvedant progreso vaizdavima ar prane$ima apie likusj laika.

7.16 pav. pavaizduotas ,,Amazon.com“ pagalbinis meniu, padedantis greitai narSyti

puslapi, o 7.17 paveikslélyje pavaizduota standartiné ,,Microsoft Windows* pagalbiné klaviatiira.

S AN I DEL B THITIFE AT WETILU KD

:v; Figass be awane thal this may take o Sk winis 1o upiosd and process e fie

1 ]
7.14 pav. Failo jkélimo laukimo pranesimas
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OnSite End-user Enrollment - Netscape

-bin/softbounce.exe

Please wait while the Digital ID is being
issued ...

NOTE: Do not close your browser during this time or you will not receive your Digital
ID. Also, do not press Stop or Refresh.

7.15 pav. Skaitmeninio paraso generavimo laukimo pranesimas

aMAazZoONCOoM  elo. Sianinto getpersonaiized rscommendations. New customer? Start here amazongcom  velo simintoget " Starthere
Your Amazon.com | § ¥ Teday's Deals | Gifts & Wish Lists | Gift Cards Your Amazon.com | § ¥ Today's Deals | Gifts & Wish Lists | Gift Cards.
All Departments Laptop Computers - Jlacer Laptop Computers ~ Jacer
Unlimited Instant Videos > -
Department Electronics - Computers & Accessories > Laptops > "acer" > Amazon.com & > Laptops > "acer” > Amazon.com
< Any Department Related Searches: asus, dell, hp. Mp3s & Cloud S‘a,w, . 1l, hp.
« Electronics L
< Computers 8 Accassories. Showing 1 - 24 of 59 Results Amazon Cloud Drive
Laptops N v&3 ==
Operating System Kindie
Operating System
Any Operating System Windows 7 Windows Vista Windows XP Appstore for Android Windows Vista Windows XP
Windows 7 (4 s " A Gt Ghal Ball for s tade) w )
Windows Vista (4] Digital Games & Software )
Windows XP (1
Audible Audiobooks > 2
Display size
Under 13.9 Inches (13 Books Le
14 to 14.9 Inches (4] Movies, Music & Games >
15 to 15.9 Inches (23] Elects &C 2
16 to 17.9 Inches (7. lectronics e »
Home, Garden & Tools >
Processor Type -
Any Processor Type Grocery, Health & Beauty >
AMD Phenom (&
Intel Celeron (= Acer AS5253-BZ602 15.6-Inch Laptop Acer Aspire TimelineX AS5820T-6401 IR EECET) > | Acer AS5253-BZ602 15.6-Inch Laptop Acer Aspire TimelineX AS5320T-6401
Intel Core 211 ‘1“5l‘.r6"-if‘rl|.-:rr‘|)mmnp (Black Brushed Clothing, Shoes & Jewelry 5 | | Buy new: $420.00 $349.90 ll\lsurﬁmfl:llf: Laptop (Black Brushed
Intel Core i3 (14 36 new from $349.00
Intel Core S (20) Buynew "Ef'mms'?“-” Sports & Outdoors >| | 1 used from $359.50 ?uy e mmms gzsss.gg
4ney 666.99 new from §585.
Intel Corei7 (2 . Mbmm s.—a . . Automotive & Industrial > oderinthe - cted . i th
N Gat it by Saturday, May 14 f you the 2y shioping. | Get it by Saturday, May 14 if you ordar in the
fntel Pentium naxt 7 haus and choose one-: . i Y ETIEPINGT  ext7 hours and chosse one-day shipping.
* See more... Aefedehes B (1) e - See more.. ? P
Eligibl for FREE Supsr Saver Shipping. o Eligible for FREE Super Saver Shipping. o
Installed RAM Eligible for FREE Supsr Saver Shipping. Tnstalled RAM Eligibla for FREE Supsr Savar Shipping.

7.16 pav. ,,Amazon.com* internetinés parduotuvés pagalbinis meniu

Home
End
Insert | Pause

PrtScn| ScrLk

Options Help

7.17 pav. Standartiné ,, Microsoft Windows * ekrano klaviatira

He — Struktiirizuota informacija vra isidémima geriau.

Atlikus eksperimentus, paaiSkéjo, kad struktirizuota informacija uzduoties atlikimg
pagerino apie 10%. Tai jrodo Sios hipotezés praktinj naudinguma. Struktiirizuota informacija
reiskia ,,tvarkinga* informacijos iSdéstyma, esant atitinkamai galimybei — iSvardinimams, meniu
struktiiroms, puslapio Zemélapiui, elementy iSdéstymui.

Keli pavyzdziai kaip struktiiriSkai tvarkingai iSdéstoma informacija parodyti
paveikslélivose 7.18, 7.19. StruktiiriSkai tvarkinga informacija gali turéti jvairius atvaizdavimo
budus. Cia pateikti tik keli pavyzdziai, tatiau struktiirizuotas atvaizdavimas nebatinai turi biti
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standartinis. Svarbiausia kad informacija buty lengvai skaitoma ir suprantama.

é',L ¥ H}! http:/ fwww. delfilt/

EKSIremalus relskInial tampa
daznesni (1)

Lietuvoje

= 10:38 R.Malinauskas vel ketina kandidatuoti | Savivaldybiy asociacijos
prezidentus

» 09:55 Miré aktoré R.Stalilianaité (s1)

= 10:00 A.Zuokas teigia, kad jo pajamos siekia 15-20 takst. Lt per
ménesj (108)

= 0207 Sidloma jvesti urédy kadencijas 27

= 05:29 Turniskése - darbai su paslap&iy spyna (zo0)

= v. & Tyrimas: kas septintas vairuotojas prie vairo yra sédes girtas (1es)

= v & Statutiniy profesijy pareiginai daZni kencia kiai (s2)
. & D.Grybauskaité: savanorysté -budas prisidéti prie Salies gerovés
kirimo (ss)

- v. & Lietuviai raginami iskloti savo biografijas ant lapo (zz5)

= v. & Laukia maloniai Silta ir sausa savaité (zs)

= v & D.Grybauskaité: nuo Antrojo pasaulinio karo praéjo per 60 m., bet
pasaulis taip ir netapo taikus (215)

= v. &8 Kam $eimai reikalingas apibréZimas? (s0)

= v. & Vyskupas: Svenciantys i- i i (13m

= v. & A.Paulauskas siekia grjzti | advokatira (z2s)

= . 7 Rusijos publicistas A.Nevzorovas: Baltijos $alys neiséjo i§ Soviety
Sajungos erdvés @z1)

Jaunimo sodas

= v & Mokiniy parlamentas issirinko nauja vadovybe (&

= . & Kaip krepsininkas virto socialistu (281)

Sveikata

= 10:40 Sveika gyvensena gali padéti iSvengti krities véZio

= 10:00 Nuotaika gali pagerinti sekinantios treniruotés (zz)

* v. & Su nubudusia gamta - ir erkiy invazija (ss)

7.18 pav. Naujieny portalo informacijos iSdéstymas

€ ) % |©! http//www.yahoo.com/ -] [ 29~ Google Pl
Web  Images e Local  Shopg M
YAHOO’ [ Web Search See Y1 Search Direct™*™
0
My vahoo! [ Get Yahoo! on your phone Signin | New here? SignUp  Have something to share? ~ Page Options.
YAHOO! SITES fredit  TODAY - May 09, 2011 TRENDING NOW
Mail 1. Chaz Bono 6. Ginnifer Goodwin
== 2. Jodie Foster 7. Gas prices
Autos
3. Brothers & Siste 8. Brett Favre
Dating 4. Angela Bassett 9. Memphis flooding
Finance (Dow Jones ) 5. Data theft 10. Comcast
BB cames
[=] Heaith = g - o Y
How to ditch the high price of cable Y
3 Horoscopes ’
With a few moderate changes, one « Never pay retail prices
m Jobs customer cuts his $100 monthly bill by - Ways to save $200/week
@ i half. without giving up TV shows » « Budget cuts that backfire Get LIVE
lessenger
scores & news
Movies E‘a_ m i “L‘ on Yahoo!
i i V
@ omo Bin Laden's local An uniikely Bin Laden's How to slash Toolbar
5 RealEstate support Chinese spy (ST your cable bil for Sports.
Shine IStk
[E shopping NEWS WORLD LOCAL  FINANCE +
Sports + Facebook sharing sending readers to big news sites VIDER PACKS .
E Travel * Winners cross The Amazing Race’ finish line 4
] updates « Jackson leaving on low note as Lakers swept away *

7.19 pav. Pramogy portalo informacijos isdéstymas

H; — Tai, kas yra jprasta ir paprasta naudotis, ne visada yra populiaru.

Atlikus duomeny analize, paaiSkéjo, kad populiariis dalykai ne visada yra patogis
naudoti. Tai galima pastebéti daugelyje realaus pasaulio atvejy. Kai kurie pavyzdziai pateikti
sekanciuose paveiksléliuose.

7.20 paveikslélyje pavaizduota populiaraus informacinio portalo virSutiné meniu juosta. Ji
galéty biiti labai naudinga, taCiau labai daug skaitytojy jos nepastebi tarp daugybés nuorody

straipsnius. Taip tenka nuolat perZitirinéti visg puslapj, kol atrandama reikalinga skiltis.
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7.21 paveikslélyje pavaizduotas puslapis sudarytas vien tik i§ meniu. Tai sukelia
nepatogumy narSant po puslapi, kai dél kiekvieno elemento tenka grizti atgal j pagrindinj langa.

7.22 paveikslélyje pavaizduotas puslapis yra labai populiarus tarp jaunesnio amziaus
vartotojy. Taciau jame viskas iSdéstyta chaotiSkai, neaiskiis informacijos tipai ir nuorody

prasmés. Visas puslapis perkrautas nereikalingy elementy.

El.paStas Naujienlaiskis = Reklama = RSS B geguZeés 15 d., sekmadienis

Valiutos | Horoskopai | TV programa
. Siandien: Rytoj: gom = Lietuvos WwW |Naujienos | infoplius
DELFI . o —

e P +16°Cc 7 Rl +13°C
- 2 - Daugiau ory
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Q

A Dienos ji jausi iy ringas Verslas Mokslas Auto Sportas Pramogos Gyvenimas RUDelfi DelfiTV Pilietis
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o
R |
(1 | e q
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REKLAMA X
O, PP S P Tl BT TR O
7.20 pav. ,, Delfi.lt“ virsutiné meniu juosta
% || 3 hitpy/3rdm.org/ 77 | |28~ Google Pl

N A—

Info Mail Blog Ashes In The Story Of You
Snow And Me

Lullaby In T i # Series New Search The Space
Between

7.21 pav. Puslapis sudarytas vien is meniu
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7.22 pav. ,,Dysney.com* puslapio valzdas

Hg — Vartotojai vra linke sekti daugumos pavyzdziu.

Atliekant tyrimg dél daugumos jtakos, rezultatai parodé, kad Sis efektas labiausiai
pastebimas tarp jauniausio ir vyriausio amziaus respondenty. Rezultatas buvo jtakotas didelio
pasirinkusiy zmoniy skaiCiaus procento (63%), nors tai gal¢jo buti vos keli respondentai. Tai
reiSkia, kad zmonéms svarbu zinoti, kad tai renkasi daugelis.

Vienas i§ panaudojimo pavyzdziy pavaizduotas 7.18 pav. Naujieny portalas vaizduoja
komentarus rasiusiy Zmoniy skai¢iy kiekvienam straipsniui. Taip bandoma pagerinti straipsniy
skaitomuma, nes kai kuriuos Zzmones patraukia didesni komentary skaiciai, taip parodydami apie

temos aktualumg.
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Kitas pavyzdys yra 7.7 pav. Cia parodomi vartotojy jvertinimai bei atsisiuntimy skaiciai.
Juos iSkeliant | paieSkos rezultaty pradzig laimima dvigubai — pritraukiama daugiau vartotojy

vaizduojant daugybg¢ atsisiuntimy bei parodomos patraukliausios programos vartotojams.

Hgy — Vartotojai isimena tik nedidelj Kieki informacijos.

Eksperimentinis hipotezés tyrimas parodé, kad trumpalaikei atminciai iSnaudoti,
geriausia naudoti vaizdines pagalbas. Trumpalaikés atminties naudojimas daugiausiai
pasireiskia, kai reikia pereiti i§ vieno puslapio ] kita, tuo paciu iSlaikant tam tikrus faktus i§
buvusio puslapio. Taip pat vartotojams narSant puslapius — buvusiy puslapiy adresai, nuorodos,
grizimo budai.

Negalima naudoti daug informacijos, kurig vartotojui reikia jsiminti narSant po puslapj.
Visi elementai, kuriuos reikia jsiminti, turi biiti lengvai atpazjstami, neteikti perteklinés
informacijos. Naudingiausia biity naudoti vizualines pagalbas vietoj tekstiniy. Pavyzdziui, 7.23
paveikslélyje pavaizduota ,,Amazon.com® internetinés parduotuvés papildomi elementai, kuriuos
galima jsigyti karu su kompiuteriu. Visi jie vaizduojami tiek grafiskai, tiek ir su tekstiniais
aprasymais, suskirstyti j grupes.

71.24 paveikslélyje pavaizduotas ,,Ebay.com” naudojamas elementas, skirtas stebéti
pasirinktas varzytines, nereikalaujantis grjziné¢jimo j pradinj puslapji. Tuo paciu vartotojui

nereikia jsiminti jj dominanciy varZytiniy.

http://www.amazon.com/gp/p +/BOOAETLOBW/ref=9_bbs_gw_d3_ird47pf_rd_m=ATVPDKICXODER&p! * ~ - & | |8~ Google LAlal R
WIndows 7 packed with programs to edit photos, create videos, watch
HDTV, listen to music and much more. Learn more | Add to Wish List |

More Buying Choices

ElemrunmExpress (_Addto Cart )

Need Help Deciding Which Computer to Buy? 544472+
Need Help? We are open now. J&R Music and (CAddtocart )
Comuter World .
Order by phone and get advice | Callme | or dial $477.99 + Free Shipping
(877-298-4131) 4 used & new from $433.99
or share (= [}

Need help with an order you have already placed? Dial (866-216-1072)

You are viewing item number: BOO4ETLO6W.

Available Warranties or Services for This Item

S 8 & @

0P RATED L
SquareTrade 3-Year SquareTrade 3-Year New PC Setup Service New PC Setup Service
Computer Warranty Plus Cumg\.lter Warranty with Data Migration
t...
$129.00 $229.00
(@ Add to Cart | (@ Addto Cart | (@ AddtoCart | (@ Add to Cart |

Frequently Bought Together

Price For All Three: $473.98
(@2 Add all three to Cart || Add al three to Wish List |
Show availability and shipping details
[7] This item: Acer AS5253-BZ684 15.6-Inch Laptop {Mesh Black) by Acer  $433.99

[7] Case Logic VNCi-116 Value 16-Inch Laptop Backpack(Black) $20.00
Logitech Wireless Mouse M305 (Black) §19.99

7.23 pav. ,,Amazon.com * papildomi priedai prie perkamo daikto
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Parts & Accessories Cars & Trucks ~ Motorcycles «

Powersports, Boats & More

MY VEHICLES TIR

) Back to home page | eBay Moters > Cars & Trucks > Chevrelet > Othar Pickups

1941 Chevrolet Other Pickups

1941 Chevy Truck Hot Rod Rat Rod Strest Rod

ltem Location:

Time left:

Bid history:

Current bid:

‘Your maximum bid:

Payment:

& Enlarge Shipping:

Eastman, GA, United States
1h 6m 8s (May 15, 2011 10:35:02 PDT)
13 bids

US $6,100.00

Reserve not met

(Enter US £6,200.00 or more)

Add to Watch list [ =]

Gat . Add to Watch list
¥ Get low mont ayn

VPV pid to ift ideas
Full payment required with Add to Research
close. Add to Wish list

Sign in for more lists

Buyer responsible for vehi

7.24 pav. ,, Ebay.com * varzytiniy jsiminimo mygtukas

H1g — Vartotojai rutininius veiksmus atlieka nesusimastydami apie ju atlikima.

Vartotojy rutininiy veiksmy atlikimas buvo tiriamas 10-ojoje hipotezéje. Didelé

respondenty dalis (daugiau nei 40%) neatliko uzduoties teisingai, tod¢l negalima pasitikéti

vartotojy ilgalaike atmintimi. Net ir standartiniai veiksmai, kuriuos vartotojai atlieka be didesniy

pakeitimy procese, sukelia nemazai nepatogumy. I§ to iSplaukia iSvada, kad net ir prie

standartiniy sistemos veikimo elementy turéty biti pagalbiniai elementai, bet tik iki tokio lygio,

kuris neapsunkinty informacijos skaitomumo ir suprantamumao.

Vienas geriausiy pavyzdziy Siam efektui yra dazniausiai naudojamas puslapis pasaulyje

(7.25 pav.) ,,Google.com®. Cia jvedus virSuting meniu juosta, daugelis Zmoniy ja nesinaudoja ir

bando rasti arba pasiekti tiesiogiai reikalingus jrankius (elektroninj pasta, vertéja, zemélapius,

vaizdy paieska).

Ziniatinklis  Vaizdai iemelapla\ Vertéjas Mokslingius  Tinklara3€iai  Gmail daugiau ~

Goog

eksperimentui@gmail.com - &

C

Lietuvos

Eplésting paieska
Kalbos irankiai

,Google" paieska | Man sekasi!

Reklamavimosi programa  Viskas apie .Google™

© 2011 - Privatumas

Google.com in English

7.25 pav. ,, Google.com * virsutiné meniu juosta
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8. I§vados

1. Atlikus analize parodyta, jog vartotojo s3saja Siuolaikinése internetinése
informacinése sistemose realizuojama daugeliu skirtingy budy, nepakankamai aiSki konkreciy
sprendimy jtaka sistemos panaudojamumui.

2. Psichologiniy veiksniy jtakos internetiniy IS panaudojamumo tyrimui pasirinktas
metodas — tai vartotojy apklausa ir elgsenos stebéjimas, naudojantis Siam tikslui sukurta
internetine IS.

3. Dalykings srities analizés metu atliktas tyrimas leido iskelti 10 hipoteziy, kurioms
tirti sukurtas eksperimentas. Hipoteziy teisingumas tirtas keiciant aplinkas, klausimus,
atsakymus ir kitus parametrus.

4, Ivertinus eksperimento, kuriame dalyvavo 354 respondentai, rezultatus, nustatyta,
jog 5 iskeltos hipotezés pasitvirtino, o likusioms 5 jvertinti reikéty atlikti papildomus tyrimus.

5. Apibendrinus analizés ir tyrimo rezultatus, pagal kiekvieng i§ hipoteziy apibréztos
IS kiréjams skirtos rekomendacijos, kuriomis remiantis galima pagerinti kuriamy sistemy
panaudojamumo parametrus.

6. Vykdant tyrimg paaiskéjo, jog Siam tikslui sukurta sistema leidzia kurti ir vykdyti
visus reikalingus bandymus, reikalingus iskeltoms hipotezéms jvertinti. Ji vieSai prieinama
internetu ir gali bati naudojama papildomiems tyrimams.

7. Suformuluotos rekomendacijos aktualios ne tik internetiniy informaciniy sistemy
projektuotojams ir turéty biiti naudingos gerinant jvairaus pobidzio programinés jrangos

panaudojamuma bei tobulinant vartotojo sgsaja.
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10.

Priedai

1 Priedas. Eksperimento klausimai su atsakymais

23 lentelé. Klausimai su atsakymais

Nr

Klausimas

Atsakymai

1

Kaip daznai naudojatés kompiuteriu?

Kiekvieng dieng po 5 valandas ir daugiau

Kiekvieng dieng po kelias valandas

Kiekvieng dieng po mazdaug valanda

Kelias valandas per savaite¢

Iki valandos per savaite

Reciau
2 | Kuris $riftas Jisy nuomone yra Arial
patraukliausias? Century gothic
Tahoma
Impact
Comic sans ms
Courier new
Times new roman
3 | Uz 15 sekundziy automatiskai pereisite 1 | -
atsakymo jvedimo langg!
Isidémeékite Sig skaiciy seka: 57684932
4 | Telefoninés klaviatiiros pagalba jveskite | -
Siuos skaicius: 861482729
5 | Ivertinkite §j meniu (daugiau tasky- 1,2,3,4,56,7,8,9, 10
geresnis jvertinimas):
6 | Pasirinkite lapo apsaugos funkcija Meniu strukttira pavaizduota 10.1 paveikslélyje
(pasirinkite atitinkamg meniu punktg)
7 | Ivertinkite pries$ tai buvusj meniu taskais | 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10
(daugiau tasky-geresnis jvertinimas)
8 | Naudojantis naujieny portalo straipsniy | 1,2, 3,4,5
paieska, iSvedamas klaidos praneSimas.
Ivertinkite $io praneSimo priimtinuma
(didesnis tasky skai¢ius-didesnis
priimtinumas):
Serveris nespé¢ja atsakyti j uzklausas del
labai padidéjusio sistemos vartotojy
skaiCiaus. Palaukite kelias minutes ir
pabandykite jvykdyti uzklausg dar karta.
AtsipraSome uz sukeltus nepatogumus.
9 | Ar pries tai buves klaidos pranesSimas Taip, tur¢jo
buyo pavtfeiktas su pgyeiksl?liu“? Jeigu_ Ne, netur&jo
taip, ar $is paveikslélis turéjo jtakos Jusy
vertinimui? Paveikslélio nebuvo
10 | I kelintg klausimg Siuo metu 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
atsakinéjate? 17, 18, 19, 20
11 | Kokioje atmintyje galima saugoti Virtualioji

asmeninius duomenis (muzika,
dokumentus, filmus..)?
(Galimi keli variantai)

Floppy diskeliai, magnetinés juostos

CD, DVD, Blu-Ray diskai

RAM atmintiné
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USB raktai

Pagrindinis diskas

Laikinoji
12 | Kuris i paminéty jrankiy biuro pakete Pateik¢iy kiirimo
yra naudingiausias apdorojant Skaiciuoklé
lentelinius duomenis? Pasto prieigos
(Galimi keli variantai) Duomeny baziy valdymo
Dokumenty kiirimo
13 | Uz 30 sekundziy automatiskai pereisite j | Tik Danijoje

atsakymo jvedimo langg!

Perskaitykite sistemos administratoriaus
pranesimg (klausimas i$ Sio teksto bus
pateiktas kitame puslapyje):

Informuojame, kad sistemos, esancios:
-Vokietijoje

-Norvegijoje

-Danijoje

-Svedijoje

-Vengrijoje

Nebus prieinamos $iais metais nuo
11:40 kovo 27 dienos iki 14:30 kovo 27
dienos. Biitiniausius darbus prasome
atlikti iki $io laikotarpio. Atsiprasome
uz sukeltus nepatogumus.

Kuriose iSvardintose Salyse sistema bus
neprieinama?

Nei Belgijoje, nei Danijoje

Tik Belgijoje

Belgijoje ir Danijoje

14

Ivertinkite skelbimg bendru tasky
skai¢iumi pagal sudominima,
patikimuma, patraukluma ir kitus Jums
svarbius faktorius. Kuo didesnis taSky
skaicius, tuo didesné tikimybe, kad Jus
suvilioty pirkiniui.

Parduodamas puikus namas ant jiiros
kranto, labai geros buklés, 2008 mety
statybos, 4 kambariai, 2 vonios
kambariai, Gikinis pastatas, visi
privalumai-centrinis Sildymas dujomis
arba malkomis, Sildomas garazas dviems
masinoms, didelis kiemas su sodu ir
baseinu. Namas parduodamas su baldais
ir pilnai paruostas gyventi. Netoliese yra
parduotuve, darzelis ir mokykla, miesto
centras vos uz 15 minuciy kelio.

1,2,3,4,56,7,8,9,10
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10.1 pav. Meniu uzduoties atsakymy struktiira



2 Priedas. Seky diagramos

10.2 paveikslélyje pavaizduota atsakymo trynimo seky diagrama. IS diagramos matosi,
kad vartotojas atsidaro atsakymo redagavimo langg ir jei egzistuoja bent vienas atsakymas gali jj
iStrinti. Paspaudus atsakymo trynimo mygtuka, valdymas pereina j atsakymy redagavimo
valdiklj, kuris jvykdo metoda trinti_atsakymg, jam perduodamas klausimo_id. Atsakymas yra

iStrinamas i§ atsakymy aibés naudojant duomeny bazés prieiga.

: Vartotojas & zboundarys » zcontrols & zentitys Q : DB_prieiga
: Atsakymo redagavimo langas : Atsakymu redagavimo valdiklis : Atsakymas
| T I
| |
| |
1: atidaryti() |

[ att |

[atzakymag egzistuoja)

loo

2 pasirinkti_atsakymai)
[kol egEistuc)a atsakymas]

3 trirrti_atsakwna(klausimo_id=""l

4: frinti()

10.2 pav. Atsakymo trynimo seky diagrama

Klausimo iStrynimo seky diagrama (10.3 pav.) labai panasi j atsakymo trynimo seky
diagrama, tik ¢ia papildomai yra klausimo parametrai, kuriuos redaguoja klausimy parametry
redagavimo valdiklis. O taip pat trinant klausimg yra jvykdoma seky diagrama istrinti atsakymqg

visiems klausimo atsakymams.
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: Vartotojas 2 zhoundarys ) econtrolz ) zcontrols ® zentitys D zentityz D :DB_prieiga
: Klausime redagavimo langas : Klausimy redagavimo valdiklis : Klausimy parametry redagavimo valdiklis : Klausimas : Klausimu_parametras
& & T & T
alt .
| | | | | |
_r_me__jmm egzistuoja)
| 1: atickaryti() | | | | | |
| | | | |
lon t 4 t t 2
| | | |
[kl yra Kausimas] | | | | |
2: pasirinkti_llausimal) ) | | | I
|
| | | |
A & | S—
looy | | |
|
[kal yra klalgimo parametras] | | | |
3 isrinkti_klausimo_parametra() | | | |
4: trinti_klausimo_parametra(klaysimo_parametro_id=) | |
| 5 trinti()
|
|
! [
| = = — = = 7
- === - —-= - e
8
- — = - - — — — — - |
|
9
g —— — = —— —— — = | T
10: trinti_ausima(ajgimo._id=) N ,, " :_.q_.ac I
N el
[ [ret ] .
| Iétrinti atsakyma
: 1z ! 1]
. 13 Y L K |
L 14 e — — L e
R T | | |
f f f T
[elde 1 T T
18; atidaryti()
17
e — — - — — — —

10.3 pav. Klausimo istrynimo seky diagrama

v

Eksperimento trynimo seky diagrama pavaizduota 10.4 paveikslélyje. Cia trinant

eksperimentg iStrinami visi eksperimento klausimai, iSkvieciant seky diagrama IStrinti klausimg.

IStrynus visus klausimus, o tuo paciu ir atsakymus, iStrinamos eksperimentui sukurtos klausimy

grupés ir tik tada iStrinamas eksperimentas 1§ sistemos.
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7 : Vartotojas W_ ahoundarys 0 acontrols 0 ahoundarys _O acortrot 0 aentitys D aentitys D aentitys D :DB_prieiga
T H: i langas + Eksperimenty kiirimo valdiklis + Klausimy grupiy redagavimo langas + Klausimuy grupiu redagavimo valdiklis : Klausimu_grupe : Eksperimentas : Vartotoju_atsakymas
i
T T T T T T
i
i i i i i i i i
& & A & A & o
ksperimenty] loo) h h T kg T h ;
I I I I I I
i
1 etidaryt() | vl yra eksperimentu] . ! ! : . : e
an] | T T T T T f
I I I I I
[ yra biausimy grupi) & A 4 | | !
S | loop T T T | | !
2: pasirinkti_eksperimenta() | | | | | | ”
kol yra kiausimy grupé] ! ! ! ! |
3 atidaryti) ” i | | | !
» 4 pasirinkti_klausimy_grupe() | I | | i
- - p-trinti_klausimu_grupe(klausimu hEummuaru,,,_u | | |
i & trintif) i |
»
| |
| i
| i
L 9
10
=== —=—=—|- == T
i
|
|
|
i
e
I
[else] | 1 trinti_ eksperimento jid="")
T
|
|
|
i
i
I
I
I
i 1
F———————— - == e et e
15 !
R R I o |
I I
I I
| | 16 trinti_vartotojus(eksperimento_id=)
T T
I I
i |
i i
i i
i |
I | 18
e - - - - — = = = = — - R - — - = = = = - = = =
I I
I I
0 I I
|||||| — | I
i i
T | |
i i i
T T T
I I I
I I I
I I I
|||||||||| | o el R e i B e e et i b b it el S B et bl
i | i
| i |
| i i
2, atidaryt( | | |
I I
I I
I I
I I
i i
i i
i i
i |
I I
I I
i I

10.4 pav. Eksperimento trynimo seky diagrama

Trinant vartotoja (10.5 pav.), svarbu istrinti visus jo sukurtus eksperimentus. Taip

Trinant vartotojo eksperimentus, iStrinami

duomeny bazéje nesikaups bereikalingi jrasai.

eksperimenty klausimai ir atsakymai. Tik minétu biidu paSalinus visus eksperimentus galima

1Strinti vartotojg 1§ sistemos.
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| 1 Administratorius & | zhoundarys » zcontrols & zentitys Q : DB_prieiga
T : Vartotojo redagavimo langas : Vartotojo redagavimo valdiklis : Vartotojas

Elﬁ : T T

| |
[iei via vartotojy] loop T T T

| |

| |

|

| 1: atidarytiy | kol yra vattotoju]

2 pasirinkti_vartotojal)

3 trinti_vartctoja(vartotojo_id=""

4 trirti()

Pasalinti eksperimentg

L 5 u
&
|
|
|
|
|
|
|
|

Po |- — —

0.5 pav. Vartotojo trynimo seky diagrama

Vykdant eksperimentg (10.7 pav.) vartotojo yra paprasoma jvesti asmeninius duomenis,
panaSius ] pildomus registracijos metu. Tada vartotojas gali pasirinkti dominantj eksperimentg ir
ji vykdyti. Vykdant eksperimenta suformuojami klausimai (10.6 pav.). Formuojant klausimus
iSrenkami parametrai. Klausimui suformuojami visi atsakymai ir iSrenkami jy parametrai.
Suformavus klausimg su atsakymais ir parametrais vartotojui leidZiama ] jj atsakinéti ir
fiksuojamas jo atsakymas. Tada formuojamas sekantis klausimas ir taip iki eksperimento

pabaigos.
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10.6 pav. Klausimo suformavimo seky diagrama

: Vartotojas 5 ahoundarys n scaontrolz O agntitys &) agntitys 0 scantrolz O agntitys &) «controlz qentitys &) aentitys a0 : DB_prieiga
: Klausimo langas : Klausimy valdiklis : Klausimu_grupe : Klausimas : Klausimy parametry valdiklis : Klausimu_parametras : Atsakymuy valdi : Atsakymas : Vartotoju_atsakymas
! T T T T T T T T T !
" I | I | I | | | I ”
= 4 : 4 5 4 : : 5 b ,
T I | I | I | | | I |
[kol yra Hausimu] | ” | | | | | | | |
I |
| v | ” | | | | | | | |
|
jstinkt_liausima(eksperimento_ju) | | | | | | | |
|
3 rasti_ausimu_grupe(ldausimu h—%mrm”.auv ” " ” ” ” " |
|
I ] I I I ]
| ] | | | ] ”
n i | I | | | I
L L , _ , , , _ !
1 I 1 I I I 1 |
I | I | | | I |
3 Sa_ur_m%zm?_mc@_jo _id=) r” " ” ” ” " |
|
I I | | | I
I I | | | I ”
] I | | | I
6 Hausimas | | | | | '
- - == I R R I | | | I !
7 Hausimas | | | | | | | !
e | | | | | | I ”
3 Es_ﬁ_rx_mcw__je Bmssaem?_mﬁ,_;e id=) | ” ” ” " |
| | Mausimo_parametra(klausimo_parametro_jd=) | | | ”
1 | | | ]
I | | | I ”
I | | | I
| | _ _ 0parametras | | | ”
I | | | | I |
I | | | | I |
I | | | | I
12: paramteras e — — — — — — — - Mpaametras | _ _ | | | | ”
Cim == == == | | | | | |
I | I | | | I |
— i |
I | | I
| 13 ummﬂﬁ lti_atsakymalklausimo_id=) " | | )
E S| T T T 4 rasti_atsakyma(klausimo_id=) |
| ] | ﬂ?.zo r.,
| I | 3 I
| I | 16: 1 1C
| | | 17 atsakymas ot Sy
| | | 18 atsakymas ————=--5 | |
e T [ O e e | I ”
| | | | I
119 suformuotas_lausime: T T T T | !
Rty | | | | | ”
(20: pasirinkti_atsakymal ” " ” 710 ” " |
! ! i : o 22 irasyti_atsakyma() | ”
| | | P 23 hurti() |
| I |
| ] |
| I |
25
| I |
I 1 I F-———— - -
| | | %
K- —-———-———- - T TR TR T TR T S TR T DT R e R R T |
27 | |
- —— - = T I |
I I |
1 ] I
I I |
I I |
i i i |
1 1 I




: Vartotojas 2 shoundarys U zcortrols O zentitys D ehoundarys U econtrolz 0 zentitys D shoundarys U : DB_prieiga

: Prisijungimo langas : Teisiy valdiklis : Vartotojas : Eksperimento pasirinkimo langas : Eksperimenty valdiklis : Eksperimentas : Eksperimento vykdymo langas

|
|
|10 ivesti_duomenis()

|
T T T
| | | | "
-l | | | |
2 i teises() | | | | "
i T | | | |
3| registructis(-, - - -, L_ _ : : _ "
| | | | |
| | | | i
. | | | |
5 e Ih.l SR | | | | "
B e — | | | | | |
e o | | | | | | |
| | | | | | | i
| | | | | | |
| | | | | | | "
| 7. pasirinkdi_ieksperimenta() | | | | | |
f f f B B: isrinkti_gksperimenta() | | | |
| | | ﬂ_.m_Amumﬁ__jmamﬂm_ﬁ%m:_jmaon_guu | |
| | | |
| | | | "
| | | |
| | | _ ISI o | "
| | | | | |
| | | 11 | |
| 121 | e — — — = — — — — — | | |
= - — - — — — - — = — — — -+ - - - — = — - - = - - — = — | | | |
| | | | | | |
| | | 1 ro_ﬁ " | mert C | | | "
| | |  vykdyti_eksperimenta | | |
_ _ _ _ _ _ o 14; isrinkti) N
| | | | | | 1_ [ L}
| | | | | | -
| | | | | | q|m_—._
| | | | | | Klausimo suformavimas
| | | | | | ic.
| | | | | |
| | | 16 | | | A:nn IIIIIII _.u._
e = =i i o P b e e R e B e | i i e === i i e e e R e |
| | | | | | | i
| | | | | | | |
| | | | | | | i
| | | | | | | |
= | | | | | | | i
| | | | | | | |
| | | | | | |
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10.7 pav. Eksperimento vykdymo seky diagrama



