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WEB SERVICES FOR E-COMMERCE HUB
SUMMARY

There are more and more incompatible systems with the growing number of services
provided by computers. The user has to chose between expensive huge systems, offered by large
companies like Microsoft or Oracle and losing competition. While these huge systems have a lot
of possibilities, small and middle sized companies can only use a small portion of options offered
there. With the increasing pressure from competitors, this forces users to choose other
technologies like Web Services, in order to survive rivalry.

WSDL (Web Services Description Language) was invented to describe Web Services in the
most simple way there is.

Web Service is a collection of protocols and standards used for exchanging data between
applications or systems. Software applications written in various programming languages and
running on various platforms can use web services to exchange data over computer networks like
the Internet in a manner similar to inter-process communication on a single computer.

In this work the methods are suggested for creation of stand-alone E-Commerce Hub and

combining other systems into it. By the help of Web Services, users of Internet Stores, and other
systems based on product and service data, are able to share their information with others through

the E-Commerce Hub. It is easily automated and requires no maintenance.
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IVADAS

Pleciantis kompiuteriy bei interneto teikiamoms galimybéms atsiranda vis daugiau ir
daugiau ivairiy tarpusavyje nesuderinamuy sistemuy. Taigi tenka rinktis didZiyjy firmy sitilomas
sistemas, kurios néra pigios. Tai galingos, daug galimybiy turincios sistemos, taciau smulkioms ir
vidutinéms imonéms $ios sistemos yra per brangios ir per daug sudétingos, nes tokiy imoniy
veikloje gali biiti panaudotos tik kai kurios ju funkcijos. Did¢jancios konkurencijos salygomis tai
lemia kity sprendimy pasirinkima, norint maksimizuoti pelninguma ir islikti konkurencinéje
kovoje.

Siekiant iSspresti Sias problemas ir suderinti jvairias sistemas, buvo sukurta nauja
programavimo kalba — WSDL (Web Services Description Language) tinklo paslaugoms (Web
services) aprasyti.

Tinklo paslaugy dizainas suteikia galimybe naudotis skirtingomis programomis (skirtingose
sistemose) ir komunikuoti internetu nepriklausomai nuo to, kokios programavimo kalbos buvo
pasirinktos jas realizuojant. Tinklo paslauga - tai savakrankiSka aplikacija, kuri nustatoma
universalaus resursy identifikatoriaus URI, kuris remiasi XML sintakse. Tinklo paslauga
komunikuoja su kitomis programinés irangos aplikacijomis naudodama tinklo komunikavimo
protokolus ir siuntinégja XML praneSimus. Tinklo paslaugy struktira suteikia galimybg
susikoncentruoti i pacias verslo aplikacijas ir ju apjungima, o ne i jy sasajos suderinamuma.

Tinklo paslaugy apraSymui naudojamoje programavimo kalboje WSDL metodai, duomeny
struktiiros, protokolu asignavimai bei Zinutés apraSomos aukStesniame lygyje ir nuo kazkokios
vienos sistemos nepriklauso, todél juy naudojimas igalina ne tik sujungti tarpusavyje
nesuderinamas sistemas, bet ir leidZia Zymiai sumaZzinti verslo sistemy realizavimo kastus greitai

besikeiciancioje rinkoje.



1. TINKLO PASLAUGU ANALIZE

1.1.Verslo sistemos efektyvumas

Darbo tikslas — realizuoti internetinio verslo centro aplinka, kurioje tinklo paslaugy principu
grindZiami duomeny derinimo ir perdavimo sprendimai. Tai jgalinty lengvai automatizuoti
duomeny keitimasi ir padaryty tradicini komunikavima tarp elektroninio verslo objekty
paprastesniu.

Norint tai jgyvendinti bus sprenzdiami tokie uZdaviniai:

¢ iSanalizuoti tinklo paslauguy architektiira bei ja paremtas sistemas;

¢ iSsiaiSkinti tinklo paslaugy bei jomis paremty sistemy trilkumus bei esamas savybes;

sukurti komunikavimo tarp skirtingy programy skirtingose sistemose sprendima ir

iSdestyti reikalavimus realizuojamam elektroninio verslo centrui;

apibrézti savo kuriamos verslo aplinkos tikslus ir siekiamus kriterijus;

atlikti elektroninio verslo centro kokybinj jvertinima.

1.2.Tinklo paslaugy problematika

Interneto paslaugy srityje daZnai tenka naudoti kelias sistemas, kurios sukelia tam tikry
problemy. Aktualiausia i§ ju yra ta, kad daZniausiai sistemos yra nesuderinamos, todél tenka
dubliuoti informacija, operacijas informacijai apdoroti ar net pacias sistemas. Visos Sios
problemos didina kaStus bei daro darba su sistema, jos tobulinima, prieZilirag ar prieinamuma
sudétingesniais. Taip pat gan svarbu yra tai, kad kuriant sistemas, operacijos atliekamos su
duomenimis kartojasi ir sistemy kir¢jai yra priversti jas perraSyti, kaskart kurdami ta pati
produkta naujoje platformoje. Tai tampa ypaC problematiSka, kuomet sistemai reikalingi
papildymai, pakeitimai ar klaidy i$taisymai. Zymiai patogiau bty turéti galimybe iStaisyti klaidas
ar sukurti naujas galimybes sistemai vienoje vietoje — auksStesniame lygmenyje. Tokiu atveju visos
naudojamos sistemos turéty biiti jtakotos $io vienoje vietoje esancio pakeitimo, kuris savo ruoztu
buity smulkesnis.

Siy problemy sprendimo biidas — tinklo paslaugos. Naudojant tinklo paslaugas sistemos
veiksmai ir struktiira aprasomas auksStesniame lygyje (pasitelkiant WSDL), kuris yra pasiekiamas
i§ visu sistemy, taip sujungiant nesuderinamy sistemy duomenis ir operacijas i viena bendra
aplinka.

Pasirinktas tyrimo objektas — tinklo paslaugos elektroninio verslo srityje, taikant WSDL.



1.3.Tinklo paslaugy architektiira

1.3.1. Terminai

Tinklo paslauga yra nepriklausoma aplikacija, pasiekiama pasitelkiant tinklo (ar interneto)

komunikavimo protokolus; ji naudoja XML sintaksg [14] Zinutéms apsikeisti [15].
IS

: 153
1 Internet E ® >

Client Program > - 'é
‘ 2 .

Application

1.1 pav. Tinklo paslauga programoje

Tinklo paslauga - tai programiné aplikacija, kuri yra patalpinama URI ir ten lengvai
randama. Tinklo paslaugy elementai aprasomi pasitelkus XML sintaksg. jos su kitomis
programomis komunikuoja be tarpininky [16].

XML struktiira buvo iSrasta duomeny apraSymo standartizavimui. Ji uZztikrina programu
bendradarbiavima tarpusavyje, sujungiant duomenis ir aplikaciju bendradarbiavima vienu
standartu. D¢l to, ivairios sistemos laisvai tarpusavyje komunikuoja.

Interneto paslaugy teikiamas privalumas yra tas, kad jos gali pasinaudoti kity taikomuju
uzdaviniy sitilomomis paslaugomis nepriklausomai nuo to, kokioje platformoje jos veikia ar kokia

specifiné techniné jranga naudojama ju susisiekimui.

1.3.2. Tinklo paslaugy istorija

Tinklo paslaugos — tai egzistuojanciy tinklo protokoly evoliucijos pasekmé. 1994-ais metais
Microsoft, NeXT, Apple ir IBM prad¢jo kurti paskirstytuosius objektus (Distributed Objects).
Visos firmos savo technologijas pavadino skirtingai:

e Microsoft — Compnent Object Model;
e NeXT — Portable Distributed Objects;
e Apple — OpenDoc;

e IBM - System Object Model.

Véliau jos ikuirée OMG ir jtvirtino standarta CORBA. Pastangos buvo dedamos tam, kad
sukiirus technologija, kuri jgalinty taikomasias aplikacijas naudoti bendra komunikavimo
standarta ne tik duomenims perduoti, bet ir vykdyti viena kitos funkcijas. Dabar naujai sukurta

architektiira Zinoma tinklo paslaugy vardu.
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1.3.3. Tinklo paslauguy pagrindas

Tinklo paslaugos remiasi §iomis pamatinémis technologijomis [15]:
e Atradimas (Discovery);
e ApraSymas (Description);
e Pakavimas (Packaging);
e Transportavimas (Transport);

o Tinklas (Network).
AukSsciau esanCiy technologiju pamatas yra giliau steke veikiancios technologijos. T.y.

tinklo paslaugos transportavimas jgalinamas tinklo ir t.t.

Technology Stack Commeon Choices

1.2 pav. Tinklo paslaugy technologiju stekas [15]

® Tinklas - Kompiuterius reikia sujungti internetu arba kitokiu tinklu, paremtu tokiu paciu
protokolu kaip ir internetas, kad biity ymanoma komunikuoti siunciant uzklausas ir gaunant

atsakymus. Dazniausiai naudojamas protokolas [15], kuriuo remiasi toks tinklas yra TCP/IP.

® Transportavimas - PraneSimus ir atsakymus reikia kazkokiu buidu transportuoti, kad interneto
paslauga galéty juos pasiekti. Cia yra galimybé pasitelkti viena i§ daugelio esamy informacijos
perdavimo protokoly:
e HTTP — tradicinis pasirinkimas;
e FTP — patogi alternatyva dideliems praneSimams;
e SMTP — esant tam tikrai serverio konfigiiracijai itin patogu;
o Irkiti..
® Pakavimas - Pakavimas naudojamas interneto paslaugy komunikavime, t.y. uzklausoms ir
grazinamiems atsiliepimams supakuoti | transportavimui patogy formata. To reikia tam, kad

nebuty tinklo paslaugos priklausomybés nuo instaliavimui pasirinktos platformos ar
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realizavimui naudojamos technologijos. Yra du pagrindiniai pakavimo standartai tai SOAP ir
REST.

e SOAP [15] — XML pagrindu veikianti technologija [18], ji pakuoja informacija ir
uzklausas tinklo paslaugy iSkvietimy principu;

e REST - HTTP POST, GET funkcijomis pagrista pakavimo technologija.

® Aprasymas - DaZniausiai tinklo paslaugos apraSymui naudojama WSDL kalba. Ja aprasomi
tinklo paslaugos teikiami metodai ir sasaja. Tik turint tinklo paslaugos apraSa, aplikacija turi
galimybg pasinaudoti Sia paslauga. Kadangi WSDL yra sukurta XML kalbos pagrindu,

praneSimai turi biti apraSomi XML kalbos naudojama struktiira.

® Atradimas — vyksta UDDI, globaliame tinklo paslaugy registre [15]. Dazniausiai UDDI registra
aptarnauja paskirstytas tarnybiniy stociy tinlas, dél to ji lengva plésti ar taisyti nesutrikdant jo
darbo. Atradimo sluoksnis leidZia nesudétingai atrasti tinklo paslaugas naudojimui.
Siu penkiy skirtingy technologiju stiprus bendradarbiavimas ir yra tinklo paslaugy
pagrindas.
Norint sujungti WSDL su PHP yra du labiausiai paplitg protokoly standartai [11]:

e REST - Priesingai nei SOAP nereikalauja papildomy jrankiy instaliavimo duomeny
siuntimui ir gavimui. Taip pat vienas i§ REST privalumy yra tai, kad be placiai
papilitusiy XML ir HTTP protokoly nereikia jokiy papildomy technologijy.
Komunikavimui naudojamos paprastos HTTP uZklausos: GET, POST, PUT ir
DELETE, o duomenys apraSomi pasitelkus XML struktiirag. HTTP privalumas yra
tas, kad tai yra pakankamai senas ir labai paplitgs protokolas, kuris yra prieinamas
beveik visom, su internetu dirbanc¢iom technologijom. Bet dél savo senumo, HTTP
protokolas nepateikia visy funkcionalumo savybiy interneto paslaugy teikimo
programavimui. Todé¢l, butinybé rinktis papildomas technologijas, niekais pavercia
visus auksc¢iau i§vardintus REST privalumus;

e SOAP - Zinomiausia ir labiausiai paplitgs protokolas. Sis protokolas perduoda
duomenis, juos enkapsuliavgs. Nors SOAP naudoja savo vidinius komunikavimo
metodus, kurie yra pakankamai sudeétingi, taiau jie suteikia Siam protokolui
ypatingai didelj lankstuma realizavime. Taigi dé¢l placiai paplitusio naudojimo tai yra

priimtiniausias sprendimas.



1.3.4. Tinklo paslaugos architektiira

messages

TCP HTTP SMTP

endpoints

b1 bindings
interface interface
opetation operation
opetation operation
opetation operation

service
\_ Y

resource

1.3 pav. Tinklo paslaugos architektira

Nors pati paslaugy architektiira yra neobjektiné, bet ji remiasi objektinio projektavimo
principu ir tinklo paslaugy stilium veikiantys programinio kodo komponentai gali biti
panaudojami pakartotinai (Reused). Paslaugy architektiira yra tarpusavyje susijusiy objekty
evoliucijos rezultatas. Rezultate paslaugy architektiiroja atsirado funcionalumo sasaja (Adapter),
kuri reikalinga tam, kad standartizuotu komunikavima tarp skirtingose operacinése sistemose
naudojamu skirtingy programinés jrangos priemoniy. Priklausomybés nuo platformos nebuvimas
suteikia teigiamy ir neigiamy savybiy tinklo paslaugoms. Nors priklausomybeés trilkumas leidZia
tinklo paslaugas vienodai apraSyti visose operacinése sistemose, taip suteikiant joms galimybeg
komunikuoti nors ir visiSkai skirtingose platformose, taciau yra ir keli Sios architektiiros trikumai:

e Norint pilnai apraSyti praneSimus sistemoje reikia papildomai naudoti iSpleiamy

schemu technologija. Taip yra dél to, kad turint visiSka nepriklausomybg¢ nuo
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sistemos, praneSimuose elgesio aprasymas yra labai ribotas. Taigi Siu schemuy
naudojimas apriboja praneSimy laisve, ju struktiira;

e Nors sasajos visose sistemose yra vienodos ir i$ visur pasiekiamos (pagrindinis tinklo
paslaugu privalumas), ta¢iau $i nepriklausomybé¢ pacias sasajas padaro labai ribotas,
jomis apraSoma tik bendra struktiira. Detalestis apraSymas yra nejmanomas dél didelio

skirtumo tarp jvairiy operaciniy sistemy ir programavimo technologiju.

1.4.Tinklo paslaugy aprasymo kalba WSDL

Tinklo paslaugy technologija sitiloma rintis tom imonéms, kurios siekia sumazinti laiko ir
pinigu sanaudas | interneto portaly, svetainiy ir programinés jrangos kiirima [8]. WSDL yra
minéty paslaugy apraSymo kalba, kuri tinklo paslaugas apraso nuo platformos nepriklausoma,
universalia XML sintakse. WSDL skirta apraSyti keturis esminius duomeny segmentus:

e SuriSamoji pasirinkto transportavimo protokolo informacija;

e Visy Zinutése apraSomy praneSimy duomeny tipy informacija;

e Norimos paslaugos iSieskojimui skirta adreso informacija;

e Visus tinklo paslaugos teikiamus metodus aprasancios sasajos informacija.

Zinutés ir metodai apraSomi nepriklausomai nuo interneto ar kito naudojamo tinklo
protokoluy ar programinés jrangos realizacijoje pasirinktos Zinuciy struktiiros, t.y. abstrakciu
stiliumi. Tik po to priskiriamas konkretus protokolas duomeny perdavimui, kuris yra patogus
tinklo paslaugos gavéjui [2]. Taigi WSDL tai XML sintaksés pagrindu veikianti programavimo
kalba, kuri nusako kaip tinklo paslaugos (metody ar tiesiog duomeny pavidalo informacija) yra
aprasoma ir kaip ji perduodama informacijos gavejui i§ informacijos teikéjo. Patogu yra tai, kad
informacija yra apraSoma nepriklausomai nuo informacijos gave¢jo ir tiekéjo naudojamy standarty
ir komunikavimui naudojamy protokoly.

Kadangi Sioje programavimo kalboje Zinuciy apraSymas nepriklauso nuo realaus ju
eiliSkumo, jas galima atskirti nuo duomeny struktiiros nusakymo ar tinklo naudojamy asignavimy.
WSDL apibreztos tinklo paslaugos tai paprasc€iausiai jungtys, nurodancios informacijos teikéjg ir
gavéja. Tai patogu, nes aprasus (Definitions) galima panaudoti pakartotinai. Sis pakartotinis rysys
(Binding) nusako informacijos gavejo ar teikéjo naudojama duomeny struktira ar komunikavimo
protokola.

Taigi naudodamas WSDL, klientas gali susirasti ne tik reikiama interneto paslauga bet ir
issikviesti bet kurj jos sifiloma metoda. Si procesa galima lengvai automatizuoti naudojant WSDL
irankius, suteikiant galimybe aplikacijoms nesudétingai integruoti naujas tinklo paslaugas beveik

ar visai nekoreguojant juy programuy iseities teksty. WSDL yra interneto paslaugu kertinis akmuo,
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tai suteikia jprasting kalba paslauguy apraSymui ir platforma, automatiniam Siy paslaugy
integravimui bet kokiose sistemose, naudojanciose ivairiausias, kitaip nesuderinamas,

technologijas.

14.1. WSDL sintakseé

WSDL sintaksé — tai paprasciausiai apibréZimuy aibé susidedanti i$ SeSiuy skirtingy elementy
naudojamuy apibrézimui nusakyti:

e Prievadas (Port) apibidina viena iS dviejy: informacijos gavéja arba teikéja,
nepriklausomai nuo kito ir priskiria jam unikaly adresa. Patys prievadai taip pat turi
unikalius vardus, kurie leidZia identifikuoti juos programiniame kode. Taigi
prievadas nusako ne pacia priskyrimo informacija, o tik informacija apie viena
priskyrimo adresa.

e Prievado tipas (Port type) turi unikaly varda, kuris leidZia ji atskirti nuo kity
prievado tipy programiniame kode. Prievado tipas apjungia abstrakCias Zinutes ir
abstrakc¢ias operacijas. WSDL kalboje yra Sie informacijos perdavimo abstraktiis
atvejai, kuriuos palaiko informacijos priéméjas: Zinuté-praneSimas, kreipimasis-
atsakymas, uzklausa-atsakymas ir vienakryptis. Sie abstraktis informacijos
perdavimo atvejai yra operacijos WSDL sintakséje. Kreipimasis-atsakymas ir
uzklausa-atsakymas abstrak¢ius atvejus atstoja dvi vienakryptés zinutés. Vartotojas
gali rinktis tokia Zinu¢iy kombinacija, kuri jam yra patogesné.

e Zinutés (Messages) turi unikalius vardus, kurie leidZia jas identifikuoti
programiniame kode. Zinute gali sudaryti viena ar daugiau loginés skiltys. Kiekviena
i$ skil¢iy taip pat turi unikaly identifikatoriy-varda, kuris leidZia atskirti skiltis
zinutés viduje. Visos skiltys, zZinuciy tipo identifikatoriaus pagalba, yra sujungtos su
tipais.

e Paslaugos (Services) turi unikalius vardus (tam WSDL faile), kurie leidZia
identifikuoti jas besikreipiant programiniame kode. Paslaugy funkcija yra sujungti
prievadus 1 atskira aibg. DaZniausiai | vieng aib¢ yra sujungiami prievadai, turintys
kaZka bendro tarpusavyje. Paslaugos prievadai turi Sias savybes:

o Alternatyviis prievadai. Tai tokie prievadai, kurie priklauso vienai paslaugai,
naudoja bendra prievado tipa. Bet jos gali turéti skirtingus adresus ar
priskyrimus. Programuotojas gali rinktis i§ alternatyviy prievady savo
nuoziiira, kadangi rezultatas bus tas pats. Taigi alternatyviis prievadai suteikia

pasirinkimo laisvg, kas yra papras€iau programuotojui.
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o Tarpusavyje prievadai nekomunikuoja.

o Programuotojas naudodamas paslaugos prievada, gali nurodyti ar toliau
veiksmy eigoje jis Sia paslauga utilizuos. Tai atliekama naudojant prievado
tipus. Sukirus rySius tarp prievado tipo metody ir paciy metody pasireiskia
Sios savybés privalumas.

e Priskyrimas (Binding) turi unikaly identifikatoriy-varda, kuris yra reikalingas norint
iSrinti reikiama priskyrima i§ visy WSDL faile apraSomy priskyrimy. Priskyrimas
nusako tik viena protokola (nenusako adreso informacijos), t.y. Zinutés struktiirg ir
prievado tipo apraSomy Zinuciy ir operacijy smulkmenas. Tuo tarpu prievado tipas
gali vieng ar daugiau priskyrimy. Informacija paciam priskyrimui ar jo operacijai,
t.y. ivedimo, iSvedimo ar klaidos pranesimo buferiai apraSomi priskyrimo elementy
pagalba. Operacijos yra atrenkamos pagal ju atributy vardus, nes paciy operaciju
vardai néra unikal@is-identifikatoriai. Priskyrime, jo informacija skirta operacijai
nusako operacijos elementas, kurio vardas yra toks pats kaip ir priskyrimo prievado
tipe.

e Tipas (Type). XSD yra naudojama kaip tipy sistema, tam, kad uZtikrinti
komunikavimo lankstumag ir priklausomybés nuo operacinés sistemos ar naudojamuy
technologiju nebuvima. XSD galima naudoti dviem biidais: elementy ir atributy
forma. Naudojant elementy forma, laukui galiniam jgyti tam tikra reik§mg¢ ar
kintamajam aprasyti naudojamas abstraktus xsd:anyType tipas. Sia forma siiloma
rinktis, kuomet priskyrimas yra vienas ir néra placios tipy sistemos ar kuomet
paslaugoje yra daug priskyrimu vienai Zinutei. Taigi tipas duoda apraSus duomeny
tipam, kurie yra bitini keiCiantis zinutémis. WSDL taip pat suteikia galimybg
pasitelkus iSpléstinius elementus papildyti tipy sistema. Norint nustatyti pasirinkta
tipu aprasymuy sistema ir kad biitu iSskirta vieta tipo aprasui, XML faile iterpiamas
iSpléstinis elementas (po tipo elementy).

WSDL sintaksés elementy reikSmés biity tokios:

e Prievadas — interneto adresas ir priskyrimas, nurodantis informacijos gaveja arba
informacijos teikeja;

e Prievado tipas — tai grupé abstrak¢iy metody, kuriy kiekvienas uzklausia iSvedimo,
1vedimo arba klaidos Zinutg;

e Zinuté — tai loginiy daliy aibé, kurios kiekviena loginé dalis veikia nepriklausomai

nuo kitos ir dirba su tam tikra operacija ar duomenimis;
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e Paslauga — tai informacijos gavéjy ir informacijos teikéjy, tarpininkaujanciy
tarpusavyje, aib¢;
e Priskyrimas — tai vieno prievado tipo nusakomy Zinuciy ir metody duomeny
struktiiros ir komunikavimo protokolo nustatymai;

e Tipas — Zinutéms nusakyti reikalingi duomeny tipai;

1.5. Interneto paslaugy kiirimas

Interneto paslaugy kiirimo funkcija galima iSskaidyti | tokius procesus:
e Analize;
e Projektavima;
e Realizavima;
e Testavima;
e Palaikyma.

Analizés etape pirmiausiai iSnagrinéjama rinka ir joje randama niSa tam tikros srities
sistemai. Jei analizés metu iSaiskeja, kad kurti sistema biity naudinga ir organizacijai, ir klientams,
pradedamas projektavimo etapas. Siame etape nusprendZiame ar verta sistemoje diegti tinklo
paslaugas. Tinkamiausi atvejai taikyti §ig technolija yra kuomet tarp keliy firmuy naudojama viena
duomeny bazé ar keliy firmy duomeny bazés apjungiamos pasirinktame projekte. Jei projektas yra
ne trumpalaikis ir planuojama iSplésti galimybes, pvz. prekiy asortimenta elektroninéje
parduotuve¢je, nedvejodami renkamés aukStesniame lygmenyje apraSytas sistemos struktiiras bei
operacijas. Toliau projektuojamos vartotojo ir administratoriaus funkcijos, sukuriamas dizainas.
Realizacijos etape jgyvendinami projektavimo etape uZsibréZti tikslai ir funkcijos. Sukirus
sistema | ja vedami duomenys ir lygiagreciai vykdomas testavimas. Véliau vyksta duomeny

atnaujinimas ir atliekami reikalingi sistemos tobulinimai.

1.6.Elektroninio verslo vartotojai

1.6.1. Tinklo paslaugy vartotojai

e Sistemy kir¢jai, kuriems tenka realizuoti panaSius duomenis, besikartojanciomis
operacijomis apdorojancia programing iranga;
e Keliy skirtingy sistemy vartotojai, kurie nori lengvai iSgauti, sujungti, bei atlikti kitas

operacijas su duomenimis;
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1.6.2. Elektroninio verslo vartotojai

e Klientai, ieSkantys alternatyviy biidy rasti norima paslauga ar preke;
e Vartotojai norintys iSgauti informacija pasitelkiant minimalius laiko bei piniginius

kastus;

1.6.3. Vartotojy tikslai ir problemos

Bendros  vartotojy problemos —  skirtingy sistemy nesuderinamumas,
nepasiekiamumas, egzistuojanciy panasiy sistemy dideli tobulinimo, palaikymo kaStai.

Visu ju siekiamas tikslas yra mazesniais kaStais jgalinti klientus prisijungti prie ju
sistemos jvairiausiais protokolais. Lengvai ir pigiai keisti tokios universalios sistemos
funkcijas, operacijas bei duomeny struktiiras, ja tobulinti.

Pagrindines problemas ir tikslus galima biity sugrupuoti ir iSreiksti Siais klausimais:

e Kokios verslo paslaugos yra siilomos pasirinktoje interneto sveitainéje?
e Kaip galima naudotis sistemos sitilomomis verslo paslaugomis?
e Kokios informacijos reikia sistemoje sitilomai verslo paslaugai i$ vartotojo, kuomet
jis naudojasi viena paslaugy?
e Kaip vartotojas pateiks reikalinga informacija?
e Kokiu formatu ir forma verslo paslauga atsakys vartotojui?
Tinklo paslaugu apraSymo kalba WSDL [3] pateikia mechanizma visu Siy darby

atlikimui.

1.7.Pasirinkty technologiju apzvalga

Projektavimo darbams atlikti buvo naudojama viena i lyderiaujanciy priemoniy Sioje srityje

— MagicDraw UML. MagicDraw UML patogus tuom, kad jame yra galimybé¢ atlikti tiesioging bei

atvirkSting programinio teksto inzinerija XML, WSDL ir kitoms programavimo kalboms. Taigi

naudojant MagicDraw UML yra galimybé i§ UML diagramos generuoti programinj teksta, ji

keisti, redaguoti ir i§ jo vél generuoti UML diagramas. Kadangi Sis paketas naudoja naujausia

UML 2.0 standarta, Siuos veiksmus atliekant informacija néra prarandama.

Programinei verslo centro realizacijai pasirinkta PHP ir MySQL dé¢l keliy priezasCiu:
Palaikoma daugelyje operaciniy sistemy (Unix, Linux, Windows);
Lengva keisti nustatymus duomeny bazéje, skai¢iavimo algoritmuose — PHP;

Lengvai keiCiama ir pritaitkoma interneto bei tinklo paslaugy atzvilgiu, kadangi PHP buvo

kuriamas specialiai pasiekti per interneta.
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Vienas pagrindiniy kriterijy renkantis Sias technologijas buvo tai, kad jos yra nemokamos ir

nuolat atnaujinamos.

Alternatyvos yra mokamos technologijos, pvz. Microsoft priemonés: ASP su MSQL
duomeny baziy valdymo sistema arba kitos technologijos. Taciau, su Siomis technologijomis
darbo patirties néra, be to, kai kurios juy priklauso nuo operacingés sistemos. Svarbu kuo platesnis ir

universalesnis taikymas, ir paprastas priéjimas, tinklo paslaugy bei HTTP palaikymas.

1.7.1. Duomeny baziy valdymo sistemy (DBVS) analizé

Duomeny baziy valdymo sistemy (DBVS) yra daug skirtingy ir jvairiy, kuriamy beveik visu
pagrindiniy programinés jrangos firmy. Pagrindiniai skirtumai tarp duomenuy baziy valdymo

sistemy yra ju kaina ir kokybinés bei kiekybinés charakteristikos.
Kiekybinés charakteristikos:
e leistinas apdorojamy duomeny kiekis;
e maksimalus lenteliy skai¢ius duomeny bazéje;
e duomeny bazes lentelés apimtis.

Vienas i§ pagrindiniy sistemy kiekybiniy kriterijy yra sistemy apimtis. Pagal savo apimtj

duomeny baziy valdymo sistemas galima suskirstyti i dideles, vidutines ir mazas.
Kokybinés DBVS charakteristikos:
e sudétingumo laipsnis;
e taikymo sritis;
e operacinés sistemos;
e darbo patogumas.
Renkantis duomeny baziy valdymo sistema pagrindiniai kriterijai buvo Sie:
= mokama ar nemokama;
= palaikomy OS skaicCius;
* suderinamumas su interneto protokolais ir PHP.

Pagrindiniy duomeny bazés valdymo sistemuy kokybinés charakteristikos pateiktos 1.1
lenteléje [12] [13].
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DBVS | Lenteliy |Lentelés dydis| Lentelés plotis | Lauky |Lauko | Isigijimo| WEB OS
kiekis kiekis | plotis | kaina |suderina-|palaikymas
mumas
Oracle - --- priklauso nuo 254 2GB | didelé Pilnas ribotas
lauky ploc¢iy
Sybase 210 priklauso nuo | priklauso nuo 250 1962 -- yra ribotas
OA dydzio OA dydzio baitai
Informix | 477-10° 64 TB 32767 baitai 2767 | 32767 --- yra ribotas
baitai
DB2 | priklauso 64 GB priklauso nuo 255 4005 --- yra ribotas
nuo OA OA dydzio baitai
dydZio
SQL 2:.10° 2TB 2048 baitai 250 255 Didelé Pilnas | Windows
Server baitai
FoxPro --- 2 GB 65500 baity 255 254 maZza néra Windows
baitai
Access --- 1 GB --- 255 255 maza néra Windows
baitai
MySQL |naudojama | 8TB, Priklauso| priklauso nuo 3398 | 2 GB |[nemokama| Pilnas |Labai placiai
apie 6-10° nuo OS lauky plogiy
Iki 64TB

Kadangi MySQL dar néra iterptiniuy funkciju (Stored procedures), ji yra priskiriama prie

vidutiniy duomeny baziy valdymo sistemy.

1.8.Sistemy naudojanciy tinklo paslaugas analizé

SOAP ir REST - dviem labiausiai paplitusiais standartais galima iSgauti duomenis i$ Siu

interneto paslaugy teikéjy pasitelkus tinklo paslaugas:

www.amazon.com — knyguy bei kity siilomy produkty duomeny bazé;

Sitilomy paslaugy principai:

Elektroninés komercijos paslauga (Amazon E-Commerce Service) — vartotojai turi galimybe

gauti Amazon svetain¢je sitilomy prekiy sarasus, prekiy kiekius, ju kainas. Talpinti nuorodas i

prekes Amazon svetainéje ir gauti uzmokesti uz i$ ju puslapiy atéjusius apsiperkancius klientus.

www.alexa.com - tinklo informacijos paslauga (Alexa Web Information Service) — vartotojai

gali gauti informacija apie pasirinktos svetainés lankomuma:

Puslapio lankomumo eil¢, t.y. palyginimas su kitais puslapiais;

Puslapio lankytoju kiekiai paskutini pusmet;;

Puslapio subdomeny lankomumas, t.y. informacija apie tai, kur lankytojai daugiausiai

lankosi Siame puslapyje;

Vidutinis lankytojo perzitréty puslapiy kiekis pasirinktoje svetaingje;




20
e PanaSiy svetainiy sarasas;
e Svetainés kontaktin¢ informacija;
e Vartotojy atsiliepimai apie §ig svetaing.

Delfi ' Gotosite now
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D LF| [EWEhaAs U Mg Maujieny serveris,
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1.4 pav. Alexa tinklo informacijos paslauga

www.google.com — PaieSkos rezultatai gaunami i§ daugiau nei 8 milijardy suindeksuoty

puslapiy.

Sitilomos kelios paslaugos, kuriy veikimo principai yra tokie [7]:

Paieskos uzklausos (search requests) — paieSka pagal raktazodi ar sakini. Google paslaugai
paduodamas Zodis ar ZodZiy seka ir gaunamas rezultatas — puslapiy aibé susijusi su pasirinktu
raktazodZziu.

Atminties uzklausos (cache requests) — paieSka pagal interneto adresa (URL). Google
paslaugai paduodamas internetinis svetainés adresas ir gaunamas rezultatas yra pasirinktos
svetainés turinys toks, koks jis buvo $io puslapio paskutinio indeksavimo metu.

RaSybos uzklausa (spelling request) — rasSybos klaidy paieska uzduotoje Zodziy sekoje.
Google paslaugai duodamas sakinys susidedantis i$ ne daugiau nei deSimties ZodzZiy ir gaunamas

rezultatas — siilomas sakinys, kuriame rasybos klaidos iStaisytos.
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Atgaliniy nuorody uzklausa (backlinks request) — paieSka pagal interneto adresa. Gaunamas
rezultatas — puslapiy, kurie turi nuorodas i uZduota adresa, aibé.
Puslapiy sklaidos uZklausa (saturation request) — paieSka pagal interneto adresa. Gaunamas
rezultatas — visy vidiniy puslapiy aibé uzduotoje svetaingje.
Faily tipy paieska (File Type request) — paieska pagal raktaZodZius norimo tipo failuose.
Google paslaugai paduodama aib¢ faily plaplétimy, kurivose atliekama paieSka pagal pasirinkta

raktazodj ar sakini. Rezultatai graZinami nuorody i failus formatu.

1.9.Elektroninio verslo sistemos apibrézimas

1.5 paveiksle pavaizduotas verslo centras — tai interneto prekybos sistema, kur prekiy ar
paslaugu teikéjai gali patalpinti savo prekes ar paslaugas, o vartotojai rasti prekes ar paslaugas
pagal savo poreikius.

Vartotojams atliekant paieska teikéjuy tinklapiuose, teikéjai gali integruoti verslo centro
siiloma paieSka, kuri realiu laiku grazins papildomos informacijos sarasa ieSkotojams i$ verslo

centro, jeigu ten jos yra pagal uzduotus kriterijus.



Atsakymai:

Informacija

UZklausos:
leSkoti informacijos pagal kriterijus
Perzilreti gauta informacija.
Pasirinkti preke/paslaugg

Va rtotojas UZklausos:

leSkoti informacijos pagal kriterijus
Perzidreéti gauta informacijg,
Pasirinkti preke/paslauga

Atsakymai:
Informacija

Verslo centras

Atsakymai:
Teikiamos informacijos sarasas
lvykiy sarasas
Paslaugy sarasas

UZklausos:
Perziareti teikiama informacijg

| Informacija

Kita sistema

Atsakymai:

Uzklausos:

, leskoti papildomos informacijos

pagal vartotojo kriterijus

Perziareéti jvykiy Zurnalg
Keisti informacijg

Administratorius

1.5 pav. Sistemos kontekstiné diagrama

1.10. Darbo tikslas ir siekiami privalumai

Sio darbo tikslas — i¥analizuoti tinklo paslaugy architektiiros principus, sukurti jy taikymo

metodika elektroninés komercijos aplinkoje bei pritaikyti realioje sistemoje. Sukurta sistema

turéty biti lanskti naudojimo atZvilgiu — vartotojas turi

interneto paslaugy. Sistema turi biiti lengvai modifikuojama, leisti idiegti papildomas paslaugas

pasitelkiant minimalias pastangas ar leisti paSalinti esamamas nesutrikdant bendro verslo sistemos

funkcionalumo.

Darbo privalumai — pritaikius $ia metodika Zenkliai sumazés skirtingy sistemy integravimo

kastai bei laiko sanaudos.

nejusti persijungimo prie skirtingy

1.11. Kompiuterizuojamos sistemos funkcijos

Sistemoje galima iSskirti 2 tipy aktorius:
e vartotojas;
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e sistemos administratorius;
Administratorius — uZ sistemoje esantj turinj, t.y. teikiamas paslaugas ar sitilomy prekiy
saraSa bei sistemos vartotojus atsakingas asmuo.

Vartotojas — sistemos klientas, ieSkantis paslaugy ar prekiy.

« Wvesti, keisti, naikintii interneto paslaugas

:'_I'Ee_i;ti savo ar pasirinkto vartotojo prurﬁli_'::;)

Administratorius T T
c:::__IEéTcu_ti prekiy ar paslaugy pagal pasirinktus kritaij_ug__:j::
d_d__----“"“f_f_ - _<:~__Pirkti preke ar paslauga _%D
Vartotojas T S
< Keisti savo profili (asmenine informacija) _::)

1.6 pav. Sistemos administratoriaus ir vartotojo panaudojimo atvejai

1.12. Reikalavimai duomenims

Verslo centre esantys loginiai duomenys yra realizuoti, kaip klasés PHP kalboje, saugomos
duomeny bazés valdymo sistemoje (pasirinkta MySQL) ir atliekancios verslo centre naudojamuy
esybiy vaidmeni. PHP klases paprascCiausia susieti su reliacine duomeny baze. Tokiu budu PHP
klasés-konteineriai fizinius duomenis (reliacinés duomeny bazés lenteliy iraSus) sinchronizuoja su
loginiais duomenimis, naudojamais programy sistemoje.

Kad nekiltu problemy suderinant sistemuy, tinklo paslaugos turi biiti apraSytos WSDL kalba.

1.13.  Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

1.13.1. Reikalavimai standartams

1. NarSyklei pateikiamas turinys turi atitikti W3C rekomendacijas XHTML [9] bei CSS
[10] struktiroms.

2. Interneto paslaugos turi biiti apraSomos WSDL [2] kalba.

3. WSDL sujungimui su PHP platforma turi biti tatkomas SOAP protokolas.



24

1.13.2. Reikalavimai veikimui

Naujos paslaugos bei prekés turi biiti lengvai idiegiamos, nepakenkiant sistemos veikimui.

Taip pat seny paslaugy ir prekiy Salinimas neturéty trukdyti sistemos darbui.

1.13.3. Reikalavimai saveikai ir suderinamumui su kitomis sistemomis

Kadangi vidutinis ir smulkus verslas neturi finansiniy iStekliy brangioms didZiyjuy
programinés irangos tiekéjy elektroninio verslo valdymo sistemoms, kuriama sistema turi biiti itin
lanksti ir lengvai integruojama su kitomis elektroninio verslo valdymo sistemoms. Taip pat turi
naudoti atvirojo programinio kodo (Open Source) technologijas, kurios yra nuolat kuriamos ir
atnaujinamos. Sistemuy sujungimui naudojamos interneto paslaugos turi biiti pakankamai
universalios, kad bty galima tarpusavyje sujungti net ir visiSkai kitokios struktliros sistemas ar

duomeny bazes.

1.14.  Rizikos faktoriy analizé

WSDL — pakankamai nauja programavimo kalba, kuria didZiosios firmos (Google, Amazon)
teikia paslaugas dar tik bandomojoje stadijoje. Todé¢l naudojant Siy firmy tinklo paslaugas yra
rizika, kad jos bus panaikintos, pakeistas veikimo principas, ar pakeista licenzijavimo tvarka, t.y.
ivestas naudojimo mokestis.

Norint pilnai iSnaudoti Sios technologijos galimybes, ja reikia taikyti ypac¢ dideliuose
projektuose, apimanciuose kelias sritis, tokio dydZio sistema sukurti uZimty daug laiko, taigi gali

biti, kad bus nesuspéta parodyti visy tinklo paslaugy technologijos privalumy.

1.15. Rezultato kokybés kriterijai

Svarbiausi sistemos kokybés kriterijai:

e Sistemos veiksmingumas:
o Ar sukurta sistema veikia tinkamai?
o Ar iSsprendZia iSsikeltas problemas?
o Ar atlieka nustatytus funkcinius reikalavimus?

e Universalumas:
o Ar sistema galima visiSkai ar bent i§ dalies pritaikyti jvairiy portaly kirimui?
o Ar sistema visiskai atstoja alternatyvius produktus?

e ISpleCiamumas:

o Ar sistema lengvai pleCiama modifikuojant jau sukurtas interneto paslaugas?
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o Ar lengvai prijungiamos papildomos interneto paslaugos?

o Ar sistema leidZia teikti interneto paslaugas?

Patikimumas:

o Ar panaikinti arba sumazinti rizikos faktoriai?

o Koks klaidy skaicius?

Naudojimosi paprastumas ir lengvumas:

1.16.

o Ar sistema sudétinga pritaikyti specifinéms vartotojo reikméms?

Analizés iSvados

Skersai iSilgai iSanalizuotos tinklo palaugos: nuo jy apibrézimo, istorijos iki struktiiros
ir silomy galimybiy. Pateikta technologiju apzvalga, kurios yra tinklo paslaugy
pagrindas: atradimas, pakavimas, apraSymas, tinklas ir transportavimas;

Apzvelgtos technologijos, kurios reikalingos norint jgyvendinti tinklo paslaugy
veikima: WSDL, SOAP, REST, HTTP ir TCP/IP;

ISsiaiskinta, kad pagrindiné tinklo paslaugy apraSymo kalba yra WSDL. Ji apraso
tinklo paslaugas ir jomis susieja komunikavima tarp informacijos teikéjo ir
informacijos gavéjo. Pagrindiniai WSDL programavimo kalbos elementai: tipas,
Zinuté, prievadas, priskyrimas, paslauga;

Atlikta keliy populiariausiy sistemy teikianciy tinklo paslaugas apZvalga, tai Amazon,
Alexa ir Google;

Apibrézta kuriamo verslo centro aplinka, nustatyti pagrindiniai funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai sistemai, bei jos duomenims;

ApZzvelgti pagrindiniai rizikos faktoriai naudojant tinklo paslaugas. Pagrindinis
faktorius — tai tinklo paslaugy naujumas;

Sistemai projektuoti bus naudojama MagicDraw UML programiné jranga, nes Si
iranga turi UML iskiepius WSDL modeliams projektuoti ir galimybe¢ generuoti WSDL
programinio kodo karkasa. Realizavimui pasirinkta PHP programavimo platforma, dél
patogumo dirbant su internetinémis technologijomis (tam ji ir skirta);

Atlikta duomenuy baziy valdymo sistemu (DBVS) analizé ir pasirinkta MySQL
programiné¢ jranga dél plataus palaikymo PHP programavimo kalboje,

multiplatformiSkumo ir patrauklios kainos (nemokama).



2. ELEKTRONINES VERSLO APLINKOS PROJEKTAVIMAS
2.1.Elektroninio verslo tinklo paslaugy sistemos modelis

2.1.1. Elektroninio verslo aplinkos aktoriai

Administratorius: autorizuotas asmuo, turintis jam suteikta prisijungimo varda, slaptazodi ir
administratoriaus teises sistemoje. gali keisti vartotoju informacija, prekiy, paslaugy duomenis ir
sistemos konfigiiracija.

Vartotojas: komunikuoja su sistema tinklo paslaugy pagalba. Tai autorizuotas asmuo,
turintis jam suteikta prisijungimo varda, slaptazodi. Gali patalpinti bei iStrinti informacija
sistemoje apie savo prekes ar paslaugas, atlikti paieska.

Pirkéjas: eilinis svetainés lankytojas. Gali perzituréti paslaugy ir prekiu sarasa, atlikti

informacijos paieska.

2.2.Reikalavimy specifikacija
Pirk¢jas elektroninio verslo sistemoje yra prekiy ir paslaugy ieSkotojas. Jis gali atlikti
paieska pagal raktazodi (pavadinima), kaina ar Kategorija, kuriai priklauso jo ieSkoma preké ar

paslauga. Pirkéjo panaudos atvejai pateikti 2.1 paveiksle.

( leskoti informacijos
g e
Pirkéjas SsEsengily
Ieskutl rekes \ kntl aslau us
s P e x_,_ p g
—
/.-d""'___ ._._\__""“-\-\ T = ___ o
@exlmminrsd CPﬂHa' kainia ) (pauavategr )

~D A
¢ Pagal pavadinim y
\R__!] p __Elff,

(F-’agal regiuna-?. f ﬁagal kategurijaEE

2.1 pav. Pirkéjo informacijos paieSkos panaudos atvejis
Vartotojas elektroninio verslo sistemoje yra prekiu ar paslaugy ieSkotojas arba savininkas.
Jis savo veiksmus atlieka per tinklo paslaugas. Jis gali atlikti paieska pagal raktazodi
(pavadinima), kaina ar kategorija, kuriai priklauso jo ieSkoma preké ar paslauga. Jis taip pat gali
patalpinti savo informacija (apie paslauga ar preke) sistemoje bei ja iStrinti. Vartotojo panaudos

atvejai pateikti 2.2 paveiksle.
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—
&__ Keistis informacija

R
Va/r;ntnjas 1 Paslaugos wedlmasﬂstnmm‘aD

leskoti prekes Ieskntl paslaugoh‘\
o = Prekés Nedlmasﬂstr@

—— —— =

@gal pavadinima (Iaagal kaing > Pagal kategorija

— — e —
—

B T [ T
@agal regiong @agal kateguriia> Pagal pmdinim@

2.2 pav. Tinklo paslaugos vartotojo panaudos atvejis

Administratorius elektroninio verslo sistemoje yra prekiy ir paslaugy informacijos

v —

redaguotojas, sistemos prizitirétojas. Administratorius vienintelis i§ visu vartotojy dirba su
kategoriju medZiu. Jis gali patalpinti {vesti nauja paslauga ar prekg i sistema ar iStrinti sistemoje
esancia informacija. Administratorius taip pat gali perZitiréti visu sistemos ivykiy Zurnala, kuriame
registruojama tokia informacija, kaip naujy irasy ivedimas, seny iStrinimas. Administratoriaus

panaudos atvejai pateikti 2.3 ir 2.4 paveiksluose.

e

( Sistemos administravimas 1\5
T

— O —_— -
e — |
P —— —
A.jwﬂsﬂamnu; (;Freluu admlmstmulmn_b Paslaugu administravimas

Qedagunti ;;m>

@_esﬂ m;j;‘“\ Lq:gagum esamD (mm nauja

Trindi esantj
Trinti e'sarﬂ:)

2.3 pav. Sistemos informacijos administravimo panaudos atvejis
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e B _\_
( sistemos administravimas
!:;:-i—— —
_,-'-""-'__FF-FF--- e — T —
,Ff-’"’_-_ CFF \rartntnju admmlstrawmas:> svetames admmlstrammas ":)

— —1 —: & _;ziréti ,.;:,;>

(f trinti vartotoja _'> - i
@_minarunti kate_gn_ri_j'.;a

Administratorius

2.4 pav. Sistemos administravimo panaudos atvejis

Detalios panaudojimo atvejy specifikacijos administratoriaus veiksmams

Panaudojimo atvejis

Prekiy/paslaugy jvedimas

Aktorius Administratorius
Sistema Administratoriaus panelé
Pries salyga Administratorius turi biiti registruotas

sistemoje.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Administratorius jveda
prekeés/paslaugos duomenis

1.1. Sistema pateikia jvedimo forma

2. Vartotojo patvirtinimas

2.1. Sistema pranesa, kad duomenys
priimti

Po salyga Sistemos DB atsiranda nauja
preké/paslauga

Alternatyvos Administratorius suveda nekorektiSkus
duomenis. Sistema praso juos pataisyti
arba nutraukti jvedimo procesa.

Veiklos taisykles Nauja preké/paslauga bus jvesta jei bus

suvesti visi reikalingi duomenys ir jie bus
korektiski.

Panaudojimo atvejis

Prekiy/paslaugy trynimas

Aktorius Administratorius
Sistema Administratoriaus panelé
Pries salyga Administratorius turi biiti registruotas

sistemoje

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Administratorius pasirenka
preke/paslauga

1.1. Sistema pateikia sarasa

2. Administratoriaus patvirtinimas

2.1. Sistema pranesa, kad duomenys
iStrinti

Po salyga Sistemos DB dingsta jrasas
Alternatyvos Administratorius nepatvirtina veiksmo.
Veiklos taisykles Preké/paslauga  bus iStrinta,  jei

administratorius patvirtins jos trynima




Panaudojimo atvejis

Vartotojo trynimas

Aktorius Administratorius
Sistema Administratoriaus panelé
Pries salyga Néra

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Administratorius pasirenka vartotoja

1.1. Sistema pateikia vartotojy sarasa

2. Administratoriaus patvirtinimas

2.1. Sistema pranesSa, kad duomenys
iStrinti

Po salyga Sistemos DB dingsta vartotojas
Alternatyvos Administratorius nepatvirtina veiksmo.
Veiklos taisykles Administratorius ~ bus  iStrintas,  jei

administratorius patvirtins jo trynima

Panaudojimo atvejis

Kategorijos jvedimas

Aktorius Administratorius
Sistema Administratoriaus panelé
Pries salyga Néra

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Administratorius suveda savo
prisijungimo varda ir slaptazodi.

1.1. Sistema tikrina duomenis. Jei
neteisingi duomenys, sistema pranesa.

2. Administratorius pasirenka kategorija
3. Administratorius jveda nauja
kategorija

2.1. Sistema pateikia kategorijy saraSa
3.1. Sistema validuoja kategorija

4. Administratorius patvirtinimas

4.1. Sistema pranesa, kad duomenys
priimti

Po salyga Kategorijy lentel¢je atsiranda nauja
kategorija

Alternatyvos Administratorius suveda nekorektiSkus
duomenis. Sistema praso juos pataisyti
arba nutraukti jvedimo procesa.

Veiklos taisykles Kategorija bus ivesta, jei visa reikalinga

informacija bus suvesta ir patvirtinta
administratoriaus.

Panaudojimo atvejis

Kategorijos trynimas

Aktorius Administratorius
Sistema Administratoriaus panelé
Pries salyga Neéra

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Administratorius suveda savo
prisijungimo varda ir slaptazodi.

1.1. Sistema tikrina duomenis. Jei
neteisingi duomenys, sistema pranesa
apie klaida.

2. Administratorius pasirenka kategorija

2.1. Sistema pateikia kategoriju saraSa

3. Administratorius patvirtinimas

3.1. Sistema pranesa, kad kategorija
iStrinta

Po salyga Kategorijy lenteléje dingsta jrasas
Alternatyvos Administratorius nepatvirtina veiksmo
Veiklos taisykles Kategorija bus iStrinta, jei

administratorius patvirtins jos trynimg
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Detalios panaudojimo atvejy specifikacijos tinklo paslaugy vartotojo veiksmams

Panaudojimo atvejis

Prekiy/paslaugy jvedimas

Aktorius Vartotojas
Sistema Tinklo paslaugos
Pries salyga Vartotojas turi biiti registruotas sistemoje.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pateikia prekés/paslaugos
duomenis, vartotojo varda ir slaptazodi

1.1. Sistema pranesa, kad duomenys
priimti

Po salyga Sistemoje atsiranda nauja preké/paslauga

Alternatyvos Vartotojas suveda nekorektiSkus
duomenis. Sistema graZina klaida.

Veiklos taisykles Nauja preké/paslauga bus jvesta jei bus

suvesti visi reikalingi duomenys ir jie bus
korektiski.

Panaudojimo atvejis

Prekiy/paslaugy trynimas

Aktorius Vartotojas
Sistema Tinklo paslaugos
Pries salyga Vartotojas turi biiti registruotas sistemoje

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pateikia prekés/paslaugos
identifikacini numeri, vartotojo varda ir
slaptazodi

1.1. Sistema pranesa, kad duomenys
priimti

Po salyga Sistemos DB dingsta jrasas

Alternatyvos Vartotojas suveda nekorektiskus
duomenis. Sistema grazina klaida.

Veiklos taisykles Preké/paslauga bus iStrinta jei bus suvesti

visi reikalingi
korektiski.

duomenys ir jie bus

Panaudojimo atvejis

Prekiy/paslaugy paieska

Aktorius Vartotojas
Sistema Tinklo paslaugos
Pries salyga Vartotojas turi biiti registruotas sistemoje.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pateikia paieSkos duomenis,
paieskos kriterijy, vartotojo varda ir
slaptazodi

1.1. Sistema graZina duomeny sarasa

Po salyga Néra

Alternatyvos Vartotojas suveda nekorektiSkus
duomenis. Sistema grazina klaida.

Veiklos taisykles Rezultatas bus gautas jei bus suvesti visi

reikalingi duomenys ir jie bus korektiski.
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Detalios panaudojimo atvejy specifikacijos pirkéjo veiksmams

Panaudojimo atvejis Prekiy/paslaugy paieska
Aktorius Pirkéjas
Sistema Prekiy/paslaugy direktorija
Pries salyga Néra.
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Pirkéjas jveda paieSkos duomenis 1.1. Sistema graZina duomeny saraSa
Po salyga Néra
Alternatyvos Néra
Veiklos taisykles Rezultatas bus gautas jei bus jvestas
paieskos kriterijus.

2.3.Nefunkciniai reikalavimai sistemai

Sistema privalo uZtikrinti vartotojy prisijungimo slaptazodziy slaptuma ir sauguma;
Sistema privalo buti suderinama su populiariausiomis interneto nar§yklémis;
Sistema turi biiti pasiekiama i§ bet kurios vietos, kur yra interneto rysys;

Sistema turi buti suderinama su bet kokia platforma, turin¢ia Siuolaikiska interneto narSyklg.



2.3.1. Paslaugy centro dalykinés srities modelis

Dalykinés srities diagrama ir jos apraSymas

ivykio tipas
fipas
registruotas vartotojas r
vartotojo slaptazodis
vartotojo vardas 1 *
pavarde vykiu zurnalas
vardas e
aprasas "
tipas
data
imone
pavadinimas
aprasymas
kontaktai
adresas Fy
kodas paslauga
1 « | produktas
pavadinimas
ip_rasyrmas aprasymas
aina
o nuoroda
reke
5 nuoroda trukme
papildoma informacija pavadinimas kaina
pavadinimas
aprasymas {4
nuoroda = g
kaina
= komentaras
kategorija
* = i data
kategnrqns_aprasas komentaras
kateqorijos_vardas komentuotojas

2.5 pav. Dalykinés srities diagrama
e Registruotas vartotojas — atspindi sistemoje registruotus vartotojus bei informacija apie juos.
e Prekeé — atsakinga uz prekes;
e Paslauga — apjungia metodus darbui su paslaugom;
e Produktas — susideda i$ prekés arba paslaugos;
e Imoné — naudojama produkto, saugo detalig informacija apie tiekéja, t.y. jo adresa,
kontakting informacija, aprasa ir kt;

e Kategorija — kategoriju medis;



Komentaras — komentarai.
Ivykiy Zurnalas — informacija apie sistemos veikla: idétos naujos, iStrintos senos prekes,
paslaugos ir kt;

Ivykio tipas — jvykio tipas nusako ivyki: veikla susijusi su vartotoju, prekém, paslaugom.

Paslaugu centras

VartotojuAdministravimoPaslaugos

+5 Ukt Vartatojal)

+heeistivartoto] oProfili()

+r gikint artotoj )

+Holokuofivartotojal )

+sUtel ki Friontetal)

CentroPaslaugos PrekiuPaslauguAdministravimoP aslaugos -
SistemosPaslaugos

+eskotiFreliuFaslaugul) +vestiPrekesFaslaugast) : e
+perduretiPrekesPaslaugas() naikint PrekesPaslaugas() +registuotiwkiust)
+pasirinkiiFrekeFaslaudgal) +heistiPrekesPaslaugas() +perAuretilwddus()
+atSauktiPrekeFaslaugal) +HeskotiFrelkiuFasaugu ()

VartotojoProfilioPaslaugos

+HegisTuots()
+higi stiFrofilif)
+E5iregi struati()

Kita sistema

KitosSistem osPrek esPaslaugos

+eskotiFreliuPaslaugul)
+perdureiPrelkesPaslaugas()
+pindiFrekePaslaugal)

AnalizesPaslaugos

ApskaitosPaslaugos

+analizuotiStatistikar)

+perAlretilwadust)
+slkaiciu ol Fajamas ()

2.6 pav. Klasiy diagrama
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2.6 paveiksle pateikiama apibendrinta klasiy diagrama.

2.7 paveikle parodyta paieSkos seky diagrama, kuomet paslaugos ar prekés yra ieSkomos

paslaugy centre.
:Pirkéjas ¢ | :VartotoioProfiIioPasIaug§| | :OentroPaslaggo_s| | : SistemosPaslaugos

1: ieSkatiPrekiyPaslaugy()

2: pateiktiPrekesPaslaugas()

3: registruotijwkiys

2.7 pav. Paieskos seky diagrama: informacijos ieSkoma centre

:Pirkejas ¢ ‘ : KitosSistemosPrekesPaslaugos | : CentroP aslaugos ‘ i SistemosPaslaugoes ‘

P

|

| 1: iedkotiPrakiuPaslaygdo |
i Ll

|

|

5 |
T | |

2.8 pav. Paieskos seky diagrama: informacijos ieSkoma Kkitoje sistemoje

|

// 20 ieSkaotiPrekiuPaslau gud I

3. regigtrbotibykius i

PrekiuMerasta oisn oen o _4£t% _____ u
PrekesPasIaugusRast:%\ |

B pateikiiFrekesPaslaugas) 7. regigtrliotibrkine( ...!
3. pirktiFrekePaslaugad u

8 |

|

2.8 paveikle pateikta paieskos seky diagrama, kuomet informacija pas prekiy ar paslaugy
teik¢ja néra randama, tuomet automatiskai paieSka iSpleciama ir radus informacijos atitinkancios

paieskos kriterijus, paslaugy centras ja pateikia.
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2.4.Sistemos architektiira — statinés struktiiros modelis

2.4.1. Loginé visos sistemos architektiira

Loging visos sitemos architektiirg sudaro Sie komponentai:

e Vartotojy paslaugos;
e Veiklos paslaugos;

e Duomeny paslaugos.

]

YWartotoju
paslaugos

N

1]
Veiklos
_____ = paslaugos
/
A e
| s
Ducmenu
paslaugos

2.9 pav. Sistemos architektiira



2.5.Duomeny bazés schema

registr_vart

PK

regvart_id

vartotojo_vardas

vartotojo_slaptazodis

registr_vardas
registr_pavarde
registr_pastas

tipas

PK

tipas_id

tipas_vardas

kategorija

PK | kategorija_id

T kategorija_aprasas
kategorija_vardas
kategorija_tevas_id

paslauga:

komentaras

PK

komentaras_id

FK2
FK1

komentaras_tekst
komentuotojas
paslauga_id
preke_id
komentaras_data

tipas_aprasas T
T PK |imone_id
zurnalas > pavadinimas
PK |zurnalas_id aprasymas
adresas
zurnalas_tekst kodas
zurnalas_data kontaktai
FK3 | tipas_i d FK1 | regvart_id
FK1 | preke_id A
FK2 | paslauga_id
preke paslauga
PK | preke_id PK |paslauga_id
FK1 [ imone_id FK2 |imone_id
pavadinimas pavadinimas
aprasymas aprasymas
kaina kaina
nuoroda nuoroda
papildoma_info papildoma_info
FK2 | kategorija_id trukme
FK1 | kategorija_id

A

2.10 pav. Duomeny bazés schema

e paslauga_id - pirminis raktas, kodinis pavadinimas kreipiantis i lentelg;

e imone_id — imonés, kuri silo $ia preke, lauko lenteléje unikalus identifikatorius;




37

e aprasymas — paslaugos bei jos savybiy aprasas;

e pavadinimas — teikiamos paslaugos pavadinimas realiame pasaulyje;
¢ kaina - siilomos paslaugos kaina realiame pasaulyje;

e nuoroda — nuoroda | informacija apie Sia paslauga, imonés svetaingje;
e papildoma_info — papildoma informacija apie sitiloma paslauga;

e trukme — informacija apie teikiamos paslaugos trukmeg;

o Kkategorija_id — kategorijos iraSo identifikatorius, nurodantis, kuriai kategorijai §i

paslauga priskiriama.
Esyb¢ skirta apibiidinti vienai i§ imongs sitilomy paslaugy.
preke:
e preke_id - pirminis raktas, kodinis pavadinimas kreipiantis i lentelg;
e imone_id — imonés, kuri sitilo $ia preke, lauko lenteléje unikalus identifikatorius;
e aprasymas — prekeés bei jos savybiy aprasas;
e pavadinimas — prekés pavadinimas realiame pasaulyje;
o kaina — prekés kaina realiame pasaulyje;
e nuoroda — nuoroda | preke, imonés svetaingje;
e papildoma_info — papildoma informacija apie prekg;

e Kkategorija_id — kategorijos iraSo identifikatorius, nurodantis, kuriai kategorijai §i

preké priskiriama.
Esybé skirta apibudinti vienai i$ imonés teikiamu prekiy.
tipas:
e tipas_id - pirminis raktas, kodinis pavadinimas kreipiantis i lentelg;
e tipas_vardas — Zurnalo ivykio tipo vardas;
e tipas_aprasas — Zurnalo jvykio tipo aprasas.

Esyb¢ apraso tipa, kuriam priklauso jvykiy Zurnalo jrasai.
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zurnalas:

zurnalas_id - pirminis raktas, kodinis pavadinimas kreipiantis i lentelg;

tipas_id - tipo iraSo identifikatorius skirtas nurodyti, kokiam tipui $is jrasas

priskiriamas;

preke_id — prekeés iraSo identifikatorius skirtas nurodyti, apie kuria preke yra Sis

jrasas;

paslauga_id — paslaugos iraso identifikatorius skirtas nurodyti, apie kurig paslauga

yra §is {rasas;
zurnalas_tekst — informacija apie sveiksma tekstiniame formate;

zurnalas_data — jraSo jterpimo data ir laikas.

Esybé apraso jvykiy Zurnala, saugo informacija, apie kuria preke ar paslauga Sis irasas yra, bei

kuomet Sis jvykis ivyko.

komentaras:

komentaras_id - pirminis raktas, kodinis pavadinimas kreipiantis i lentelg;
komentuotojas — svetainés lankytojo pasirasytas vardas;

preke_id — prekés iraSo identifikatorius skirtas nurodyti, kuriai prekei $is komentaras

priklauso;

paslauga_id — paslaugos jraso identifikatorius skirtas nurodyti, kuriai paslaugai S$is

komentaras priklauso;
komentaras_tekst — komentaras tekstiniame formate;

komentaras_data — iraso iterpimo data ir laikas.

Esybé apraSo komentara, saugo informacija, kuriai prekei ar paslaugai komentaras priklauso,

taip pat pasiraSyta komentuotojo slapyvardj bei kuomet Sis komentaras buvo paraSytas.

registr_vart:

regvart_id - pirminis raktas, kodinis pavadinimas kreipiantis i lentelg;
vartotojo_vardas — unikalus jrasas, vartotojo vardas prisijungiant prie sistemos;

vartotojo_slaptazodis — vartotojo slaptazodis sistemoje;
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e registr_vardas — vartotojo vardas realiame pasaulyje;
e registr_pavarde — vartotojo pavardé realiame pasaulyje;
e registr_pastas — vartotojo elektroninio pasto adresas.
Esybé¢ skirta nusakyti registruota sistemos vartotoja.
kategorija:
e Kkategorija_id - pirminis raktas, kodinis pavadinimas kreipiantis i lentelg;
e Kkategorija_vardas — kategorijos pavadinimas realiame pasaulyje;

o kategorija_tevas_id — kategorijos iraSo identifikatorius skirtas susieti kategorijos

rasa su jo tévo kategorijos jrasu;
o kategorija_aprasas — kategorijos iraSo tekstinis apraSymas;
Esybé sudaro kategoriju medi, kurio kiekvienam lapui gali priklausyti paslaugos ar prekés.
imone:
e imone_id - pirminis raktas, kodinis pavadinimas kreipiantis i lentelg;
e pavadinimas — imonés pavadinimas realiame pasaulyje;

e regvart_id — registruoto vartotojo jraso identifikatorius skirtas nurodyti, kas ivedé Sia

imong;
e adresas — jmong¢s adresas realiame pasaulyje;
e kodas — jmonés kodas;
¢ kontaktai — imonés kontaktiné informacija.

Esyb¢ apraso imong, saugo jos kontakting ir kt. informacija.



2.6.Realizacijos modelis

Idiegimo diagrama sudaryta i§ Siy komponenty:

e Kliento kompiuteris;

e Apache interneto tarnybiné stotis;

e Sistemos komponentai;

e Duomeny bazés tarnybing stotis;

e Tinklo paslaugy tarnybiné stotis.

==V Marsyiles=
Klieno kompiuerns

<2TCP P>

==V senerisss

Apache Web
SEvers

== Talkomuy program | SErens=:=
Sistemos komponental (PHP)

SATCPP»>

<aTEPMP >

Wun pceERE

<<B0AP >

== DLom ervys==
=WV sErERSE= M‘_-,-"SQLEE:NEI’iS
Eitos sistemos

paslaugos

DB prosesas

2.11 pav. Sistemos diegimo diagrama



3. ELEKTRONINES VERSLO APLINKOS REALIZAVIMAS

3.1. Elektroninio verslo aplinkos sasaja

Vienas vizualus Sablonas (Template) buvo naudojamas vartotojo sasajai realizuoti tam, kad
sistema atitikty viena pagrindiniy reikalavimy — nesudétingas sistemos naudojimas. Visi vartotojo
sasajos langai naudoja bendra struktiira ir dizaina, dé¢l to vartotojas greitai apsipranta su sistema ir

jau pirmomis darbo dienomis jo daromy klaidy skai¢ius sumazéja iki minimumo.

3.1.1. Administratoriaus sasaja

E-Commerce Hub

catalog || catalog -I- list |- |- ||
add product
list products Select a category »

listing iterns 1 - 4 of 4 search

preview

v sku category name

price action
3 Laptops Sony YAIO WGN-FI170/8 14.1" Notebaok PC 1,349.00 %
3 MP3 Players iPod 299,00 %
2 Cormputers AMD Corputer

1 Computers Computer

oo B

1,500.00 §
2,000.00 §

G
XXX
(=] (=] =) ]

add product

E-Cornrerce Hub 2004-2006

3.1 pav. Administratoriaus sasaja: prekiy sarasas
Administratorius gali atlikti 2.2 skyriuje apraSytus veiksmus: redaguoti, trinti, sukurti nauja
ar paprascCiausiai perzitiréti prekiy ir paslaugy sarasus - 3.1 paveikslas. Prekés redagavimo sasaja
parodyta 3.2 paveiksle, o kategorijy medis su galimybe redaguoti, trinti ar iterpti nauja kategorija
— 3.3 paveiksle.



E-Commerce Hub

catalog || cataleg |- edit |- |- ||

add product

list praoducts

preview
product sku 3
product name Sony WAIO WEN-FI170/B 14.1" Notebook PC
price 1349.00 &
color black
size 100x 134 x1.3
category Laptops - new category

Intel Pentium M Processor 740, 512 MB RAM, 100 GB Hard
Drive, DWD+R Dobule Layer/DVYD+/-RW Drive

description

image file BODOBKIIEM. 01-41NDESTYGORBDE. SCLEZZZEIZZ_jpg
thumbnail generation yes O no & Scale: |50 | %

thumbnail file not_available.png

use tag ForGale ® Sold O Special O

E-Commerce Hub 2004-2008

3.2 pav. Administratoriaus sgsaja: prekés redagavimas

E-Commerce Hub
e

L

config || config |- categories |- |- ||
Z::;?;nes id category action
1 Root Category @
2 Electronics @
4 Computers @
1 Laptops @
5 Zound Systems @
7 MP3 Players @
6 Tvs @

E-Commerce Hub 2004-2006

3.3 pav. Administratoriaus sgsaja: kategorijy medis

3.1.2. Pirkéjo sasaja
Pirkéjo sasaja susideda iS vertikalaus kategorijyu medZio, horizontalaus kelio nuo pradinio
svetainés puslapio iki kategorijos, kurioje pirkéjas susirado preke. Pagal 2.2 skyriy yra galimybé

atlikti prekiy ar paslaugy paieska. Pirkéjo sasaja pavaizduota 3.4 paveiksle.
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Home / Electronics / Computers / Laptops

Electronics Search
Computers ——
Laptops
Sound Systems
MP3 Players
Tvs

Top Products

Sony VATO VGN-FI170/B
14.1" Motebook PC (2)

Pod (1)

Category: Laptops

Ttem Sony VAIO VGH-FI170/E 14.1" Notebook PC
Color: black

Size: 100x134=z13

Price: 1,349.00 %

Intel Pentium M Processor 740, 512 MB EAM, 100 GB Hard Drive, DVDHE Dobule Layer/DVD+-EW Drive

;Guest

back

3.4 pav. Pirkéjo sasaja: prekés informacija

3.1.3. Tinklo paslaugos sasaja

Tinklo paslaugos pagalba atlieckama prekés paieSka pateikiama WSDL programinio kodo

pavidale:

<?xml version="1.0" encoding="UTEF-8" ?>
<definitions xmlns:SOAP-ENV="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema—-instance" xmlns:SOAP-
ENC="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/"
xmlns:si="http://soapinterop.org/xsd" xmlns:tns="http://localhost/mag/test"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/"
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/"
targetNamespace="http://localhost/mag/test">
<types>
<xsd:schema targetNamespace="http://localhost/mag/test">
<xsd:import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
<xsd:import namespace="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" />
<xsd:complexType name="StrArr">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"
wsdl:arrayType="xsd:string[]" />
</xsd:restriction>
</xsd:complexContent>
</xsd:complexType>
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<xsd:complexType name="Preke">

<xsd:all>
<xsd:elekodt
<xsd:elekodt
<xsd:elekodt
<xsd:elekodt
<xsd:elekodt
<xsd:elekodt
<xsd:elekodt
<xsd:elekodt
<xsd:elekodt
</xsd:all>
</xsd:complexType>

name="preke_id" type="xsd:string" />
name="kaina" type="xsd:string" />
name="aprasymas" type="xsd:string" />
name="imone_id" type="xsd:string" />
name="nuoroda" type="xsd:string" />
name="kategorija" type="xsd:int" />
name="pavadinimas" type="xsd:string" />
name="papildoma_info" type="xsd:string" />
name="imones_pavadinimas" type="xsd:string" />

<xsd:complexType name="PrekesArr">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"

wsdl:arrayType="tns:Preke[]"

/>

</xsd:restriction>
</xsd:complexContent>

</xsd:complexType>

<xsd:complexType name="PrekeType">

<xsd:all>
<xsd:elekodt
<xsd:elekodt
</xsd:all>
</xsd:complexType>

name="kategorija" type="xsd:int" />
name="pavadinimas" type="xsd:string" />

<xsd:complexType name="TypesArr">
<xsd:complexContent>
<xsd:restriction base="SOAP-ENC:Array">
<xsd:attribute ref="SOAP-ENC:arrayType"
wsdl:arrayType="tns:PrekeTypel[]" />
</xsd:restriction>
</xsd:complexContent>

</xsd:complexType>
</xsd:schema>
</types>

<message name="ar_egzist_prekeRequest">
<part name="pav" type="xsd:string" />
<part name="kategorija" type="xsd:string" />

</message>

<message name="ar_egzist_prekeResponse">
<part name="return" type="tns:StrArr" />

</message>

<message name="gauti_prekeRequest">
<part name="pav" type="xsd:string" />
<part name="kategorija" type="xsd:string" />
<part name="kain" type="xsd:string" />
<part name="kod" type="xsd:string" />
<part name="nuor" type="xsd:string" />

</message>

<message name="gauti_prekeResponse">
<part name="return" type="tns:PrekesArr" />

</message>

<message name="get_AllTypesRequest" />
<message name="get_AllTypesResponse">
<part name="return" type="tns:TypesArr" />

</message>

<message name="prisijungtiRequest">
<part name="userid" type="xsd:string" />



<part name="pswd" type="xsd:string" />
</message>
<message name="prisijungtiResponse">
<part name="return" type="xsd:string" />
</message>
<portType name="aPortType">
<operation name="ar_egzist_preke">
<input message="tns:ar_egzist_prekeRequest" />
<output message="tns:ar_egzist_prekeResponse" />
</operation>
<operation name="gauti_preke">
<input message="tns:gauti_prekeRequest" />
<output message="tns:gauti_prekeResponse" />
</operation>
<operation name="get_AllTypes">
<input message="tns:get_AllTypesRequest" />
<output message="tns:get_AllTypesResponse" />
</operation>
<operation name="prisijungti">
<input message="tns:prisijungtiRequest" />
<output message="tns:prisijungtiResponse" />
</operation>
</portType>
<binding name="aBinding" type="tns:aPortType">
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<soap:binding style="rpc" transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http"

/>
<operation name="ar_egzist_preke">
<soap:operation

soapAction="http: ocalhost/mag/test/index.php?a=ar_egzist_preke" style="rpc
i "h //1 1h / / /ind h i ke" le=" "

/>
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="http://localhost/mag/test"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="http://localhost/mag/test"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
</operation>
<operation name="gauti_preke">
<soap:operation

soapAction="http://localhost/mag/test/index.php?a=gauti_preke" style="rpc" />

<input>
<soap:body use="encoded" namespace="http://localhost/mag/test"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="http://localhost/mag/test"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
</operation>
<operation name="get_AllTypes">
<soap:operation
soapAction="http://localhost/mag/test/index.php?a=get_AllTypes" style="rpc"
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="http://localhost/mag/test"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>

/>
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<soap:body use="encoded" namespace="http://localhost/mag/test"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
</operation>
<operation name="prisijungti">
<soap:operation
soapAction="http://localhost/mag/test/index.php?a=prisijungti" style="rpc" />
<input>
<soap:body use="encoded" namespace="http://localhost/mag/test"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</input>
<output>
<soap:body use="encoded" namespace="http://localhost/mag/test"
encodingStyle="http://schemas.xmlsoap.org/soap/encoding/" />
</output>
</operation>
</binding>
<service name="a">
<port name="aPort" binding="tns:aBinding">
<soap:address location="http://localhost/mag/test/index.php" />
</port>
</service>
</definitions>

3.2.Sukurtos sistemos kokybé
Eksperimentinj kokybés ivertinima atliko trys IT specialistai:
e Paulinas Dzenkauskas — Ekspertas 1;
e Aurimas Kucinovas — Ekspertas 2;

e Birut¢ Kudirkaité — Ekspertas 3.

3.2.1. Sistemos kokybés uztikrinimas

Sukurtos sistemos kokybé yra tuo aukStesn¢, kuo labiau sistema atitinka jai iSkeltus
reikalavimus analizés ir projektavimo etapuose.

Yra daug sistemos kokybés uztikrinimo biidy. Vienas ju yra kiekybinis kokybés
uztikrinimas. Sio metodo esme yra ta, kad i§ pradZiy nustatoma maksimali riba galimam klaidy
kiekiui sistemoje, o projekto ijgyvendinimo metu stebima kuriamos sistemos kokybé ir neatitikus
iSsikelty reikalavimy atliekami papildomi darbai, kad sistema jiems atitikty. Taciau dél patirties
trukumo realizuojant tinklo paslaugas, Sio metodo teko atsisakyti.

Kitas sistemos kokybés uZtikrinimo biidas yra toks: sistemos analizés pabaigoje sukuriamos
kokybés uztikrinimui skirtos procediiros ir projekto realizacijos metu atliekant atitikimo kokybés
uztikrinimui testa klaidos buvo randamos. Sis metodas vadinamas procediriniu.

Didzioji dalis programinio kodo klaidy buvo randamos programavimo pradZioje, nes
programuojant, nuolat buvo atliekama sistemos struktiiros pakeitimai radus neatitikimy. O likusi

nedidele klaidy grupé buvo eliminuota jau sukirus ir iStestavus verslo centra. Atlikus visus
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pakeitimus buvo panaikintos visos atrastos klaidos ir galima teigti, kad likgs neatrasty klaidy

kiekis yra minimalus ir sistema atitinka i$sikeltus kokybés kriterijus.

3.2.2. Elektroninio verslo aplinkos kokybés jvertinimas

Kokybés ivertinimo atlikimo procediira tokia: sukurtas elektroninio verslo centras bus
palyginamas su kitomis rinkoje isitvirtinusiomis sistemomis, teikianCiomis tinklo paslaugas.
Kadangi tos sistemos buvo kuriamos pagal kitokius reikalavimus, Sis kokybés jvertinimas néra
tikslus.

Kokybés ivertinimas buvo atliktas 5 baluy skal¢je, kur kuo didesnis skaicius, tuo didesnis

kokybeés atitikimas.

3.3.Kokybés charakteristikos

3.3.1. Realaus laiko informacijos apsikeitimas

3.1.lentelé Realaus laiko informacijos gavimo tinklo paslaugu pagalba jvertinimas

Amazon E- Alexa Web
Vertintojas Commerce Info. Google API |Sukurta sistema
Ekspertas 1 3 3 4 4
Ekspertas 2 3 3 4 4
Ekspertas 3 3 3 4 4
Vidurkis 3 3 4 4

3.1.1. Integravimo paprastumas su kitomis sistemomis

3.2.]entelé Integravimo paprastumas su Kitomis sistemomis jvertinimas

Amazon E- Alexa Web
Vertintojas Commerce Info. Google API |Sukurta sistema
Ekspertas 1 2 4 4 4
Ekspertas 2 2 4 4 4
Ekspertas 3 2 4 4 4
Vidurkis 2 4 4 4

Sio projekto metu sukurtas verslo centras su kitomis sistemomis komunikuoja tinklo
paslaugy technologijos, kuri uZtikrina didelj lankstuma, pagalba.

Amazon grazinamas prekiy saraSas, esant mazai paklausai pasirinktam raktaZodZiui, ne
visuomet atitinka norima rezultata: gali biiti gautas produktas, kuris jau yra parduotas ar produktas

neatitinkantis uzduoto raktazodzZio.



3.2.1. Funkciniy galimybiy iSple¢iamumas

3.3.lentelé Funkciniy galimybiy iSple€iamumo jvertinimas

Amazon E- Alexa Web
Vertintojas Commerce Info. Google API |Sukurta sistema
Ekspertas 1 2 2 3 5
Ekspertas 2 2 2 3 5
Ekspertas 3 2 2 3 5
Vidurkis 2 2 3 5

Alternatyvios sistemos yra dar bandomojoje stadijoje, dél to juy pleCiamumo kokybé gali
kisti. Amazon ir Alexa sistemos riboja uzklausy kieki per para, tai gali sukelti tam tikru
nepatogumu.

Tinklo paslaugu technologijos architektiira leidZia sistemos funkcionaluma plésti ne tik
PHP programavimo kalbos pagalba, bet ir remtis kitokiomis programinés jrangos kurimo

priemonémis.

3.3.1. Instaliavimas ir valdymas

3.4.lentelé Instaliavimo ir valdymo paprastumo jvertinimas

Amazon E- Alexa Web
Vertintojas Commerce Info. Google API |Sukurta sistema
Ekspertas 1 5 5 3 5
Ekspertas 2 5 5 3 5
Ekspertas 3 5 5 3 5
Vidurkis 5 5 3 5

3.4.1. DaugiaplatformiSkumas

3.5.lentelé DaugiaplatformiSkumo jvertinimas

Amazon E- Alexa Web
Vertintojas Commerce Info. Google API |Sukurta sistema
Ekspertas 1 5 5 5 5
Ekspertas 2 5 5 5 5
Ekspertas 3 5 5 5 5
Vidurkis 5 5 5 5

3.5.1. Kokybés jvertinimo apibendrinimas

Verslo centro kokybés jvertinimo metu buvo nustatyta, kad centras atitinka jam iskeltus

kokybeés reikalavimui ir dél savo paprastumo pagal kai kuriuos kokybés kriterijus pasirodé Siek
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tiek geriau uz kitas sistemas. Galime teigti, kad dél s€ékmingo verslo centro kokybés uZtikrinimo

projekto realizavimo metu, sistema atitinka Siuolaikinius kokybés kriterijus.

3.6 lenteléje pateikiamas projekto metu sukurtos sistemos ir kity trijy sistemy ivertinimas

pagal auks$ciau iSvardintus kriterijus.

3.6.lentelé Kokybés jvertinimo apibendrinimas

Amazon E- Alexa Web
Kriterijus Commerce Info. Google API |Sukurta sistema
Realaus laiko informacija,

et 3 3 4 4

gaunama i$ kity sistemy
Integr_avm}o paprastumas su ’ 4 4 4

kitomis sistemomis
Fur'%(cmvu‘uc galimybiy 2 7 3 5
iSpleCiamumas
Instaliavimo ir valdymo 5 5 3 5
paprastumas

DaugiaplatformiSkumas 5 5 5 5




ISVADOS

e Ankstesnés skirtingy sistemy komunikavimo technologijos tampa neefektyvios dél
informacijos perdavimo ir metody iskvietimo bendro standarto nebuvimo. ISspresti Siom
problemom prireike sukurti bendra skirtingy sistemy komunikavimo standarta;

e Turint tiksla sukurti lengvai automatizuojama informacijos apsikeitimo sistema
paprasCiausias ir pigiausias variantas yra pasitelkti tinklo paslaugy technologija, kuri
suteikia galimybg skirtingoms sistemos (skirtingose platformose ar operacinése sistemose)
komunikuoti vienu globaliu standartiniu badu. Sis priklausomybés nebuvimas ir yra
pagrindinis tinklo paslaugu privalumas;

e ISanalizavimo tinklo paslaugas ir ju apraSymo kalba WSDL, galime padaryti iSvada, kad tai
rimta priemoné sistemy komunimavimui standartizuoti ir realizuoti. Rezultate gaunama
programin¢ jranga kuri yra pigené, lengviau pleCiama ir taisoma bei nenusileidzia
funkcinémis galimybémis ir neturi priklausomybés nuo pasirinktos platformos ar realizacijai
naudojamos programavimo kalbos;

e Sukurtas elektroninio verslo tinklo paslaugy sistemos modelis, kuris leidZia automatizuoti
informacijos apsikeitima su kitomis sistemomis dirban¢iomis su panaSia informacija. Tai
Zenkliai sumaZina su centru bendraujanciy sistemu prieziiiros darba bei darbui su
duomenimis skirty priemoniy tobulinimo kastus;

e Sistema leidzia interneto parduotuviy ir kitiem prekiy savininkams publikuoti savo turima
informacija sukurtame elektroninio verslo centre bei gauti papildomos informacijos savo
svetainiy inventoriui uZpildyti. Visai tai atliekama tinklo paslaugy pagalba, dél to yra
lengvai automatizuojama ir nepriklauso nuo to, kokias technologijas naudoja vartotojai;

e Elektroninio verslo sistemos modeli galima naudoti kaip Sablong realizuojant kity sric¢iy
sistemas, kuriose realizuojamas informacijos apsikeitimas tarp skirtingy imoniy ir gali biiti
duomeny apsikeitimas skirtingose platformose;

e Elektroninio verslo kokybés tyrimo rezultatai parodo, kad sukurtas sistemos variantas

atitinka analizés ir projekto etapuose iSsikeltus techninius reikalavimus.
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TERMINAI IR ZODYNAS

Reused

URI (Unified Resource Ildentifier)
HTTP (Hypertext Transport Protocol)
XML (Extensible Markup Language)
SOAP (Simple Object Access Protocol)
UML (Unified Modelling Language)
MySQL

MagicDraw UML

TCP/IP

PHP

REST (Representational State Transfer)
OMG (Object Management Group)

WSDL (Web Service Description Language)
CORBA (Common Object Request Broker
Architecture)

COM (Compnent Object Model)

SOM (System Object Model)

UDDI (Universal Description, Discovery, and

Integration)

Pakartotinis programinio kodo panaudojimas.
Bendras resursy identifikatorius.

Aktyviojo teksto perdavimo protokolas.
ISplésta Zymejimo kalba.

Paprasto objekty pasiekiamumo protokolas.
Apjungta modeliavimo kalba.

Duomeny baziy valdymo sistema
Projektavimo priemoné.

Standartinis interneto duomeny perdavimo
protokolas.

Serverio puses programavimo kalba.

Tinklo programuy kiirimo architekttirinis stilius
Objekty valdymo grupé

Tinklo paslaugu apraSymo kalba.

Bendra objekty kreipiniy valdytojo architektiira.

Komponentinis objekty modelis.
Sistemos objekty modelis.
Universalus apraSymas, atradimas ir

integravimas.



