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IVADAS

Informacires technologijos yra viena sgausiai besivystafiy sriciy. Jos
naudojamos nam buityje, mokyklose, ligoniése, biuruose, taip pat maitinimstaigose.
Zmoniy gyvenimo ritmui nuolat spajfint ir augant Zmogaus reikalavimamissjpasiai
aplinkai informaciis technologijoggauna vis didesnreikSne. Informacirés sistemos tampa
neatsiejama Zmogaus gyvenimgnroniy veiklos dalimi.

Informacire sistema yra zmogaus-masinos sistemaglaudaro zmoés, technigs ir
programirgs priemors, darbo veiklos taisyks. Duomen apdorojimo podiriu tai yra
irankis, kurio pagalba galima surinkti, apdorotiugati ir paskirstyti informacs, reikalinga
organizacijos veiklai vykdyti ir sprendimams priimtnformaciré sistema turi padi jos
vartotojui apibézti problemire erdw, identifikuoti alternatyvas, jas analizuotiertinti ir
pasirinkti. Taiirankis lengvinantis komunikacinius veiksmus.

Maisto vartojimas yra iiiina, bet daug laiko sunaudojanti Zmogaus gyveniaics.
Dazniausiai maitinimojstaigose @ ne efektyvaus kliemt aptarnavimo didél maisto
vartojimui sunaudoto laiko dalis yra tiesiog beadikgai sugaiStama. Maitinimgstaigos
norédamos prisiderinti prie Siuolaikinio Zzmogaus rittaoi sprsti ne racionaliai iShaudojamo
klienty ir personalo laiko problegn Tinkamy informacini, sisteny panaudojimas maitinimo
istaigos veikloje gali pati iSsprsti iSkilusk problens.

Darbo tikslas — Maitinimgstaigose modernizuoti kliepgptarnavimo procas

Darbo tiksluijgyvendinti darbe sprendziami uzdaviniai:

e Atlikti dalykinés srities, maitinimgstaigos informaciés sistemos vartotgjporeikiy ir
analogisSk programini paket; analiz, siekiant istirti tobulintinas funkcijas.

e Atsizvelgiant { maitinimo jistaigos informacigs sistemos vartoto) poreikius ir
ivertinus analogisk programiny paket; tratkumus sukurti sistemos, pedartios
optimizuoti maitinimojstaigos aptarnavimo procgprojekd.

e Sukurti maitinimojstaigos klieni aptarnavimo informacis sistemos prototip

e |Sbandyti sukug informacirés sistemos prototiptaikant realius duomenis.

Teorire darbo reikSrax: ISpléstas egzistuojaiy maitinimo jstaig: informaciny sisteny

funkcionalumas, tenkinantis Siuolaikinvartotoj; poreikius.

Praktire darbo reikSm: Sukurtas informacis sistemos paketas padedantis efektyviau

organizuoti maitinimastaigos dari
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1. MAITINIMO JSTAIGOS KLIENT U APTARNAVIMO
INFORMACIN ES SISTEMOS ANALIZES DALIS

1.1. Analizés tikslas

Analizés tikslas: Atlikti dalykires srities, maitinimojstaigos informaciés sistemos
vartotoy poreikiy ir analogiSk programini pakety analiz, siekiant iStirti tobulintinas
funkcijas. Anali2s tikslui pasiekti skiriami tokie uzdaviniai:

e apibrzti tyrimo srif ir objekt, jvardinti problena;

e atlikti maitinimo jstaigos aplinkos analiz apzvelgiant jos struita ir iSorinius

veiksnius;

e atlikti vartotoy analiz; apibg&ziant j ail, tipus ir savybes, nepamirStamardinti

ju tikslus bei problemas;

e apzvelgti panaSias informacines sistemas isitikinti keliamos problemos

aktualumu;

e jvertinti galimus kuriamos informacia sistemosgyvendinimo metodus, pasirinkti

realizacijos priemones ir archit@ks;

e apibrzti kuriamos sistemos galimybesjardinant jos privalumus, funkcinius ir

nefunkcinius reikalavimus;

e jvertinti rizikos faktorius;

Atliekama analiz turi atskleisti projektuojamos ,Maitinimojstaigos klieni

aptarnavimo informacirs sistemos* funkcionalugn efektyvuna ir naudingun.
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1.2. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo_sritis. Sio darbo tyrimo sritis yra organizacijos inforrmes sistemos
projektavimas ir realizavimas. Kuriama sistema pegrista duomenims saugoti reikalinga
duomem baze ir \vietiniame tinkle duomenis perduotlamis internetiemis
technologijomis. Iki funkcionuojaio varianto iSvystyta sistema turiitb patalpintaj darbo
stof. Sios sistemos tipas — vartotojas visus veiksrlieka terminale naudodamasis interneto
narsykle.

Darbo objektasSio magistrinio darbo objektas yra maitinirgiaigos informacié

sistema. Pagrindiniséthesys skiriamas kliento aptarnavimo funkcijoms ti spesti dcl
augartiy vartotoj poreikiy kylarcias problemas.

Problema. Siuo metu rinkoje yra didelis skais programini produkty skirty
modernizuoti ir efektyvinti maitinimgstaigy veikla. Bet visi Zzinomi iSy yra skirti lengvinti
ir spartinti personalo dasb bet nesuteikia galimyis klientui be tarpinink priiminéti
sprendiny patiam. Taijtakoja klient; atotikio nuo maitinimojstaigos informaciés sistemos

ir efektyvaus vartotojo laiko panaudojimo problenadsiradina.
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1.3. Aplinkos analizé

Maitinimo istaiga tai kavis, baras ar restoranas. Siggaigos yra versldmones
teikiarcios maisto gamybos ir jo pateikimo paslaugastikslas yra kokybiSkos produkcijos
bei efektyvaus aptarnavimeeldh patenkinti klieni poreikius, taip iSsaugant esamus bei
pritraukiant naujus klientus. Tédsiekiant modernizuotimorés veikh visy pirma reikia
susipazinti su jos struita ir veikla,jvertinti jos vartotoj poreikius. Zemiau, 1 paveiksle, yra
pateikiamas maitinimgstaigos veiklos a/eiky modelis, kuriame matomgnores strukiira
pagal padalinius iryj tarpusavio rySiai bei santykiai su iSoriniais \egilais. Sio modelio
strukfiriniai vienetai ir j; atliekama veikla yra iSvardinti lenégt Nr.1. Minstame paveiksle ir
lentekje nepateikiama informacija apie valstgb jstaigas leidziatias jstatymus ir

priziarin¢iasimores veikh.

Tiekejal ||Maitinimo istaiga Klientai
Hrian sinlu oparact ju nurodym al pervedimal
Anansiniu opsraciju ataskaltos
Huredym al; dobum ental . Fardalm i ataskalta s
ﬂ@ Ataskaltos =% -
=—{a 2
rikai " Z  Buhalterija (£
" & & Apmoks [lmas
¥ Z z —
= 5 =
= Wadowas E =
= Z z = £ Uzpaking
= = = - - = Uz akymas
E: = E = ain It patiahalal e
= = - & =
= = = . = -
= = =t = = Aotarnagimo
i E ' skyTilis
g Prodiktu uzsakimas B — |_ Pagam n#l patiskalal, saijalto s | |
& e T e
= Marketingo | = -
g i L=
zkyrius | =3
o
& o
23 |
gandsliuo jamu prc--:lll =
ataskaltos |
I N L I N
Sandelys |
Eonkurentai
PagamIntl patiskalal J
Frodulkital ﬂ B |
Hitos
rnaitini o
istaigos

1 pav. Maitinimgstaigos veiklosgreiky modelis
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Maitinimo jstaigos veik} jtakojantys vidiniai ir iSoriniai struldriniai vienetai ir asmenys. LenteNr.1

Strukt @irinis vienetas

Struktiirinio vieneto veikla

Vadovas

Imores veiklos kontrad ir koordinavimas.

Marketingo skyrius

Imores veiklai uztikrinti reikiana resurg valdymas ir uzsakymas

nauy rinky paieska.

Buhalterija Imores veiklos apskaita ir finansia operacijos.
Virtuvé Maisto gamyba.
Sanatlys Maisto gamybai ir pateikimui reikiamprodukt ir priemoniy

administravimas ir sagtavimas.

Aptarnavimo skyrius

Klient uzsakyna priémimas ir j; aptarnavimas.

Bankai Teikia finansines paslaugas.

Tiekéjai Imores veiklai reikaling produkt, ir paslaug tiekimas.

Klientai Maitinimo istaigos paslaugir produkcijos vartotojai.
Konkurentai Panasias arba vienodas paslaugasdukcga teikiargios jimores.

Maitinimo jstaiga yra pelno siekianti organizacija turinti aaikslus (2 pav.). Be

finansiny tikshy imoré nordama iSsaugoti ir psti savo rinlg siekia teikti kokybiskas

paslaugas ir produkaij savo veikloje panaudoja naujas technologijas.

Maitinimo istaigos tikslai

Finansiniai tikslai Vystimo tikslai Kokybés tikslai Rmkos: tenlgmmo
tikslai
Mokestiy Kokobisky || [ Personalo | o0 ieny | || Rinkos
Pelnas apmokéji- produkty kvalifikacijos | | ., .. .
" s i§saugojimas plétimas
mas naudojimas kélimas
Darbu‘otf)Jt.; Naujy ) Aptarnavimc Nauju klienty
materialiné technologijy efektyvuma . .
. L Ll pritraukimas
geroveé diegimas didinimas

2 pav. Maitinimgistaigos tiksl modelis

IS visy 2 paveiksle pavaizduptmaitinimo jstaigos tiksk vieni svarbiausiu yra sen

klienty iSsaugojimas ir nauj pritraukimas. Be kliemt - imorés veikla yra ngnanoma.

-7 -
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Tiesiogiai klieng aptarnaujantygmonres struktiriniai padaliniai yra maigtgaminanti virtug
ir klienty poreikius tenkinantis aptarnavimo skyrius. Visusik padalinius galime apidtti
kaip administracija, vykdaim veiklos apskait ir uztikrinartia reikiamas slygas imones
veiklai, kurios strukira priklausomai nugmores dydzio gali keistis.

Siuo metu rinkoje esantys Sigmones modernizuojantys produktai puikiai sprendzia
administracijos, aptarnaujéo personalo iry tarpusavio rysi problemas, bet klientas vis dar
paliekamas nuo3alyje. Siame darbe pagrindigimedys skiriamas kliento funkcijoms i t
funkciju veiklai uztikrinti reikiamoms administracijos iepsonalo veikloms, atvaizduotoms 3

paveiksle pateiktame panaudojimo aivejodelyje.

Q

A

Administratorius

Paruosti sistema
darbui

Stebeéti saskaita

Q Siusti praneSima N Q
)\ padavéjui
Klientas Padavé¢jas

Spausdinti saskaita

Zyméti pristatytus
patiekalus

Siusti prane$ima {5 «uses» O
viréjui

Viréjas

3 pav. Maitinimgistaigos klient aptarnavimo IS panaudojimo atyejpodelis
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1.4. Vartotojy analizé

1.4.1. Vartotoj y tipai

Projektuojamos maitinimoistaigy klienty aptarnavimo informacés sistemos
vartotojus (4 pav.) galima skirstytketuris tipus:

1) administratorius, uztikrinantis informaémsistemos veikim

2) viréjas gaminantis uzsakytus patiekalus;

3) pada¥jas aptarnaujantis klientus;

4) klientas.

Maitinimo jstaigos klienty
aptarnavimo IS

Klientas Padavéjas Vir¢jas Adminis-
tratorius

SRR RERE:

4 pav. Maitinimgstaigos klient aptarnavimo IS vartotgjmodelis

1.4.2. Vartotoj y tikslai ir problemos

Maitinimo jstaigos klieni aptarnavimo informacés sistemos funkcionalumas yra
tiesiogiai priklausomas nuo vartoidjkshy:
¢ Klientastikslai - skaniai pavalgyti,idi greitai ir maloniai aptarnautam.
e Padayjo tikslai - aptarnauti kuo daugiau klientyauti daugiau arbatpinigi
e Administratoriaudikslai - greitai ir patogiai atnaujinant informaés sistemos
duomenis, paruosty jdarbui.
e Virgjo tikslai — laiku gauti uzsakymduomenis.
Remiantisjvardintais informaciés sistemos vartotgjtikslais iSskiriama viena bendra
visiems vartotojams problendrsritis: efektyvus laiko iSnaudojimas. Tinkamai syjpktuota

ir realizuota informacié sistema pagty iSvengti bereikalingo laiko gaiSimo. Lerde Nr.2
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pateikiami vartotaj poreikiai iS projektuojamos maitinimgstaigos klieni aptarnavimo
informacires sistemos.

Vartotoy poreikiai. Lentet Nr.2

Vartotojo tipas Vartotoj y poreikiai

Administratorius Sudaryti ir atnaujinti elektropimeniy;
Administruoti personal
Administruoti terminal prieigos taskus;

Sudaryti ir koreguoti staliukiSdestymo planus,

Klientas Per4iréti menu;
UZsisakyti;
Steleti savo gskait;

Kreiptis| pada¥ja pagalbos ar kvito.

Padavjas Stebti saks staliuk; bisenas;

Keisti stebim sak;

Stelzti uzsakymus ir klient pranesSimus,
Registruoti uzsakymgzykdymo hisenas,
Registruoti uzsakymus,

AtSaukti uzsakymus,

Registruoti apmogimus,

Spausdinti gskaitas ir kvitus.

Viréjas Gauti uzsakymo duomenis

Klientas negali atlikti iigyvendinti lentelje pateikt tikshy, nes kol kas é¢ra sukurtos

i klienta orientuotos maitinimgstaigos informaciés sistemos.

1.5. Panasy sistemy analizé

Rinkoje gausuijvairiy maitinimo jstaigi veikla modernizuojatiy programini
produki. Dauguma y pasizymi moduline strulsta, kurip atskiri posistemiai veikia
nepriklausomai vienas nuo Kkito,¢tau naudojasi bendra duomeraze ir duomenimis.
Lentekje Nr.3 pateikiamas atsitiktine tvarka parigktrodukty palyginimasl ju tarm itraukti
Lietuvoje labiausiai papks rus; kompanijos ,UCS* produktas ,R-Keeper” ir Lietuvoje

sukurtas programinis paketas ,Presta“jlauiaré UAB ,Srauja”.

-10 -



Maitinimo jstaigos klieni aptarnavimo IS

Maitinimo jstaigos infoyacinij sisteny palyginimas. LentélNr.3

O

o ::.)' © % % Eo g

o | |= |5 |8 £32 |23
Gamintojas Strauja  UCS IV] Celerity | DataTrack| ASI | Aldelo
Salis Lietuva] Rusija| Rusija Kanadal JAV JAV | JAV | Lietuva
Nuorodaj [3]1 | [41(10] | [9] [7] [8] 61 | 8]
literatiros sra%
Administratoriaus| yra yra yra yra yra yra yra yra
modulis
Pada¥jo modulis yra yra yra yra yra yra yra yra
Kliento modulis ’ra rera rera nera nera rera| nrera yra
Virtuvés infor- nurodymai siutiami i virtuvés spausdintuy
mavimo hidas

Sie produktai puikiai sprendZia administracijosrsp@alo ir j tarpusavio rysj
problemas ir poreikius, &@u klientas vis dar paliekamas nuoSalyje. Palymisé
programiniuose paketuose kliento posistewra realizuota. Kliento ataikio nuo maitinimo

istaigos informaciés sistemos problema dagra iSspesta. Projektuojamos informaés

sistemos uzdavinys yra iSgpti Sk problens.

1.6. Architekt @ros ir galimy jgyvendinimo priemoniy pasirinkimas

Pasauligje IT rinkoje egzistuoja labai platus asortimenpasgraming irankiy, kuriy
pagalba yra galimas imy projekto jgyvendinimas. Pasirinkti vigntinkama yra gana
sucttingas uzdavinys. Pasirenkangyvendinimo priemones reitq atkreipti ¢meg i
kuriamos sistemos funkcijas, naudojimosi ypatungaimybes, pl&iamuns.

Siekiant uztikrinti patog sistemos pl@amunmy, sistema itréty iSlaikyti modulirg
struktira. Atskiras modulis veikt tiesiogiai ngtakojamas kit moduliy, bet naudaisi bendra
duomem baze. Tokia strukta uztikrinp efektyva vartotoy veiksmy ir duomem
prieinamumo kontr@l Sistema tinkle turi aptarnauti digelartotop skatiy, taip pat turi
pasizynéti greita sistemos ir duomeratnaujinimo galimybe.

Sistemai realizuoti tinka Internetinio puslapiatatekiira, kuri pasizymi galimybe

aptarnauti didel kieki vartotoy, gali hiti naudojama vietiniame tinkle. Naudojantis Sia

-11 -
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architekfira informaci sistema talpinama serveryje, vartotojai jungiase gos Interneto

narSykks pagalba. Sistemos ir duomeatnaujinimas vykdomas tik serveryje, vartotojo
prieigos tasSke pakeitimai nedaromi.

Sistemai realizuoti pasirenkama PHP programavintimekd 2], tocl, kad:
e ji orientuotai Interneto puslapi kirima ir pasizymi platestmis taikymo
galimybemis;
e PHP licenzija nemokama;
e veikiajvairiose operacise sistemose;
e pasizymi dideliu veikimo greiu serverio puge;
e suderinama su daugeliu duomerazi;
e jai budinga nesuétinga programavimo sinta&$2].
D¢l gero suderinamumo su PHP ir galimghdirbti jvairiose operaciise sistemose
pasirenkama MySQL duometaz [11] ir APACHE serveris.

Pasirinktoms informaciis sistemos realizavimo priemons siiloma tipire PHP

realizavimo architekira (6 pav.). Tai trij lygmen; sistema vartotojas-serveris-duomen
baz.

Veiklos
objektai

_O

. MySQL
Serveris

Duomeny
objektai

Vartotojas OS (Windows, Linux) Data

6 pav. PHP sistemos architaka.

Pirmame - p&dame Zemiausiame (duomenbazs) lygmenyje realizuojamos

duomem lenteks bei SQL funkcijos, kui pagalba vidurinysis lygmuo vykdo reikalipg

-12 -
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duomem apsikeitimy, SQL funkcijos pagreitina duomensgavimy iS bazs, o duomen
bazs atskyrimas nuo serverio lygmens padeda iSgailgisdi sistemos saugun
Viduriniajame (serverio) lygmenyje i8stoma visa sistemos funkcionalumo
realizacijos dalis (visa su PHP programavimo ka#izdizuota informacié sistema).
Auk&iausiame (afiausiai vartotojo esamme) lygmenyje yra realizuotasssjos
valdymo mechanizmas leidziantis rinkti informacig vartotojo bei 4 pateiti, reaguoti

sistemos Bisenos pok§ius, suformuotus viduriniajame lygmenyje.

Kuriama maitinimojstaigos klieni aptarnavimo informacinsistema projektuojama
pagal UML (Unifikuota modeliavimo kalba) metodikdML - labiausiai Siuo metu paplitusi
projektavimo ir modeliavimo priemeén Si modeliavimo kalba susideda i 7 skirting
diagramy tipy, skirty palaipsniniam peéfimui nuo uzdavinio koncepcijos prie jo formalios
specifikacijos, apraSéios tiek duomen bazs sanday, tiek uzdavinio veiksmp sekas ir
objekty sandag. UML metodika susideda iS diagramskirty analizei, modeliavimui,
projektavimui ir testavimui, taau iS vartotojo gsajos modeliavimo ir projektavimo klausim

yra nagrigjami tik elementig ir funkciné sucktis bei veiksm seka.

-13 -
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1.7. Siekiamos sistemos apilizimas

Siekiama sistema - tai priemoskirta modernizuotivairaus dydzio ir tipo maitinimo
istaigy klienty aptarnavimo procegs Ji palengvina tokiogmones personalo dagh stipriai
padidira Klienty aptarnavimo spayt suteikia iSskirtin galimyke klientams patiems priimiti
sprendimus ir stei savo gskaity. Taip pat sistema suteikia administratoriams gghes
patogiai ir greitai athaujinti maitinimastaigos veiklai vykdyti reikiam informacijp.
Projektuojama sistema nuo Kkitmaitinimo jstaigas modernizuojdiy programiniy paket;
ISsiskiria unikalia Kliento posisteme. Paveiksle #rpateikiama Sios sistemos kontekstin

diagrama.
Uzklausos: -
KLIENTAS L Avers meniu VIREJAS
2.UzZsisakyti
3.Atversti gskait Pranedimai:
Rezultatas: 4. ISkviesti padayja 1.Atsiurtiamas
1.Atverstas meniu 5. Prasyti kvito uzsakymas

2.UZregistruotas uzsakymas,
iSsiysti praneSimai padajui ir
viréjui

3.Atversta gskaita

4. PraneSimas padgui iSsiystas

5. Kvito praSymas iSsstas . Uklausos:
padajui Malitinimo 1.Prisijungti prie sistemos
. : . 2.Registruoti darbuote)j

UZklausos: lSta|gOS k“ent 3.Registruoti prieigos tagk
1.Atversti staliuko info. i 4.Registruoti sal
2.Atversti uzsakym aptarnaVImO I 5.Registruoti staliuk
3.Registruoti uzsakym 6. Registruoti memi skyriy
4. AtSaukti uzsakyt 7. Registruoti patiekal

patiekah
5.Spausdinti sskaity
6.Registruoti apmadfima
7.Spausdinti kvit
8.Registruoti patiekalo

8. J<oreguoti ira%
9.Salintijra%
Rezultatai:

1.Prisijungta prie sistemos
2.Darbuotojas uzregistruota

pristatym, Rezultatai: 3.Prieigos tasSkas uZregistruotas
1.Atversta staliuko info. ~ 4.UZregistruota sal Tal i
. 2.Aterstas uzsakymas 5.UzZregistruotas staliukas AdmInIStratonu'
Padaias 3.Uzregistruotas uzsakym 6.UZregistruotas mewiskyrius

pranesimas idgstas vigjui  7-UZregistruotas meui
4 AtSauktas uzsakymas ~ Patiekalas
5.Atspausdintasskaita 8.IraSas pakoreguotas
6.UZregistruotas apmefimas 9.Irasas pasalintas
7.Atspausdintas kvitas

8.Patiekalo pristatymas

uzregistruotas

7 pav. Sistemos kontekstidiagrama
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Kontekstirtje sistemos diagramoje aiSkiai matomi vartotojamsimpami veiksmai ir
ju rezultatai. Sistemos funkgiyvisuma atvaizduota 8 paveiksle. Skirtingai nug kibhalogini
produkty Si sistema suteikia iSskirtines funkcijas klientlis gali vartyti elektroninmenty,
formuoti ir tvirtinti uzsakymus, matyti savaskaity ir siysti praneSimus padégui. Padayjui
suteikiama unikali galimyb steleti saks staliuky basenas. Tai padajui suteiks galimyb
operatyviau aptarnauti klientus.

Personalc Staliuky _
. .. . . Uzsakymq
Saskaitos administra- administra- .
. . ivykdyme
stebéjimas vimas vimas X .
registravimas
Meniy Kvity ir sas-
sudarymas kaity spaus-
dinimas
Sa.les Sistema Apmokg;ji-
Stall.l.Jkl{ mo registra-
steb¢jimas vimas
Meniy Uzsakymo
perziiira atSaukimas
N Saliy Pranesimo Pranesimo
Uzsakymao . e e
. administra- padavéjui viréjui
formavimas . . L
vimas siuntimas siuntimas

8 pav. Funkcinj reikalavimy medis

Siekiantigyvendinti efektyva vartotop veiksmy kontrok ir duomem prieinamumo
apsaug, sistema realizuojama moduline stk Kuriamos informacis sistemos

posistemiai aiSkiai matomi sistemos modelyje, katisizduotas paveiksle nr.9.

Maitinimo jstaigos klienty
aptarnavimo IS

Viréjo Kliento Padavéjo Administratoriaus
modulis modulis modulis modulis

LA LA LA

9 pav. Sistemos modelis
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1.8.

Administratoriaus modulis leidzia vartotojui adnstruoti personal prieigos
tasSkus, sales su staliukais, meslkyrius ir patiekalus.

Kliento modulis suteikia galimyp vartotojui perzirinéti elektroniri meniy,
formuoti uzsakym ir jj tvirtinti, steleti savo gskaity, kreiptisi padagja kvito,
pagalbos arii aptarnautam tradiciniudiolu.

Pada¢jo modulis suteikia pada&i galimybe steléti saks staliuky ir
uzsakymy busenas, registruoti uzsakymus uryykdyma bei apmokjima, tai
pat leidzia padayjui atSaukti uzsakymus bei spausdinglsitas ir kvitus.
Viréjo modul atstoja virtugs spausdintuvag, kuri persiugiama uzsakymo

informacija.

Projekto tikslas ir siekiami privalumai

Sistemos projekto tikslas — suprojektuoti anaidalyje apib¥zta maitinimo jstaigos

klienty aptarnavimo informacin sistema, kuri pacty iSspesti kliento atotikio nuo

maitinimojstaigos informaciés sistemos problegrealizuoti Sios sistemos protatip

Siekiami sistemos funkciniai privalumai:

1.9.

Klientas gali per4irinéti elektronin meni.

Klientas gali be tarpininksuformuoti ir patvirtinti uzsakym
Klientas gali ste&ti savo gskait.

Klientas gali nusisti praneSim padayjui.

Padayjas gali stebti staliuky basen; pasikeitimus

Nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai
1.9.1. Reikalavimai standartams

Sistemai realizuoti turi i naudojamos PHP ir MySQL programs
priemores.

Duomenm saugojimui turi [ati sukurta atskira MySQL duomerbaz:.

Sistema turi bti suderinama su labiausiai paplitusiomis intermetcsykémis.
Visa informacija vartotojams pateikiama HTML formatinternetirts
narSykes lange.

Terminalo ekrano minimali darbidrrezoliucija 1024x768 taskai.
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e Kliento ir pada¢jo posistemi vartotojo gsaja turi liti suderinama su lietimui

jautriais ekranais.

1.9.2. Reikalavimai patikimumui ir saugumui

Siekiant uztikrinti sistemos patikimunir saugumn:

e Turi bati realizuotas duomen kontroks mechanizmas apsaugantis nuo
klaidingy ir neteigty duomem sukeliaiy sistemos darbo sutrikimus.

e Vartotojas gali dirbti su programa tik i$ sistemoggistruoto prieigos tasko,
turincio teises dirbti su pasirinkta posisteme.

e Sistemos veiklai uztikrinti reikalingus duomenisalig administruoti tik
administratoriaus teises turintis vartotojas.

e Siekiant prisijungti prie sistemos vartotojas tadrodyti savo prisijungimo
vardy ir slaptazodi, klientui prisijungti nereikia, joasiukas turi iti sistemos
atpajstamas ir autentifikuojamas pagal jo prieigos IRead

e Vartotojo slaptazodis turith saugomas duomenbazje uzkoduotas md5()
algoritmo pagalba.

e Su sistema dirbantys terminalai turi dirbti vienalmiealiame tinkle.

1.10. Rizikos faktoriy analizé

Naudojant maitinimo jstaigos klieni aptarnavimo informacin sistem galime
susidurti su rizikos faktoriais iSvardintais leifelNr.4, kurioje taip pat pateiktyjsprendimo
budai.

Rizikos faktoriai LentélNr.4

Rizikos faktorius Rizikos faktoriaus eliminavimo budas
Neteigtas prisijungimas Prisijungimas prie vietinio tiokblri bati apsaugotas.
Duomen bazje esagios Duomenis prie$ papuldamduomenmn baz turi bati

informacijos iSkraipymas ar net | patikrinti.

sunaikinimas

Klaidingo uzsakymo registravimas  Padjag turi teise paSalinti iS uzsakymo nepristatyt
patiekah.

Kliento nenoras, nemeékmas Pada¥jas klient, gali aptarnauti naudodamasis savo
naudotis sistema (kliento terminalpterminalu.

veikimo sutrikimas)
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1.11.

Analizés iSvados

jvardinta darbo tyrimo sritis - organizacijos inf@omés sistemos
projektavimas ir realizavimas, objektas — maitiningtaigos informacié
sistema. Nustatyta darbo problema — kliento aketrnuo maitinimojstaigos
informacires sistemos ir ne efektyvus jo laiko iSnaudojimas.

Aplinkos analiz atlikta remiantisjstaigos veiklos a/eiky modeliu, kuriame
matomajmores strukfira pagal padalinius igjtarpusavio rySiai bei santykiai
su iSoriniais veiksniaislvardinti kliento aptarnavimo veiklatakos turintys
maitinimojstaigos strukiriniai vienetai.

Atlikta vartotoy analiz apibgziant y ailg, savybeslvardinti vartotoy tikslai

ir priemores ju siekimui.

Palygintos atsitiktiniu ©du pasirinktos panasSios informagsn sistemos.
Nustatyta, kad nei viena informagisistema éra orientuota klienta.
Realizacijai parinktos PHP ir MySQL priem@nir tipine PHP architektra.
Informacire  sistema  projektuojama naudojantis UML (unifikuotos
modeliavimo kalbos) metodika.

Apibréztos kuriamos informacés sistemos galimys, pateikti jos privalumai,
funkciniai bei nefunkciniai reikalavimai ir apribojai.

Nustatyti rizikos faktoriai ir pateiktiyj eliminavimo ludai.
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2. MAITINIMO [ISTAIGOS KLIENT U APTARNAVIMO
INFORMACIN ES SISTEMOS PROJEKTAVIMO DALIS

2.1. Kompiuterizuojamos sistemos varianto parinkimas

Siame darbe projektuojama informacirsistema, analogu atZvilgiu pasizyminti
unikalia vartotoju posisteme, ir leisianti maitirongstaigos klientui tiesiogiai naudotis Sios
istaigos informacine sistema. Sistema Klientui surieikti galimyle perziiréti elektronin
meniy, uzsisakyti, stelli savo uzsakymgvykdyma ir saskaity. Kuriamas produktas paremtas
duomem baze ir internetiemis technologijomis veikiaimomis lokaliame tinkle. Sistema
realizuojama moduliniu principu: modulis Sioje sisibje yra savarankiSka posistedirbanti
su jos veiklai reikalingais duomenimis ir neturitiéisiogires jtakos kitos posisteés darbui.

2.2. Dalykinés srities klasi modelis

Sistemos realizavimo strukka prasideda nuo dalykinio klasmodelio. Tai naudinga
nes Sis modelis suteikia bengdrsistemos vaizg nurodant klases ir rySius tamp. jKadangi
sistemos realizavimui pasirinkta modulirstrukiira, kiekvienam moduliui pateikiamas
atskiras dalykias srities modelis: Administratoriaus (10 pav.), &g (11 pav.) ir Kliento
(12 pav.).

Category Authorize Hall

+CategorilD : int
+Title : string
+Priority : int
+Visible : bool

1
0.*

Dish

+IP adresas : string
+IPid : int

+Modulis : string
+Prisijungimas : bool
+UserID : int
+UserName : string
+UserSurname : string
+TablelD : int
+TableNr : string

+DishID : int

+Title : string
+Description : string
+PriceSmall : float

1.%

+HallID : int
+Hall : string
+Visible : bool

0.*

Table

+TablelD : int
+TableNr : string
+HallID : int

+Price : float User IP +State : int
+PriceBig : float +UserID : int +IPid : int ———+X :int
+ImageFile : string +Name : string +IP : string 0.1 0" Y :int
+CategorylID : int +SurName : string +Admin : bool +Height : int
+Priority : int +UserName : string +Waiter : bool +Width : int
+Visible : bool +Permision : int +Client : bool +IPid : int

10 pav. Administratoriaus modulio dalykinis kiashodelis
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Authorize Hall
+IP adresas : string : ’ +HalllD : int
+IPid : int +Hall : string
+Modulis : string +Visible : bool
+Prisijungimas : bool Order
+UserID : int +OrderID : int
+UserName : string +DishID : int
+UserSurname : string +Title : string 0.
+TableID : int +CategoryTitle : string )
+TableNr : string +Size : int Table
+Price : float +TablelD : int
i +ImageFile : string [ |+TableNr : string
Dish +State : int 0. - |+HallID : int
+DishID : int +State : int
+Title : string +X - int
+Description : string LY :int
+PriceSmall : float Category +Height : int

+Price : float
+PriceBig : float o0
+ImageFile : string
+CategoryID : int
+Priority : int
+Visible : bool

+CategorilD :int [t Width : int

+Title : string 0.0 ~ HIPid : int
+Priority : int
+Visible : bool

11 pav. Administratoriaus modulio dalykinis kiashodelis

Authorize Order
+IP adresas : string ‘ 0. |+OrderID : int
+IPid : int ————+DishID : int
+Modulis : string +Title : string
+Prisijungimas : bool +CategoryTitle : string Dish
+UserID : int +Size : int +DishID : int
+UserName : string +Price : float +Title : string
+UserSurname : string | - +ImageFile : string +Description : string
+TablelD : int +State : int +PriceSmall : float
+TableNr : string +Price : float
+PriceBig : float
. . [tImageFile : string
Cate%""'y . o +CategoryID : int
+CategorilD : int +Priority : int
+Title : string +Visible : bool
+Priority : int

+Visible : bool

12 pav. Kliento modulio dalykinis klasmodelis

Taciau klasiy diagramos yra statiSkos, t.y. parodoma kaseigauja, bet nematomi
kokie yra gveikos rezultatai. Tad norint visapusiSkai perprasti kuriamos sistemei&ima ir
strukfira yra kitina susipazinti ir su kitais pateiktais modeliais.
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2.3. Sistemos vartotoy panaudojimo atvejy modelis

Panaudojimo atvej modelis (13 pav.) parodo kuriamos sistemos teikiam
funkcionaluma, servig. Tai aktoriui galiny veiksmy visuma, kuria vartotojuivykdzius
gaunamas konkretus rezultatas, o sistematagi pirmine basera, kurioje vartotojui ¢l

leidziama pakartotigtveiksmy sek.

Siusti pranesima
viréjui

]

Uzsakyti

Viréjas
Tvarkyti staliuko
uzsakyma

«YSES»

«usSes»

Siusti pranesima

<
N padavejui

Kviesti padavéja

Klientas Padavéjas

Atversti salg b

Prasyti kvito

Stebéti salés
staliuky biisenas

Stebéti staliuko
saskaita

Prisijungti prie
sistemos
Realizuoti sistema

]

Ruosti sistema darbui

Administratorius

Programuotojas

13 pav. Auk&ausio lygio panaudojimo atvejis

Sucttingi sistemos panaudojimo atvejai, siekiant iStepginiavos, auk8ausio lygio
panaudojimo modelyje (13 pav.) yra atvaizduojamigualojimo atvej paketais (14 pav.).
Siy paket, vidiniai panaudojimo atvejai yra pateikiami pistuose 15, 16 ir 17. Taip pat

Siems panaudojimatvej; paketams yra pateikiamos specifikacijos.

[ 1
Ruosti sistema Tvarkytl . .
. staliuko UZsakyti
darbui .
uzsakyma

14 pav. Panaudojimo atvejo paketai

-21 -



Maitinimo jstaigos klieni aptarnavimo IS

Pasirinkti meniy

Registruoti nauja

Uzpildyti atversta
forma

Koreguoti irasa
Administratorius

Salinti jrasa
15 pav. Panaudojimo atvejis: Ruosti sistedarbui

Administratorius gali pasirinkti tokius skyrius: iBenalas, IP adresai, Meniu, &alr
poskyi Staliukai. Juose atitinkamai saugomi tokiad; saraSai: vartotojai, prieigos taskai,
meniu skyriai ir patiekalai, s& ir ju staliukai. Visu administratoriaus skyrduomem jrad;
apdorojimo mechanizmas yra vienodas,étquhnaudojimo pakete ,RuosSti sistgrdarbui®
visy skyriy iraSams naudojami bendri panaudojimo atvejai: ,Regf naup ira%”
JKoreguotijra®", ,Salinti“ ir UZpildyti atversta form".

Administratoriaus panaudojimo atvejo Salinti spieitija. Lenteé Nr.5

Panaudojimo atvejis Salinti jradg

Aktorius Administratorius

Sistema Maitinimgstaigos klieni aptarnavimo IS
administratoriaus modulis

PrieS q1lyga Vartotojas turintis administratoriaus teises yra

prisijunggs prie sistemos iS su administratoriaus
moduliu galirgio dirbti prieigos tasko.
Vartotojas ir prieigos taskas yra registruoti

sistemoje.
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Vartotojas pasirenka menskyriy. 1.1. Sistema atveéia pasirinkto skyriaugrad;
saras.
2. Vartotojas pasirenkSalinti seniau 2.1. NurodytagraSas paSalinamas iS duomen
registruog ira% . bazs.

2.2. . Sistema atvéa ta pai skyriy su
atnaujintujrad; sarasu.

Po alyga Skyriuje uzregistruotas naujas arba atnaujintas
senagrasas
Alternatyvos IraSas #Ara pasalinamas iS duomghazs
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Administratoriaus panaudojimo atvejo Registruotiéguoti) specifikacija. LentéINr.6

Panaudojimo atvejis Registruoti naug (koreguoti)jrasg

Aktorius Administratorius

Sistema Maitinimastaigos klieni aptarnavimo IS
administratoriaus modulis

PriesS ailyga Vartotojas turintis administratoriaus teises yra

prisijunggs prie sistemos iS su administratoriaus
moduliu galirgio dirbti prieigos tasko.
Vartotojas ir prieigos tasSkas yra registruoti

sistemoje.
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Vartotojas pasirenka merskyriy. 1.1. Sistema atvé&a pasirinkto skyriaugrad;
saras.

2. Vartotojas pasirenkregistruoti nayj | 2.1. Sistema atveéia vartotojui reikaling
arba koreguoti seniau registra@iag . | forma.

3. Vartotojagveda(koreguoja) duomenis 3.1. Tikrinami pateikti duomenys.

formoje. 3.2. Duomenys surasormduomenm baz.

3.3. Atveriama forma, kartu pateikiant veiklos
rezultatus.

Po alyga Skyriuje uzregistruotas naujas arba atnaujintas
senagrasas

Alternatyvos Duomenis @rajrasomij duomem baz.

Veiklos taisyklés Duomenys busiraSyti arba atnaujinti tik tup
atveju jei formoje bus korektiSkai uzpildyti visi
butini laukai.

Specialis reikalavimai (nefunkciniai) Turi bat uztikrintas duomep saugumas if
teisingumas.

UZsakyti patiekala
(tarpinis uzsakymas)

iSrinkti porcijos
dydi

Klientas

¥\ Salinti patiekala i
tarpinio uzsakymo

) Tvirtinti galuting

16 pav. Panaudojimo atvejis: UZsakyti
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Kliento panaudojimo atvejoUZsakyti specifikacljanteb Nr.6

Panaudojimo atvepy paketas Uzsakyti

Vartotojas Klientas

Sistema Maitinimastaigos klieni aptarnavimo IS
kliento modulis

PriesS ailyga Prieigos taske turiiiame teig dirbti su kliento

moduliu atverstas kliento modulis.

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka menskyriy.

1.1. Sistema atvéia pasirinkto menij skyriaus
patiekal; sara%.

2. Vartotojas gali pasirinkt tokius
veiksmus:
2.a. kartotoji 1;
2.b.

1. Vartotojas pasireakorima
patiekad;

2. Vartotojas pasirenka nomndydziy
porciju kieki;

3. Vartotojas uzsako pasiriakt
patiekad;

2.c. Salinti patiekalis tarpinio
uzsakymo;

2.d. tvirtinti galutin uzsakym.

2.1

a. vykdomi 1. arba 2. Zingsniai

b. Pasirinktas patiekalas su vartotojo
nustatymaistraukiamag tarpin uzsakyn.

d. 1. Tarpinio uzsakymo patieldlasenos
keiciamosj uzsakyt; busenas;
2. Staliuko tisena kaiilamaj ,UZsisales";
3. Vigjui spausdinamas uzsakymas;
2.2. Atnaujinamas informacinis uzsakymo
langas
2.3.Giiztamai 2. Zingsh.

Mo

[72)

Po salyga Staliukui suformuojamas uzsakymas, uzsaky
duomenis perduodami padgwi ir padawjui.

Alternatyvos Uzsakymai ara registruojami duomenbazije,
staliuko hisena nesikéia.

Veiklos taisyklés Veiksmy eilés tvarka ir pasikartojimal
neribojama.

Specialis reikalavimai (nefunkciniai) Turi  bat wuztikrintas duomen perdavimo

saugumas ir teisingumas.
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Prisijungti prie
staliuko

Uzversti prijungta
staliukg

Stebéti staliukc
saskaitg

«extenasy

[$rinkti porcijos
dydi

Padavéjas o N
¥\/ Salinti patiekalg i$

tarpinio uzsakymo

XY Tvirtinti galutinj

Tvirtinti
patiekalo pristatyma

AtSaukti uzsakyta
patiekala

Spausdinti kvita

17 pav. Panaudojimo atvejis: Tvarkyti staliuko dworis

Panaudojimo atvejo ,Tvarkyti staliuko duomenis* @iiis yra padayjas. Sio panaudojimo

atvejo specifikacija yra labai panasSatvej ,Uzsakyti“. Tik ji yra papildyta tik padayjui

prieinamomis funkcijomis leidzigmomis prisijungti prie pasirinkto staliuko naudojesn

padajo prieigos tasku, papildomai leidzianti Zgtn patiekal; pristatyma ir suteikia

galimybe atSaukti patvirting, bet dar nepristatytpatieka, persiusti atnaujiat uzsakym

Viréjui.
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2.4. Sistemos vartotoy panaudojimo atvejy seky modeliai

Sekos diagramos skirtos kuo tiksliau pavaizduograpiy ir ju tarpusavio sveikos

rezultaty — pranesim, priklausomyk nuo laiko.

Administratorius Sistema

| |
| |
i 1: Atversti Administratoriaus modulj i

i

> 2: Tikrinti prieigos tasko teises
3: Atversti prisijingimo forma

4: Pateikti prisijungimo duomenis

> 3: Tikrinti prisijungimo duomenis

6: Atversti meniy

7: Pasirinkti meniy skyriy

&: Atversti skyriaus jrasy sarasa

|
|
9: Registruoti nauja arba koreguoti esama jrasa i

|
i > 10: Apdoroti gauta informacija
i 11: Atversti reikalinga forma

12: Uzpildyti forma

13: Tikrinti formos duomenis

15: Atversti forma + PraneSimas 14: Surasyti duomenis { DB

16: Uzversti forma

17: Atversti skyriaus jrasy sarasa

18: Salinti jrasa

> 19: Sunaikinti jrasa

20: Atversti skyriaus jrasy sarasa

444:444444444

18 pav. Administratoriaus veikgnsely modelis

Administratoriaus sak diagramoje (18 pav) vartotojas prisijungia prie
administratoriau modulio, po to pasirgskskyriy uzregistruoja arba koreguaja$ (Zingsniai

9-15). \eliau vél atsivertsirad; saras pasalina pasirinktira% (zingsniai 18-20).

- 26 -



Maitinimo jstaigos klieni aptarnavimo IS

1: Atversti padavéjo modulj

Sistema

31 Atversti salés staliuky stebéjimo plang

> 2: Tikrinti prieigos tasko teises

4: Atversti salg

> n: Atnaujinti staliuky biisenas

S5: Atversti salés staliuky stebéjimo plang

6: Priesijungti prie staliuko

> n: Atnaujinti staliuky biisenas

7: Atversti padavéjo prisijungimo forma

8: Uzpildyti prisijungimo forma

> n: Atnaujinti staliuky biisenas

10: Pateikt staliuko veiklos duomenis

> 9: Tikrinti prisijungimo duomenis

11: Pasirinkti veiksma

13: Pateikt staliuko veiklos duomenis

> 12: Apdoroti duomenis

14: Uzversti prijungta staliuka

15: Atversti salés staliuky stebéjimo plang

> n: Atnaujinti staliuky biisenas

19 pav. Padagjo veiksny sely modelis

Pada¢jo sely diagramoje (19 pav.) vartotojas yra atsigersatés steldjimo lang,

kuri periodiSkai atnaujina sistema. Pakeitus stgbsak, vél suaktywja automatinis sab

staliuky basen; atnaujinimo mechanizmas. Po to pagas naudodamasis prisijungimo forma
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atvekia jam reikalingo staliuko duomenlang ir pasirenka veiksm susijusi su staliuko

uzsakymu ar jo aptarnavimu (Zingsniai 11-13). Sigsniai gali Iati pakartotinai vykdomi

tol kol busijvykdyti visi su staliuko aptarnavimu susiyeiksmai. Atsijungus nuo staliuko

padawjui vél atvekiama staliuk stelzjimo sak, jos duomenis periodiskai atnaujinami

sistemos.

Klientas

Sistema

1: Atversti kliento modulj

!

> 2: Tikrinti prieigos tasko teises

4: Pateikt staliuko veiklos duomenis 3: Identifikuoti staliuka

5: Pasirinkti veiksma

> 6: Apdoroti duomenis

7. Pateikt staliuko veiklos duomenis

u

20 pav. Kliento veiksinsely modelis

Kliento sek; diagramoje (20 pav.) atverstame kliento modudioge sistema pateikia

meni ir Sio staliuko veiklos duomenis (uzsakymataskaitas).Vartotojas pasirenka vias

galimy veiksmy, sistema apdoroja su pasirinkimu susijusius duasrieatnaujina informacij

(zingsniai 5-7). Si Zingsniy seka vartotojas gali vykdyti tol kol pasieks iaika rezultat

(uzsisakys norimus patiekalus).

Visose trijose auk$au pateiktose sek diagramose matomas bendras fragmentas

(Zingsniai 1-2). Tai prieigos tasko atpazinimasrikwZztikrina, kad sistemos modulis bus

atverstas darbui tik tuose prieigos taskuose, kyndeuZzregistruoti sistemoje ir kuriems yra

suteiktos teigs dirbti su konkré&iais maitinimo jstaigos klieni aptarnavimo informacis

sistemos posistedmis.
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2.5. Sistemos vartotoj veiklos modeliai

Pagrindire veiklos diagramos paskirtis — aprasSyti veiksmuspbecesusj kuriuositraukiami

vienas ar daugiau objektPagrindinis veiklos diagramakcentas yra veiksirseka ir

veiksmy vykdymo glygos.
Administratorius Sistema
(Atversti administratoriaus moduli} >(Tikrinti prieigos tasko teises]

Teiséta prieiga X
(Pateikti prisijungimo duomenis)%—(mversti prisijingimo forma()<

’ >(Tikrinti prisijungimo duomenis)

(Pasirinkti meniy skyriy S Atversti meniy

Y ( \_ Teisingi X Neteisingi
O s

\/ V|
>(Atversti pasirinkto skyriaus jrasy sqra§q)
|

Sunaikinti jrasa

Salinti jrasa
Koreguoti jrasa

(Registruoti nauja iraéat) N/(Apdoroti gauta informacijaD
Vv ]
(Atversti tinkama forma()
(UZplldytl atversta, fonnq ) >(Tikrinti formos duomenis)
%(Klaidos praneéimas}

Atsijungti (Sura§yti duomenis | duomeny bazq)

N

(Patvirtinimo praneS$ima )

( R

Pateikti apribojimo praneSim
1§ p ) p q LS

Baigti darba

21 pav. Administratoriaus veiklos modelis
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Pateiktoje administratoriaus veiklos diagramoje f2d/.) aiSkiai matosi jam galum
veiksmy seka ir glygos jiems vykdyti. Prie sistemos prisijussgadministratorius gali laisvai
pasirinkti viera i$ galimy modulio skyrii: personalas, IP adresai,&air meniu. Dirbti su §i
skyriy duomenimis. Joémingo darbo kiitimis gali kati tik blogi prisijungimo duomenis
prisijungimo metu arba klaidos pildant duomédarmas. Sistema pranesa klaidas.

Padavéjas Sistema

. o) N . .
(Atverstl padavéjo IS ) /lekrmtl prieigos tasko teises

Teiséta priciga X

(Atversti salés staliuky stebéjimo plang

ALE

(Atnaujinti salés staliuky biisenas

Atversti salg¢

(Priesijungti prie staliuko) >(Atversti padavéjo autentifikavimo formq)

Uzpildyti forma
Teisingi Neteisingi
\(Pateikt staliuko veiklos duomenis)

Tikrinti duomenis

Versti meniy

Spausdinti kvita

Stebéti staliuko sqskaitq)\

Tvirtinti galutinj uisakyma()\

AtSaukti uzsakyta patiekala)\

[ Zyméti pristatytus patiekalus)\

Salinti patiekala i§ tarpinio uisakymo)\

(Uisakyti patickala (tarpinis quakymas])\
N Apdoroti gautg informacijq)—

-
Uzversti prijungta staliuk
\zv 1 prijungta lua(J

( e

Pateikti apribojimo prane$im
K p ) p q J\

Baigti darba

22 pav. Padagjo veiklos modelis
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Padavjo veiklos diagramoje (22 pav.) matoma tokia galineiksm; seka. Sistema
automatiSkai atnaujina padgw atverstos sab staliuk; basenas. Padajas gali prisijungti
prie staliuko ir vykdyti jam leidziamus veiksmustsfungus nuo staliuko sistemal\griztai

automatinio sak staliuk; athaujinimo fvj.

Klientas Sistema

(Atversti kliento IS) >(Tikrinti prieigos tasko teises)

Teiséta prieiga X

[Identiﬁkuoti staliukq)

Staliukas atpazintas % Staliukas neatpazintas
/A
(Pateikti staliuko veiklai reikalinga informacijq)

Versti meniy

Prasyti kvito

Iskviesti padavéjq)\

Stebéti staliuko sqskaitq)\

Tvirtinti galutini uisakqu)\

Salinti patiekala i$ tarpinio uisakymo)\

Uzsakyti patiekala (tarpinis uisakymas))\

(Apdoroti gauta informacij aD
l

(

N\
Pateikti apribojimo pranesima K&
S priboj p q LS

Baigti darba

23 pav. Kliento veiklos modelis

Kliento veiklos modelyje (23 pav.) matosi paprast¢egadavejo veiklos modelio (22

pav.) versija. Klientas atverstame modulio pagnraine lange pasirenka veiksnn sistema
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apdorojus su kliento pasirinktu veiksmu susijusdigmenis atnaujina lango informacija
leisdama jam pasirinkti sekanti veiksm

Kliento ir pada¢jo veiklos diagramose pastebimas vienas bendragni&atas, $i
posistemi veikla yra nenutraukiama. Atlikus veiksmus posigie gmzinamosi pradines

basenas.

2.6. Busem modeliai

Uzsakym sudaro uzsakytpatiekal, saraSas, kuriame yra suzymimagshisenos (24
pav.), kiekiai ir porciy dydziai. Pradzioje patiekalagaukiamasj tarpin uzsakym, véliau
tvirtinant uzsakym patiekalo esatfio tarpiniame uzsakymeubena ke&iiamai ,UZsakytas".
Padayjui patvirtinus jo pristatyr, jis Zymimas kaip ,Pristatytas, o atspausdinus
apmokjimo kvita patiekalo hisena ke&iiama i ,Apmokétas” ir jis tampa nebematomas

kliento ir padagjo ekranuose.

?

(Tarpinis uzsakymas

Pristatytas

24 pav. Uzsakomo patiekaladen; modelis

Padavjas savo ekrane stebi staliukisen; (25 pav.) pasikeitimus. Jos

informuoja j apie reikiamus atlikti veiksmus.

Neuzsisakes

Uzsisakes

Aptarnautas

Nori atsiskaityti)

25 pav. Staliukodsen; modelis
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Staliukui patvirtinus suformuet tarpin uzsakym staliuko lisena pasikéia |
,UZsisales" , 0 padawjui patvirtinus visi uzsakyti patiekal uzsakym jo bisena pervedama
1 YAptarnautas®. Klientui patvirtinus naajuzsakym staliuko lisena is ,Aptarnautas”év
grizta i ,Uzsisaks". Klientui pateikus near atsiskaityti sistema blokuoja tolimesnius
uzsakymo veiksmus kol padgas neuZregistruos apmgino ir sistema nepereis basery

Neuzsisaks".
2.7. Sistemos vartotojo gsajos modelis
Vartotojo veiksmai yra atliekami naudojantis intetimnarSykle. Bl tos priezasties

visa vartotojo gsaja yra realizuota internetiniais puslapiais.sidgema yra pavaizduota 26
paveikstlyje.

Pagrindinis
maitinimo jstaigos
IS puslapis

Administratoriaus
modulis:
Prisijungimo forma

Padavéjo modulis:
Sales staliuky planas

Kliento modulis

-

Administratoriaus

‘ Prisijungimo prie
meniu

staliuko forma

Atversto skyriaus
irasy sgraéas

I
Naujo jraso Registruoto jrasc Prijungto staliuko
registravimo forma koregavimo forma duomeny langas

26 pav. Vartotojo gsajos lang struktiros schema

Administratoriaus modulyje galimi keturi identiSkesukitiros skyriai: Personalas, IP
adresai, Sék, Meniy. Skyriai Meni ir Saks turi tokios pat struktos poskyrius staliukams ir
patiekalams. Kliento modulyje pagrindinis langasuemet iSlieka atverstas, atlikus veiksm
jame atnaujinama informacija. Padpvmodulis prisijungus prie staliuko veikia anakkai
kliento moduliui, o atvertus s& staliuky plara periodisSkai atsinaujina.

Pastaba: Keturkampiai — puslapiai atsidarantys e$ame lange. Uzapvalinti langeliai —

puslapiai kurie atsidaro naujame lange.
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2.8. Duomem bazés modelis

Duomenys saugomi septyniose duombazs lentetse (27 pav.):

1. IPList - lentetje saugomas registruptnutolusiy prisijungimo task, IP adres,
sarasas, IS kua galima prisijungti prie “Maitinimastaigos klieni aptarnavimo informacis
sistemos”. Zymimos tets dirbti su atitinkamais informagis sistemos moduliais.

2. UserList - saugomas registryofartotop sarasas,y identifikaciniai ir prisijungimo
duomenys. Tai pat registruojami aktyyrisijungimy duomenys.

3. HallList - saugomas registruataitinimojstaigos salj sarasas suy hustatymais.

4. TableList - lentéje saugomas registruptstaliuky sarasas, y parametrai ir
identifikaciniai duomenys, taip pat Zymimos Staliuky basenos.

5. CategoryList - lentéje saugoma registruptmeniy skyriy ir poskyriy sarasas.
Saugomi y priklausomylds aukStesniems skyriams informacija, pazymimas skyriy
matomumas ir pozicija meniu.

6. DishList - saugomas registrygiatiekal; sarasas ir visa juos apraSanti informacija.

7. OrderList.- saugomas uZzsakymsarasas ir visa swjvykdymu susijusi informacija.

HallList TableList OrderList
PK [ HalllD < PK | TablelD PK | OrderiD
Hall TableNr Time
Visible FK1 | Hallid Date

Visible ¢ FK1 | TablelD
IPic FK3 | DishID
TableState Size
X Quantity
IPList Y Delivered
Height OrderState
PK | IPid Width FK2 |UserlD
Date T
IP Time
admir
waiter
; DishList
client UserList
PK | DishID
PK | UseriD
Title
CategotyList FK1 | CategorylD Name
PriceSmall SurName
PK | CategorylD Price UserName
PriceBig PassWord
Title Description Code
CategID ImageFile Permision
Priority Priority SessionID
Visible Visible Module

27 pav. Duomeanbazs modelis
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2.9. Realizacijos modelis

Realizacijos modelis susideda iS5 komponeahagramos bei paskirstymo diagramos.
Komponeni diagrama (28 pav.jletaliai nusako ir apilina sistemos rySius targvairiy
programinio realizavimo daij o duotuoju atveju tarp vartotojoasajos atvaizdavimo,
programos vykdongy byly rinkmenos ir duomanbazs. Tokiu ldu lengviau apiliziamos
funkcionalumo ribos bei suteikiama galingyldeisingai sugeneruoti p@s programos
branduoj.

DB I % PHP programa <---------—- % Vartotojo sgsaja

28 pav. Komponentmodelis

Nagrirgjant diagram akivaizdu, jog pagrindiniais komponentais, sakatis fiziniais
sistemos blokais yra vartotojassja, kurioje PHP sugeneruoti rezultatai interpojetoni
narSykés lange, PHP vykdogpu komand, rinkmenos, informacij iSgaunatios tiesiogiai is
duomem bazs, bei pati duomenbaz, kurioje saugomi, atnaujinami, Keami atitinkami
duomenys. Paveiksle nr. 29 pateikiamas detaluseketihis modelis, kuriame iSskleista
komponenis ,PHP programa“ vidihsandara.

Vartotojo narSyld kreipiasii pagrindin sistemos fail ,index.php®, kuris uzkrauna
sistemos nustatym byla ,config.php* ir saugumo modil,authorize.php®. Sis saugumo
modulis vykdo prieigos taskir vartotoy teisiy kontrok, atpaista pasirinki posistem ir
uzkraun Siy posistemi uzkrovimo modulius (,Admin.php*, “Client.php*, “Wter.php*). Sie
priklausomai nuo vartotojo pasirinkto veiksmo areasto lango naudojasi duomewaldymo
objektais:

e User.php — sistemos vartaigdministravimas.

e |P.php — prieigos tagkadministravimas.

e Hall.php — sali ir joms priklausa&iu staliuky administravimas.
e Menu.php — elektroninio mepadministravimas.

e Account.php — staliukuzsakyna administravimas.

Modulis vienu metu gali naudoti kelis duomeraldymo objektus.
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DB % Pagrindinis sistemos |, L . .
< ________________ failas indelehp VartOtOJO staJa

/N

|
|
- |
I
|
|

Nustatymy failas Saugumo modulis
Config.php autorize.php

NS
LN T~
N

Modulis Modulis Modulis
Admin.php Waiter.php Client.php
IP.php .~ \\ RN 7 VT e

User.php Hall.php Menu.php Account.php

29 pav. Detalus komponenodelis

/

\
\
/
\
/
A

Sekariame realizacijos modelio analizavimo etape yrakpstymo diagrama (30 pav.),
kurios esm — atvaizduoti visus naudojamus sistemos fiziniasursus: tinklo mazgus,
sudedamsias dalis ar susijungiuntopologip su protokal jvardinimais. Taigi elektronini
komunikacijy ir dokumenty valdymo sistemos progranginposistend yra idiegiamaj tris
fizinio pagrindo architekiros elementus: MySQL serveris, HTTP serverisidiagtu PHP
palaikymu bei vartotojo kompiuteris, o tiksliau yhkitvartotojo narsyld.

MySQL
Vartotjo Y Q.
. ) serveris
kompiuteris
(narsyklé) X
<‘7/,/ Serveris N3
palaikantis
HTTP ir
PHP

Prisijungimo kontrolé
Duomeny kontrolé
Duomeny apdorojimas

30 pav. Paskirstymo diagrama
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Vartotojas gali prisijungti prie sistemos iS savonipiuterio paleids Interneto
narSykk vietiniame tinkle. PHP valdo jungusi prie MySQL serverio, kuriame saugoma

informacija gali ti perziarima, trinama, pildoma, redaguojama.
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3. EKSPERIMENTAS
3.1. Eksperimento tikslai
e Sukurti maitinimojstaigos klieni aptarnavimo informacis sistemos prototip

e |Sbandyti sukug informacirés sistemos prototiptaikant realius duomenis.
3.2. Eksperimentiné maitinimo jstaigos klieny aptarnavimo IS

Eksperimentui buvo realizuota ne pilnai veikiantiailthimo jistaigos klieni
aptarnavimo informacinsistema:

e Su MySQL[1] realizuota duomarbaz (27 pav.).

e Su PHP programavimo kalba realizuota eksperiméntiitinimo jstaigos
klienty aptarnavimo informacinsistema. Sistemoje realizuota prieigos tagk
vartotop teisip kontrok, jvedamy duomem tikrinimo mechanizmas.
Administratoriaus posistetje realizuotos personalo, prieigos t@Skneniy ir
staliuky administravimo priemass, leidZiaios registruoti, koreguoti ir Salinti
duomenis. Pad&jo posistemje realizuoti sals staliuky stelzjimo,
prisijungimo prie staliuko, meni perziiros ir uzsakymo mechanizmai.
Klientas eksperimentéje informacires sistemos versijoje gali vartyti mani
uzsisakirti.

e Vartotojy sasajos realizuotos HTML ir CSS priemgnis. Didinant vartotaj
sasap darbo naSumisSnaudotos JavaScript ir AJAX technologijos[13].

e Eksperimentia sistemos versija suderinama tiktai su ,InterneplBser 6“ ir

.Internet Explorer 7* narSykmis.

3.3. Eksperimentinis sistemos diegimas ir testavimas

Testavimui naudojami du vietiniame tinkle sujungtimpiuteriai su Windows XP
operacigmis sistemomis. Kompiuteriparametrai pateikti lentge nr.7. Testavimo tikslas
patikrinti ,Padasjo” ir ,Kliento" posisteneése realizuotus uzsakymo valdymo,ésastaliukg

busen; atnaujinimo mechanizmus.
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Eksperimente naudoti kompiuteriai. Le@tlr.7

Kompiuteris

~-Kompiuteris 1“

~-Kompiuteris 2“

Procesorius

Intel Pentium 4 1.7GHz

AMD Turion 1.8GH

Atmintis

512 MB

512 MB

Grafine atmintis

128 MB

128 MB

Tinklo ploksSes greitis

10/100 Mbps

10/100 Mbps

IP adresas

192.168.0.200

192.168.0.100

Kompiuteryje ,Kompiuteris 1'jdiegiamas ank$au parsistas XAMPP programinis
paketas [14]. Tai labai patogi prien®oHTTP serveriui personaliniame kompiuteryje palgist
turinti savyje Alache, MySQL, PHP servisus. Vidimie, idiegto produkto XAMPP, kataloge
»htdocs$

informacires sistemos eksperimentinersija). Atsidarius XAMPP valdymo panele (31 pav.

talpinamas internetinis puslapis (Maitinimastaigos klieni aptarnavimo

paleidziami Apache ir MySQL servisai ir pagaksnpriemors ,phpMyAdmin“ pagalba
MySQL duomen baz iS SQL failo sukeliamos testuojamos sistemos dumrtenteks.

.?CAMPP Control Panel Application -0 x|

%AMPP Control Panel
—Modules Status
5 Apache Runnin
D s p g | Stop | |.ﬁ.dm|n |
O sve MySql Running | Stop | | adrmin... |
"
D Swo FileZilla | Start | | Sdrmin... |
Mercur -
D SYIE ¥ | Start | | Ednmin | IT‘
HAMPP Control Panel Wersion Z.3 [(17. May, Z00&) _:J

Windows E.1 Build Ze00 Platform & ZService Pack Z
Current Directory: C:\xampp

Status Check 0OE

Busy. ..

Apache started

Busy. ..

MyZgl started

4

4 |

31 pav. XAMPP valdymo pael

Kompiuteryje ,Kompiuteris 1* atvérama ,Internet Explorer 6“ interneto narsgkl
Joje surinkus nuorodéhitp://localhost” atsivetia pagrindinis informacis sistemos langas
(32 pav.).
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32 pav. Pagrindinis sistemos langas
Nuspaudus nuoroda ,,Administratoriaus posistertsiveria antras narsydd langas
su administratoriaus posistémprisijungimo forma (33 pav.), kurioje suvedussiungimo
varch ,ADMIN" ir slaptazodi ,123“ (integruotas vartotojas) prisijungiame prie
administratoriaus posistemes. Remiantis priedeiliatna vartotaj instrukcija registruojami
duomenis. Atvertus meniskilti ,Personalas” uzregistruojami keli nauji darbuoit¢gb pav.),

po to skiltyje ,IP adresaifraSomi teste dalyvaujéiy kompiuteri; IP adresai

Prisijungt |

imo vardas arba slaptazodi

33 pav. Administratoriaus posistésiprisijungimo langas
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Maitinimo jstaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé
Personalas IP Adresai Meniun Stalinkai Atsijungti
o Vs S o |
| Ne. | Prisijungimas Vardas 1 Pavarde Teisés 2 %]
1 admin Ruslanas Visniakovas Administratorius 2 ®
2 Petras Petras Petraitis Administratorius 2l X
3 Jonas Jonas Jonairis Padavéjas ol s
34 pav. Sistemos vartotoggrasas
Muaitinimo istaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé
Personalas IP Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti
— Naujas IP adresas
B _ Administratoris Padave Kleatas |~ [ ¥ ]
1 127.0.0.1 (V] ks
2 192.168.0.100 [V} V] ks
3 192.168.0.200 ") (V] el s

35 pav. Sistemos prieigos tasgrasas

Skyriuje ,Staliukai* uzregistruojamos kelios sale&eli joms priklausantys staliukai,
vienam i$ staliulf suteikiamas ,Kompiuteris 2“ IP adresas ir pazynsna&tyviu (36 pav.).

-Meniu® skyriuje ivedami keli menj skyriai ir patiekalai.
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Maitinimo istaigos klienty aptarnavimo IS

Personalas IP Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti
1 1 0.0.0.0 [x] 0 2l x
2 10 0.0.0.0 a 650 200 78 i35 Wl s
3 11 0.0.0.0 m 50 350 75 75 el s
4 12 0.0.0.0 m 200 350 75 75 F X
5 13 0.0.0.0 Q 350 350 75 75 2| ¥
6 4 0.0.0.0 Q 500 350 75 75 2l ¥
7 15 0.0.0.0 [¥] 650 350 7 | 2=
3 Z 0.0.0.0 [x] 200 50 75 75 2l =
9 3 0.0.0.0 [x] 350 50 75. 75 2l &
10 4 192.168.0.100 500 50 75 75 Il

1 5 0.0.0.0 [x] 650 508 75 75 2l ®
12 6 0.0.0.0 (] 30 200 75 75 el ik
13 7 127.0.0.1 200 200 75 75 2z ¥
14 8 0.0.0.0 ] 350 200 75 75 S ¥
15 ) 0.0.0.0 %] 500 200 7 B | 2 x

36 pav. Sals staliuly srasas

UZdarius administratoriaus posistiesnlang ,Kompiuterisl® ekrane atvérama

padajo posisten. Prisijungiama prie keleto staliukjiems uzsakomi keli patiekalai (37

pav.).
Maitinimo jstaigos kilienty aptarnavimo IS
*adavéjo posistemé
| Padavejas: Jonas Jonaitis Stalinkas Nr.7 Atsijungti
Nauj; Yra uzsakyta
J Salotos 1 Gerimai Nommali 3.5x2(0) X
"Coca - Cola” 7Lt (%
e 2 Picos Didele  I5.6x1(0)X
2 Uzkandziai prie alaus  MARGARITA" 561 @
. 3 Picos Nomali 9.6x2(2) X
3 Sriubos MARGARITA® w26 B

4 Karstieji patiekalai

5 Kepsniai ant Zarijy

6 Picos
Desertal
8 Gerimai

Isviso: 418Lt

37 pav. Padadjo posistera — atversti staliuko duomenys

~-Kompiuteris 2“ atveéiama interneto narSykl jos adres laukelyje nurodomas
~-Kompiuteris 1* adresas ir atsidarius pagrindiniamstemos langui (32 pav.) pasirenkama

kliento posisters, jai atsidarius (38 pav.) uzsakomi keli atsitikdinpatiekalai. ,Kompiuteris
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1" atverstame padajo posistemyje automatiSkai pasikéia uZzsisakiusio staliukodsenas

spalva (39 pav.).

ittt o o FERETT s e o M s o it

Navjas uzsakymas Yra uzsakyta
- U k patiek asa
1 Apelsing sultys Porcija: Kaina: Kiekis: 1 Gerimai Nomali 3.5 2(0)
] "Coca - Cola” 7Lt
Normali: 250t = 0 + = 2 Pices Didele  15.6x 1 (0)
Uzsakyti WMARGARITA™ 156 Lt
2 Obuoliy sultys Porcija: Kaina: Kiekis: e’ 3 Picos Nomiali 9.6x 2 (0)
‘F #MARGARITA* 19.2Lt
Normali: 7Lt = 0 * 1
Uzsakyti
3 "Coca- Cola" Porcija: Kaina: Kiekis: n
=
Normali: 35Lt = 0 * '
Uzsakyti
4 "Fanta" Porcjja: Kaina: Kiekis: |
Normali: 35Lt = 0 + g
Uzs;k_vli
5 "Sprite" Porcija: Kaina: Kiekis: !
Normali: 35Lt = 0 + %
Uzsakyti

39 pav. Padagjo posisteras pagrindinis langas

Testavimo metu pavykakmingai iSbandyti ,Administratoriaus” posistémveikim,
.Kliento“ ir ,Padawjo” posistengse realizuotus uzsakymo mechanizmus bei patiksaits

staliuky basen; automatinio atnaujinimo priemés veikimu.
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ISVADOS

Darbo rezultatai:

Atlikus dalykinés srities, maitinimgstaigos informaciés sistemos vartotgjporeikiy
ir analogiSki programing paket; analiz, buvo nustatyta, kad Siuo metinkoje
esartiuose maitinimojstaigas modernizuojéiuose programiniuose paketuoséran
posistends suteikiadios klientui galimyle tiesiogiai bendrauti su sistema.
Nerealizuotos funkcijos leidZidgmos Klientui vartyti meni, formuoti ir tvirtinti savo
uzsakymus, steéli savo askaip bei sisti praneSimus personalui. Paéav
posistendje réra realizuota galimyb vykdyti staliuky uzsakymy stelgjima. Tai
sukelia kliento atoftkio nuo maitinimo jstaigos informaciés sistemos ir ne
efektyvaus aptarnavimo proceso probdem

Atsizvelgusi maitinimojstaigos informaciés sistemos vartotgjporeikius irjvertinus
analogisSks programing paket; trikumus sukurtas sistemos, pa@rtios optimizuoti
maitinimojstaigos aptarnavimo procgprojektas.

Sukurtas maitinimo jstaigos klieni aptarnavimo procgs modernizuojatios
informacires sistemos prototipas. Joje realizugKliento® posisteng leidzianti
klientui vartyti meni, formuoti ir tvirtinti uzsakymus. Pad&§e posistenije
realizuota staliuk uzsakymu stelgjimo galimybke, prisijungimo prie staliuko ir
uzsakymo tvarkymo mechanizmai. Administratoriaus sigtentje realizuotos
informacires  sistemos parengimo darbui galimgb Virgjo informavimo
mechanizmas prototipeéra realizuotas. Prototipe realizuotas saugumo nmdul
vykdantis prieigos task ir vartotoy teisiy bei prisijungimy kontrok. Prototipas
realizuotas PHP programavimo kalba, MySQL duoimese.

Sukurtas informaciis sistemos prototipas iSbandytas taikant realiusmeunis.

Bandymo metu buvo patikrintas realizuotos projeldbes funkciy veikimas.
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SANTRAUKA ANGL U KALBA

Information System of Food supply management

Summary

In this work designs information system of the fegdestablishment not only for
organization personnel but for clients use toosHystem must help to fulfill crack in similar
information systems market, because compared pte®duve created to help and accelerate
personnel work, but do not give opportunity foeali to take decision himself, and to reduce
his meal time too. Problem of not effective cliéatd supply service becomes more actual.
Client is rushed to waste away his time. The warél gs to modernize Information System
of Food supply management and solve client tirastiwg problem.

This work consists of analysis, designing and zedilbn parts.

In the first part are set analysis of environmemd asers, overlooked occasionally
way taked alike information systems, and set, tiage systems do not have client's module.
System’s architecture and realization tools ar&gac Set information system opportunities,
merits, requirements and elements of risk.

Designing and realization part shows structure raadization of the client’s service
information system. It designed with UML methodaololgelp. For the system realization
chosen PHP programming language and MySQL datas.b@seated and tested prototype

version of designed new system.
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TERMIN U IR SANTRAUK U ZODYNAS

AJAX — Asinchroninis JavaScript ir XML programavisghsynchronous JavaScript and
XML)

CSS - kalba, skirta nusakyti kita strisfihe kalba aprasSyto dokumento vaizdayim
(Cascading Style Shegts

HTML — Hiperteksto Zzyrdjimo kalba Hypertext Markup Language)

JavaScript — objektiSkai orientuota skgprogramavimo kalba

PHP — pléiai paplitusi dinamig interpretuojama programavimo kallddyfpertext
Preprocessor

SQL - strukiirizuoty uzklaug, kalba (Structured Query Language)

UML — unifikuota modeliavimo kalbadnified Modeling Language

XML — iSplésta zyngjimo kalba e€Xtensible Markup Languape
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PRIEDAI

Priedas nrl. Sistemos naudojimo instrukcija vig tipy vartotojams

Maitinimo istaigos klieni aptarnavimo informacin sistema patalpinta vietiniame
internetiniy puslapy serveryje. Vartotojas nesdlamas pragti dirbti turi atsiversti internetig
narSykk, palaikaia ,Javascript” iskiepius ir CSS pakopinius stiliirsioje nurodyti sistemos
talpinimo adres (demonstracié sistemos versija suderinama tik su ,Internet Epgato6 ir 7
versijomis). Suvedus teisingadreg vartotojui atvetiamas pagrindinis sistemos langas (1
pav.). Jame vartotojas gali pasirinkti viena igutrposistemi: Kliento, Pada®jo ar
Administratoriaus. Pasirinkta posistemtvetiama naujame lange. Jungiantis iS sistemoje
neregistruoto prieigos tasko, atverstame naujammgela pateikiamas darbo draudimo

praneSimas (demonstragje versijoje atvatiamas tusias langas).

1 pav. Pagrindinis sistemos langas

Administratoriaus pirmame lange (2 pav.) vartatgateikiama prisijungimo forma.
Formoje reikalaujami vartotojo prisijungimo vardas slaptazodis.Isivelus klaidai arba
vartotojui neturint teisiu dirbti su administrataus posisteme praneSama apie Klaid
atveciama forma pakartotiniam duomejvedimui.

Administratoriaus posistefje visy duomem registravimas ir koregavimas vykdomas
atitinkamy formuy pagalba. Vartotojas jose turi uzpildyti arba pa@guoti pateiktus laukus.
Suvedus klaiding arba ne korektigkinformacija iSvedamas klaidos praneSimas iztgmai
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forma duomem papildymui ar koregavimui. Teisingai uzpildZius rife duomenys
registruojami duomen bazje, vartotojui praneSama apiékminga veiksmy ir griztamai
forma. Vartotojas bet kuriuo momentu gali uzversti jatwesst forma ar pasirinkti ki
pagrindinio menj skilti. Salinantjra® sistema jj pa3alina i$ duomenbazs ir atnaujina
atversi sara§ vartotojo ekrane.

Administratoriaus posistetje naudojamos piktogramos:

X - &alintijra%;

# - koreguotirad;

- atversti vidini element sara3;
=] - atversti sais staliulg plano tvarkymaranki;

. pries tai bugs puslapis;

“¥ _ sekantis puslapis;

- apraSytas elementas yra aktyvus arba matomasekiosistegse;

X apraSytas elementas yra ne aktyvus arba nemsatkitoae posistease;

Maitinimo istaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé

Vartotojas:
Slaptazodis:

Prisijungli |

Neteisingas prisijungimo vardas arba slaptazodis

2 pav. Administratoriaus posistemprisijungimo langas

Esant teisingiems prisijungimo duomenims administiaus teises turiilam
vartotojui atvetiamas pagrindinis posistés langas (3 pav.). Jame matosi pagrindinis
meniu.
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Maitinimo jstaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé

Meniu Staliukai

Atsijungti

IP Adresai

I Personalas

3 pav. Administratoriaus posistempagrindinis langas

Pagrindiniame meniu pasirinkus skilPersonalas” atvéramas sistemoje registrupt

vartotop sarasas ( 4 pav.), kuriame pateikti vartatpyisijungimo prie sistemos vardai, |
tikrieji vardai ir pavards bei jiems suteiktos teéis. Numatyta galimybpasSalinti vartota,

registruoti nayj vartotop (5.pav.), koreguoti vartotojo duomenis (6 pav.).

Maitinimo jstaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé
Personalas IP Adresai Meniu Staliukai Atsijungti

Naujas vartotojas
Nr. | Prisijungimas Vardas | Pavarde _ Tesés | [X]

1 admin Ruslanas Visniakovas Administratorius Pl *

2 Petras Petras Petraitis Administratorius W s

3 Jonas Jonas Jonaitis Padavéjas 7

4 pav. Sistemos vartotpgrasas
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Maitinimo jstaigos klienty aptarnavimo 1S
Administratoriaus posistemé

Personalas

IP Adresai

Meniu Staliukai

Atsijungti

VBICIESZ Il—
Pavarde: I—
Prisijungimas- [
Slaptarodis: [
Slaptajodis: [
Teisés: Iﬁ

Bvalyi [ Pamimini |

Atversti vartotoju sarasa

5 pav. Sistemos vartotpjegistravimo forma

Maitinimo jstaigos kiienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé

Personalas

IP Adresai

Meniu Staliukai

Atsijungti

[Vardss:  [Pewas |
Pavarde: ImiS—
Teisés: I Administratorius % i

IDvalyti | Patvirlinti |
Slaptazodis: I
Slaptazodis: I

iovalyti | Patvirlint |

Atversti vartotoju sarasa

6 pav. Sistemos vartotpfuomen koregavimo forma

Pagrindiniame menipasirinkus skiit,,IP adresai“ atvatiamas sistemoje registrupt
prieigos tasl saraSas (7 pav.), Zymimos jiems prieinamos posi&eMartotojas gali Salinti,

registruoti naujus (8 pav.), koreguoti esamus (@)garieigos task jrasus.
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Maitinimo jstaigos klienty aptarnavimo IS

Administratoriaus posistemé
Personalas IP Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti
~ e SV er— = ] ﬂé, ﬁh
1 127.0.0.1 © V] (/] EES
2 192.168.0.100 V] V] V] 2l %
3 102.168.0.200 ] V] [V] 2l %
7 pav. Sistemos prieigos taskrasas
Maitinimo ws klienty aptarnavimo IS
iaus posistemé
Personalas IP Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti

TP adresas:  [192.168.0.200
[ Administratoriaus prieiga
v Padavéjo prieiga

i Kliento prieiga
Bvalyti | Pavirtinti |

Arversti IP adresy sarasa

8 pav. Sistemos prieigos taslegistravimo forma
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Maitinimo jstaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé

Personalas IP Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti

IP adresas: 192 168.0.100
v Administratoriaus priiga
v Padavéjo priciga
i Kliento priciga
1Svalyti | Patvirtinti

Arversti IP adresy sarasa

9 pav. Sistemos prieigos tasko duomkoregavimo forma

Pagrindiniame menipasirinkus skift,Meniu* atvegiamas pagrindinio meniskyriy

ir poskyriy sarasas (10 pav.).

Maitinimo jstaigos klienty aptarnavimo IS

Administratoriaus posistemé
| Personaks IP Adresai Meniu Staliukai Atsijungti |
T
1 |salotos Skyrius 1 (v] 2l =
2 | UzkandZiai prie alaus Skyrius 2 [¥] el P
3 | Sriubos Skyrius 3 @ | VI
4 | Karstieji patielcalai Skyrius 4 Q | 2=
5 | Kepsniai ant Zarijy Skyrius 5 2=
6 |[Picos Slyrius 6 0 | 2=
7 | Desertai Skyrius 7 VIR E
8 [ Gerimai Skyrius 8 Bl 2] =

10 pav. Menj skyriy sgrasas
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Vartotojas gali Salinti menijrasus, atsiversti manskyriaus vidiniugrasus (11 pav.),
registruoti naujus skyrius (12 pav.) ir patiekalli8. pav.), koreguoti registruotus skyrius (14

pav.) ir patiekalus (15 pav.).

Maitinimo istaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé
Personalas IP Adresai Meniun Stalinkai Atsijungti
[ osww s s
| Tipas | Matomas| [= [ 7 [ ¥ |
1 | Didikukuliai su mésa Patiekalas 1 2l X
2 | Gruzdinti "Cili Kaimo" didzkukuliai su mésa Patiekalas 2 Ve | 2
3 | Bulviniai blynai Patiekalas 3 2l X
4 Kukuliai .Antpiet® Patiekalas 4 Fl| X
5 | Védarai Patiekalas 5 2| X
6 | Kas like po batiaus Patiekalas 6 0 | 2=
7 | "Dieduko guzikai” (keptl) Patiekalas 7 o | I
8 | "Dieduko guzikai" (virti) Patiekalas 8 2l X
9 | "Cili Kaimo" keldiinai su varike Patiekalas o r Pl *X
10 | "Cili kaimo" koldiinai su Soninés jdaru Patiekalas 10 Vel
11 | "Cili Kaimo" keldunai su mésa Patiekalas 11 - ll I
12 | "Skrisk. kopasre" Patiekalas 2 2l X
13 | "Mamos kotletai" Patiekalas 13 2l *
14 |, Jarate” Pariekalas 14 o | 2l
15 | Kaip skanu, kaip sotu Patiekalas 15 o | 2l
16 |..Geras mano kaimynélis* Patiekalas 16 [v] 2l X
17 | Plikos mergos ajernose Patiekalas 17 r Pl *
18 | Kijevo kotletas Patiekalas 18 E | 2] *
| £ 12 = |
11 pav. Menj skyriaus patiekal gzrasas
Maitinimo jstaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé
Personalas IP Adresai Meniu Staliukai Atsijungti
[ s e g
Skyrius: [Karstieji patiekalai =]
Registruojamas: % Skeyrius 1~ Patiekalas
Pavadinimas: |
Pirmumas: |
.| Stalmkas aktyvus
1Svalyti || Patvirlinti |

Atversti menu!

12 pav. Menj skyriy registravimo forma
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Personalas IP Adresai Menin Stalinkai Atsijungti
Skyrius: Karstieji patiekalai i
Registruojamas:  Skyrius + Patiekalas
Pavadinimas: ||
Aprasymas: =

2|
Paveksliukas: |
Porcija: Maza Normali Didele
Kaina Lt | | |
Pirmumas: |
3 Matomumas
I3valyti || Patvirtinti |
Atversti menu!

13 pav. Menj patiekalo registravimo forma

| Personalas 1P Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti |

Pavadmnimas: ISriubos

Pirmumas: |3

v Skyrius matomas
iEvalyti | Palvirtinti

Atversti menu!

14 pav. Menj skyriaus duomenkoregavimo forma
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Maitinimo istaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé

Personalas IP Adresai

Meniu Staliukai

Atsijungti

Skeyrins:
Pavadinimas:

Aprasymas:

Pavelslkas:
Porcija
Kaina Lt:
Pirmumas:
v
1svaiyti |

Karstieji patiekalai o

|"Dieduko guzikai” (kepti)

Kepti varskétukai su grietinés =]
ir sviesto padaiu

E
|karsias?.1pg
Maza, Lt Normali, Lt Didele, Lt
| 5.9 I
7
Skyrius matomas
Patvirtinti

Atversti menu!

15 pav. Meny patiekalo duomepkoregavimo forma

Pagrindiniame menipasirinkus skilt ,Staliukai“ atvetiamas pagrindinio meunisaliy

sarasas (16 pav.), kuriame vartotojas gali Salial¢,sregistruoti nawj (17 pav.), koreguoti

sery (18 pav.).

Maitinimo jstaigos klienty aptarnavimo IS

Administratoriaus posistemé
Personalas IP Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti
Nauja salé
| Ne. Awywi [EJI[[X
1 1-as auldtas 15 Al 2]l x
2 2-as aukétas 10 T2l 2]l %
3 3-as aultas 0 [x] NENRE

16 pav. Salj graSas
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Maitinimo istaigos kiienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé

Personalas IP Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti

Pavadinimas:
r Aletyvi salé
15valyii | Patvirtinti |

Atversti saliy sarasa

17 pav. Salj registravimo forma

Maitinimo istaigos klienty aptarnavimo IS
Administratoriaus posistemé

Personalas IP Adresai Meniu Staliukai Atsijungti

Pavadinimas: [1-as aukstas
i Alctyvi salé
Bvalyti | Patvirtinti |

Atversfi saliy sarasa

18 pav. Sals duomen koregavimo forma

Vartotojas taip pat gali atsiversti grafisaks staliuky plano koregavimaranli (19
pav.), kuriame galima keisti registruotoésastaliuko auksti, ploir packt;.
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Staliuko pozicija
n
X:280
= Y80 =

Stalmko parametrai

19 pav. Sals staliuly plano kerimo jrankis

Taip pat pagrindinio meniskiltyje ,Staliukai“ vartotojas gali atsiverstilga staliuk;
saras (20 pav.), kuriame gali Salinti staliukus, juogistruoti (21 pav.) ir koreguotiyj
duomenis (22 pav.)

I Personalas IP Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti

Bixas

Ne iwkonr | Sialuko TP Aktyvas | X | Y [Aukstis| Plofis [ [ X ]
1 1 0.0.0.0 E 50 50 75 75 Zl|
2 10 0.0.0.0 B 650 200 75 i3 2l ¥
3 11 0.0.0.0 (%] 50 350 75 75 2l X
4 12 0.0.0.0 [x] 200 350 75 75 2l K
5 13 0.0.0.0 B 350 350 75 75 Pl X
6 14 0.0.0.0 B 500 350 75 75 2Ll *x
T 15 0.0.0.0 [¥] 650 350 7 s |2l x
8 2 0.0.0.0 Q 200 50 75 75 2| ¥
9 3 0.0.0.0 m 350 50 75 75 | *
10 4 192.168.0.100 500 50 75 73 el
11 5 0.0.0.0 Q 650 50 75 75 2l
12 6 0.0.0.0 m 50 200 5 75 2l X
13 2l 127.0.0.1 200 200 75 75 2l %
14 8 0.0.0.0 B 350 200 75 75 - ll P
15 ] 0.0.0.0 ] 500 200 75 R

20 pav. Sals staliuly grasas
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memwm@mmmls
s posisteme

| Personalas IP Adresai Meniu Staliukai Atsijungti |

[ Nauio stalinko registravimo forma _|
Sale: 1-as aukstas
StaikoNr: [
IP adresas: Im
Xpozichi [
Ypozichi [
Auktis: 1
Plotis: |
H Stalinkas aktyvus
1Evalyti | Patvirtinti |

Atversti staliuky sarasa

21 pav. Staliuk registravimo forma

Maitinimo Ws klienty aptarnavimo IS
iaus posistemé

I Personalas IP Adresai Meniu Stalinkai Atsijungti

Salé: 1-as aukstas
Staliuko Nr- I3—
IP adresas: Im
X pozicijaz  |350
Y porzicija: I5n—
Anulcstis: =
Plotis: I?g—
[ | Staliukas aktyvus
1Evalyti | Patvirtinti |

Atversti staliuky sarasa

22 pav. Staliuko duomerkoregavimo forma
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Maitinimo jstaigos klieni aptarnavimo IS

Pasirinkus  kliento posistemvartotojui atvetiamas sistemos langas (23 pav.),
kuriame galima iSskirt trys informacines zonas:
e antrast, kurioje nurodomas staliuko numeris;
e elektroninis patiekal meniy;
e uzsakymy informacinis langas, kuriame galima matyti formamg uzsakym
(,Naujas uzsakymas") ir jau uzsakytus patiekalu¥rd, uzsakyta®), taip pat yra
valdymo mygtukai padayjo iSkvietimui ir kvito pareikalavimui.

Informacijai netelpant jai iSskirta zon duomenys yra iSvedami puslapiais.

Kliento posisterdje naudojamos piktogramos:
¥ - Salinti patieka] i$ uzsakymo;

.. pries tai bugs puslapis;

¥ _ sekantis puslapis;

Kliento posistemé
Staliukas Nr.7_

Naujas nzsakvmas 'i‘r_a uzsakyta
Uzsakytu patiekalun sarasas

1 Salotos

2 Uzkandziai prie alaus

3 Sriubos

4 Karstieji pariekalai

3 Kepsniai ant Zarijg

6 Picos

7 Desertai

8 Gerimai

r

23 pav. Kliento posistedn pagrindinis langas

Vartotojui pasirinkus meni skyriy atvegiamas to skyriaus poskyriarba patiekal
sarasas (24 pav.). Atvertus patiekadaraSui vartotojas gali pasirinkti uzsakomo patiekalo
kiekius ir dydzius ir nuspagd ,Uzsakyti“ jtraukti ji i tarpin uzsakym (25 pav.)
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Maitinimo istaigos klieni aptarnavimo IS

1 _MARGARITA* Porcija: Kaina: Kiekis:
o o i Maza: 75Lt = 0 *

Pomidory padaZas, mocarela, aligiaus ir 2 -

Gesnaky padaZas, raudonelial. Normali: 9.6Lt = 0 % i

Didele: 156Tt= 0 +  Ugzsakyti

2 GRYBU Porcya: Kana: Kielas:
Maza: 96Lt = 1 +
Nowmali: 115Lt= 3
Didele: 193Lt= 0 4

Pomidory padaZas, saris, pievagrybiai, aliejaus
ir Cesnaky padazas, raudonélial.

3 TURISTY Porcija: Kaina: Kields:

Pomidory padaZas, siris, saliamis, Maza: 6Lt = 0 *

Fkons. paprikos, Zalieji ankstpipiriai, aliejaus i Normali: 154Lt= 0 +
Zesnaly padazas, raudonélial Didele: 225Tt~ 0 *
4 KETURIU Sl_"RIT(' Porcya: Kama: Kieks:

Pomidory padaZas, "Gojos" stivis, mocarela, Maza:  9.6Lt = 0 *

melsvasis pelésinis sarls, fermentinis saris, Normali: 156Lt- 0 +
aligiaus ir Cesnaky padaZas, raudonélial. Didele: 254Lt= 0 #
5 STUDENTU Parcija: Kaina: Kields:

Pomidory padazas, mocarela, siris, kumpio Maza: 75Lt - 0 *
gabaliukai, desreles, aligjaus ir esnaky Normali: 1251t = 0 +
padazas, raudonéliai. Dicalsy: 191 Titis: 0%

12 =

24 pav. Kliento posistefa pagrindinis langas - atverstas meniu

Porcija: Kaina: Kiekis:
Maza: T5Lt = 0 +
Normali: 96Lt = 0 +
Didele: 156Lt= 0 +

L MARGARITA%

Nermali 11.5x3
GRYBU 34.5Lt
Picos Maza  06x1 X
GRYBU 9.6 Lt

Pomidory padaZas, mocarela, aligiaus ir
Eesnaky padaZas, raudonsliail.

2 GRYBU Porcija: Kaina: Kiekis:
Maza:  96Lt = 0 *+
Normali: 11.51t= 0 +
Didele: 1931t=- 0 +

Pomidory padaZas, siris, pievagrybiai, aligiaus
ir Casnaky padaZas, raudonéliai.

3 TURISTY Porcya: Kaina: Kielas:

Pomidory padaZas, saris, saliamis, Maza: 96Lt = 0 *

kons. paprikos, Zalieji anlcipipiriai, aliejaus ir Nommali: 154Lt= 0 +
Cesnaky padaZas, raudonéliai Didele: 225Lt= 0 +
4 KETURIY SURIY Porejja: Kaina: Kiekis:

Pomidory padaZas, "Gejos” siris, mocarela, Maza;  96Lt = 0 *

meisvasis pelésinis siris, fermentinis saris, Normali: 1561t = 0 +
altgiaus ir fesnaky padaZas, raudonslial Didele: 254Lt= 0 +
5 STUDENTU Porcjja: Kama: Kiekis:

Pomidory padaZas, mocarela, stris, kumpio Maza: 75kt - 0 *
gabalivkai, deirelds, aligjaus ir cesnaky Nopmali: 1251t = 0 +
‘padaZas, raudonélial, Dideles 191Lt= 0 +

25 pav. Kliento posisteds pagrindinis langas — patiekalgraukti j tarpin; uzsakym

IS tarpinio uzsakymo vartotojas gali bet kada paBgdatiekah. Pasirinkus patvirtinti
uzsakyma patiekalai iS tarpinio uzsakymo pervedarnniuzsakytt sira® (26 pav.),
automatiskai informacija perduodamagyi ir padaéjui.
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Maitinimo jstaigos klieni aptarnavimo IS

Maitinimo istaigos kﬁmﬂg aptarnavimo IS
— — U'fl patiekaln sarasas
1 Apelsing sultys Ry K Mikss 1 Gerimai Nomali 3.5x 2 (0)
;] "Coca - Cola" TLr
Normaliz 251t = 0 * = 2 Picos Didele  I5.6x 1 (4)
Uzsakyti »MARGARITA™ 15.6 Lt
2  Obuoliy sultys Porcija: Kaina: Kiekis: == 3 Picos Nomali 9.6x 2 (0)
r »MARGARITA“ 1021t
Nowmali: 7Lt = 0 + ) |
Uzsakyti
3 "Coca- Cola" Porcija: Kaina: Kiekis: n
Normali: 35Lt = 0 +
Uzsakyti
4 "Fanta" Porcija: Kaina: Kielas: =4
Nermali: 35Lt = 0 + g
Ifzs;k‘vti
5 "Sprite" Porcija: Kaina: Kiekis: !
Normali; 35Lt = 0 +
Uzsakyti Is viso:
| |

26 pav. Kliento posisteds pagrindinis langas — patvirtintas uzsakymas

Pada¥jo posistems pagrindiniame lange (27 pav.) iSskiriamos dvirpafinés zonos:

e Saks staliuky planas, jame atvaizduotasésaktaliuk; iSdestymas, skirtingos staliuk
spalvos zymi skirtingusytstaliuky bavius. Sistema periodiSkai athaujina Sios zonos
informacip.

e PraneSim zona, kurioje vaizduojamas paskutirsaks staliuky baseny pasikeitimy

sarasas (demonstracije versijoje Si dalis éra realizuota).

Pada¥jo posistemje naudojamos piktogramos:
- &alinti patieka] i$ uzsakymo;

T - pries tai bugs puslapis;

*
Ll

- sekantis puslapis;

- registruoti patiekalo pristatym
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el 1-as aukstas ESESES | | 1B
. E3 . | 9 ] .
St oo BB Prmesino e | | Ussakyrs, B Ptoktn || Koo pudoveins B Astyes. ||

27 pav. Padagjo posisteras pagrindinis langas

Prireikus padasjas gali keisti stebimsak arba prisijungti prie staliuko (28 pav.).

<adhdn 1-as aukstas =peplep | llnfo

|| Jonas j

M
tlz]3] e |
|5 o we]
7] 8] 9 | msaua
il Prisijungti

28 pav. Padadjo prisijungimo prie staliuko langas
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Prisijung:s prie staliuko padajas mato visa su staliuko uzsakymu susijusi
informacija, uZzsakyma formavimas ir tvirtinimas yra identiSkas esam Kliento
posistengje. Padagjas skirtingai nuo kliento gali tvirtinti patiekal pristatyna, Salinti
uzsakytus patiekalus.

Uzsakytu patiekalu sarasas

1 Saloros 1 Gerimai Nomali 3.5x2(0) X
"Coca - Cola" 7Lt @il
o e 2 Picos Didele  15.6x I (0) %
2 Uzkandziai prie alaus  MARGARITA“ 56L&
- 3 Picos Nomali 0.6x2(2) X
3 Sriubes JMARGARITA“ 1920 A

4 Karstieji patiekalai

5 Kepsniai ant Zarijy

] Picos

7 Desertai

8 Gerimai

29 pav. Padagjo posistera — atversti staliuko duomenys

Atsijungus padadjui atvekiamas prie$ tai bug pagrindinis sistemos langas.
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