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SUMMARY

Method of Leverage Coefficients-based
Recommendations’ Formation In Social Network

With the development of novel technological solutions and constant growth of
information quantities, the interaction and communication activities among people and various
organizations becomes more and more computerized. People and organizations form various
virtual communities in order to share their knowledge and experience more efficiently. Such
virtual communities are the core of social networks.

The main goal of this work is to facilitate the exchange of information among the
members of the social network by extending the functionality of the social network. The network
should have the functionality that could provide not only the most relevant information to the
particular member of the network but also with some additional information that could be of
some interest to that member (user of the system). Such functionality can be achieved by
extending social network with recommendation management subsystem. In this work,
recommendation is defined as an informal or formal statement defining what information should
be provided to the particular user.

This work covers the method of the formation of personalized recommendations. The
formation of them is based on leverage coefficients. This way of formation of recommendations
allows defining the most suitable level of flexibility and personalization. This provides selection
and presentation of proper additional information.

The algorithm of formation of recommendations, described is this work, formally defines
the composition of recommendation. Recommendation is saved as substantive element of the
social network. It consist of finite set of atomic elements, this feature lets to analyze or modify
recommendations, avoiding flexibility and personalization problems, which emerges in others
recommendation systems.

In the proposed method it was used ontology instead of traditional relation data base.
Ontology was chosen because of its features, they let to define not only the objects of problem
domain but also semantic relations between them.

Interpretation algorithm of developed recommendations is the part of the proposed method.
This algorithm is the same to all recommendations, which were developed by the proposed
method. This feature enables to move recommendations to another social network, in which is
deployed the system supporting the proposed method. In this way it is possible to reuse the same
recommendations.

Key words: social network, recommendation, recommendation management system,

leverage coefficient, ontology.
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[VADAS

Siuo metu sparéiai besivystant technologijoms, didéjant informacijos kiekiams, Zmoniy
bendravimas vis labiau kompiuterizuojamas. Zmongs iesko internete informacijos, draugy, perka
ir parduoda. Anksciau internetas buvo naudojamas kaip efektyvi aplinka informacijai pateikti,
tadiau §iuo metu pasauliniame tinkle ryskéja tendencija informacija dalintis. Siuo tikslu Zmonés
buriasi 1 virtualias bendruomenes, keiciasi informacija, dalinasi patirtimi ir pan. [ virtualias
bendruomenes buriasi ir organizacijos, turingios bendry tiksly ar interesy. Siuo metu Europoje, ir
ne tik, skatinamos ivairios mokslinés taikomojo pobudzio programos, kuriy tikslas plétoti e-
vyriausybés (angl., e-government), e-mokymo (angl., e-learning), elektroninés sveikatos
priezitiros (angl., e-health) idéjas ir jas realizuoti visuomengje. Tokios virtualios bendruomeneés
yra socialiniy tinkly pagrindas.

Darbe yra siekiama praplésti socialinio tinklo funkcionaluma, siekiant padidinti
informacijos apsikeitimo efektyvuma. Informacijos kiekiai socialiniuose tinkluose gali biiti
milziniski, todél vartotojui gali biiti labai sunku atsirinkti jam reikalinga informacija. Socialinis
tinklas turéty uztikrinti, kad vartotojui bus pateikta tiek pagrindiné informacija, kurios jis
pageidavo, tiek ir papildoma, vartotojui potencialiai naudinga informacija. Vienas i§ budy
pateikti papildoma informacija vartotojui yra papildyti sistema rekomendaciju valdymo
posistemiu. Rekomendacija — tai nattiralia kalba uzraSytas arba formalus aprasSas, nusakantis,
kokia papildoma informacija vartotojui turéty buti pateikta. Rekomendacijos gali biiti {vairiy tipy
ir sudétingumo, o jy interpretavimas sistemose yra automatizuotas procesas.

Nepaisant to, kad rekomendacijos padidina socialinio tinklo efektyvuma, pats
rekomendaciju formavimo ir interpretavimo procesas $iuo metu turi eile trikumy: suformuoty
rekomendacijy negalima koreguoti; neatsizvelgiama i aplinkybiy, kurios itakoja pateikiama
informacija, kaita; ieSkoma tik artimiausios vartotojo profiliui informacijos, prarandant galimybeg
vartotoja supazindinti su maziau jo profiliui artima informacija. Darbe pasiilomas metodas, kuris
pasalina Siuos trilkumus.

Darbo tyrimo objektas yra automatizuotas personalizuoty rekomendacijy sudarymo
procesas, grindziamas svetiniy koeficienty apskaic¢iavimu, ir §iy rekomendacijy interpretavimas
socialiniame tinkle.

Darbo tikslas yra plétoti personalizuoty rekomendacijy, kuriy pagrindu socialinio tinklo
vartotojui yra pateikiama papildoma informacija, formavimo ir $iy rekomendacijy automatizuoto

interpretavimo procesus.



Darbe sprendzZiami Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti rekomendacijy formavimo principus ir galimus jy realizavimo biidus;

2. Sukurti personalizuoty rekomendacijy, grindZziamy formalizuotu svertiniy koeficienty

apskai¢iavimu, formavimo metoda;

3. Patikrinti pasiiilytaji metoda, sukuriant rekomendacijy valdymo sistemos prototipa.

Mokslinés problemos esmé yra personalizuoty rekomendacijy, grindziamy formalizuotu
svertiniy koeficienty apskaiciavimu, formavimo ir Siy rekomendacijy interpretavimo metodo
sukiirimas. Sis metodas yra budas uztikrinti efektyvy papildomos informacijos pateikima
socialinio tinklo vartotojams.

Siuo metu rekomendacijos formuojamos trims biidais: empiriniu, automatizuotu, misriu.
EmpiriSkai paprastai formuojamos statinés rekomendacijos, kuriose néra ivertinamas
informacijos nuolatinés kaitos aspektas. Tokias rekomendacijas naudojanti sistema nepateikia
vartotojui  personalizuotos informacijos, o apsiriboja apibendrinta informacija. Pilnai
automatizuotos rekomendacijos formavimas yra grindziamas konkreCiai dalykinei sriciai
sukurtais metodais, kurie igalina formuoti rekomendacijas, ivertinant ir statisting informacija
apie dalyking sriti. Sio tipo rekomendacijy turinio beveik nejmanoma pakeisti, todél susiduriama
su lankstumo bei adaptyvumo problemomis. ISanalizuotieji metodai neleidzia efektyviai
1Snaudoti visy rekomendaciju galimybiy, ko pasekoje vartotojui néra pateikiama visa jam
potencialiai naudinga informacija.

Kaip ir kuriant informacing sistema, taip ir formuojant rekomendacijas, yra bitina
uztikrinti interaktyvy socialinio tinklo eksperto ir rekomendacijy valdymo sistemos darba. Sis
bendradarbiavimas yra butina rekomendacijy misraus formavimo metody igyvendinimo
prielaida. Ekspertas pateikia biitinas zinias, Siuo atveju nusako rekomendacijos paskirti, o
valdymo sistema palaiko rekomendacijy valdymo (formalizavimo, modifikavimo, grupavimo,
Salinimo, interpretavimo) procesus. Sukurtasis metodas, palaikomas sukurtos programinés
realizacijos, yra sprendimas, skirtas misriam rekomendacijy formavimui.

Darbo rezultaty mokslinis naujumas siejamas su pasiiilytuoju metodu, leidzianciu
formuoti personalizuotas rekomendacijas, grindziamas svertiniais koeficientais. Metodas palaiko
misSry rekomendaciju formavimo procesa, kuriame dalyvauja ekspertas ir rekomendaciju
valdymo sistema.

Darbe algoritmiSkai aprasomas rekomendaciju formavimo procesas, formaliai
apibréziama rekomendacijos sudétis, o pati rekomendacija yra saugoma kaip atskiras sistemos
elementas, sudarytas i$ baigtinés aibés atominiy elementy — kas igalina, reikalui esant,

rekomendacijas analizuoti ir modifikuoti. Tokiu biuidu, naudojant pasiiilytaji metoda, yra



iSvengiama kitiems rekomendacijy formavimo metodams budingy lankstumo ir rekomendacijy
personalizavimo problemuy.

Dar vienas §io metodo ypatumas yra tas, kad rekomendacijos yra papildytos svertiniais
koeficientais, kurie jgalina tiksliau nustatyti, kokia biitent informacija gali biiti potencialiai
aktuali konkreciam vartotojui.

Pasitlytasis metodas grindZziamas moderniais sprendimais. TradiciSkai duomenys apie
dalykine sritj yra saugomi duomeny bazése. Siame metode duomeny bazé buvo pakeista i
ontologija, kuri buvo sukurta, siekiant apibrézti ne tik dalykinés srities objektus, bet ir
semantinius rysius tarp ju.

Praktiné darbo svarba. Darbe suprojektuota pasitlytaji metoda palaikanti
rekomendacijy valdymo sistema, kuriai taip pat sukurta eksperimentiné realizacija (prototipas).
Rekomendacijy valdymo sistema palaiko automatizuota rekomendacijy formavimo procesa, kuri
kontroliuoja darbe aprasytasis rekomendacijy formavimo algoritmas. Lyginant su rekomendacijy
formavimu rankiniu btidu, automatizuotas procesas mazina sugaisto laiko sanaudas bei klaidy,
kilusiy deél eksperto Kkaltés, atsiradimo tikimybg. Svertiniais koeficientais grindZiamos
rekomendacijos, formuojamos pasitilytuoju metodu, yra personalizuotos; personalizavimo laipsni
pasirenka ekspertas, kuris ji gali padidinti arba sumazinti, pasirinkdamas atitinkama parametry,
naudojamuy rekomendacijai suformuoti, kieki. Svertiniai koeficientai sistemos yra paskaic¢iuojami
automatiskai.

Kadangi rekomendacijos sistemoje yra saugomos kaip atskiras elementas (jos néra
»isiuvamos® 1 programini koda), yra uztikrinama galimybé rekomendacijas modifikuoti,
prisitaikant prie atsiradusiy pasikeitimy — tai yra itin svarbu socialiniuose tinkluose (ar kitose
internetinése sistemose), kur dalykinés srities dinamika yra labai didel¢é. Rekomendacijos
modifikavimas atliekamas kei¢iant atitinkamus rekomendacijos parametrus.

Ontologijy ir semantiniy ziniatinkliy panaudojimas leidZia uztikrinti greita papildomos
informacijos atrinkima ir pateikima vartotojui. Siekiant dar labiau pagreitinti informacijos
pateikimo procesa, ekspertas gali nustatyti sistema taip, kad rekomendacijy pagalba pateikiama
informacija biity atrenkama periodiskai, o ne realiu laiku, taip iSvengiant svetiniy koeficienty
apskaiciavimui sugaiStamo laiko sanaudy.

Rezultaty aprobavimas. Pasiiilytasis metodas pristatytas XI tarpuniversitetingje
magistranty ir doktoranty konferencijoje ,,Informacinés technologijos 2006“ (4 priedas) ir
publikuotas Sios konferencijos praneSimy medziagoje (straipsnio pavadinimas ,,Internetinio
socialinio tinklo formavimas semantiniame ziniatinklyje jverc¢iy skai¢iavimy pagrindu®) .

Darbo struktira. Darbo analitinéje dalyje aptariama socialinio tinklo samprata,

apibréziamas jo funkcionalumas. Analizuojamas informacijos apdorojimo ir pateikimo socialinio
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tinklo vartotojui procesas. Analizuojamas rekomendacijy formavimo procesas ir rekomendaciju
pritaikymo socialiniame tinkle galimybés. Aptariama semantinio ziniatinklio samprata,
apibréZziamas jo funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai. Analizuojami du semantinio Ziniatinklio
kiirimui naudojami karkasai ir atliekamas ju palyginimas. Analizuojami du socialiniai tinklai ir
atliekamas ju palyginimas. Analitin¢ dalis baigiama analitinés dalies iSvadomis.

Koncepcingje dalyje apraSomas sukurtasis metodas, skirtas personalizuoty, svertiniais
koeficientais iSplésty rekomendacijy formavimui ir interpretavimui. Detaliai specifikuojami
rekomendacijy formavimo ir interpretavimo algoritmai. Pateikiamas pasiiilytaji metoda
palaikancios rekomendacijy valdymo sistemos projektas.

Ekspertin¢je dalyje pristatomas sukurtasis rekomendaciju valdymo prototipas bei
atliekamas palyginimas su egzistuojanciais analogais.

Darbo pabaigoje pateikiamos darbo iSvados, literatiiros sarasas, terminy ir santrumpy

zodynélis bei priedai.
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1 Socialinio tinklo modeliy ir techniniy sprendimy analizé

Darbo analitin¢je dalyje aptariama socialinio tinklo samprata, apibréziamas jo
funkcionalumas. Analizuojamas informacijos apdorojimo ir pateikimo socialinio tinklo
vartotojui procesas. Analizuojamas rekomendaciju formavimo procesas ir rekomendaciju
pritaikymo socialiniame tinkle galimybés. Aptariama semantinio Ziniatinklio samprata,
apibréziamas jo funkciniai ir nefunkciniai reikalavimai. Analizuojami du semantinio Ziniatinklio
kiirimui naudojami karkasai ir atliekamas ju palyginimas. Analizuojami du socialiniai tinklai ir

atliekamas ju palyginimas. Analitin¢ dalis baigiama analitinés dalies iSvadomis.

1.1 Socialinio tinklo samprata

Socialinis tinklas — tai tinkliné struktiira, sudaryta i§ mazgy ir rySiy (1 pav.). Mazgais
nusakomi socialinio tinklo nariai: asmenys, organizacijos. Rysiai tarp mazgy nusako socialinio
tinklo nariy tarpusavio saveikas (sarysi). Socialinio tinklo apimtis priklauso nuo to, kokio dydzio
bendruomeng jis apima — tai gali biiti Seimos nariai, tos pacios profesijos asmenys, tuos pacius
interesus turintys zmonés ir pan. [10]. Socialinio tinklo ribos néra grieztai nustatytos, o jo plétra
lemia rySiy tarp mazgu stiprumas. Jei rysis yra tvirtas, pavyzdziui, tarp Seimos nariy, tuomet
itraukti nauja narj (mazga) i tinkla ir sukurti naujus rysius yra sudétinga. Taigi, Siuo atveju tinklo
plétra bus nedidelé. Jei rySys yra silpnas, t.y. socialinio tinklo nariy nesieja tvirti rySiai, tuomet
plétra gali bati sparti. Socialinis tinklas gali jtraukti ne tik asmenis, susijusius su apibrézta
sritimi, bet ir §ig srit] praplésti, pavyzdziui, naujas narys (mazgas) gali savo turimus socialinius
rySius prijungti jau prie esamo socialinio tinklo (daugiau informacijos apie socialinio tinklo
rySius pateikiama 1.1.1 skyriuje). ISpléstas tinklas atveria naujas bendradarbiavimo galimybes
tarp senyjuy ir naujyjy tinklo nariy [16].

Socialiniai tinklai, pagal tai, kokio pobudZzio informacija kei€iamasi, gali buiti skirstomi {

mokymosi, darbo, jvairiy interesy ir kitus tipus.

Zyméjimas:
. Mazgas (tinklo narys)
Rysys

1 pav. Principiné socialinio tinklo schema
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Viena dazniausiai naudojamy aplinky keistis informacija ir ja platinti yra kompiuteriy
tinklai (lokaliis tinklai, internetas). Viena i8S socialinio tinklo vystimo kryp¢iy taip pat orientuota i
kompiuterinius tinklus — tai yra kompiuterizuotas socialinis tinklas. Siame kontekste galime
apibrezti, kad socialinis tinklas yra kompiuterizuota sistema, skirta informacijos apsikeitimui ir
platinimui tarp sistemos vartotojy. Pagrindiniai kompiuterizuoto tinklo privalumai yra nuotolinis
(bet kurioje vietoje) asinchroninis (bet kuriuo metu) bendravimas (informacijos mainai),
galimybe grupuoti vartotojus ir kt. [13]. Toliau Siame darbe savokos ,.kompiuterizuotas socialinis
tinklas® ir ,socialinis tinklas® bus naudojamos kaip sinonimai, o norint atskirai iSskirti
nekompiuterizuota socialini tinkla bus naudojama savoka ,,nekompiuterizuotas socialinis
tinklas®.

Socialiniuose tinkluose jsitraukimas i tinklo veikla yra specifinis — vartotojas negali
paprastai prisiregistruoti prie sistemos, jis privalo gauti pakvietima i§ esamo tinklo nario. Toks
naujy nariy itraukimas uztikrina greita tinklo plétra. [ tinkla itraukti naujieji nariai paveldi juos
itraukusiy tinklo nariuy rySius, todé¢l net ir naujieji nariai gali nedelsdami pradéti informacijos
mainus su kitais tinklo nariais, ieSkoti {vairesnés informacijos [17].

Socialinio tinklo nariy bendradarbiavimas sukuria rySius tarp ju. Tinklo nariai,
apsikei¢iamos informacijos tipai, kiekiai, apsikeitimo kryptis (ry$iai gali biti vienkrypciai arba
dvikrypciai), apsikeitimo daznumas nusako socialinio tinklo struktiira.

Rysiai tarp tinklo nariy gali biiti nustatomi, remiantis i$ anksto numatytais kriterijais arba
empiriskai jvertinus nariy elgesi tarpusavyje. Vienas pagrindiniy socialinio tinklo uzdaviniy, o
kartu ir jo gyvavimo garantas, yra palaikyti rySius tarp nariy, priklausanciy vienam tinklui. Tai
gali nulemti ir internetinio socialinio tinklo sékme, kadangi asmenys (ir organizacijos),
rinkdamiesi, ar priklausyti konkreciam socialiniam tinklui, visy pirma ziiiri, ar §is tinklas galés

uztikrinti pageidauting bendradarbiavima su kitais tinklo nariais.

1.1.1 Socialinio tinklo rySiai

Bendru atveju nekompiuterizuoto socialinio tinklo rySiai gali nusakyti apsikeitima tiek
ap¢iuopiamais (materialiais) srautais, tokiais kaip prekés ar finansiné pagalba, tiek
neapCiuopiamais (informaciniais) srautais [1]. Kompiuterizuotame socialiniame tinkle rysiai
realizuoja apsikeitima tik informaciniais srautais — tai gali biiti elektroniniai laiSkai, pranesimai,
straipsniai, kita pasirinkto pobtidzio informacija.

Rysiai socialiniame tinkle skirstomi i du tipus: silpni ir stipriis. Silpny rySiy kaita yra
didelé, dazniausiai jie biina laikini, vienkrypc¢iai (dviejy bendradarbiaujanciy asmeny atzvilgiu),

pasyvils, jie susidaro nereguliariai ir yra neprognozuojami. Stipriis rySiai yra dvikrypciai,
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glaudiis, aktyvis, ilgalaikiai — palaikantys pastovius kontaktus. Remiantis atliktais tyrimais,
nustatyta, kad silpnu rySiy palaikymui reikia mazZesnio palaikymo nei stiprigju, t.y. jie yra
paprasCiau realizuojami. Taip pat silpni rySiai dazniausiai susidaro, kai informacija keiciamasi
tarp tinklo nariy grupiy, o ne pavieniy nariy [1].

Socialiniame tinkle yra svarbis ir naudingi tiek silpni, tiek stipriis rySiai. Stipris rySiai
palaiko pastovu priéjima prie informacijos esancios tinkle — Sie rySiai yra nuolatiniai, todel ir
priéjimas prie informacijos neiSnyksta. Nariai susij¢ tvirtais rySiais yra motyvuoti keistis
informacija, ja platinti nariy su bendrais interesais tarpe, taCiau esant tam tikram glaudziai
bendradarbiaujanéiy nariy ratui susiformuoja pakankamai uzdaras interesy ratas, kurio plétra
néra lanksti. Tinklo nariai ar juy grupés, susijusios silpnais rysiais, domisi jvairesne informacija,
todel atveria platesnes galimybes dalintis jvairesnio pobiidzio informacija. Vis délto, jei rysiai
silpni, tinklo nariai neturi motyvacijos dalintis turima informacija, taigi ja susirasti ir pasiimti
kiekvienas tinklo narys turi asmeniSkai. Kadangi silpnieji ry$iai néra nuolatiniai (gali nutrikti),

tai laikui bégant priéjimo prie tos pacios informacijos kelias gali kisti.

1.1.2 Socialinio tinklo vaizdai

Kompiuterizuotas socialinis tinklas gali buiti atvaizduojamas dviem buidais: viso tinklo
vaizdu, personaliniu (egocentriniu) vaizdu [11]. Visas tinklo vaizdas gaunamas, atvaizdavus
visus mazgus bei juos jungiancius rysius. Sis vaizdas suteikia informacija apie tinkle judanéius
duomenis, taip pat matoma, kurie tinklo nariai turi daugiausiai itakos vieniems ar kitiems
duomenims. Personalinis vaizdas sudaromas vienam tinklo nariui, atrinkus tik jo sarySius su
kitais tinklo nariais. Sis vaizdas paprastai naudojamas, kai yra nagrinéjamas didelés apimties
tinklas. Nagrin¢jant pavienius tinklo narius, matoma ju jtaka kitiems nariams. Apjungus visy

tinklo nariy personalinius vaizdus, gaunamas viso tinklo vaizdas.

1.1.3 Socialinio tinklo nariy vaidmenys

Socialiniame tinkle nariai yra suskirstyti | grupes pagal ju atlickamus vaidmenis [10].
Vaidmenys gali biti (2 pav.): socialinio tinklo Zvaigzdé (social network star) arba tarpininkas
(broker). Tinklo narys, turintis daugiausiai rySiy su kitais nariais, vadinamas socialinio tinklo
zvaigzde (2 pav. B10, DS5). Narys, kuriam priskirtas tarpininko vaidmuo, tarpininkauja
perduodamas (platindamas) informacija tarp kity tinklo nariy (2 pav. B2, A7, A6). Pagal tai kiek
rySiy turi narys, jis gali uzimti centring arba krasting pozicija. Jei jis turi mazai rySiy, yra nutoles

nuo tinklo Zvaigzdés, tuomet jis uzima krasting pozicija. Tinklo nariai gali biiti izoliuoti, t.y.
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neturéti jokiy rysiy su kitais nariais, taciau tokiy izoliuoty nariy veikla neteikia jokios naudos nei

jiems patiems, nei kitiems tinklo asmenims (2 pav. E2).

B2 «—
D9

*B10*

D3
D12

B4 \
*D5 *

C15 «4—» C13

\//\

2 pav. Internetinio socialinio tinklo bendras vaizdas [13]

1.2 Socialinio tinklo funkcionalumas

Socialinio tinklo perkélimas i virtualia aplinka (kompiuterinj tinkla) suteikia jo nariams
platesnes bendradarbiavimo galimybes. Pagrindinés socialinio tinklo funkcijos pateikiamos
socialinio tinklo panaudojimo atvejy diagramoje (3 pav.).

— <"____kategnrizunti__ﬂ

_~"administruoti asmenine et
____informaciia (profil) > . |
—— — ==exend=> pateﬂm T
— “administruoti asmenine "'“‘ { i nfurma-::ua
. _H___skurla informacija e E}dEn[I:-:- > .
(B - - tinklas
~ administruoti . <extend=> ~bateikti papildoma
Farlntujas kurrtaktus {draugu} _ informacija
T # "————'I
e T ==extend=> ' B
T iesketi =includes==
informacijos ) - IﬂClLIEIP

e SRS < " formuoti >
=== =TI rekumendacuas
2 ragyti — —V
_< Kkomentarus /rlnktl statlstme 3
- o informacija

7 dalyvauti
_< forume )

3 pav. Socialinio tinklo panaudojimo atvejy diagrama

"'-—\_.__ R
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Socialinio tinklo funkcionalumas yra orientuotas | bendradarbiavimo (informacijos
mainy) tarp tinklo nariy uztikrinima. Vartotojo funkcijas socialiniame tinkle galima suskirstyti 1
dvi grupes administravimo funkecijos ir dalyvavimo socialinio tinklo veikloje funkcijos:

- Administravimo funkcijos skirtos asmeninei informacijai, — profiliams (PA
»administruoti asmening informacija‘“), kontaktams (PA ,,administruoti kontaktus®), — valdyti.
Administruodamas savo asmening informacija, vartotojas nurodo informacija apie save, o taip
pat informuoja sistema, kokio pobiidzio informacija nori gauti jis nori gauti, t.y. pasirenka
domejimosi kategorijas. Asmening informacija vartotojas gali ikelti, atnaujinti arba paSalinti.
Administruodamas turimus kontaktus vartotojas kontroliuoja savo koleguy rata.

- Dalyvavimo socialinio tinklo veikloje funkcijos susijusios su tiesiogine vartotojo
veikla socialiniame tinkle. Viena pagrindiniy funkciju Sioje grupéje yra informacijos paieskos ir
perzitros funkcija ( PA  ,ieSkoti informacijos®). Informacija perziiirai vartotojui gali buti
pateikiama, atsizvelgiant | tiesioginés vartotojo paieskos rezultatas, pagal vartotojo nustatyta
profili arba papildomai pasiiilyta sistemos, ivertinus suformuotas informacijos pateikimo
rekomendacijas. Kitos vartotojo funkcijos socialinio tinklo veikloje yra tam tikros informacijos
komentavimas ( PA ,,raSyti komentarus®) ir dalyvavimas forumuose ( PA ,,dalyvauti forume®).

Pagrindinis sistemos funkcionalumas susijgs su informacijos pateikimo vartotojui,
atsizvelgiant i jo pasirinkta profili, uztikrinimu ( PA ,kategorizuoti informacija*, PA ,pateikti
informacija). Be to, esant dideliems informacijos kiekiams, sistema vartotojui gali pateikti ir
papildoma informacija, kuri jam gali biiti tinkama ir idomi. Tokia papildoma informacija yra
pateikiama, atsizvelgiant | suformuotas informacijos pateikimo rekomendacijas. Norint uZztikrinti
informacijos pateikimo vartotojui galimybe, sistema papildomai turi rinkti statisting informacija
apie vartotoju veikla, ju veiksmus (PA ,rinkti statisting informacija“), o taip pat formuoti
rekomendacijas (PA ,,formuoti rekomendacijas®), kuriy pagrindu vartotojui bus pateikiama
papildoma informacija ( PA ,pateikti papildoma informacija®). Sis sistemos funkcionalumas

placiau aptarimas 1.4 skyriuje.

1.3 Informacijos apdorojimo ir pateikimo socialiniame tinkle procesas

Socialinis tinklas gali biiti pateikiamas kaip triju lygmeny kompiuterizuota sistema (4
pav.). Sie lygmenys yra: vartotojy lygmuo, veiklos logikos lygmuo, informacijos lygmuo.

Vartotojy lygmenj sudaro tinklo nariai (vartotojai) ir ju tarpusavio rySiai. Naujas narys yra
integruojamas i sistema, sukuriant naujus rySius tarp jo ir kity socialinio tinklo nariy. Kuo

daugiau rySiy yra sukuriama su naujuoju nariu, tuo daugiau ir jvairesnés informacijos jis turi
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galimybg gauti; naujasis narys tuo paciu tampa grandimi informacijos perdavimui kitiems
vartotojas (t.y. yra uzmezgami nauji informacijos perdavimo keliai).

Veiklos logikos lygmuo skirtas informacijos srauty valdymui. Socialiniame tinkle galima
i$skirti tokiy tipy informacijos srautus (4 pav.):

- informacija, kuria pateikia vartotojas (jo asmeniné informacija, teminé informacija,
komentarai, paieSkos uzklausos ir kt.) — Inf.s.[1], Inf.s.[3], Inf.s.[4];

- vartotojo statistiné informacija (apsilankymy skaicius, draugy skaicius, komentary
skaiCius ir kt.) — Inf.s.[2], Inf.s.[5];

- apdorota vartotojo asmening ir statistin¢ informacija — Inf.s.[7];

- pagal vartotojo pateiktus uzklausos duomenis suformuotos uzklausos — Inf.s.[6];

- vartotojui pateikiama informacija — Inf.s.[8], Inf.s.[9], Inf.s.[10].

Socialinis tinklas

i\

© rySiai
Inf.s.[1]H Inf.s.[2]

Inf.s.[1 O]TT
. U
Veiklos ~
]ogikos Vartotojo pateikiamos Statistikos Informacijos
informacijos surinkimas surinkimas pateikimas
lygmuo
Inf.s. Inf.s.[4]
ns [3]/ Inf.s.[5] Inf.s.[9]
Vartotojo uzklausy Duomeny Informacijos
apdorojimas apdorojimas atrinkimas
M VAN

<::I

Inf.s.[6] Inf.s.[7] Inf.s.[8]
Informacijos v =

. S
Iygmuo ke —

Informacija apie I Komenvt_ara?,

vartotojus pranesimai
3 —
—
(straipsniai,kita |

informacija) Asmeniné

informacija
v

4 pav. Informacijos apdorojimo ir pateikimo socialiniame tinkle procesas
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Informacijos apdorojimo ir pateikimo procesas veiklos logikos lygmenyje pradedamas
nuo informacijos surinkimo i§ vartotoju (,,Vartotojo pateikiamos informacijos surinkimas®).
Lygiagreciai surenkama vartotojy statistiné informacija (,,Statistikos surinkimas‘). Vartotoju
pateikta informacija yra apdorojama (,,Duomeny apdorojimas®) ir i§saugoma. Vartotoju pateikti
uzklausy duomenys yra apdorojami (,,Vartotojy uZzklausy apdorojimas®) ir pateikiami
Informacijos lygmeniui. Informacijos atrinkimo (,Informacijos atrinkimas®“) metu i$
Informacijos lygmens yra atrenki duomenys, skirti tiek asmeninéms vartotojo uzklausoms
tvykdyti, tiek automatizuotam informacijos publikavimui (pagal vartotojo profili arba
suformuotas rekomendacijas). Duomenys yra apdorojami ir pateikiami vartotojui (,,Informacijos
pateikimas*).

Informacijos lygmenyje kaupiama dviejy tipy informacija:

vartotojo sukurta informacija (temin¢ informacija, komentarai, praneSimai, asmeniné
informacija),
statistin¢ informacija.

Statistiné informacija renkama, siekiant geriau organizuoti socialinio tinklo veikla.
Ivertinus surinkta statisting informacija, vartotojui gali biiti pateikiama papildoma informacija.
Statistinés informacijos pagrindu sukurtos rekomendacijos pateikiamai informacijai yra

rekomendacinio pobudzio.

1.4 Rekomendacijy formavimo ir naudojimo principai

Siame skyriuje pateikiami rekomendacijy formavimo ir naudojimo socialiniame tinkle

principai.

1.4.1 Rekomendacijos samprata

Rekomendacija — tai nattiralia kalba uzraSytas arba formalus apraSas, nusakantis, kokia
papildoma informacija vartotojui turéty bti pateikta.

Papildomos informacijos pateikimo vartotojui pavyzdziu gali biti reklaminiai praneSimai,
,baneriai®, sililantys isigyti prekes, paslaugas ar apsilankyti kitoje interneto svetaingje. Tokio
pobiidzio papildoma informacija yra vienos interneto svetainés bendradarbiavimo su kitomis
svetainémis rezultatas. DaZniausiai pagrindinis tokio papildomos informacijos pateikimo
principo trilkumas yra tas, kad interneto svetain¢je apsilankgs vartotojas gali nepageidauti matyti

jam sitlomos papildomos informacijos arba nepastebéti ji dominancios informacijos.
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Informacijos pateikima, naudojant rekomendacijas, galima palyginti su informacijos
pateikimu, vykdant vartotojo inicijuota paieska [25]. Pateikdamas paieSkos duomenis vartotojas
tikisi tikslios, jam reikalingos informacijos. Kuo daugiau paieskos kriterijy vartotojas iveda, tuo
tikslesnius rezultatus jis gaus. Gavusi paieskos uzklausa paieskos sistema duomeny saugykloje
ieSko uZzklausos duomenis atitinkancios informacijos. Paprasta paieSka vykdoma, ieskant
duomeny, kuriuy sintaksé¢ atitinka vartotojo pateikta uzklausa. Vykdant tokio tipo paieska néra
atsizvelgiama i informacijos semantika, tod¢l pateikiama informacija daznai biina pertekling.
Semantiné paieSka leidzia uztikrinti, kad pateikiami rezultatai labiau atitiks vartotojo uzklausa,
kadangi yra atsizvelgiama ir | semanting atrenkamos informacijos prasmg. Abiem atvejais
pateikiami rezultatai yra rekomendaciniai, kadangi tiksliai néra zinoma, ko vartotojas iesko.

Rekomendacijos veikimo principas yra labai panasus — atsizvelgiant { vartotojo veiksmus,
sistema reaguoja ir vartotojui pateikia informacija, kuri jam gali biiti naudinga ir tinkama.
Esminiai skirtumai tarp papildomos informacijos pateikimo naudojant paieska ir rekomendacijas
yra tai, kad paieSka vartotojas inicijuoja pats, ir kad vykdant paieskos uzklausa ieskoma
uzklausos duomenis atitinkanc¢ios informacijos; tuo tarpu vykdant papildomos informacijos
pateikima rekomendacijy pagrindu, sistema vartotojui pateikia ne tiesiogiai vartotojo uzklausta
informacija, o informacija, kuri vartotojui potencialiai galéty buti tinkama ar naudinga toje

konkrecioje situacijoje.

1.4.2 Rekomendacijy tipai

Rekomendacijas galima nagrinéti keliais pjiiviais ir pagal tai skirstyti { tipus:

statinés ir dinaminés;
priklausomos nuo vartotojo, vartotojo uzklausy ar vartotojo veiksmuy;
automatizuotos ir vartotojo inicijuojamos.

Pagal pirmaja klasifikacija, rekomendacijos gali buti statinés ir dinaminés [1]. Statinés
rekomendacijos yra suformuojamos ir patalpinamos konkrecioje vietoje vartotojo sasajos lange,
t.y. jei vartotojas pasirinko konkrety puslapi perzitrai, sistema interpretuoja atitinkamas statines
rekomendacijas ir pateikia vartotojui konkreCia informacija. Vartotojui pasitiloma perzitréti
papildoma informacija, kuri yra susijusi su jo perzidrima informacija ir gali biiti naudinga. Sio
tipo rekomendacijos paprastai naudojamos tuomet, kai yra reikalinga skirtingy tipy informacija ir
ta informacija néra daznai kintanti. Tokio pat pobiidzio informacijos néra daug, pavyzdziui,
konkreciy dokumenty pildymas (nurodoma kokie dokumentai susij¢), paslaugos paieska

(nurodoma paslaugos galimi vykdytojai, ikainiai) ir panaSiai.
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Dinaminés rekomendacijos naudojamos tuomet, kai papildoma informacija norima
atrinkti ir pateikti, atsizvelgiant | konkretaus vartotojo:

asmening informacija,
atliktus veiksmus.

Jei atsizvelgiama | asmening informacija, tuomet pateikiama papildoma informacija yra
susijusi su vartotojo doméjimosi sritimis, pomégiais ir panasiai [2]. Pavyzdziui, jei vartotojo
profilyje pazyméta, kad jis mégsta kates, sistema gali rekomenduoti itraukti i savo draugy sarasa
kitus kaciy mégejus ar paskaityti straipsnius apie kates. Jei atsizvelgiama i vartotojo atliktus
veiksmus, tuomet sistema vartotojui gali pasitlyti atlikti panaSaus pobiudzio veiksmus.
Pavyzdziui, jei vartotojas nusiperka preke, jam pasitiloma jsigyti ir kita panaSia prek¢ arba
susipazinti su prekémis, kurios susijusios su jo nusipirkta preke.

Rekomendacijos taip pat gali biiti vartotojo inicijuojamos, t.y. vartotojas siuncia
praneSimus savo draugams apie jam patikusia preke, paslauga ar informacija [15]. Taip pat
rekomendacijos gali biiti automatizuotos — tokiy rekomendaciju pagrindu sistema papildoma
informacija atrenka ir pateikia vartotojui savo iniciatyva.

Galimi ir jvairis rekomendaciju tipy deriniai — vienas tokiy tipy deriniy, t.y.

automatizuotos dinaminés rekomendacijos, aprasomas 1.4.3 skyriuje.

1.4.3 Automatizuotos dinaminés rekomendacijos

Jei sistema vartotojui automatizuotu buidu pasitlo papildoma informacija, galima daryti
prielaida, kad ji naudoja automatizuotas dinamines rekomendacijas, suformuotas naudojant
specialius metodus [1].

Automatizuotos dinaminés rekomendacijos skirstomos i:

pagal turini formuojamas rekomendacijas;
pagal vartotojy bendradarbiavima formuojamas rekomendacijas;
hibridines rekomendacijas.

Automatizuoty dinaminiy rekomendacijy papildomos informacijos atrinkimo metody
leigos duomeny pagrinda sudaro vartotoju profiliai. Pavyzdziui, potencialus pasiiilyti tekstas yra
analizuojamas, jame ieSkant raktiniy Zodziy, kurie sutapty su vartotojo profilio raktiniais
zodziais; didziausia atitikima vartotojo profiliui turintys tekstai yra atrenkami ir pasitilomi
vartotojuli.

Vartotojuy bendradarbiavima analizuojantys metodai {vertina vartotojo santykius su kitais
vartotojais, ju rySiy stipruma, bendrus interesus ir pagal S$ia informacija formuoja

rekomendacijas. Vartotojy bendradarbiavima analizuojantys metodai biina dvieju tipy: statisting
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informacija analizuojantys bei veikiantys pagal apibrézta modelj. Statisting informacija
analizuojantys metodai formuoja rekomendacijas, iverting uzfiksuotus vartotoju veiksmus, ju
kieki, kokybe, pavyzdziui, apsilankymy skaiCiy, parasyty pranesimy kieki. Metodai, veikiantys
pagal apibrézta modelj, vartotojy santykius analizuoja, atsizvelgdami i tinklo modelio rySiy
stiprumus, rysiy kieki. Modelis vaizduojamas grafu, pagal kuri metodas atrenka rekomendacijai
reikalingus duomenis.

Hibridines rekomendacijas formuojantys hibridiniai metodai gali biiti kuriami naudojant
[vairias strategijas:

metodas, kuris paimty turinj analizuojanc¢iy metody suformuotus rezultatus, ir juos
apjungty su vartotojy bendradarbiavima analizuojan¢iy metody gautais rezultatais;
metodas, kuris suformuotas i turini analizuojanti metoda integravus keleta savybiy i$
bendradarbiavima analizuojan¢iy metody arba atvirksciai;

metodas, kuris suformuotas apjungus turini analizuojanti metoda su
bendradarbiavima analizuojanc¢iu metodu.

Automatizuotiems metodams yra biidinga apsimokymo savybe¢, t.y. pagal igytas Zinias
tokie metodai gali priimti geresnius sprendimus ir suformuoti rekomendacijas, kurios labiau
atitinka vartotojo poreikius.

Galima i8skirti tokius pagrindiniai Siy metody trilkumus:

suformuotos rekomendacijos negalima koreguoti, t.y. sprendimas priimamas,
vykdant nustatyta algoritmo zingsniy seka, tod¢l rekomendacijos tikslas yra grieztai
apibréztas ir norint ji modifikuoti, reikia keisti metoda;

nagrinéjamas vartotojas ir objektas, kuris bus pasiilomas, taciau neatsizvelgiama {
kitus veiksnius, kurie gali jtakoti priimama sprendima, pvz. laikas, gyvenamoji vieta,
atstumai ir pan.;

naujo vartotojo itraukimas i socialinio tinklo veikla dazniausiai biina komplikuotas —
toks vartotojas turi mazai rySiy ir yra atlikes mazai veiksmy, todél neimanoma
nustatyti, kokia papildoma informacija ji gali sudominti;

yra analizuojama vartotojo informacija ir ieSkoma papildomos aktualios
informacijos; tokiu budu vartotojas praranda galimybe susipazinti su informacija,

kuri yra maziau su juo susijusi, bet potencialiai gali biiti naudinga.

1.4.4 Galimy rekomendacijy tipy palyginimas

1.4.2 ir 1.4.3 skyriuose aptarti rekomendacijy tipai, ju panaudojimas priklauso nuo to,

kokio sudétingumo rekomendacija yra reikalinga. Ekspertas gali pasirinkti ar jam reikalinga
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personalizmuota rekomendacija ar ne, ar jos aktualumo laipsnis turi buti didelis ar ne. Vis délto,
ne visos rekomendacijos gali suteikti reikiama funkcionaluma. Taigi rekomendaciju tipu

palyginimas pagal kriterijus pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. Rekomendacijy tipy palyginimas

Rek. Tipas Dinaminés
Stating Dallpal Pilnai automatizuotos
tatine€s automatizuotos
Kriterijus Pagal Pagal Pagal Pagal Mikrios
veiksmus profili turinj bendradarbiavima
Personalizavimas ) n n + + +
(didelis) (didelis) (didelis)
Personalizavimo ) ) n ) ) _
lygmens pakeitimas
Aktualumo lygmuo 4 + + + + +
(mazas) | (mazas) | (didelis) (didelis) (didelis)
Aktualumo lygmens
pakeitimas . i i i ) ]
Patelk_lamos 1nf: . n n i ) ) ;
strukttiros pakeitimas
Pateikiamos inf.
nustatymo principy + + + - - -
pakeitimas
Papildomos inf. poreikis ) + ) ) + i
(didelis) (didelis)
Paaiskinimai:
» . —rekomendacijy sistema Sios savybés 1§ vis neturi;

T —rekomendacijy sistema turi $ig savybg, jos igyvendinimas ~50%, ja galima kontroliuoti;
»T (mazas)“ —rekomendacijy sistema turi $ig savybeg, jos igyvendinimas ~25%;
,»T (didelis)* — rekomendacijy sistema turi Sia savybe, jos igyvendinimas ~100%.

1.4.5 Duomeny, reikalingy rekomendacijoms suformuoti, nustatymas

Jei rekomendacijos yra statinés, joms suformuoti pakanka sistemoje saugomy duomenuy.
Jei rekomendacijos yra vartotojo inicijuojamos, joms suformuoti taip pat pakanka sistemoje
saugomy duomeny, kadangi pats vartotojas pasiriipina, kokia ir kam turi pasitlyti informacija.
Jei rekomendacijos yra formuojamos dinamiSkai ir automatizuotai, bitina nuspresti,
kokiais principais remiantis jas reikia sudaryti ir pagal ka bus atrenkama informacija. Siame
procese reikalingi papildomi duomenys. Tokiy rekomendacijy formavimui reikalingus duomenis
galima suskirstyti | dvi grupes:
pagrindiniai duomenys,
papildomi duomenys.
Pagrindiniai duomenys — tai duomenys, nusakantys dalyking sriti. Jei nagrinéjamas
socialinis tinklas, turi biiti pateikiamas vartotojo profilis, jo rySiai su kitais vartotojais bei kita

aktuali informacija, kuria yra dalinamasi tame tinkle.
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Papildomi duomenys — tai vartotojo veikla tinkle nusakantys statistiniai duomenys:
apsilankymy skaiCius, perzitréty prekiy/paslaugu/informacijos kiekis, aktyvumas tinkle,
straipsnio ar temy reitingai ir kita. Tik jvertinus papildomus duomenis, galima suformuoti
rekomendacijas, kuriy pagrindu pateikiama papildoma informacija geriausiai atitikty vartotojo

poreikius ir lukescius.

1.4.6 Rekomendacijy panaudojimas socialiniame tinkle

Informacijos kiekiai gerai iSplétotuose socialiniuose tinkluose yra dideli, todél ir
vartotojui potencialiai naudingos papildomos informacijos kiekis yra didelis.

Socialiniuose tinkluose dazniausiai naudojamos dvieju tipyu rekomendacijos:
automatizuotos ir vartotojo inicijuojamos. Rekomendacijuy panaudojimas socialiniame tinkle yra
efektyvi priemoné, skatinanti informacijos platinima tinklo nariy tarpe. Formuojami
informaciniai praneSimai, kurie vartotoja informuoja apie naujienas, naujus narius, naujus
preke/paslaugas/informacija, taip pat atkreipia démesi ne tik i naujienas, bet ir | informacija, kuri
vartotojui tinkama pagal jo profilyje nustatytas doméjimosi sritis. Dazniausiai tokio tipo
sistemose yra rekomenduojami aktualiausi straipsniai, populiariausios prekés ar paslaugos — visa
tai yra informacija, kuria keiciasi vartotojai. Taikant vartotojo inicijuojamas rekomendacijas,
sistemoje gali biiti atlieckami veiksmai, kurie perduoda vieno vartotojo pranesima kitam.

Kokia papildoma informacija vartotojams pateikti, palankiausia suplanuoti jau sistemos
projektavimo etape, ivertinus dalyking sritj. Jei formuojamos automatizuotos dinaminés
rekomendacijos, sistemos ekspertas turi nusprgsti, kokias rekomendacijas ir kada sistema turi
pateikti. Kadangi informacijos kiekiai dideli, rekomenduojama papildoma informacija turi buti

atrenkama pagal nustatytus kriterijus ir pateikiama tinkamoje vietoje.

1.5 Socialinio tinklo realizavimas semantiniame Ziniatinklyje

Kompiuterizuota socialini tinkla internete galima realizuoti dviem budais, t.y. paprastu
(dinaminiu) tinklalapiu ir semantiniu Ziniatinkliu. Dinaminis tinklalapis gali palaikyti didel; kieki
besikei¢iancios informacijos, vartotoju grupes, tac¢iau norint realizuoti visas kompiuterizuoto
socialinio tinklo funkcijas, to nepakanka. Kompiuterizuoto socialinio tinklo funkcionaluma

galima pilnai realizuoti semantiniame ziniatinklyje.
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1.5.1 Semantinio Ziniatinklio struktiira ir funkcionalumas

Semantinio ziniatinklio idéja pradéta vystyti nuo 1989 mety, o jos autoriumi laikomas Tim-
Berner Lee. Si idéja buvo pasiiilyta, iskilus biatinybei tobulinti esamus statinius/dinaminius
tinklalapius. Semantinis ziniatinklis traktuojamas kaip nauja internetiniy tinklalapiy (angl.,
World Wide Web) vystymo stadija [1].

Semantinio ziniatinklio paskirtis — automatizuoti tinklo resursy apdorojimo procesus [23],
panaudojant technologijas ir standartus, skirtus palengvinti sistemy darba, t.y. padéti geriau joms
suprasti ir interpretuoti tinkle saugoma informacija, tokiu biidu uztikrinant efektyvesng paieska,
navigacija, duomeny integravimo, uzduociy automatizavimo procesus.

Pagrindinés semantinio ziniatinklio funkcijos yra susijusios su koncepcine semantinio
Ziniatinklio idéja [14], [17]. Pagrindinés funkcijos yra Sios: daugiafunkciné paieska bei
narSymas, palengvintas informacijos struktiros vystymas ir praplétimas, informacijos i$
necentralizuoty Saltiniy surinkimas, informacijos pateikimas atitinkama forma, leidziancia ja
panaudoti kituose Ziniatinkliuose. Visos semantinio ziniatinklio funkcijos, susijusios su
informacijos apdorojimu, yra automatizuotos.

Vykdant paieSka paprastame tinklalapyje susiduriama su ribotomis paieskos sistemy
galimybémis, t.y. joms truksta ziniy ir igiidziy tinkamai interpretuoti vartotojo pateikta uzklausa.
Galima iSskirti keleta problemy, su kuriomis susiduriama vykdant paieska:

negalima identifikuoti uzklausoje nurodyty daikty ar asmeny, t.y. ar tai narys, ar
daiktas, ar miestas — €ia yra nagrin¢jamas tik tekstas (apraSas), ir norint rasti tai ko
ieSkoma, reikia labai iSplésti uzklausa;

negalima identifikuoti grafiniy vaizdy (paveiksléliy) turinio;

negalima nustatyti muzikos kiirinio turinio, priskirti jo tam tikram tipui;

negalima atlikti lyginamosios paieSkos, t.y. kai 1 uzklausa ijvedami tam tikri
apribojimai, pvz. ieSkomas restoranas, kuriame kepsnio kaina mazesné uz 20 Lt.

PaieSka semantiniame ziniatinklyje lyginant su paieSka paprastame tinklalapyje yra
efektyvesné dél Siy priezas¢iu: 1) dalyking sritj semantiniame Zziniatinklyje apraso ontologija, 2)
Ziniatinklyje yra suformuojami identifikatoriai [17].

Ontologija — tai metamodelis, nusakantys dalykinés srities subjektus, objektus, ju savybes
bei rysius tarp ju [21]. Ji suteikia paieskos sistemoms (ir ne tik) trukstamas bazines Zinias apie
dalyking sritj.

Ontologijos pagrindiniai elementai yra: subjektas, objektas ir rySys tarp ju. Jos sudarymo
principai yra apibrézti W3C (angl., World Wide Web Consortium) organizacijos nustatytuose

standartuose. Remiantis ontologijoje identifikuotais dalykinés srities metaduomenimis [20],
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semantinis ziniatinklis, formuodamas atsakyma i vartotojo uzklausa (paieska), gali pateikti ne tik
tuos duomenis, kurie sintaksiSkai tinkami, bet ir tuos, kurie su ieSkoma informacija susij¢
semantiskai t.y. turi prasmini ry$i [5]. 5 pav. pateiktas paprasto tinklalapio ir semantinio
ziniatinklio palyginimas; matome, kad semantiniame ziniatinklyje egzistuoja ne tik nuorodos 1

Saltinius, bet semantiniai rySiai tarp subjekty ir objekty.

)
T priklauso

nuoroda | . nuoroda ig . priklanso
nuoroda . gemamu]ﬁf, Euu¢ s
N f’L"*- /”ﬂ_}:‘
| Baltini Saltini ( Baltinds ) }
) (Gaie) o) (o <D
™ mmoroda VA detalus modelis
werslja
L da -
nuoroda Saltinis 2 o (Doluments tipas
T _l_ i
nuoroda nw::rc:da nUDdeﬂ nunru:lda su}:uiektas autorius Ly

@E_ R\this ) Sﬂlt’ms (1 Du:ulru.me @

CRIEES patalpintas

"/S altitiz
"'\—\_._,_:—""

a) Paprastas tinklalapis by Sernantinis tinklalapis
5 pav. Paprasto tinklalapio ir semantinio Ziniatinklio palyginimas [14]

Semantinis ziniatinklis ne tik uztikrina efektyvesng¢ paieska, taciau taip pat atlieka
duomeny integravima i§ skirtingy Saltiniy bei turimy duomeny dalinimasi su kitomis sistemomis,
t.y. sindikavimgq ir agregavimq (6 pav.).

Sindikavimas — tai procesas, kai vienas informacijos Saltinis pateikia informacija kitiems
Saltiniams. Agregavimas — tai procesas, kai vienas ziniatinklis surenka informacija 1§ sudétiniy
Saltiniy. Sindikavimo Saltiniai teikia informacija kitiems agregatoriams, taigi vartotojai pasiima
informacija i§ agregatoriy, esanciy serveryje, o tai salygoja trumpesni informacijos pateikimo

laika.
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Duomenys i$ kity
_ tinklalapiy
/

Organizacija 1

Surinkimo ir
publikavimo
sistema

Informacija, skirta

Organizacija n

F_‘ vartotojy perzitirai

6 pav. Duomeny surinkimas ir publikavimas [17]

Duomeny surinkimas semantiniame Zziniatinklyje atlickamas surenkant (agreguojant)
duomenis i§ kity sistemy per surinkimo-publikavimo sistema (serverj). Dalis publikuojamy
duomeny yra saugomi paties semantinio Ziniatinklio duomeny bazéje. Semantinis Ziniatinklis ne
tik renka duomenis i§ kity Ziniatinkliy, bet ir jais dalinasi, t.y. perduoda savo duomenis kitiems
semantiniams Zziniatinkliams (organizacijoms) per serveri. Taigi semantinis Ziniatinklis gali
surinkti informacija i$ necentralizuoty informacijos Saltiniy, pavyzdziui, kity ziniatinkliy. Tokiu
budu informacija yra grei¢iau atnaujinama ir jos nereikia saugoti vienoje vietoje. Reikia
pastebéti, kad informacijos, kuria Ziniatinkliai keiciasi tarpusavyje, formatas turi biiti

parenkamas toks, kad jis buty priimtinas visiems bendradarbiaujantiems Ziniatinkliams [7].

1.5.2 Semantinio Ziniatinklio architektiira

Semantinio Ziniatinklio principai yra grindZiami Web technologijomis ir standartais (7
pav.) [8]. Unicode ir URI lygmenys uztikrina, kad yra naudojami tarptautiniai simboliy rinkiniai,
taip pat uztikrina semantinio Ziniatinklio objekty identifikavima. XML lygmuo su vardy sritimi
(angl., Name space) bei schemos apraSu uztikrina, kad semantinio ziniatinklio aprasus bus
galima integruoti su kitais XML standartais. RDF ir RDFS lygmenys leidZia sudaryti jrasus
(prane$imus) apie objektus su URI bei apibrézti Zodynus, i kuriuos yra URI nuorodos. Siame
lygmenyje nustatomi Saltiniy ir nuorody tipai. Ontologijos lygmuo palaiko zodyny vystimasi,
grindziama rySiy nustatymu tarp skirtingy koncepty. Skaitmeninio paraso lygmuo skirtas aptikti

dokumenty pakeitimus. Visus Siuos lygmenis standartizuoja W3C grupé.
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Patikimumo testai

Bandymy scenarijai
Logika Skaitmeninis
Ontologijos zodynas paraSas

URI

7 pav. Semantinio Ziniatinklio lygmenys [8]

Logikos lygmuo leidzia pateikti taisykles, o bandymu lygmuo vykdo jas ir kartu su

pasitikéjimo lygmens mechanizmais jvertina, ar pasitikéti pateiktais bandymais.

1.5.3 Semantinio Ziniatinklio nefunkciniai reikalavimai ir standartai

Semantiniam Ziniatinkliui keliami papildomi (nefunkciniai) reikalavimai [79], kurie bitini,

siekiant uztikrinti jo efektyvu darba:

paprastumas ir patogumas — vartotojo sasaja turi biiti paprasta, lengvai suprantama ir
Isisavinama;

efektyvumas — informacija turi buti grei¢iau surandama nei statiniuose/dinaminiuose
tinklalapiuose; randama ne tiesiogiai, bet semantiniu biidu susijusi informacija;
saugumas — turi biiti uztikrinama, kad slapta informacija nebus iSplatinama;
iSpleCiamumas — atsiradus informacijos, turincios kitokia struktiira, poreikiui, turi biti
galimybé praplésti Ziniatinklj. Taip pat semantinio Ziniatinklio pateikiama informacija
gali buti praple¢iama agreguojant informacija i$ naujy semantiniy ziniatinkliy;
patikimumas — klaidos trikdancios darba Ziniatinklyje turi biiti paSalintos;
palaikomumas — vartotojo sasaja, skirta Ziniatinklio prieziiirai (administravimui) turi

biti patogi, dauguma veiksmy turi biiti automatizuoti.

Rizikos faktoriai, keliantys grésme semantinio ziniatinklio veikimui, yra Sie:

neprieinamumas — dazniausiai tai biina serverio klaidos, jas biitina greitai pasalinti, nes
jos gali sutrikdyti tiek paprasty vartotojy, tiek kity, informacija agreguojanciy, sistemy
(semantiniy ziniatinkliy) veikla;

ziniatinklio kiirimo klaidos, nepastebétos testavimo metu (dazniausiai atsirandancios
vykdant specifing veiksmuy seka) taip pat gali sutrikdyti sistemos darba; tokias klaidas

biitina pasalinti.
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klaidos, atsirandan¢ioms dél serverio netinkamo veikimo, dél netinkamuy duomenuy,
neteiséto bandymo prisijunti ir t.t., turi biiti jvertintos ir joms suformuoti atitinkami

pranesimai.

Semantiniuose Ziniatinkliuose yra taikomi $ie standartai:

HTML (HyperText Markup Language) yra tinklalapiy duomeny standartas, kurio
paskirtis pateikti informacija vartotojams, jiems priimtinu biudu (t.y. tinkamu
atvaizdavimu) [1], [10];

XML (Extended Markup Language) pateikia duomenis sistemoms, kurios juos
interpretuoja, apdoroja. XML skirtas apdoroti dokumento sintaksei, nusakytai XML
schemomis, jis nusako kokios duomeny struktiiros yra tekste. XML nepateikia duomeny
struktiiros semantinés prasmes;

RDF (Resource Descriptive Framework) yra metaduomeny apdorojimo pagrindas [8];
jis palaiko bendradarbiavima tarp taikomuyjy programuy, kurios keiciasi masinoms skirta
informacija. RDF naudoja XML, kad biity galima apsikeisti informacija tarp ziniatinkliy
Saltiniy bei automatizuoti $i procesa. RDF pateikia ontologijos aprasa, leidziantj keistis
Ziniomis ir semantine informacija tinkle. RDF schemos pateikia Zodyna, aprasanti RDF
dokumentus. Jose apibréziami ziniatinkliy Saltiniy savybés ir tipai, taip pat nusakomos

RDF interpretavimo taisyklés.

Semantiniame ziniatinklyje yra taip pat remiamasi standartais, skirtais ontologijoms, nes

jas naudoja skirtingi semantiniai Ziniatinkliai, tod¢l biitinas suderinamumas. Ontologiju

apraSymo standartus nustato W3C konsorciumas. W3C taip pat nustato reikalavimus semantinio

ziniatinklio architektiirai ir biitinoms funkcijoms. Reikalavimai semantiniam ziniatinkliui

pateikiami tokiuose dokumentuose:

Semantinio  ziniatinklio reikalavimy specifikacija (angl., Semantic  Portals
Requirements Specification),

Duomeny aprasymas ir apsikeitimas (angl., Web architecture: Describing and
Exchanging Data),

Semantinio Ziniatinklio veiklos specifikacija (angl., Semantic Web Activity),
Reikalavimai ontologijoms: RDF/XML sintaksés specifikacija (angl., RDF/XML Syntax
Specification), RDF semantika (angl., RDF Semantics), RDF modelio specifikacija
(angl., RDF Model Specification).
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1.6 Semantinio Ziniatinklio kiirimui naudojamy karkasy analizé

Programy kiirimo karkasas — tai yra aplinka (palaikymo struktiira), skirta kity sistemu,

programinés jrangos kirimui ir kiirimo proceso organizavimui. Tai daugkartinio naudojimo

priemong, sudaryta i§ bendro pobiidZio klasiy, kurias paveldi kuriamos sistemos.

Darbe iSanalizuoti du semantiniy Ziniatinkliy kiirimui naudojami karkasai, veikiantys ant

Java platformos: Sesame ir Jena.

Sesame karkasas buvo sukurtas kaip mokslinis prototipas Europos Sajungos remiamame

projekte ,,On-To-Knowledge®, prie $io projekto taip pat prisijungé NLnet fondas bei Ontotext

programuotojai. Jena karkasa prizitiri ir ji vysto Hewlett-Packard kompanija.

Sesame karkaso savybés ir funkcionalumas [3]:

Java 5 palaikymas (visos API (angl., Application Program Interface) naudoja Java 5
savybes);

API saugykla;

Turinio/Saltinio palaikymas, leidziantis kontroliuoti individualius RDF duomeny
vienetus (failus) ;

Iprastas transakcijy/ju atSaukimo palaikymas;

HTTP protokolo REST (angl., Representational State Transfer) palaikymas, apimantis
SPARQL protokola ir SPARQL Query Results XML formata. Semantiniy ziniatinkliy
ktrimui juos rekomenduoja W3C;

SPARQL uzklausy kalbos palaikymas;

Atviras kodas;

Palaikomos duomeny baziy valdymo sistemos : MySQL, PostgreSQL, Oracle.

Sesame atlieka tieck duomenuy saugojimo funkcija, tiek realizuoja RDF apribojimo taisykles.

Sesame nepalaiko OWL naudojamy semantiniy apribojimo taisykliy.

taikomoji
programa

i\T HTTP

HTTP serveris

taikomoji
programa

Saugykla API

Sail API Rio

RDF modelis |

8 pav. Sesame komponentai ir struktiira [5]
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Sesame karkasa (8 pav.) sudaro: RDF modelis (Sesame darbo pagrindas); RIO — skirtas
RDF I/0 (susideda i§ procediiry, skirty rasSyti ir testuoti skirtingy formaty RDF failus); API
saugykla — apima programuotojams skirtus metodus apdoroti RDF duomenis; Sail API -
kontroliuoja duomeny saugojima bei i§gavima i§ RDF byluy; HTTP serveris — susideda i$ ,.Java
servilety' (angl., Java Servlet), kurie paliko protokola leidziantj prieiti prie Sesame saugykly per
HTTP.

Jena karkasas taip pat yra Java platformoje veikiantis karkasas, skirtas semantiniy
ziniatinkliy kirimui ir turintis taisyklémis grindziama iSvady formavimo mechanizma. Jena
teikiamos galimybés bei jos savybés:

- Ontologijy, aprasyty RDF, RDF'S, OWL bylose, programavimo aplinka;

- Atviras kodas;

- Palaiko RDF API saugykla;

- Nuskaitymas ir raSymas RDF byly RDF/XML, N3, N-Triple formatu;

- Palaiko OWL API saugykla;

- Dvieju tipy saugyklos: pastovioji ir laikinoji (laikinojoje atmintyje);

- Palaiko RDQL uzklausy kalba, skirta RDF;

- SORQL uzklausy kalba realizuojama ARO,

- Palaikomos duomeny baziy valdymo sistemos: MySQL, PostgreSQL, Oracle.

Atlikus Sesame ir Jena karkasy lyginamaja analiz¢ [12], nustatyta, kad: uzklausos (tiek
RDF, tieck OWL) grei¢iau vykdomos Jena aplinkoje nei Sesame aplinkoje, kur apskritai ne visas
uzklausas pavyko ivykdyti; Jena atskiria RDF duomeny saugojima nuo procediiry, apdorojanciy
tuos duomenis ir nuo iSorinio prisijungimo prie ty procediry. Kity savybiy palyginimas

pateikiamas 2 lenteléje. [vertinus lyginamosios analizés rezultatus, nusprgsta naudoti Jena

karkasa.
2 lentelé. Sesame ir Jena karkasy, skirty semantiniy zZiniatinkliy kiirimui, palyginimas
Savybé Sesame Jena
Atviras kodas + +
Palaikoma Java + +
API saugykla RDF RDF, OWL
Ontologijy formatas  RDF RDF, OWL
DBVS MySQL, PostgreSQL, Oracle MySQL, PostgreSQL, Oracle
Uzklausy kalbos SPARQL RDQL, ARO (SQRQL)

Saugojimas atmintyje Pastoviojoje, laikinoje, duom. baz¢je laikinojoje, pastoviojoje
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1.7 Socialiniy tinkly Flink ir Openacademia analizé

1.7.1 Socialinis tinklas Flink

Flink yra pirmoji sistema, panaudojusi semantines technologijas, kurios vykdo tinklo,
apimanc¢io duomeny surinkima i§ skirtingy $altiniy, analiz¢. Flink tinkla galima pritaikyti ivairiy
tipy bendruomenéms, naudojancioms elektroninius duomenis.

Bendruomené, jungianti semantiniy technologiju/ziniatinkliy specialistus, naudoja $i
tinkla aktualios informacijos apie asmenis, nagrin¢jancius §ia tematika, ju kontakty, jvairaus
pobiidzio praneSimy bei atlikty darby apraSymy, publikuoty straipsniy pateikimui. Flink kaupia
informacija apie bendruomenés veikla bei vykdo veiklos analizg. Atlieckamos analizés metu yra
formuojamos naujos zinios apie bendruomeng, ir $ios zinios yra panaudojamos tinklo plétrai bei
tobulinimui.

Pagrindinés Flink savybés yra Sios: tinklas naudoja naujausias semantinio Ziniatinklio
technologijas, leidzia publikuoti straipsnius ir kita informacija, susijusia su naujausiais
pasiekimais, bei kaupia informacija apie bendruomeng socialinio tinklo analizei.

Svarbu pabrézti, kad Flink tinkle yra realizuoti papildomos informacijos pateikimo
vartotojui principai:

- yra analizuojamas vartotojo profilis, kuri sudaro vartotojo asmeninio puslapio
informacija, publikuojami straipsniai, elektroninio pasto adresy knyguté, gyvenamoji
vieta, pomégiai;

- suskaiiuojami svertiniai koeficientai tarp vartotojo ir kity jo kolegy, su kuriais jis turi
ry$j; Cia taip pat yra jvertinamas fizinis atstumas, kiti kolegos, pomégiai, bendri
straipsniai, elektroninio susirasinéjimo daznumas ir kiti parametrai;

- vartotojui pasirinkus tam tikra pradini navigacijos po tinkla taska, jam pateikiamos
nuorodos 1 kitus vartotojus, kuriy pateikiama informacija gali biiti i{domi vartotojui
pagal atlikta jo profilio analizg.

Flink architektiira sudaryta i$ trijy lygmeny: metaduomeny gavimo, saugojimo ir pateikimo

(9 pav.).
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9 pav. Flink socialinio tinklo trijy lygiy architektiira [9]

Metaduomenys surenkami i§ keturiy Saltiniy: HTML puslapiy ziniatinklyje, FOAF profiliy
[9], elektroniniy laisky ir bibliografiniy duomeny (SWRC — angl., Semantic Web Research
Community — ontologijos). Antrame lygmenyje metaduomenys agreguojami (sulyginamos
ontologijos) ir saugomi Sesame serveryje. RDF saugykloje taip pat saugoma statistiné
informacija, kuri laikoma atskirai, nes naudojama ilgiau nei kiti duomenys. Tre€iame (vartotojo
sasajos) lygmenyje yra ,servietai®, Java serverio puslapiai (JSP) ir Java standartiniy zZymiy
biblioteka (JSTL). Pats socialinis tinklas, jo struktira, statistika pateikiama grafiskai. Turima

informacija galima eksportuoti.

1.7.2 Socialinis tinklas Openacademia

Openacademia socialinis tinklas, kaip ir Flink, yra skirta mokslo bendruomenei, kuri
nuolatos atnaujina ir publikuoja savo straipsnius. Si sistema kiekvienam vartotojui sugeneruoja
atskira puslapi, kuriame publikuojami jo straipsniai; suteikiama galimybé vartotojui
personalizmuoti savo aplinka (pasirinkti puslapio stiliy). [traukus nauja straipsni ar atnaujinus
informacija, sistema vartotojo lange atnaujina tik konkre€ia sriti, kas uztikrina greitesni
informacijos pateikima vartotojui. Openacademia suteikia galimybe turima informacija saugoti
RSS formatu, o tai reiskia, kad kiti tinklo vartotojai gali Sig informacija parsisiysti ir iSsisaugoti.
Atsiradus pakeitimams RSS dokumentas atnaujinamas ir apie tai informuojami visi susij¢

vartotojai.
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Idomi Openacademia tinklo savybé yra ta, kad vartotojy grupés ¢ia gali turéti savo
Openacademia serverius ir juose talpinti savo bendras publikacijas. Siuo atveju naudojama
FOAF (angl., Friend of a Friend) ontologija [22]. Siu grupiy saugomai informacijai taip pat
galima suformuoti RSS dokumenta.

Openacademia palaiko semanting paieSka. Taip naudojama vizuali paieska su rezultaty
pateikimu laiko juostoje, kurioje vartotojas gali naviguoti. Straipsnius identifikuoja raktiniai
zodziai ir Zymés.

Openacademia tinklo architektiira yra analogiSka Flink tinklo architekttrai; esminis
skirtumas susij¢s su informacijos kaupimo lygmenyje atlickamu duomenuy atnaujinimu — Flink
duomenis susirenka viena karta per du tris ménesius pusiau automatizuotu biidu, o
Openacademia saugyklos turin] atnaujina kiekviena diena automatiS8kai. Duomenys apie
publikacija nuskaitomi i$ kiekvieno vartotojo pateikto BibTeX arba EndNote dokumento. Reikia
pastebéti, kad kasdieninis atnaujinimas, lyginant su atnaujinimu kas keleta ménesiy, sunaudoja
daugiau sistemos resursy, taciau tuo pat metu yra pateikiama naujausia/aktualiausia informacija.

Openacademia tinklo vartotojai privalo:

- turéti savo publikacijy BibTeX versijas (jos yra transformuojamos { RDF formata,

naudojant SWRC ontologija);

- pateikti su jais susijusius duomenis (duomenys ivedami per forma, kurios laukai

atitinka FOAF ontologijos struktira).

1.7.3 Socialiniy tinkly Flink ir Openacademia palyginimas

Analizuoti du semantiniame Zziniatinklyje realizuoti socialiniai tinklai, kurie yra skirti
publikaciju skelbimui (3 lentel¢). Pagrindiniai aspektai, kuriais buvo nagrin¢jami Sie tinklai, yra
informacijos surinkimas ir vaizdavimas. Abu tinklai turi panaSia architektiira, taciau Flink
informacijos surinkimo i§ vartotojy surinkimo procesas yra tik dalinai automatizuotas (vartotojas
turi atlikti didziaja dali darbo pildydamas formas), tuo tarpu Openacademia yra pilnai
automatizavusi $i procesa, taigi ir informacija ¢ia yra surenkama sparciau, neapkraunant
papildomu darbu vartotoju (iS vartotojo c¢ia prasoma jvesti tik asmening informacija).
Openacademia trikumas yra tas, kad Siame tinkle néra kaupiami papildomi statistiniy duomenys
apie vartotojy veikla, kurie galéty biiti panaudoti papildomos informacijos platinimui; Flink tikle
statistinius duomenys yra kaupiami.

IStyrus informacijos atvaizdavimo galimybes Siose tinkluose, nustatyta, kad
Openacademia koncentruoja démesj { greita informacijos atnaujinima ir pateikima vartotojui,

taip pat vartotojui suteikiama galimybe¢ pasirinkti informacijos vaizdavimo stiliy. Flink daugiau
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démesio skiria publikuojamos informacijos turinio analizei ir papildomos informacijos

pateikimui. Rinkdamas papildoma informacija apie vartotojy veikla, Flink atlieka svertiniy

koeficienty skaiciavimus; atlikty skai¢iavimy pagrindu vartotojui pateikiama papildoma

potencialiai naudinga informacija. Taciau verta paminéti, kad renkamos statistinés informacijos

kiekis ¢ia néra pakankamas, nes pateikiama papildoma informacija néra diferencijuojama pagal

vartotojy tipus, ju aktyvuma ir kitus svarbius parametrus; tokiu budu, néra uztikrinamas

surenkamos statistinés informacijos pilnumas bei neiSnaudojamos informacijos platinimo

galimybés.
3 lentelé. Flink ir Openacademia semantiniy
Ziniatinkliy, skirty publikacijy platinimui, palyginimas
Kriterijus Flink Openacademia

Informacijos surinkimas

Vartotojy asmeniné

Vartotojas uzpildo forma, kurios

Vartotojas uzpildo forma,

informacija sudétj apibrézia FOAF kurios sudétj apibrézia FOAF
ontologija ontologija
Vartotojy publikacijos Vartotojas iveda savo Vartotojas pateikia straipsni

straipsnius bei informacija apie
juos (procesas dalinai
automatizuotas)

BibTeX formatu, o sistema
automatiSkai i$ juy iSgauna jai
reikalinga informacija

Papildoma informacija

Analizuoja vartotojy veikla,
renka statistinius duomenis

Informacijos vaizdavimas

Vartotojo sasaja

Bendro stiliaus vartotojo sasaja
visiems vartotojams;

Atlikus pakeitimus
perkraunamas visas puslapis

Vartotojas gali pasirinkti
vartotojo sasajos stiliy;
Atlikus pakeitimus
perkraunama tik pakeista
puslapio sritis

Paieska

Semantiné paieska pagal
pagrindinius kriterijus (vartotojo
profilio elementai, publikaciju
elementai, elektroninio pasto
pranesimai)

Semantiné paieska pagal
pagrindinius kriterijus;
Paieska pagal raktinius
zodzius

Papildomos informacijos
pateikimas

Pagal surinkta statisting
informacija apie tinklo narius,
pateikiama papildoma
personalizuota informacija

1.8 Analitinés dalies iSvados

1. Atlikus socialinio tinklo struktiiros ir veikimo principy analizg, buvo nustatyti Sio tinklo

sudétiniai elementai, ju paskirtis ir tarpusavio saveika, o taip pat apibréztas tinklo

funkcionalumas.
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Atlikus rekomendacijy pritaikymo socialiniame tinkle analizg, buvo nustatyti
rekomendacijuy tipai, pagrindiniai ju tarpusavio skirtumai ir pritaikymo galimybés.
Atlikus rekomendacijuy formavimo metody analizg, nustatyta, kad pagrindiniai trikumai,
neuZztikrinantys tinkamo rekomendacijy panaudojimo, yra per mazas S$iy metody
lankstumas, problemiskas naujo vartotojo integracijos i tinkla procesas, nesugebéjimas
papildomai jvertinti informacijos, kuri néra tiesiogiai susijusi su vartotoju, taciau gali buti
potencialiai jam naudinga.

Darbe apzvelgtos tinklalapiy plétros tendencijos, démesi koncentruojant { semantinius
ziniatinklius. Atlikus semantiniy Ziniatinkliy ir tradiciniy (statiniy/dinaminiy) tinklalapiy
lyginamaja analizg, nustatyta, kad semantiniai ziniatinkliai vartotojams gali pasiiilyti
didesni funkcionaluma ir bendradarbiavimo galimybes, juose galima gerai iSnaudoti
papildomos informacijos vartotojams pateikimo, naudojant rekomendacijas, principus.
Darbe apzvelgti semantiniy ziniatinkliy kéirimo principai. Duomeny apdorojimo,
perdavimo ir atvaizdavimo procesus semantiniuose ziniatinkliuose reglamentuoja W3C
organizacijos priimti standartai — tai yra biitina, siekiant uztikrinti kokybiska ziniatinkliy
bendradarbiavima (apsikeitima duomenimis).

Darbe atlikta dvieju karkasy (Jena ir Sesame), skirty semantiniy Zziniatinkliy kiirimui,
analizé. Atlikos analizés pagrindu, nusprgsta darbe naudoti Jema karkasa, kurio
charakteristikos bei funkcionalumas geriau atitinka semantinio tinklalapio vizija.

Atlikus dvieju semantiniy Ziniatinkliy (Flink ir Openacademia), skirty publikacijy
platinimui, analizg, buvo nustatyti $iy Ziniatinkliy privalumai ir trikumai, i kuriuos bus
atsizvelgta projektuojant savaja sistema. Greta kity trikumy buvo nustatyta, kad Siuose
ziniatinkliuose neiSnaudotos semantinio ziniatinklio galimybés pateikti vartotojui
papildoma informacija. Papildomos informacijos pateikimas galéty biiti realizuojamas

dinamiskai formuojamuy rekomendacijuy pagrindu.
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2 Rekomendacijy, grindziamy svertiniais koeficientais, formavimo
metodas

Remiantis pirmame skyriuje atlikta analize, matome Sias tendencijas: didéjancius
informacijos kiekius internete, vartotojy suinteresuotuma jame ieskoti naudingos informacijos, ja
keistis, taip pat vystomos ir technologijos, uztikrinancios sékminga informacijos platinima.

Reklama visuomenéje yra iprastas prekiu/paslaugu platinimo biidas internetinése
sistemose kontroliuojanciose didelius informacijos kiekius, vienas i§ jos platinimo budy yra
rekomendacijos. Ekspertas, iSanalizavegs dalyking sriti bei vartotojuy poreikius, gali suformuoti
rekomendacijas, kurios vartotojui pasitlys naudinga, jo poreikius atitinkancia informacija.

Kaip jau minéta, rekomendacijos btina statinés ir dinaminés. Statinés neleidzia
rekomenduojamos informacijos pritaikyti konkreciam vartotojui. Formuojant dinamines
rekomendacijas, butina nustatyti visus komponentus (faktorius), kurie gali itakoti
rekomendacijos pateikiama informacija ir kurie ja pritaiko konkreCiam vartotojui pagal jo
poreikius.

Ekspertas nustato kokius reikalavimus turi iSpildyti rekomendacija, t.y. kokio pobiidzio
informacija pasiiilyti, taciau pacios rekomendacijos struktiira, jos integravimas i sistema yra
grieztai apibrézti.

Siame skyriuje yra pateikiamas metodas, nusakantis kokiais principais yra paremtas
rekomendacijos formavimas, kokia vieta jis uzima internetin¢je sistemoje, kokie algoritmo
zingsniai ji realizuoja. Taigi pateiktas detalus rekomendacijos formavimo algoritmas, leidziantis
bet kokio pobiidzio dalykinei sriiai, kurig identifikuoja ontologija, sudaryti rekomendacijas.
Kadangi rekomendaciju formavimo procesas yra dalinai automatizuotas, apraSomas jas

formuojancios sistemos funkcionalumas.

2.1 Rekomendacijy, grindZiamy svertiniais koeficientais, panaudojimo
socialiniame tinkle principai

Socialinis tinklas yra internetin¢ sistema, skirta informacijos platinimui vartotojams,
kurie iesko informacijos, ja kuria bei platina. Socialinio tinklo veikimo principai yra iSnagrinéti
pirmame skyriuje ,,Socialinio tinklo modeliy ir techniniy sprendimy analizé®. Pastebéta, kad
geresniam informacijos platinimui reikalingos papildomos priemonés, viena i$ tokiy priemoniy
yra rekomendacijos.

10 pav. pateikta rekomendacijomis papildytas informacijos pateikimas socialiniame

tinkle. Kaip matome, vartotojas nedalyvauja rekomendaciju formavimo procese, jis atlicka
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iprastus veiksmus: ieSko informacijos (vartotojo uzklausos), ja kuria (vartotojo pateikiamos
informacijos surinkimas). Sistema reaguodama | jo veiksmus ne tik pateikia pagrinding
informacija, bet ir pagal susidariusig situacija, kuria sukiir¢ vartotojas, pateikia papildoma
informacija, kuri vartotojui gali buti naudinga. Nuo sistemos eksperto priklauso, kokio pobiidzio
informacija jis nori pateikti. Vis délto rekomendacijos turinys negali labai nutolti nuo vartotojo
sukurtos situacijos, pagal kuria ir buvo parinkta rekomendacija.

1.3 skyriuje ,,Informacijos apdorojimo ir pateikimo socialiniame tinkle procesas*
pateiktas detalus informacijos apdorojimo ir pateikimo socialiniame tinkle apraSas 4 pav.
Informacijos apdorojimo ir pateikimo socialiniame tinkle procesas®. Sis procesas buvo prapléstas

papildomos informacijos atrinkimu, naudojant rekomendacijas ir jos pateikimu vartotojui (10

pav.).

Socialinis tinklas

Vartotoju

lygmuo % /%/\ %
/

e

£ £ A

K
© rySiai
Inf.s.[1]H Inf.s.[2] H Inf.s.[10] TT Inf.s.[15]

. u U
Veiklos v v , :

. Papildomos info.
10g1kos Vartotojo pateikiamos Statistikos Informacijos pateikimas
1ygmu0 informacijos surinkimas surinkimas pateikimas

ﬁlnf.s.[14]
Inf.s.[3] Inf.s.[4] '”f's'[Q]UInf's'[”] Papildomos info
Inf.s.[5] / atrinkimas, naudojant
Vartotojo uzklausy Duomeny Informacijos rekomendacijas
apdorojimas apdorojimas atrinkimas

- - Inf.s.[13]
Inf.s.[6] Inf.s.[7] Infs.[8] 4 Inf.s.[12]
Informacijos hd =
Vartotojy sukurta -
1ygmuo informacija

Komentarai,
pranesimai

Asmeniné
informacija

Informacija apie
vartotojus

— e
(straipsniai,kita
informacija)

10 pav. Rekomendacijomis papildyto informacijos pateikimo socialiniame tinkle procesas

Veiklos logikos lygmuo prapléstas dviem procesais: ,,Papildomos informacijos atrinkimas,

naudojant rekomendacijas“ bei ,,Papildomos informacijos pateikimas vartotojui®. Pirmasis
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procesas atrenka reikalinga informacija pagal atitinkama rekomendacija, antrasis — atrinktaja
informacija pateikia vartotojams.

Papildomi srautai atsirad¢ Siame lygmenyje yra:

pagal susidariusig situacija atrenkami reikalingi pradiniai duomenys — Infis.[11];
atrenkami duomenis apie atitinkama rekomendacija (jos pagrindiniai elementai —
svertinio koeficiento formulés elementai, svoriai, iSvedimo struktiira) bei pagal
pradinius duomenis atrenkama informacija, kuri reikalinga vartotojui — Inf.s.[12],
Inf.s.[13];

atrinkta informacija pateikiama vartotojui — Inf.s.[14], Inf.s.[15].

Pagal Inf.s.[1] ir Inf.s.[2] galima nustatyti kokioje situacijoje yra vartotojas, taip pat §i
informacija apdorojama, sutvarkoma ir patalpinama saugykloje. Tuomet pagal susidariusia
situacija atrenkami reikalingi duomenys: pagrindiniai (Inf.s.[9]) ir papildomi (Inf.s.[11]).
Pagrindiniai pateikiami vartotojui pagal jo uzklausas arba atlikta veiksma (puslapio atidaryma,
asmeninés informacijos pakeitimus ar pan.). Remiantis papildomais duomenimis, formuojamos

rekomendacijos, pateikiancios papildoma informacija (Inf.s.[15]).

subrekomendacija

[ Rekomendacija

¢ Gaunamas i$
rekomendacijos
Neformalus Pradinis
aprasas parametras Gaunamas i§
sistemos
Uzklausa —
VANK 3

— Grup¢ @— Svoris

Pradiniy duomeny | |
atrinkimo

Rezultaty struktiiros | | Svertinis AV
formavimo 1 . @ ———— Kintamasis
koeficientas
Klntamotjot reikSmeés | | | [ Rezultato
nustatymo struktiira

Uzklausos 1 Ontologijos

elementas elementas

11 pav. Rekomendacijos sudétis

Vidiné rekomendacijos sudétis pateikiama 11 pav. Rekomendacijai nustatomi pradiniai
parametrai, pagal kuriuos atrenkami duomenys. Atrinktiems duomenims (kiekvienam i§ ju) yra
apskaiciuojama svertinio koeficiento reikSmé. Svertinis koeficientas yra skaiciuojamas pagal
formulg, sudaryta 1§ kintamyju (kintamuosius parenka ekspertas). Svertinis koeficientas

identifikuoja elementus, kurie nustato duomeny aktualuma konkre¢iam vartotojui kity duomeny
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atzvilgiu. Kadangi svertinis koeficientas apskai¢iuojamas kiekvienam atrinktam duomeny
elementui, rekomendacija atrenka ir pateikia vartotojui tik tam tikra kieki duomenuy, kuriy
svertiniai koeficientai didziausi. Duomenuy kieki nulemia rekomendacijos paskirtis, t.y.
kiekvienai rekomendacijai ekspertas nustato konkrety pateikiamy duomeny kieki.
Rekomendacijos formavimo procesas yra atskiriamas nuo jos vykdymo, tokiu biudu
suteikiama galimybé modifikuoti rekomendacijos sudéties elementus, nesustabdant socialinio
tinklo veikimo. Suformuoti elementai saugomi saugykloje, vykdymo metu atrenkami atitinkami
elementai ir pagal juos suformuojama informacija, kuri pateikiama vartotojui. Sis procesas

pateiktas 12 pav.

Socialinis tinklas
Informacijos Rekomendaciju
atvaizdavimo & — — = vykdymo
posistemis posistemis
Informacijos Vartotoju
.. .. . Saugumo
apdorojimo administravimo . .
. . . . posistemis
posistemis posistemis

12 pav. Rekomendacijos vykdymo posistemio saveika

su socialinio tinklo posistemiais

Informacijos atvaizdavimo posistemis, reaguodamas | vartotojo veiksmus, iSkviecia
Rekomendacijy vykdymo posistemj, jam pateikia pradinius parametrus, kurie identifikuoja
vartotojo aplinka, pagal juos reikia atrinkti informacija. Rekomendacijy vykdymo posistemis,
pagal tai kokia rekomendacija iSkvieCiama, i§ duomeny saugyklos pagal pradinius parametrus
atsirenka reikiamus duomenis, juos apdoroja, t.y. apskaiciuoja svertinius koeficientus, ir rezultata
grazina Informacijos atvaizdavimo posistemiui. Sis ja pateikia vartotojui.

Principiné Rekomendacijy vykdymo posistemio veikimo schema pateikiama 13 pav.

Rekomendacijy vykdymo posistemis

Pradiniai duomenys

Svertinio koeficiento 4
su apskaiCiuotomis

ISeiga

Pradiniai | apskaiCiavimas svertinio koeficiento [ Rezultato suformavimas
leiga Pradiniy duomeny | duomenys reikmémis (atrinkti duomenys
L atrinkimas : o publikavimui, papild.
(Pradiniai (elementai, svoriai) duomenys)
parametrai Y )

/

13 pav. Principiné rekomendacijy vykdymo posistemio veikimo schema
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Detalus rekomendacijos formavimo procesas pateikiamas 2.2 skyriuje ,,Rekomendacijuy,
grindziamy svertiniais koeficientais, formavimo algoritmas®“. Rekomendacijy vykdymo
algoritmas apraSytas 2.3 skyriuje ,,Rekomendacijy, grindZziamy svertiniais koeficientais,

interpretavimo algoritmas®.

2.2 Rekomendacijy, grindZiamy svertiniais koeficientais, formavimo
algoritmas

Rekomendacijos pateikimas vartotojui paremtas svertiniu koeficienty apskai¢iavimu
reikiamai duomeny grupei. Tokiu biidu i§ duomenuy grupés vartotojui pateikiama tinkama
informacija, dalinai iSvengiant nereikalingos informacijos pertekliaus. Visiskai iSvengti
pertekliaus neimanoma, kadangi informacija yra rekomendacinio pobudzio. Ekspertas
formuojantis rekomendacijas, ivertina dalyking sritj ir nustato:

vartotojus ar vartotojy grupes;
rekomendacijos tiksla;
rekomendacijos struktiira;
rekomendacijos atnaujinimo daznuma;

Rekomendacija, pateikiama vartotojui, yra reklaminio pobiidzio, skirta vartotoja
supazindinti su informacija, kurios vartotojas narSydamas po sistema gali neaptikti arba aptikti
1déjes informacijos naudingumui neadekvaciai daug pastanguy.

Vis délto, formuojant reikiamas rekomendacijas, reikia naudoti bendrus formavimo
principus, siekiant iSvengti rekomendacijy persidengimo, per didelio kiekio informacijos
pateikimo, kuris gali vartotojo suerzinti bei uzgozti pagrindinius jo veiksmus.

Kuriamy rekomendacijy kiekis néra apibréztas, tai priklauso nuo dalykinés srities
ypatybiy, taip pat jos eksperto poreikio platinti informacija. Sistemoje gali biiti nuo vienos iki
keliy desim¢iy rekomendacijy, kurios diferencijuojamos pagal vartotojus, ju poreikius, tematikas
ir pan.

Atsizvelgiant | rekomendacijy sudétinguma, ju kieki, atnaujinimo daznuma, reikia
tvertinti papildoma sistemos resursy sunaudojima. Taigi, formuojant svertiniy koeficienty
formules, biitina gauta struktiira minimizuoti, t.y. pasalinti visus nereikalingus veiksmus, kurie
gali sulétinti sistemos veikima.

Taip pat, atsizvelgiant i dalyking sriti ir { rekomendacijy ypatybes, ekspertas turi nuspresti
ar svertiniai koeficientai rekomendacijai bus apskai¢iuojami realiu laiku ar skaiCiuojami

periodiSkai (detaliau Sis pasirinkimas yra aptartas rekomendacijy formavimo algoritme).

40



?

~ -,

l 1. Dalykinés srities apibrézimas |

S -

i

2. Sistemos funkcionalumo
apibrézimas
b A

_, 7

l 3. Vartotoju grupiu nustatymas &

\ A

i

rd o T o = . N
-| 4. Dalykine sritj realizuojancios
ontologijos suformavimas

X
4 vl _ i

i 4.1. Egzistuojancios Vo 42 Naujos ontologijos (4.3. Keletos egzistuujant':iu'h'
|untnlugijus panaudojimas ‘ ‘ suformavimas || ontologijy susiejimas

., o .,

[ c ]
i Wl
® =haigti= ar testi
()s—< taisyldiy for-
3 mavima?”
=testi=

" 5. Neformalus rekomendacijos,

A

paremtos svertiniy koeficienty
skaiciavimu, apibréZzimas
LS A
6. Rekomendacijos, paremtos
svertinais koeficientais,
formavimas

!

8. Dalykine sritj realizuojancios A
ontologijos praplétimas,
| suformuoty taisykliy pagrindu |

: papildyti
“gntologija?

<ne=

3 Rekomendacijos imegravimas B
‘ sistemnoje }7
b A

14 pav. Rekomendacijy, grindZiamy svertiniais koeficientais, formavimo algoritmas

Ekspertas, sickdamas pilno rekomendacijy galimybiy iSnaudojimo, gali formuoti tokias
rekomendacijas, kuriy iSpildymui reikalingi papildomi duomenys. Dazniausiai papildomi
duomenys yra statistiniai, skirti greitesniam svertiniy koeficienty skaifiavimui, taip pat gali
atsirasti butinybé keisti ir pacios dalykinés srities ontologijos strukttira. Vis délto, pakeitimai
dalykinés srities ziniose gali i$Saukti visos sistemos veiklos reorganizavima, todél ekspertas
turéty apsiriboti statistiniy duomeny nagringjimu ir ju itraukimu i dalykinés srities ontologija.

Kaip jau minéta, siekiant uztikrinti tinkama, efektyvy rekomendacijy panaudojima,
minimaliai keiCiant dalykinés srities ontologija bei optimizuojant sistemos resursuy naudojima,
biitini bendri formavimo principai. Sie principai yra pateikti rekomendaciju, paremty svertiniais
koeficientais, formavimo algoritme 14 pav. Aprasas ir zingsniy detalizavimas pateiktas po

algoritmo.
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Rekomendacijy, paremty svertiniais koeficientais, formavimo algoritmo (14 pav.) 1 - 8 Zingsniy aprasas pateikiamas 4 lenteléje.

4 lentelé. Rekomendacijy, paremty svertiniais koeficientais,
formavimo algoritmo pagrindiniy zZingsniy aprasas

Nr. Pavadinimas leiga ISeiga Aprasas

l. Dalykinés srities Neformalios dalykinés Formaliai apraSytos Formalizuojamas dalykinés srities aprasas, t.y.
apibrézimas srities Zinios, pateiktos dalykings srities zinios atlickama veiklos analizé

problemingés srities (analitiko-projektuotojo)
eksperty;

2. Sistemos funkcionalumo Dalykinés srities Sistemos funkcionalumas  ISnagrin¢jus dalyking sriti, nustatomos sistemos
apibrézimas aprasas; (veiklos PA teikiamas funkcionalumas

diagrama/funkcijy
hierarchija)

3. Vartotojy grupiy Dalykinés srities Identifikuotos vartotoju Pagal sudaryta dalykinés srities apraSa ir apibréZtas

nustatymas aprasas; grupés ir ju vykdomos sistemos funkcijas, suformuojamos vartotoju grupés,
Sistemos funkcijos; funkcijos nustatomos ju veikimo ribos bei galimos funkcijos.

4. Dalyking sriti Dalykinés srities zinios; ~ Dalykinés srities Pagal turimus analizés rezultatus, suformuojama
realizuojancios ontologijos  Sistemos ontologija dalykinés srities ontologija, kuri apima tiek duomenuy
suformavimas funkcionalumas; struktiiras, tiek duomeny tarpusavio semantinius rysius.

Vartotojy grupés; Atsizvelgiant 1 dalyking sriti, ontologija gali biti
formuojama trimis budais.
4.1 Egzistuojancios ontologijos Dalykinei sri¢iai aprasyti naudojama jau egzistuojanti
panaudojimas ontologija.
4.2 Naujos ontologijos Dalykinei sri¢iai apraSyti suformuojama nauja
suformavimas ontologija.
4.3 Keleto egzistuojanciy Dalykinei sri¢iai aprasyti naudojamos keletas
ontologijy susiejimas ontologijy, kurios yra tarpusavyje susiejamos.
Egzistuojan¢iy ontologiju panaudojimas uztikrina

iSbaigta dalykinés srities iSpildyma.

Cikliné veiksmy seka, vpkdoma formuojant kiekvienq rekomendacijq
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Nr. Pavadinimas leiga ISeiga Aprasas

5. Neformalus Dalykings srities zinios; ~ Neformalus Pagal turima dalyking sriti, ekspertas formuojantis
rekomendacijos, paremtos Sistemos rekomendacijos rekomendacija, apraSo jos paskirti. ApraSymui
svertiniy koeficienty funkcionalumas; apibrézimas naudojamas nustatytas Sablonas. Jo aprasas pateikiamas
skai¢iavimu, apibrézimas Sio Zingsnio detalioje specifikacijoje.

6. Rekomendacijos, paremtos  Neformalus formuojamo  Suformuota Pagal rekomendacijos neformaly aprasa, sudaroma
svertinais koeficientais, svertinio koeficiento rekomendacijos rekomendacija, t.y. nustatomi visi ja realizuojantys
formavimas taisykleés apibrézimas; struktiira elementai ir ju svoriai.

7. Rekomendacijos Duomenys paduodami Vartotojo sasaja Rekomendacijos  integravima  atlieka  ekspertas,
integravimas sistemoje rekomendacijai; kurdamas pagrinding sistema. Jis zino kokie duomenys

Duomeny struktira yra pateikiami rekomendacijai ir kokia duomeny
gaunama i$ struktiira ji grazina, pagal tai suformuojamas
rekomendacijos rekomendacijos pateikimas vartotojui.

8. Dalyking sriti Dalykinés srities Praplésta ontologijos Atsizvelgiant { dalyking srit] apraSancia ontologija bei
realizuojancios ontologijos ontologija; struktiira rekomendacijy formavimui reikalingus papildomus

praplétimas, suformuoty
taisykliy pagrindu

Papildomi reikalingi
duomenys;

duomenis,  ontologija  prapleCiama  reikiamais
elementais, kurie saugos papildoma informacija apie
sistemos veikla.

Ciklinés veiksmy sekos pabaiga
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4 lenteleje pateikiamas pagrindiniy zingsniy apraSas, o detalizuotas rekomendaciju

formavimo zingsniy (5 — 6) aprasas pateikiamas Zemiau.

2.2.1

5 zingsnis — 2.2.1 Neformalus rekomendacijos, paremtos svertiniy koeficienty
skaiciavimu, apibrézimas

6 zingsnis — 2.2.2 Rekomendacijos, grindziamos svertinais koeficientais, formavimas

6.1 zingsnis — 2.2.2.1 Rekomendacijai naudojamy ontologijos elementy grupavimas ir
svoriy priskyrimas

6.2 zingsnis — 2.2.2.2 Rekomendacijos gavéjo nustatymas

6.3 zingsnis — 2.2.2.3 Rekomendacijos pateikimo gavéjui struktiiros nustatymas

6.4 zingsnis — 2.2.2.4 Pradiniy duomeny, reikalingy rekomendacijai, atrinkimas

6.5 zingsnis — 2.2.2.5 Svertinio koeficiento formulés sudarymas

6.6 zingsnis — 2.2.2.6 Svertiniy koeficienty skaiciavimo parametry nustatymas

7 zingsnis — 2.2.3 Papildomy ontologijos grupiy sudarymas

Neformalus rekomendacijos, paremtos svertiniy koeficienty skaiciavimu,
apibréZimas

Neformalus aprasas, formuojant rekomendacijas, naudojamas siekiant apibrézti pradines

biisimos rekomendacijos gaires, tai 5 ,,Rekomendacijy formavimo algoritmo* zingsnis. Ekspertas

Siame zingsnyje turéty aprasyti rekomendacijos tikslus. Ekspertas, sieckdamas tinkamai nusakyti

rekomendacija, turéty atsizvelgti i Siuos aspektus, t.y. pateiktoje informacijoje apie

rekomendacija, turi biiti pateikta $i informacija:

a) informacija, kuri apibrézia rekomendacijos ribas (15 pav. ,,B“ poaibis), t.y. atrenkama
tam tikra aibé duomeny, i§ kuriy rekomendacija vartotojui atrinks tik tinkamy
duomeny poaibj. Si pradin¢ aibé atrenkama SQL uZklausy pagalba.

b) informacija, kurios vaidmuo yra rekomendacinio pobiidzio, t.y. kai iSkelti
reikalavimai, néra vienareikSmiskai interpretuojami ir néra vienareikSmiSkai
tvertinami skaitine reik§me, Si informacija nusako, kuri poaibi i§ ,,a* dalies reikia

pateikti vartotojui (15 pav., ,,C* poaibis);

B

G

15 pav. Duomeny poaibiy sudarymas, formuojant rekomendacija
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c) rekomendacijos gavéja (vartotojas/vartotoju grupé);
d) gavejui pateikiamos informacijos struktiira;

e) rekomendacijai naudojamo svertinio koeficiento apskaiciavimo principus.

15 pav. pateikiamas duomeny poaibiy susidarymas, formuojant rekomendacija.

A — yra visa dalykinés srities duomeny aib¢;

B < A, §i poaibij suformuoja pradiné rekomendacijos informacija;

C < B, §i poaibi suformuoja rekomendacija, pateikdama informacija vartotojui.

Pagal iSvardintus punktus, pateikiamas rekomendacijos neformalaus apibrézimo
pavyzdys: rekomendacija nori pasiiilyti konkre€iam vartotojui deSimt geriausiy straipsniy tema,
kuria jis labiausiai domisi. Taigi, pagal aptartus punktus §i pavyzdi buity galima suskaidyti i :

a) informacija, kuri apibrézia rekomendacijos ribas — tai konkretaus vartotojo visy temuy,

kuriomis jis domisi straipsniai;

b) informacija, kurios vaidmuo yra rekomendacinio pobiidzio — tai bus straipsniy
poaibis, kurio straipsniai yra i§ temos, kuria vartotojas labiausiai domisi ir kurie yra
geriausi. Tokio pobiidzio informacija néra saugoma, vienareikSmiskai apibréziama ir
nuolat kintanti.

c) vartotojas;

d) vartotojui pateikiamas deSimties straipsniy sarasas (pavadinimas, autorius ar pan.);

e) apskaic¢iavimo principus nurodo duomenys i$ ,,a* ir ,,b* punkty, t.y. kuriuos duomenis
reikia jtraukti i rekomendacija.

Siame neformaliame rekomendacijos aprade pateikiami raktiniai ZodZiai, kurie yra

pagrindas svertinio koeficiento formulés sudarymui ir pacios rekomendacijos suformavimui.
Taip pat Sis apraSas gali biiti traktuojamas kaip dokumentacijos dalis, nusakantis rekomendacija.

Vis délto, tik nuo eksperto priklauso $io zingsnio detalumo lygmuo.

2.2.2 Rekomendacijos, grindZiamos svertinais koeficientais, formavimas

Rekomendacijos, grindZziamos svertinais  koeficientais, formavimas yra 6
,»Rekomendacijy formavimo algoritmo* Zingsnis. Formuojant rekomendacija, kaip jau minéta
ankscCiau, atrenkama pradiné duomeny aibe, i$ jos vartotojui pateikiami jam tinkami duomenys.
Duomeny tinkamuma apsprendzia svertinis koeficientas, kuris apskai¢iuojamas kiekvienam
duomeny rinkinio elementui. Pagal svertinio koeficiento reikSmg, duomeny elementai
sur@iSiuojami ir pateikiami tik tinkami. Norint apskaiciuoti svertini koeficienta, biitina sudaryti

formule, pagal kuria jis buty skai¢iuojamas. Sudaryta formulé turi pagristi rekomendacijoje
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pateikty duomeny tinkamuma, t.y. formuléje turi buiti elementai, kurie apsprendzia pagal kokius
kriterijus yra atrenkami duomenys pateikimui.
Formulés sudarymo algoritmas pateikiamas 16 pav. Detalus zingsniy apraSymas

pateikiamas po algoritmo.

(" 6.1. Rekomendacijai naudojamy h
ontologijos elementy grupavimas |
ir svoriy priskyrimas

. J( &1 Papildomy ontologijos
| elementy grupiy sudarymas
6.2. Rekomendacijos gavéjo
nustatymas

e, -

3 6.3. Rekomendacijos pateikimo

| gaveéjui struktiros nustatymas

L y

6.4. Pradiniy duomeny, reikalinguy h
rekomendacijai, atrinkimas

(6.5. Svertinio koeficiento formulés |
sudarymas

' . 5 .t
Lﬁ'5'1' Kintamuyjy nustatymas |

‘-Lf “ | [performuoti grupes]

|'#ﬁ.5.2. Svoriy apskaiciavimas h'|
L -

6.6. Svertiniy koeficienty
skaiciavimo parametry

nustatymas

®

16 pav. Rekomendacijos, paremtos svertinais koeficientais, formavimo algoritmas

2.2.2.1 Rekomendacijai naudojamy ontologijos elementy grupavimas ir svoriy priskyrimas

Ekspertas, zinodamas dalyking sritj ir neformaly rekomendacijos apraSa, suformuoja
dalyking sriti aprasancios ontologijos elementy grupes, tai 6.1. ,,Rekomendaciju formavimo

algoritmo* Zingsnis. Sis grupavimas reikalingas dél $iu priezasciy:
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ekspertas nustato kokie ontologijos elementai bus jtraukti | rekomendacijos
formavima; esant butinybei jis galés Sias grupes papildyti, t.y. jei atsiras poreikis
papildomy elementuy, jis taip pat galés kurti ir naujas elementy grupes;

ekspertas, suformuodamas ontologijos elementy grupes, priskiria $ios grupéms jtakos
svorius, t.y. elementai i§ skirtingy grupiy turés skirtinga sverting itaka formuléje,
skai¢iuojancioje svertinio koeficiento reikSme. Priskirtas svoris parodo ne visos
grupés jtaka, bet kiekvieno elemento konkreciai, t.y. jei grupei priskirtas svoris 0,5,
tai §1 svorj igyja visi tos grupés elementai. Tokiu budu, bus apskaiciuojami formulés
elementy svoriai. Formulés elementai yra formuojami i§ ontologijos elementy.

Ekspertas, formuodamas ontologijos elementy grupes ir priskirdamas joms svorius, gali
atlikti Siuos veiksmus:

skurti norima kieki grupiy;

atlikti grupiy administravima (redagavima, Salinima);

priskirti norima kieki ontologijos elementy reikiamoms grupéms;
atlikti elementy administravima (perkélima, Salinima);

priskirti svorius grupéms (suteikti skaitines jtakos vertes);
koreguoti svoriy reikSmes;

Grupés sudaromos kiekvienos rekomendacijos formavimo metu, t.y. jos néra bendros
visoms rekomendacijoms, kadangi skirtingose rekomendacijose tie patys elementai gali turéti
skirtingg itaka.

Vis délto, vykdant grupiy formavimo veiksmus, sistemoje yra tam tikri apribojimai, kurie
uztikrina veiksmy teisinguma, leidzia iSvengti ontologijos elementy persidengimo ir svertiniy
koeficienty skai¢iavimo netikslumuy. Sie apribojimai yra:

ekspertas negali {vesti to paties ontologijos elemento i dvi ar daugiau grupiy, t.y. jei
elementas priskirtas tam tikrai grupei, jis igyja tam tikra svorj ir antro svorio igyti
negali. Elemento svorj galima keisti ji perkeliant i kita grupe arba kei¢iant jo grupés
svory;

ekspertas Salindamas elementa ar visa grupe, turi atsizvelgti i tai, kad jei Salinimas
vyksta jau pradéjus formulés elementy sudaryma, tam tikri formulés elementai bus
pasalinti arba pakoreguoti;

jei formulés elementy sudarymas prasidéjgs, paSalinus visus elementus ar visas
grupes, paSalinama ir pati formulé;

grupés, kurios yra sukurtos, taciau neturi elementy formulés elementy formavimo

pradzioje, yra pasalinamos, o likusiy grupiy svoriai perskai¢iuojami;
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ekspertas pats iverting grupés svori, taciau bendra grupiy svoriy suma turi buti lygi
vienetui. Jei naujos grupés itraukiamos ar pasalinamos esancios, turi biiti perzitrimi
svoriai. Grupése esanciy elementy kiekis neturi jtakos grupés svoriui.

Grupes ir juy elementus galima modifikuoti viso formulés formavimo proceso metu.
Pateikiame pavyzdj, kuriame parodomas ontologijos elementy priskyrimas grupéms. Tarkim
turim ontologijos elementus O;, O,, O3, O4, Os, Og, O7, sudarome tris grupes gi, g, £3,
kiekvienai grupei priskiriame svori, bendra svoriy suma turi biiti lygi vienetui, g,=0.4, g,=0.3,
2:=0.2, tuomet kiekviena ontologijos elementa priskiriame reikiamai grupei, gautas rezultatas

pateikimas 17 pav.

g1=0.4 2=0.3 2;=0.2
O, 0O, 0;
Os Os O,
Oy

17 pav. Ontologijos elementy priskyrimo grupéms pavyzdys

2.2.2.2 Rekomendacijos gavéjo nustatymas

Norint suformuoti rekomendacijos pateikima vartotojui, reikia zinoti Siuos aspektus:
kokioms salygoms esant, vartotojui/vartotoju grupei yra pateikiama rekomendacija;
kokie parametrai identifikuoja rekomendacijos pritaikyma vartotojui.

Pirmas parametras yra apsprendziamas rekomendacijos integravimo | sistema metu, t.y.
jis nurodo, kokioms salygoms esant vartotojui pateikiama rekomendacija. Dazniausiai jos
pateikima iSkviecia tam tikri vartotojo veiksmai, tai gali biiti tam tikro sistemos puslapio
atidarymas ar tam tikros informacijos perziiiros pasirinkimas. Pagal tai yra iSkvieiama
atitinkama rekomendacija.

Antras aspektas nurodo, kam rekomendacija yra teikiama, t.y. identifikuojamas vartotojas
(vartotojy grupé). Sio aspekto yra keli parametrai:

identifikuotas vartotojas (vartotojy grup¢), pagal tai rekomendacijos informacija yra
suasmeninta, o ne bendro pobudzio;

papildomi parametrai gali identifikuoti aplinka, pvz. pasirinkta tematika, pasirinkta
konkrety kita vartotoja; ivertinus Siuos parametrus rekomendacijos informacijos
naudingumo koeficientas padid¢ja, t.y. rekomenduojamos informacijos ir asmeninés

informacijos santykis sumaz¢ja asmeninés informacijos naudai.
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Taigi pirmas aspektas jvertinamas integruojant rekomendacija | sistema, o antrasis,
siekiant tinkamos integracijos, yra jvertinamas jau formuojant rekomendacija. Taigi vartotojo ir
papildomy parametry nustatymas yra jeiga ateinanti i§ sistemos | rekomendacija. Sistema
pateikia pradinius parametrus, pagal kuriuos rekomendacijoje suformuojama rekomenduojama
informacija.

Jei informacija pateikiama konkreciam vartotojui, pagrindinis parametras yra jo
identifikacinis numeris, jei pateikiama vartotojuy grupei, pagrindiniu parametru gali biti aplinka
identifikuojantis parametras, pvz. tematika.

Ekspertas pradédamas formuoti svertiniy koeficienty taisykle, turi turéti pradinius
parametrus gaunamus 1§ sistemos. Gali egzistuoti bendro pobiidzio rekomendacijos, kurios
nesuasmenina rekomenduojamos informacijos, t.y. skirtos visiems vartotojams, Siuo atveju,
pradiniy duomeny sistema gali nepateikti.

Pradinius parametrus atitinkantys ontologijos elementai turi buti jtraukti | elementy

grupes.

2.2.2.3 Rekomendacijos pateikimo gavéjui struktiiros nustatymas

Nustacius rekomendacijos gavéja, t.y. ieigos parametrus, yra nustatoma rekomendacijos
pateikimo struktiira vartotojui, t.y. iSeiga, tai 6.3. , Rekomendacijy formavimo algoritmo*
zingsnis. Rekomendacija neformuoja vartotojo sasajos, ji pateikia duomeny aibg. UZ jos
atvaizdavima vartotojui, atsakinga sistema.

Rekomendacijos iSeigos duomenis galima skirstyti i dvi grupes:

pagrindinius;
papildomus.

Pagrindinis atributas rekomenduojamos informacijos elemente gali biiti tik vienas.
Anksciau nagrinétame pavyzdyje (rekomendacija nori pasiiilyti konkreciam vartotojui deSimt
geriausiy straipsniy tema, kuria jis labiausiai domisi) pagrindinis atributas yra straipsnis, kuris
sitilomas vartotojui, visi kiti atributai, tokie kaip straipsnio autorius, tema, yra papildomi.

ISeiga formuojantys ontologijos elementai turi buti jtraukti i ontologijos elementy grupes.

2.2.2.4 Pradiniy duomeny, reikalingy rekomendacijai, atrinkimas

Formuodamas neformaly apraSa, ekspertas pateikia informacija, kuri preliminariai

apibrézia duomeny aibe, kuri atrenkama 1§ visy dalykinés srities duomenu. Taip pat ekspertas
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gauna sistemos pateikiamus parametrus. Taigi apibréziant pradinius duomenis, reikalingus
rekomendacijai, turi biti pateikta §i informacija:
pradiniai duomenys gauti i$ sistemos;
duomenys, gauti i§ neformalaus rekomendacijos apraso, nusakantys rekomendacijai
reikalingy duomeny aibg.

Ekspertas, turédamas Siuos duomenis, suformuoja uzklausa, kuri pateikia rekomendacijos
vidiniam mechanizmui reikalingus duomenis (15 pav., B poaibis) (6.4. ,Rekomendaciju
formavimo algoritmo* Zingsnis). Kiekvienam atrinktos duomeny aibés elementui yra
skai¢iuojamas svertinis koeficientas, pagal jo reikSmg elementai suri§iuojami ir atrinkti tinkami

pateikiami vartotojui, tokiu biidu duomeny aibé sumazéja iki poaibio ,,C* 15 pav.

2.2.2.5 Svertinio koeficiento formulés sudarymas

Ekspertui suformavus pradiniy duomeny atrinkima (15 pav., ,,C“ poaibis), reikia
kiekvienam duomeny elementui paskaiciuoti svertini koeficienta. Kiekvienai rekomendacijai yra
formuojamas tik jai priklausantis svertinis koeficientas, tai 6.5. ,,Rekomendacijy formavimo
algoritmo® zingsnis. Viena rekomendacija gali turéti tik viena svertini koeficienta.

Atsizvelgiant | rekomendacijos sudétinguma, svertinio koeficiento formulé gali biti
sudaryta 1§ vieno ar daugiau elementy. Elementy sudétinguma irgi nulemia rekomendacijai
iSkelti reikalavimai.

Svertinio koeficiento struktura pateikta ( 1) formuléje

f(obj)=a-x,(obj)+b-x,(0bj)+..+ k-x,(obj)+..+n-x,(ob)) (1)

obj — tai,,C* poaibio elementas, kuriam reikia paskaiciuoti svertini koeficienta;

x;(obj) .. x,(obj) — tai elementai, kurie turi itakos svertinio koeficiento skaiciavimui, ju
reik§mé priklauso nuo objekto o0bj, kuriam skaiiuojamas svertinis
koeficientas;

a .. n, —tai kiekvieno formulés elemento svoris, nurodantis to elemento itaka formuléje;

f(obj)  —tai svertinio koeficiento reikSme, kuri apskaic¢iuojama objektui obj.

Formulés elementai suformuojami pagal rekomendacijos aprasa, o svoriai apskai¢iuojami

pagal formulés elementus sudaranciy ontologijos elementy grupiy svorius.
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. Kintamyjy nustatymas
Formulés elementai suformuojami remiantis rekomendacijos neformaliu aprasu, t.y. pagal

ji nustatoma kas turi itakos svertinio koeficiento skaiiavimui. Formul¢ sudaranciy elementy
kiekis néra ribojimas, taciau joje turi biiti bent vienas elementas.

Siekiant optimalaus rekomendacijos naudojimo, formulé€je neturéty biiti pertekliniy
elementy, kurie apsunkinty informacijos surinkima ir rekomendacijos patekima.

Formulés elementai gali biti trijy rasiy;

ontologijos elementas;
uzklausa, kurios rezultatas igyja tam tikra skaiting reikSmg;
funkcija, pagal pradinius parametrus pateikianti skaitini rezultata.

Ontologijos elementas naudojamas formuléje, turi jgyti skaiting reikSme, kuri
panaudojama svertinio koeficiento skai¢iavime. Jy pobudis gali biti jvairus:

kiekybiné israiska, nusakanti tam tikra kieki, dazniausiai tai biina statistin¢ reikSmé,
kuri saugoma, nes jos suskaifiavimas uzima daugiau laiko, nei i$saugojimas ir
atnaujinimas, pvz. vartotojo apsilankymy skaicius, kuris padidéja vienetu vartotojui
apsilankius sistemoje;

kokybiné israiska, ji nusako tam tikro objekto kokybing vertg tam tikru aspektu,
kiekvienas tam tikro ontologijos elemento objektas, igyjantis kokybing israiska, igyja
skirtingas vertes, tokiu btidu issiskiria i§ kity skai¢iuojant svertinj koeficienta.

Uzklausos formuojamos tuomet, kai siekiama apskaiCiuoti tam tikra kiekybing ar
kokybing iSraiSka, kuri néra saugoma sistemoje, t.y. neegzistuoja ja realizuojantis ontologijos
elementas.

UZklausa formuoja ekspertas, kuris remiasi rekomendacijos neformaliu apraSu,
nusakanciu kokiu papildomy duomeny reikia. Formuojamos uzklausos parametrai yra:

obj — objektas, kuriam skai¢iuojamas svertinis koeficientas;
papildomi parametrai — juos nustato ekspertas pagal rekomendacijos aprasa;

Ekspertas taip pat nusprendzia, koki rezultata uzklausa turi pateikti. Uzklausa kaip ir
ontologijos elementas gali pateikti tiek kiekybinj rezultata, suskaiCiuojantj tam tikra objekty
kiekj, taip pat gali pateikti kokybini rezultata, suskaiCiuojanti tam tikry objekty kokybinés
iSraiskos bendra verte.

Funkcijos yra sudétingiausias svertinio koeficiento formulés elementas. Funkcija yra
traktuojama kaip subrekomendacija. Ji reikalinga tada, kai neformaliame rekomendacijos aprase
nurodoma rekomendacija ne tik pagrindiniam objektui, bet ir ji nusakanciai aplinkai. Tokiu
atveju, formulés elemento, kuris yra funkcija, igyjama reikSmé yra svertinis koeficientas,

apskaiciuojamas subrekomendacijos objektui, t.y. subrekomendacijos objektas igyja svertinio
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koeficiento reik§me, kuri tampa pagrindinés rekomendacijos svertinio koeficiento formulés
elemento reikSme.

Kiekviena  subrekomendacija savyje gali turéti savo subrekomendacijas. Toks
detalizavimas vyksta tol, kol Zemiausio lygmens subrekomendacijos formulés elementai bus
ontologijos elementai ir uzklausos.

Vykdant pagrindini svertinio koeficiento skaifiavima, pirmiausiai apskaiciuojami
Zemiausio lygmes svertiniai koeficientai, po to kylama vienu lygiu auks¢iau, tol kol pasiekiamas
auksciausias.

Taip pat kaip ir uzklausy sudétingumas, taip pat ir didelis svertiniy koeficienty lygiu
skaicius gali apsunkinti sistemos veikima, sulétinant rekomendacijos formavima ir pateikima.

Taigi galima svertinio koeficiento formulés strukttira pateikiama 18 pav.,

0lygmuo  fi(0bj,)=a, -uy (Objo )+ by '001(0bj0)+ -t kofll(ObJO )+ N, U, (Objo)

‘”:””VVVV”””””””””””” . ) | |
1 lygmuo fll (Objl) =4a, Uy (Objl )+ b1 *0y, (Objl )+ ..+ kl f21(0b]1 )+ wtnu, (Objl)

S lyglnuo fs:(Ob.]s) = as : usl (Objs )+ bs ’ Osl (Objs )+ -t ks ) 0‘92 (Objs )+ -t ns ’ us2 (Objs )

18 pav. Svertinio koeficiento, turincio subrekomendacijas,
formulés struktiira

fo(obj,) - pagrindiné svertinio koeficiento funkcija, jos indeksas 0, jos objekto obj

indeksas taip yra 0 (0 lygmuo yra auksSciausias);

a, - formulés elemento svoris, jo indeksas parodo kuriame lygmenyje jis
skai¢iuojamas;

um(objo) - uzklausa, formuojama objektui obj, uzklausos indekso pirmas skaitmuo
parodo kuriam lygmeniui uzklausa priklauso, antras skaitmuo parodo kelinta
tai uzklausa Siame lygmenyje, t.y. uzklausos numeri formuléje, uzklausos
indekso pirmas skaitmuo ir objekto indeksas sutampa;

001(0bj0) - ontologijos elementas, kurio reikSmé atrenkama objektui obj, ontologijos
elemento indekso pirmas skaitmuo parodo kuriam lygmeniui elementas
priklauso, antras skaitmuo parodo kelintas tai elementas Siame lygmenyje, t.y.

ontologijos elemento numerj formul¢je, elemento indekso pirmas skaitmuo ir

objekto indeksas sutampa;
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fi,(obj,) - subrekomendacijos svertinio koeficiento formulé, jos pirmas indekso

skaitmuo parodo, kurio lygmens funkcija, o antras skaitmuo — kelinta funkcija
formuléje. Jei funkcija yra auks$tesnio lygmens formuléje, jos formavimas
atlickamas zemesniame lygmenyje.

S lygmuo - nusako kokio lygmens yra subrekomendacija.

Formuodamas bet kokio tipo formulés elementa, ekspertas naudoja sugrupuotus
ontologijos elementus, kurie buvo jtraukti | suformuotas grupes, skirtas Siai rekomendacijai.

Jei ekspertas { formule nori itraukti konkrety ontologijos elementa, jis formuoja uzklausa,
kurios parametrai gali buti:

sistemos parametrai paduodami rekomendacijai;
1§ neformalaus rekomendacijos apraso nustatomi parametrai.

Sios uzklausos rezultatas yra ontologijos elemento reikimé, jgyjama prie auks$éiau
apibrézty parametry. Tiek parametrai, tiek uzklausos rezultatas turi biiti ontologijos elementai,
priklausantys grupéms.

Uzklausos, kurios atlieka skaiCiavimus ir pateikia kokybinj arba kiekybinj rezultata, taip
pat turi buti formuojamos 1§ grupése esanciy ontologijos elementy. Jei grupé¢je néra reikiamo
elemento, jis turi biiti itrauktas, taciau turi biiti tenkinamos visos grupiy formavimo taisykleés.

Jei sudaromos funkcijos, t.y. reikalingos subrekomendacijos, zemiausiame lygmenyje jos
taip pat turi arba elementarius ontologijos elementus ar uzklausas, taigi ju formavimui naudojami

tik ontologijos elementai jtraukti i grupes.

. Svoriy apskaiciavimas

Suformavus formulés elementus, reikia nustatyti kiekvienam elementui jo svorj. Svoriai
yra skaiCiuojami pagal tai kokie ontologijos elementai sudaro formulés elementa, ontologijos
elementy svoriai gaunami i§ ontologijos elementy grupiy, kurioms svoriai buvo priskirti
rekomendacijos formavimo pradzioje.

Pagal tai kokio tipo formulés elementui yra skai¢iuojamas svoris, galioja $ios taisyklés:
jei formulés elementas yra konkretus ontologijos elementas, tai svoris yra lygus
grupés, kuriai jis priklauso, svoriui, t.y. tiesioginis svorio priskyrimas, be papildomo
skaiciavimo;
jei formulés elementas yra uzklausa, tai jos svoris apskai¢iuojamas:

o nustatomi ontologijos elementai, kurie itraukti i uzklausos formavima ir
naudojami kiekybinei ar kokybinei iSraiSkai gauti, ty. sumuojami,

suskaiciuojamas ju kiekis ar pan.;
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o nustacius Siuos ontologijos elementus, nustatomi kiekvieno i$ juy svoriai pagal
grupes, kurioms jie priklauso;
iSvedamas visy elementy svoriy vidurkis, gautas rezultatas yra Sios uzklausos svoris,

skaiCiavimo principas pateikiamas ( 2 ) formul¢je:

Son + Sor2] +..+ S o]

SVoris =

(2)

n

svoris — uzklausos svoris;

Sopn — ontologijos elemento svoris lygus grupés svoriui, kuriai jis priklauso;

n — ontologijos elementy skai¢ius uzklausoje;
jei formulés elementas yra funkcija, jos svorio skaiiavimas pradedamas nuo Zemiausio
lygmens subrekomendacijy. Kadangi zemiausio lygmens rekomendacija sudaryta i$ ontologijos
elementy arba uzklausy, taigi kiekvieno 1§ ju svoris yra apskaifiuojamas pagal pirma/antra

punktus, o bendras subrekomendacijos yra apskai¢iuojamas pagal ( 3 ) formule:

Sy + Syt + Son +..+ Sorn] + Sutk]

(3)

svoris( funkcijos) = Z
n+

svoris(funkcijos) — tai bendras subrekomendacijos funkcijos apskaiCiuotas svoris,
kuris aukstesnio lygmens rekomendacijos formuléje bus jos elemento svoriu;

Sopn — formulés elemento, kuris yra ontologijos elementas, svoris;
Sypxy — formulés elemento, kuris yra uzklausa, svoris;

ntk — yra bendras kiekis elementy formulé¢je (n — ontologijos elementy kiekis, k —
uzklausy kiekis);
Apskaiciavus zemesnio lygmens subrekomendacijos svori, jis naudojamas aukstesnio
lygmens subrekomendacijos svertinio koeficiento skai¢iavimui.
Tokiu budu, kylant nuo Zemiausio lygmens iki auksc¢iausio, apskai¢iuojama pagrindinio
svertinio koeficiento formulés svoriai.
17 pav. pateikto pavyzdzio pagrindu pateiksime svoriu apskaic¢iavimus dviejy lygmeny

rekomendaciju sistemai. Tarkim auks$¢iausio lygmens struktira yra pateikta (4 ) formuléje:

fo(obj,) = a, -u,, (obj, )+ b, -001(0bj0 )+ o -fll(objo) (4)
um(objo) - uzklausa, kurios pagrindiniai parametrai (naudojami skaitinei iSraiskai gauti)
yra Og, O7.
0y (objo) - atitinka elementa Oy;

f“(objo) - zemesnio lygmens subrekomendacijos funkcija;
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Zemesnio lygmens subrekomendacijos funkcija yra pateikta (5 ) formuléje:

Su(obj)=d, 'ulz(Objl)+el '012(Objl)+g1 '013(0bj1) (5)

ulz(objl) - uzklausa, kurios pagrindiniai parametrai (naudojami skaitinei iSraiSkai gauti)
yra Og, Os.
0,,(obj,) - atitinka elementa O;

013(0bj1) - atitinka elementg Os;

Taigi, pirmiausiai apskai¢iuojama funkcijos f;; elementy ir jos pacios svoriai:
e, =0.3, - Sio elemento svoris lygus O, svoriui, kuris priklauso g, grupei;
g,=0.2, - Si0 elemento svoris lygus O3 svoriui, kuris priklauso g3 grupei;

0,+0; 02403
2 2

d,= =0.25 , kadangi uzklausa sudaro Os, Os, jie priklauso g3 ir g

grupém, taigi apskaic¢iuojamas ju svoriy vidurkis pagal ( 2 ) formulg.

ApskaiCiavus zemesnio lygmens subrekomendacijos formulés elementy svorius,

apskaiciuojamas bendras Sios subrekomendacijos svoris pagal ( 3 ) formulg:

co:d1 et _ 0.25+0.3+0.2 025
3
Apskaiciuojami likg pagrindinés rekomendacijos elementy svoriai:

b,=0.4, - §io elemento svoris lygus O, svoriui, kuris priklauso g; grupei;

O,+0, 04+04
0 > =

= 0.4 , kadangi uzklausa sudaro Os, O, jie priklauso g; grupei,

taigi apskaiciuojamas ju svoriy vidurkis pagal ( 2 ) formulg;

Nustacius visus svorius, galutinés formulés ( 6 ) ir ( 7 ) atrodo taip:

Jo(obj,) = 0-4'”01(0bj0)+ 0-4'001(0bj0)+ 0-25'f11(0bj0) (6)

fi,(0bj,) = 0.25-u,,(0bj,)+0.3-0,,(0bj, ) +0.2-0,,(0bj,) (7)
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2.2.2.6 Svertiniy koeficienty skaiciavimo parametry nustatymas

Nustacius visus svertinio koeficiento formulés elementus (svorius ir kintamuosius),
ekspertas turi jvertinti kiekvieno elemento apskai¢iavimo trukme. Jei formuojant elementus —
uzklausas, funkcijas — ju vykdymo trukmé yra santykinai ilga lyginant su elementariy ontologijos
objekty iSgavimu, tuomet ekspertas gali Siy elementy skai¢iavima vykdyti ne realiu laiku, o
periodiskai ir skai¢iavimus saugoti.

Jei ekspertas nusprendzia, kad skai¢iavimus reikia saugoti sistemoje, tuomet jis turi
nurodyti kokiu periodiSkumu duomenys turi buti atnaujinami.

Vis délto, jei nusprendziama saugoti tarpinius duomenis, reikia atsizvelgti i tai, kad tam
tikra rekomendacija yra formuojama tam tikrai grupei vartotojy, tokiy atveju ir tarpiniai
duomenys turi biiti apskai¢iuojami kiekvienam vartotojui i$ tos grupés.

Ekspertas, nuspr¢sdamas saugoti tarpinius duomenis, gali pasirikti du variantus:

saugoti saugykloje (duomeny bazéje);
papildyti ontologija naujais elementais;
Pildant arba modifikuojant ontologija, bitina ijvertinti dalyking sriti, t.y. ar nauji

elementai neiskraipys Ziniy apie dalyking sriti.

2.2.3 Papildomy ontologijos grupiy sudarymas

Pagrindinis rekomendacijos formavimo Zingsnis ,Svertinio koeficiento formulés
sudarymas® paremtas ontologijos elementy atrinkimu ir grupavimu. Nuo elementy grupés ir jos
svorio priklauso visas rekomendacijos rezultatas, todél ekspertas gali nuspregsti modifikuoti
elementy grupes. Jei keiCiasi grupés svoris ar itraukiami papildomi elementai, formulé¢ yra
modifikuojama, taCiau jei atlickamas elementy ar juy grupiy Salinimas, kartu pasalinami ir su jais
susij¢ svertinio koeficiento formulés elementai. Tokiu atveju gali biiti iSkreipiami
rekomendacijos rezultatai. Ekspertas turi jvertinti ontologijos elementy Salinima i§ grupiy
pasekmes.

Vykdant grupiy modifikavima, galioja tos pacios taisyklés kaip ir grupiy formavime

(2.2.2.1 Rekomendacijai naudojamy ontologijos elementy grupavimas ir svoriy priskyrimas).
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2.3 Rekomendacijy, grindziamy svertiniais koeficientais, interpretavimo
algoritmas

Rekomendaciju formavima atlieka ekspertas, kuris nusprendzia jos funkcionaluma ir
paskirtj, taip pat ekspertas paskiria rekomendacijai jos vieta pagrindingje sistemoje —
socialiniame tinkle.

Integravimas sistemoje vyksta dviem etapais:

1. Suformuojamas funkcionalumas, kuris realizuos informacijos surinkima pagal

rekomendacijas;

2. Suformuotasis funkcionalumas, kaip posistemis, integruojamas i socialinj tinkla.

Pirmas etapas skirtas sukurti funkcijas, kurios formuos rekomendacijai reikalinga

informacija. Kiekvienos rekomendacijos vykdymas yra analogiskas, veikimo principas

?

|" gauti pradinius parametrus '\|
L -

[H atrinkti pradinius duomenis |
apskaiciuoti svertinius
koeficientus

., .

L

|"atrink1i publikuojamus duomenis -\_|

) !

( grazinti rezultata |

&

@)

pateikiamas veiklos diagramoje 19 pav.

19 pav. Rekomendacijy interpretavimo algoritmas

Antrame etape socialinis tinklas pateikia rekomendacijy posistemiui pradinius
parametrus, kurie nusako kam rekomendacija yra pateikiama, pagal tai informacija yra
personalizuojama. Rekomendacijy posistemis, gaves i$ socialinio tinklo pradinius parametrus ir
1§ saugyklos paémgs suformuota duomeny atrinkimo uzklausa, ja ivykdo su pateiktaisiais
pradiniais parametrais ir atrenka pradinius duomenis, kuriems bus skaifiuojami svertiniai
koeficientai. Ivykdzius §i zingsni, kiekvienam duomeny elementui (pagrindiniam)
apskai¢iuojamas svertinis koeficientas. Duomenys pagal gautus rezultatus surikiuojami ir
atrenkamas tik reikiamas kiekis, nustatytas rekomendacijos apraSe. Gautiems duomenims pagal
rezultato struktiira surenkami reikiami papildomi duomenys, rezultatas grazinamas socialiniam

tinklui.
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3 Rekomendacijy valdymo sistemos projektas ir eksperimentiné
realizacija

3.1 Rekomendacijy valdymo sistemos projektas

3.1.1 Sistemos funkcionalumo nustatymas

Rekomendacijy formavimo procesas yra automatizuojamas, kadangi ne visas funkcijas
gali atilikti rekomendaciju formavimo sistema (toliau sistema), ekspertas jas turés jvykdyti pats.
20 pav. pateikiama rekomendacijos formavimo funkciju pasiskirstymo diagrama (aprasai 1

Priede. Rekomendacijy valdymo sistemos panaudojimo atvejy apraSymai).

1. uzregistructi nefum_lgl_li_'“‘ﬂ\

‘. rekomendacijos aprasa -
Ee—— — sqincludess T
L _si—mmmee mwm mER Sab t 3. priskirti untuluguus )
% —"" 2. formuoti ontologijos H___flememus grpéms;
Pt '< elementy grupes J> = =
Ekspertas T — e e
ci e : . priskirti svorius
I _ _ ==includes== _><-~_ grupéms ,>
" S.ustayti = - -
pradinius parametrus J,/ /_._-—--‘_ 9. pateikti T
____:: ::___— l\%__ Enumgijus elememui_f
— 6. nustatyti formuojamo —
—< : rezultato struktiira > /,—” 10. atrinkti pr@dlmus T
TT— — |\\ duomenis )
rekomendacijai ; i
- . PRLE i _j_____.-—-’ Rekomendacijy formavimo
L« 7.nustatyti kintamuosius _":}_"'*EXTE_I‘IEI:E - - o sistema
S ——==" \(""‘H. suformuoti svertinio .
- — . koeficiento formules
~ 8. nustatyti kintamyjy - — —
|/ skaiciavimo \ £‘”'|C|'-|'3|95°5’
Ny parametrus > — —

i Q:r;ﬁ__‘. apskaiciuoti svorius ___:)

—

20 pav. Rekomendacijos valdymo sistemos panaudojimo atvejy diagrama

Elementus, reikalingus rekomendacijos formavimui, pasirenka ekspertas, sistema jam
pateikia galimus variantus, tokiu budu sumazinama eksperto klaidy galimybé.
Sistema kontroliuoja Siuos duomenis:
pagrindinés sistemos pateiktus ontologijos elementus;
duomenis, atrinktus pagal pradinius parametrus;
svertiniy koeficienty formulés struktiira;
svertiniy koeficienty formulés svorius.
Ekspertas kontroliuoja §iuos duomentis:
rekomendacijos neformaly aprasa;
ontologijos elementy grupes;

rekomendacijos gaveja (pradinius parametrus);

58



rekomendacijos rezultato struktiira;

kintamyjy skai¢iavimo parametrus.

3.1.2 Sistemos veiklos diagrama

pav.

svertinio koeficiento formulés kintamuosius;

Ekspertas

Rekomendacijy formavimo sistema

=koreguoti=

“‘"pateikti egzistuojancias \
1 rekomendacijas
L

f pasirinkti rekomendacija \|
'\ o

v

rkuregunti rekomendacija |
., A

l

A
Lo

A

leurti nauja=

uZregistruoti neformaly \L,
rekomendacijos aprasa |-

b

pateikti rekomendacijos

" sudarymo forma

L

formuoti ontologijos

elementy grupes

fpriskirti ontologijos N

elementus grupéms

b s

& priskirti svorius )
grupéms

( pateikti ontologijos i
| elementus
L

jknntruliuuti grupiy formavima i

“| pagal nustatytas taisykles

W
nustatyti rekomendacijos
gavéja

egzistuojancéiy ontologijos

" parinkti parametrus i$
elementy

J

nustatyti formuojamo
rezultato struktiira

egzistuojanciy ontologijos

{ parinkti parametrus i

elementy
. o A

f atrinkti pradinius
duomenis
rekomendacijai

[modifiluoti grupes] \L

|\ nustatyti Kintamuosius ‘ﬁ,

4

suformuoti svertinio |
“| koeficiento formules |

|’ apskaiciuoti svorius \|
: J

nustatyti kintamujy |
|skai[’:iauimu parametrus |

A

,

‘{iésauguﬁ nustatymus‘]
o

21 pav. Rekomendacijy valdymo sistemos veiklos diagrama

Rekomendacijos formavimo procesas, pagal algoritma aprasyta 2.2 skyriuje, pateiktas 21
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21 pav. pateikta veiklos diagrama parodo viso rekomendacijos formavimo proceso eiga,

veiksmy seka yra grieztai apibrézta.
3.1.3 Sistemos objekty modelis

Pagal turima veiklos diagrama identifikuojami objektai, kurie dalyvauja aptartame
procese. Objekty tarpusavio saveika pateikta 22 pav. Veiklos objektai yra: Rekomendacija, kuria
sudaro Rekomendacijos elementai, ju svoris bei Apskaiciavimo parametrai; Ontologijos
elementas, ju Grupés; Pradiniai parametrai naudojami Pradiniy duomeny atrinkimui ir

pritaikius Rekomendacijq, gauty Duomeny isvedimui.

¥ e
o ()
K \l LS
S o Rekomendacijos
Elementy apskaiciavimo elemento svoris
parametrai P
I:\ e
Rekomendacijos
elementas
I:/‘_“\
o ",
() ( ) ./
Sy o = . Ontologijos
Rekomendacija Elementy grupe elementas
[/‘_‘\ ‘
& —
. Pradiniai parametrai
Pradiniai duomenys
Pl
Kol

Isvedimo duomenu struktura

22 pav. Rekomendacijy formavimo sistemos veiklos objekty modelis
3.1.4 Sistemos loginé architektiira
Sistemos architekttiros kirimui panaudotas tipinis triju lygiu architektiiros modelis.

Remiantis Siuo modeliu rekomendaciju formavimo sistema sudaro vartotojo, veiklos bei

duomeny paslaugos, kurios sugrupuojamos i atskirus paketus.

Vartotojo paslaugos Veiklos paslaugos Duomeny paslaugos

23 pav. Rekomendacijy valdymo sistemos loginé architektiira

Vartotojo paslaugos apima {vedimo ir iSvedimo formas, per kurias vartotojas saveikauja su
sistema. Veiklos paslaugos yra programiniai moduliai, kurie atliecka vartotojo uzklausas,
iveda/pateikia reikiamus duomenis i§ duomeny saugyklos. Duomeny paslaugos — tai sistemos

elementai skirti saugoti duomenims, su kuriais dirba vartotojas.
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Vartotojas | forma (vartotojo paslaugos) iveda savo duomenis ar reikalauja tam tikros
informacijos, valdiklis (veiklos paslaugos) apdoroja informacija ir kreipiasi { duomeny saugykla
(duomeny paslaugos), gauna reikiamus duomenis, kuriuos per vartotojo forma (vartotojo
paslaugos) pateikia vartotojui.

Remiantis panaudojimo atveju diagrama 20 pav., identifikuojamos vartotojo funkcijos
(,,Vartotojo paslaugos*), pagal kurias nustatomos vartotojo sasajos klasés, jos pateikiamos 24
pav. Atsizvelgiant i 21 pav. pateikta veiklos diagrama, identifikuojami valdikliai, kurie realizuoja
sistemos funkcijas (,,Veiklos paslaugas®). Jie susieti su vartotojo klasémis 24 pav. Objektai

paimti i§ veiklos objekty modelio 22 pav. susieti su valdikliais, sudarydami ,,Duomeny

paslaugy paketa.
l Wartotojo paslaugos ]I ( Yeiklos paslaugos 'f Duarmeny paslaugos 1
I | | !
| /"'{\
N - O i :
Ekspertas | Rekomendaciy_ | | Rekomendacijy_ L I
I valdymo_langas | valdiklis I __Rekomendacija I
| I| Iy |
P f :
| D I \_/J— I |
| fRe""m_B““al':““S— || Rekomendacijos_ | |
omamoingIE I formavimo_valdiklis |
I —~ | — | !
\._.) f \_) ] I |
| Ngfurma|aus_ap[a§|]_ | | Meformalaus_apraso_ || |
langas valdiklis
| | | Iy |
| i—<—~> | | I’/—<:) || [f'_“\] |
| s [ | o BRI o, I AN |
| Grupiy_suformavimo | | G'”p'“—fl"dfl"‘l"_a‘“m“— Elementygrupé |
langas valtiils
| - I I |
| ) L l/rjji I (—\] |
I o Yoo | | . LS || \J |
Pradiniy_parametry_ Pradiniy_parametry_ o 2
I e e I | nustatymo_valdiklis I Pradiniai parametrai Fj |
| | | I L |
o~ iu
| 1 ) ”S Ontologijos |
H\,_/ | (\\__, — :l () elementas |
I Rezultato_duomeny_ | Rezultato_duomeny_ [ A S
| struktiros_nustaytmo | | struktiiros_nustaytmo Iy Isvedimo duomenu struktura |
I _langas | | _valdiklis I |
I ] r Y ! | "<\ || P |
| i H O [ ., '
| Kintamyjy_formavimo_ | | Kintamuyjy_formavimo_ I t/ﬁ‘]—Rekumendacijus |
langas I valdiklis | St elementas |
| [ . | Rekomendacijos
| )_D ) [’\_) || elemento svoris [ﬁj I
I . i I _ . I N |
Kintamuyju_parametry Kintamuyjy_parametry Lol
| S | Elementy apskaiciavimo |
: _ nustatymo_langas | : _ nustatymno_valdiklis | parametrai |

Wi i i, i s i i i i

24 pav. Rekomendacijy formavimo sistemos klasiy diagrama

3.1.5 Sistemos panaudojimo atvejy seky diagramos

Kiekvienas panaudojimo atvejis (i§ 20 pav.) detalizuojamas seky diagramomis.
Pagrindiniy panaudojimo atveju (,,Nustatyti kintamuosius® ir ,,Apskaiciuoti svorius®) sekuy
diagramos pateiktos 25 pav.ir 26 pav. Likusios diagramos pateikiamos 2. Priedas.

Rekomendacijy valdymo sistemos seky diagramos
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¥ Eksgertas’_j‘:

| Kinatamieji : Fnrmao |

1: pasirinldiSudangi
Kintamuosius ()

10: pasirinldikKintamojo Tipa
( ontologijosElementas,
Lzklausa, Funkcija)

==gontrol== ==gontrol== ==gnfity== Q
KinatmujuSudarymas : Modulis SaugyklosPrieiga : Modulis : Ontologijos
elementas

2: pateildiOntologijos
Elementus ()

4 atvaizduotiOntologijos
Elementus ()

3 atrinltiGrupem
PrilklausanciusElementus 0

11: pateildilvedimoForma

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
_J 12 nuradytiPagrindini
Elementa ()

13: sukuriPagrindini
Elementa ()

14: nurodytiPapildomus
Elementus {

15 suformuoctiUzidausa )

25 formuoti
Subrelcomenacija ()

16 issaugotiPagrindiniElementa ()

17 patilaintiUzidausa ()

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Ly

24: return

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
n
|

wlkdoma rekursija (visi
reliomendacijos formavimo
zingsniai)

==etity==
: Elementy grupé

@]

4: atrinldiOntologijos
Elementus ()

6: return

20 irasytiPagrindiniElementa ll.jl

==antity== O

: Rekomentdacijos
elementas

| 21 irasytiUziklausa 0

=
=
I _&return
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
18: issaugotiPagrindiniElementa () I
|
18 issaugotiUzidausa I
|
|
23 return <

22 return

25 pav. Panaudojimo atvejo ,,Nustatyti kintamuosius* specifikavimas seky diagrama

_______ J
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: Rekomendacijy formavimo ;% ==gontrol== (j,
sistema SvoriuSkaiciavimas : Modulis

1: apskaiciuotiSvori
( Rekomendacija)

==zgontrol== (j ==entity== O ==entity== (™) ==gntity== O ==gntity== O
SaugyklosPrieiga : Modulis : Elementy grupé : Ontologijos : Rekomendacijos : Rekomendacijos
I elementas elementas elemento svoris

[ I

2: paimtiRekomendacijos ! | |
Elementus{ Rekomendacija) |

i paimtiElementus d i !
|

A return (Reomendacijos

47 return

[
| |
| I
| |
| I
Elementai) = T T T '
é __________
| | | | |
| | |
Innpj G nustattiRelkomendacijos | |
| ElementaSudaracius | | I ' I
| OntologijosElementus | | | | |
| | |
H, @ atrinltiontologijosElementus § ' o - |
I I 8: paimtiOntologijogElementus § . | |
| | | 'H ' !
10: return (Ontologijos 9; return | | |
| : [jgras 2upas soprs dnlel Dhras St St 3o
e = _ Elementa) L I | | |
I| 11: nustattiontlogijosElementoSvori | | I | '
| { OntologijosElementas ) | [ | | |
| | |12 paimtiQntologijosElementoSvori | |
| | [ 13: return (svoris) | | ill‘
|é___1_4:LetL@(Evnﬂs)___Lé________|______T______I_ ______ [
I 15: apskaiciuotiSvari | | I ' I
| RekomendacijosElementas ) | | | | |
| | | I ' I
| | |
I 16: issaugotiRekomendacijos [ |
| Elemento Svori ( Relkomendacijos | | I ' I
| Elementas, Svoris ) e | ; : | . -0 = |
17 irasyti ( Relcu:imenclacuos Elementas, lSvu:urls) |
| | f g
| | | 18: return | | tll‘
é ____________________________
| 19: retum | [

20 return

I
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

26 pav. Panaudojimo atvejo ,,Apskaiciuoti svorius* specifikavimas seky diagrama




3.1.6 Rekomendacijy interpretavimo socialiniame tinkle seky diagrama

Rekomendacijy interpretavimo algoritmas pateiktas 19 pav. detalizavimas seky diagrama pateikiamas 27 pav.

| : Rekomendacijos Qosis‘temis%| ==cantro =<enfity== O ==entity== ] ==antity: ] ==gntity== @] ==antity== O =<anfity== O ==antity== O
I SaugyklosPrieiga : Modulis : Rekomendacija : Rekomendacijos : Rekomendacijos : Pradiniai parametrai : Pradi duomenys : Ontologijos :Isvedimo duomenu struktura
T T elemento svoris elementas T T elementas
1: pateildiRelkomendacija o - | | I I | | |
( Rekomendacija, Pradinial duomenys )~ 20 atinidiRekomendacija | | i
(Rekomendaciia) I I I : I ‘ ;
| | | |
I 3: paimtiRekomendacija o ! - | | | | | |
(Rekomendacija ) '|‘LL43 gautiRekomendacija § o I | | | ‘ |
R G return
L Gretun | — T — — — 0 | | | | I
| | | | | |
g8: paimtiPradiniugParametrus () & |
- T metunUzawsay T i |
| |
| | |
11: atrinldiPradiniusDuomenis | | | | | | |
(Uzklausa ) »
Il | | 12; atrinitiPradifiusDuomenis | | i)
s 14z retum (pradinial duomenys)_ |l — — — — — — — 4o L _ Az return (pradiniai duomenys) - - - - e 'm
| |
15 issaugotiPradiniusDuomenis I I | | I ‘
PradiniaiDuomenys I I 16: issaugotiPradiniusDuomenis ( Pradinjai duomenys ) I _‘
I ________|_______ _ Av¥ereturn o _ r-—— 7 F|L|
€ = [ N i
19: paimtiRekomendacijosElementus | | | |
IrSvorius({ Rekomendacija |
20: paimtiRelkomendacijosElementusirsvorius( Iﬁelmmenclacua) -
22: return I o e T T TR Shen TEE = s s =

|oop ||| 23 apskaiciuotiSveriniKoeficienta

(DuomenuElementas )

24: issaugotiSvetiniKoeficienta
Duoment elementas

25: issaugotiSvertiniKoeficienta ()
J 267 return

27 return

28: surikiuoti ()

29: atrinktiRelkiamalielki
{ Relcomendacija)

30: atrinktiPapildomusDuomenis 0

|
|
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| | i i I T
| 21: return
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 53: |JaimtiF'api\clomusDuorhems ( Rezultato struldura )
|
|
|

| | |

o _____ oo shhen _ L _____ T |

35 return (Fapildomi duomenys) T |
|

|

27 pav. Rekomendacijos vykdymo specifikavimas seky diagrama

64



3.1.7 Sistemos ontologijos klasiy diagrama

Rekomendacijy valdymo sistemos ontologijos klasiy diagrama pateikta 28 pav. Ontologijos klasiy aprasSas pateiktas 5 lenteléje, savybiy aprasas

- 6 lenteléje.

Projektas turisukurimoData
turiRekomendacija wriAprasa  |ontologijosElementoAprasas | fUriAprasa
turiAprasa
Aprasas
= turiSuhjelkta =
turiSulkurimoData SukurimoDat Ontologijos - Ontologijos
Rekomendacia pkurimotata Subjektas_Objektas turiobjelta ElementuRysys
turilsvedamu
Duomenukialki IsvedamuDuomenuKiekis
S 2
it S ————— turiSvori GrupesSvoris . O
turiGrupesElementa Elementas

turiCntologijosElementa

—} turiReilksme

turiFradiniParametra PradiniaiParametrai PradiniaiDuomenys turiSvertineReiksme  |SyertineReiksme
ety turidntologijosElementa
turiTipa PradinioParametroTipas
turilizklausa
£ turiUzidausa FormulesElementoUzklausa
turiSvertinikKoeficienta SvertinisKoeficientas turikintamaji | RekomendacijosKintamasis turiTipa KintamojoTipas

turiSvori
_I—J RekomendacijosKintamojoSvoris

DuomenuAtrinkimoUzklausa

turilsvedimoElementa turiliziklausa

IsvedimoElementas turidntologijosElementa

SR : . . - turiSkaiciavimoPerioda PP "
turiFormavimoParametra | SuformavimoParametras = SkaiciavimoPeriodas

28 pav. Rekomendacijy valdymo sistemos ontologijos klasiy diagrama
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5 lentelé. Rekomendacijy valdymo sistemos
ontologijos klasiy aprasas

Klasé Aprasas

Projektas Identifikuoja projekta, kuriam skirtos rekomendacijos

Rekomendacija Identifikuoja rekomendacija

Aprasas Identifikuoja rekomendacijos neformaly aprasa

SukurimoData Nusakanti rekomendacijos/projekto sukiirimo data
IsvedamuDuomenuKiekis Nusakanti rekomendacijos i§vedamy duomeny kieki

ElementuGrupe Identifikuoja ontologijos elementy grupes

GrupesSvoris Identifikuoja ontologijos elementy grupés svorj

PradiniaiParametrai Identifikuoja pradinius parametrus, kurie gaunami i$ socialinio tinklo arba

yra vidiniai rekomendacijos parametrai

PradinioParametroTipas Apibréziami galimi pradiniy parametry tipai: socialinio tinklo,
rekomendacijos;

PradiniaiDuomenys Saugomi duomenys atrinkti pagal pradinius parametrus

SvertineReiksme Saugoma kiekvienam atrinktam duomeny elementui apskai¢iuota svertinio
koeficiento reik§mé

SvertinisKoeficientas Identifikuoja svertini koeficienta, skirta konkreéiai rekomendacijai

RekomendacijosKintamasis

Identifikuoja svérinio koeficiento formulés elementus - kintamuosius

FormulesElementoUzklausa

Identifikuoja uzklausa, kuri pateikia formulés elemento reikSme

KintamojoTipas

Identifikuoja galimus svertinio koeficiento formulés kintamyjy tipus:
ontologijos elementas, uzklausa, subrekomendacija

RekomendacijosKintamojoSvoris

Saugomas apskaiciuotas rekomendacijos kintamojo svoris

IsvedimoElementas Identifikuojami iSvedimo papildomi ontologijos elementai

FormavimoParametras Identifikuojamas rekomendacijos informacijos atrinkimo budas: realiu
laiku, periodinis;

SkaiciavimoPeriodas Identifikuoja rekomendacijos informacijos atrinkimo daznuma, jei

pasirinktas periodinis formavimo buidas

DuomenuAtrinkimoUzklausa

Saugoma uzklausa, reikalinga pradiniy duomeny arba papildomy duomeny,
skirty iSvedimui, atrinkimas

Elementas

Ontologijos elementas, naudojamas rekomendacijos formavime

OntologijosSubjektas Objektas

Socialinio tinklo ontologijos klasés (subjektai ir objektai)

OntologijosElementuRysys

Socialinio tinklo semantinis rySys tarp subjekty ir objekty

OntologijosElementoAprasas

Ontologijos elemento apraSas

6 lentelé. Rekomendacijy valdymo sistemos
ontologijos savybiy aprasas

Savybé Subjektas Objektas
turiRekomendacija Projektas Rekomendacija
turiSukurimoData Projektas SukurimoData

turiAprasa Rekomendacija Aprasas

turiSukurimoData Rekomendacija Sukurimodata
turilsvedamuDuomenuKieki Rekomendacija IsvedamuDuomenuKiekis
turiGrupe Rekomendacija ElementuGrupe
turiPradiniParametra Rekomendacija PradiniaiParametrai
turiSvertiniKoeficienta Rekomendacija SvertinisKoeficientas
turilsvedimoElementa Rekomendacija IsvedimoElementas
turiFormavimoParametra Rekomendacija SuformavimoParametras
turiSvori ElementuGrupe Svoris

turiGrupesElementa ElementuGrupe Elementas
turiOntologijosElementa PradiniaiParametrai Elementas

turiReiksme PradiniaiParametrai PradiniaiDuomenys
turiTipa PradiniaiParametrai PradinioParametroTipas
turiUzklausa PradiniaiParametrai DuomenuAtrinkimoUzklausa
turiKintamaji SvertinisKoeficientas RekomendacijosKintamasis
turiUzklausa IsvedimoElementas DuomenuAtrinkimoUzklausa
turiOntologijosElementa IsvedimoElementas Elementas
turiSkaiciavimoPerioda SuformavimoParametras SkaiciavimoPeriodas
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Savybé Subjektas Objektas

turiSvertineReiksme PradiniaiDuomenys SvertineReiksme
turiOntologijosElementa RekomendacijosKintamasis Elementas

turiUzklausa RekomendacijosKintamasis FormulesElementoUzklausa
turiTipa RekomendacijosKintamasis KintamojoTipas

turiSvori RekomendacijosKintamasis RekomendacijosKintamojoSvoris
turiSubjekta OntologijosElementuRysys OntologijosSubjektas Objektas
turiObjekta OntologijosElementuRysys OntologijosSubjektas Objektas
turiAprasa OntologijosSubjektas Objektas OntologijosElementoAprasas
turiAprasa OntologijosElementuRysys OntologijosElementoAprasas

3.1.8 Sistemos eksperto navigacijos planas

Pagal apibrézta vartotojo funkcionaluma (20 pav. Rekomendacijos valdymo sistemos

panaudojimo atvejy diagrama) bei pagal suformuota klasiy diagrama (24 pav. Rekomendaciju

formavimo sistemos klasiy diagrama) sudarytas vartotojo navigacijos planas (29 pav.). Jame

pateikiama vartotojo sasajos struktiira.

]

==tlient page==
Neformalus aprasas

=<forms==
Tvarkyti rekomendacijos aprasa

]

==glient page==
Grupiy suformavimas

==form==
Sudaryti grupes

==forms==
Priskirti sworius

]

==glient pages==
Pradiniy parametry nustatymas
D (atrinkti ontologijos elementus)

==glient page==

==farm==
Atrinkti pradinius parametrus

==glient pages==

Rezultato struktiros nustatymas
(atrinkti ontologijos elementus)

]

==glient page==
HKinatmujy nustatymas

Rekomendacijos

==farms==
Atrinkti rezultato
strukturos elementus

==forms=:=
Pasirinkti kinatmujy tipa

==farms==
Suformuoti Kintamuosius

==glient page==
Saugojimo parametry nustatymas

==farms==
Nustatyti saugojimo
parametry reikSmes

29 pav. Rekomendacijy valdymo sistemos vartotojo navigacijos planas
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3.2 Rekomendacijy valdymo sistemos realizacija

3.2.1 Rekomendacijy valdymo sistemos ontologija

Rekomendaciju valdymo sistemos ontologija ,,rekomendacija.rdf (3 priedas) sukurta
pagal klasiy diagrama, kuri pateikta 28 pav. Pagrindiniai ontologijos elementai pateikiami 30

pav. —33 pav.

2
Uri - RiSukurimoData

I ReturiRek omendacija

Ul R:Aprasas

‘{ ur: - prlsvedamubDuomenuKiekis

N RiSukurimoData

l RituriFormavimoParametra |

R:Projektas [FH

<i uri ReturiFormavimoParametra |3_Luri: R:SuformavimoParametras |

| | R:ElementuGrupe

| | ur: - RiSvertineReiksme

L RturiGrupe Ht ReElementuGrupe |—P.:tulii]ntologiiosEIementa

Ut ReturilsvedimoEl ta [, i FH Ui ReturiontolegijosElementa }B—Q

e ————— R B EE e ———— e

M 4 ReturiPradiniParametra

‘{ Ut RrturiSvertiniKoeficienta

30 pav. Ontologijos “rekomendacija.rdf”
pagrindiniai elementai — “Projektas” ir “Rekomendacija”

‘I U RrPradinioParametroTipas

Ut i ii [FH Ut R:Elementas
(uri: R:PradiniaiParametrai IE|:! LETC e e A _

L R:PradiniaiDuomenys ur PrSvertineReiksme

| | Ui RiFormulesElementolzklausa

| Ui RiKintamojoTipas

Euri: R:SvertinisKoeficientas [-] Ui RzRendacijosKintamasis

Ui R:RekomendacijosKintamojoSvoris

| | i RituriontologijosElementa 7,0 R:Elementas

L b

32 pav. Ontologijos “rekomendacija.rdf” elementas “SvertinisKoeficientas”
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3.2.2 Rekomendacijy valdymo sistemos komponenty diagrama

LI R:Elementas

| RituriSavybe

MM ey . —— — —— — — — — — — — —
R:OntSavybe

33 pav. Ontologijos “rekomendacija.rdf” elementas “Elementas”

Atsizvelgiant 1 rekomendaciju valdymo sistemos funkcionaluma bei analitinéje dalyje

atlikta galimy realizavimo priemoniy analizg, sudaroma komponenty diagrama (34 pav.), kuri

realizuoja 23 pav. pateikta sistemos loging architektiira.

Vartotojo sasaja

Veiklos logika

Duomeny saugykla

<-:cum|mnentr=:=g
Java klasés

==gomponent== E
Java
'<<CDI11|JDI1EI1T1=1=€| -=-=cnmpnnent:=>€|
Jena karkasas I SchemaGen

=]

==component== E H ==component==
rekomendacija.redf Serveris
{ontologija) PostgreSQL
<<C0Mmponent==
RekomendacijaDB

(duomeny saugykla)

34 pav. Rekomendacijy valdymo sistemos komponenty diagrama

3.2.3 Rekomendacijy valdymo sistemos vartotojo sqsaja

Rekomendacijy valdymo sistemos prototipas realizuoja pagrindini funkcionaluma,

reikalinga rekomendacijoms sudaryti. Pagrindiniai zingsniai pateikiami realizacijos languose.

Ekspertas pasirenka arba sukuria nauja projekta, skirta konkre¢iam socialiniam tinklui.

Siame pavyzdyje sukuriamas FOAF projektas, skirtas socialiniam tinklui, kuris saugo ir platina

bendro pobudzio (asmeniné informacija, pomeégiai, iSsilavinimas, darbiné veikla) informacija

apie vartotojus. Ekspertas pasirenka reikiama projekta 35 pav.
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REKOMENDACIJU VALDYMO SISTEMA

Menin Pasirinkite projekta:

Projektai FOAF projektas o
+
Pasirinkite projekta

swed projektas as

Pasirinkto projekto aprasas:

FOAF projektas, skirtas socialiniam tinklui,
kuris saugo ir platina bendto pobidiio
(asmeniné informacija, pomeégial,
i#gilavinitmas, dathiné veikld) informacijy apie
vartotojus

35 pav. Projekto pasirinkimas rekomendacijy valdymo sistemoje

Pasirinkus projekta, ekspertui pateikiamas rekomendacijy, priklausanciy pasirinktam
projektui, sarasas. Ekspertui, pasirinkus rekomendacija, pateikiamas jos apraSas ir pagrindiniai

parametrai 36 pav.

REKOMENDACIJU VALDYMO SISTEMA

Meniu Pasirinkite rekomendacija:

FOAF projektas Naujausi straipsniai b
Pazirinkite rekomendaciijaz
Geriausicos temos
‘Naujausi straipsniai
Potencialls kolegos
S S—

® Rekomendacijos,

[ Nauja rekomendacija ]

Pasirinktos rekomendacijos aprasas:
wvartotojul prisijungus, jam pateikti 10
naujausiy jo geriausiyg drauey straipsniyg
{geras draugas - wartotojas turi su juo
kontaktus, ¥ra parafes Jjam laisky)

Isvedamy duomeny kiekis:
5

Informacijos atrirfkimo Eipas:
realiu laiku

Sukiirime data:
2006 12 15

36 pav. Rekomendacijos pasirinkimas rekomendacijy valdymo sistemoje

Ekspertas, formuodamas rekomendacija, pats uzpildo jos aprasa, nustato iSvedamy
duomeny kieki bei nustato informacijos atrinkimo tipa.

Pasirinkgs rekomendacija, ekspertas turi pasirinkti ontologija. Jos pagrindu bus
formuojami rekomendacijos elementai 37 pav. Ekspertui pasirinkus rekomendacija, pateikiami

jos elementai.
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REKOMENDACIJY VALDYMO SISTEMA Lock in: | 3 Ontologios
y [BE
My Recent
Meniu Pasirinkite ontologija: Docurments

]
|

f oaf.rdf Browse. .

FOAF projektas: Desktop

* "Narrjarrsi straipsniai’:

o Iprasas Pasirinkti _,__/
sointologigosipasrrinkimas. || 5 SE s e e e e o e My Documents
@ Ontologijos elementy

g'rup]_.q-s_ ¥ : Pasirinktos ontologijos skndkora: A
Pradiniai parametrai . |

® Rezultato struktira tdy Computer
@ Svertinio koeficiento 0 v = A s s
Fotiiles entArIIaE Ontologijos klasiy sarasas: Ontologijos savybhiy ir rysiu ‘:‘J

Fajradinnas Areiikitas Suhjektas Py M etwork, File name: W
Agent firstName Person Places ; —
Document surname Person Files of type: |4l Files: 7]
Image family name Ferzon
Group imgy Person Imae
Onlinedccount interest Person Document
OnlineChaticcount topic_interest Person
OnlineEcommercedccount publications Perzon Document
OnlineGaningdccount pastProject Person
Organization currentProject Person

37 pav. Ontologijos priskyrimas konkreciai rekomendacijai rekomendacijy valdymo sistemoje
Ekspertas, pasirinkgs ontologija, turi atsirinkti tuos ontologijos elementus, kuriuos naudos
svertinio koeficiento formulés skai¢iavimui. Suformuojamos grupés, joms suteikiamas svoris ir

priskiriami ontologijos elementai 38 pav.

REKOMENDACIJYU VALDYMO SISTEMA

Ontologijos elementu grupiu formavimas: Patirtinti
Menin T 3
[ Perskaitivoti fomulés elementy svorius ]
EDArprayekbazsen Wills st Mol e S o Sl e TR e D e S e B S T e o D e S e B i S T e
* "Narjausi straipsniai™:
®. o asas Pavadinimas 5 i Yeiksmai
® Ontologijos pasirinkimas 2y OLis =
o Ontologijos elementy striNaujunas 0,4 IH'IIJ]L]'
qrupin sudarymas -8
® Pradiniai parametrai gerigushraugal 0,6 M'ﬁﬁ'
# Rezultato struktura — — —
@ Svertinio koeficiento Fendras svoria: 1

formilés sudarymas
Nauja elementy grupé:

Pavadinimas | |Fworis \f

Ontologijos elementu priskyrimas:

Ontologijos elementy sgradas: --Pasitinkti--= Grupe: geriansDrangai
Ligent Document

Inage Person

Group SUrname
Inlinedccount knows
OnlineChaticcount letter

OnlineEcommercedccount
OnlineGaningiccount

38 pav. Ontologijos elementy grupiy sudarymas
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Ekspertas, suformaves ontologijos elementy grupes, turi nustatyti pradinius parametrus ir
rezultato struktiira, t.y. turi nustatyti reikalingus ontologijos elementus. Pagal nustatytus
ontologijos elementus, yra sudaromos uzklausos pagal, kurias atrenkami duomenys.

Ekspertas, nustatinédamas pradinius parametrus (39 pav.), turi nurodyti, kurie parametrai
gaunami i$ socialinio tinklo, kurie gaunami i§ rekomendacijos. Taip pat ekspertas identifikuoja

elementa, kuriam bus skai¢iuojamas svertinis koeficientas.

REKOMENDACIJU VALDYMO SISTEMA

Menin Hustatykite pradinius parametrus:

FOAF projektas:

* "Narjansi straipsmpiai”™ = | "o mmooomooooomooooooo——-

® Apragas Person Socialirdo tinklo v

# Ontologijos pasirinkimas o "
gl publications Fekomendactjos v
# Ontologijos elementy
SEMETN SUar yas Petrson Relkomendacijos
® Pradiniai parameclirai :
@ Rezultato struktira knowrs i

# Svertinio koeficiento
formulés sudarymas

L Jterpti nag ] [ Suformuoti uiEklausy I

Sudaryta pradiniy dvomeny atrinkimo uzklausa:

Patvirtinti | | Lsvalyti |

39 pav. Pradiniy parametry nustatymas
Nustates pradinius parametrus, ekspertas suformuoja uzklausa pradiniu duomeny
atrinkima pagal pradinius parametrus. Rekomendacijy valdymo sistemos prototipe néra
realizuotas automatinis uzklausos suformavimas, taigi ekspertas turi pats suformuoti uzklausa.
Nustacius pradinius parametrus, reikia nustatyti rezultato struktiira, t.y. kokie duomenys
bus grazinami socialiniam tinklui. Rekomendaciju valdymo sistema nurodo, kuris elementas yra
pagrindinis. Ekspertas turi nurodyti papildomus elementus (40 pav.). Kaip ir pradiniy parametry

formavime, taip pat ir rezultato struktiiros formavime, turi biiti sudaryta uzklausa.
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REKOMENDACIJY VALDYMO SISTEMA

Menaa Sudarykite rezultato struktara:

Pagrindinis elementas: publications

FOAF projektas:
Papildomi duonenys:
* "Narjausi straipsniai™:
* fpraZas
% Ontologijos pasirinkimas
# Ontologijos elementy
grupiy sudarymas Person
@ Pradiniai parametrai firstlame
Rezunltate stndtira SUrname
e Svertinio keeficiento date
formulés sudarymas topic k.

Ontologijos elemento pavadinimas

Pasirinkite elements,
Agent

[Dncumem ririoti uEldausg
Person
B Group 0 R SR e, TRVt SV R
firstMame

surnarne
interest
publications
pastProject
plan
gender
knoes

W

ptruktiros sudarymo uzklausa:

40 pav. Rezultato struktiiros nustatymas

Svertinio koeficiento formulés sudaryme ekspertas turi nurodyti kokie yra formulés
elementy tipai ir kokia elemento paskirtis (uzklausa, pagal kuria gaunama kintamojo reikSme,

priklausomai nuo objekto, kuriam skai¢iuojamas svertinis koeficientas) 41 pav.

REKOMENDACIJY VALDYMO SISTEMA

MeR Svertinio koeficiento formulés elemento sudarymas:

FOAF projektas: [Z e o =

Pavadinimas: |LaiskuKiekis

* "Nanjansi straipsniai™: ) e = o=
® Iprasas Tipas: Uiklausa v
@ Ontologijos pasirinkimas —— S —=.
@ Ontologijos elementy

grupiy sudarymas

@ Pradiniai parametrai Group Person

Rezultato struktira interest knows
Svertinio koeficiento publications letter
Elementai:

formulés sudarymas gender
topic
page

Ontologijos elementai: Kintamojo elementai:

Suformuoti uEldaussy

Patwirtinti

41 pav. Svertinio koeficiento formulés elemento sudarymas
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Nustacius formulés elementus, sistema automatiSkai apskaiciuoja ju svorius (42 pav.),
pagal tai kokiai ontologijos elementy grupei formulés elementai priklauso ir koks tos grupés

SVOTrIS.

REKOMENDACIJU VALDYMO SISTEMA

Mehii Svertinio koeficiento formulé:

FOAF projektas:

Nr. Eintamasis Tipas Storis Veiksmai
* Namiausi SEraipsmiai™: || e
® Aprasas 1. StraipsnioLaikas elementas a4 A i
# Ontologijos pasirinkimas
* Ontologijos elementu 2. LaiskuKiekis uzklausa a6 [Akareguoti]

grupiy swlarymas
# Pradiniai parametrai
@ Rezultato struktira
® Sverkinie keoeficiento

formulés sinlariymas

42 pav. Svertinio koeficiento formulés elementai

Rekomendacijos visi elementai suformuoti, padavus pradines reikSmes i§ socialinio

tinklo, rekomendacijy vykdymo posistemis grazins pagal rekomendacija atrinkta informacija.

3.2.4 Rekomendacijy valdymo sistemos palyginimas su esamais rekomendacijy
formavimo sprendimais

1.4.4 skyriuje ,,Galimy rekomendaciju tipy palyginimas* buvo pateiktas rekomendacijy
tipy palyginimas (1 lentel¢). Siame skyriuje minéta lentelé praplediama darbe pasiilyta
rekomendacijy valdymo sistema (7 lentelé). Siai sistemai buvo iskelti reikalavimai, sickiant
igyvendinti pagrindinius kriterijus, leidzian¢ius uztikrinti reikiamus personalizavimo ir
aktualumo lygmenis, Siu lygmeny modifikavima (tai atlickama svertiniuy koeficienty pagalba),
rekomendacijos paskirties bei struktiiros modifikavima (modifikavima leidzia rekomendacijos
struktiira, kadangi ji sudaryta i§ atominiy elementy). Sukurtoje sistemoje visus kriterijus galima
kontroliuoti, t.y. parinkti reikiama juy lygmeni, kadangi ekspertui suteikta galimybé paciam
suformuoti rekomendacijos elementus.

Sukurta sistema iSsprendzia trikumus, kurie buvo kituose rekomendacijy formavimo

metoduose.
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7 lentelé Rekomendacijy valdymo sistemos palyginimas

su esamais rekomendacijy formavimo sprendimais

Rek. Tipas Dinaminés Pasiiilvta
Dalinai automatizuotos Pilnai automatizuotos K (}11 ..
Statinés Pagal re orrll(elzn acuju
N aldymo
Kriterijus Pagal Pagal‘ Paga? bendradarbi | MiSrios Nl
veiksmus profili turini . sistema
avima
Personalizavimas A + +
- + + + +
(didelis) | idelis) | (didelis)
Personalizavimo
» - - + - - - +
lygmens pakeitimas
Aktualumo lygmuo N N i + +
+ + + + Sy Sy +
(mazas) (mazas) (didelis) (didelis) (didelis)
Aktualumo lygmens ) i i i i i N
pakeitimas
Patelk_lamos 1nf.. . . + 4 i i i N
struktiiros pakeitimas
Pateikiamos inf.
nustatymo principy + + + - - - +
pakeitimas
Papildomos inf. R +
o - + - - o + +
poreikis (didelis) (didelis)
Paaiskinimai:
» . —rekomendacijy sistema Sios savybés 1§ vis neturi;

, T —rekomendacijy sistema turi $ig savybe
»T (mazas)“ —rekomendacijy sistema turi $ig savybeg, jos igyvendinimas ~25%;
,»T (didelis)* — rekomendacijy sistema turi Sia savybe, jos igyvendinimas ~100%.
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ISVADOS

1.  Atlikus socialinio tinklo struktiiros ir veikimo principy analizg bei iStyrus rekomendacijy
pritaikymo socialiniame tinkle galimybes, nustatyta, kad papildomos informacijos
pateikimo vartotojui galimybés Siuo metu yra menkai iSnaudojamos. Pagrindinés
priezastys, ribojancios rekomendaciju panaudojima socialiniuose tinkluose, yra per mazas
rekomendacijy formavimo metodu lankstumas, problemiSkas naujo vartotojo integracijos i
tinkla procesas, nesugeb¢jimas papildomai jvertinti informacijos, kuri néra tiesiogiai
susijusi su vartotoju, tac¢iau gali biti potencialiai jam naudinga.

2. Atlikus semantiniy ziniatinkliy ir tradiciniy (statiniy/dinaminiy) tinklalapiy lyginamaja
analizg, nustatyta, kad semantiniai ziniatinkliai vartotojams gali pasiilyti platesni
funkcionaluma (informacijos agregavima, sindikavima, semanting paieska) ir
bendradarbiavimo galimybes, remiantis jomis galima tinkamai iSnaudoti papildomos
informacijos vartotojams pateikimo, naudojant rekomendacijas, principus.

3. Atlikus dviejuy semantiniy ziniatinkliy (Flink ir Openacademia) analizeg, buvo nustatyti Siy
Ziniatinkliy privalumai ir trukumai, { kuriuos buvo atsizvelgta projektuojant savaja sistema.
Greta kity trakumy buvo nustatyta, kad Siuose ziniatinkliuose neiSnaudotos semantinio
ziniatinklio galimybés pateikti vartotojui papildoma informacija.

4.  Darbe pasitlytas rekomendaciju, grindziamy svertiniais koeficientais, formavimo metodas,
kurio pagrindiniai elementai yra Sie: rekomendacijy formavimo algoritmas, rekomendacijy
interpretavimo algoritmas, socialinio tinklo ontologija.

5. Pagrindiniai pasitlytojo metodo ypatumai yra Sie:

5.1 metodas palaiko misSry rekomendaciju formavimo procesa, kuriame interaktyviai
dalyvauja socialinio tinklo ekspertas ir rekomendacijy valdymo sistema;

5.2 rekomendacija metode yra interpretuojama kaip atskiras socialinio tinklo elementas,
turintis apibrézta sudéti. Rekomendacijos elementas yra sudarytas i§ atominiy
elementy, kas leidZia atlikti analizuoti rekomendacijas jvairiais pjuviais ir, reikalui
esant, jas modifikuoti;

5.3 rekomendacijos yra formuojamos, papildant jas svertiniais koeficientais, kas padeda
tiksliau nustatyti vartotojui pateikiamos papildomos informacijos aktualuma;

5.4 numatyta galimybé socialinio tinklo ekspertui nustatyti vartotojui pateikiamos
papildomos informacijos personalizavimo lygi — tai atlickama parenkant

rekomendacijy formavimo algoritmo jeigos parametrus, kuriy kiekis néra ribojimas;
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5.5 rekomendacijy pagrindu atrinktos papildomos informacijos sudétis yra lanksti.
Ekspertas gali nuspresti, kokius papildomus duomenis vartotojui pateikti — taip
padidinamas pateikiamos informacijos personalizavimo lygmuo;

5.6 rekomendacijy interpretavimo algoritmas yra vienodas visoms S$iuo metodu
suformuotoms rekomendacijoms, todél jas galima perkelti ir i kita socialinj tinkla,
kuriame yra idiegta sitiloma metoda palaikanti sistema. Tokiu biidu yra uztikrinama
daugkartinio rekomendacijy panaudojimo galimybé.

Rekomendacijy valdymo sistemos projektavimo metu buvo sukurtos sistemos panaudojimo

atvejy, veiklos ir seky diagramos (panaudota UML modeliavimo kalba), suprojektuota

rekomendacijy valdymo sistemos ontologija. Siy projektiniy sprendimy pagrindu sukurtas
sistemos prototipas, kuriam realizuoti buvo panaudota: Jena karkasas, Eclipse
programavimo aplinka, PostgreSOL duomeny saugykla, Alfova irankis ontologijos
sudarymui. Suprojektuotas ir realizuotas rekomendacijy valdymo sistemos prototipas leido

praktiSkai patikrinti darbe pasiiilytuosius teorinius sprendimus.
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Terminy ir santrumpuy Zodynas

Agregavimas (angl., aggregation) — procesas, kai vienas Ziniatinklis surenka informacija i$
sudétiniy Saltiniy.

Duomenys (angl., data) — faktai ar teiginiai, kurie yra ar gali biiti surinkti, i§saugoti, apdoroti,
taciau néra organizuoti ar pateikti kontekste.

Informacija (angl., information) — duomeny organizavimas, susiejimas asociacijomis,
apribojimas, sudarantis galimybe juos panaudoti.

HTML (angl., HyperText Markup Language) yra tinklalapiy duomeny standartas, kurio paskirtis
pateikti informacija vartotojams, jiems priimtinu btidu

Informaciné sistema (IS) (angl., information system) — automatizuota ar rankiné sistema,
apimanti visa infrastruktiira, organizacija, personala ir priemones, komponentus
informacijos surinkimui, apdorojimui, saugojimui, persiuntimui, pateikimui,
platinimui, panaudojimui.

Koncepciné schema, koncepcinis duomeny modelis (angl., conceptual schema, conceptual
data model) — formalus, grieztas koncepcinio modelio aprasas tam tikroje
koncepciniy schemy kalboje. Taikomosios srities, kuriai kuriama duomeny saugykla,
pagrindiniy savoku/koncepty ir jy tarpusavio sarySiy visumos atvaizdas.

Koncepcinis modelis (angl., conceptual model) — (minimalus) rinkinys abstrak¢iu savoku,
kurios apraso tam tikra taikomaja sriti arba uzduociy ar sistemy klasg. Naudojamas
kuriant tieck duomeny bazes, tiek sistemas.

Modelis (angl., model) — supaprastintas sudétingos esybés ar proceso aprasas (pvz. formuliy
rinkiniu), atvaizdas ar pan.

Ontologija (angl., ontology) — tam tikros srities bendrai naudojamos savoku/koncepty, esybiy
tipu, ju tarpusavio priklausomybiy, sarySiy, aksiomy, désningumy ir kt. visumos
formalus aprasas.

Rekomendacija (angl., recommendation) — nattralia kalba uzraSytas arba formalus aprasas,
specifikuojantis ~ vartotojui  pateikiamos  papildomos informacijos turini.
Rekomendacijas formuoja ir interpretuoja rekomendaciju valdymo posistemis.
(Rekomendacija - tai nattiralia kalba uZraSytas arba formalus apraSas, nusakantis,
kokia papildoma informacija vartotojui turéty buti pateikta. )

Rekomendacijy interpretavimas — rekomendacijos vykdymas pagal apibrézta algoritma,
suformuojant reikiama papildoma informacija.

Rekomendavimo sistemos (angl., recommendation systems) — kompiuterinés programos, kurios
pagal vartotojo profili, bando nuspéti kokios informacijos ar daikty vartotojas gali
noréti. Jy pagrindas yra filtravimo algoritmas. Jos veikia rinkdamos ir analizuodamos
informacija apie vartotojus.

RDF (angl., Resource Descriptive Framework) yra metaduomeny apdorojimo pagrindas; jis
palaiko bendradarbiavima tarp taikomujy programy, kurios keic¢iasi masinoms skirta
informacija. RDF naudoja XML, kad bity galima apsikeisti informacija tarp
ziniatinkliy Saltiniy bei automatizuoti §i procesa.

Semantinis tinklas (angl., semantic network) yra vienas i§ Ziniy vaizdavimo budy; Zymétas
kryptingas grafas, kuriame virSinés vaizduoja konceptus, o Zymétieji lankai —
semantinius sarySius tarp koncepty. Tai nauja internetiniy tinklalapiy vystimosi
stadija, jos pagrindas yra ontologijos panaudojimas.
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Sindikavimas (angl., syndication) — procesas, kai vienas informacijos Saltinis pateikia
informacija kitiems Saltiniams.

Socialinis tinklas (angl., social network) — tinkliné struktiira, sudaryta i§ mazgy ir rySiu.
Mazgais nusakomi socialinio tinklo nariai: asmenys, organizacijos. RysSiai tarp mazgy
nusako socialinio tinklo nariy tarpusavio saveikas (sarysi).

SQL (angl., Structured Query Language) — struktiirizuota uzklausy kalba.

SPARQL - uzklausy kalba, skirta iSgauti informacija i§ RDF schemu. (SPARQL is a query
language for getting information from such RDF graphs)

Svertinis koeficientas — svoris, kurj igyja kiekvienas papildomos informacijos elementas. Pagal
ji nustatoma, kurie informacijos elementai svarbesni. Svertinis koeficientas
apskai¢iuojamas pagal formule, kuria sudaro svaruma itakojantys elementai.

Tinklas (angl., network) — esybiu (tinko mazgy, virSiiniy) ir jy tarpusavio sarysiy visuma.

XML (angl., Extended Markup Language) pateikia duomenis sistemoms, kurios juos
interpretuoja, apdoroja. XML skirtas apdoroti dokumento sintaksei, nusakytai XML
schemomis, jis nusako kokios duomeny struktiiros yra tekste.

Visuomené (angl., society) — netrumpalaiké grupé Zzmoniy, kurie arba turi kultiiros, ekonominiy
panasumuy, arba gyvena toje pacioje vietoveje, arba turi panasius interesus ir pan.

Ziniomis grindZiama sistema (angl., knowledge-based system) — kompiuteriné programa, turinti
deklaratyviy ziniy baze, kurioje laikomos uzkoduotos Zmogaus Zzinios problemuy
sprendimui.
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PRIEDAI

1. Priedas. Rekomendacijy valdymo sistemos panaudojimo atvejy apraSymai

Rekomendacijy valdymo sistemos panaudojimo atvejy, pateikty 20 pav., apraSymai

pateikti 8 lentel¢je — 19 lenteléje.

8 lentelé. PA ,, Uzregistruoti neformaly rekomendacijos aprasq‘ aprasymas

PAID 1
PA pavadinimas PA Uzregistruoti neformaly rekomendacijos aprasa
Detalus aprasas 2.2.1 skyrius
Aktoriai Ekspertas
Aprasymas  Tikslas — pateikti rekomendacijos veikimo aprasa
Trigeriai Ekspertas inicijuoja neformalaus apraso raSyma
. Pries” sahjgos Rekomendacija pradéta kurti
,Po“ sqhygos  Egzistuojantis rekomendacijos aprasas, nusakantis jos veikima.
Pagrindinis scenarijus
Zingsnio Nr. Vartotojo veiksmas Sistemos reakcija (jei ji turi buti)
P-1. - Pateikti apraso pildymo langa
P-2. Aprasyti rekomendacija -
P-3. ISsaugoti ISsaugoti rekomendacijos aprasSa
9 lentele. PA ,, Formuoti ontologijos elementy grupes * aprasymas
PAID 2
PA pavadinimas PA Formuoti ontologijos elementy grupes
Detalus aprasas 2.2.2.1 skyrius
Aktoriai Ekspertas
Aprasymas  Tikslas — suformuoti ontologijos elementy grupes
Trigeriai Ekspertas inicijuoja ontologijos elementy grupiy formavima

o Pries” sqlhygos

Uzregistruotas rekomendacijos aprasas;
Nuskaityti ontologijos elementai;

,Po* salygos

Suformuotos grupés;
Priskirti svoriai;

Pagrindinis scenarijus

Zingsnio Nr. 1 artotojo veiksmas Sistemos reakcija (jei ji turi buti)
P-1. - Pateikti grupiy formavimo langa
P-2. - Pateikti ontologijos elementus
P-3. Suformuoti grupes (PA ,,Priskirti -

ontologijos elementus grupéms* )
P-4. Priskirti svorius grupé¢ms (PA ISsaugoti duomenis

,,Priskirti svorius grupéms)

<<include>> PA

= PA ,Priskirti ontologijos elementus grupéms
= PA , Priskirti svorius grupéms

10 lentelé. PA ,, Priskirti ontologijos elementus grupéms ** aprasymas

PAID

3

PA pavadinimas

PA Priskirti ontologijos elementus grupéms

Detalus aprasas

2.2.2.1 skyrius
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Aktoriai

Ekspertas

Aprasymas

Tikslas — priskirti ontologijos elementus grupéms

Trigeriai Ekspertas inicijuoja grupiy sudaryma ir elementy priskyrima
,Pries“ sqhygos 1) Inicijuotas grupiy sudarymas
,Po“sqhgos 1) Suformuotos grupés, priskirti elementai
Pagrindinis scenarijus
Zingsnio N, Vartotojo veiksmas Sistemos reakcija (jei ji turi biti)
P-1. - Pateikti ontologijos elementus;
P-2. Suformuoti grupes; -
P-3. Priskirti ontologijos elementus grupéms;  ISsaugoti duomenis;
11 lentelé. PA ,, Priskirti svorius grupéms** aprasymas
PA ID 4
PA pavadinimas PA Priskirti svorius grupéms
Detalus aprasas2.2.2.1 skyrius
Aktoriai Ekspertas
Aprasymas  Tikslas — priskirti suformuotoms grupéms svorius
Trigeriai Inicijuotas grupiy formavimas
. Pries” sqljgos  Suformuotos grupés
,Po“ sqhjgos  Grupéms priskirti svoriai
Pagrindinis scenarijus
Zingsnio Nr. Vartotojo veiksmas Sistemos reakcija (jei ji turi buti)
P-1. - Pateikti suformuotas grupes;
P-2. Kiekvienai grupei prisikirti svori (bendra  ISsaugoti svorius
suma vienetas)
12 lentelé. PA ,, Nustatyti pradinius parametrus ** aprasymas
PA ID 5
PA pavadinimas PA Nustatyti pradinius parametrus
Detalus aprasas 2.2.2.2 skyrius
Aktoriai Ekspertas
Aprasymas  Tikslas — nustatyti pradinius parametrus, kurie nusako pradinius duomenis
reikalingus rekomendacijos vykdymui;
Trigeriai Ekspertas inicijuoja pradiniy parametry nustatyma
. Pries* salygos  Nuskaityti ontologijos elementai;
»Po“sqhygos  Nustatyti pradiniai duomenys

Suformuota uzklausa

Pagrindinis scenarijus

Zingsnio Nr. Vartotojo veiksmas Sistemos reakcija (jei ji turi baiti)
P-1. - Pateikti pradiniy parametry
identifikavimo langa;
P-2. - Pateikti ontologijos elementus;
P-3. Nustatyti pradinius parametrus, -
gaunamus i§ pagrindinés sistemos su
duomenimis
P-4. Nustatyti pradinius parametrus pagal -
rekomendacijos aprasa
P-5. Suformuoti uzklausa ISsaugoti pradinius parametrus;

I$saugoti uzklausa;
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13 lentelé. PA ,, Nustatyti formuojamo rezultato struktiirq aprasymas

PA ID 6
PA pavadinimas PA Nustatyti formuojamo rezultato struktiira
Detalus aprasas 2.2.2.3 skyrius
Aktoriai Ekspertas
Aprasymas  Tikslas — nustatyti kokie duomenys turi biiti grazinami pagrindinei
sistemai, t.y. nustatyti juy strukttirg
Trigeriai Ekspertas inicijuoja rezultato struktiiros nustatyma
,Pries sqhygos Nuskaityti ontologijos elementai,
,Po“ sqhygos  Nustatyta rezultato duomeny struktira;
Pagrindinis scenarijus
Zingsnio N, Vartotojo veiksmas Sistemos reakcija (jei ji turi biti)
P-1. - Pateikti rezultato duomeny struktiiros
formavimo langa;
P-2. - Pateikti ontologijos elementus;
P-3. Atrinkti rezultato struktiira Patikrinti atrinkty ontologijos elementy
formuojancius ontologijos tarpusavio rysius;
elementus;
P-4. Suformuoti uzklausa I8$saugoti rezultato struktiiros elementus;
ISsaugoti uzklausa;
14 lentelé. PA ,, Nustatyti kintamuosius ** aprasymas
PAID 7
PA pavadinimas PA Nustatyti kintamuosius
Detalus aprasas  2.2.2.5 skyrius
Aktoriai Ekspertas
Aprasymas  Tikslas — suformuoti svertinio koeficiento formulés elementus
Trigeriai  Ekspertas inicijuoja kintamyju sudaryma

o, Pries” sqlbygos

Pradiniy duomeny nustatymas;
Ontologijos elementy atrinkimas;

,Po“ sqlygos  1dentifikuoti formulés elementai;
Pagrindinis scenarijus
Zingsnio Nr. Vartotojo veiksmas Sistemos reakcija (jei ji turi buti)
P-1. - Pateikti kintamyjy formavimo langa;
P-2. - Pateikti ontologijos elementus;
P-3. Pasirinkti formulés elemento tipa; -
P-4. Atrinkti reikiamus ontologijos -
elementus;
P-5. Suformuoti uzklausa -
P-6. - ISsaugoti duomentis (tipa; atrinktus
elementus, uzklausa)
15 lentelé. PA ,, Nustatyti kintamyjy skaic¢iavimo parametrus‘* aprasymas
PAID 8
PA pavadinimas PA Nustatyti kintamyjy skai€iavimo parametrus
Detalus aprasas 2.2.2.6 skyrius
Aktoriai Ekspertas
Aprasymas  Tikslas — nustatyti rekomendacijos vykdymo parametrus
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Trigeriai

Ekspertas inicijuoja rekomendacijos vykdymo parametry nustatyma

,Pries* sqhjgos

Rekomendacijos formavimas padétas

. Po* salygos

Nustatyti vykdymo parametrai

Pagrindinis scenarijus

Zingsnio N,

Vartotojo veiksmas Sistemos reakcija (jei ji turi buiti)

P-1.

- Pateikti galimus vykdymo parametrus;

P-2.

Nustatyti reikiamas parametry  I$saugoti informacija;
reikSmes;

16 lentelé. PA ,, Pateikti ontologijos elementus *“ aprasymas

PAID

9

PA pavadinimas

PA Pateikti ontologijos elementus

Detalus aprasas

2.2.1 skyrius

Aktoriai

Rekomendacijy valdymo sistema

Aprasymas

Tikslas — i§ ontologijos iSgauti jos elementus

Trigeriai

Inicijuoti eksperto Zingsniai reikalaujantys ontologijos elementy

., Pries” sabygos

Pasirinkta ontologija

. Po* salygos

Nustatyti ontologijos elementai

Pagrindinis scenarijus

Zingsnio N,

Sistemos reakcija (jei ji turi biti)

P-1.

Nuskaityti ontologija

P-2.

Identifikuoti ontologijos elementus;

17 lentelé. PA ,, Atrinkti pradinius duomenis rekomendacijai** aprasymas

PAID

10

PA pavadinimas

PA Atrinkti pradinius duomenis rekomendacijai

Detalus aprasas

2.2.2.4 skyrius

Aktoriai

Rekomendacijy valdymo sistema

Aprasymas

Tikslas — pagal turimus pradinius parametrus atrinkti pradinius duomenis

Trigeriai

Vykdymo metu inicijuojamas duomeny atrinkimas

,Pries* sqhjgos

Nustatyti pradiniai parametrai

Po* salygos

Atrinkti pradiniai duomenys

Pagrindinis scenarijus

Zingsnio Nr.

Sistemos reakcija (jei ji turi buti)

P-1.

Paimti pradinius parametrus;

P-2.

Paimti pradiniams duomenims skirta uzklausa;

P-3.

Atrinkti pradinius duomenis;

18 lentelé. PA ,, Suformuoti svertinio koeficiento formules* aprasymas

PAID

11

PA pavadinimas

PA Suformuoti svertinio koeficiento formules

Detalus aprasas

2.2.2.5 skyrius

Aktoriai

Rekomendacijy valdymo sistema

Aprasymas

Tikslas — sudaryti formules, apskai¢iuojancias svertinius koeficientus

Trigeriai

Inicijuotas formulés panaudojimas

., Pries” sqbygos

Nustatyti formulés elementai

., Po* salygos

Suformuota formulé

Pagrindinis scenarijus
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Zingsnio N,

Sistemos reakcija (jei ji turi biti)

P-1. Atrinkti formule sudarancius elementus
P-2. Suformuoti formule
P-3. Apskaiciuoti svorius (PA ,,Apskaiciuoti svorius®)

<<include>> PA

= PA , Apskaiiuoti svorius*

19 lentelé. PA ,, Apskaiciuoti svorius ** aprasymas

PAID 12
PA pavadinimas PA Apskaiciuoti svorius
Detalus aprasas  2.2.2.5 skyrius
Aktoriai Rekomendacijy valdymo sistema
Aprasymas  Tikslas — apskaiciuoti kiekvieno formulés elemento svori
Trigeriai  Inicijuotas formulés sudarymas
,Pries* salygos Ontologijos elementy grupés identifikuotos;
Svertinio koeficiento formulés elementai identifikuoti;
,Po“ sqhjgos  Apskaiiuoti svoriai;
Pagrindinis scenarijus
Zingsnio N, Sistemos reakcija (jei ji turi biti)
P-1. Atrinkti formulés elementus;
P-2. Identifikuoti ontologijos elementus, sudarancius formulés elementus;
P-3. Identifikuoti ontologijos elementy svorius pagal juy priklausyma grupéms;
P-4. Apskaiciuoti formulés elementy svorius;

v —

veiksmai atitikty rekomendacijos formavimo algoritmo Zingsnius.
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2. Priedas. Rekomendacijy valdymo sistemos seky diagramos

Vartotojo panaudojimo atvejai pateikti 43 pav. — 48 pav., sistemos panaudojimo atvejai nubraizyti 49 pav.

==gontrol==
Rekomendacija : Modulis

==gontrol==
SaugyklosPrieiga : Modulis

==gntity==

:Eksgerlas;?\_‘ ‘ Rekomendacijos :FurmaO |
[
1 prisijungti '
UL DLk I 2. pateildiRelkomendacijas ()
|
|
7. retumn
e bl s =SERlRRMore. sbpe ae
e — _aretun 4
9: pasirinidi
Relkomendacijay || 10: pateildiRekomendacijos
| Duomenis
|
|
14 return
16: return = - — — — = — — — —

17 ivestikKoregavimus
[ Rekomendacija )

24 return

18 tikrintiDuomenu
Tinkamuma ( Bekomendacija

23 return

: Rekomendlacija

O

3 paimtiRekomendacijas

|
. Getun '|l

11: paimtiRekomendcijos
Duomenis

4. gautiRekomendacijas § o

|
o Y4eetun '|l

19: irasytiRekomendacijos
Duomenis ( Rekomendacija )

A return

12: gautiRekomendcijos
Duomenis -

22: return

13: return

20: IssaugotiRelomendacija
(Rekomendacija) o

21 return

43 pav. Panaudojimo atvejo ,,Pasirinkti ir koreguoti rekomendacija“ specifikavimas seky diagrama




:Eksnertas;%

| Rekomendacijos :Fnrmao |

| Neformalus_aprasas :Furmao |

1: pasirinitirleformalaus
AprasoRasyma

2 pateildiRasymo
Forma )

({ Rekomendacija )

: Ekspertas ;'?;

T
|
|
}
|
|
3: AprasytiRekomendacija ||
|
|
|
|

10;

urn

et
U -sessasesasresans

4: atlildiAprasoPatildinima

==control==
neformalus_aprasas : Modulis

==control==

SaugyklosPrieiga : Modulis

<=gntity==
: Rekomendacija

Q

9: return

( Rekomedacija )

A issaugotifprasa
( Relkomendacija )

2 return

G irasytidprasa

(Rekomendacija)

44 pav. Panaudojimo atvejo ,,UZregistruoti neformaly aprasa*
specifikavimas seky diagrama

7. return

KintamujuSaugojimoParametrai : FnrmaO |

| 1. pasirinidiParametry

==control==

ParametruNustatymas : Modulis

==control==

SaugyklosPrieiga : Modulis

aly Mustatyma ()

2. nurodytiRekomendacijos
autormatiniApskaiciavima 0

3: nurodytiPeriodiskuma

10: return

4: patilrintiDuomenis ()

9: return

11: pasirinitiRelkomendacijos
FealiuLaikuApskaiciavima ()

-

5: issaugotiParametrus ) 2

==entity==

: Elementy apskaiciavimo
parametrai

Q

G irasytiParametrus 0

8: return

I
|
|
|
|
|
|
|
le
|
|
|
|
|
|
|
|
|

7. return

45 pav. Panaudojimo atvejo ,,Nustatyti kintamyjy skai¢iavimo parametrus“ specifikavimas seky diagrama




:Ekspertas% | | GrupiuFormavimas : Furmao|

1: pasirinidiGrupes
Sudaryma ()

==gontrol==
GrupiuSudarymas : Modulis

O

==gontrol==
SaugyklosPrieiga : Modulis

==gntity== &
: Ontologijos

o

2 pateildiOntologijos
Elementus )

| 3 paimtiontologijos

T elementas
[ I
|

4: paimtiontologijos

26: return

25: pranestiApielrasyma ()

<<gntity=:=
: Elementy grupé

O

46 pav. Panaudojimo atvejo ,,Formuoti ontologijos elementy grupes*
specifikavimas seky diagrama

I
| I
: .. I
| | Efemanjus:{ P Elementus { P ' |
[ | - & return '|l.e _ Sretun _ _ ! |
i 11 N | | o B e S S |
. sretm g —-——-—===—-=—- = l | |
I I I | |
loop | ||| 9 sukurtiPavadinima 0 _ | [ | l !
| - | | | ! |
I 10: priskitiElementus I 11 issaugotiGrupe 0 | | | |
|
| [ | |
: 12: isSarasolsmesti |
' ' PriskitusElementus () l l !
e _ 3retun_ | I | | !
| 14: priskitiSvari () | 14: patilrintiBendra I | l |
| | Svoriusuma | | | |
|
I I 16: return | | !
| S [ [ l |
17 pranesti |
| 1P { "Virsijamas vienetas") |/ S | |
| 1l I I ! |
| I | : | | |
|
| | I I |
| | / ng | ! |
18: return # |
£ - —-=-=-=-- i | | |
|
Il 19 patvitintiBaigima _ | e | I |
| I 20; patilrintiGrupes i SRR AR ] | |
- g 22 irasytiGrupes 0 o
| | | | 23: retym 14
e 2 = = — — — — == R L 1D See i i LA S
| | e — — 24 return
| | I
| I I
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: Ekspertas ;'E |
I

| PradiniaiParametral : Forma O|

==cartral==

1: pasirinktiPradiniu
Parametrublustatyrma ()

9 atrinktiPradinius
Parametrus ()

PradiniuParametrulustatymas : Modulis

==cartral==

SaugyklosPrieiga : Modulis

==gritity ==
: Ontologijos

2 pateiktiontologijos
Elementus () I

10 MurodytiRekomendacios
leigosElementus ()

11; MurodytiRekomendacijos
PagrindiniElzmerta

12: patvirtinti ()

3 paimtiontologijos
Elemettus )

13: patikrintiDuomeniz () i

14: sufarmuctilzklausa ()

]

15 irasytiPradiniusParametrus ()

elementas

o

==grtity ==

: Pradiniai parametrai

&

4 paimtiontologiios |

Elefmettus () |

|| 16 irasytiPradiniuDuomenulJzklausa ()

2 atvaizductizuformuctalzklausa ()

_20:_(Uz_k|at§a)_

- —
[

17: izsaugotiPradinius
Parametrus ()

18 lzsaugotiPradiniu
Duotmenulzklauza () |

18 (Uzklsuss) i

47 pav. Panaudojimo atvejo ,,Nustatyti pradinius parametrus“ specifikavimas seky diagrama
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H Eksgertas;?: |
T

| RezultatoStruktura : Formao |

1: pasirinktiPradiniu

DuomenuMustatyma ()

==gontrol==
RezultatostrukturosSudarymas : Modulis

==gontrol==

==entity== Q
: Ontologijos

2 pateildiontologijos

SaugyklosPrieiga : Modulis
T

elementas

==gntity==
: Pradiniai parametrai

@]

==antity==

: Isvedimo duomenu_ struktura

Q

4. paimtiOntologijos

Elementus
5: return

| |
[ [ l
|
| I Elementus ) ' 3 paimtiOntologijos =
| | l Elementus ( T
| | | |
| | | g |
= — _ Giretun_ =
| Ne — — — _ _ Toreturm |
| | | |
| | | |
I I I I
| | | 8: atrinldiPradiniusDuomenis () il
| | | |
| | | |
11 retur N
| Wi s sl TdaEa L o a g - — === MBI s e
toop | 1| 13: atrintilseigosDuomenis T L I
| | 14: patilrintilseigosir I I
| | FPagrindinioElementoRysius () | |
I | I I
| | ‘j _____ 18 return (patvitint) [} | |
| Ww.. 16: return (atmesti) ! !
| TA1 |
| __ dwretum ) | |
[ S it I |
| 18 koreguoti 3
I, (! L |
I ! [ [
[ e [ [
L 4 [ [
| =
I | I I
I I f |
| 19: nustatytilkieldi | | |
20 patvirtinti [ X
| | 21: suformuctiUzklausa @ I I
| | 22: issaugotikieki I 23 issaugotikieki I
| | | f
| | | 24: issaugotilsvedimoElementus () |
| | I 25 issaugotiUzldausa I
| | | |
| | | | L
| | s g ; I 28: return |
| | 29: PranestidpieAtlildusVeilsmus ) l‘:‘ ———————————— T
| | | |
| | | |
| | |

48 pav. Panaudojimo atvejo ,,Nustatyti formuojamo rezultato struktira®
specifikavimas seky diagrama
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: Rekomendacijy formavimo ;% ==gontrol=:= (j ==gontrol== (j ==gntity== 0 ==antity== @] ==gntity== 9
sistema PradiniuDuomenuftrinkimas : Modulis SaugyklosPrieiga : Modulis : Pradiniai parametrai : Ontologijos : Pradiniai duomenys
I T T T elementas T
' e . [ | | ' |
) 1: atrinktiPradiniusDuomenis 3 nuskaitytiPradinius |
J { Relkomendacija) M 2: paimtiPradiniusParametrus () __| Parametrus | I
! [ 1] 4 return gl ! [
| Ié___ﬁ_II'FJlLII'I'I_____ g e e o e ']Tl | |
| I 6. ivyledytilzidausa I | | I
l I T paimtiDuomenis I l ; I
| I ~EE | 8: nuskaitytiPradinius | | I
| I Pagallzklausa ( i DuomenisPagalUzidausa OI | I
| I I 9 return | | I
| I.:____1_U:@tuLn____I-ré————————l— —————— |
| | 11 izssaugotidtrinidus | | | |
| | BURIEr SR (| 12: rasytiPradiniusDuomenis (), | |
|
| | I(_________'__13_:relu|‘n_ _________ M
| | 14: return | | T I
15: return (ST e TR = |
e S s T | | |
| | [ | ' [
] I [ | ' I
| | | | |

49 pav. Panaudojimo atvejo ,,Atrinkti pradinius duomenis rekomendacijai“ specifikavimas seky diagrama
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3. Priedas. Rekomendacijy valdymo sistemos ontologija

rekomendacija.rdf

<rdf:RDF xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"
xmIns:owl="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#"
xmIns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmIns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#"
xmIns:R="http://xmIns.com/rek/0.1/" xmlns:vs="http://www.w3.0rg/2003/06/sw-vocab-
status/ns#" xmIns:wot="http://xmlns.com/wot/0.1/"">
<owl:Ontology rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/" dc:title="Friend
of a Friend (REK) vocabulary" >
<rdfs:seeAlso
rdf:resource="http://www.w3.0rg/2001/08/rdfweb/rek"/>
<wot:assurance rdf:resource="._/reksig"/>
<wot:src_assurance rdf:resource="_./htmlreksig"/>
</owl :Ontology>
<owl :AnnotationProperty
rdf:about="http://xmlns.com/wot/0.1/assurance"/>
<owl :AnnotationProperty
rdf:about="http://xmlns.com/wot/0.1/src_assurance'/>
<owl :AnnotationProperty rdf:about="http://www.w3.0rg/2003/06/sw-
vocab-status/ns#term_status''/>
<rdf:Description
rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/membershipClass" rdfs:comment=""Indicates the
class of individuals that are a member of a Group'>
<rdf:type
rdf:resource="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#AnnotationProperty'/>
<rdfs:label>membershipClass</rdfs:label>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/birthday"
rdfs: label="birthday" rdfs:comment="The
birthday of this Agent, represented in mm-dd string form, eg.
<rdf:type
rdf:resource="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#AnnotationProperty'/>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/Rekomendacija'>
<rdf:type>

"12-31"."">

<rdf:Description
rdf:about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
<rekomendaci ja:turiFormavimoParametra>
<rdf:Description
rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/SuformavimoParametras'/>
</rekomendacija:turiFormavimoParametra>
<rekomendacija:turiGrupe>
<rdf:Description
rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/ElementuGrupe"/>
</rekomendacija:turiGrupe>
<rekomendacija:turilsvedimoElementa>
<rdf:Description
rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/1svedimoElementas"/>
</rekomendacija:turilsvedimoElementa>
<rekomendacija:turiPradiniParametra>
<rdf:Description
rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/PradiniaiParametrai'/>

</rekomendacija:turiPradiniParametra>
<rekomendacija:turiSvertiniKoeficienta>
<rdf:Description
rdf:about=""http://xmlns.com/rek/0.1/SvertinisKoeficientas'/>
</rekomendacija:turiSvertiniKoeficienta>
</rdf:Description>
<rdf:Description
rdf:about=""http://xmlns.com/rek/0.1/turiRekomendacija’">
<rdf:type>
<rdf:Description
rdf:about=""http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property"/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/Projektas">
<rdf:type>

<rdf:Description rdf:about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-
schema#Class'' />
</rdf:type>

<rekomendaci ja:turiRekomendacija>

<rdf:Description
rdf:about=""http://xmlns.com/rek/0.1/Rekomendacija"/>

</rekomendacija:turiRekomendacija>
</rdf:Description>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
rdf:about=""http://xmlns.com/rek/0.1/Rekomendacija"/>
</rdfs:range>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmIns.com/rek/0.1/ElementuGrupe'>
<rdf:type>
<rdf:Description
rdf:about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
<rekomendacija:turiOntologijosElementa>
<rdf:Description
rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/Elementas'/>
</rekomendacija:turiOntologijosElementa>
</rdf:Description>
<rdf:Description
rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/PradiniaiParametrai'>
<rdf:type>
<rdf:Description
rdf:about=""http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
<rekomendacija:turiOntologijosElementa>
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rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/Elementas"/>
</rekomendacija:turiOntologijosElementa>
<rekomendacija:turiReiksme>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/PradiniaiDuomenys"/>
</rekomendacija:turiReiksme>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/SvertinisKoeficientas'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
<rekomendaci ja:turiKintamaji>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/RekomendacijosKintamasis'/>
</rekomendacija:turiKintamaji>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/1svedimoElementas">
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
<rekomendaci ja:turiOntologijosElementa>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/Elementas'/>
</rekomendacija:turiOntologijosElementa>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/SuformavimoParametras'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/RekomendacijosKintamasis'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmIns.com/rek/0.1/Elementas'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmIns.com/rek/0.1/0ntSubjektas">
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
<rekomendaci ja:turiSavybe>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/0ntSavybe"/>
</rekomendaci ja:turiSavybe>

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

<rdfs:subClassOf>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/Elementas"/>
</rdfs:subClassOf>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/0ntSavybe">
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
<rekomendacija:turiSubjekta>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/0ntSubjektas"/>
</rekomendacija:turiSubjekta>
<rdfs:subClassOf>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/Elementas"/>
</rdfs:subClassOf>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/Aprasas'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/SukurimoData’>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/GrupesSvoris'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/PradiniaiDuomenys">
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#Class"/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/1svedamubDuomenuKiekis">
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/PradinioParametroTipas">
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
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rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/SvertineReiksme'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about=""http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/DuomenuAtrinkimoUzklausa">
<rdf:type>
<rdf:Description
about=""http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/KintamojoTipas'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/FormulesElementoUzklausa">
<rdf:type>
<rdf:Description
about=""http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlIns.com/rek/0.1/RekomendacijosKintamojoSvoris">
<rdf:type>
<rdf:Description
about=""http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/SkaiciavimoPeriodas'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about=""http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/SuformavimoParametras'/>
</rdfs:domain>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/wordnet/1.6/Project">
<rdf:type>
<rdf:Description
about=""http://www.w3.0rg/2002/07/owl#Thing" />
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/wordnet/1.6/Person">
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#Thing"/>
</rdf:type>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/turiGrupe">

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/Rekomendacija'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/ElementuGrupe'/>
</rdfs:range>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/turiPradiniParametra’>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/Rekomendacija'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/PradiniaiParametrai'/>
</rdfs:range>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/turiSvertiniKoeficienta">
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/Rekomendacija'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/SvertinisKoeficientas'/>
</rdfs:range>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/turilsvedimoElementa’>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmiIns.com/rek/0.1/Rekomendacija'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/1IsvedimoElementas'/>
</rdfs:range>
</rdf:Description> <rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/turiFormavimoParametra’>
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rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmlns_.com/rek/0.1/Rekomendacija'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/SuformavimoParametras'/>
</rdfs:range>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/turiOntologijosElementa’>
<rdf:type>
<rdf:Description
about=""http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/ElementuGrupe'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/Elementas’/>
</rdfs:range>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmins.com/rek/0.1/PradiniaiParametrai'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmlIns.com/rek/0.1/RekomendacijosKintamasis'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmlIns.com/rek/0.1/IsvedimoElementas"/>
</rdfs:domain>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmIns.com/rek/0.1/turiReiksme">
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/PradiniaiParametrai'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmlns.com/rek/0.1/PradiniaiDuomenys"/>
</rdfs:range>
</rdf:Description>

<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/turiKintamaji'>

<rdf:type>
<rdf:Description
about=""http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

rdf:

<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/SvertinisKoeficientas'/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/Rekomendaci josKintamasis'/>
</rdfs:range>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/turiSubjekta'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/0ntSavybe"/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/0ntSubjektas"/>
</rdfs:range>
</rdf:Description>
<rdf:Description rdf:about="http://xmlns.com/rek/0.1/turiSavybe">
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/0ntSubjektas"/>
</rdfs:domain>
<rdfs:range>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/0ntSavybe"/>
</rdfs:range>
</rdf:Description>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/0ntologi josElementoAprasas'>
<rdf:type>
<rdf:Description
about="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#Property'/>
</rdf:type>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/0ntSavybe"/>
</rdfs:domain>
<rdfs:domain>
<rdf:Description
about="http://xmIns.com/rek/0.1/0ntSubjektas"/>
</rdfs:domain>
</rdf:Description>

</rdf:RDF>
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4. Priedas. Straipsnis. ,,Internetinio socialinio tinklo formavimas
semantiniame Ziniatinklyje jverciy skaic¢iavimy pagrindu*

INTERNETINIO SOCIALINIO TINKLO FORMAVIMAS
SEMANTINIAME ZINIATINKLYJE [VERCIU SKAICIAVIMU
PAGRINDU

Lina Tutkuté, Vytautas Taujanskas

Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra

Straipsnyje aptarta galimybé socialinj tinkla perkelti { interneta. ISanalizuota internetinio socialinio tinklo struktira, funkcijos, realizacijos
galimybés. Pagristas jo naudingumas dabartin¢je visuomenéje. Daug démesio skirta internetinio socialinio tinklo formavimui. Sudarytos
taisyklés informacijos pateikimui tinklalapyje panaudojant jver¢iy skai¢iavima. Pateiktas realizacijos sprendimas — tai semantinis ziniatinklis,
pagrindziamas jo tinkamumas ir naudingumas.

1 Jvadas

Siuolaikinéje visuomenéje informacijos poreikis yra labai iSauges. Kadangi bendravimas tarp Zmoniy
vyksta pasauliniu mastu, taip pat informacija kinta labai spar¢iai, jos kiekiai dideli, todél butina visuomenei pateikti
tokias bendravimo priemones, kurios pilnai patenkinty jos poreikius.

Straipsnyje apraSoma viena i§ tokiy bendravimo priemoniy — jprasto bendravimo realizacija internete —
internetinis socialinis tinklas. Internetinis socialinis tinklas perkelia Zmoniy bendravima, juy tarpusavio rysius,
informacija i interneta. Tokiu biidu sukurdamas realaus pasaulio bendravimo modelius internete. Zmonés gali
naudotis informacija, asinchroni$kai ja kurti. Straipsnyje taip pat aptariamas internetinio socialinio tinklo
realizacijos biidas — semantinis ziniatinklis, kuris suteikia galimybes kurti informacijos profilius, registruoti
vartotojo elgsena, analizuojant surinkta statistika — formuoti informacijos pateikima kiekvienam vartotojui
asmeniskai.

Pagrindinés savokos naudojamos straipsnyje yra socialinis tinklas, internetinis socialinis tinklas, semantinis
ziniatinklis. Socialinis tinklas nusako Zmoniy bendravima realiame pasaulyje, ju rySius, priklausomybg jvairioms
bendruomenéms, keitimasi informacija. Internetinis socialinis tinklas visus S§iuos santykius perkelia i interneta,
suteikdamas vartotojams galimybe efektyviau bendradarbiauti, lengviau susirasti naujy bendraminéiy, greiéiau
keistis informacija. Visas Sias funkcijas realizuoja semantinis Ziniatinklis, kuris nuo paprasto dinaminio tinklalapio
skiriasi tuo, kad jame informacijos struktiira nusako ontologijos (metaduomenys apie informacijos struktiira), todél
supaprastéja informacijos pateikimas tinklalapyje, Taip pat semantinis Ziniatinklis geba automatizuotu biidu
agreguoti (pasiimti) informacija i§ kity semantiniy tinklalapiy, todél dar labiau paspartéja informacijos
atsinaujinimas.

Pirmajame straipsnio skyriuje analizuojamas socialinis tinklas, jo struktiira, plétra. Antrajame nagrinéjama
galimybé socialini tinkla perkelti | interneta. Nustatomi internetinio socialinio tinklo galimi rySiai, vartotoju
vaidmenys, ju grupés, tarpusavio bendradarbiavimas, informacijos apsikeitimas. Treciajame skyriuje aptariama
internetinio socialinio tinklo analizé, jos aspektai. Daugiausiai démesio skiriama informacijos pateikimui
tinklalapyje, kadangi jis priklauso ne tik nuo turimos informacijos, bet ir nuo vartotojy veiklos tinklalapyje. Taigi
suformuojamos taisyklés informacijos pateikimui. Ketvirtas skyrius skirtas internetinio socialinio tinklo realizavimo
btidams aptarti. Démesys sutelkiamas i semantinio ziniatinklio teikiamas galimybes, kadangi jis efektyviau
realizuoja socialinio tinklo funkcijas. Penktame skyriuje pateikiamos iSvados.

2 Socialiniai tinklai

Socialiniai tinklai — tai tinkliné struktiira, sudaryta i§ mazgy ir ry$iy (50 pav.). Mazgais nusakomi asmenys,
organizacijos. Rysiai tarp mazgy nusako ju tarpusavio saveika (sarysi). Socialinio tinklo apimtis priklauso nuo to,
kokio dydzio bendruomeng jis nusako, tai gali biiti Seimos nariai, tos pacios profesijos asmenys, tuos pacius
interesus turintys zmonés ir pan. [10]. Socialinio tinklo ribos néra grieztai nustatytos. Jo plétra lemia rysiy tarp
mazgy stiprumas. Jei ry$is yra tvirtas, pvz. tarp Seimos nariy, tuomet itraukti nauja nari (mazga) i tinkla ir sukurti
naujus rysius yra beveik neimanoma, taigi tokio pobiidzio tinklo plétra yra nedidelé. Jei rySys yra silpnas, t.y.
socialinio tinklo nariy nesieja rimti {sipareigojimai, tuomet plétra gali biiti sparti. Socialinis tinklas gali jtraukti ne
tik asmenis, susijusius su apibrézta sritimi, bet kartu jq ir praplésti, t.y. naujas asmuo (mazgas) gali savo turimus
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socialinius rySius prijungti jau prie esamo socialinio tinklo. Tokiu biidu socialinis tinklas suteikia galimybg
nepazistamiems asmenims tarpusavyje keistis naudinga informacija, o draugams — dalintis jvairiais {sptidziais [16].

Socialiniai tinklai, pagal tai kokio pobuidzio informacija kei¢iamasi, gali biiti skirstomi i mokymosi, darbo,
Ivairiy interesy ir t.t.

. Asmue f Organizacija

o —Mazgas

®

® \ Ryéy)\.

o &

. ® @
@

50 pav. Socialinio tinklo diagrama

3 Internetiniai socialiniai tinklai

DaZniausiai naudojamas biidas keistis informacija yra internetas. Taigi ir socialiniy tinkly viena i$
vystymosi kryp¢iy yra internetinis (kompiuterizuotas) socialinis tinklas. Pagrindiniai internetinio tinklo privalumai
yra nuotolinis (bet kurioje vietoje) asinchroninis (bet kuriuo metu) bendravimas, galimybé skirstyti vartotojus {
grupes, siysti grupinius laiskus [13].

Internetiniuose socialiniuose tinkluose jsitraukimas i tinklo veikla yra specifinis, vartotojas negali paprastai
prisiregistruoti prie sistemos, jis privalo gauti pakvietima. Pakvietima i$siuncia jau tinkle esantis asmuo. Tokiu budu
tinklas pleciasi greitai ir asmenys itraukti i tinkla jau turi pirmuosius rySsius, todél jiems yra lengviau toliau plétoti
savo draugy rata ir gauti jvairesng informacija [17].

Socialinio tinklo nariy keitimasis informacija ir bendradarbiavimas sukuria rySius tarp jy. Informacijos
tipai, kiekiai, apsikeitimo kryptis (nurodoma, kuris asmuo priima informacija, kuris atiduoda, rySys gali bati ir
abipusis), apsikeitimo daznumas nusako socialinio tinklo struktiira.

Struktiira galima nusakyti ne vien remiantis i§ anksto numatytais kriterijais, apibrézianciais rysius tarp
asmeny, taiau rySiai gali biiti nustatomi empiriSkai jvertinant asmeny elgesi tarpusavyje. Taigi socialinio tinklo
pagrindiné veikla yra palaikyti rySius tarp asmeny, priklausanéiy vienam tinklui. Tai gali nulemti ir internetinio
socialinio tinklo sékme, kadangi asmenys, rinkdamiesi, ar priklausyti atitinkamam socialiniam tinklui, nagrinéja ar
jis galés suteikti lanksty bendradarbiavima, informacijos apsikeitima.

3.1 Internetinio socialinio tinklo rysiai

Socialinio tinklo rySiai gali nusakyti tick apliuopiamy daikty, tokiu kaip prekés, finansiné pagalba, tiek
neapCiuopiamy daikty, tokiy kaip informacijos, socialinés/emocinés pagalbos, apsikeitimg [1]. Internetiniame
socialiniame tinkle rySiai realizuoja tik neapciuopiamy dalyky apsikeitima, tai gali biiti elektroniniy laisky raSymas,
doméjimasis tokio paties tipo informacija, t.y panasis interesai ir pan.

Kaip jau minéta anksciau, rySiai gali biti silpni ir stipris. Silpny ry$iy kaita yra didelé, dazniausiai jie biina
laikini, vienpusiai (dviejy bendradarbiaujan¢iy asmeny atzvilgiu), pasyvis, jie susidaro nereguliariai ir yra
neprognozuojami. Stipriis rySiai yra abipusiai, glaudis, aktyvis, ilgalaikiai — palaikantys pastovius kontaktus.
Remiantis atliktais tyrimais, yra nustatyta, kad silpny rySiy palaikymui reikia mazesnio palaikymo nei stipriyjy, t.y.
jie yra paprasciau realizuojami. Taip pat silpni rySiai dazniausiai susidaro kai informacija keiciamasi tarp asmeny
grupiy, o ne tarp konkreciy individy.

Internetiniame socialiniame tinkle nauda teikia tiek silpni, tiek stipriis rySiai. Pastarieji palaiko pastovy
pri¢jima prie informacijos esancios tinkle, t.y. kadangi rySiai yra nuolatiniai, taigi ir pri¢jimas prie informacijos
neis$nyksta. Taip pat asmenys susij¢ tvirtai rySiais yra motyvuoti keistis informacija, ja platinti draugy tarpe, taciau
esant tam tikram draugy (artimai bendraujan¢iy Zzmoniy) ratui susiformuoja gan uzdaras interesy ratas, kurio plétra
néra lanksti. Asmenys ar ju grupés, susijusios silpnais rysiais, domisi jvairesne informacija, tod¢l atveria platesnes
galimybes dalintis jvairesnio pobtdzio informacija (duomenimis). Vis délto jei rySiai silpni, asmenys neturi
motyvacijos dalintis turima informacija, taigi ja susirasti ir pasiimti turi kiekvienas tinklo dalyvis asmeniskai. Taip
pat reikia ivertinti ir tai, kad ry$iai néra nuolatiniai, taigi po tam tikro laiko gali susidaryti situacija, jog tos pacios
informacijos reikés ieskoti per kitus asmenis, nes silpnasis rySys jau gali biiti nutrukes.

3.2 Internetinio socialinio tinklo vaizdai

Internetinis socialinis tinklas gali buti atvaizduojamas dviem budais: viso tinklo vaizdu, personaliniu
(egocentrinio tinklo) vaizdu. Visas tinklo vaizdas gaunamas atvaizdavus visus mazgus bei juos jungiancius rySius.
Sis vaizdas suteikia informacija apie tinkle judandius duomenis, taip pat matoma, kurie asmenys turi daugiausiai
itakos vieniems ar kitiems duomenims. Personalinis vaizdas sudaromas vienam asmeniui, nurodant jo sary$ius su

99



kitais asmenimis. Sis vaizdas naudingas, kuomet nagriné¢jamas didelés apimties tinklas. Nagrinéjant pavienius
asmenis, matoma jy jtaka kitiems asmenims. Apjungus personalinius vaizdus, gaunamas viso tinklo vaizdas.

3.3 Internetinio socialinio tinklo asmens vaidmuo ir statusas

Socialiniame tinkle asmenis suskirstyti i grupes pagal ju vaidmenis [4]. Vaidmenys gali biti (2 pav.):
socialinio tinklo Zvaigzdé (social network star), tarpininkas (broker). Asmuo, turintis daugiausiai rySiy su Kkitais
asmenimis, vadinamas socialinio tinklo zvaigzde (2 pav. B10, D5). Asmuo, vadinamas tarpininku, tarpininkauja
perduodamas (platindamas) informacija tarp kity asmeny, t.y. informacija pas jj ateina ir i$ jo iSeina (2 pav. B2, A7,
A6). Pagal tai kiek rysiy turi asmuo, jis gali uzimti centring arba krasting pozicija. Jei jis turi mazai rySiy, yra nutoles
nuo tinklo Zvaigzdés, tuomet jis uzima krasting pozicija. Asmenys gali biiti izoliuoti, t.y. neturéti jokiy rysiy su
kitais asmenimis, ta¢iau tokiy izoliuoty asmeny veikla neteikia jokios naudos nei jiems patiems, nei kitiems tinklo
asmenims (2 pav. E2).

B2
D9

*B10*

D3
D12

B4 \
“D5 *

C15 «4—» C13

\//\

51 pav. Internetinio socialinio tinklo bendras vaizdas [13]

4 Internetinio socialinio tinklo analizé

Formuojant nauja internetinj socialinj tinkla, baitina atlikti analize [4], t.y. apraSyti blisimo tinklo visus
galimus rySius, nustatyti pagrindinius tinklo elementus, iStestuoti per juos praeinancig informacija. Tokiu biidu bus
nustatyta, ar tinkamai iSdélioti tinklo elementai, t.y. ar tenkinami vartotojy poreikiai.

Analizuojami du tinklo aspektai, tai jo struktiira ir pateikiama informacija.

4.1  Grupés tinkle

Grupés tinkle yra nagrinéjamos dviem aspektais, pirmasis yra grupiy formavimasis vartotojy atzvilgiu,
nagringjant jy tarpusavio ry$ius, antrasis - nagrinéjant informacija, kuria domisi vartotojai.

Pirmiausiai yra nustatomos tinkle egzistuojancios vartotoju grupés. Jos sudaromos empiriniu bidu,
atsizvelgiant | rySius tarp asmeny. Priklausomai nuo rySiy kiekio ir jais perduodamos informacijos, vartotojai
suskirstomi i grupes. Siame etape svarbu nustatyti kokie asmenys priklauso atitinkamai grupei ir kokie rySiai (bei
jais perduodama informacija) ja identifikuoja.

Antras aspektas, pagal kurj analizuojami asmenys, yra jy grupavimas pagal turimus vienodus rysius, t.y.
rysiai, kuriais perduodama to paties pobtidzio informacija. Tarkim turim du asmenis — A ir B, jei asmuo A ir asmuo
B turi bendry doméjimosi sriciy, tuomet asmeniui A galima pasitilyti temas, kuriomis domisi asmuo B ir atvirksciai.
Si analizé leidzia daryti prielaida, jog pateikiama papildoma informacija gali biiti naudinga.

4.2  Statistikos rinkimas

Norint realizuoti internetini socialini tinkla, neuztenka informacijos gaunamos i§ vartotojy apraSymy ir
rys$iy tarp vartotojy ar ju grupiy, todél yra renkami papildomi statistiniai duomenys.

Svarbiausi duomenys yra:

1) asmeniné informacija apie asmeni, tai profesija, amzius, lytis, i§silavinimas, gyvenamoji vieta ir pan.;

2) informacija, kuri domina konkrety asmeni;

3) informacija apie asmenis, su kuriais bendrauja konkretus asmuo;

4) apsilankymy skaiCius per nustatyta laikotarpj, skai¢iuojami tiek konkretaus asmens, tiek su juo

susijusiy asmeny apsilankymai.

Alternatyvus biidas informacijos rinkimui, stebint asmeny veiksmus tinkle, yra daryti vartotoju apklausas,
testus ir pan. Tokiu btidu informacijos kiekis yra maZzesnis, serveriai maziau apkraunami, taciau tuo paciu metu
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informacijos naudingumas yra mazesnis, nes ji néra pakankamai tiksli ir lanksti, kad biity galima uztikrinti tinkama

statistikos panaudojima. Taip pat registruojant vartotojy veiksmus, vartotojas néra apkraunamas papildomais

veiksmais, ypac tais atvejais, kai jis turi daugybe rySiy su kitais asmenimis ir domisi ivairaus pobiidZio informacija.
4.3  Surinktos informacijos apdorojimas

Internetinio socialinio tinklo analizavimo metu surinkti duomenys tick apie vartotojus ir ju rySius, tieck
statistiniai duomenys leidzia suformuoti informacijos vartotojui pateikima, kuris palengvina darba su ja.

Atsizvelgiant | renkamus duomenis, jy pobiidi bei struktlira, internetiniame socialiniame tinkle yra
sukuriamos taisyklés, pagal kurias formuojamas informacijos pateikimas. Pagrindinés taisyklés nusako tokius
informacijos pateikimo aspektus:

1) jei asmuo priklauso tam tikrai asmeny grupei, besidominciai tam tikro pobiidzio informacija, tuomet
jam yra sitiloma pasidométi temomis, kurios yra populiarios toje grupéje. Jei keleta karty pasiilius
tema, asmuo nekreipia i ja démesio, tuomet ji jau nebebus sitiloma. Jei jis susidomi, tuomet pasiiiloma
ja isitraukti i asmenini mégstamy temy sarasa;

2) jei asmuo itraukia nauja tema bei egzistuoja grupé zmoniy, besidominciy ta tema, tuomet jam siiloma
prisijungti prie grupés ir gauti daugiau naudingos informacijos ta tema;

3) pasiiilyma isitraukti { grupg ar jtraukti tema i sarasa gali pasitlyti ir kitas asmuo;

4) asmeniui taip pat yra siiilomos populiariausios temos tinklalapyje.

Kai asmuo jtraukia tema | savo sarasa ar prisijungia prie grupés, tuomet susikuria nauji stipras rysiai, jei
asmuo tik narSo po tam tikros raSies informacija, tuomet susiformuoja silpni rySiai. ApskaiCiuojant temy
populiaruma, yra jvertinama jomis besidomin¢iy asmeny kiekis, su temomis susijusiy rySiy stiprumas (ivertis).
RySiy stiprumui pirmiausiai itakos turi tai, ar rySys stiprus ar silpnas, taip pat jtakoja rySi sudaran¢iy asmeny
aktyvumas (kiek daznai jis skaito ta tema, kiek daznai lankosi tinklalapyje). 52 pav. yra pateikiama schema,
nusakanti rySius tarp asmeny, grupiy, ju saveika su temomis (doméjimosi sritimi) bei jveréiy itakg. Asmenys gali
sudaryti grupes (A, B, C), gali biti ir pavieniai (D, E). Tarp ju susiformave rysiai yra stipriis. Temos gali priklausyti
arba konkreCiam asmeniui arba visai grupei. I$ internetinio socialinio tinklo surenkami statistiniai duomenys, jie
apdorojami, pagal juos nustatomi jver¢iai ir suformuojamas tinklalapio turimos informacijos pateikimas
vartotojams.

Internetinis socialinis tinklas

ﬂ T

l Statistikos ir duomeny surinkimas ‘ l Informacijos (temy) atvaizdavimas l
< s
l Duomeny apdorojimas ‘ :> l |veréiy nustatymas ‘

52 pav. Informacijos pateikimo internetiniame socialiniame tinkle procesas

5 Internetinio socialinio tinklo realizacija

Internetini socialinj tinkla galima realizuoti dviem biidais, t.y. paprastu (dinaminiu) tinklalapiu ir
semantiniu tinklalapiu. Dinaminis tinklalapis gali palaikyti dideli kieki besikeiCiancios informacijos, vartotoju
grupes, taciau norint realizuoti visas internetinio socialinio tinklo funkcijas, to nepakanka. Semantiniai tinklalapiy
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veikimas paremtas ontologijomis [8]. Jose yra saugomi tinklalapyje pateikiamos informacijos metaduomenys.
Biitent ju pagalba galima nagrinéti informacijg ne viename, o keliuose semantiniuose tinklalapiuose. Semantiniai
tinklalapiai, naudodami ontologijas, kurios pakartotinai panaudoja informacija. Ontologijos nusako kokios
struktiiros informacija yra perduodama (sindikuojama) arba kokia informacija pasiimama (agreguojama). Visas
procesas yra automatizuotas, t.y. patys vartotojai neturi nar$yti po kitus tinklalapius ir kopijuoti informacija i savaji,
uz juos tai atlieka semantiniy tinklalapiy paslaugas realizuojancios procediiros (web servise). Kadangi informacijos
struktiira yra paremta ontologijomis, galima realizuoti semanting paieska, kuri iesko ne tik tiesioginés (nuorodomis
susijusios), bet ir netiesioginés informacijos, kadangi semanting prasm¢ nusako ontologijos.

Taigi pagrindinés semantinio tinklalapio funkcijos yra §ios — daugiafunkciné paieska bei narSymas,
palengvintas informacijos struktiiros vystymas ir praplétimas, informacijos i§ necentralizuoty Saltiniy surinkimas,
informacijos pateikimas atitinkama forma, leidziancia ja panaudoti kituose tinklalapiuose. Visos funkcijos susijusios
su informacijos apdorojimu yra automatizuotos [14]. Taigi informacija yra greiciau atnaujinama ir jos nereikia
laikyti vienoje vietoje — jgyvendinamas decentralizavimo principas

Kadangi informacijos kiekiai internetiniame socialiniame tinkle yra dideli, informacija keiciasi spar¢iai, ji
greitai atsinaujina, taigi norint vartotojams pateikti pacig naujausig informacija, geriausias buidas yra informacijos
agregavimas i§ kity informaciniy tinklalapiy (pvz., www.delfi.lt, www.takas.lt ir pan.).

Taip pat tinklalapyje saugoma informacija apie pacius vartotojus, ju tarpusavio ryS$ius, rySius su temomis.
Nuo $iy duomeny priklauso informacijos pateikimas vartotojams. Kadangi duomeny kaita didelé, taigi svarbu, kad
iverCiy skaiciavimai buity atliekami greitai. Sparty skaiCiavima leidzia atlikti semantinis tinklalapis, kadangi jame
saugoma informacija yra susieta semantiniais rysiais, t.y. rySiais, prasmingai susiejanéiais tinklalapio esybes.

Informacijos saugojimo bei surinkimo i$ kity semantiniy tinklalapiy schema pateikiama 53 pav.

Internetinis socialinis tinklalapis

T

Informacijos apdorojimas

Informacija i$
kity,
semantiniy,
tinklalapiy

Vartotojy
sukurta
informacija

Informacija
apie
vartotojus

53 pav. Informacijos saugojimo ir surinkimo schema

Taigi informacija yra iSgaunama i$ kity tinklalapiy, taip pat yra saugoma informacija apie pacius vartotojus,
rySius tarp ju bei informacija, kuria vartotojai sukuria patys. Visa informacija apdorojama, automatiskai
apskaiciuojami jverciai, ir tuomet ji pateikiama vartotojams.

6 ISvados

Straipsnyje iSanalizuotas socialinis tinklas, jo struktiira, funkcijos. Pateikta viena i$ jo vystymosi galimybiuy,
tai internetinis socialinis tinklas, kuris geba patenkinti vartotojy poreikius S$iuolaikingje — informacingje
visuomenéje. ISnagrinéti internetinio socialinio tinklo struktiiros elementai (vartotojai, ju grupés, galimi ry$iai, ju
tipai) ir ju tarpusavio saveika. Pateikti tinklo analizavimo aspektai, kuriy pagalba galima suformuoti tinkla,
leidziantj realizuoti vartotojy informacinius poreikius. Nagrinéjant analizés aspektus, nustatyta, kad norint realizuoti
tinklo funkcijas, nepakanka duomeny tik apie vartotojus, ju grupes, rysius, tinkle kaupiama informacija vairia
tematika. Btina kaupti papildomus statistinius duomenis apie vartotoju veikla tinklalapyje. Pagal juos formuojami
iver€iai, nusakantys informacijos aktualuma tiek vartotoju, tiek ju grupiy atzvilgiu. Sililoma internetinj socialini
tinkla realizuoti semantiniame Ziniatinklyje, kadangi jo struktiira paremta ontologijomis, leidzianCiomis realizuoti
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semantinius rysius, taip pat jis gali automatizuotu biidu perimti informacijg i§ kity semantiniy Ziniatinkliu. Tokiu
biidu uztikrinamas spartus informacijos atnaujinimas.

Artimiausiu metu planuojama sukurti internetini socialini tinkla, kuris leisty vartotojams jungtis i grupes,
dalintis tarpusavyje informacija, tinklalapis realizuos statistinés informacijos rinkima, apdorojima, iverciy
skaiciavima bei informacijos pateikima vartotojams. Bus kuriamas semantinis ziniatinklis, kurio déka bus galima
realizuoti: informacijos agregavima i$ tokiy informaciniy portaly kaip ,,Delfi”, ,,Lietuvos rytas”, ,, Takas”, semanting
paieska.
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COMPOSITION OF ONLINE SOCIAL NETWORK IN SEMANTIC
WEB ON THE BASIS OF MEASURES

The current paper is addressed to analyze the possibility to transfer social network into Internet. The performed
analysis revealed the online social network, it’s structure, functions, realization possibilities. The attention was also concentrated
on defining the main aspects of creation of the online social network. Also the main rules of information presentment in the
network using coefficients were proposed. Analyzing the possibilities of realization of online social network, it was decided to
use semantic web. It’s availability and usability was discussed in the article.
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