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1. [VADAS

Daugelyje imoniy iskyla problemos dél to, kad valdymo sprendimai priimami
remiantis tik vadybininky intuicija ir tam nenaudojami skai¢iavimai. Dél to gali atsirasti
prekiy trikumai ar ju perteklius sandéliuose. Nuo to nukencia pirkéjai, darbuotojai ir pati
imon¢, negaudama didesnio pelno. Kad jmon¢ islikty konkurencinga ir padidinty savo pelna,

jai reikia jsidiegti informacing sistema su duomeny analizés paketu.

Analizuojant prekybos imoniy problemas, susijusias su tiksliu, savalaikiu ir teisingu
prekiy atsargy valdymu, iSryskéjo, kad smulkioms ir vidutinéms imonéms, kurioms per
brangts galingi duomeny analizés paketai, yra reikalinga lengvai jdiegiama informaciné
sistema, kuri vienu metu pateikty informacija apie prekiy atsargas, turéty galimybe

prognozuoti prekiy kiekio dydzius ir leisty sudaryti prekiy uzsakymus.

Susitikimuose su jmonés vadovu ir uzsakymy vadybininku buvo iSsiaiskinta, kad Sioje
imong¢je labai daZnai iSkyla problemos su prekiy uzsakymais, nes jie nenaudoja jokios
prognozavimo programos, d¢l to imon¢ patiria nuostolius, nes susidaro prekiy triikumai arba
yra uzsakomi dideli kiekiai nepaklausios produkcijos ir ji uzsistovi sandéliuose. Todél buvo

nuspresta surasti ir idiegti tinkamiausius $iai imonei prognozavimo metodus.

Vystantis ekonomikai, verslo Sakoms, did¢jant konkurencingumui bei informacijos
kiekiams, kiekviena jmoné yra priversta naudotis prognozavimo metodais. Siuolaikiné firma
negali iSlikti konkurencinga be Siy priemoniu. Prognozés metodai pagerina jmones veikla,

konkurencinguma ir, Zinoma, pelna.

Prognozés metodus prekybos imonése geriausia naudoti prekiy uzsakymo planavimui.
Prognozavimo bei diagnostikos funkcijas atlieka kompiuteriai, vykdantys matematiniais
skaiCiavimais pagristus algoritmus ir naudojantys per daugeli mety surinktus duomenis apie

nagrinéjama ir analizuojama sriti.

Vystantis technologijoms ir mokslui Zengiant | prieki, laikas nuo laiko yra kuriami
nauji prognozavimo metodai, kurie pasizymi didesniu tikslumu. Seni metodai yra
modifikuojami ir integruojami su naujai sukurtais metodais. Dauguma prognozavimo metody
yra ne kokybinio, bet kiekybinio pobidzio ir remiasi tikimybiy ir statistikos teorijos

principais.

Dauguma prekybos imoniy seniai susidiiré¢ su viena problema — kada yra uzsakoma
per daug arba per mazai prekiy. Tokiu atveju yra iSaldomi dideli kiekiai pinigy arba klientai
palieckami be prekiy. Prognozavimo metodai padeda sumazinti Sia problema ir pagerina

imonés veikla. Dauguma imoniy kaupia informacija apie uzsakymus ir pardavimus, tad



idiegus prognozavimo sistema galima lengvai planuoti uzsakymus pasinaudojant turimais
duomenimis. Tac¢iau yra viena problema - egzistuojantys prognozavimo programy metodai
yra labiau suprantami analitikams ir matematikams, bet ne uzsakymy vadybininkams, jie néra
pritaikyti imoniy apskaitos bei uzsakymy sudarymo sistemoms. [monés vadybininkams reikia,
kad programiné jranga naudoty prognozavimo algoritmus uzsakymy skaiciavimui.
Besikei¢iant paklausai, jiems reikia turéti galimybe koreguoti atitinkamy prognozavimo
algoritmy koeficientus, taip pat kiekvienai prekei parinkti pati geriausia prognozavimo

metoda pagal jos paklausos pobudi.
Pagrindiniai verslo analitikos privalumai:

Kasty maZinimas - maziau laiko sugaiStama informacijos apdorojimui - padidéja
darbo efektyvumas, IT personalas perkeliamas prie projekty, sukurianciy didesng verte
organizacijai, automatizuojami daug kainuojantys informacijos srautai.

Didinamas pelningumas - geriau iSskiriami klienty elgesio ir pirkimo iprociai - pagal
tai diferencijuojami produktai ir paslaugos.

Pagerinama komunikacija - nuolat keiiamasi svarbia valdymo informacija tarp
departamenty.

Mazinami klienty pritraukimo kaStai - nustatomos pelningiausiy klienty
charakteristikos ir vykdomos orientuotos marketingo kampanijos.

Gerinamas klienty aptarnavimas - greitai reaguojama | besikeiCiancias rinkos

tendencijas.

Sistema, turinti verslo analizés priemones, padidina prekybinés ar gamybinés veiklos
ekonominj efektyvuma, nes uZztikrina paklausai artimus atsargy kiekius ir neleidzia kauptis
perteklinéms atsargoms. Si sistema pranasesné uz esamus paketus tuo, kad prognozavimas yra
jungtas 1 vartotojo veiklos procesa, todel jis vyksta greitai ir vadybininkas nesugaiSta

papildomo laiko.

Siuolaikingje statistikoje sutinkama daug jvairiy prognozavimo metody. Bet

daZniausiai yra naudojamai Sie metodai:

v' Paprastasis ir svertinis slenkamyjy vidurkiy metodas.

Paprastojo eksponentinio glodinimo metodas.

v

v Autoregresinis prognozavimas.
v" ARIMA prognozavimo modelis.
v

KrepSelio analizés metodas [4],[11].

Atlikus metoduy analizg, nuspresta informacingje sistemoje naudoti tris metodus:



1. Prognozavima;
2. Krepselio analizg;

3. Atsargy valdyma.

Pasirinkti metodai apima praktikoje dazniausiai pasitaikancius paklausos kitimo

atvejus ir leidzia skirtingoms prekéms pritaikyti tiksliausiai jy paklausa atitinkanc¢ius metodus.

Norint nustatyti siekiamos sistemos savybes, buvo iSnagrinéti ,,Trade Vision®,
»Captain Toolbox*, ,,Forecast Pro*, ,,Qlikview®, ,,QlikTech* ir ,,Business Objects Enterprise
Professional® prognozavimo paketai, kurie turi jvairiapusiS$kas prognozavimo galimybes,
taCiau jos néra integruotos su imonés veikla. ISnagrinéti paketai turi savus prognozavime
svarbius privalumus, kuriy dali buvo siekiama sukurti ir savo sistemoje, igyvendinant
atrinktus prognozavimo metodus taip, kad prognozavimas biity suintegruotas su uzsakymy
dydziy skaiciavimu.

Skirtingy prognozavimo metody taikymas svarbus prekybinéms imonéms, turin¢ioms
didelj prekiy asortimenta, kur jvairiy prekiuy paklausos pobiidis yra skirtingas ir negalima

taikyti vieno prognozavimo algoritmo.

Sio darbo tikslas — pertvarkyti imonéje jau veikian¢ia apskaitos programa ir pritaikyti
geriausius verslo analizés metodus prekiy uzsakymo planavimui ir krepSelio sudarymui.
Patikrinti jos veikima bandomojo diegimo metu, pateikti projekto ir sistemos naudojimo

dokumentus.

Analizés dalyje iSanalizuoti keli prognozavimo metodai, naudoti ankstesniuose
Informacijos sistemy katedros tyrimuose [1], [2]. Motyvuojamas metody pasirinkimas,

suformuluoti sistemos kokybés kriterijai, apraSytos pasirinktos realizavimo priemongés.

Pagrindin¢je darbo dalyje pateiktas informacinés sistemos su prognozavimo
komponentu modelis, specifikuoti reikalavimai sistemai, teoriniai metodai pritaikyti prekiy
paklausos prognozavimui, pateikta sistemos architektiira.

Eksperimentinéje dalyje apraSyta sistemos realizacija ir atlikta algoritmy rezultaty
analizé. Atlikus sistemos testavima, gauti rezultatai leido daryti iSvada, jog sistemoje
realizuoti prognozavimo metodai atlieka teisingus skaifiavimus. Pati sistema atitinka
vadybininko veiklai iSkeltus prognozavimo poreikius ir padeda atsargy valdymo procese, ir

prekiy krepselio formavime.

11-o0je tarpuniversitetinéje doktoranty magistranty konferencijoje ,,INFORMACINES
SISTEMOS 2006 darbo tema buvo padarytas praneSimas ir i§spausdintas straipsnis.



2. VERSLO DUOMENU ANALIZES METODU TAIKYMO GALIMYBIU ANALIZE

Siuolaikinis verslas naudoja didziuli duomeny kieki, ta¢iau jmonéje $ie duomenys taip
ir liks tik balastas, jeigu nesugebésime juy iSanalizuoti ir tinkamai interpretuoti. Tik duomeny
analizé naudojant specialius programinius irankius i§ "Zalios" informacijos leis atrinkti
naudingus griidelius ir perdirbti juos i vertingas zinias, kurios taps teisingy verslo sprendimy
pagrindu.

Duomeny analizés metodai naudojami jvairiose taikomosiose programose, kurias
pagal paskirti galima suskirstyti | grupes:

e pirkimo krepsSelio analizé [5];

e klienty segmentacija ir jvertinimas;

e klaidingy situacijy identifikavimas;

e pardavimy prognozavimas;

e kainy politikos sudarymas;

e atsargy valdymas.

Prognozavimas — busimy ivykiy nusakymas, remiantis praeities duomenimis.
Prognozavimo metody yra daug: prognozavimas pagal analogija, pagal sukauptus duomenis,
atsakomuyjy veiksmy prognozavimas (kai priemoniy imamasi tik po ivykio) ir kt. Bet kokiam
prognozavimui  reikia Ziniy bazeés, naujos informacijos, kuri lyginama su turima ir
parengiamos iSvados.

Prognozavimas remiasi tokiais principais:

e Problema — tiksly nustatymas ir problemos strukttirizavimas;

e Informacija — informacijos S$altiniy paieSka, duomenuy rinkimas ir duomeny

paruoSimas;

e Metodai — metody parinkimas, metody realizavimas ir prognozavimo derinimas;

e Analiz¢ — metody ir neapibréztumy jvertinimas;

e Prognozés naudojimas — apibendrinimas ir nagriné¢jimas;

Darby grafiky sudaryme, gamybos planavime, atsargy valdyme prognozavimas taip
pat vaidina svarby vaidmenij, kadangi tikslus produkty poreikio numatymas yra svarbus
optimalaus gamybos plano sudarymo faktorius. Prekybinéms imonéms svarbi prognozavimo
taikymo sritis — pardavimuy prognozavimas. Paklausos prognozavimas apsprendzia tiksly ir

teisinga imonés atsargy valdyma, kas ypa¢ svarbu platy prekiy asortimenta turincioms

imonéms. Daugiamate paklausa vadinamas jvairiy prekiy tipy paklausos vektorius. Norint
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prognozuoti daugiamate paklausa, galima naudoti specialius daugiamatés paklausos
prognozavimo algoritmus, tafiau jie pasiteisina tik tada, kai skirtingy prekiu paklausa yra
tarpusavyje susijusi. Priklausomybéms tarp skirtingy tipu prekiy nustatyti biity galima naudoti

duomeny gavybos metodus.

Daugumos imoniy finansy specialistai ir ekonomistai, sudarydami veiklos biudzeta ir
kontroliuodami jo vykdyma, sugaiSta daugybe laiko - stambesnése imonése 1 §i procesa
itraukiami deSimt ir daugiau specialisty. Finansy valdymo sistemos puikiai tinka fakty
registravimui, taciau néra pats patogiausias jrankis, skirtas veiklos analizei ir jos planavimui.
Esant tokiai situacijai, biudzeto sudarymui Lietuvoje finansininkai naudojasi elektroninémis
lentelémis (MS Excel ar kitomis), taciau ir Sios priemonés néra skirtos veiklos modeliavimui

bei analizei.

Todél buvo sukurti specializuoti produktai (Business Intelligence)[16], skirti detaliai,
iSsamiai, greitai duomeny analizei, verslo modeliavimui bei planavimui, iSsiskiriantys
naudojimo paprastumu ir lankstumu — jmoniy finansininkai be informaciniy technologiju
specialisty pagalbos gali greitai ir lengvai modeliuoti imonés pajamy ir iSlaidy struktiira,

piniguy srautus, balanso straipsnius, patys sukurti jiems reikiamas ataskaitas.

=)

$siunciamy programy Analizé ir gilinimasis:

Kliento profilio wykdyrnas ir Analit_iné. poreikj
ivertinimas, skaidymas [vertinimas: daranti rinka, kad bdty
Rinkodaros slralegija. ) ir pmduk[g mi;inyg: Sulkurti tinkamus, sukurta aukitesng

planavimas ir biudZeto

Muspejamos analizés
raida.

naudojimas ir
prigmoniy
medeliavimas, kad
padidintume
pelninguma per pirkéja
ir pirkéjo gyvenimo
trukmes verte.

1 pav. Keturi pagrindiniai verslo kompetencijos tipai

personalizuotus
sanlykius su savo
vertingiausiais klientais
per ju lengviausiai
priginamus susisiekimo
kanalus,

kaina, dinamiskai
saveikaujant su klientu,
Pagrindiniai peykiai,
gyvenimo ciklo etapas
arba taikomosios
sgveikaujancios
rinkodaros metodika,
kad bdty sukurti
santykial irarba klientu
bendrija.



Verslo proceso valdymo funkcijos
! Tiksluypkamy pokytial
Planuoti procesa Valdyti procesa
Mustatyti tikslus ir prognozes Stebéli procesa
MNustatyti planus - IJEtiknnti sekme
Uztikrinti isteklius TikslalPriamonss | Diagnozuoti nukrypimus
loyvendinti process [milis kareguojandiy veiksmu
A
Gn[ﬂ_amas
Prognozss, pianai ir Nydys Rezultaty duomanys
igtekliai
! Procesy ig4pmo ducmenys ir
I_'.'Hr[IIIIIl'I?JI
= Vykdomas procesas >

L / Rezultatal
|&jirmad

Intelekiualaus verslo proceso valdymas su griztamu rySiu

2 pav. Intelektualios verslo valdymo sistemos modelis

Pasaulyje yra sukurta nemazai sistemuy, priklausanciy $iai produkty grupei: nuo lyderiy
MS SQL OLAP kubuy iki tokiy sistemy kaip “Business Objects”, ,,Cognos®, "Corporate
Planner", ,,Microstrategy“ [14], [16].

Pagrindinés funkcijos, kurias galima atlikti Siy produkty pagalba:
e modeliuoti imonés pajamy ir kasty struktiiras;
o atlikti simuliacing faktoriy analizg;
o kurti veiklos efektyvumo indeksus;
o sudaryti analitines ataskaitas;
o kontroliuoti biudzeto procesa (pvz.: kas ir kodél atliko korekcija);
e planuoti, prognozuoti, atsizvelgiant i praéjusiy laikotarpiy duomenis;
e nuolat stebéti fakto nuokrypius nuo biudzeto.
Sios sistemos yra integruojamos tiek tiesiogiai su verslo valdymo sistemomis, tiek per

duomeny sandélius (kai imonéje yra dirbama su daug ir jvairiy sistemy, o analizg reikia turéti

vieninga).



2. 1. TYRIMO SRITIS, OBJEKTAS IR PROBLEMA

Sio darbo tikslas iSanalizuoti keleta populiariausiy prognozavimo algoritmy ir
pasirinkti tinkamiausius. Prognozavimo metodai bus naudojami nedideléje imon¢je, kuri
uzsiima prekybine veikla ir kurioje yra vienos riiSies prekiy asortimentas — kosmetikos prekes.
Todél Siai imonei ypa¢ aktualu idiegti tokio tipo sistema, kuri palengvinty uzsakymo
vadybininko darba ir pagerinty bei pagreitinty prekiy uzsakymus, taip pat padétu sudarinéti
prekiu krepselius, pasinaudojant krepSeliu analizés metodais. Prognozavimo sistema bus

integruota su ijmong¢je esancia apskaitos sistema.

Sukurta sistema padidins mazos imonés veiklos efektyvuma ir apriipins ja
automatizuotomis analizés priemonémis. Kurios leis sekti pardavimy pobiidi (kokios prekés
perkamos labiausiai; kokiuose rajonuose didziausia paklausa; pardavimuy stebéjimas; kokie
prekiy rinkiniai yra populiariausi), kokie potencialiis poreikiai, kuriuos reikéty patenkinti.
Stebéti savo pirkéjus, ju perkamumus, ivertinti savo darbuotojus ir skatinti ju

konkurencinguma.

2. 2. ANALIZES METODUY, PRIEMONIY PASIRINKIMAS

Kuriamoje sistemoje bus idiegti tokie duomeny analizés metodai:
e Prognozavimas;
e Krepselio analizé;
e Atsargy valdymas.

Sie metodai detaliau yra iSanalizuoti Zemiau pateiktame tekste. Pasirinkima nulémé
tai, kad imonéje bus naudojama daug analizés metodu. Bus nustatin¢jama, kokios prekés
parduodamos geriausiai, blogiausiai; nustatingjami pelningiausi rajonai; pelningiausios
prekés; geriausiai dirbantys agentai. Taip pat bus atliekama prekiy krepSelio analize. Kita
svarbi analizés dalis - sandélio prekiy judéjimo steb&jimas ir prekiy uzsakymo planavimas i§

tiekéjuy, kas uztikrins, kad ymoné¢je neatsiras kazkurios produkcijos trikumas ar perteklius.

2.21.0OLAP

Angly kalboje trumpinys OLAP siejamas su OnLine Analytical Processing savoka. Sis
terminas naudojamas norint apibudinti programinius produktus, kurie leidzia visapusiSkai
analizuoti verslo informacija realiuoju laiku. Saveika su tokiomis sistemomis vyksta
interaktyviai - atsakymai net | daug skai¢iavimy reikalaujancias uzklausas gaunami per kelias
sekundes. Galutiné informacija gali biiti pateikta ne tik skaiciais, bet ir lengviau vartotojui

suvokiamu grafiniu pavidalu.
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Dauguma OLAP produkty pasizymi draugiSka vartotojui aplinka, o kreipiantis {
duomeny Saltinius reikiama verslo informacija galima gauti net ir nezinant, kaip raSyti

sudétingas uzklausas.

Paprastai OLAP duomeny baz¢je sukaupta informacija vienu metu naudojasi daug
vartotoju (naudojamas kliento ir serverio modelis), todél tokiose programose dazniausiai
numatyti ir jvairaus lygio saugumo apribojimai skirtingas pri¢jimo prie duomeny teises

turintiems vartotojams.

Sudétingesné duomeny analizé

Matyt jau seniai pra¢jo laikai, kai kiekvienos kaimo parduotuvélés savininkas
atmintinai zinojo kiekvieno savo kliento varda, numate, ka ta dieng Sis klientas pirks ir t. t.

Siais laikais didelés bendrovés turi tikstanéius ar net desimtis tiikstanéiy klienty.

Duomeny saugyklose saugoma istorin¢ informacija leis paklausti, pavyzdziui, kiek
tam tikras pardavéjas tame rajone pardave tam tikry prekiy 2005 mety vasario ir kovo
ménesiais. [ analitiko klausima: "Kas yra pagrindiniai miisy klientai tam tikram produktui?"

padés atsakyti tik sudétingesné duomeny analizé (data mining) [8], [12].

Kadangi duomeny kubuose duomenys jau yra reikiamu budu struktiirizuoti, OLAP
duomeny bazés daznai leidzia ne tik apibendrinti duomenis pagal norimus parametrus, bet ir
gana nesudétingai atlikti gilesng ju analizg. Dauguma OLAP produkty sitilo jvairius duomeny
analizés jrankius. Pavyzdziui, "MS SQL Server 2000 Analysis Services" leidzia panaudoti du
automatizuotus analizés metodus - sprendimy medzius (Decision Tree) ir klasifikavima -

klastering analize (Clustering), kurie leidzia surasti {domia ir neakivaizdzia informacija.

OLAP technologijy pritaikymo sritys
2005 mety ,,OLAP Report” [15] duomenimis, geriausi komerciniai OLAP produktai

buvo Sie:

—

Microsoft Corporation - 28.0%;

Hyperion Solutions Corporation - 19.3%;

Cognos - 14.0%;

Business Objects (company)|Business Objects - 7.4%;
MicroStrategy - 7.3%;

SAP AG - 5.9%;

Cartesis SA - 3.8%;

Systems Union/MIS AG - 3.4%;

> 2o v kWD

Oracle Corporation - 3.4%);
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10. Applix - 3.2%.

OLAP [13] programiné jranga pritaikoma ir dazniausiai naudojama pardavimy ir
rinkodaros analizei, vartotojy ir produkty pelningumui, finansiniy ataskaity konsolidacijai,
paslaugy ir prekiy poreikiui numatyti, finansiniam modeliavimui, vartotojy grupéms nustatyti

ir segmentuoti.

2.2.2. PIRKIMO KREPSELIO ANALIZE
Prekiy krepSelio analizé¢ [4], [5], [11] yra vienas i§ daZniausiai naudojamy ir
efektyviausiy pardavimo duomeny analizés metody. Pagrindinis prekiy krepselio analizés

tikslas — nustatyti, kokius produktus pirkéjai dazniausiai perka vienu metu.

Zinant, kokias produkty grupes pirkéjai perka, dazniausiai padeda mazmenininkams ar
kitoms kompanijoms planuoti, kiek ir kokiu prekiy jiems reikétu uzsakyti. Taip pat Si
informacija naudinga iSdéliojant prekes lentynose jas iSdélioti perkamumo grupémis, sekti

prekiy paklausa.

Renkant ir analizuojant duomenis yra pastebimi tam tikry prekiy pirkimo Suoliai.
Pavyzdziui treCiadieni ir ketvirtadieni Zymiai padidéja alaus paklausa. Atsizvelgiant | Siuos

duomenis prekybos centrai toms dienoms uzsako didesni kieki alaus.

Prekiy krepSelio analizé atlieckama pasinaudojant jvairiais duomeny analizavimo
irankiais, kas pagerina uzsakymu vadybininko darba, nes jam nereikia ,,sukti“ galvos ir

spelioti, kurias prekes pirkéjai pirks geriausiai.

Pagrindinis prekiy krepSelio analizés tikslas yra efektyviai pagerinti pardavimy taktika

naudojantis jau anksciau sukauptais kompanijos duomenimis.

2.2.3. ATSARGU VALDYMO ANALIZE
Pagrindinis atsargy valdymo tikslas [3] yra sumazinti kaStus ir uZztikrinti prekiy

tiekima pagal esama paklausa rinkoje.

Yra du sprendimo biidai: vienas — uzsakyti didelius prekiy kiekius, taip sumaZinant
uzsakymo kaing (gaunama nuolaida didesniam kiekiui). Antras kelias — uzsakyti mazus prekiy
kiekius, taip sumazinant transporto ir sandéliavimo islaidas. Geriausias sprendimas yra surasti

optimaly varianta 18 Siy dviejy buduy.

Kada uzsakymo kiekis iSauga, transporto islaidos auga tol kol nesumazéja uzsakymo
iSlaidos (nuo tam tikro kiekio taikomos nuolaidos). Kitu atveju mazé¢jant uzsakymo dydziui,

transporto i$laidos did¢ja.
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Pasinaudodami Zemiau pateikta formule mes galime surasti optimaliausia varianta.

EOQ = % , kur

EOQ — optimaliausias uzsakomas kiekis;

K —uzsakymo islaidos (vieno uzsakymo);

D — paklausa (produkcijos per tam tikra laika);
h — transportavimo arba laikymo iSlaidos.

Sios formulés pagalba mes apskai¢iuojam optimaliausia varianta. Bet mums dar reikia
nustatyti, kokiu periodu reikia atsivezti prekiy. Reikia apskaiCiuoti kiek turi likti prekiy
sandélyje, kad ju nepritrukty iki krovinio atvykimo. Taciau paliktas didelis prekiu rezervas
sandélyje padidins transportavimo iSlaidas, bet sumazins nuostolius, jeigu pritrukty

produkcijos. Todél reikia surasti optimaliausia varianta, koki kieki pasilikti atsargai (3 pav.).
RP — uzsakymo taskas, jis padeda nustatyti, kada reikia uzsakinéti prekes.
RP =B+ DL, kur

L — laikas nuo uzsakymo iki rezervo tasko.

:

levwed \ '\\

e s
*.

g

Lo o

3 pav. Nuolatinis prekiy papildymas

Periodinis prekiy papildymas — fiksuotais laiko tarpais (4 pav.) atlickami prekiy
uzsakymai i§ tiekéjy. Priklausomai nuo produkcijos tipo ar naudojimo periodiSkumas gali buti
savaite, dvi savaités, ménuo, ketvirtis arba metai. Optimalus periodas priklauso nuo uZsakymo

dydzio.
Papildymo lygis (S) apskai€iuojamas:

S=B+D(L+t,), kur

to — papildymo periodas.
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4 pav. Periodinis prekiy papildymas

2.2.4. KORELIACINE — REGRESINE ANALIZE
Koreliacija - tai statistiné priklausomybé, neturinti griezto funkcinio rysio. Sakoma,
kad koreliacija sieja du pozymius, jei vienas priklauso nuo kito pozymio ir nuo daugelio

atsitiktiniy veiksniy. Todél koreliacija pasireiskia tik "imant vidutiniSkai".

Koreliaciné analizé rodo, kiek yra reikSmingas rySys tarp dviejy arba daugiau
statistiSkai vienas su kitu susiety faktoriy. Ji gelbsti priimant sprendima, ar nagrinéjamas

faktorius nustatant vert¢ yra reikSmingas, ar i ji galima nekreipti démesio.

Koreliacija (koreliacinis rySys) - ar yra rySys tarp pozymiy, kokia jo kryptis ir
stiprumas. Jei dydziai koreliuoti, tai jie priklausomi, t.y. vieno buvimas (nebuvimas) daro
itaka kitam; kai nepriklausomi - nekoreliuoti.

Koreliacijos koeficientas - parodo nagrin¢jamy pozymiy tiesing priklausomybe.

-1 <r(x,y) < 1. Kai koeficientas arti 0, priklausomybés néra ar ji nelinijing.

Regresiné analizé leidzia apibrézti santykj tarp dvieju vienas nuo kito priklausomy
faktoriy taip, kad Zinant vieno faktoriaus reikSme, kito faktoriaus reikSme galima nusakyti su
tam tikra tikimybe. Regresiné analiz¢é yra biidas nustatyti funkcija taip, kad atstumy kvadratas

nuo funkcijos iki atrinktos duomeny aibés biity minimalus.
Porinés regresijos lygtis - jei nagrin¢jamas rysys tarp dviejy poZymiy.

Daugianaré regresijos lygtis - kai lygtimi iSreiSkiama keliy veiksniy jtaka. Sudarant
regresijos lygti neesminiy priezasCiy itaka atmetama, todél koreliacinis rySys ,,virsta®
funkciniu. Regresijos lygtys dazniausiai biina tiesinés, parabolinés, hiperbolinés, laipsninés ar

n
rodiklinés. Koeficientai randami i$ Z(S —-S,)’> > min , kur S — faktiné rezultato pozymio
i=1

reik§me, S, - teoriné reik§mé, iSreiSkianti veiksnio x itaka.
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2.2.5. K-ARTIMIAUSIY KAIMYNY ALGORITMO ANALIZE

Pirmas algoritmas, kuri mes turétume iStyrinéti — K-artimiausiuy kaimyny algoritmas,
kuris dazniausiai yra naudojamas klasifikavimui, taip pat jis gali buti naudojamas jvertinimui
ir prognozavimui.

Atstumo funkcija. Duomeny analizé apibrézia atstumo metrikas — matavimy

panasumams. Atstumo metrika arba atstumo funkcija yra funkcija d, kiekvienai koordinatei x,
yir z.

l. d(xy)=>0,ird(x,y)=0jeigux=y

2. d(xy)=d(y.x)

3. d(x,2)<d (x,y) +d(y,2)

Pirma lygtis parodo, kad ji visada yra teigiama ir tik vienu atveju gali biiti lygi 0, kai x

=y.

Antra lygtis parodo komutatyvuma, pavyzdziui, atstumas i§ Kauno iki Vilniaus yra
toks pat, kaip i§ Vilniaus iki Kauno.

Dazniausiai naudojama atstumo funkcija yra ,,Euklido atstumas®.

dEucliden (Xa y) = IZ(Xi - yi )2

kur x = X1,X2,...,Xm, I Y = V1,¥2,...,¥ym parodo m atributo reikSmiy.

A
(20,12
@

\ (30, 8)
[ ]

Age

Ma/K Ratio

5 pav. Euklido atstumas

Min-max normalizacija arba Z-tasky standartizacija gali biiti naudojama:

Min-max normalizacija

+ X —min(X)
~ max(X)—min(X)
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Z-tasky standartizacija

« X —mean(X)
~ SD(X)

Besalyginiams kintamiesiems ,,Euklido atstumo* metrika néra tinkama. Vietoj Sio

metodo mes galime naudoti:

0 jeix; =y,
(Xi > Yi) = {1

kur x; = y; yra besalyginiai kintamieji.

K pasirinkimas. Pasirinkus maza K reikSme¢ (k = 1) algoritmas nesunkiai grazins
artimiausias reikSmes aplink pasirinkta taska. Pasirinkus pernelyg didelg K reikSmg bus gauti
netiksliis (klaidingi) duomenys. Duomeny analitikas turi parinkti K reik§me taip, kad biity

gautas geriausias (subalansuotas) rezultatas.

2.3. ORGANIZACIJOS VEIKLOS ANALIZE

2.3.1.ANALIZES TIKSLAS
[Sanalizuoti dazniausiai naudojamus prognozavimo algoritmus. ISsiaiSkinti imonés
darbuotojuy, kurie susij¢ su prekiy uzsakymais reikalavimus kuriamai sistemai. Atrasti

tinkamiausius algoritmus ir juos idiegti imong¢je.

Yra sukurta daug ir jvairiy programiniy pakety, kurie yra skirti prekyba arba gamyba
uzsiiman¢ioms imonéms, bet jie néra konkreciai pritaikyti vienai programai. Todél buvo
nusprgsta sukurti nauja prognozavimo paketa, kuris geriau atitikty imonés reikalavimus ir

lengviau biity suderinamas su esancia apskaitos sistema.

Sistemos analizés tikslas — iSsiaiSkinti kompiuterizuojamos organizacijos veiklos
dalyvius, veiklos procesus, ju tarpusavio rysius, duomeny srautus. Analizés rezultate sieckiama
apibrézti kompiuterizuojamas vartotoju uzduotis, kurias turi uztikrinti siekiamas sistemos
funkcionalumas. Pagal suformuluotus reikalavimus véliau bus modeliuojami jvair@is sistemos
aspektai, projektuojami sistemos komponentai. Tai patogu atlikti naudojant UML (Unified
Modeling Language). Taip pat verta iSanalizuoti panaSias egzistuojancias sistemas, panaudoti

Ju gerasias savybes, atitinkancias keliamus reikalavimus.
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2.3.2. VEIKLOS SAVEIKU MODELIS

Kuriant sistema buvo sudarytas veiklos saveiku modelis, kuris parodo organizacijos

veiklos procesus, kuriuose dalyvauja iSoriniai aktoriai — asmenys, organizacijos. Siam atvejui

sudarytas veiklos saveiky modelis apima tik tas veiklos sritis, kurios bus kompiuterizuojamos.

Kompiuterizuojamos sritys:
v Krepselio sudarymas;
v Uzsakymy sudarymas;
v" Geriausiy agenty nustatymas;
v' Perkamiausiy prekiy nustatymas;
v' Asortimento analizeé.

Detalizuotoje veiklos kontekstinéje diagramoje (7

organizacijos aktoriai — vadybininkai, prekybos agentai,

pav.) iSrysk¢ja vidiniai

sandélininkas, buhalteré,

administratorius. Auksc¢iausio lygio organizacijos schema (6 pav.) pateikta zemiau esan¢iame

pavyzdyje.
Tiekéjai & [Kosmetikos platinimo jmone L Pirkéjai
5\ . Co—1 A
Tiekelas. @ Gauti informaciia apie prekes LS

Perduoti uzsakymus tiekimui‘:

x%

Tiekti prekes_

FPotencialds darhuctojai

“>—1

Susisiekti suimone del laisvos darbo ‘

1 _/_4_,—?( ; i

Gauti info apie siulomas darbo vietas

N

Kosmetikos imone

R

Potencialus darbuaotojas_

I — |

| —

Susisiekti suimone del uzsakymo

6 pav. Auksciausio lygio organizacijos saveiky modelis
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I

S@f—__q____ Gauti |nfon'nacua apie prekes

TlekEJas Ferduoti uzzakwmus tiekimui

,J
Sandelininkas_
I Sandélio operacijy wykdymas_

Tiekti prekes_

FPotencialds darbuotojai [ Frekybos agentas
Frodukcijos platinimas

X 2.

\Iad\,rblnlnkas

Gauti info apie siulomas darbo vietas

@ b3 &5 by wkdymas

Marsrutq rengimas

Vyr. wadybininkas Atlgrglnlmqskalcm\rlmas
Suziziekti zu imone del laisvos darbe
vietos

@ Darbuotaju registravimas @

Administratorius_ Prizidréti duomeny baze Buhaltere

Fotend alus darbuctojas_

7 pav. Detalesnio lygio organizacijos saveiky modelis

2.3.3. VEIKLOS TIKSLU MODELIS

Tiekéjai I~ |Kosmetikos platinimo jmoné :

Pirkejai Ly

-\_—_—_'_‘—\—\_

\t

Fitejas_

Susisiekti su imone del uzsakymo

Veiklos modeliuose vaizduojami veiklos konceptai — tikslai, veiklos {vykiai,

organizaciné struktiira. Rysiai tarp tiksly rodo, kad aukstesnio lygio tikslams pasiekti tarnauja

zemesnio lygio tikslai. RysSiai tarp tiksly ir panaudojimo atvejy rodo, kokius tikslus uztikrina

panaudojimo atvejai. Zemiau pateikiamas modelis (8 pav.) atspindi tikslus, kuriuos padés

pasiekti projektuojama ir kuriama sistema.

Frognozavimo metody automatizavirmas

Seriausi analizés metodai

A

i==uZtikrina=>

Atlikti prognozavirmus

8 pav. Kuriamos IS veiklos tiksly modelis
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2.3.4. ESAMOS SISTEMOS VEIKLOS PANAUDOJIMO ATVEJU MODELIS
Veiklos panaudojimo atvejyu modelis atspindi analizuojamoje organizacijoje
vykdomus veiklos procesus. Zemiau pateiktas modelis (9 pav.) atspindi viding organizacijos

vykdoma veikla.

Produkeijos platinimas Gauti informacija apie prekes
Tidti prekes Prekyboz agentas_ \
Tizhejas_ - L
Fiejas_

@ Marslutq renglmas Susiziekti suimone del uzsakyme

%auti info apie siulomas darbo vietas
Wyt wadybininkas

/ Darhuoto]u registravimas @ @
B

Frizidréti duemeny bazg

Fotencialus darbuotojas_ Administraterius_

M argruty wkdymas_
Wadyhininkas_

Susizichti su imone dellaisvos darbo @ @
wigtos Sandélio operacijy vykdymas_

Sandealininkas_ Athrginimy skaidiavimas
Buhalters

9 pav. Veiklos panaudojimo atvejy modelis

2.3.5. SIEKIAMOS SISTEMOS VEIKLOS PANAUDOJIMO ATVEJU MODELIS
Veiklos panaudojimo atvejyu modelis atspindi analizuojamoje organizacijoje
vykdomus veiklos procesus. Zemiau pateiktas modelis (10 pav.) atspindi viding organizacijos

vykdoma veikla.

(2

Progrozuoti Q
Q Sekti prekiy atsargas

Sekti pardawimuy pakitimg s Tigkime vadybininkas

.
K
K
B
B
B
i fee =

Prekybos analitinas Feartimento analizé .’

-
) v
) -
i -
i .
e

Mustatyti gerausiaidblogiauiai pefiamas . LT
prekes [

Skaidiuoti vedamuy prekiy asortimerts ir - . _ _ Prognozuati paklausg
kigkiuz Tl

O— 2

wertinti rEjony pelningum
Sekti prekiy apywartg dienomis L el ]
Prekybos wadybininkas

Skaidiuoti agenty athyginimus |wertinti agenty pelninguma
10 pav. Veiklos panaudojimo atvejy modelis
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2.3.6. VEIKLOS OBJEKTY MODELIS

Veiklos objekty modeliu daznai apraSomi tik pagrindiniai konceptai ir juy rysiai,
nenurodant nei atributy, nei operacijy, nei rySiu kardinalumy. Toks modelis tarnauja kaip
zodynas. Tolesniuose projektavimo etapuose jis tikslinamas ir detalizuojamas. Taciau esant

reikalui, veiklos objekty modelis gali biiti detalus.
Veiklos objekty modelio stereotipai:

Veiklos darbuotoju suprantamas aktorius, kuris veikia nagrinéjamos veiklos sistemos
viduje. Veiklos aktoriais suprantami iSoriniai veiklos sistemos vartotojai.Veiklos esybémis
suprantami esminiai informaciniai objektai, su kuriais saveikauja veiklos aktoriai ir veiklos

darbuotojai.

Nagrin¢jamoje kosmetikos platinimo jmon¢je iSskirsiu tuos veiklos panaudojimo

atvejus, kuriuos numatéme kompiuterizuoti (14 pav.).

.@ —— O
arsSruto wykdymas Fardavirmai

“yr. vadybininkas T T
O Prekiy rinkinys .g g i
; >O “adyhininkas_ Prekybos agentas_
Brokuota preké 9
-

Preke
Sandelininkas_

Sandeélys

11 pav. Veiklos objekty modelis

2.3.7. ORGANIZACINES STRUKTUROS MODELIS

Zemiau pateiktame modelyje (12 pav.) yra parodyta pardavimy skyriaus organizaciné

-

Fardavirmny skyrius

struktura.

==priklausa>=>

myr. vadybininkas
1:3"""' W

c<pavaldus=s . .. .
e pavaldus
g T @
FPrekybos agentas__ adyhininkas_

12 pav. Organizacinés struktiiros modelis
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2.3.8. SIEKIAMOS SISTEMOS VEIKLOS PROCESU MODELIS

Siekiama sistema turi padéti verslo analitikui nustatyti verslo politika, analizuojant
prekybos agentams sudaromas uzduotis ir faktinius veiklos rezultatus. Tai pavaizduota
siekiamo veiklos proceso diagramoje (13 pav.). Priklausomai nuo faktiniy pardavimo

rezultaty formuojami vezamu parduoti prekiy krepSeliai, sudaromi tiekimo uzsakymai,

skaiCiuojami prekybos agenty atlyginimai.

Mustatyti

Fatikslinti
politiky | modelius

Analizuoti | [ Stebet
)

uZduotis ir faktus nukrypimus

/L/ N

[vertinti agenty ][ [vertinti prekiy }[ [eertinti rajony J[ Prognozuoti }

pelningumsy pelninguma pelningums paklausg

Sudaryti prekiy
krepsel|

Skaifiuoti veZarmy prekiy
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13 pav. Siekiamo veiklos proceso modelis
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2.3.9. SIEKIAMOS SISTEMOS VEIKLOS MODELIS

X

Prekybos
analitika=

Geriausiaiblogiausiai
parducdamos prekés

Aeortimento analizé | . -~

Pardawimy pakeitimai

(e :

/Sudar!.-ti PfEkiqkrepEE“uS"

Prelybos
wadybininkas

Skaidiuoti agenty atlyginimus -~

-
-
- -
v
-
-
v
-

elti prekiy atsdrgas

T
Tiekimo

wadybininkas

Sudaryti tiekimo ufsakymus

Skaidiuati wedamiy prekiy
asortimenty ir kiekius

____ |MdutiniEkai ir pagal
Naika intervalus

<tinclude x>

- Adinglude s x

. i
<dinglude>>

- - gdinclude > peartini rEjony pelninguma " - -

el T

Prognozuati paklausg
Rt

PR

Patikezlinti modelius

14 pav. Sistemos veiklos modelis

[vertinti sezoninius
kintamuosius

]

qErslo valdymo
sistema

2.3.10. INFORMACIJOS SISTEMAI KELIAMI NEFUNKCINIAI REIKALAVIMAI IR

APRIBOJIMAI

Pagrindiniai nefunkciniai sistemos reikalavimai:

e Sistema turéty biiti kuriama evoliuciniu sistemos projektavimo modeliu — pradzioje

sukuriamas sistemos prototipas, jis tobulinamas tol, kol gaunama galutiné sistema.

e Sistema privalo garantuoti apsauga, duomeny korektiSkuma.

e Jungimuisi prie sistemos turi buiti naudojamas vartotojo vardas ir slaptazodis.

e Sistema privalo uZtikrinti vartotojy prisijungimo slaptazodZiy slaptuma ir sauguma.

e Sistemoje turi biiti idiegti patys geriausi analizés metodai.

e Sistema turi veikti bet kuriame kompiuteryje.

e Turi veikti pagrindinése operacinése sistemose.

¢ Duomeny saugojimas atlickamas MS SQL duomeny bazg¢je.
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2.4. PASAULIO BEI LIETUVOS LITERATUROS SALTINIUOSE PATEIKTYU SPRENDIMUY
PROBLEMAI SPRESTI LYGINAMOJI ANALIZE

Kalbant apie Lietuvos literattiros Saltinius, informacija Sia tema yra labai skurdi ir jos
tikrai mazai. Pavyko atrasti tiktais pora KTU studenty magistranty straipsniy, kurie bandé

nagrinéti §ig sriti ir problemas [1],[2].

Lietuvos gamintojai, kurie projektuoja apskaitos sistemas, neskelbia informacijos apie
naudojamus analizés metodus. Tik uzsimena, kad jy programos suteikia duomeny analizés
galimybes. Noréciau paminéti viena kompanija ,,Veritana®, kuri uzsiima verslo analitikos
projektais. Jos svetain¢je [14] galima rasti naudingos informacijos ir demonstraciniy

programy versiju.

Pasaulio literatiiros Saltiniuose apie duomeny analizés metodus informacijos yra apstu.
Galima rasti jvairiausiy algoritmy apraSymus su pavyzdziais, iSkylanCias problemas ir ju

sprendimo biidus.

Pagrindiné problema gali atsirasti, kada yra parenkamas netinkamas duomeny analizés
metodas. Rezultatai tuomet buina netikslas ir klaidingi. Todél bitina gerai iSanalizuoti pacia

1mong, jos poreikius ir tada pritaikyti tinkamiausius duomeny analizés metodus — algoritmus.
Didelése kompanijose dazniausiai yra naudojama OLAP sistema [15], kuri sitlo platy
analizés priemoniy rinkinj.

Taip pat yra sukurta ir i§leista daugybé skirtingy programy, kurios yra skirtos vienai ar
kitai ijmoniy grupei ir palengvina duomeny analizés procesa. Programy funkcionalumas kaip

ir ju kainos yra skirtingos.

1. lentelé

Duomeny analizés paketai

Programa ApraSymas
Trade Vision Tai jrankis suteikiantis galimybg analizuoti ir kontroliuoti jmonés veiklos

efektyvuma, nustatyti pasekmiy priezastis ir suprasti ry$i tarp pirkéjy grupiy,
prekiy, marketingo akciju, tiekéjy bei pardavimo kanaly.
"Trade Vision" uzdaviniai:

e Suteikti galimybg efektyviai valdyti asortimenta, atsargas, uzsakymus,
pirkimus, pardavimus, pelninguma, marketingo akcijas, prekiy iSdéstyma,
padaliniy darbo kokybg ir Esminius Veiklos Rodiklius (EVR) iSnaudojant
geriausias praktikas

e Suteikti galimybg minimizuoti ataskaity ruoSimo kastus mazinant ruosimo
laika ir resursus

e  Gerinti investicijy i IS grazos rodiklius

Captain Toolbox Sis paketas yra Matlab programos priedas, naudojamas kintanéiy laiko eiludiy
analizei ir prognozavimui.

Captain Toolbox yra naudingas rySiy i§gavimui ir plataus masto dinaminiy sistemy
prognozavimui, pradedant aplinka, apimant biologija ir inZinerija, ir baigiant
ekonomika. Sj paketa sukiiré profesorius Peter Young ir jo kolegos i§ Systems &
Control grupés, priklausancios Lankasterio universiteto aplinkos sistemy tyrimo ir
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statistikos centrui.

Forecast Pro

Forecast Pro programa naudoja patikrintus statistinio prognozavimo metodus.
Vartotojas pateikia praeities duomenis, o Forecast Pro atlieka prognozavimo ir
analizavimo veiksmus: analizuoja pateiktus duomenis, pasirenka tinkama
prognozavimo algoritma ir prognozuoja rezultatus. Jeigu vartotojas nori savo
nuozilira pasirinkti prognozavimo algoritma, Forecast Pro programa pateikia
vartotojui visus prognozavimo algoritmus ir ju aprasus. Si programa generuoja
ataskaitas, rezultatus vaizduoja grafiskai, saugo juos jvairiais formatais ir pateikia
i§samy prognozavimo apra§yma, kuriame motyvuoja, kodél buvo pasirinktas
prognozavimo algoritmas, pateikia skaitines reikSmes bei grafikus.

Qlikview

Naujausia ,,QlikView* versija pritaikyta platesniam operaciniy platformy spektrui,
o tai suteikia galimybeg programa pasinaudoti didesniam vartotojy skaiCiui.
“Qlikview” yra Svedijos kompanijos “QlikTech” sukurta verslo analitikos
platforma. Si programin¢ jranga leidzia po "vienu stogu" apjungti verslo duomenis
i$ jvairiy duomeny Saltiniy ir pateikti juos vadybininkams bei analitikams
tolimesnei analizei. ,,QlikView* savyje turi ETL, analitinio serverio ir analitiniy
aplikacijy kiirimo funkcionalumg . Esminés "QlikView" ypatybés, i$skiriancios Sia
programing jranga i$ kity, yra jos idiegimo trukmé ir bendra licenzijy, programinés
irangos idiegimo ir apmokymo kaina.

QlikTech

»QlikTech® pristat¢ naujausia ,,QlikView* programinés {rangos versija, skirta
imonés veiklos duomeny analizei. ,,QlikView 7.2 pratgsia pagrinding ,,QlikTech
misija - supaprastinti imonés duomeny analizg, kiekvienam organizacijos
darbuotojui suteikiant galimybe gauti duomenis, kurie anks¢iau buvo kaupiami ir
saugomi tik sudétingose verslo analitikos sistemose.

"QlikTech" tikslas - analizés supaprastinimas visiems. "QlikTech" uzpatentuotos
technologijos déka, galima nedelsiant, operatyvin¢je atmintyje, apdoroti didelius
informacijos kiekius, daug neinvestuojant i kompiutering iranga bei per keleta
dieny sukurti ir idiegti itin modernia analiting taikomaja programing iranga.
Pagrindiniu "QlikTech" produktu "QlikView" naudojasi 2400 klienty daugiau nei
126 000 vartotoju 57 Salyse. Be Simty mazy ir vidutiniy kompanijy "QlikTech"
klientais yra ir tokios didelés korporacijos kaip "AstraZeneca", "Pfizer", "Top
Flite", "3M" ir "The Campbell Soup Company". "QlikTech" — yra privati Svedijoje
ikurta kompanija, turinti filialus Jungtinése Amerikos Valstijose, Didziojoje
Britanijoje, Vokietijoje bei Skandinavijoje, bei vir§ 100 partneriy visame pasaulyje.

Business Objects
Enterprise Professional

Business Objects Enterprise Professional (toliau - BOE Pro) darbo vieta sudaro
priemoniy rinkinys, kuriy pagalba yra sukuriama pilna infrastruktiira informacijos
analizei:
e  Vartotoju analitinés informacijos portalas - Infoview
e Automatinis ataskaity apdorojimo ir atnaujinimo jrankis - Broadcast Agent
Scheduler
e  Administravimo bei programavimo priemonés - Designer (semantiniam
lygmeniui) bei Supervisor (vartotoju ir informacijos saugumui)
e Integracijos priemonés, RDBMS jungtys
Vartotojai, isigij¢ BOE Pro, galés naudotis analitikos portalu (Infoview), kuri galés
personalizuoti pagal savo poreikius, turés teis¢ naudotis Business Objects
repozitoriumu, i$ kurio pasiémg ataskaitas galés jas atnaujinti - uzpildyti naujausiais
duomenimis (refresh funkcija). BOE Pro vartotojams galios visas Business Objects
saugumas, jie taip pat galés pasinaudoti Broadcast Agent Scheduler funkcijomis.

2.5. PROJEKTO TIKSLAS IR JO PAGRINDIMAS, KOKYBES KRITERIJY APIBREZIMAS

Siame poskyryje apraomi sistemos kiirimo tikslai ir kokybés jvertinimo kriterijai.

Atlikus prognozavimo metody analize¢ ir iSsiaiSkinus imonés vadovo ir uzsakymy

vadybininko norus ir reikalavimus, buvo suformuluoti sistemos kiirimo tikslai.

Darbe sprendziami uzdaviniai:

o [Stirti literatiiroje apraSytus jvairius prognozavimo algoritmus.
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e Pasirinkti tinkamiausius prognozavimo metodus kuriamai sistemai.

e Jjungti i vadybininko darba jvairius prognozavimo algoritmus.

e Integruoti tinkamiausius prognozavimo metodus i egzistuojancia sistema.

e Realizuoti eksperimenting prekiy atsargy valdymo sistema, kuri pateikty tiekimo

vadybininkui rekomenduojamus uzsakyti prekiy kiekius.

Kuriama sistema yra skirta palengvinti uzsakymy vadybininko darba ir pagerinti

imongs veiklos rezultatus.

2. lentelé
Sistemos kokybés kriterijai

Kriterijai

Apibudinimas

Veiksmingumas

Funkciniy galimybiy uztikrinimas: saugoti informacija apie prekes ju
pirkimus ir pardavimus; sudaryti tiekimo uzsakymus, remiantis prekiy
paklausos prognoze ivairiems paklausos kitimo atvejams; skaiCiuoti
prekiy paklausos prognozes pagal ivarius ( slenkancio vidurkio,
eksponentinio  glodinimo, dvigubo  eksponentinio  glodinimo)
algoritmus; parinkti prekei skaiCiavimo algoritma pagal paklaidos dydi;
pakeisti prognozavimo algoritma, jei pasikeiCia paklausos pobidis.

Nasumas

Bitiniausiy funkcijy sistemoje panaudojimas: kas salygoja greita ir
stabily rezultato formavima; turi biiti realizuotos reikiamos funkcijos
jos turi buti suprojektuotos, kad nebiity pertekliniy veiksmy ir vartotojas
galéty dirbti tiesiausiu keliu.

Universalumas

Vartotojy tipai — programos pritaikymo galimybés vartotojo ir imoniy
aibei. Sistema skirta tiekimo vadybininko veiklai uztikrinti
prognozuojant prekiy paklausa; skirta prekybiniy ar gamybiniy imoniy
atsargy valdymo sistemoms su jvairiy tipy paklausa.

Patikimumas

Kuo tikslesnio rezultato formavimo galimybeé, stengiantis iSvengti
rizikos faktoriaus: Sioje sistemoje gali kilti rizika dél prognozavimo
paklaidos ar netinkamo metodo parinkimo; sistema turi igyvendinti
priemones tokiai rizikai iSvengti.

Stabilumas

Sistemai keliami griezti reikalavimai prognozavimo algoritmy atzvilgiu:
koeficienty, paklaidy ir prognoziy skai¢iavimas turi biiti atliekamas
remiantis matematiniais metodais. Taciau, kadangi sistema
eksperimentiné, néra keliami tikslai, kad sistema stabiliai veikty realios
imonés aplinkoje.

Valdomumas

I8kilusiy problemy ir neaiSkumy sprendimas, pagalbos sistema

Lankstumas

Kuo didesnés galimybés papildyti uzbaigta sistema: galimybé ivesti
naujas prekes.

2.6. PROJEKTAVIMO IR REALIZAVIMO PRIEMONIY PASIRINKIMAS

Sio darbo tikslas yra sukurti programa, kuri turés prognozavimo galimybes. Ji bus

integruota su jau esancia apskaitos sistema ir naudos duomeny bazés duomenis. Sukurta

sistema atitiks visus uzsakovo reikalavimus, bus funkcionali, lengvai valdoma ir pagerins bei

pagreitins vadybininko darba. Prognozavimo metodai naudos jau sukauptus DB duomenis ir

padés tiksliau prognozuoti reikiamus uzsakyti prekiy kiekius, nustatyti pelningiausias prekes,

nustatyti pelningiausius rajonus ir kt.

Projektavimas bus atlickamas naudojant UML.
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Kuriama sistema skirta prekybine veikla uzsiimanciai imonei. Sukurta sistema
naudosis imonés darbuotojai, atsakingi uz prekiuy uzsakymus, sandéliavima ir pardavimus.
Taip pat sukurta sistema darbuotojams padés efektyviau planuoti prekiy uzsakymus, nes jie

galés pasinaudoti verslo analizés metodais.

Informacinei sistemai projektuoti ir realizuoti naudosime $ias priemones:

3 lentelé
Sistemos realizavimo jrankiai
Realizavimo jrankis Motyvacija
Programavimas Visual Basic. NET Patogus programavimo jrankis realizuoti formoms ir
lengvai suderinamas su MS SQL Server 2005.
DBVS MS SQL Server 2005 Reikalaujanti nedaug resursy duomeny baziy valdymo

sistema, kaina ir galimybémis prieinama vidutinio ir
smulkaus verslo atstovams. Pilnai aptarnauja uzsakymy
informacinés sistemos duomeny baze.

Projektavimas Rational Rose, Visio Patogiis ir lengvai eksploatuojami projektavimo jrankiai
turintys placias sistemy projektavimo galimybes.

Sukurtos sistemos vartotojy tipai:

o Administratorius — kurs vartotojus, suteiks jiems teises ir priziiirés sistema.

. Vadybininkas — galés naudotis sistemoje idiegtomis duomeny analizés
priemonémis.

o Vadovas — galés perziiiréti visa informacija apie pardavimus, prekiy kiekius

sandélyje ir uzsakytas prekes.
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2.7. ANALIZES ISVADOS

1. Analizés dalyje apzvelgta kosmetikos platinimo jmoné, kuriai kuriamas verslo
analizés paketas, kuris pagerins prognozavima, padés nustatyti pelningiausias prekes ir
rajonus, geriausius agentus. Pagrindiné kuriamos sistemos savybé — pritaikyti geriausius

verslo duomeny analizés metodus.

2. Aprasyti ivairiis analizés metodai. Nutarta kurti savo informacing sistema, kadangi
mazai jmonei neverta diegti didelés saugyklos (OLAP), be to naudingiau, kai skaiciavimai yra

yungti | kasdieninius veiklos procesus, o ne atliekami atskirai, kaip OLAP sistemose.

3. ISanalizuotas ,,Pardavimai ir pirkimai® procesas, iSnagrinéti jo dalyviai. Apibréztos
vartotoju grupés, kurios gali naudotis sistema ir valdyti tam tikra informacija, suformuluoti
funkciniai tikslai ir nefunkciniai reikalavimai.

4. Duomeny analizés sistema pagerinty vadybininko darba. Sio paketo pagalba jis
tiksliau galés uzsakinéti reikiamus prekiy kiekius, neuzsakinés nepopuliariy prekiy, matys
kurios prekés yra paklausiausios ir pelningiausios, kuriuose rajonuose pelnai yra didziausi ir ,
kurie agentai dirba pelningiausiai.

5. Bus stebima paklausa ir bus sudaromi uzsakymai pagal paklausos prognozg.

6. Igyvendinus Siuos metodus, verslo sistema jgauty intelektualiy savybiy prisitaikyti

prie esamos situacijos, naudojant griztamaji rysi.
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3. SISTEMOS PROJEKTAS

3.1. PROJEKTO TIKSLAS
Projekto tikslas - suprojektuoti ir realizuoti analizés dalyje iSnagrinéta kosmetikos

platinimo {monés prognozavimo metody sistema. Sistemos projektavimui naudoti CASE

priemones.

3.2. PROJEKTO STRUKTURA

Projekto strukttra (15 pav.) pateikta Zemiau esan¢iame modelyje.

Analizés modelis

— | —
Prognozavimo Prekiy uZsakymo
realizacija realizacija
]

Vartatoju teisiy
administrawimo realizacija

Frojekto modelis
] [ 1]
Prognozavimo Duomeny, Informacijos ivedimo
posisternis paslaugos posistemis
5 .
UUzssakymy sudarymo WVartotojo Weiklos paslaugos
posistemis paslaugos

15 pav. Projekto struktiira

3.2.1 VEIKLOS PROCESUY MODELIS

Sudarant projekta, pirmiausia buvo aprasSyti siekiami veiklos procesai, { kuriuos
itrauktos naujos veiklos — prekiy paklausos prognozavimas, prognozavimo paklaidy
skai¢iavimas, prognozavimo algoritmy pasirinkimas, prekiy krepsSelio sudarymas, uzsakymo
sudarymas ir kt. Bendras veiklos procesy modelis (16 pav.) pateiktas Zemiau esaniame

pavyzdyje.
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Mustatyti

politika |

Patikslinti
modelius

Analizuoti |
uZduotis ir fakius _J

/L/ N

[werinti anenty
pelningumay

I

[wertinti prekiy

[vertinti rajony

pelningums pelningums

I I

Prognozuoti

paklausg

)

Sudaryti prekiy
krepsel|

[

Skaifiuoti veZarmy prekiy
asoriments ir kiekius

Registrunti
gautas prekes

Skirstyti

uzduotis

Skaifiuoti
atlyginima

-

Registruati

4[

parduotas prekes

Sudaryti tiekimo
uEsakymus

[ )

Sekti

3.2.2 PREKIY KREPSELIO SUDARYMO PROCESY MODELIS

atsargas

16 pav. Veiklos procesy modelis

| Stebati
nukrypimus

Prekiy krepSelio sudarymu riipinasi prekybos vadybininkas. Suformuotam krepselyje

biina gausus prekiy asortimentas, kuri prekybos agentas neSiojasi su savimi. Tod¢l atliekant

formavimo veiksma reikia pasikliauti prognozavimo algoritmais, kurie padeda nustatyti

kurios prekés yra paklausiausios ir pelningiausios, taip pat reikia jvertinti ir rajony

pelninguma. Prekiy krepsSelio sudarymo proceso veiklos diagrama (17 pav.) pateikta zemiau

esanCiame pavyzdyje.

Pirmiausiai sistema pateikia prekiy sarasa su rekomenduojamais prekiy kiekiais.

Prekiy, kuriy prognozavimo rezultatai netenkina galima nedéti { krepSeli. Prekiy krepselis

sudaromas atlikus visus patikrinimus ir pakeitimus.
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Prekybos vadyvhininkas

15
L

Prisijungti

[vartotojas sekmingai prisijunge]

[varnotojui prisijungti nepawko]

Pateikti prekiy
sarasa

Peridreti

prekiy sarasy

likut] Pateikti skaifiavimo
~ [skaidiuojami likpéiai] rezultatus

Skaifiavimo rezultata C )
pateikiami ekrane

FPasirinkti
prognoze

j Pateikii prognozavimao
|._ rezultatus

L [rezultatai netenkina)

[rezultatai tenkina)

T [preke jdeta) |deti
krepseali

17 pav. Prekiy krepselio sudarymo veiklos procesy modelis

3.2.3 UZSAKYMU SUDARYMO PROCESY MODELIS

Pradéjus skaiCiuoti tiekimo uzsakymus, sistema naudoja priskirtus algoritmus,
nereikalaudama prekybos vadybininko isikiSimo. Prekybos vadybininkas taip pat gali stebéti
skaiCiavimy rezultatus ir esant reikalui, perskaiCiuoti algoritmo parametrus. Sistema
periodiskai perskaiCiuoja algoritmy parametrus, {vertindama naujai gautus duomenis apie
prekiu paklausa. Projektuojamos sistemos pagrindinis uzdavinys yra teisingai prognozuoti ir
sudaryti uzsakyma. UZsakymy sudarymo proceso veiklos diagrama (18 pav.) pateikta Zemiau

esancCiame pavyzdyje.

Pirmiausiai sistema pateikia prekiy sarasa. Pazyméjus norimas prognozuoti prekes ir
atlikus prognozavima sistema pateikia prognozavimo rezultatus (prognoze, prognozavimo
paklaida, likutj, uzsakymo kieki). Prekiy, kuriy prognozavimo rezultatai netenkina
(apskaiCiuota didel¢ prognozavimo paklaida) uzsakymy galima nesudarinéti. Jei tiekimo
vadybininko netenkina prognozavimo rezultatai, jis gali perskaiciuoti prognozavimo metodo

koeficientus. Atlikus visus patikrinimus ir pakeitimus uzsakymas iSsaugomas.
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Tiekimo vadyhininkas

Prisijungti

[wartotojui prisijungti nepavykol

[vartiotojas séekny

PerZidreti
prekiy sarasa

ingai prisijunge]

[saragas netudiias ]
Pasirinkt T°
prognoze

[rezultatai tenkinal
Sudaryti y
‘

[uFsakymas sudarytas]

FPateikti prekiy
sarasg

Pateikti prognozavimao
rezultatus

rezultatai netenkinal

18 pav. UZsakymy sudarymo veiklos procesy modelis

3.3. REIKALAVIMY SPECIFIKACIJA

Pagal pasirinkta kompiuterizuojamos sistemos variantg sistemai keliami funkciniai

reikalavimai:

Prekybos analitikas turi turéti galimybe atlikti prognozavima.

Prekybos analitikas turi turéti galimybe stebéti geriausiai/blogiausiai perkamas

Prekybos analitikas turi turéti galimybg atlikti asortimento analizg.
Prekybos vadybininkas turi turéti galimybe stebéti pardavimy pakitimus.
Prekybos vadybininkas turi turéti galimybe sudaryti prekiy krepselius.
Prekybos vadybininkas turi turéti galimybg skaiciuoti agenty atlyginimus.
Prekybos vadybininkas turi turéti galimybe stebéti prekiy apyvarta.
Prekybos vadybininkas turi turéti galimybg prognozuoti paklausa.
Prekybos vadybininkas turi turéti galimybg ivertinti agenty pelninguma.
Tiekimo vadybininkas turi turéti galimybe sekti prekiy atsargas.

Tiekimo vadybininkas turi turéti galimybe sudaryti tieckimo uzsakymus.

Tiekimo vadybininkas turi turéti galimybeg prognozuoti paklausa.

Sistemos reikalavimus apraSo UML panaudojimo atvejy diagramos bei detalios

specifikacijos. Pradzioje panagrinésime bendra sistemos panaudojimo atveju diagrama
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(kompiuterizuojamy panaudojimo atveju dali), kurioje vaizduojami trys sistemos vartotojai:
prekybos analitikas, prekybos vadybininkas ir tiekimo vadybininkas. Sie vartotojai atlicka
skirtingus veiksmus. Prekybos analitikas prognozuoja, atlieka asortimento analizg, stebi
pardavimy pakitimus bei geriausiai/blogiausiai parduodamas prekes. Prekybos vadybininkas
skaiCiuoja atlyginimus, sudaro prekiu krepselius, seka prekiy apyvarta ir skaic¢iuoja vezamy
prekiu asortimenta ir kiekius. Tiekimo vadybininkas seka prekiy atsargas ir sudaringja tiekimo

uzsakymus.

Sistemos panaudojimo atvejy diagrama pateikta (19 pav.).
| Hustatyti politikg
- = Q-‘---_____""--—a__,___‘_ “ddutinizkai ir pagal
Prekybos Geriausiaiblogiausiai |tgiko intervalus
analitikas parduadamos prekés . ---""

Azartimento analizé - -7

Pardavimy pakeitimai
<inluderx

D

s - dinclude >

Sudangti prekiy krepselius . E

. T !

/ <<include s> _,_>-® 0

f ?_\ Q - s ddinchude > lwartinti rjony pelningumg " - - :r

Skaidiuati wedamy prekiy B VL .
gsortimenty ir kiekius O— e |wertinti sezoninius
T 777 kintamuosius
Prognozucti paklausg
) e

Prelybos
wadybininkas

Sekti prekiy apywvartg dienomis PR L.
- - v ’ - -7
___________ z____J.:_________
Shaidivoti agerty athyginimus - e [wertinti 3agenty pelningumg

% Sekti prekiy atsdrgas Stehéti nuknypimus Sn - e —
\ L I o
Tiekima © ©- _____

wadybininkas

Sudaryti tiekime uZsakymus Patilcslinti modelius

19 pav. Sistemos naudojimo UML use-case diagrama

Panaudojimo atveju specifikacijos:

4. lentelé

SuZadinantis jvykis: Vartotojas pasirenka veiksma ,,Nustatyti politikq“
Panaudojimo atvejis Nustatyti politika

Numeris PA1

Aktorius Prekybos analitikas

Sistema PAIS(prekybos agenty informacing sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
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1. Vartotojas pasirenka norima

1.2. Pateikti politiky sarasa

nustatyti politika 2.1. Sistema i§saugo vartotojo pakeitimus
2. I§saugoti
Po salyga Politika pakeista

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Vykdymo variantai

Vartotojas pasirenka politika

Veiklos taisyklés Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis
Specialiis (nefunkciniai) Sistemos vartotojams turi buti suteikiamos skirtingos teisés
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

RySiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

2

_: Prekybos
analitikas

Nustatyti
politika

1: pasirinkti nustatyti politika

2: pateikti politiku sarasa

3: pasirinkti politika

4: issaugoti

{ 5: pateikti pranesima apie pasirinkima

20 pav. ,,Nustatyti politika* seky diagrama

[vartotojas sekmingai prisijungs]

Fasirinkt
politika

[vartotojui prisijungti nepawylo]

|Esaugoti @

S-i stema iSsaugo
pakeista politikg

21 pav. ,Nustatyti politika* veiklos diagrama

5. lentelé

Suzadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,Geriausiai/blogiausiai
parduodamos prekés*

Panaudojimo atvejis

Geriausiai/blogiausiai parduodamos prekés

Numeris PA2

Aktorius Prekybos analitikas

Sistema PAIS(prekybos agenty informaciné sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai
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1. Vartotojas jveda data, kuriam
laikotarpiui nustatinéja
pelningiausius rajonus

2. Vartotojas pasirenka mygtuka
Jleskoti

2.1. Sistema i$veda informacija apie geriausiai/blogiausiai
perkamas prekes

Po salyga

Analitikui pateikti duomenys kompiuterio ekrane

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Uzpildyti ne visi laukai. Sistema i§veda pranesima.

Vykdymo variantai

Vartotojas iveda data

Veiklos taisyklés Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis
Specialiis (nefunkciniai) Sistemos vartotojams turi buti suteikiamos skirtingos teisés
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

RySiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

X

- Prekybos
analitikas

Mustatyti geriausiaisblogiausiai
perkamas prekes

1: pasirinkti geriausiai’blogiausiai parduodamas prekes

2 pateikti pardundamumeparduodamu prekiu langa

3. westi data

4 paspaust skaiciuoti

4. pateikti rezultatus ekrane

L]

22 pav. ,Nustatyti geriausiai/blogiausiai perkamas prekes* seky diagrama

Prisijungti

<

[wartotojui prisijungti nepavyko]

[vartotojas sekmingai prisijungeé]

[westi
datg

FPasirinkti mygtuks,

| skaigiuoti

Sistema iSveda
duomenis | ekrang

23 pav. ,Nustatyti geriausiai/blogiausiai perkamas prekes* veiklos diagrama

6. lentelé

Suzadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,Asortimento analizé*

Panaudojimo atvejis

Asortimento analizé

Numeris PA3

Aktorius Prekybos analitikas

Sistema PAIS(prekybos agenty informaciné sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunges prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka prekiy riisi
2. Vartotojas nurodo data, kurio
laikotarpio duomenis naudoti

3.1. Sistema iSveda informacija apie prekiy asortimenta
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3. Vartotojas pasirenka mygtuka
LJeskoti

Po salyga

Analitikui pateikti duomenys kompiuterio ekrane

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Uzpildyti ne visi laukai. Sistema i§veda pranesima

Vykdymo variantai

Vartotojas nustato jrasy kiekj norima matyti ekrane

Veiklos taisyklés Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis
Specialiis (nefunkciniai) Sistemos vartotojams turi biiti suteikiamos skirtingos teisés
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Nei§sprestos problemos

. Prelkybos
analitikas

Perziureti
asartimento analize

1: pasirinkti perziureti asortimento analize

2 pateikti asortimento analizes langa

3 pasirinkt irasu kieki narima matyti ekrane

4 pateikt rezultatus ekrane

24 pav. ,,Perzitiréti asortimento analize“ seky diagrarﬁa

| Frisijungti

[wartotojui prisijungti nepasyeko]

[wartotojas se

ingai prisjunge]

asartimento analize

[ FPasirinkti perzidreti

]

[ Pasirinkti rasy kieki

noarima, matyti ekrane J

| Sistermna I5veda

duomenis | ekransg,

25 pav. ,,Perzitiréti asortimento analize* veiklos diagrama

7. lentelé

Suzadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,Nustatyti pardavimy pakitimus*

Panaudojimo atvejis

Nustatyti pardavimy pakitimus

Numeris PA4

Aktorius Prekybos analitikas

Sistema PAIS(prekybos agenty informaciné sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas iveda data
2. Vartotojas pasirenka mygtuka
Jleskoti‘

2.1. Sistema i$veda informacija apie pardavimy pakitimus

Po salyga

Analitikui pateikti duomenys kompiuterio ekrane

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Uzpildyti ne visi laukai. Sistema i§veda pranesima.

Vykdymo variantai

Vartotojas iveda data

Veiklos taisyklés Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis
Specialiis (nefunkciniai) Sistemos vartotojams turi buti suteikiamos skirtingos teisés
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA
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Rysiai su kitais PA -

Pastabos -

NeiSsprestos problemos -

=

= b NUStaLyLi gardavimu
- PTERYD0S pakitirnus
EII"IEHILIKEIS T

1: pasirinkti nustatyti pardawimu pakitimus

20 pateikti pardawimu pakitimu langa

3. nurodyti data

A pateikti rezultatus ekrane

26 pav. ,Nustatyti pardavimy pakitimus“ seky diagrama

Frisijungti

< [~artotojui prisijungti Nnepaswyko]

[~artotojas sekmingai prisijungea]

I~esti
datsg,

Sistema isweda
duomenis | ekrang

27 pav. ,Nustatyti pardavimy pakitimus* veiklos diagrama

8. lentele

SuZadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,Sudaryti prekiy krepselius*

Panaudojimo atvejis

Sudaryti prekiy krepselius

Numeris PAS

Aktorius Prekybos vadybininkas

Sistema PAIS(prekybos agenty informacing sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkama preké

2. Vykdomas prognozavimas
3. Skaiciuojamas likutis

4. Isvedami rezultatai

5. Sudaromas krepselis

1.1. Sistema pateikia prekiy sarasa

1.2. Sistema pateikia duomenis apie pasirinkta preke.
2. Sistema vykdo prognozavima.

3. Sistema skaiciuoja likutj.

4. Sistema pateikia skai¢iavimy rezultatus.

5. Sistema sudaro prekiy krepselj.

Po salyga

Krepselis sudarytas.

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

1. Neuzpildyti visi btinieji laukai. Sistema iSmes pranes$ima
apie neuzpildytus bitinuosius laukus ir grizta | 1 zingsnj

2. Nevykdomas prognozavimas. Sistema iSmes pranesima apie
duomeny triikuma ir griZta i 1 Zingsni.

3. Nevykdomas skai¢iavimas. Sistema iSmes pranesima apie
duomeny trikuma ir grizta i 1 zingsnj.

4. Nepateikia skai¢iavimo rezultaty. Sistema iSmeta praneSima
apie skai¢iavimo klaidas ir grizta i 1 zingsni.

Vykdymo variantai

Vartotojas pasirenka preke

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
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saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

X

: Prekybos

vadybininkas
1: sudaryti prekiu krepseli ‘

Sudaryti preki
krepSelj

2: pasirinkti prekes

1)
gl

3: psteikti prekiu sarasa

4: atlikti prognozavima

5: sistema vykdo prognozavima

T 6: skaiciuoti likucius <
7: sistemé(vykdo skaiciavima
<

8: pateikti skaiciavimus

9: isséﬂlgoti sudaryta krepselio komplektacija

I
|

28 pav. ,,Sudaryti prekiy krepSelj“ seky diagrama
®

Prisijungti

=

[wartotojas se

Frognozuoti

Skaiciuoti

likeLit]

[vartotojui prisijungti neparayko]

mingai prisijunge]

[triksta duomeny]

|deti |

krepiel]

Skaiciavimo rezultatai
pateikiami ekrane

29 pav. ,,Sudaryti prekiy krepselj“ veiklos diagrama

9. lentelé

Suzadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,SkaiCiuoti vezamy prekiy
asortimenta ir kiekius*

Panaudojimo atvejis

Skaiciuoti vezamy prekiy asortimentg ir kiekius

Numeris PA6

Aktorius Prekybos vadybininkas

Sistema PAIS(prekybos agenty informaciné sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkama preké
2. Vykdomas prognozavimas
3. Skai¢iuojamas likutis

1.1. Sistema pateikia prekiy sarasa
1.2. Sistema pateikia duomenis apie pasirinkta preke.
2. Sistema vykdo prognozavima.
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4. Isvedami rezultatai

3. Sistema skaiciuoja likutj.
4. Sistema pateikia skai¢iavimy rezultatus.

Po salyga

Uzsakymas suskaiiuotas ir galima sudaryti uzsakyma.

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

1. Neuzpildyti visi butinieji laukai. Sistema iSmes pranes$ima
apie neuzpildytus biitinuosius laukus ir grizta i 1 zingsni

2. Nevykdomas prognozavimas. Sistema iSmes praneSima apie
duomeny triikuma ir griZta i 1 zingsni.

3. Nevykdomas skai¢iavimas. Sistema iSmes pranesima apie
duomeny trikuma ir griZta i 1 zingsnj.

4. Nepateikia skai¢iavimo rezultaty. Sistema iSmeta praneSima
apie skai¢iavimo klaidas ir grizta i 1 Zingsni.

Vykdymo variantai

Vartotojas pasirenka preke

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos

=

: Prekybos
vadybininkas

Skaiciuoti veZamy prekiy
asortimentg ir kiekius

1: skaiciuoti asortimenta ir prekiu kieki

2: pasirinkti preke

3: pateikti prekiu sarasa

4: pateikti duomenis apie pasirinkta preke

5: pasirinkti prognozuoti

7: skaiciuoti likucius

6: sistema |vykdo prognozavima

—

9: pateikti skaiciavimu rezultatus

8: sistema skaiciuoja likuti

—

30 pav. ,,SkaiCiuoti vezamy prekiy asortiments ir kiekius* seky diagrama

Prisijungti

[wartotojui prisijungti nepayvyko]

<

[wartotojas sekmingai prisijunge]

Prognozuoti

[trOksta duomeny] f@

Skai€iuoti
likut]

Skaifiavimo rezultatai
pateikiami ekrane

31 pav. ,,Skai€iuoti veZamy prekiy asortimenta ir kiekius“ veiklos diagrama
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10. lentelé

Suzadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksmga ,,Prognozuoti paklausa*

Panaudojimo atvejis

Prognozuoti paklausa

Numeris PA7

Aktorius Prekybos vadybininkas

Sistema PAIS(prekybos agenty informaciné sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkama preké

2. Skai¢iuojama prognozé ir
paklaida

3. Pateikiami skai¢iavimo rezultatai

1.1. Sistema pateikia prekiy sarasa

1.2. Sistema pateikia duomenis apie pasirinkta preke.
2.1. Sistema suskai¢iuoja prognozg.

2.2. Sistema skaiCiuoja prognozés paklaida.

3. Sistema pateikia skai¢iavimo rezultatus.

Po salyga

Apskaiciuojama prognoz¢ ir jos paklaida

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

1.1. Duomenys nerasti. Sistema iSmes pranesima apie
duomeny nebuvima ir grizta i 1 Zingsni.

1.2. Neuzpildyti visi butinieji laukai. Sistema iSmes praneSima
apie neuzpildytus biitinuosius laukus ir grizta i 1 zingsni

2.1. Nesuskaiciuojama prognoz¢ Sistema iSmes pranesima apie
duomeny trikuma ir grizta i 1 Zingsnj.

2.2. a Nesuskai¢iuojama paklaida. Sistema iSmes pranesima
apie trikstamus duomenis ir grizta i | zingsnj.

2.2. b Paklaida per didelé. Sistema i§mes prane$ima apie
prognozavimo netiksluma ir grizta | 1 Zingsni.

3. Nepateikia rezultaty. Sistema i§mes pranesima apie
skai¢iavimo klaidas ir grizta i 1 Zingsni.

Vykdymo variantai

Vadybininkas gali pasirinkti preke, kuriai vykdyti prognozg

Veiklos taisyklés

Vadybininkas turi pasirinkti prekg prognozavimui vykdyti.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA

Apima PA | Ivertinti rajony pelningumus® jeina { PA
»Skaiciuoti vezamy prekiy asortimenty ir kiekius®, ,,Sekti
prekiy atsargas*, ,,Sudaryti tieckimo uzsakymus* (<<include>>)

Pastabos

NeiSsprestos problemos

X

: Prekybos

vadybininkas

Prognozuoti
paklausg

1: pasirinkti preke

2: pateikti prekiu sarasa

3: pateikti duomenis apie pasirinkta preke

4: skaiciuoti prognoze ir paklaida

6: pateikti skaiciavimo rezultatus

5: sistema skaiciuoja prognoze ir paklaida

e

32 pav. ,Prognozuoti paklausa“ seky diagrama
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FPrisijungti

[vartotojui prisijungti nepawyka]

<

[wartotojas sekmindai prisijunde]

Fasirinkti
preke

Skaiciuoti prognoze ir J

[ paklausg,

L

[skaiciavimaj| atlikti sekmingai]
FerZidret
rezultatus

metu wiko klaida]l

33 pav. ,,Prognozuoti paklausg“ veiklos diagrama

11. lentelé

Suzadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,[vertinti rajony pelningumus*

Panaudojimo atvejis

Ivertinti rajony pelningumus

Numeris PAS

Aktorius Prekybos vadybininkas

Sistema PAIS(prekybos agenty informaciné sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Pasirenkamas rajonas

2. Skai¢iuojama prognozé ir
paklaida

3. Pateikiami skai¢iavimo rezultatai

1.1. Sistema pateikia rajony sarasa

1.2. Sistema pateikia duomenis apie pasirinkta rajona.
2.1. Sistema suskai¢iuoja prognozg.

2.2. Sistema skaiCiuoja prognozés paklaida.

3. Sistema pateikia skai¢iavimo rezultatus.

Po salyga

Apskaiciuojama prognoz¢ ir jos paklaida

Alternatyvos (nesékmeés atvejai)

1.1. Duomenys nerasti. Sistema iSmes praneSima apie
duomeny nebuvima ir grizta i 1 Zingsni.

1.2. Neuzpildyti visi butinieji laukai. Sistema iSmes pranesima
apie neuzpildytus biitinuosius laukus ir grizta i 1 zingsni

2.1. Nesuskai¢iuojama prognozé Sistema iSmes prane§img apie
duomeny trikuma ir grizta i 1 Zingsnj.

2.2. a Nesuskai¢iuojama paklaida. Sistema iSmes pranesima
apie trikstamus duomenis ir griZta i 1 zingsnj.

2.2. b Paklaida per didelé. Sistema i§mes prane$ima apie
prognozavimo netiksluma ir grizta | 1 Zingsni.

3. Nepateikia rezultaty. Sistema iSmes pranesima apie
skai¢iavimo klaidas ir grizta i 1 Zingsni.

Vykdymo variantai

Vadybininkas gali pasirinkti rajong, kuriam vykdyti prognozg

Veiklos taisyklés

Vadybininkas turi pasirinkti rajong prognozavimui vykdyti.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA

Apima PA | Ivertinti rajony pelningumus® jeina { PA
»Skaiciuoti vezamy prekiy asortimenty ir kiekius®, ,,Sekti
prekiy atsargas*, ,,Sudaryti tieckimo uzsakymus* (<<include>>)

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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/A \ lvertinti rajony
: Prekybos pelningumus

vadybininkas

3: pateikti duomenis apie pasirinkta rajona
4: skaiciuoti prognoze ir paklaida

1: pasirinkti rajona

2: pateikti rajonu sarasa

—

6: pateikti skaiciavimo rezultatus

34 pav. ,Ivertinti rajony pelningumus* seky diagrama

Frisijungti

[wartotojul prisijungti nepawyla]

[wartotojas selkmingal prisijunce]
FPasirinkti

rajona,

Skaiciuoti prognoze ir
palklauss,

[skaiZiavwimo

[Sskaiciavimai| atikti selkmingai]
FPerdidret
rezultatus

35 pav. ,[vertinti rajony pelningumus* veiklos diagrama

o klaida]

5: sistema skaiciloja prognoze ir paklaida

12. lentelé

SuzZadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,Skaiciuoti agenty atlyginima™

Panaudojimo atvejis

Skaiciuoti agenty atlyginima

Numeris PA9

Aktorius Prekybos vadybininkas

Sistema PAIS(prekybos agenty informacing sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka agenta
2. Vartotojas nurodo data, kuriam
laikotarpiui skai¢iuojamas

1.1. Sistema pateikia agenty saraSa
3.1. Sistema suskai¢iuoja agentui atlyginima
3.2. Sistema iSveda praneSima apie suskaiciuoto atlyginimo

atlyginimas dydi
3. Patvirtina
Po salyga Suskaiciuotas atlyginimas

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Uzpildyti ne visi laukai. Sistema i§veda pranesima.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka agenta
2. Vartotojas jveda data

Veiklos taisyklés Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis
Specialiis (nefunkciniai) Atlyginimas turi buti skai¢iuojamas jvertinant agenty
reikalavimai pelninguma

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

RySiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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X

: Prekybos

vadybininkas

1: pasirinkti agenta

Skaiciuoti agenty
atlyginimag

2: pateikti agentu sarasa

3: ivesti pradzios ir pabaigos data

4: patvirtinti

6: pateikti pranesima apie priskaiciuota atlyginima

5: sistema |skaiciuoja atlyginima

= —

36 pav. ,,Skaiciuoti agenty atlyginima* seky diagrama

Prisijungti

[wartotojui prisijungti nepawvyla]

[vartotojas saekimingai prisijunge]

FPasirinkti
agents,

Rezultatai
pateikiami ekrane

37 pav. ,,Skaiciuoti agenty atlyginima“ veiklos diagrama

13. lentelé

Suzadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,[vertinti agenty pelninguma‘

Panaudojimo atvejis

Ivertinti agenty pelninguma

Numeris PA10

Aktorius Prekybos vadybininkas

Sistema PAIS(prekybos agenty informaciné sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Vartotojas pasirenka agenta
2. Vartotojas nurodo data, kurio
laikotarpio duomenis pateikti

3. Patvirtina

1.1. Sistema pateikia agenty saraSa
3.1. Sistema iSveda duomenis apie agento pardavimus per
pasirinkta laikotarpi

Po salyga

Pateiktas pardavimy saraSas per pasirinkta laikotarpj

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

Uzpildyti ne visi laukai. Sistema iSveda pranesima.

Vykdymo variantai

1. Vartotojas pasirenka agenta
2. Vartotojas iveda data

Veiklos taisyklés

Vartotojas turi teisingai jvesti duomenis

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA

Pastabos

NeiSsprestos problemos
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=

: Prekybos

vadybininkas

Ivertinti agenty_
pelningumg

1: pasirinkti agenta

2: pateikti agentu sarasa

3: ivesti pradzios ir pabaigos data

4: patvirtinti

5: pateikti informacija apie agentu pelninguma

38 pav. ,,Ivertinti agenty pelninguma* seky diagrama

Prisijungti

[vartotojui prisijungti nepawyko]

<

[wartotojas se
Fasirinkti
agentg,
|west
datg

P atwirtinti

mingai prisijunge]

pelningiausiy agenty,
sgrasas

Ekrane pateikiamas T

39 pav. ,Jvertinti agenty pelninguma“ veiklos diagrama

14. lentelé

SuZadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,Sudaryti tiekimo uzsakymus*

Panaudojimo atvejis

Sudaryti tiekimo uzsakymus

Numeris PAIl

Aktorius Tiekimo vadybininkas

Sistema PAIS(prekybos agenty informacing sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Perzitirimi prognozavimo
rezultatai

2. Suvedami uzsakymo duomenys
3. Spaudziamas patvirtinimo
mygtukas

1. Sistema pateikia prekes kiekio prognozavimo rezultatus
3.1. Sistema jveda uzsakymo duomenis i DB.
3.2. Sistema i§veda praneSima

Po salyga

Sudarytas uzsakymas jvedamas | pirkimy DB.

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

1.1. a Rezultatai nepateikti. Reikia vykdyti prognozavima.

2.1. a Sistema blokuoja netinkamus simbolius.

Sistema iSmeta pranesima ir grizta { 1 zingsnj.

2.1. b Sistema kontroliuoja simboliy kieki. Sistema i§mes
praneSima grizta { 1 zingsni.

2.2. Neuzpildyti visi butinieji laukai. Sistema iSmes pranesima
apie neuzpildytus batinuosius laukus ir grizta | 1 Zingsni.

Vykdymo variantai

Vadybininkas gali pasirinkti kokius duomenis suvesti
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pirmiausiai atsizvelgdamas | prognozavimo rezultatus

Veiklos taisyklés

Vadybininkas turi jvesti biitinuosius duomenis ir biitinai
teisingai jvesti prekés ir kitus kodus.

Specialiis (nefunkciniai)
reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Nei§sprestos problemos

O

: Tiekimo
vad ininkas

Sudarvti tiekimo
uZsakymus

1: perziureti prognozavimo rezultatus ‘

3: suvesti uzsakymo duomenis

4: patvirtinti

5: pateikti pranesima apie issaugojima

{ 2: pateikti prekiu prognozavimo rezultatus

40 pav. ,,Sudaryti tiekimo uzsakymus* seky diagrama

Frisijunagti

Fartotojui prisijungti nepawylao]

[wartotojas Sel\-}/mingai prisijungs]
[ PerFidrati prognozawimo ] @g

rezultatus

l

lwesti uFsalasrmo

[ duomenis

J

41 pav. ,Sudaryti tiekimo uZsakymus* veiklos diagrama

15. lentelé

SuZadinantis jvykis:

Vartotojas pasirenka veiksma ,,Sekti prekiy atsargas*

Panaudojimo atvejis Sekti prekiy atsargas

Numeris PAI12

Aktorius Tiekimo vadybininkas

Sistema PAIS(prekybos agenty informacing sistema)

Pries salyga Sistemos vartotojas turi biiti prisijunggs prie sistemos

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcija ir sprendimai

1. Perzifirimi prognozavimo
rezultatai

2. Perzitirimi prekiy kiekiai esantys
sandélyje

3. Priimti tinkamiausia sprendima

1. Sistema pateikia prekés kiekio prognozavimo rezultatus
2. Sistema pateikia esamus prekiy kiekius sandélyje

Po salyga

Perziurétos prekiy atsargos

Alternatyvos (nesékmés atvejai)

1. Rezultatai nepateikti. Reikia vykdyti prognozavima.
2. Neuzpildyti visi biitinieji laukai. Sistema iSmes pranesima
apie neuzpildytus batinuosius laukus ir grizta | 1 Zingsni.

Vykdymo variantai

Vadybininkas gali pasirinkti kokius duomenis perziiiréti
pirmiausiai
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Veiklos taisyklés

Vadybininkas turi jvesti biitinuosius duomenis

Specialiis (nefunkciniai) -

reikalavimai

Kitos sistemos, su kuriomis -
saveikauja sistema vykdydama PA

Rysiai su kitais PA -

Pastabos

Nei§sprestos problemos -

: Tiekimo
vadybininkas

5

[vartotojas sekmingai prisijungé]

/§<

Sekti preki
atsargas

1: perziureti prognozavimo rezultatus
2: pateikti prekiu prognozavimo rezultatus J
|

3: perziureti prekiu kiekius sandelyje

4: pateikti prekiu kiekius sandelyje

mti sprendima

=

: pri

42 pav. ,,Sekti prekiy atsargas“ seky diagrama

Frisijungti

[wartotojui prisijungti nepawylo]

<

FPerZidréti prognozawimo
rezultatus

PerZidreti prekiy
kiekius sandélyje

43 pav. ,,Sekti prekiy atsargas“ veiklos diagrama
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3.4. PANAUDOJIMO ATVEJY REALIZACIJOS IR ANALIZES KLASIY DIAGRAMOS
Analizés klasiy diagramos sudaromos tam, kad nustatytume sistemos vartotoju
veiksmus ir susietme juos su vidinémis sistemos saugyklomis bei valdikliais. Turint Sias
klasiy diagramas galima kurti projekto klasiu diagrama. Zemiau esanéiuose pavyzdziuose
pateikiama prekybos analitiko (44 pav.), prekybos vadybininko (45 pav.) ir tiekimo

vadybininko analizés klasiy diagrama (46 pav.).

7 ("
N

Prisijungimo langas Teisiy valdiklis vartotojas

F'relwbu\
analitikas @

Fagrindinis langas Meniu valdiklis

|
@ Rajoniy valdiklis Miestai

Hustatyti geriausiaifhlogiausiai

parduodamas prekes langas \ O

@ O Prekiy valdiklis— FizIok

Azsorimento analizes langas Mustatyti politika
valdiklis

@ Parduotos prakés
Prognozavimo langas [ : ;‘ ;

: Agenty valdiklis Darbuotojas

Yartotoju feises

@

@

:

Mustatyti pardavimy pakitimus Palitikos
langas
Marsruto
pardavimai

44 pav. Prekybos analitiko analizés klasiy diagrama
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I

Prisijungimo langas Teisiy valdiklis varttojas

S oy O

Mardruty lapas
vadyhininkas
\\_/" Vartotoju teises

Fagrindinis langas Meniu valdiklis j :

/

.

O

|

/{_\.\_—Rajonu pelningurmo redinimao . .
w valdiklis Miestai
Frekiy krepSelio sudarymo Krepselio sudarm
langas valdiklis 1 :I
Krepselio prakés

.
1

Vezamy prekiy skaidiavimo VeZarmy prekiy

langas skaitiavimo valdiklis NS

Paklausos prognozavimo valdiklis

Prekes

®
O

Prekiy apywartuma langas Frekiy amywarturmno
valdiklis

.
O
O

Athvainirny skaifiavimo langas Atlyinirny skaitiavimo  Agenty pelningumo Warsruto pardavimai
valdiklis frertinimo valdiklis

45 pav. Prekybos vadybininko analizés klasiy diagrama

Prisijungimo langas Teisiy vamikns\‘v’aﬂﬂmjas

—  “artotoju teises

A

Tiekimo
vadyhininkas

Pagrindinis langas Meniu valdik lis —
UZzakymy langas LF zak ymiy valdiklis Uzsakymas
e e Palitikas
prognozavima valdiklis

- O=0

Prekiy atsargy langas Prekiy atz argy

T B

46 pav. Tiekimo vadybininko analizés klasiy diagrama
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Projektuojant sistema buvo nuspresta, kad ji bus sudaryta i§ Siy posistemiy:

prekybos vadybininko, prognozavimo,

vezamy prekiy asortimento ir kiekiy skai¢iavimo,

tieckimo vadybininko, uzsakymy sudarymo, duomeny valdymo, prekybos analitiko, politikos

nustatymo ir analizavimo. Zemiau esandiame pavyzdyje (47 pav.) pateikta posistemiu

tarpusavio rysiy diagrama. Kiekviena i§ posistemiy panagrinésime detaliau.

|
Sistemas posistemiy valdymo klasiy modelai
ifrom Logical Wiew)
N E— |
Prekyhus_ vadyhininko Prognozavimo Blkaiciuoti vezamu prekiu asotimenta
posisteme_ [T ™ posisteme_  [S--000-oooo7 ir kiekius posisterme_
P " Prekiy krepselio '
; ' sudarymo posisteme .
Tigkima vadyhbininka Uzsakymu sudarymo =----z| Duomenu valdymao
posisterne_  [ToooC ey posisterne_ [TTTTTTTTToTTTomTToomoeoes = posisteme_
T
Falitikos nustatymol
Frekybos analitiko | ____ posisteme_ Analizavimo
posisteme_ posisteme_
47 pav. Sistemos architektiira

Prekybos vadybininko posistem¢ sudaro dvi valdymo klasés: prisijungimo ir

prekybos vadybininko. Pagrindinés prekybos vadybininko funkcijos pavaizduotos pavyzdyje

(48 pav.).

ifrom Sistermos p

Prekybos vadybininko posisteme_

osistemiy valdymo klasiy modelai)

Frekybos vadybininka klase

Prisijungimo klase
ffrom Prognozavimo metodo pasirinkimoe posisteme_)

$ckaiciuoti vezamu_prekiu_asorimenta_ir_kiekius()

®ivertinti_rajonu_pelningurnaf)

Borisijungti()
Patsijungti()

Surognozucti_paklausal
skt prekiu_apyvarturnal)
$skaiciuoti_agentu_atlyginimus()

®ivertinti_agentu_pelningumaf)

48 pav. Prekybos vadybininko posistemés valdymo klasiy diagrama

Prognozavimo posistem¢ atlieka tokias funkcijas (49 pav.): prekiy paklausos

prognozavima ir atsargy skaifiavima. Sio posistemio rezultatais remiamasi sudarant prekiy

uzsakymus.
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I
Frognozavimo metodo pasirinkimo posisteme_
(from Sistermos posistemiy valdymo klasiy modelai)

Frisijungimo klase Skirtumo skaiciavimo valdymo

klase
*orisijungti() =
*atsijungtic ‘Skaiciuoti_ski rtumai)

_~

Frognozes skaiciavimo
valdyimo klase

®olaiciuot_prognoze()
®slaiciuoti_paklausal)

49 pav. Prognozavimo metodo pasirinkimo valdymo klasiy diagrama

Prekiy krepselio sudarymo posisteme sudaro keturios valdymo klasés: prisijungimo,

prekiu krepSelio sudarymo, prognozeés skai¢iavimo ir rajony pelningumo jvertinimo.

Pagrindinés funkcijos pavaizduotos (50 pav.) pavyzdyje.

Prekiy krepgelio sudarymo posisterne_
(from Sistemos posistemniy waldymo klasiy modelail

Prizijungimo klase Prekiu krepselio sudarymo
(from Prognozavimoe metodo paszirinkime posistemea_) ,I,-a|d-_,lfmu klase
=]
prisijungtif) Scudaryti_krepseli)

®atsijungtif) / \

Frognozes skaiciavimo valdymo klase

ffrom Frognozavimo metodo pasirinkimo posisteme_) REJDHU pE'ninngmD ivertinima '\"EI'dj"ﬂ"lD klase

(from Skaicivoti vezamu prekiu asoimenta ir kiekius posisterme_)

®<kaiciuoti_prognoze() . .
®kaiciuoti_paklausa() skaiciuoti pelningumusi)

50 pav. Prekiy krepSelio sudarymo valdymo klasiy diagrama

Skaiciuoti vezamuy prekiy asortimentg ir kiekius posisteme sudaro keturios valdymo

klasés: prisijungimo, atsargy skai¢iavimo, prognozavimo metodo pasirinkimo ir rajony

pelningumo vertinimo. Pagrindinés funkcijos pavaizduotos (51 pav.) pavyzdyje.

Skaiciuoti wezamu prekid asortimenta ir Kiekius posisteme_
{from Sistermos posistemiy valdymo klasiy modelai)

Prisijungimo klase

ifram Prognozavimo matado pasirinkimo posistarme ) WEZAMU prekiu valdymo kiase

<::]- (from Prognozavimo metodo pasirinkimo posisteme_)

Sarisiiungtic)

¥skaiciuoti_vezama_kieki()

®atsijungti()

| . . P——
Prognozavimo metodo pasirinkimo Rajonu EZ:Sg?rﬁgralgé\;emmmn
posisteme_

{from Sistemos posistemiy valdymo kKlasiy mode..)

®skaiciuoti_pelningumus()

51 pav. Skaiciuoti veZamy prekiy asortiments ir kiekius valdymo klasiy diagrama




Vartotojui , atsakingam uz prekiu uzsakymus formavima ir atsargy sekima, skirta
tiekimo vadybininko posistemé sudaryta i§ dviejy valdymo klasiy: prisijungimo ir tiekimo
vadybininko. Sios posistemés pagalba yra sudaromi prekiy uzsakymai ir sekamos prekiu

atsargos. Sios posistemés valdymo klasiy diagrama pateikta (52 pav.) pavyzdyje.

|
Tiekimo vadybininko posisteme
(from Sistermos posistemiy valdymo klasiy modelai)

Tiekimo vadybininko valdymo
Frisijungimo klase klase
ifrom Prognozavimo metodo pasirinkimo pc..)

=} ®ckaiciuoti_uzsakymar)
®orisijungti() ®sudanyti_uzsakymal)
®atsijungti() ®issaugoti_uzsakymal)

¥sekti prekiu_atsargas()

52 pav. Tiekimo vadybininko valdymo klasiy diagrama

Uzsakymy sudarymo posistemé (53 pav.) sudaryta i§ triju valdymo klasiy:

prisijungimo, uzsakymo skaic¢iavimo ir uzsakymu vykdymo.

|
_zsalymu sudarymo posistemes
(from Sistemos posistemiy valdymao klasiy modelai)

Prisijungimo klase Uzsakymu skaiciavimo valdymo
(from Prognozavimo metodo pasirin...}) klase

‘ . .. .
Prisijungtii) ®claiciuoti_prekiu_kiekius()

®atsijungti() /

LIzsakymu waldymo
klase

®vesti uzsalymal)
¥ ssaugotif)

53 pav. Uzsakymy sudarymo valdymo klasiy diagrama

Duomeny valdymo posistem¢ atliecka duomeny perziiiros ir koregavimo funkcijas.
Detali Sios posistemés klasiy diagrama pateikta (54 pav.) pavyzdyje.
|

Ciuomenu valdymo posisteme_
ifram Sistemos posistemiy valdymo klasiy modelai)

DE wvaldymo klase

<=Forma==
Duomenu valdymo klase claityti informacijal)

*rasyti_informacijal)

54 pav. Duomeny valdymo klasiy diagrama
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Vartotojui , atsakingam uz politikos, pelningiausiy rajony, pelningiausiy prekiy ir
geriausiy agenty nustatyma , skirta prekybos analitiko posistemé sudaryta i$ dvieju valdymo
klasiy: prisijungimo ir prekybos analitiko. Sios posistemés valdymo klasiy diagrama pateikta

(55 pav.) pavyzdyje.

|
Frekybos analitiko posistems_
(fram Sistermos posisterniy valdymo klasiy modelai)

e Prekybos analitiko valdymao klase

(from Prognozavimo metodo pasirinkima...)

Snustatyti politikal)
“nu51atj,rti_geriausiai_h|ngiausiai_parduodamas_prekesﬂ
*asunimentn_analizeﬂ
Snustatyti_pardavimu_pakitirmuos()

Sprisijungti)
®atsijungti()

56 pav. Prekybos analitiko valdymo klasiy diagrama
Politikos nustatymo posistemé (56 pav.) sudaryta i§ dvieju valdymo klasiy:

prisijungimo ir politikos nustatymo.

|
Folitikos nustatymo posisteme_
ifrom Sisternos posistemiy valdymo klasiy modelai)

Frisijungimo klase Folitikos nustatyrmo
(from Frognozavime metado pasirinkimo...) ﬁ.raldj,rmcu klase
®nrisijungtii) ®pasirinkti_politikal)
®atsijungtii) ®perziureti_poltikas()

56 pav. Politikos nustatymo valdymo klasiy diagrama
Analizavimo posisteme (57 pav.) sudaryta i§ dviejy valdymo klasiy: prisijungimo ir
analizavimo. Sios posistemés pagalba prekybos analitikas gali suZinoti kokios prekés yra

pelningiausios, kuriuose rajonuose yra didziausi pardavimai ir kurie agentai yra geriausi.

|
Analizavimo posisteme_
ifrarm Sistemos posisterniy valdyma klasiy modelai)

Analizavimo valdymo klase

Prisijungimo klase
(fram Prognozavimao metodo pasirinkime posiste...)

®asortimento_analize()

% geriausiai_parduodarmu_prekiu_nostatyrmas()
®padravimu_pakitimu_nustatymas()
Fprognozuati])

Al

Sarisijungti()
®atsijungti()

57 pav. Analizavimo valdymo klasiy diagrama
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3.5. SISTEMOS LOGINE ARCHITEKTURA

Sistemos architektiiros kiirimui panaudotas tipinis trijuy lygiu architektiiros modelis (58

pav.). Remiantis Siuo modeliu apskaitos sistema sudaro vartotojo, veiklos bei duomenuy

paslaugos, kurios sugrupuojamos i atskirus paketus.

I

Vartotojo
paslaugos

AN

g_‘

Veiklos
paslaugos

/
e

Duomeny
paslaugos

58 pav. Sistemos loginé architektiira

Sia sistemos loging architektira detalizuojant ir panaudojant projekto klases,

gaunamos detalizuotos sistemos architektiiros (59, 60, 61 pav.), kuriose papildomai

itraukiamos sistemos paslaugos.

F_Skaiciucti_aftyginimus_agentams

<<Farmax*
F_Stebai_prekiu_gpyvaruma

“waroto jo pasi augos Ly [utiklos paslaugos by
Dabudojo krepssiiz p
<<Formas> E——
F_Prigiungimo —_______—_—_ < <hdodulis » *
== M Teises
< Formas > i——’_/ <<hodulis>>
F_Pagrindine tvl_Prekiu_krepselio_sudarymas
<¢Formas >
il
= = Krepsel b
g pselio_prekes_p
<+ Pagrindiniz > 1
T M premozavimas
fr— S
<<Forma’* __——f——f——_;/f
F_Skaiciuoti_asortimenta_kiekius ——
= = = 1
<< Formasr <ehbodis >

Rajonu_pelningumo_jvertinimas

/ hest=i_p

<<hodulis >
“Wezamu_prebiu_shaicavimas

Koeficienai_p

\,

<hodulis > >
hi_Prognozes_skaiciavimas

-

<ihdoduiz s>

Prekiu_apywartumas

<4 b iz >

Atlygirimu_skaiciavimas

Prakes_metodas_p

R

.
/

M <eModulis ¥

Agentu_pelningumo _ivertinimas

Duomeny paslaugosls

N

H <<hodulis »>
hi_DBPriega

59 pav. Detalizuota prekybos vadybininko sistemos loginé architektiira
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“Warotojo paslaugos i Weidos paslaugos [ Duomeny paslaugsb

<<Formaz= <=Modulis==
M _Uz=sakymu_skaiciavimas

F_Prisijungimo ——__________ =<hodulis==
= M_Teises

“tFarmaz» /—/

F_Faarindine

T <<Pagrindinis=>=

i .<<Forma>> M_prognozavimas
F_Tiekimo_zsakymas [ \
/ <<Modulis>
<<Forma=» M_DBFPriega
<ahoduliss> T

F_Sekti_prekiu_atsargas

Frekes_metodas_p
1
— 1

M_Prognozes_skaid awim as

\

<<hModulis=>
Prekiu_atsarqu_skaiciavimas

7

60 pav. Detalizuota tiekimo vadybininko sistemos loginé architektiira

[i i Duomenu paslaug&-

Warotojo paslaugos “eild os paslaugos

<sFormaz#
F_Frizijungimo - =<hbdadulis=>
o= M_Teises
<sFarmass /

F_Fagrindine
<=hodulis==
Freliu_pelningumao_ivetini mas

<<Farma=»
F_Frognozuoti
|| Prekes_metodas_p
P, )
|| Z<Pagrindinis>>
M_prognozavimas

<<Forma=» .

F_Parduodamos_neparducdamos_prekes

<<hodulise»
Rajonu_pelningumo_jvertinimas

<<Formaz>
<<hlodulis== Miestai_p

F_Pardavimu_pakitim ai
Agentu_pelningumo_ivertinimas —— | s2Moduliss =
M_DBFriega

<<Forma=»
F_Asotimente_analize

tarsrutu_pardavimai_p

61 pav. Detalizuota prekybos analitiko sistemos loginé architektiira
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3.6. PANAUDOJIMO ATVEJY SEKU DIAGRAMOS
Seky diagramose atvaizduojama saveika tarp programiniy elementy, realizuojanc¢iy panaudojimo atvejus. Pateikiamos krepSelio sudarymo ir
uzsakymy sudarymo seky diagramos. Prekiy krepselio sudarymo panaudojimo atveji atlicka prekybos vadybininkas. Zemiau esan¢iame pavyzdyije (62

pav.) pateikiama ,,Sudaryti prekiy krepseli* seky diagrama.

agnndine rognozavimas [a] rekiu =udarymas - Darbuoy relas [a] rekes metodaz ens
I E A, | F_Pagrnd ||Mpu || F || il _Praki Ay || [¥] || p” Prek: p| | I Prek: =tod: pl r_DBP

1lsudary1i|<repse|i]j [ [

[

2: paleiftifarmag |
=: paleisticy | |

|

|

t

[
|
) |
| L< _w |
L | &5 ivesti e pedys | | |
B radytil unSarasag
Ti=1..n I I 7: paimtilkregeelion | By |
| | | B skaitrtiycrapsalio |
!
| | | e | A
| | | | | | |
10
| | I R e | | | |
| | 12: pAsfrinktikra psalic | | | | |
| A=:ivest Prekeln S | | | | |
14: roaytiPrekiuSarasag T i
| | ALBGET el B | | 16 aitytie et arazac| |
17
- < ety
. i e i =
20: ppsirinktiF ro gnozavifioMetodan e — —2 — | | | | |
| | [=1: rodytiPrognoziuSarasag) | | | | |
| 22: pa rntlF'Irognoz usa asa? I A N
| : | | =

25 deaicildtiPrognozed

= =H
oo — — — 7
| 20: pateiktiPlognozesfazultatus)
r—

=1 rus uatiPrelals()

|
|
| |
| 27: pasinnktiFlognozavimetetedat |
| |
|

321 pasininktiPrakes

|
|
|
|
|
|
|
|
|
I I FE: pasirinktic
|
|
|
|
|
|
|
|
|

i
L
-——
)
g
T
i
=
e

|
|
|
755 issaugotiKre pléelio
I
|
|
|
|

T T A2 issaugdfi<repselin
' I 7 I
I N N IR
-
SR | | |

62 pav. ,,Prekiy krepSelio sudarymo* seky diagrama
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Uzsakymo sudarymo panaudojimo atveji atlieka tiekimo vadybininkas. Zemiau esanéiame pavyzdyje (63 pav.) pateikiama ,,UZsakymy

sudarymo** seky diagrama.

X

: Tiekimo

‘ : F_Pagrindine :M_Uzsakymu_skaiciavimas

‘ : F_Tiekimo_uzsakymas

‘ :M_Prognozavimas

‘ : M_Skirtumo_skaiciavimas

‘ : Prekes_p H :Prekes_metodas_p‘ ‘ :M_DBPriega

63 pav. ,,UZsakymy sudarymo* seky diagrama

vadybininkas
1: SLdawtiﬂekimoUZsakyévva() ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2: paleistiForma()
3: skaiciuotiPrekesAtsargas() /¢ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
4: rodytiPrekiuSarasa()
$: paimtiPrekiuSarasa() ‘ ‘
\ \ 6: skaitytiPrekiuSarasa()
—-

| — —F——

o < — — —_— _— e

< _—
| | | | | -
10: pasirinktiPreke() T
11: skaiciuotinekesPrognoze() T
12: rodytiF’rongroziuSarasa() ‘
\ ‘ 13: pajmtiPrognoziuSarasa()
14: skaityti()
15:
16: <
17 <
<— E— _
18: pasirinktiPrognoze()
‘ "]9: skaiciuotiSkirtuma() | | ‘ ‘ ‘
I I

‘ ‘ 20: pateiktiRezultata() ‘ ‘ ‘ ‘
: ‘ 1 ‘ I ‘ ‘ ‘
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Politikos nustatymo panaudojimo atveji atlicka prekybos analitikas. Zemiau

esanCiame pavyzdyje (64 pav.) pateikiama politikos nustatymo (prognozavimo metodo

nustatymo) etapo seky diagrama.

A

:F_Pagrindine | | = F_Nustatyti_politika

:M Metodo_priskyrimas : Metodai_p

: M _DBPriega

: Prekybos

analitikas
1: nustatytiPoIitikg()

2: paleistiForma()

\
3: perziuretiMetodus()

4: paimtiM%todus()

[2)

7: pateiktiRezultatus()
< ﬁ e
8: pasjrinktiMetoda()
o |
9: priskirtiMetoda()

13:
14: <
e S

j0: ivestiPakeitimusq

64 pav. ,Nustatyti politika* seky diagrama
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3.7. VARTOTOJO SASAJOS MODELIS

Prekybos analitiko (65 pav.), prekybos vadybininko (66 pav.) ir tieckimo vadybininko

(67 pav.) sasajos modelis (navigavimo planas) kuriamas atsizvelgiant i panaudojimo atvejy

diagramas ir parodo i§ kokio sistemos biisenos tasko galima patekti i kita biisena bei kuo tai

realizuojama. Komponenty klasiy diagrama parodo vartotojo sasajos elementus, ju

operacijas bei duomeny paslauguy elementus.

Prekybos analitiko sasajos modelis
(from Sasajos modeliai)

<<Formar=

F_Pagrindine

<<Farmaz»

<<Formas=>
F_Parduodamos_neparduodamos_prekes

F_Prisijungimo

[--- -~ Fpasirinkti meniu punktal) nustatyti pardundamas/neparduodamas prekes()

— rink
prisijungtil pateikti langai)

Pl “, o <<Formas=» E

=<Formaz» . . i

] L F_Agontimento_analize !

F_Pardavimu_pakitimai y = - = !

- - — | analizuotif) g

nustatyti pardavimu pakitimus() :

- 4 5

. =<Formaz= s
F_Prognozuoti

pasirinkti politikal

prognozuoti)

65 pav. Prekybos analitiko sasajos modelis

Prekybos vadybininko sasajos modelis
frorm Sasajos modeliai)

—<Formam= ==Faorma== ==Farmas== i
F Prisijungimo F_Pagrindine F_Sudarytl_krrepsell
e e —— s=lpasirinkti meniu punktad - oo = sudaryti krepseli()
prisijungtii) pateikti langa( kareguoti krepselil)

==Farma=>=
F_Skaiciuoti_asodimenta_kiekius

==Forma==
F_Skaiciuoti_altyginimus_agentams

skaiciuoti atlyginimus skaiciuoti asortimenta)

i
==Forma==
F_Stebeti_prekiu_apyvarturma

stebeti_apyvwartumanl

66 pav. Prekybos vadybininko sasajos modelis

Tigkimo vadvybininko sasajos modelis
(from Sasajos modeliai)

<=Forrma>=>
F Pagrindine
7777777777777777777 =pasirinkti meniu punktad)
pateikt langal)

=<=Forma==
F_FPrisijungimo
prisijungti()

el iy

==Forma==

. ; ==Foarma==
F Tiekimo uzsaloygmas

F_Sekit_ prekiu__atsargas

sudaryt tiekimo uzsalaymal)

e reE e [ O perziureti prekiu atsargasi )

sSkaiciuoti prekkiu atsargasi()

salinti()

67 pav. Tiekimo vadybininko sasajos modelis
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Vartotojo sasajos klasés:

F_Pagrindine — tai vartotojo sasajos pagrindinis langas, kuriame yra pateikiamas
valdymo meniu.

F_Prisijungimo — prisijungimo prie sistemos forma, ji atlieka operacija prisijungti().
F_Prognozuoti — Siame lange yra iSvedama informacija apie prekés paklausa
kiekviename mieste.

F_parduodamos_neparduodamos_prekes — Siame lange iSvedama informacija apie
geriausiai ir blogiausiai parduodamas prekes.

F_Asortimento_analize — iSvedamas prekiy asortimento sarasas.
F_Pardavimu_pakitimai — iSvedama informacija apie pardavimy pakitimus.
F_Sudaryti_krepseli — vartotojui pateikiama forma, kurioje reikia sudaryti prekiy
krepselj pasinaudojant prognozavimo metodais.
F_Skaiciuoti_atlyginimus_agentams — atlyginimy skai¢iavimo langas, kuriame
iSvedama informacija apie agento pardavimus.

F_Skaiciuoti_asortimenta_kiekius - prekiy asortimento ir ju kiekio skai¢iavimo
langas.

F_Stebeti_prekiu_apyvartuma — isvedama informacija, kiek vienety produkcijos yra
parduodama tam tikra savaités diena.

F_Sekti_prekiu_atsargas — Siame lange skai¢iuojamos prekiy atsargos ir skai¢iavimo
rezultatai pateikiami lange.

F_Tiekimo_uzsakymas — Siame lange atlieckamas prekiy tiekimo uzsakymo

sudarymas.
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3.8. VALDYMO KLASIY MODELIS

Zemiau esandiuose pavyzdziuose (68, 69, 70 pav.) pateikiamos detalios valdymo

klasiy diagramos.

F_Skaiciuoti_asortimenta_kiekius
o Warkdo)o pas ko
Gabaiciuoti asotimenta)

<<Formaz=
F_Shkaiciuoti_altyginimuz_agentams
rom Varkd o pas langess

Pehaiciuoti athrginimus)

<<Formaz=
F_Stebeti_prekiu_apywartuma
o Varkio pas angoss
Getebeti_apywartumag)

Krepselio_prekes_p
(from Dcme by ps Langos)

Bhirepselio_id : Integer

%pr_id :Integer
q}pl_kiekis :Integer

/

Frekes_p
chom Dvomeny paslag o)

"farotojo paslaugos [N n
V/eild os paslauges Crarbuotojo_krepselis_p
<<Farmaz» o Dcme n | pas kangos)
F_Prisijungimo SIS %LD: Int.eg.er _
Sprisijungtil) = M Teies repselis : String
<<Formaz» é_/—'_'_/_'_/_'_/_’d_
F_Fagrindine ﬁ
Ppasiinkti meniu punktad ! <<M0du!|s>>
<<Formaz= Spateilti langa() M_Frekiu_krepselio_sudarymas
F_Sudandi_krepseli o Vano o pas g e
(from Varkio pa: kg
Haudandi kre pselid) /
Shoreguoti krepseli() \\“
| <<Pagrindinis=>
M_prognozavim as
<2Farmas: =T |
|

Q}pr_id Integer
pr_pavadinimas: Sting
Q}pr_kiekis :Integer
Q}pr_gamintojas: String
Q}pr_kaina rCurrenoy
%pr_apibudinimas: String

AN

Duomenu paslaug;;

<<hd adulis=» Miestai_p
Rajonu_pelningumo_ivertinimas rom Dlomel[p;slalgm-
%ID :Integer
iestas : Singl -]
;V Bbmiestas : Single e

<<Modulisz>
hi_DBFriega

<< odulis= >
Wezamu_prekiu_skaiciavimas

Koeficienai_p

trom Dcoime ¥ pas lang e

]

L

<<Modulisz=
M_Prognozes_skaiciavimas
o Varo]o pas b gos)

%pr_id :Integer

Bhlwoet: Float
data_nuo : Date

Bbdata_iki : Date

Frekes metodas_p

qfrom D vane vy s langos)
metodo_id : Integer
Q?pr_id tnteger
Q?paklaida :float
Q?peliodas:float
Bpintervalas : float
Bpalia : flat

Bobeta : float

Bbdarbininko_id : Integer
Q}Suplekiauta : Currency
Bhdata : Date
Q}krepselio_id : String
BBID : Integer

M arsrutu_pardavimai_p
o Dnome by pas g e

marsruto_lapo_id : Integer

<<Modulisz>
Agentu_pelningumo_ivertinimas

f

Z<Modulis==

7

<<hodulisz >
Atlyginimu_skaiciavimas

Prekiu_apyvartumas

68 pav. Detali prekybos vadybininko valdymo klasiy diagrama
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Warotojo paslaugos

<<Formazx
F_Prisijungimo
Sprisijungti]) @ 0@ |
<<Formax>
F_Pagrindine /—’

Spateikti langal

pasirinkti meniu punktal)

Weild oz paslaugos

<<hlodulisz»

hA_Uzsakymu_shkaiciavimas

<<Modulis=>

M_Teizes

]

<<Formaz:
F_Tiekimo_uzsakymas
ffram Wartotojo paslaugos)

I

<<Pagrindinis>=
h_prognozavimas

& [Duemeny [

pazlaugos

) "y
Frekes_p

{om Damer |pE B

Q}pr_id Integer
Q}pr_pa\radinimas: String
Bbpr_kiekis : Integer
pr_gamintojas : String
%pr_kaina s Currency
Q}pr_apihudinimas: String

“arotojo paslaugos

<<hlodulis==
h_Teizes

<<Farmaz=»
F_PFrizijungima
risijun gti - ]
@prisijungticy | |
<<Farmaz» [ "]
F_Fagrindine =]
=<Formas== Gpasirinkti meniu punktal
F_Prognozuoti @pateilti langal)
o Varko pas langos)

grpasirinkti politikal)
@prognozuctil)

— |

ozudanti tiekimo uzsakymad zzModulise> [
“Fkoreguotil) M_Frognozes_daid avimas ‘T
esalinti() = ciModulizss <<hoduliss>
L Prekiu_atzargu_skaiciavimas M_DBFriega
Frekes_metodas_p
<<Farmar> iroim Daoime | pas g o — -
. . N oeticienal
F_Sekti_prekiu_atsargas ‘bme?odo_ld s Integer qvom D.m.”maﬁjm.
(from Vartotojo paslaugoes) Bppr_id : Integer Bopr_id: Integar
" N " Q}paklaida:float Q;k_ L
Sherziureti prekiu atsargas( Bpperiodas  float oef : Float
eskaiciuoti prekiu atsargas( Bbintervalas : float Bpaata_nuo : Date
Bhalfa : flast Bpdata_iki : Date
beta : float
69 pav. Detali tiekimo vadybininko valdymo klasiy diagrama
I [veikios paslaugos =N paslaugosly

Frekesz_p
(o D ome 1y s angos)

Bppr_id : Integer

pr_i g

Q)pr_pauadinimas : String
1_kiekis : Integer

Sopr 9

Q)pr_gamintojas: String

Q)pr_kaina : Currency

<<Modulisz>
Frekiu_pelningumo_ivertinimazs

Q)pr_apibudinimas : String

/

<<Farmax=

ioin artiolo pas langos)

F_Parduodamos_neparducdamos_prekes

<<Pagrindinisz=
M_prognozavimas

gnustatyti parduodamasineparduodamas prakes)

<<Formaz=
F_fsotimento_analize

o arkdo e kg esy

granalizuoti)

—___:bﬁbpaklaida : float

Frekes_metodas_p

o D acine b | pas o
frmetodo_id @ Integer
fbpr_id :Integer

rperiodas : float
Q)inten:alas:float
Q)alfa : flaot
Q)beta : float

=<hModulisz>

Rajonu_pelningumo_jvertinimas

Miestai_p

F_Pardavimu_pakitim ai

o Varkido pas angos
g@nustatyti pardavimu pakitimus()

Agentu_pelningumo_ivertinimas

<<hodulisz>

<<Formaz=

b

Darbuojojai_p
o D ncime by [ g
Q)darbuotojo_ld Integer

Q)\tardas: String
Q)pa\rarde : String
Q)pareigos_id s nteger
Q)gy\r_\rieta : String
Q)gim_data : Date
Q)tel_numeris: Crouble
Q)asmens_kodas :Double
Q)papildoma_info : String
Q)priemimo_data : Date

%ID :Integer
%miestas : Single

=zl cfiom Dwcene 1y s Engs)

Y

<<Modulis=>
M_DEPrizga

!
g

N

Marsrutu_pardavimai_p
(from D noime ¥y s lang od)

&)malsruto_lapo_id Integer
Q)darbininko_id :Integer

—— -
prekiauta @ Currency
Spdata : Date
perepselio_id @ String
&0 : Integer

70 pav. Detali prekybos analitiko valdymo klasiy diagrama
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3.9. SISTEMOS ELGSENOS MODELIS
Sistemos objekty gyvavimo ciklo modeli sudaro biiseny diagramos. Jos parodo, kaip
sistema keicia savo biisenas, keitimo eiliSkuma bei priezastis. IS biiseny masinos schema (71

pav.) pateikta Zemiau esanc¢iame pavyzdyje.

Frisijungimas

Includedteisi
i_tikrinimas

[not(TeisesOk]} " n eises0kKO"

[ Teisiy tikrinimas ]

[TeisesH )M Teises QK"

®

Sistermos naudojimas

Prekiy krepZelio sudarymo Sudaryti tiekimo uZsakymus
bdseny masgina bd=eny masina

Includesfteisiy Includefteisiy
_tikrinimas _tikrinimas

71 pav. Analizés metody taikymas mazy jmoniy IS biiseny maSina

Naujo krepselio sudarymas vyksta tokia tvarka:

1. Pasirenkamas miestas;

2. Skaic¢iuojama prognoze, kokia bus prekiy paklausa pasirinktam mieste;
3. Ivedami norimy déti i krepseli prekiy kiekiai;

4. ISsaugomas suformuotas krepselis.

Zemiau esan¢iame pavyzdyje (72 pav.) pateikiama “Prekiy krepselio sudarymo”

buseny diagrama.
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Maujas krepselis

[

Maujo krepselio
sudarymas

tridksts] atsaray]

Krepselio
iSsaugojimas

Atsargy skaiciavimas
[kiekis pakankamas]

. [skaitiuoy atsargas] Informacija apie reikiamus
prekiy papildymus

[ Atsargy likody  (Rateikti informaciis]

skaidiavirmas

F

Faklausos prognozavimas

mrekiu néra sandalyje]

Frekes kiekio
skaitiavimas

kés pasirinkimas]
sirinkimas]

[rajono

Rajono pelningumao [skaitiuotiypaklaida]
[wertinimas

[iwverinti rajobhy pelninguma]

[skirturnas ne' as]

[skaitiuoti

Frognozés
skaidiavimas

i

L

didelé paklaida]

krepdelio papildyrmas]

Krepselio sudarymas
[neteising duomenys]

[ivest kieki Prekes duomeny
etesingas kiekis] wedimas

[tvesti uzgakymo 0]

fresti duomenis] alogas 10]

|ve =t
krepgelio ID

72 pav. Prekiy krepselio sudarymo biiseny diagrama

Naujo uzsakymo sudarymas vyksta tokia tvarka:

1. Pasirenkamas miestas;

2. Skaiciuojama prognoze;

3. ISvedamas prekiy kiekis, kurj sistema rekomenduoja uzsakyti;

4. ISsaugomas suformuotas uzsakymas.
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Zemiau esan¢iame pavyzdyje (73 pav.) pateikiama “Naujo tiekimo sudarymo”

buseny diagrama.

Haujas uZzsakymas

Atsargy skaiciavimas

[kieki= pakankam as]

[

Informacija apie reikiamus ]

Maujo uzsakymo
sudarymas

prekiy papildymus

i~ =

[tnik=ta atsamgy Frekés kiekio prognozavimas
[didelé paklaida]

Frognozés ir atzargy
likuéiy skai¢ iavimas

L, -

Zzakymo papildymas)

-

UEzalymo jwedimas [neteisingi duomenys]

juwesti kiakj] m

Frekés duomeny
[kinetinkarnaﬁ] [neteisinga data]

jwvadimas
[jwe=ti d

g enis]

[fwesti data) [west uZzakym o I0]

[ratos
jwvedimas

lagas I

|westi
uz=akymo 10

UEzakoymo
ifzaugajimas

73 pav. Tiekimo sudarymo biuiseny diagrama
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3.10. DUOMENUY BAZES SCHEMA IR LENTELIY SPECIFIKACIJOS

V)

Jeyo : sewluipeaed opojowgE
Jabaju| : pI opojewgE

JaBajuj : sewnbujujadgs
JaBeju : pI-opousdgs
Jabeju| : i 1dgg

d 1epolay

d sajaid sosnelbulujad

3

uo

1eo|} : BloqEg
joe|) : ejjefE
1e0|} : Se|eAIBJUIEE | yq
jeoy} : sepousday

l Bups : sefojuiwed 1dgg

(V1]

Buws : sewuipnqide 1dgg
fousuny : eurey 1dgg

jeoy} : eplepedes
JaBajul 1 prrides
JaBajul : pI opojeEs

d sepojow sayaid

Jobajul : sHoy J0gE
Buug : sewiuipered 1dgs
JoBajul : pIides

d sayaid

uo

Jobayul : spep 1dgg
Jebayul : prides
JaBaju| : pi”oljesdanigg

d sayaid ojesdary

ajeq :

Jabaju

elepes ul

8jeq : onu” ejepgE L L
80| : JoONGE

pI 1dgg

dleusoyaoy

Bumg : sijesdengy

JeBajul : AIEg
d7sijesdan” ofojonqueqg

JaBaju| : sHep 1dEg
Jebejul : pIi1dEs
1869y : pI nwinepredgs

d sayaid sojonpied

uro JeBeju : pI opousdgs
Jabsju| : sewnbujujedgy
Jabaju| ﬂoSEmE@

Jabauy : pi~ifojonqrepgy

d 1rewnBujujad nlojonqieq

ury Jebeyu) : pi-ozedpiogg| U0

aleq : elepgs
Jeboyu| : pI ozedpogE §
dsezedpy3

uo

JeBejul : AIEg

Buws : pi~oljesdanigy

ejeq : elepgy

Kouaung : eynepaidnsgs
JaBajul 1 pI-ojuIuIGIEPES
JaBeju| : pIode| ojnsieWEE

d”lewinepied ninsiepy

uo v

Jabaju : pI-odngg

Buws : sepoyEg
Buws : seuibogg
JeBaju| : QIEg

d 1epoy

urp

Buus : sedi 1 g
Jebejul : AIRY
d"1edn nfojopep

uo

Kousung : eyesMde ninsiewgs
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DB loginé schema (74 pav.) sudaryta i§ dalykinés srities klasiy modelio. Kiekviena

lentelé, jos laukai bei galimos reikSmés aptartos smulkiau.

« vartotoju_tipai. Sioje lenteléje saugoma informacija apie vartotoju tipus

(vadybininkas, sandé¢lininkas ir kt.)

16 lentelé
Vartotojy tipai
ID pirminis privalomas | AutoNumber | ReikSmés Siame lauke yra sugeneruojamos automatiskai.
raktas Ivedant reik§me, jai automatiskai priskiriamas ID numeris.
tipas privalomas | Text Ivedamas vartotojo tipas, pvz. buhalteris
e Kkodai. Tai vartotojy prisijungimo informacijos lentelé, ¢ia saugoma informacija apie

vartotojo tipa, vartotojo varda ir slaptazodi.

17. lentelé
Kodai
ID pirminis privalomas | AutoNumber | Reik§més Siame lauke yra sugeneruojamos automatiskai.
raktas Ivedant reikSmeg, jei automatiskai priskiriamas 1D
numeris.
loginas privalomas | Text Vartotojo loginas, pvz. Jonas
kodas privalomas | Text Vartotojo prisijungimo prie sistemos slaptazodis.
tipo_id privalomas | Number Nurodo vartotojo tipa, pvz. adminas

e tarifas. Sioje lentelé¢je saugoma informacija apie nustatyta kilometrazo tarifa.

18. lentelé
Tarifas
ID pirminis privalomas | AutoNumber | Reik§més Siame lauke yra sugeneruojamos automatiskai.
raktas Ivedant reik§mg, jei automatiskai priskiriamas ID numeris.
tarifas privalomas | Number Ivedama tarifo reik§mé, pvz. 0,16
e miestai. Sioje lenteléje saugoma informacija apie miestus.
19. lentelé
Miestai
1)) pirminis privalomas | AutoNumber | Reik§més Siame lauke yra sugeneruojamos automatiskai.
raktas Ivedant miesta, jam automatiskai priskiriamas ID
numeris.
miestas privalomas | Text Miesto pavadinimas, pvz. Alytus.
e pareigos. Sioje lenteléje saugoma informacija apie darbuotojy pareigas.
20. lentelé
Pareigos
ID pirminis privalomas | AutoNumber | Reik§més Siame lauke yra sugeneruojamos
raktas automatiskai. [vedant pareiga, jei automatiskai
priskiriamas ID numeris.
pareigos privalomas | Text Darbuotojo pareigy pavadinimas, pvz. vadybininkas.
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e marsrutu_lapas. Sioje lentel¢je saugoma informacija apie ivykdytus vadybininky

marsrutus.
21. lentelé
Marsruty lapas
ID pirminis privalomas | AutoNumber | Reik§més Siame lauke yra sugeneruojamos
raktas automatiSkai, jvedus jrasa.
miesto_id privalomas | Number Sis laukas pildomas i§ miesty lentelés
isvykimo_parodymai privalomas | Number Siame lauke jvedama informacija apie
vadybininko masinos kilometrazo
parodymus, i$vykstant | mar$ruta.
gryzimo_parodymai privalomas | Number Siame lauke jvedama informacija apie
vadybininko masinos kilometrazo
parodymus, griZus i§ mar§ruto.
uz_kura privalomas | Currency Kiek sumokéta vadybininkui uz kura.
data privalomas | Date/Time Registruojama marsruto vykdymo data.
darbuotojo _id privalomas | Number Sis laukas paimamas i§ darbuotojy lentelés.
tarifo_id privalomas | Number Sis laukas paimamas i§ tarifo lentelés.
marsruto_apyvarta privalomas | Currency Registruojama marsruto suprekiauta suma.

e marsruto_pardavimai. Sioje lenteléje saugoma informacija apie prekybos agenty

pardavimus, vykdytus marsrute.

22. lentelé
Marsruty pardavimai
ID pirminis privalomas | AutoNumber | Reik§més Siame lauke yra sugeneruojamos
raktas automatiskai, jvedus jrasa.

marsruto_lapo_id privalomas | Number Sis id gaunamas pildant ,,Marsruty lapo
forma*, kai yra registruojami agenty
pardavimai.

darbininko id privalomas | Number Pildomas i§ darbuotojy lentelés.

suprekiauta privalomas | Currency Registruojama, kiek atitinkamas prekybos
agentas suprekiavo marsrute.

data privalomas | Date/Time Registruojama marsruto vykdymo data.

krepselio_id privalomas | Text Registruojamas krepselio id i§ kurio buvo

atlickamas pardavimas.

e darbuotojas. Tai darbuotojy lentelé, kurioje saugoma informacija apie darbuotoja.

23. lentelé
Darbuotojas
pareigos_id privalomas Number Sis laukas yra pildomas i§ pareigos lentelés.
darbuotojo id | pirminis privalomas AutoNumber | Reik§més Siame lauke yra sugeneruojamos
raktas automatiSkai, jvedus jrasa.
vardas privalomas Text Darbuotojo vardas, naudojamas tik kaip
papildoma informacija apie vartotoja.
pavarde privalomas Text Darbuotojo pavardé, naudojama tik kaip
papildoma informacija apie vartotoja.
gim data privalomas Date/Time Darbuotojo gimimo metai.
asmens_kodas privalomas Number Asmens kodas.
gyv vieta privalomas Text Darbuotojo gyvenama vieta.
tel nr privalomas Number Telefono numeris.
papildoma info neprivalomas | Text Sis laukas yra pildomas tik registruojant
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vadybininkus. Ir jame pildoma informacija apie
darbuotojo automobilj.

priemimo_data privalomas Date/Time Kada darbuotojas priimtas i darba.

e darbuotojo_krepselis. Sioje lenteléje saugoma informacija apie turimus darbuotojy

krepselius.
24. lentelé
Darbuotojo krepselis
ID pirminis privalomas | AutoNumber | ReikSmés Siame lauke yra sugeneruojamos
raktas automatiskai, jvedus jrasa.
krepselis privalomas | Text Krepselio pavadinimas

o krepselio_prekes. Sioje lenteléje saugoma informacija apie darbuotojo krepielio

sudéti, kokios prekés yra krepselyje.

25. lentelé
Krepselio prekés
krepselio id privalomas Number | Sis id jvedamas sudarinéjant krepsel.
pr_id privalomas Number | pr id yra pildomas i§ ,,prekes” lentelés.
pr_kiekis privalomas Number | Koks prekés kiekis yra krepselyje.
e prekes. Sioje lenteléje saugoma informacija apie turimas jmonés prekes.
26. lentelé
Prekeés
pr_id pirminis privalomas AutoNumber | Sis laukas yra pildomas i§ pareigos
raktas lentelés.
pr_pavadinimas privalomas Text Produkto pavadinimas.
pr_kiekis privalomas Number Prekiy kiekis sandélyje.
pr_apibudinimas neprivalomas | Memo Prekés aprasymas. Sis laukas gali biti ir
nepildomas.
pr_gamintojas privalomas Text Prekés gamintojas. Sis laukas gali bati
neuZzpildytas.
pr_kaina privalomas Currency Prekés kaina.
e ekipazai. Sioje lenteléje saugoma informacija apie ekipazus.
27. lentelé
Ekipazai
ekipazo_id pirminis privalomas | AutoNumber | Tai pirminio rakto laukas identifikuojantis
raktas ekipaza.
vadybininko_id privalomas | Number Vadybininko _id yra pildomas i$ darbuotojy

lentelés. Kiekvienas ekipazas susideda i§ vieno
vadybininko ir keliy prekybos agenty.

data privalomas | Date/Time Ekipazo sudarymo data.

e ekipazo_nariai. Sioje lenteléje saugoma informacija apie ekipaZo darbuotojus

(prekybos agentus). Viename ekipaze gali biiti nuo vieno iki keturiy prekybos agenty.
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Ekipazo nariai

28. lentele

ekipazo id

privalomas

Number

Sis laukas jvedamas sudarinéjant ekipaZa.

darbuotojo_id

privalomas

Number

Darbuotojo id yra pildomas i§ darbuotojy lentelés.

e parduotos_prekes. Sioje lenteléje saugoma informacija apie prekybos agento

parduotas prekes.

Parduotos prekés

29. lentele

pardavimu_id privalomas Number Sis laukas jvedamas
registruojant
pardavimus.
pr_pavadinimas privalomas Number Parduotos prekés
pavadinimas.
pr_kiekis privalomas Number Prekeés kiekis.
e miestu_pelningumas. Sioje lenteléje saugoma informacija apie pelningiausius
miestus.
30. lentelé
Miesty pelningumas
periodo_id privalomas Number Sis laukas jvedamas
pildant periodus.
miesto_id privalomas Number Miesto id numeris.
pelningumas privalomas Number Si lauka uzpildo
pati sistema.

e darbuotoju_pelningumai. Sioje lenteléje saugoma informacija apie pelningiausius

darbuotojus.
31. lentelé
Darbuotojuy pelningumai
periodo_id privalomas Number Sis laukas jvedamas
pildant periodus.
darbuotojo_id privalomas Number Darbuotojo id
numeris.
marsruto_id privalomas Number Marsruto id
numeris.
pelningumas privalomas Number Si lauka uzpildo
pati sistema.

e pelningiausios_prekes. Sioje

prekes.

lentelé¢je saugoma informacija apie pelningiausias

Pelningiausios prekes

32. lentele

periodo_id

privalomas

| Number

| Sis laukas jvedamas |
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pildant periodus.

pr id privalomas Number Prekés id numeris.

pelningumas privalomas Number Si lauka uzpildo
pati sistema.

e periodas. Sioje lenteléje saugoma informacija apie laikotarpio periodus.

33. lentelé

Periodas

periodo_id privalomas AutoNumber Sis laukas jvedamas
automatiskai pildant
periodus.

nuo privalomas Date Laikotarpio
pradzios data.

iki privalomas Date Laikotarpio
pabaigos data.

tipas privalomas Text Periodo pav.

3.11. KOMPONENTU IR |DIEGIMO DIAGRAMOS, KOMPONENTUY
SPECIFIKACIJOS

Komponenty diagrama (75 pav.) rodo fizini sistemos vaizda: komponentus bei ju

tarpusavio priklausomybes. Idiegimo diagramose (76 pav.) atvaizduojami procesoriai, kuriy

SudandiPrekiukirepseli.exe
<<V artotajoSazajaz= R SRR
Prekybos\fadybininkoS asaja.exe ] I
y .=
. Frognozavimasz.dll e
MS SOL DB

T T,

- - . -

. S

pagalba sistema veikia.

-“'_\_l\1 I3 ’,-’ \.1
% SkaiciuotifAzotimentakieki. exe N
. -

-, K
<<V artotojos asaja=» UzsalymuSudanm as. exe
TiekimoWadybininko5asaja.exe f------------------------------- e

75 pav. Sistemos komponenty diagrama
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<<Form=>>
Kliento PK

<2LCPIP>=

=<QDBC drivers>>

T

=<Harver>> Taikomuju
programu serveris

Vyykdami procesai
Prognozavimas,
Metodo parinkimas,
UZsakymy sudarymas

CCRDRC e

/ T

<<DB 3erver>>
MS 50L
SERVER

76 pav. Sistemos jdiegimo diagrama
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4. EKSPERIMENTINE SISTEMOS REALIZACIJA
Sukurta sistema su analizés metoduy rinkiniu yra skirta prekybos analitikui, prekybos
vadybininkui ir tiekimo vadybininkui. Prekybos analitikas stebés pardavimy pakitimus,
geriausiai/blogiausiai parduodamas prekes, atliks prognozavimus ir asortimento analizg.
Prekybos vadybininkas formuos prekiuy krepsSelius, seks prekiy apyvartuma dienomis ir
stebés prekybos agenty suprekiavimus. Tiekimo vadybininkas stebés prekiuy atsargas ir
sudarys tiekimo uzsakymus. Toliau apzvelgsime pacia sistema ir jos vartotoju darbo su

programa esmines funkcijas.

4.1. SISTEMOS VARTOTOJY DARBO SU PROGRAMA YPATUMAI
Pradédamas dirbti su sistema vartotojas turi ivesti savo prisijungimo duomenis.

Suvedus teisingus prisijungimo duomenis, atsidaro pagrindinis sistemos langas.

Prisijunggs prie sistemos prekybos vadybininkas gali atlikti ketvirtame skyriuje
apraSytas operacijas. Pasirinkus meniu punkta ,,pardavimai pagal prekybos agenta®, sistema

pateiks langa (77 pav.).

Pardavimai pagal prekybos ... E@@

Muo | 2006 m. guodis 74 v

Iki 2006 . gruodis 21 d. v

P Ligtatyti

Pardavimo agentas Suprekiauta
Arturaz Feipas 18781040000 LT

77 pav. Prekybos agenty pardavimy langas

Vadybininkas gali pasirinkti, kurio laikotarpio pardavimus jis nori matyti. Paspaudus
mygtuka ,,Nustatyti“ { ekrana iSvedama informacija, uz kokia suma pinigy kiekvienas
prekybos agentas pardavé produkcijos. Tokiu biidu vadybininkas gali nustatyti, kuris
prekybos agentas dirba pelningiausiai, o kuris ne. Taip pat $i informacija yra naudinga

skiriant premijas darbuotojams.
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Pasirinkus meniu punkta ,,Prekiy apyvartumas dienomis®, iSvedamas langas (78

pav.).

Prekiy apyvartumas dienomis E]E]

]

Preke | Sana w | [ Analize
Nue | 2006 m. gruodis 5d. v |
ki 2006 m. gruodis 14 d. v |

Savaités diena Kiekiz
Firmadieniz 1427
Antradieniz 1361
Treciadienis 1447
K.etvirtadienis 1402
Penktadieniz 1412
£ edtadienis 1433
Sekmadieniz 1361

78 pav. Prekiy apyvartumo dienomis langas

Prekiy apyvartumo lange yra iSvedama informacija, kiek konkrecios produkcijos yra

parduota tam tikra savaités diena. Vadybininkas gali pasirinkti prekes i§ saraso ir nurodyti

laikotarpi, kurio duomenis nori matyti ekrane. Nustacius reikiamus duomenis, spaudziamas

mygtukas ,,Analizé“. Si informacija naudinga sudarant prekiy krepselius, taip pat matomi

pirkimy svyravimai tam tikromis savaités dienomis. Kaip matome auks¢iau pateiktame

paveiksle, sekmadieni ,,Sana‘“ produkcijos yra nuperkama maziausiai.

Pasirinkus ,,Krepselio formavimas* meniu punkta, sistema iSves langa, parodyta (79

pav.).

Krepselio formavimas

Migsztas | Drruskinink ai

b

Frepielio prekés

S andealyje

P avadinimas Kiekis
k.auke plaukam a7
Sana 11
STICH deo 29

Favadinimas
Charme deo
Druszka
k.akavos lozjonas
F.auke plaukam
lMedeja

M agy walikliz
Floviro kr. 750
Putos plauk.ams
Putoz woniai

R ankiy kremas
Sana

Skutimoszi putos
STICH deo
Topazas

Kiekis
45
36
3z
a7
i
5
16
23
i
1
11
0
339
36

Sandélyje
197
455
973
327
196
7B
R3z2
53
[23€]
465
866
7B
a3
111

| £

79 pav. KrepSelio formavimo langas
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Paveiksle (79 pav.) parodyta, kaip formuojamas prekiuy krepsSelis. Pirmiausiai
vadybininkas turi pasirinkti miesta, kuriam formuos prekiy krepseli. Nurodzius miesta,
sistema iSves prognozg, kiek ir kokiy prekiy reikia déti i krepSeli. Prognozés duomenys
iSvedami 1 langa ,,Sandélyje®, kuriame parodomas prekés pavadinimas, prognozuojamas
kiekis, kuris bus parduotas ir kiekis esantis sandélyje. Kur prognozés kiekis yra 0, ta preke
yra nauja arba ji nebuvo parduota tame miete. KrepSelio formavimas atlickamas paprastai: i§
lango ,,Sandélyje pasirenkame norimas déti prekes | krepSelj ir paspaudZiame rodyklg. Po
mygtuko paspaudimo norimos prekés ir ju kiekiai atsiranda ,,KrepSelio prekés® lange.
Sistemos prognozuojama prekiy kieki galima keisti du kartus spragteléjus pele. Atlikus §i
veiksma sistema iSves kiekio koregavimo langa, kur galésite jvesti mazesnj arba didesni

kieki uz prognozuojama. Kiekio keitimo langas (80 pav.).

Kiekis

Kiekis | 40i |

[ Q. l [ Cancel ]

80 pav. Kiekio koregavimo langas

Kaip matome atlikus §i veiksma kiekis pasikeité (81 pav.).

Krepselio formavimas

Miestas | Drruskininkai L
Frepielio prekés S andélye
P avadinimas Kiekiz Pavadinimas kiekiz | Sandélyje Ca
F.auke plaukam a7 Charme deo =
Sana 11 Druska 36 455
STICH deo 29 F.akavos logjonas a2 979
K.auke plaukam a7 327
Medsja 0 196 3
Mgy valiklis 5 76
Plowvimo kr. 750 16 3z
FPutoz plaukams 23 s
Putos waniai ] B3
R ankuy kremas 1 465
Sana 11 866
Skutimosz putos 0 Fi=]
STICH dea 39 a3
Topazas 36 111 (v

81 pav. Krepselio formavimo langas

Kitas sistemos vartotojas yra prekybos analitikas. Jis taip pat prie sistemos jungiasi
ivesdamas vartotojo varda ir slaptazodi. Prisijunggs prie sistemos vartotojas gali atlikti

operacijas apraSytas ketvirtame skyriuje.
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Pasirinkus meniu punkta ,,Geriausiai parduodamos prekés®, i ekrana iSvedamas

langas (82 pav.).

Labijausiai parduodamos pr... [= ||:I|@
MHua 2004 m. gruodis 15 d. -
Iki 2006 m. gruodis 15 d. ~

Freks Farduo
Sana 59106
Charme deo 58923
Druska 53230
Skutimosi putos 53027
Topazasz 35889

wWur Deo 2ETFE
F.auke plaukam 22772
Putos plaukams 200732

R anky kremas 24021

ki edeja 21403 ™
< >

82 pav. Geriausiai parduodamy prekiy langas

Sistemos vartotojui yra pateikiamas langas su informacija apie geriausiai
parduodamas prekes. Vadybininkas gali pasirinkti laikotarpi, kurio duomenis nori matyti.
Sie duomenys yra naudingi uZsakinéjant prekes ir formuojant prekiy krepelius, taip pat
gaunama informacija, kokias prekes dazniausiai renkasi pirkéjai. Pasirinkus data reikia

paspausti mygtuka ,,Skaiciuoti®.

Kitas meniu punktas, kuri gali pasirinkti vartotojas, yra ,,Asortimento analizé®.

Pasirinkus $i punkta | ekrang yra iSvedamas langas (83 pav.).

Asortimento analizé E@@

Rodyti po |2 =
G enausiai parduodani Blogiausial parduodami

Favadinimas Favadinimas
Sana Maguy walikli=
Charme dea F.akavos losjonas
Diruzka STICH deo
Skutimosi putos Putos waoniai
Topazas Plovirmo kr. 750

“or Deo Zele

Fauke plaukam Medeja

Putos plaukams Fanky kremas

83 pav. Asortimento analizés langas

Atsiradusiame lange vartotojui reikia pasirinkti, kiek irasy jis nori matyti vienu metu.
Tai atlickama didinant skaiciaus langeli ,,Rodyti po“. Vienoje lango puséje yra iSvedama
informacija apie geriausiai parduodamas prekes, o kitoje apie blogiausiai. Taip vadybininkas
gali nuspresti, kuri produkcija néra perkama, gali pritaikyti jvairias akcijas nepopuliarioms

prekéms arba atsisakyti prekiauti Sia produkecija.
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Kitas meniu punktas ,,Prognozé*. Pasirinkus §i meniu punkta | ekrang iSvedamas

langas (84 pav.).
Stats1
FPreké Topazas w | Metodazs | glankandio widurkio -
Data | 2006 m. guodis 6 d. ~
Alpha 0.00 5 Beta [0.00 =
fiestas kiekiz Faklaida -~
Alybus 185454 0O
Anpkidiai 19,1818 0210682
EirZai 19,0454, 0.26315...
Druskini.. 19,7272 013043
lgnalina 22 004247
Jdonava 19.6363... 0.3
Jonigkis 19.0454... 015789
Jurbarkaz 18,3333 0
Kaunas 17.6818... 0.05263..
Keédainiai 18,9090, 026315,
Klaipeda 20,5454, 008695 .. "

84 pav. Prognozés langas

Prognozés lange prekybos analitikas gali atlikti visuy prekiuy analiz¢. Norint atlikti
prognozavima pirmiausiai reikia pasirinkti preke, kuriai atliksim prognozavimo veiksma.
Pasirinkus preke reikia i§ metody saraSo pasirinkti prognozavimo metoda, pagal kuri
atliksim skaic¢iavimus, nurodyti data, iki kurio laikotarpio prognozuoti. Jei netenkina
paprasto eksponentinio glodinimo rezultatai galima pakoreguoti alfa reikSmg intervale nuo 0
iki 1. Dvigubo eksponentinio glodinimo metodui galima koreguoti alfa ir beta reikSmes
intervale nuo 0 iki 1. Atlieckamas reikSmiy koregavimas, kol gaunama maziausia
prognozavimo paklaida. Si informacija prekybos analitikui padeda nustatyti, kaip skiriasi

produkcijos populiarumas skirtinguose miestuose, kokie yra produkcijos poreikiai.

Pasirinkus kita prognozavimo metoda tam paciam produktui rezultatai pasikeicia (85
pav.). Vienuose miestuose produkcijos poreikis sumazéjo lyginant su ,,Slenkancio vidurkio*

metodu, kituose iSliko panasus.
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Stats1 |Z| |El fgl

Preké |-|—':'|:"E"Z‘E"S b | Metodas | Ekspornentinio glodinine |
D ata |EDDE m. gruodi= 6 d. bl | [ Proghozé ]
Alpha 0,20 =| Beta
Miestas Kiekis Faklaida ~
Aalutiiz 17.04 0,05
AnpkiEdiai 17,3046, 0,1BEBEE...
EirZai 17,2433, 022222, B
Druskini.. 19,352 004347, ..
lgnalina 224 004347, ..
Jonawva 17.9668... 0.26315...
Jonigkiz 15.52 u]
Jurbarkaz 1896 004545
Kaunas 17.0086... 010526,
Fedainiai 18,8116, 022222,
Klaipeda 20,4448 004347 v

85 pav. Prognozavimo langas

Paskutinis sistemos vartotojas yra tiekimo vadybininkas. Jo pagrindiniame meniu yra
pateikiami du punktai: ,,Sandélio atsargos* ir ,,Uzsakymai®. Kaip ir kiti du sistemos
vartotojai, taip ir tieckimo vadybininkas turi prisijungti prie sistemos, jvesdamas prisijungimo

duomentis. Pasirinkus ,,Sandélio atsargos punkta sistema iSveda langa (86 pav.).

Sandelio atsargos E@

Muo 2006 m guodis 4d v Skaiiuoi |
Iki | 2008 m. gruodis 18 d. v |

Produktas |Skutiml:|$i putos " |

7164

5731 N

4293

2866 N
1433 N

0 2006-12-04 2006-12-03 2006-12-12 2006-12-16

86 pav. Sandélio atsargy langas

Informacija ekrane yra pateikiama grafiSkai. Vartotojas turi nurodyti, kurio
laikotarpio ir kurios prekés duomenis jis nori matyti. Nustacius reikiamus laukus ir
paspaudus mygtuka ,,Skaiciuoti* vartotojas ekrane pamato grafika, kuris parodo produkcijos
svyravimus. Krentantis grafikas reiskia, kad produkcija yra parduodama, staigus produkcijos

kilimas reiskia, kad sandélis gavo nauja prekiy siunta. Tai aiskiai matyti (86 pav.).
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Tiekimo vadybininko pagrindiné uzduotis yra uzsakymu sudarymas. UzZsakymo

sudarymui 1§ meniu reikia pasirinkti punkta ,,Uzsakymas®. Paspaudus §; punkta sistema i

ekrang iSveda uzsakymo sudarymo langa (87 pav.).

Uzsakymai
Prekés FProgrozé
Preke Fiekiz Preke& Fiekiz FPaklaida = Sandélye A
Topazas 19 o.4575.. [
F.akavoz lozjonas B.2272.. 025 Ee
* || Kauke plaukamn 20 0,04545
Druska e, 02333
b Sana 26 0.04 e
Medeja 10.8158... 0.03030.. 13
Zele 11.8158... 014235, 18
Plavimao kr. 750 THREEE.. 0O I v
[Data Metodas
2006 m. gruodis 1d. v | Slenkanéio vidurkio v
Miestaz
|.-’-\.I_I,Itus V|

87 pav. Uzsakymy langas

Auksciau esan¢iame uzsakymo lange matome, kokiy prekiy mums triikksta sandélyje,
o0 1§ prognozés mes galime suzinoti apytiksliai, kiek mums juy gali prireikti. Jeigu prekiy
kiekis sandélyje yra mazesnis nei prognozuojamas kiekis, sistema ta sandélio kieki pazymi
raudona spalva. Tiekimo vadybininkas sudarinédamas uzsakymus turi zinoti, i kokius
miestus vyks ekipazai ir uz kiek laiko bus atlickamas kitas uzsakymas. Sudarydamas
uzsakyma jis gali keisti prekiy kiekius pagal savo intuicija, o ne tik vadovautis sistemos
prognoze. Taip pat atlikti prognozavima pasirinkdamas skirtingus analizés metodus, kas
padeda surasti optimaliausia varianta su maziausia paklaida. Pasirinkus norimas uzsakinéti
prekes ir paspaudus atitinkama mygtuka jos atsiranda prekés langelyje, kaip parodyta (87
pav.). Baigus sudarinéti uzsakymus tiekimo vadybininkas gali perzitréti uzsakymy
ataskaita. Paspaudus mygtuka ,,Ataskaita® sistema sugeneruoja ir iSveda i ekrang ataskaitos

forma (88 pav.).
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88 pav. Uzsakymuy ataskaita

Ataskaitoj pateikiama bendra informacija, kiek kiekvienos pozicijos prekiy reikia

uzsakyti. Taip pat pateikiama ir grafiné informacija apie kiekvieng uzsakoma preke.

4.2. PROGNOZAVIMO ALGORITMY REZULTATU |[VERTINIMAS

Prognozavimo metodai konkre€iai prekei yra priskiriami remiantis testavimy

rezultatais. Pagrindinis veiksnys priimant sprendima yra prognozavimo paklaida. Pasirinktai

prekei priskiriamas metodas, kurio prognozavimo paklaida testavimo metu yra maziausia.

Kiekvienam i$ sistemoje realizuoty prognozavimo algoritmy yra pateikti pavyzdziai.

Kiekvieno 1§ pavyzdziy iliustravimui naudojami testavimo duomenys ir skaifiavimo

rezultaty suvesting.

Atlikus skai¢iavimus su visais sistemoje idiegtais prognozavimo metodais gauti tokie

rezultatai:
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34 lentelé

Prekés ,,Kauké plaukams* prognozavimo rezultatai

Metodas alfa beta Prognoz¢ | Paklaida, % | Tinkamumas
Slenkantis - - 18 1,7 T
vidurkis

Eksponentinis 0,2 - 17 2,4 N
glodinimas

Dvigubas 0,2 0,3 17 1,9 N
eksponentinis

glodinimas

Kaip matome i§ lentelés duomeny, prekei ,,Kauké plaukams® geriausiai tinka

slenkancio vidurkio metodas, nes gaunama maziausia paklaida.

Pakartojame ta pati bandyma tik pasirinkdami kita preke. Kaip matome i§ 35 lentelés

duomeny rezultatai yra kitokie. ,,Sana® produktui geriausiai tiko slenkancio vidurkio

metodas, nes su juo gavome maziausia paklaida. Sis metodas gali biiti pritaikomas tuomet,

kai prekés paklausa yra tolygi ir smarkiai nekinta ilgalaikiame intervale. Sis metodas tikty

naudoti kasdieninio vartojimo prekéms, kuriy paklausa kiekviena dieng islieka panasi.

35 lentelé

Prekés ,,Sana“ prognozavimo rezultatai
Metodas alfa beta Prognoze | Paklaida, % | Tinkamumas
Slenkantis - - 40 1,1 T
vidurkis
Eksponentinis 0,2 - 39 1,4 N
glodinimas
Dvigubas 0,2 0,3 39 1,3 N
eksponentinis
glodinimas

Slenkancio vidurkio tendencija paklausos atzvilgiu gerai matosi (89 pav)., kuriame

pateikti prekeés ,,Sana“ 2006 mety duomenys (prognozés vidurkis ir kiekio vidurkis).
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89 pav. Slenkancio vidurkio metodo su prekés ,,Sana* duomenimis pavyzdys

Atliksime dar vieng testavima. S karta naudosime du prognozavimo metodus:
eksponentin] glodinima ir dviguba eksponentinj glodinima. Pasirinkima nulémé tai, kad Siy
metody formulinés iSraiSkos yra labai panaSios. Tad idomu palyginti ju rezultatus pateiktus

36 lentel¢je.

36 lentelé

Prekés ,,Kakavos losjonas* prognozavimo rezultatai
Metodas alfa beta Prognozé¢ | Paklaida, % | Tinkamumas
Eksponentinis 0,2 - 21 1,4 T
glodinimas
Dvigubas 0,2 0,3 21 1,6 N
eksponentinis
glodinimas

Kaip matome i$ gauty rezultaty, paklaidos skirtumai tarp Siy dvieju prognozavimo
modeliy néra dideli, nes Siy metody skaiCiavimo formulés skiriasi tik trendo reikSme. IS

gauty rezultaty matosi kokia itaka galutiniam rezultatui turi trendo reikSmé.

Dvigubo eksponentinio glodinimo metodo taikymas. Norédami testuoti §i algoritma,
atsidarome ,,Uzsakymy* langa, kuriame pasirenkame dvigubo eksponentinio glodinimo
metoda. Kaip matome i§ (91 pav.) Sis metodas geriausiai tinka prekei “Plovimo kremas”,

nes gaunama maziausia prognozavimo paklaida.

80



Lizsakymai

Frekes Frognozé
Freke Kiekis Freké Kie.. | Paklaida @ Sandél.. -
Medeja 11 Topazaz 126. 18.3346.. 130
R ankiy kremas 12 F.akavos logjonas 17.8.. 173933 20
Zela 15 < F.auke plaukam 239 476190
FPutoz woniai 23 Diruska 335, 20 30
Sana 307 12142, |
Flavirma kr. 750 269, 35142
Putos plaukams 299, 241379, 590
Skutimosi outos 287, 384615, 7RO ¥
[ata Metodas
|2I:II:IE m. gaodiz 1d. b | E"-.-'igl.lt":l ekzponentinio glodinimo
Miestaz
|.-'1‘-.I_I,Itus W |
’ U Zdary ] ’ﬁtaskaita ] gl Bt

91 pav. Dvigubo eksponentinio glodinimo rezultatai

4.3. SUKURTOS SISTEMOS ANALIZE

Patikimumas - sistema nuolatos skaiiuoja paklaidas, sulygindama faktinius
duomenis su prognozés rezultatais. Jeigu prekiy paklausa pasikeicia ir paklaida labai
iSauga, yra galimyb¢ keisti algoritma.

Veiksmingumas — sistema vykdo visas numatytas funkcijas: leidzia formuoti prekiy
krepselius, sudaryti tiekimo uzsakymus, stebéti sandélio atsargas, prekiy apyvartuma
dienomis, nustatyti geriausius prekybos agentus ir sekti ju pardavimus, atlikti
asortimento analizg ir skaiCiuoti prekiy paklausos prognozg pagal ivairius algoritmus
(slenkancio vidurkio, eksponentinio glodinimo ir dvigubo eksponentinio glodinimo).
Nasumas — vartotojo sasaja suprojektuota taip, kad vartotojas galéty gauti jam
biting informacija maksimaliu naSumu, tai yra, atlikdamas minimaly veiksmy kieki.
Valdomumas — sistema padidina veiklos valdomuma, nes suteikia galimybg valdyti
prekiy atsargas pagal ju paklausa. Taip pat uztikrina paklausos patenkinima ir leidzia
iSvengti nereikalingy produkcijos atsargy sandéliuose.

Stabilumas — visos sistemos funkcijos veikia stabiliai.

Universalumas — sistema néra universali, nes ji skirta specifine veiklos sritimi
uzsiimanciai imonei (kosmetikos platinimas). Nors dalis Sios sukurtos sistemos
funkcijuy, tokiy kaip atsargy valdymas su jvairiy tipy paklausa, tikty prekybine veikla

uzsiimancéioms jmonéms.
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Atsizvelgiant 1 Siuos kriterijus informacing sistema buvo stengiamasi kurti,

didziausia démesj skiriant prognozés skaiCiavimui, sistemos stabiliam darbui uztikrinti ir

vartotojo sasajos paprastumui igyvendinti. Pasiektas rezultatas pilnai tenkina iSkeltus tikslus.

Sukurtos sistemos palyginimas pagal kriterijus su populiariausiais komerciniais

prognozavimo jrankiais pateiktas 37 lenteléje.

37 lentelé

Sukurtos sistemos ir paplitusiy komerciniy pakety lyginamoji analizé

Kriterijai Captain Toolbox Excel Sukurtoji sistema
Veiksmingumas | Nepritaikyta vadybininko | Nepritaikyta Pritaikyta vadybininko veiklai
veiklai vadybininko veiklai
Nasumas Trumpas veiksmy kelias | Sudétingas ir ilgas Trumpas veiksmy kelias, visos
veiksmy kelias bitiniausios funkcijos
Universalumas | Néra galimybés pritaikyti | Nepritaikyta Pritaikyta prekybos imonéms
prekybos imonéms prekybos imonéms
Patikimumas Neéra informacijos Yra galimybé Skaiciuojamos paklaidos,
skaiCiuoti paklaidas | perskai¢iuojami algoritmy
parametrai, kei¢iami algoritmai
Stabilumas Néra informacijos Sistema stabili Prognozavimo algoritmai veikia
stabiliai
Valdomumas Neaiskumy sprendimo Realizuota i§sami Neaiskumy sprendimo galimybé

galimybe

pagalbos sistema

Kaip matome i§ 37 lentelés, kurioje palyginta sukurtoji sistema su komerciniais

duomeny analizés paketais, sukurtas jrankis atitinka prekybinés imonés vadybininko

poreikius.
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ISVADOS

1. Prognozavimo priemoniy naudojimas gali pagerinti imoniy veiklos rezultatus, padidinti
ju pelnus ir konkurencinguma.

2. Atlikta imoniy naudojamy sistemy analizé parodé, kad apskaitos sistemose triiksta
analizés ir prognozavimo galimybiy.

3. Siekiant pagerinti tiekimo vadybininko veikla, tikslinga iSplésti jmonés tiekimo
vadybininko sistema algoritmais, kurie palengvinty tiekimo uzsakymo skai¢iavima, padéty
nustatyti perkamiausias prekes, sudaryti prekiy krepselius.

4. Siam tikslui esama tiekimo sistema iSplésta komponentais, kurie padeda tiksliau
nustatyti uzsakomuy ir pardavimui vezamuy prekiy kiekius, skaiCiuoti agenty pelningumo
rodiklius.

5. Kiekvienai prekei galima parinkti tinkama algoritma, kuris skai¢iuoja su maziausia
paklaida.

6. Egzistuoja daug ir jvairiy prognozavimo pakety, kurie tinka analitikams, bet néra
pritaikyti kasdieninei imoniy veiklai. Pavyzdziui, tiekimo uZzsakymuy skai¢iavimas,
paklausos ivertinimas.

7. Sukurta sistema skirta prekybine veikla uzsiimancioms jmonéms, kur yra platus prekiy
asortimentas ir nuolat kintanti paklausa.

8. Pradiniai algoritmy parametrai nustatomi pagal turimas faktines reikSmes, véliau
kaupiantis duomenims, parametry jvertinimai periodiskai koreguojami, naudojant nustatyta
kieki paklausos duomeny reikSmiy.

9. Siame etape prekybos jmonés informacinei sistemai suprojektuoti nauji komponentai,
kuriy atlieckamas prognozavimas naudojamas prekiu atsargy papildymui, vezamu prekiy
»krepSeliy* sudarymui.

10. Sio darbo privalumas yra prognozavimo metody pritaikymas prekybos jmoniy veiklai

gerinti, integruojant prognozavima su kasdienine vadybininky veikla.
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Application of business analysis methods for small enterprises

Summary

In current work problems and requirements for demand forecasting in commercial or
manufacturing enterprises are analyzed and suitable forecasting algorithms are proposed.

In enterprises with multidimensional and heterogeneous demand it is advisable to
use different algorithms for different demand constituents and to readjust parameters used
for forecasting. Existing forecasting packages are not practical as they are not integrated
with commodities or materials supply orders management activities and business processes
of enterprise. The orders management system is developed with forecasting component
using adopted time series forecasting techniques such as moving average, exponential
smoothing, double exponential smoothing. These techniques ensure reliable forecasting
results for different time series models: random, trend and are integrated with other business
management activities. It is possible to calculate deviations of forecasted demand from
factual values, to select algorithms giving minimal percentage error, and to adjust algorithms
parameters to changing demand. The system can help managers to choose forecasting
algorithms and to adapt their parameters in the course of time.

The system is designed using UML CASE tool and implemented in Microsoft .Net

environment using MS SQL Server 2005 for data storage.

85



PRIEDAI

| PRIEDAS. STRAIPSNIS

86



	1. Įvadas
	2.  Verslo duomenų analizės metodų taikymo galimybių analizė

	2. 1. Tyrimo sritis, objektas ir problema
	2. 2. Analizės metodų, priemonių pasirinkimas
	2.2.1. OLAP
	2.2.2. Pirkimo krepšelio analizė
	2.2.3. Atsargų valdymo analizė
	2.2.4. Koreliacinė – regresinė analizė
	2.2.5. K-artimiausių kaimynų algoritmo analizė

	2.3. Organizacijos veiklos analizė
	2.3.1.Analizės tikslas
	2.3.2. Veiklos sąveikų modelis
	2.3.3. Veiklos tikslų modelis
	2.3.4. Esamos sistemos veiklos panaudojimo atvejų modelis
	2.3.5. Siekiamos sistemos veiklos panaudojimo atvejų modelis
	2.3.6. Veiklos objektų modelis
	2.3.7. Organizacinės struktūros modelis
	2.3.8. Siekiamos sistemos veiklos procesų modelis
	2.3.9. Siekiamos sistemos veiklos modelis
	2.3.10. Informacijos sistemai keliami nefunkciniai reikalavimai ir apribojimai

	2.4. Pasaulio bei Lietuvos literatūros šaltiniuose pateiktų sprendimų problemai spręsti lyginamoji analizė
	2.5. Projekto tikslas ir jo pagrindimas, kokybės kriterijų apibrėžimas
	2.6. Projektavimo ir realizavimo priemonių pasirinkimas
	2.7. Analizės išvados
	3. Sistemos projektas
	3.1. Projekto tikslas
	3.2. Projekto struktūra
	3.2.1 Veiklos procesų modelis
	3.2.2 Prekių krepšelio sudarymo procesų modelis
	 3.2.3 Užsakymų sudarymo procesų modelis

	3.3. Reikalavimų specifikacija
	3.4. Panaudojimo atvejų realizacijos ir analizės klasių diagramos
	3.5. Sistemos loginė architektūra
	3.6. Panaudojimo atvejų sekų diagramos
	3.7. Vartotojo sąsajos modelis
	3.8. Valdymo klasių modelis
	3.9. Sistemos elgsenos modelis
	 3.10. Duomenų bazės schema ir lentelių specifikacijos
	3.11. Komponentų ir įdiegimo diagramos, komponentų specifikacijos
	4. Eksperimentinė sistemos realizacija
	4.1. Sistemos vartotojų darbo su programa ypatumai
	4.2. Prognozavimo algoritmų rezultatų įvertinimas
	4.3. Sukurtos sistemos analizė
	Išvados
	Literatūra
	Priedai
	I Priedas. Straipsnis

