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Summary

Analysis of models for implementation of ERP systems

In this job the methods of Enterprise Resource Planning implementation and problems
associated with a particular case of their adjustment are analyzed. The characteristics of these
methods are summarized here. The most usable methods of Enterprise Resource Panning
implementation are described here. The purpose of this job is to offer the optimum
implementation method of Enterprise Resource Planning systems. Also it is necessary to
generalize the main existing ERP implementation methods thereto its installation will be

simpler and unfortunate adaptation risk will be reducing to the minimum.



1. lvadas

Siandien, kai verslo aplinka kei¢iasi taip greitai, kompanijos turi nuolat didinti savo
konkurencinius pranasumus. Bitina placiau bendradarbiauti su klientais ir maksimaliai greitai
pasialyti reikalingus produktus ir paslaugas, kas savo ruoZtu reikalauja integruoti
korporatyvinius verslo procesus.

ERP yra vienas i$ strateginiy instrumenty, kuris didina konkurencijos lygi, apjungiant
verslo procesus ir optimizuojant resursy panaudojima.

Dabartin¢je konkurencingje aplinkoje gamintojams tenka aktyviai bendradarbiauti tiek
su uzsakovais, tiek ir su tiekéjais. Tai reisSkia, kad atitinkamos klienty lukes¢iams produkcijos
gamybai, o taip pat savalaikio tiekimo uZtikrinimui, kompanija turi biiti glaudZiai susieta su
kontrahentais. Siekiant patiekti produkcija laiku, sumazZinti uZsakymo realizacijos laika,
padidinti efektyvuma ir gamybos nasuma, biitina naudoti efektyvias planavimo ir valdymo
sistemas, kurios sukuria visy vidiniy kompanijos procesy planavimo ir sinchronizacijos
salygas. Taciau Siandien, norint realizuoti §i varianta, reikia, kad gamybos ir pardavimo
grandis biity integruota. ERP yra strateginis resursas, apriipinantis kompanija izoliuoty
funkcijy integravimo instrumentais, kas leidzia pasiekti konkurencinius pranaSumus
dabartingje greitai besikei¢iancioje verslo aplinkoje.

Siuolaikingje verslo aplinkoje teisingas verslo valdymo sistemos jdiegimas ir
pritaikymas yra vienas svarbiausiy kompanijos sékmés faktoriy, todél labai svarbu turéti
teisinga metodika ERP sistemoms diegti ir adaptuoti prie kliento poreikiy.

Siame darbe bus ianalizuoti pagrindiniai verslo valdymo sistemy diegimo modeliai ir
apibendrintos juy charakteristikos. Darbo tikslas - apibendrinti esamus verslo valdymo sistemy
diegimo modelius, tam kad juy diegimas tapty paprastesnis ir biity sumaZinta nesékmingo
adaptavimo rizika. Taip pat reikalinga pasiiilyti verslo valdymo sistemu diegimo metodika,
kuria buty galima pritaikyti diegiant tokias sistemas.

Diegiant ERP sistemas daZnai susiduriama su ivairiomis diegimo problemomis ir
sunkumais. Pagrindiné ju - neteisingas sistemos integravimas ir adaptavimas prie konkretaus
vartotojo poreikiy, todél reikalinga metodika padedanti §i procesa ivykdyti sklandZziai ir

nepriekaiStingai.



2. Verslo valdymo sistemos (ERP)

2.1 Istorija

ERP - keturiasde$imties mety bandymy ir klaidy rezultatas. Sios sistemos tapo
strateginiu resursu nuolatinio verslo valdymo technologijy tobulinimo, o taip pat
informaciniy technologijy vystymosi déka. Iki 60-ju mety pradzios verslas rémesi tik
tradiciniais atsargy valdymo metodais, kurie garantavo nuolatini organizacijos
funkcionavima. Labiausiai paplitusio - optimalaus uZsakymo dydZio, metodo (Economic
Order Quantity — EOQ) esm¢ — kiekvienos Zaliavy pozicijos uzsakymo ir saugojimo islaidy
analiz¢. Palaipsniui maZinant laukiamos metinés paklausos apimtj, nustatomas optimalus Siy
rodykliy santykis, ir optimaliausias uZsakymo dydis. Sis metodas pagal savo prasme yra
reaktyvus.

Sesiasdesimtais metais atsirado aktyvus metodas — medZiagy poreikio planavimas
(Material Requirements Planning — MRP). Jis dalina paklausa i galutinius produktus, kuriy
kiekis yra gaunamas 1§ pagrindinio gamybos plano (Master Production Schedule — MPS),
sudaryto remiantis produkcijos strukttra (parenkamos 1§ medZziagy specifikacijos strukttros).
Tokiy biidu tiekimo planas yra sudaromas atsizZvelgiant 1 Zaliavos poreiki ir atsargy dydi.
MRP - logiskai paprastas metodas, taciau d¢l didelio duomeny kiekio praktikoje jis yra
pernelyg darbui imlus. MRP metodo skaiCiavimai rankiniu bidu atima daug laiko ir

reikalauja kompiuterinés technikos panaudojimo.

MRP metodo efektyvumas atsiskleidé tokiose srityse:

1 pav. MRP metodo efektyvumas



MRP pasitvirtino praktikoje, kaip geras atsargy valdymo metodas, taciau jo pagalba
negalima buvo ivertinti kity kompanijos resursy. 70-ais metais atsirado uzdaro ciklo MRP
metodas, kuris panaudojant Kompanijos Apkrovimo Planavimo moduli (Capacity
Requirements Planning, CRP) atsizvelgia i kompanijos gamybos nasuma pagal konkrety
produkta. Todéel jis apripina griztamojo rysio cikla tarp CRP ir MPS, jeigu gamybos nasumo
nepakanka.

80-ais metais iSkilo kity gamybinés organizacijos resursy integracijos poreikis. RySium
su tuo atsirado integruotos gamybos valdymo sistemos, kurios vadinosi gamybos resursy
planavimo sistemomis (Manufacturing Resources Planning — MRPII) Amerikos gamybos
valdymo ir medZiagy paskirstymo bendruomené¢ (APICS) pateikia toki MRPII apibréZima:
Visu gamybos kompanijos resursy efektyvaus planavimo metodas. Idealiai tinka operaciniam
planavimui vienetais, finansiniam planavimui doleriais ir turi modeliavimo galimybes, t.y.
atsako i klausima ,,kas jeigu®. Susideda i§ daugelio tarpusavyje susiety funkciju, tokiy kaip:
verslo planavimas (Business Planning ), gamybos planavimas (Production Planning),
operatyvus gamybos planavimas (Master Production Scheduling), materialiyju resursy
planavimas (Material Requirements Planning), gamybos pajégumy apkrovimo planavimas
(Capacity Requirements Planning), o taip pat uzsakymy vykdymo sistemos, atsizvelgiancios {
gamybos galimybes ir prioritetus. Siy sistemy iSeities duomenys integruojami su finansinémis
ataskaitomis, tokiomis kaip verslo planas, uZsakymy isipareigojimy ataskaita, atkrovimai,
biudzetas, atsargy gamyba ir pan.

Gamybiniy resursy planavimas tur¢jo savo trukumuy: pavyzdziui, tiekimo laikas buvo
fiksuotas, gamybiniai pajégumai — neriboti, buvo naudojama partijos dydZio koncepcija ir
pan. Keliy mety bégyje vystési ir kiti gamybos procesuy valdymo instrumentai, tokie kaip
Automatizuotas projektavimas (Computer Aided Design), Automatizuota gamyba (Computer
Aided Manufacturing), informatizuota integruota gamyba (Computer integrated
manufacturing) ir pan.

MRPII trukumai ir naujy technologiju integravimo poreikis salygojo pilnai integruoto
sprendimo vystymasi. Toks integruotas produktas buvo pavadintas Kompaniju Resursu
Planavimas (Enterprise-wide Resource Planning — ERP). ERP integruoja tiekéjus ir klientus

su gamybine kompanijos aplinka. [2,3]



2.2 ERP esmeé

Kaip gi ERP sistema veikia? Sios technologijos esmé yra prielaida, kad viena visuma
yra daugiau nei jos daliy suma. Tradicinés sistemos, paprastai naudojamos kompanijose,
dirba su kiekviena transakcija atskirai. Jos kuriamos konkre¢iy funkcijy, kurias vykdo $§i
programa, ribose. Kalbant apie ERP, €ia transakcijos yra apdorojamos neatskirai, bet kaip
tarpusavyje susiety procesy dalis.

Daugelis sistemy yra ne kas kita, kaip duomeny manipuliavimo programos. Cia
duomenys yra saugomi, apdorojami ir pateikiami reikalinga forma, pagal vartotojy uzklausas.
Tokiu atveju vienintelé problema yra tai, kad tarp skirtingy padaliniy néra rySio. ERP
sprendZia tuos pacius uzdavinius, bet kitu metodu. Tokioje sistemoje yra Simtai lenteliy,
kuriose saugojami jvairiy transakciju duomenys, taiau jie néra apriboti tam tikru skyriumi,
bet yra integruoti ir jas gali naudoti skirtingi vartotojai skirtingiems tikslams ir skirtingose

vietose. [3,6]

2.3 Technologijos

Negalima kalbéti apie ERP, neiSnagrinéjus sudétingos informaciniy technologijuy
infrastruktiiros. Manoma, kad ERP — vienas geriausiy verslo ir informaciniy technologijy
sarySio pavyzdZiy. Nuolatinis informaciniy technologijy tobulinimas ir kompiuteriy kainy
kritimas sudaré¢ ERP panaudojimo salygas net ir nedidelése organizacijose. Ankstesnés ERP
sistemos gal¢jo dirbti tik galingose darbo stotyse. Nauja personaliniy kompiuteriy era ir
kliento-serverio technologijos atsiradimas atvéré¢ nesudétingo ERP sistemy diegimo
galimybes.

Dauguma ERP priemoniy naudoja trijy lygiuy kliento-serverio architektiira. Tokioje
aplinkoje duomenys yra saugomi serveryje, kuris palaiko ju integruotuma ir pilnuma, o taip
pat apdoroja vartotoju uzklausas 1§ klienty viety. Duomeny apdorojimo ir programos logikos
apkrova yra dalinama tarp kliento ir serverio.

Triju lygiy architektiira suteikia dar viena apdorojimo lygi — aplikacini serveri, kuriame
yra realizuota visa logika ir verslo taisyklés, kas leidzia atlikti biiting duomeny patikrinima.
Manoma, kad kompanijos, realizuojanc¢ios ERP sprendimus, daznai veikia keliose vietose,
todél tarp ivairiy taSky turi biiti vykdomas operatyvus duomeny perdavimas. Tam, kad bty

supaprastintos Sios operacijos, naudojamos kitos technologijos: dokumenty apyvartos



automatizacija (Workflow), Darbo grupés ( Workgroup), Grupés PI (GroupWare),

Elektroninis duomenuy apsikeitimas (Electronic Data Interchange — EDI), Internet (Internet),

Intranet (Intranet), Duomeny saugyklos (Data warehousing) ir pan. [2,3,6]

2.4 ERP sistemy charakteristika

ERP sistema neapsiriboja jvairiy organizaciniy procesu integracija. Egzistuoja ir kitos

ERP sistemos charakteristikos:

1 lentelé. ERP sistemy charakteristikos

Charakteristika

Apibudinimas

Lankstumas

ERP sistema turi buti lanksti ir atitikti besikeiCian¢ius kompanijos
reikalavimus. Kliento-serverio technologija leidZzia ERP sistemoms

dirbti su skirtingomis serverinémis duomeny bazémis (DB),

panaudojant atvirg pri¢jimo prie DB sasaja.

Dalumas ir

atvirumas

ERP sistema turi turéti atvirg sisteming architektiira. Tai reiSkia, kad

kiekvienas modulis turi susijungti arba atsiskirti nuo Kkity,
neitakodamas kity moduliy darbo. Ji turi palaikyti daugeli aparatiniy
platformy kompanijose, kurios dirba su heterogeniniu sistemu
rinkiniu. Be to, ji turi palaikyti sujungima su ,treiyjy“ imoniy

sistemomis.

Pilnumas

Sistema turi palaikyti daugeli organizaciniy funkcijy ir tikti placiam

verslo struktiiry ratui.

ISeiti uz kompanijos

Sistema turi palaikyti ne tik vidinius, bet ir iSorinius kompanijos

riby procesus.

Optimaliy metody Sistemoje turi biti jdiegti geriausi verslo metodai, naudojami visame
panaudojimas pasaulyje.

Realybés Kompiuterinis realiy verslo procesy ir verslo situacijos modeliavimas
modeliavimas — viena svarbiausiy ERP savybiu.
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2.5 Sudedamos dalys

Siuo metu ERP rinkoje yra daugelis ERP tiekéju: SAP (SAP R/3), BaaN Infosystems
(BaaN 1V), People Soft, Ramco Systems (Marshal), System Software Associates (BPCS),
QAD (MFG/PRO) ir kt. Dauguma siulomy moduliy yra panaSus, taciau atskiros funkcijos
gali skirtis.

Sio segmento lyderis — SAP R/3. Si kompanija siiilo tokius modulius:

(-Y\

(
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_,C
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SAP R/3 apriipina i$¢jima { Interneta ir verslo operaciju vykdyma per mobiliy ir nutolusiy

vartotojy tinkla. Kiti tiekéjai taip pat turi panasy funkcionaluma. [2,3]

Izdas

ISlaidy kontrolé
SAF

Korporatyvine
apskaita
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3. ERP sistemy diegimo poreikis

3.1 Verslo valdymo sistemy paskirtis

ERP yra skirtas optimizuoti korporacijos operacijuy procesus ir informacijos srautus, bei
integruoti juos tam, kad biity sukurta vieninga informacin¢ darbo su kompanijos resursais
(zmonémis, medZiagomis, finansais ir irengimais) baze.

Taciau reikia pabrézti, kad savoka ,,ERP* tik trecdaliu atskleidZia ERP prasmeg, nes jo
paskirtis yra ne tik planuoti resursus, bet ir apjungti kompanija. Kompanijos apjungimas ir
yra pagrindinis ERP tikslas. Tokiy sistemy funkcijy déka visi padaliniai ir juose vykstantys
procesai yra integruojami i vieninga kompiutering sistema, kuri gali patenkinti visus ju
poreikius.

Be abejo, sukurti programa, kuria biity naudojamasi tiek finansuy skyriuje, tiek ir
personalo padalinyje bei sandéliuose, yra gana sudétinga, nes kiekvienas 1S Siy skyriy jau turi
adaptuota jo poreikius tenkinancia sistema. Vis deél to, atskiros tik padaliniams skirtos
programos uzleidzia vieta ERP — integruotam, vienalyt¢ duomeny baz¢ naudojanciam
sprendimui. Atskiriems skyriams tai suteikia galimybg¢ bendrai naudotis informacija ir
koordinuoti savo veiklg. Diegdama sistema apgalvotai ir taip integruodama procesus,
kompanija jgauna milZiniska konkurencini pranaSuma.

Kaip pavyzdi paimkime kliento uzsakyma. Paprastai, gautas uzsakymas toliau keliauja
per visa kompanija: jis perduodamas i§ vieno skyriaus i kita, ji iveda tai | viena, tai 1 kita
sistema. Si procediira, neabejotinai, veda prie to, kad daznéja duomenu jvedimo klaidos,
uzdelsiama jvykdyti uzsakymus ar net jie yra prarandami. Be to, nei vienas i§ uZsakyma
apdorojanciy skyriy pats savarankisSkai yra nepajégus spresti apie uzsakymo vykdymo eiga.

Be to, pavyzdZiui, finansy ar pardavimu skyrius, neprieidamas prie sandé¢lio apskaitos
sistemos, negali matyti, ar tam tikra uZsakymo pozicija jau yra iSsiusta uzsakovui. To
pasekme ir ta, kad klientams Siuo klausimu sitiloma kreiptis i sandéli.

Biitent $ia problema i§sprendZia ERP sistema. Sioje sistemoje kiekvienam skyriui yra
skirti savi moduliai. IS vienos pusés, jie apriipinti tomis paciomis funkcijomis , kokiomis
naudojosi savarankiskose sistemose, i§ kitos pusé€s, jie yra tarpusavyje susieti ir bet kokio
skyriaus darbuotojas mato, ar uZsakymas yra jvykdytas ar ne, ir jei ne — tai kod¢l.

Papildomas Sios technologijos pranaSumas — galimybeé diegti sistema dalimis. PavyzdZiui,
dauguma kompanijy diegia tik ERP finansing dalj arba ERP personalo modulj, o kity funkcijy

diegimas atidedamas ateiciai. [6]
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3.2 ERP sistemy poreikis

Visame pasaulyje stambios kompanijos jau suvoke, kad dabar, kai verslo aplinka greitai
keiciasi, nejmanoma sukurti ir palaikyti atskiry visus kasdieninius poreikius tenkinanciy
sistemuy.

Atsizvelgdami | Sia problema, Pl (programiné iranga) verslui tiekéjai, sukiiré specialius
ERP produktus — visos kompanijos funkcijas integruojancius sprendimus, kuriuose idiegti
speciallis greitai juos galintys modifikuoti instrumentai.

Be to, dél verslo aplinkos globalizacijos kompanijos privalo vykdyti eil¢ joms keliamy

nelengvy reikalavimy, kurie apima:

(il (P

ERP

Koleybesdeontrale 11
Biitina pabrézti, kad Vykdm]pkimarzimmae&os vaidina daznai yra labai

svarby vaidmenyj. [6]

Pajamuy/iSlaidy 1r 13
klientu analizé



3.3 ERP sistemy efektyvumas

Manoma, kad ERP sistema, biidama galinga verslo efektyvuma kelian¢ia priemone,
geriausiai atsiskleidZia uzsakymo vykdymo proceso metu, t.y. gauta uzsakyma paverciant
saskaita-faktiira arba, kitaip tariant, - transformuojant ji { kompanijos pelna.

Dé¢l to ERP daznai priskiriama back-ofice P] grupei, nes ji kaip tokia néra skirta vien tik
pardavimams suvesti, bet i§ esmés skirta automatizuoti visus uzsakymo vykdymo etapus. Kai
uzsakymas | ERP sistema jau jvestas, klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojas jau turi visus
bitinus duomenis, kad galéty ji vykdyti: ivertinti kliento kreditini patikimuma, perZitréti
uzsakymy istorija, patikrinti sandeliy likucius, jvertinti transporto priemoniy uZimtuma, bei
transporto srauty informacija ir t.t.

Kity skyriuy darbuotojai operuoja ta pacia informacija ir, reikalui esant, gali ja atnaujinti.
Pasibaigus uzsakymo apdorojimui viename skyriuje, ERP sistema automatiskai perduoda ji
kitam, tuo pat metu sekama uZsakymo vykdymo bukle.

Tokiu buidu, uzsakymas gali akimirksniu praeiti per visus apdorojimo etapus ir reikalinga
preké bus pristatyta klientui per trumpesni laika ir be klaidy. Tokius pacius ,,stebuklus* ERP
daro ir kituose verslo procesuose, tokiuose kaip darbuotojy atlyginimo apskaiiavimas,
finansinés atskaitomybés sudarymas ir kt.

Taciau, tai greiiau svajoniy ERP. Realybé¢je viskas yra Zymiai sudétingiau. Prisiminkime
jau pasenusias, neintegruotas programas. Jos, nors dél ju procesai ir netapo efektyvesni, vis
délto darbuotojai galéjo dirbti nesudétinga darba: kiekvienas skyrius atlikdavo tik savo
uzduoti, ir kity skyriy problemos jam neriipédavo. Dabar viskas pasikeité.

Idiegtoje ERP klienty aptarnavimo skyriaus darbuotojai jau nebegali veikti kaip paprasti
operatoriai, kuriy uzduotis apsiriboja tik uzsakovo vardo {vedimu i kompiuteri. ERP sistemos
informacijos gausa vercia juos tapti verslininkais. Jie turi priimti sprendimus atsizvelgdami {
kliento mokuma, prekiy iSsiuntimo laiku galimybes, ir t.t. Ir ju sprendimai itakos ir klienta, ir
kity kompanijos skyriy darba. Taigi, visy skyriy darbuotojams teks kilsteléti aukStyn savo
atliekamo darbo kokybg.

Pavyzdziui, sandé¢lio darbuotojai, kurie vedé inventoring atsargy apskaita mintyse arba ant
popieriaus lapo, dabar turi labai kruopSc€iai, operatyviai ir atsakingai perduoti reikalinga
informacija, nes prieSingu atveju, klienty aptarnavimo skyrius, nerades laiku jvesty duomeny,
gali pranesti klientams, kad reikalingy prekiy sand¢lyje dabar néra.

Todél darbuotoju atsakingumas ir komunikabilumas dar niekada néra buve tokie svarbis.

Zmonés nemégsta permainy, o ERP i¥ ju reikalauja keisti darbo stiliu.
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Taciau P] kaip tokia yra ne tiek svarbi, kiek tinkamas verslo valdymo reorganizavimas.
T.y., jeigu ERP diegimas bus lydimas uZsakymo apdorojimo, gamybos, logistikos,
apmokymo ir kity procesy metodikos tobulinimu, tai i§ ERP diegimo bus gauta neabejotina
nauda. Sistemos idiegimas nepakeitus darbo stiliaus gali ir neduoti lauktos naudos: nauja P
tik trukdys darbui, nes pakeis senas iprastas programas nepatogia nauja.

Daznai besirenkanc¢ios ERP kompanijos pamirsta, kad ERP sistemose yra realizuoti bendri
verslo metodai. Nors dauguma programy apima viska, kiekviename versle yra savy unikaliy
ypatumuy, i kurios yra biitina atsiZvelgti.

ERP sistemos diegimas — stambus projektas, ir kainos ¢ia gali Sokiruoti net ir ramiausia
vadova. SkaiCiuodamas sanaudas PI, finansy direktorius turi neuzmirSti konsultacijy,
programos modifikavimo, testavimo, apmokymo ir kity busimy iSlaidy. Trikumai
finansiniame planavime gali biti iSlaidy kontrolés praradimo pasekmé. Taciau ERP itaka

verslui yra didesné, nei bet kokios kitos, anks¢iau diegiamos sistemos. [4,6]

3.4 ERP diegimo priezastys

Egzistuoja SeSios pagrindinés ERP diegimo priezastys:

4 pav. ERP diegimo priezastys

o Finansinés informacijos integravimas. Vertindamas savo kompanijos darbo
efektyvuma, vykdantysis direktorius gali susidurti su nevienareikSmiu informacijos
traktavimu. Finansy skyriuje vieni pelno rodikliai, pardavimy skyrius — Kkiti, ir

kiekvienas skyrius gali operuoti savo duomenimis apie ju indéli 1 bendra kompanijos
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pelna. ERP suteikia galimybg pamatyti vientisa kompanijos vaizda, kurio negalima
bus gincyti, nes visi naudos viena ir ta pacia sistema.

IS Kklienty uZsakymy gautos informacijos integracija. ERP sistema yra terpé,
kurioje uZsakymas yra apdorojamas pradedant jo registracija klienty aptarnavimo
skyriuje ir baigiant apmokéjimo uZz pristatytas prekes gavimu. Saugodama Sia
informacija vienoje informacinéje sistemoje, o ne atskirose programose, kompanija
gali lengvai sekti uzsakymus, o taip pat koordinuoti produkcijos gamyba, saugojima ir
atkrovima { skirtingas vietas tuo paciu metu.

Gamybos proceso standartizacija ir optimizacija. Gamybinés kompanijos, ir ypac
sparc¢iai augancios, daZnai pastebi, kad keli imonés padaliniai daro ta pati naudodami
skirtingus metodus bei priemones. ERP sistemoje standartizuojami tam tikri gamybos
etapai. Siy procesy standartizavimas ir vienos integruotos kompiuterinés sistemos
naudojimas gali sutaupyti laiko, padidinti gamybos naSuma ir sumazinti darbuotojy
skaiciuy.

Materialiyjy-gamybiniy atsargy mazinimas. ERP padeda optimizuoti uzsakymo
vykdymo ir gamybos bei tiekimo planavimo procesus, ko pasékoje sumaz¢ja
medZiagy atsargos. Ji taip pat padés planuoti produkcijos pristatyma klientams, dél ko
sumaZzés jos atsargos sandéliuose. Kad biity realiai padidintas tiekimo grandinés
efektyvumas, reikalinga speciali SCM (tiekimo grandinés valdymas) programiné
iranga, taciau kai kurios ERP sistemos gali pasitlyti ir $ias funkcijas.

Zmogiskyjy resursy valdymo standartizacija. Tai ypa¢ svarbu kompanijoms,
kurios turi daug padaliniy. Personalo padalinys gali buti nejvaldes unifikuoty darbo
laiko apskaitos ir pareigybiy pasiskirstymo metody, taip pat kaip ir neturéti vieningos
motyvacijos sistemos. ERP gali iSspresti Sig problema.

ISorinei integracijai. Integracija su iSorinémis verslo jmonémis daZnai yra labai
svarbi. Kompanijy tinkla yra lengviau kurti, jeigu visos imonés naudojasi bendra PI.
Tuomet kompanijos gali on-line reZimu apsikeisti reikiama informacija, be to ju

vidaus procesai yra tarpusavyje suderinami. [4,6]
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3.5 ERP ir reinzinerija

ERP yra integruoty procesuy, kurios turi vykdyti bet kokia verslo organizacija, paketas.
ERP sistema galima pavadinti realybés modeliavimo priemone, nes joje yra visos verslui
biutinos funkcijos ir ji salygoja pilna informacijos integracija visose reikalingose vietose ir
atitinkamoje formoje. Tokie irankiai padeda susieti resursus, geriausiu biidu naudoti ir
skirstyti juos, o taip pat realiu laiku valdyti resursus. Tokiu budu, resursy ir procesy
optimizacija ERP pagalba leidZia kompanijai pasiekti pasaulinio lygio efektyvuma.

Teigiama, kad ERP reinZinerijai yra tas pats, kas stetoskopas ligonio gydymui.
ReinZinerija galima pavadinti ERP diegimo pradiniu tasku. Tod¢l, kad ERP optimaliai
naudoja resursus, prie§ jo diegima reikia atlikti verslo procesy reinZinerija. Jeigu procesai yra
optimizuoti, resursy pasiskirstymas visada bus suboptimalus. ReinZinerija taip pat padeda
diegimo procesui, nes sukuria konkurentabilumo ir procesy adaptacijos salygas.

MRPII sistemos buvo skirtos gamybinéms organizacijoms. Taciau Siandien ERP yra
diegiama beveik visose organizacijose, nepriklausomai nuo verslo srities ir masto. Galima
paminéti tokias verslo Sakas, kur yra diegiamos ERP: kosminé¢ pramoné, automobiliy
pramong¢, banky ir draudimo veikla, chemijos ir farmacijos pramoné¢, trumpalaikio vartojimo
prekiy gamyba, medicina, elektronika ir aukstos technologijos, irengimy gamyba, statyba,
valstybinés institucijos, Svietimas, mazmenin¢ prekyba, telekomunikacijos, didmeniné
prekyba ir kt.

Per keleta paskutiniyjyu mety rinkoje atsirado nemazai produkty ir kompanijos lyderés
pradéjo ERP diegima. Tacdiau dauguma Siy projekty kol kas neatnesé laukiamuy rezultaty.
Taciau ekspertai optimistiSkai vertina ERP sékm¢ pramong¢je. Savaime suprantama, kad tai
néra stebuklas, galintis pakeisti viska per viena nakti. Ta¢iau sékmingas diegimas — ilgas

kelias vedantis kompanijos sékmés link.

3.6 Apibendrinimas

Esminis ERP sistemy pranasumas — imonés vidaus informacijos ir joje vykstanciy procesy
integravimas. Jos diegimas gali buti ilgas, brangus ir sudétingas procesas, taCiau rezultatas
yra vertas ty iSlaidy, jeigu tik pavyksta integruoti visus vidinius duomenis ir verslo procesus i
vieninga informacing terpg. Integracijos déka kompanijoms pavyksta padidinti verslo

efektyvuma bei pasiiilyti klientams aukstesng jos teikiamy paslaugu ir prekiy kokybe.
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4. ERP sistemy derinimas
4.1 Verslo valdymo sistemy funkcionalumas

Kompanijy vadovams dazZnai kyla klausimas: ,,| ka pirmiausia reikia kreipti démesi
vertinant ERP sistemas?* Dauguma specialisty mano, kad derinimo galimybés yra
pagrindinis faktorius, { kurj reikia atsiZvelgti renkant sistema. Sios nuomones laikosi daug
1Zymiy eksperty.

Anksc¢iau programinés jrangos kiir¢jai stengési realizuoti sistemose visas jmanomas ir
neimanomas funkcijas, siekdami auks$to jvertinimo finansiniy ir kompiuteriniy Zurnaly
apzvalgose.

Nuolatinis funkcionalumo didinimas privedé prie to, kad produktai tapo milZiniSki ir

sudétingi galutiniams vartotojams.
Taciau, laikui bégant daugelis gamintojy pakeité strategija ir peréjo prie naujos programings
irangos, kurioje buvo realizuotos tik pacios populiarios ir placiai naudojamos funkcijos,
kiirimo. Sie produktai galéjo patenkinti 80-85% verslo reikalavimy, likusieji 15-20%
reikalavimy buvo patenkinami jdiegty derinimo instrumenty pagalba.

Toks poziiiris pasirodé¢ esas tinkamas ir dabar tiekéjai, pasirinke tokj kelia, pastebéjo, kad
ju produktai yra placiai pripaZinti ir naudojami ivairiose verslo Sakose. Be to, dabar jau Simtai
tukstanciy imoniy pradéjo pirkti paruostas sistemas ir adaptuoti jas prie konkreciy poreikiy.
Derinimas yra geriau nei kodo modifikavimas

AStuoniasdeSimtaisiais metais norint jvesti papildomus laukus, duomeny apdorojimo
taisykles ir pan. geriausiose sistemose, reikéjo modifikuoti programos koda. Tokia strategija
turéjo daug trikumuy:

e Kodo modifikacija — sudétingas procesas, daznai reikalaujantis keliy ménesiy
programavimo darby ir kainuojantis deSimtis tikstanciy doleriy;

e Modifikacija daZniausiai tikdavo klientams, taciau buvo ir tokiy, kuriy rezultatai
netenkindavo. Tokie projektai daznai perZengdavo biudZeto ir darbo plano ribas, arba
kodas tiesiog nefunkcionavo;

e Zemas programuotojy lygis daZnai biidavo uZsakovy nepatenkinimo, kas turéjo
neigiama jtaka produkty reputacijai, priezastimi;

o Kilientai, kurie daznai modifikavo koda, pastebejo, kad Si procedura sudaro klidtis
pereiti i naujas paketo versijas. Nutikdavo taip, kad, modifikave koda, jie negal¢jo

judéti toliau — po naujos versijos diegimo suprogramuotos funkcijos neveiké. ISeinant
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naujoms versijoms, klientai negal¢jo pereiti prie naujy produkty, dé¢l ko naujos
technologijos ir jrankiai jiems nebuvo prieinami. Tai buvo ne tik klienty, bet ir kuréju

problema, nes jie prarasdavo pajamas i$ naujy versiju pardavimo savo klientams.

Taciau, reikia pastebéti, kad SiuolaikiSkus adaptacijos instrumentus yra daug lengviau
naudoti, jie nesudaro kliti¢iu pereiti | naujas produkty versijas, veikiant visoms senoms

modifikacijoms. [2,5]

4.2 Derinimo metodai

Egzistuoja pakankamai ERP sistemy derinimo metoduy:

5 pav. ERP sistemy derinimo metodai

Sie metodai yra apra$omi Zemiau.

Vidutinio dydZio programoje yra keli tiikstan¢iai duomeny ivedimo ekrany. Informacija
saugoma duomeny baz¢je. Tam tikry duomenuy paémimui ir atvaizdavimui formose ir
ekranuose naudojami filtrai. Rezultatai komponuojami tam tikru formatu.

Svarbu suvokti Sias bazines savokas prie§ pradedant aiSkintis, ar galima adaptuoti viena
arba kita produkta. Kai kurie tiek¢jai 0, kad ju produktas yra modifikuojamas tik dél to,

1nan§1ﬁ1

kad galima modifikuoti finansines ataskaitas pridedant naujus laukus ir keiCiant Srifta.

ERP s

Techniniu poZitriu, tai, be abejo modif%ggljsal,(aaclnta% iki tikros adaptacijos jai dar toli. Jaderinimo

galima pavadinti ,,derinimas atskaitomyl&i@l];lg!jbmas

Kiti tiekéjai sitilo vartotojams duomeny ivedimo ekrany redagavimo galimybes. | tai

leina terminologijos, naudojamos formoje, pakeitimas, lauky vietos pakeitimas, tusciy lauky
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ivedimas ekranuose. IS tikryju tai yra labai svarbi savybé, i kuria butina atkreipti démesi,

renkantis programa. Ja galima pavadinti ,,derinimas ekrany lygyje®.

LankscCiausi produktai suteikia vartotojams pri¢jima prie pacios bazes, ty. leidzia

redaguoti ir kurti lenteles ir laukus. Si adaptacijos lygi sudétingiausia idiegti i produkta,

taCiau to rezultatas yra tas, kad vartotojai gali laisvai adaptuoti programa prie savo poreikiy,

pasinaudodami patyrusiy programuotojuy darbu. Pavadinsime tai ,,derinimas duomeny bazés

lygyje®.

Galiausiai, tam tikri produktai sitlo produkto integracijos su kitomis programomis

galimybes, o taip pat turi specialaus teksto id€jimo i pagalbos ekranus galimybg.

ApZvelgsime visus derinimo lygius ir pateiksime pavyzdZius.

Derinimas atskaitomybés lygyje. PaprasCiausios derinimo galimybés numato
finansiniy ataskaity adaptacijos funkcijas. Sis procesas paprastai suprantamas kaip
nauju finansiniy ataskaity kiurimo arba egzistuojaniy ataskaity formato
modifikavima. Tam tikruose produktuose taip pat leidZia keisti Srifta, idéti linijas,
paveikslélius (pavyzdZiui kompanijos logotipa). Si adaptacijos rasis yra visiems
Zinoma, nes ji yra idiegta beveik visuose produktuose, nors ne visuose yra
pakankamai patogiis instrumentai. Todél, prie§ renkantis potencialia programa, reikia
susipazinti su naujy lauky jvedimo ir elementy vietos pakeitimo procediiromis.

Derinimas ataskaity lygyje. Kitame derinimo lygyje galima keisti ivairias formas,
pavyzdziui, &ekiu, saskaity, faktiry, gamybos uZsakymy ir t.t. Si funkcija leidZia
galutiniam vartotojui redaguoti formatus, pridedant nauja informacija i forma arba
keiGiant ataskaitos spausdinimo varianta. Siuo instrumentu kompanija gali,
pavyzdziui, modifikuoti kliento saskaita taip, kad joje bty tik reikalinga informacija.
Derinimas ekrany lygyje. LeidZia vartotojui redaguoti, keisti ir papildyti ivedimo
ekrano duomenis. Renkantis sistema reikia reikalauti, kad biity pademonstruotas
ekrany modifikacijos procesas: naujos informacijos jvedimas, skirtuky formavimas,
naujuy lauky ivedimas, lauky vietos pakeitimas ir pan. Reikéty pabrézti, kad vieni
tiekéjai suteikia pilng ekrano kontrolés galimybe, kiti — ne. Pavyzdziui, tam tikri
produktai leidzia pilnai modifikuoti vartotojy laukus, bet neleidzia pakeisti
terminologija arba pridéti skirtuka. Kiti leidzia keisti specialisty terminologija 1

vartotojy terminologija.
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Taciau yra tiekéjy, kurie sitlo daug platesnes adaptavimo galimybes. Sudétingesni
adaptacijos instrumentai leidZia vartotojams:
e Aprasyti jvedamy duomeny tikrinimo taisykles;
e Nepriimti tusciy lauky;
e Apskaiciuoti parametrus, remiantis kitoje vietoje ivesta informacija;
e ApraSyti lauky tabuliacijos tvarka;
o ]vesti atidaromy sarasy elementus;

e Idiegti ,treciyju” imoniy programas i ERP sistemos ivedimo ekranus.

Tusti vartotojy laukai. Viena svarbiausiy funkcijy — tusti vartotoju laukai. Vietoj to, kad
klientas biity ver¢iamas keisti programos koda, tiekéjai | sistema iveda Simtus nenaudojamy
lauky. Vartotojui tereikia juos pavadinti ir pradéti duomeny jvedima.

Verta suzinoti laisvy lauky, esan¢iy produkte, skai¢iy. Pavyzdziui, viena imoné gali suteikti
penkis laisvus laukus daugumoje ekrany. Kita siilo nuo dviejy iki deSimties lauky,

priklausomai nuo ekrano. Tre¢ia duoda desimt lauky pagrindinése vietose.

Derinimas ,,pagal nutyléjimq“. Yra programy, kurios leidzia klientui ivesti

modifikatorius ,,i§ lauko prie lauko* pagal nutyl¢jima. PavyzdZiui, kompanija, kuri veikia
valstijoje DZordZija, gali sukonfigiiruoti vartotojy anketa, kad ten automatiSkai bty
iSvedamas jraSas DZordzija kiekvienoje naujoje specifikacijos eilutéje. Tai taupo laika ir
atrodo tiksliau.
IS pirmo Zvilgsnio, $i funkcija neatrodo labai svarbi ir galinti sutaupyti daug laiko. Taciau,
reikia atsizZvelgti 1 tai, kad daugelis kompaniju apdoroja deSimtis tikstanc¢iy saskaity per
metus. IS to seka, kad, neturédami galimybés §i Zodi ikelti automatiskai, darbuotojai turés ji
atspausdinti deSimtis tukstan¢iy karty. Tarkime, kad Sia operacija galima ivykdyti per
sekundg, tuomet ,,DZordzija* ivedimui 50 000 karty reikés apytiksliai 14 valandy. Tuo tarpu,
spausdinimas pagal nutyléjima leidZia apeiti $i lauka ir i§ karto spausdinti kita informacija.
Dabar padauginsime 14 valandy i§ lauky, kuriems galima suteikti reikSme¢ pagal nutyl¢jima,
skaiCiaus. Dauguma kompanijy turi savo terminologija, atkrovimo metodus, kategorijas,
prekybos agenty kodus, valiuty kodus ir pan.

Nustatydama duomenis pagal nutyl¢jima, net ir nedidelé kompanija per metus sutaupys
deSimtis, ar net Simtus darbo valandy. Dauguma programu leidZia vartotojui adaptuoti

logiSkus saraSus tam, kad padidinty tiksluma ir sumazinty darbo laika. Kitos leidZia apraSyti
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automatinius apskaiciavimus. PavyzdZziui, mokéjimo datos automatiniam apskaifiavimui ir

iraSymui, gali biiti naudojama sisteminé data ir mokéejimo salygos.

Derinimas duomeny bazés lygyje. Leidzia klientui jvesti ir keisti laukus, ir lenteles
duomeny bazéje. Si funkcija néra skirta galutiniams vartotojams, kaip taisykle, ja naudoja
tarpininkai ir konsultantai.

Integracija su kitais produktais. Dar vienas galimos adaptacijos aspektas yra tas, kad
galima integruoti finansy arba ERP sistema su kity imoniy produktais. Vienos programos ¢ia
pasieké Zymiai aukStesni lygi nei kitos. Populiariausios programos turi svarbig funkcija,
leidZianti importuoti CSV failg i§ kity programy (pavyzdziui i§ Microsoft Excel arba
Microsoft Access). Kiti produktai apriipina gilesnj integracijos lygi, pateikdami instrumentus,
suriSanCius sistemos laukus su kitos programos laukais. PavyzdZiui, tam tikrose sistemose
egzistuoja taip vadinami duomeny perdavimo portai (data ports), suriSantys Sio produkto

duomenis praktiskai su bet kokiu iSoriniy duomeny Saltiniu.

Pagalbos derinimas. Yra produkty, kur leidZiama ivesti papildoma teksta i pagalbos
ekranus. KorektiSkas Siy galimybiy naudojimas gali padéti vartotojams. Naujokui pakanka
paspausti pagalbos nuoroda ir jis gauna biitent Siai kompanijai skirtas instrukcijas. Tokia

funkcija yra daugumoje populiary produkty, taciau yra ir tokiy, kuriose tokiy galimybiy néra.

Kaip isvengti kodo modifikacijos spgsty Pl tiekéju garbei realizuoti adaptacijos
instrumentai leidZia iSvengti atliktus pakeitimus, pereinant prie naujy programos Versijy.
Siekdami Sio tikslo, PI gamintojams teko perprojektuoti koda, palikus vartotojy modifikacijas

atskiruose programiniuose objektuose arba atskiruose duomeny zodynuose. [2,5]

4.3 Adaptacija pagal vartotojus, grupes ar globaliai

Tam tikri produktai leidzia modifikuoti sistema atskirai vartotojams, ju grupéms arba
bendrai visiems. PavyzdZziui, galima padaryti taip, kad operatorius, kuris dirba su uzsakymais,
galéty naudotis optimizuotu duomeny jvedimo ekranu, tuo tarpu kiti galéty matyti

sudétingesni ekrana, su didesniu parametry skai¢iumi.
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Kitas pavyzdys — klienty apraSymo ekranai. Juos galima adaptuoti taip, kad prekybos
atstovas matyty tik einamaja arba galuting informacija, o buhalterijos skyrius galéty gauti

istorinius ir detalius klienty duomenis.

Tam tikri PI tiekéjai sifilo adaptacijos instrumentus kaip standartinio produkto dali, kiti
pateikia juos kaip papildoma ,,adaptacijos moduli“, kuri reikia pirkti papildomai.
Kas turi vykdyti adaptacija: aktyvus tarpininkas ar galutinis vartotojas?

Yra eksperty, mananciy, kad didZiausia adaptacijos dali turi vykdyti tarpininkas. Jis turi
visas butinas priemones, Zinias ir patirt] tam, kad jvykdyty $i darba tinkamai. Galutiniai
vartotojai paprastai turi iSklausyti visa apmokymo cikla, bet ir tuomet iSlieka rizika, kad po
pakeitimy programa veiks nekorektiskai. Kiekvienas turi dirbti savo darba.

Tam tikri tiekéjai uz modifikacijos instrumentus praso nemaZzy pinigy., d¢l to klientams
tampa sudétinga modifikuoti sistemas. Vertinant modifikacijy galimybes, svarbu nustatyti, ar

jie ieina i standartinio pakéto sudéti ar juos reikia pirkti atskirai, kaip atskirus modulius. [5]

4.4 ERP diegimo principai

Gerai paruosto, realaus su programinés irangos panaudojimo ekonominiu pagrindimu ir
PI itakos verslo procesams jvertinimu plano nebuvimas - taip pat yra, kaip viena i$
nusivylimo ERP projektu priezastis. Teigiama, kad tokio plano nebuvimas salygoja dar viena
diegimo problema — dideli projekto masto augima.

IS kitos pusés, tam tikra sistemos modifikacijos yra biitina, kad biity jmanoma prisitaikyti
prie kritiSkai skirtingy verslo reikalavimy, nes nei vienas Pl gamintojas negali pasiiilyti
paruosty sprendimy visoms verslo raSims. Kompromisas gali tapti geriausiu sprendimu:
reikia realizuoti nauja sistema minimaliai ja modifikuojant, o jos eksploatavimo metu iStirti,
ar butina ja modifikuoti toliau ir kodel.

Daznai korporacijoms skirty sistemy diegimas ir modernizavimas suteikia esminiy verslo
procesy efektyvumo ir kompanijos resursy tyrimo galimybiy. Sistema yra tik jrankis tikslui
pasiekti — sudétingy verslo procesu valdymas (taip pat ir ju optimizavimas), kuris padidina
pelninguma, nasSumg ir efektyvuma.

IS to seka, kad plano parengimui reikia skirti daug démesio ir laiko, jis turi buti
tvardijamas kaip svarbiausia projekto sudétiné dalis. Darby paskirstymas ir prisitaikymas prie

tam tikry reikalavimy yra nepaprastai svarbiis projekto sekmés veiksniai. Padaliniy ir ofiso

23



darbo standartizavimo procesas, o taip pat unifikuotas duomeny kodavimas sudaro salygas
sistemos efektyvumo augimui, todél pradiniame etape Siems dalykams taip pat reikia skirti
atitinkama démes;.

Deja, pokyciai verslo procesuose pareikalaus 1§ vadybos daug pastangy, o naujoveés ir
reorganizavimas gali biiti vartotojy nepatenkinimo prieZastis d¢l naujoviy atsiradimo ir
galimos reorganizacijos.

Reikéty vengti ,,Didelio Soko* politikos. Taip vadinamas ,,didelio Soko* metodas,
skirtingai nuo peréjimo prie naujos sistemos etapais, reiSkia diegimg ,,vienu lemtingu
smugiu®. Jis taip pat yra latkomas daugelio nesékmiy prieZastimi. Dar nesenai Sis metodas
buvo monolitiniy ERP produkty prerogatyva. Dabar yra priimta diegti sistema palaipsniui
papildant naujais komponentais.

Siandien daugelis kompaniju, pradéjusios operuoti ,,didelio $oko* terminais, galiausiai
nusprendé pereiti prie diegimo etapais. Si sudétinga strategija, padeda i$vengti klaidy ir
leidZia koreguoti jas iki sekancios fazés pradzios, taip maZinant vartotoju patiriama Soka,
kuris, deja, yra neiSvengiamas diegiant korporacijos masto sistemas. ,,Didelio Soko* politika,
atvirksSciai, dél principo ,,0p — ir paruosSta!* klaidina uzsakovus, nes investicijos, reikalingos
iSkilusiy problemy sprendimui, gali greitai virSyti laukiama 1éSy ekonomija.

Kompanijos diegia etapais, o pradeda nuo paruosSty moduliy, kuriuos reikia maZiausiai
modifikuoti. Daznai, vienas i etapy buina ,,pilotinio diegimo*, parodantis ar projektas ateityje
atitiks kompanijos verslo reikalavus. Be to, tai didina susidoméjima sistema, nes leidZia
pagristi jos nauda, o taip pat gauti palaikyma i$ kity skyriy ir vadovybés. Kalbant apie
sistemos modifikavima, reikéty ivertinti kita dalyka: ,,Didelio Soko* metodika nepriklausomai
nuo projekto masto gali biiti pranaSesné (pavyzdziui, projektas bus ivykdytas per trumpesni
laika ir pigiau) dél nuoseklaus planavimo, sistemos instaliavimo ir duomeny perkélimo darby.

Greitas kelias kaip alternatyva. Kito poziiirio esmé yra parinkti greitus instrumentus ir
diegimo programas, atsizvelgiant i potencialius pranaSumus ir jy panaudojimo ypatumus.

[1,5,7]
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4.5 Apibendrinimas

Pabaigai reikia paZyméti, kad viena i§ svarbiausiu ERP sistemuy funkciju — galimybé

adaptuoti ja pagal kompanijos poreikius. Taciau adaptacijos lygiai biina {vairs, i$ to seka,

kad reikia Zinoti visas subtilybes ir skirti daug démesio produkto parinkimo procesui. Stai 10

klausimu, kuriuos Jiis galite uzduoti uZsakovui dél adaptacijos galimybés:

Ar galima modifikuoti finansines ataskaitas? Pademonstruokite.

Ar galima modifikuoti formas? Pademonstruokite.

Ar yra galimybé keisti duomeny jvedimo ekranus? Pademonstruokite.

Ar sistemoje yra tusti, vartotojy nustatomi laukai? Pademonstruokite.

Ar galima adaptuoti duomeny bazés lenteles? Pademonstruokite.

Ar galima adaptuoti sistema pagal vartotojus, ju grupes, globaliai? Pademonstruokite.
Ar galima modifikuoti pagalbos ekranus? Pademonstruokite.

Ar modifikacijos yra prarandamos, pereinant 1 nauja produkto versija?

Ar modifikacijos instrumentai yra ijtraukti i sistemos kaina, ar juos reikia pirkti

atskirai?
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5. ERP pasirinkimo metodika

5.1 ERP sistemos pasirinkimas

Jau seniai ne paslaptis, kad teisingai pasirinktas ERP-sistemos paketas (ERP - Enterprise
Resource Planning, korporaciniy resursy valdymas) gali Zymiai optimizuoti kompanijos
veikla. Taciau i§ karto kyla klausimas: kod¢l daugelis kompanijy prisiima rizika bei esmines
iSlaidas ir kei¢ia ERP-programas, kurios jau buvo idiegtos ir funkcionavo keleta pastaryju
mety? Kuo vadovaujasi $ios kompanijos pasirenkant nauja sprendima? Cia pateikti
pagrindiniai metodikos principai, kuriais reikéty vadovautis keiciant arba pasirenkant nauja
ERP-sprendima, tam, kad supaprastinti svarbaus kiekvienai kompanijai sprendimo priémima.

Ar jusy pagrindinio tiekéjo programiné jranga atitinka Siuolaikinius technologinius
reikalavimus? Didelé dalis kompanijy-gamintoju nuolat balansuoja ant iSlikimo ribos. Tai,
savo ruoZtu, veda prie griezto biudZeto apribojimo, skirto ju sistemy vystymui ir
optimizavimui. Rezultate tokia programiné iranga jau neatitinka Siandienos reikalavimuy.

Norint pasirinkti gera programing iranga, tinkama biitent vienai ar kitai kompanijai, reikia
pirmiausia suvokti visus procesus, vykstancius vienoje ar kitoje kompanijoje, be to, reikia
tokiu buidu apraSyti ir fiksuoti Siuos procesus, kad jie bity suprantami visiems kompanijos
darbuotojams. Siuolaikinés technologijos padeda optimizuoti §j procesa, o taip pat sumaZinti
iSlaidas ir atitinkamai padidinti kompanijos statusa klienty akyse. Tokiu btdu, teisingo ERP-

sprendimo pasirinkimas tampa vienu i§ pagrindiniy orientyry klienty pritraukimui.

5.2 Diegimo etapai ir technologijos

Nattralu, kad i sistemos pasirinkima reikia Zitiréti labai rimtai: paskirti kvalifikuota
darbuotoja arba darbuotojy grupg, atsakingus uz sistemos parinkima ir tolimesni jos technini
palaikyma, tuo paciu neatmetant galimybés pasinaudoti programinés irangos tiekéjo pagalba.
Tam, kad darbuotojas galéty atlikti savo uZdavinius, jo dispozicijoje turi biiti tam tikri
resursai, be to, jis turi buti "apsiginklaves" metodika. Teisingam ERP-programy pasirinkimui

reikia naudoti Siuos instrumentus ir technologijas:

1. Verslo procesy modeliavimas.

2. Technologiniy schemy, padedanciy pasirinkti ERP-sistema, biblioteka.
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3. ERP-sistemy vertinimo instrumentas, kuris orientuotas i vienos ar kitos kompanijos

unikalius poreikius.

Visiskai jmanoma, kad S§i metodika néra universali ir netiks visoms kompanijoms, bet
niekad nereikty uZmirSti, prie ko gali privesti neteisingas ERP-sistemos pasirinkimas:
kruopS$tesnio derinimo bitinumas, uZsitgsgs diegimo laikotarpis, nuolatiniai pataisymai ir,
galutiniame rezultate, peréjimas i sekanciag ERP-sistema.

Pagal Sia metodika pasirinkimo procesas susideda i§ 4 etapy (6pav.), kuriy trumpas

apraSymas pateiktas Zemiau.

A/ ERP pasi
proce

6 pav. ERP pasirinkimo procesas.

1 etapas. Verslo procesu modeliavimas ir schematizacija (schemos sudarymas),

atnaujinimo ir optimizacijos planavimas

Verslo procesy 1
i schema



Siame etape pagrindinis uZdavinys yra raktiniy verslo procesy nustatymas ir verslo vedimo
atitinkamy taisykliy supratimas. Sis supratimas tampa pagrindu tolimesniam darbui jvertinant
ir nustatant funkcionalius reikalavimus naujai ERP-sistemai (t.y. 2 etapas).

Verslo procesy modeliavimas leidZia iSsamiai isivaizduoti pagrindinius procesus ir
apibrézti verslo vedimo atitinkamose srityse taisykles. ParuoStoje verslo schemoje gali biiti
kelios taisyklés vienam ir tam paciam veiksmui. Taip pat tokios schemos pagalba galima
suprasti ir iskirti modernizavimo pagrindines kryptis.

Klasikiniu atveju, Sis etapas atliekamas kartu su ERP-sistemos diegimu. Pagal pateikiama
metodika Sis etapas turi eiti prie§ diegima tam, kad kol kas tik padaryti teisinga pasirinkima,

kurio déka esmingai gali sumazéti sistemos diegimo i§laidos, o taip pat su tuo susijusi rizika.

Sitilomos metodikos nauda patvirtina Sie faktai:

1. ISlaidy minimizavimas déka egzistuojanc¢iy kompanijos funkcionaliniy poreikiy
visapusisko supratimo.

2. Greitesnis sistemos diegimas.

3. Diegimo iSlaidy sumazinimas, kadangi rezultatai, gauti Siame etape, gali biiti laikomi
naujos ERP-sistemos konfigiiracijos kriterijais. ISlaidy sumaZz¢jimo dydis gali biti
kiekvienai kompanijai skirtingas, priklausomai nuo to, kiek ERP-sistema gali buti

suderinta su kompanijos poreikiais.

2 etapas. Funkciniy reikalavimy nustatymas - funkciniy reikalavimy (FRWW - Functional
Requirements Weighted Worksheet) pilno saraSo paruoSimas

Sio etapo metu, gautos verslo schemos pagrindu, keliami pagrindiniai reikalavimai
blisimai programinei irangai ir itraukiami i saraSa su atitinkamu Zyme¢jimu (nuo 0 iki 10,

priklausomai nuo kriterijaus svarbumo).

3 etapas. Perspektyviniy ERP-sprendimu nustatymas, kurie atitinka didele dalj
technologiniy reikalavimy ir optimizuoty procesy

Siame etape vyksta daugiau ar maZiau tinkamy ERP-sistemy nustatymas pagal kriterijus,

apibréZtus 1 ir 2 etapuose.

4 etapas. Programinés irangos galutinio saraso sudarymas
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Sio etapo pagrindinis uZdavinys yra galutinai nustatyti labiausiai tinkamas ERP-sistemas,
taCiau Salia funkcionaliniy galimybiy kriteriju ir atitikimy technologiniams reikalavimams
reikty taip pat atkreipti démesi i kompanijos-kiiréjo finansini stabiluma, jo teikiama
palaikyma, tiekéjo diegimo patirti Sioje pramonés Sakoje.

Tai pat reikty paisyti kompanijy-tiekéjuy pasitlymuy, kurie yra oficialiis kiiréju partneriai,
nes Siuo atveju atsiranda dar vienas kanalas, kuriuo galima gauti techninj palaikyma. Be to,
tiekéjai daznai teikia IT-paslaugy papildoma paketa - labai vertinga Saltinj kompanijai su
ribotu biudzetu diegimui ir ERP-sistemy aptarnavimui.

PanaSiai taip turi atrodyti naujo ERP-sprendimo pasirinkimo procesas. Aisku, kad Si
metodika dé¢l jvairiy prieZas¢iy negali tikti visiems, taCiau toks metodas padés sumaZinti
iSlaidas ir minimizuoti rizika, neiSvengiamai susijusia su korporacinio programinio paketo
pakeitimu, tuo labiau, jeigu kalba eina apie toki reikSminga korporacinio funkcionavimo
elementa kaip resursy valdymas.

Bet kuri kompanija siekia optimizuoti savo verslo procesus ir likti konkurencinga, bet tam
bitina atlikti egzistuojancios korporacinés ERP-sistemos perziiira ir atnaujinima, o taip pat
didinti patikimuma ir uZsitikrinti stambiausiyjy akcininky palaikyma. Norint efektyviai
iSnaudoti ERP-sistema, biitina nuolat sekti situacija rinkoje. Biitent todeél skaitytojy démesiui

siiloma Sio rinkos sektoriaus analizé.
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6. Rekomenduojama ERP diegimo metodika
6.1 Sékmingas ERP diegimo planas

Sékmingai jgyvendinti ERP, pirmiausia reikalinga suformuota metodologija, kuri yra
sutelkti strategija, Zmones ir procesus. Tai yra vienintelis biidas valdyti pavoju efektyviai.
Gera metodologija dengia visus pagrindus, bet kai netikétumai iSkyla, kadangi jie paprastai
taip iSkyla jums to nesitikint, jis biisite paruoStas susidoroti su Sitomis situacijomis be sunkiy
neigiamy pasekmiy. Viena labai daZzna klaida, kad neturima tokiy darbuotojy, kurie biity
pasiruo$¢ panaudoti naujus procesus ir palaikoma sistema. To pasékoje sistema gali svyruoti
visas buidais iki totalios nes€ékmeés, bet tai yra iSvengiama.

Ivertinkite savo imonés strategija ir ERP plana anksciau, negu jiis patvirtinsite
programinés jrangos isigijima ir jdiegima. Darant tai pirma karta yra vienintelis efektyvus
budas tai atlikti. Daug Zmoniy ten, tikisi kad jie padaryty pauze, kad jvertinty juy krypti.

Zemiau esantys klausimai nedengia kiekvieno galimo atvejo, bet turi bati naudingi
modeliavimui idéjoms ir diskusijoms.

e Kaip mes norime valdyti misy versla?

e Kokios verslo problemos turi biti iSspregstos?

e Ar mes Zinome ir suprantame misy prioritetus?

e Ar mes pilnai suprantame miisy, esama bikl¢ prieS misy galimus/biitinus procesus?

e Ar mes riipestingai apibréZzéme veiksmy plang ruoSimosi veiksmui prie§ ERP

1gyvendinima?

e Kokios uzduotys bus atliktos ir kada?

e Kokios yra tikros kainos, nauda ir tvarkarastis, ketinantis biiti?

e Ar mes turime vykdomaji lygmeni, kad apriipintume biiting sasaja vadovybei?

e Kas igyvendins ERP ir privers ji dirbti?

ERP ir tiekimo grandinés valdymo sistemy jgyvendinimas yra, i§ tikryjy, projektai be
pabaigos. Galy gale, tiekimo grandiné¢ yra, dideliu mastu, pats pramoninés kompanijos
gyvenimo variklis. Kadangi gerai parengtos, naujos tiekimo grandinés valdymo sistemos,
pagristos ERP, tapo reikSmingu konkurencingu diferenciatoriumi.

Igyvendinimas ERP gali tapti prota pailginancia patirtimi tiems kas i tai isitraukes.
Garsiné metodologija labai padidins jusy pasisekimo tikimybg diegiant sistema pirma karta.

Taciau tai dar negarantuos jum projekto pasisekimo. Tiktai jiis galite padaryti tai.
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6.2 Individualaus ERP sprendimo priesprojektinis tyrimas

PrieSprojektinis tyrimas — svarbus specializuoty sprendimy kirimo ir diegimo
technologijos instrumentas. Jis yra atliekamas tam, kad biity nustatytas visas uZdaviniy,

kuriuos reikia i§spresti, ratas. PrieSprojektinis tyrimas yra vykdomas keliais etapais.

Pirmajame etape nustatoma:

kompanijos apskaitos bikle,

apskaitos automatizacijos priemoniy bukle,

problemuy, d¢l kuriy atsirado poreikis specializuotam valdymo sprendimui, sarasas,

vadovy ir specialisty poZilris | apskaitos problemas ir ju sprendimo kelius.

Po to specialisty darbo grupe atliecka gautos informacijos kompleksing analiz¢ ir
nustato bazinius projekto parametrus:
e jtraukty i sprendima funkciju bloky sarasa,
e biisimo projekto kainos ribas,

e specializuoto sprendimo kiirimo ir diegimo laiko ribas.

Sie projekto parametrai yra pateikiami klientui, kurie jam padeda apsispresti dél

tolesnio tyrimo ir specializuoto sprendimo kiirimo ir diegimo.

Antrame prieSprojektinio tyrimo etapo metu yra ruoSiama specializuoto sprendimo
kirimo ir diegimo dokumentacija. Bendradarbiaujant su uzsakovo vadovais ir specialistais,
sudaromi konkreciy detaliy funkcijy, kurios turi buti kiekviename funkciju bloke, sarasai.
Remiantis tuo:

o iSbaigiamas galutinis specializuoto sprendimo atliekamy funkcijyu saraSas ir
iforminamas kaip sprendimo kiirimo ir diegimo sutarties viena i§ daliy;

o apskaiCiuojama galutiné specializuoto sprendimo kaina, t.y. sutarties kaina;

e nustatomas specializuoto sprendimo kiirimo ir diegimo laikotarpis, ir pateikiamas

kalendorinis darby atlikimo grafikas.

Diegimo vykdymo laikotarpiai:

Pirmas etapas — 7-10 dienu.

Antras etapas — 4-6 savaités.
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6.3 Individualus funkcijy kompleksas

Pagrindinis specializuoto sprendimo iSskirtinis bruoZas yra tas, kad jis pasiiilo ymonei
individualy apskaitos ir valdymo funkcijy kompleksa, kuriame atsispindi unikaliis svarbiausi

jos veiklos parametrai. Sie parametrai parodyti paveikslélyje (7 pav.).

7 pav. Imonés veiklos parametrai lm O n é!

Viso to déka jmonei suteikiama galimybé automatizuoti visy jos verslo sri¢iy apskaita pa ra
ir analizg, nepriklausomai nuo verslo individualumo lygio.
verslo Sakos
Specializuoti sprencglpaltmpkpafiami imonése, kurios izZvelgia pranaSumus:
e organizacinéje struktiiroje,
e verslo procesuose,

o valdymo stiliuje.

Dé¢ka specializuoty sprendimuy néra grésmés netekti Siy konkurenciniy pranasSumuy.
PrieSingai nei tipiniai moduliai, specializuoti sprendjmai susideda i§ individualiai parinkty

1mo

apskaitos ir analitiniy funkcijy, kurios du.oda.Lmon%estrate iniams pranasumams papildoma
impulsa. Sj efekta sustiprina dar 1§E§&]&1 %&}J&%pﬁeﬂ@é priémimas. lm
Individualaus funkcionalumo l&ﬁfdluf]ﬁ bépfam;lmailipdyti i§ paruosty funkciniy

sistemos moduliy. Moduliai yra aprupinti tik bendromis, tam tikra veiklos sfera

organ
struktirc

apskaitanciomis, funkcijomis. Visa kita: specializacija Sakos viduje, organizaciné struktiira,
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unikaliis verslo procesai ir individualus valdymo stilius yra uz moduliniy sistemy riby. Todeél
jos netinka specializuoty sprendimy ktirimui.

Norint sukurti individualaus funkcionalumo kompleksa, pagrindinis veiksnys yra
sistemos architektiiros lankstumas. Lanksciy sistemy platformose dazniausiai slypi funkciju
Sablonai (programiniai ruoSiniai), skirti praktiSkai visiems Zinomiems verslo procesams, kurie
vyksta Siuolaikinése imonése. Patys Sablonai turi neribotas modifikacijos galimybes. Todél
kuriant individualiniy funkciju kompleksa naudojama iteraciné technologija, o jos déka,
diegimo proceso pabaigoje klientas gauna visiSkai adaptuota jam apskaitos-analiting sistema.

Norint sukurti ir idiegti individualy funkcionaluma, reikia ne tik modifikuoti sistema,
bet ir sukurti specializuotas apskaitos ir valdymo metodikas, kurios apima ne tik bendras
valdymo apskaitos vedimo taisykles, bet ir kliento poreikiy unikaluma.

Adaptuotos, turinios individualy funkcionaluma, sistemos charakteringi bruozai yra
Sie:

e pilnumas: sistemoje yra iSsamus visy apskaitos ir valdymo funkcijy, reikalingy
efektyviam darbui su sistema, sarasas.

o optimalumas: sistemoje néra nei vienos nereikalingos, trukdancios dirbti sistemoje
funkcijos.

o plétros galimybé: sistema uZtikrina funkcionalumo augimo arba modifikacijos

galimybg, kai kliento apskaitos-analitiniy funkcijy poreikiai iSauga arba keiciasi.

6.4 Apskaitos ir valdymo specializuotos metodikos

Apskaitos ir valdymo specializuotos metodikos — svarbi kiekvieno specializuoto verslo
automatizavimo sprendimo sudétiné dalis. Ju tikslas yra sukurti protinga ir efektyvia
apskaitos ir valdymo politika, atitinkancia ir bendrus valdymo apskaitos principus, ir
organizacijos individualias ypatybes.

Specializuoti verslo automatizacijos sprendimai apima visus kompanijos procesus ir
toli Zengia uz buhalterinés apskaitos ribuy. Tod¢l juose yra ne tik standartiniai buhalterinés
apskaitos, bet ir unikaliai organizuoty verslo procesy apskaitai sukurti dokumentai.

Ruosdami specializuotas apskaitos ir valdymo metodikas konsultantai atlieka toki
darba:

e Nustato tikslia duomeny, ivedamy { visus naujus specializuotus dokumentus, sudéti.
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o Pateikia papildomy unikaliy Zinyny, reikalingy specializuoto sprendimo darbui,
sarasa.

e Apraso rySius tarp dokumenty, atspindinCius unikalia kompanijos verslo procesu
struktiira, ir jy pagrindu suformuoja sistemos palaikoma, dokumenty apyvarta.

e Parengia darbo ir apskaitos instrukcijas, reglamentuojanciy darbuotojy ir padaliniy

darba su sistema, bei darbuotojuy ir padaliniy integruoto darbo sistemoje reglamenta.

Realizuojant apskaitos ir valdymo metodikas, sistemoje pradeda funkcionuoti specialis
visa individualaus, nepakartojamo kliento verslo apskaita ir valdyma automatizuojantys
algoritmai ir instrumentai. Tokios uzduoties neimanoma iveikti be specializuoty metodiky.

IS kitos pusés, specializuoty apskaitos ir valdymo metodiky paruoSimas reikalauja
konsultanty profesionalumo. Ilgameté patirtis rodo: be nuolatinio tiesioginio konsultanty,
diegian¢iy sprendimus, bendradarbiavimo su sistemos architektais ir kiir¢jais, rezultatyvios
metodikos sunku tikétis. Geriausiu atveju, ji liks popieriuje, o sistemoje bus tik tas pats

standartiniy moduliy rinkinys.
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7. ERP Sprendimy verslui diegimas
7.1 Verslo sakoms skirti sprendimai

Dazniausia yra siilomi ne tik specializuoti, bet specialiai verslo Sakoms sukurti
sprendimai. Sie nuo specializuoty sprendimy skiriasi tuo, kad néra orientuojami tiesiogiai i
UZsakovo versla, bet turi tam tikra nustatyta funkcijy rinkini, biidinga tik tos verslo srities
imoniy apskaitos ir verslo procesy automatizacijai.

Verslo Sakoms skirty sprendimy funkcijy bloky sudétis varijuoja priklausomai nuo
imonés veiklos sferos ir kiekvienai ju yra fiksuotas. Kiekvieno tokio sprendimo fiksuotas
funkcijy bloky rinkinys yra minimali sprendimo konfigiiracija, kurig dar galima praplésti.

Taip pat skiriasi specializuoty sprendimy ir verslo Sakoms paruosty sprendimy diegimo
metodikos. Pastarieji, paprastai, yra adaptuojami prie UzZsakovo poreikiy, naudojant
parametring modifikacija (modifikacija be programavimo), o specializuoto sprendimo atveju,
naudodama iteracinj diegimo metoda, kuria sprendimus, skirtus ne tam tikrai verslo Sakai, bet
individualiai kiekvienai jmonei.

Uzsakovas, atsizvelgdamas 1 savo poreikius, biudZeta ir keliamus projektui uzdavinius,

gali rinktis tarp paruosto sprendimo diegimo ir specializuoto sprendimo ktirimo ,,iki rakto®.
7.2 Parametriné modifikacija

Kad verslo Sakai skirtas sprendimas galéty funkcionuoti pilnavertiSkai, biitina atlikti eilg
diegimo darbuy.
Diegimo tikslas — paleisti sistema pramoninés eksploatacijos salygomis. Siekiant
uzsibrezto tikslo, biitina pereiti keleta darby etapy:
1. idiegti sistema ir paruosti ja darbui;
adaptuoti verslo Sakos sprendima prie UZsakovo verslo specifikos;
apmokyti UZsakovo personalg dirbti su sistema;

atlikti verslo Sakos sprendimo eksploatavimo monitoringa;

A

uzbaigti projekta, gauti UZsakovo jvertinima ir pereiti prie sistemos prieZiliros.
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Biitinos diegimo salygos

1.

Sistemos adaptavimas prie UZsakovo verslo procesy ir apskaitos politikos.

Viena i$ sistemos lankstumo sudétiniy daliy yra, taip vadinama, ,,adaptacija be
programavimo*‘. Parametrinio adaptavimo biidu galima ne tik apraSyti bet koki
apskaitos modelj, bet ir keisti verslo procesy automatizavimo metodikas, apraSyti
dokumenty apyvartos principus, dokumenty apdorojimo metodus ir rodikliy
apskaiciavimo algoritmus.

Diegimo stadijoje, teikiamos sistemos adaptavimo be programavimo paslaugos,
siekiant maksimaliai priartinti sistemos verslo logika prie konkretaus uzsakovo

poreikiu. Si procediira yra biitina s¢kmingam diegimui.

Sistemos vartotojy apmokymas.

Nuo imonés - vartotojo personalo galimybiy pasinaudoti produkto privalumais
priklauso, ar sistema gerai atliks jai numatytas funkcijas. Apmokymai paprastai yra
vykdomi individualiai, minimaliai atitraukiant kompanijos personala nuo kasdieniniy

darbuy.

Kitos diegimo salygos:

1.

Sistemos instaliavimas.

Verslo valdymo sistemos reikalauja tam tikry, ja diegiancio personalo jgiidziy. Tai
turi atlikti tik turintys aukSta kompetencija asmenys.

Duomeny konvertavimas i§ seny programy.

Senose UZsakovo sistemose paprastai yra saugoma darbui naujoje sistemoje pradéti
reikalinga informacija. Tokios informacijos jvedimas | naujaja programa rankomis yra
nepagristas darbo laiko Svaistymas. Diegimo metu seni duomenys automatiskai turi
biti konvertuojami i naujus.

Ekonominis konsultavimas.

Ivairiy apskaitos ir valdymo metodiky kiirimas ir diegimas reikalauja nemazai
patirties ir giliy ekonominiy Ziniy.

Papildomi darbai.

Esant poreikiui, diegimo sutartyje gali biiti nurodytos papildomo programavimo

paslaugos, kuriy tikslas yra praplésti (modifikuoti) sistemos funkcionaluma.
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7.3 Specializuotas metodas paremtas iteracijomis

Sitilomas diegimo metodas yra paremtas iteracijomis. Tai sudétiné specializuoty
sprendimy dalis, garantuojanti diegimo sékmg. Metodo esmé: sistemos modifikavimo
procediros kartojamos tol, kol apskaitos-analitinis sprendimas visa jo apimtimi patenkina
kliento poreikius.

Sistemos modifikavimo procediiry pakartojimas yra reikalingas tam, kad biity pasiektas
specializuoty sprendimy diegimo tikslas — pateikti klientui visiSkai jo poreikius atitinkancias

funkcijas. Tai pasiekiama ne i$ karto, 0 mazy maziausia per tris etapus (8pav):

Siulomas

8 pav. Siiillomo metodo pagrindiniai etapai

Pirmame - tyrimo etape — nustatomas reikalingas klientui sistemos funkcijy blokql I IetO‘
sgraSas ir konkreCiy detalesniy funkciju, sudaranc¢iy kiekvieng bloka, sarasai. Si etapa galima

pavadinti ,,grubiu sistemos derinimu‘ prie vartotojo poreikiy.

Antrame etape toms funkcijoms yra projektuojamos ir su uzsakovu derinamos
specializuotos apskaitos ir valdymo metodikos, kurios véliau realizuojamos tam tikruose

sistemos algoritmuose ir instrumentuose. Po Siy darby specializuotas sprendimas imongje yra

Sud%romas
bloky s:



isbandomas. Siame etape sukurtos ir realizuotos metodikos yra uZsakovo personalo
apmokymo dirbti su sistema pagrindas. Bandomoji specializuoto sprendimo eksploatacija

patikrina sistemos adaptavimo prie kliento poreikiy kokybg.

Nuo trefiojo etapo, kuris taip pat gali susidéti i§ keliy stadiju ir iteracijy, prasideda
pramoniné sistemos eksploatacija. Jos metu jgyta patirtis ir gauti rezultatai leidZia
pakoreguoti metodinius sprendimus, funkcijas ir apskaitos instrumentus. Biitent Siame etape
yra pasiekiamas visiSkas specializuoto sprendimo logikos ir uzsakovo verslo procesy
atitikimas. AtsiZvelgiama i kiekvienos automatizuojamos darbo vietos specifines uzklausas,
itraukiant ir tas, kurios susijusios su darbo patogumu ir paprastumu. Atskiros uzsakovo

darbuotojy uzklausos yra analizuojamos ir jtraukiamos | bendra darbo plana.

TreCias etapas, paprastai, yra pats ilgiausias. Bitent dél Sio etapo visas specializuoto
sprendimo kiirimo ir diegimo laikotarpis trunka nuo vieneriy iki pusantry mety. Taciau
didZiausia jo dali uZima sistemos pramoniné eksploatacija, t.y. uzsakovo darbuotojai jau dirba

su sistema.
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8. ERP diegimo Swot analizé

8.1 Analizés poreikis

Norint uztikrinti kuriamo projekto seékmg ir suZinoti grésmes bei galimybes reikia
Siam projektui atlikti SWOT analizg, tai yra suZinoti projekto silpnasias, stipriausias vietas ir
laukiancias galimybés ar grésmes.

Stiprybeés, silpnybés, galimybés ir grésmés yra faktoriai, analizuojami vertinant veiklos
s¢kmg. Stiprybés ir silpnybés yra vidiniai faktoriai (imonés privalumai prie§ konkurentus ir
kt.), galimybés ir grésmes — iSoriniai (makroekonominé padétis, {statymai ir kt.).

Atliekant SWOT analizg, ivertinama veiklos rizika ir sudaromas veiksmy planas
stiprybéms iSlaikyti ir stiprinti, silpnybéms mazinti ar pasalinti, naudotis galimybémis ir
minimizuoti grésmes. Taciau aktuali problema yra tai, kad, atliekant SWOT analizg,
sudaromi ilgi faktoriy sarasai, kuriuose néra aisku, kurie faktoriai yra iSties svarbiis.

Siame darbe bus kuriama verslo valdymo sistemy (ERP-Enterprise resources planing)
diegimo bei derinimo SWOT analizé. Sios analizés tikslas nustatyti kylandias grésmes
diegiant verslo valdymo sistemas. Tai yra gana ilgas ir sudétingas procesas, tod¢l labai svarbu
diegiant tokio pobtidZio sistemas Zinoti kylancias grésmes ir kaip ju iSvengti. Taip pat Sios

analizés déka parodysime sitilomo metodo efektyvuma. [11,14]

8.2 SWOT analizeés tikslas

SWOT analizé — tai metodas, skirtas ivertinti verslo ar individualias stiprybes,
silpnybes, galimybes ir grésmes. Tiriami iSoriniai ir vidiniai aplinkos faktoriai. ISoriniams
priklauso galimybés ir grésmés, o vidiniams — silpnybés ir stiprybés. SWOT analizg reikia
pradéti nuo tikslo apsibrézimo. Jeigu tikslo néra, analizés atlikti neverta, kadangi
atsizvelgiant i tiksla bus nustatomi ji lemiantys faktoriai.

Nustatant faktorius, reikia remtis keliais punktais:

e Stiprybés — organizacijos ar asmenines savybés, padedancios pasiekti tiksla;
e Silpnybés — organizacijos ar asmenings savybes, trukdancios siekti tikslo;
e Galimybés — iSorinés salygos, padedancios siekti tikslo;

e (Grésmés — iSorinés salygos, trukdancios pasiekti tiksla.
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Reikia pastebéti, jog yra biitina teisingai apsibréZti visas stiprybes, silpnybes,

galimybes ir grésmes, kadangi Zingsniai, kuriais toliau eisime tikslo link, priklausys biitent

nuo ju.

Kita vertus, jeigu tikslas atrodo nesunkiai pasiekiamas, SWOT analiz¢ galime naudoti

kaip galimy veiklos strategiju nustatyma. Ta galima atlikti atsakant i Siuos klausimus:

e Kaip galime panaudoti kiekviena stiprybg?
e Kaip galime sustabdyti kiekvieng silpnybg?

e Kaip galime iSnaudoti kiekviena galimybg?

e Kaip galime apsiginti nuo kiekvienos grésmeés? [13,14]

8.3 SWOT konceptualusis modelis

SWOT objekty klasés ir rySiai tarp juy pavaizduoti klasiy diagrama:

[taka
Faktorius [sfiprumas
Lpavadinimas 1 Fvglinimas
Fkomentaras
kikrumas &
JAN
-ltakoja faktoriy
WVidinis faktorius Vidinio faktoriaus jtaka
-Daro jtaka
AN !
Stiprybe Silpnybe
1 -[takoja fakioriy *
I |
I5orinis faktorius I5orinio faktoriaus jtaka
-svoris -Daro ftaka
Y 1 :
Galimybe Grésmeé

9 pav. Konceptualusis SWOT analizés modelis
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Visi faktoriai turi pavadinima, komentarg ir tikruma. Tikrumas parodo faktoriaus polinki
pasireiksti arba teisinguma (reikSmé priklauso intervalui [0, 1]). ISoriniai faktoriai taip pat turi
svori, naudojama skaiciuojant galimybiy ir grésmiy suma.

Visos itakos turi stipruma ir vélinima. Stiprumas parodo, kiek vienas faktorius veikia
kita (reikSmé priklauso intervalui [0, 1]), o vélinimas — keliais Zingsniais itaka véluoja.
Vélinimas naudojamas miglotuose paZintiniuose planuose.

Faktoriy jtakos turi jtakojantj ir jtakojama faktoriy. Stiprybés ir silpnybés gali itakoti
visy rusiy faktorius, o galimybés ir grésmes — tik iSorinius. [taky stiprumas SWOT modelyje
visada yra teigiamas — nurodomas i$ intervalo [0, 1]. Taciau, ar vienas faktorius stiprina, ar
silpnina kita, nustatoma i§ faktoriy tipy: stiprybés stiprina stiprybes ir galimybes, silpnina
silpnybes ir grésmes, silpnybés stiprina silpnybes ir grésmes, silpnina stiprybes ir galimybes,
galimybés stiprina galimybes, silpnina grésmes, grésmeés stiprina grésmes, silpnina
galimybes.

SWOT modelio ijvertis yra galimybiu suma ir grésmiy suma. Galimybés

apskaicCiuojamos taip: Z :Z galt, - gals,, grésmeés — Z

Galim ybiy Grésmiy, Z grt;- grs; , cla
1

galt— i-tosios galimybés tikrumas, gals— i-tosios galimybeés svoris, grti— i-tosios grésmes
tikrumas, grs— i-tosios grésmes svoris (sumuojamos galimybiy ir grésmiy reikSmes,

ivertinant jtakas). [taky vélinimas skaiciuojant suma néra jvertinamas. [14]

8.4 MPP konceptualusis modelis

Miglotojo paZintinio plano objekty klasés ir rySiai tarp jy pavaizduoti klasiy diagrama.

o | [ e ]
1 :;ﬁgrmkgma takoja mazga :E:Eﬁms;ispru mas
-Maudoje perdavimo funkeilg l _li
1 -Daro jtaky .
1
Funkcija -Turi parametrus Parametras
1 *

10 pav. MPP konceptualusis modelis
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Kiekvienas MPP sudarytas i§ virStniy (mazgy) ir juos jungianciy lanky. Mazgas turi

reikSme ir prading reikSme¢ (pradin¢ reikSmé naudojama, kad, pasikeitus MPP mazgy

reikSméms, galima biity atkurti pradini MPP). Lankas turi jtakos stipruma (i$ intervalo [0, 1])

ir vélinima (sveikasis skaiCius iS intervalo ). [14]

8.5 Kuriamo jrankio SWOT analizé

Taigi iSsiaiSking, kas tai yra SWOT analizé (Silpnybés, Stiprybés, Galimybes,

Grésmes) galime atlikti verslo valdymo sistemy diegimo analizg. SWOT analize atliekama

norint i$siaiskinti ar verta imtis tam tikro projekto pinigine ir laiko prasme. Siuo atveju

kuriama verslo valdymo sistemy diegimo analizé, kuri atspindés magistrinio darbo tema. Si

SWOT analizé kuriama, kaip irankis norint gauti naudingos informacijos pac¢iam darbo

vystymui bei plétojimui. [14]

Galime iSskirti Sias stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes:

e Stiprybeés:

1)
2)

3)

4)

Didelé patirtis diegiant ERP produktus.

Realizuojamos tik pagrindinés visiem tinkancios funkcijos, o kitos
realizuojamos individualiai pagal poreikius.

Gerai suformuluota techniné uzduotis. PrieS atliekant projekta pilnai
iSsiaiSkinama kas bus atlikta, per kiek laiko, kiek tai kainuos

Geras visos komandos supratimas apie vykdoma projekta,

atsakingumas, grafiky laikymasis

e Silpnybés:

1)
2)

3)

4)

Menka patirtis Diegiant ERP produktus.

Realizuojamos absoliuciai visos funkcijos, nors galbiit ir nereikalingos
konkreciam klientui..

Prastas techninés wuZduoties paruoSimas. Nesusikalbéjimas tarp
uzsakovo ir produkto kiir¢jo.

Komandos nekompetentingumas, nesilaikymas numatyto grafiko.
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e Galimybeés:
1) Galimybeé vartotojui pacCiam adaptuoti sistema prie savy poreikiy
duomeny bazés lygyje.
2) Galimybe ateityje projekta iSplésti priderinti prie naujesniy versijy, bei

integruoti su kitais produktais.

e QGrésmes:
1) ERP diegimo ir pritaikymo trukmé bei kaStai. NekokybiSkai diegiant
verslo valdymo sistemas Sie faktoriai gali labai iSaugti.
2) Atsainus poziiiris | ERP sistemy diegima. Tokiu budu gali biiti idiegtos

ne tokios funkcijos ir ne taip funkcionuojancios kaip kad klientui reikia

Naudojantis SWOT analizés irankiu surasome Sias SSGG (Silpnybés, Stiprybés,
Galimybés, Grésmes), suteikdami jiems tikrumo reik§Smes. Tikrumo reik§mes nustatome

remiantis tokiu jtakos kiekybiniu nustatymu:

1-Labai stipri itaka, labai stipriai itakojanti projekto sékmé
0.8-Stipri jtaka, gana stipriai jtakojanti projekto sekme
0.5-Vidutiné jtaka, kuri projekto seékmg itakoja vidutiniskai
0.2-Menka itaka, projekto s¢kmg jtakojanti minimaliai

0-jokios itakos projekto eiga

Remiantis siiloma metodika (verslo valdymo sistemoms diegti) modeliuojamiems
SWOT analizeés faktoriams (Silpnybés, Stiprybés, Galimybés, Grésmés) buvo suteiktos
7emiau nurodytos tikrumo reik§més. Sios tikrumo reik§més tai jtakos faktoriai, kurie
labiausiai jtakoja verslo valdymo sistemuy diegimo proceso sékmg ar nesékme. [verciai

pateikti remiantis eksperty pastabomis bei rekomendacijomis.

Stiprybes:
e ERP diegimo patirtis 0.9.
e Pagrindiniu f-jy diegimas 0.3.
e Gera technin¢ uzduotis 0.8.

e Geras komandos darbas 0.7.
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Silpnybeés:
e Menka ERP diegimo patirtis 0.7.
e Realizuojamos visos f-jos 0.2.
e Nepakankamai iSvystytas projektas 0.7.

e Prastas komandos darbas 0.8.

Galimybeés:
e ERP adaptacija 0.7.

e ISplétimas, integracija 0.5.

Grésmeés:
e Trukmé ir kasStai 0.8.

e Realizuota ne taip kaip buvo isivaizduojama 0.7.

Ivedus tik Siuos faktorius ir galimybéms bei grésmeéms palikus svorio koeficientus 1,

gauname tokij rezultata (11 pav.):

SWOT faktoriai

Bwlos MPPR  Apie

= Es

| Dwarmenys | Rezultatas |
 SSS RSt | L

Grésmés ir galimybés

30 | ! j : !
P e T ................. .................. .................. ................. ................ il
R e ................. .................. .................. ................. ................ il
" : : : ; :
@ 2
a :
E‘ o R T N S T S e e e S B e S e S i il
3 @
1 e e A S B e P R 7]
el e e ................. .................. .................. ................. ................ 7
0o 05 1.0 148 il 25 3.0
Grésmes

11 pav. Galimybiy ir grésmiy santykis
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IS 11pav. matome, kad grésmes vir§ija galimybes 1,5>1,2.

Suteikime svorius galimybéms ir grésméms nekeiciant tikrumo reikSmiuy.

Galimybeés:

e ERP adaptacija 0,8;

e ISplétimas integracija 0,6.
Grésmes:

e Trukmé ir kastai 0,6;

e Realizuota ne taip kaip buvo jsivaizduojama 0,55.

Svoriy reik§meés nustatytos remiantis tuo paciu kiekybiniu nustatymu ir reiskia, kiek

svarbus yra $is faktorius projekto kiirimui. Gauname toki rezultata:

SWOT faktoriai =13
Bylos  MPP  Apie
THEN
bugmen}ls% Rezultatas |
Grésmeés ir galimybés
0,880 g SRR AL e T P A
0,875 ___g ................. ................. ................. ................ ................ ................. _
[EBE e e R A A AR A e R A ]
w I ; ; : : : :
) : ] ; : ; :
a : : : : : - :
E" 0865 1o TP, TP — SR s Ve d
= : : : : : : :
o : : : 3 : : !
0,860 = r’j .............. P ——— e s -]
0,855 __, ................ T O e . . i
0,850 s T T A SN A S D P S
0,850 0,855 0,880 0,865 0,870 0,875 0,880
Grésmés

pav.),

12 pav. Galimybiy ir grésmiy santykis pritaikius svorius

Kai pritaikéme svorius, tai yra nustatéme kiekvieno faktoriaus svarba, matome (12
jog galimybiy ir grésmiy atotrukis yra visiSkai neZenklus 0,865>0,860.
Toliau suformuojame MPP §iai biisenai, t.y. pradini MPP (miglotaji paZintinj plana):
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|

[Tinkgtnos komandos n
EI,E-|

iﬂ'|_l,l|:ués )
Grézmés
15

13 pav. Pradinis MPP
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Atlike Sio plano iteracijas gauname nusistovéjusi paZintinj plana:

| [FELF adaptaciia vartebtignas, integracija
=

a & \\\ D ' .
[Tinkefmos komandos nebimga ~ W
i t \ il

\ ST it sy kst
0.4

\\ﬁ.\a\ 1o i pAlizuota ne tai kas nonf
\-\ “ '-'-'!-r
=

L

, R pElizuota ne tai kas nomha)

e DAE
A
B
%@D
GErézmeés

0,865

RF diegimo patirtiz
13

RF diegimo patirtis

i _Faarindiniy f-y diegima

inig i dieal

14 pav. Nusistovéjes MPP
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Dabar galime palyginti grésmiy ir galimybiy reikSmes. Pradzioje skirtumas tarp
galimybiy ir grésmiy yra lygus 0,3. Nusistovéjusiame Miglotame paZintiniame plane
skirtumas tarp grésmiy ir galimybiy sumaZzéja iki 0,005. Taigi galime daryti iSvada, kad
maze¢jant gresmems didéja projekto sekme.

Taciau dar reikia ivertinti faktoriy poveikius vienas kitam. Kiekvienam faktoriui
parenkame ji veikiancius iSorinius ir vidinius faktorius.

Pavyzdziui vienas tokiy faktoriy yra ERP diegimo patirtis, t.y. turint didel¢ ERP
diegimo patirti bus gerai atlikta techniné uZduotis. Kitas faktorius geras komandos darbas.
Esant geram komandos darbui, arba jam nesant bus itakojamas teisingas techninés uzduoties
sudarymas, grafiko laikymasis. Nepakankamai iSanalizavus poreikius gali kilti problemu
pritaikant produkta galutiniam vartotojui, o tai atsilieps i laika ir kastus ir t.t

Visus Siuos veiksnius sudéliojame SWOT analizéje. Gaunamas toks rezultatas:

SWOT faktoriai

Bylos MPP  Apie
..\l
Duomenys T-Hezultatas
Grésmeés ir galimybés
J : ! ! ! ! ! !
oL T, SRR R Loresinnn o o oo, e ;
1681 . ............ ............ ............. ............ ............. ............ ............ ......... ]
0. A e, S o, S S o . ]
- j : : : ; : : :
_g. 12 40000 ............ ............ ............. ............ ............. ............ ............ ......... =
E ; @ 5 5 5 5 5
w10 e R S S it e e S e B H
&) ; : : : : ! i ]
og 4. e e D R e D e EREREREE _
o L ............ ............ ............. ............ ............. ............ ............ ......... 5
gt S T  epnmpa S S s S ;
f } } f— f f f f
04 0.6 0.8 1,0 1.2 14 16 18
Grésmeés

15 pav. Galimybiy ir grésmiy santykis su jtakomis

Gauname teigiama rezultata nes galimybés pranoksta grésmes. SuraS¢ visus

itakojancius faktorius gauname toki MPP:
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|

adapbacija v artobifmnas, inteqracis

a
i
R

iia H.-n" e )

it
. PRF adaptac ot AFspliifazs, integracia

[Tinkethios komandos e 5.4 rokm
0] “k
o
and i

T A, 2

ingy
b
NP B
[Mepajdnkamas projekto iy @.‘ - @-
ns : l : %

ne tai kas nonihg

Hepajsnkamas projekto i h 2 % ne bai kas nontmg)
Ril iy, [

Fealizacia wisy f-y "
gl

1]

ranbés
07 T )
] ,
=% Healizacia wizy -y s Grésmes
e 0.2 » 0865
[ a ERF diegimo patie e T RF diegimo patirtis
0% i I 04

AERP diegimo patirtiz
2]

b=

= k)
G

16 pav. MPP su jtakomis
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Atliekame iteracijas:

e
adaptacia varfobighas, integracs
h

> Iﬁ.; sl ; W A————
o AP adaptacija wgtay e AfplEings, intearaciia ,
7 N S .‘ m ‘r-.- 1I‘j& [
DL TR ‘ W E bei kagtai
; i i [t
: ‘_‘;‘I = : s =t
- Tink#moz komandos neb Iﬁ" &

[MepajEnkamas projekto iv_l,l b
0.7a

;.
Hepapdnkamas projekto i hyns
4 .%
Realizacija visy f-iu
.02 1
e\

[l ghika ERP diegimo -'-.E,

Eil '
Mz ERP die W
B 1k
i

1y

i

as omandoz
b

a ne kal kaz nonia
I J

Lota ne tal kas nonfal

D

Grésmés
07141

RF diegimo patiris
n | _EE

-@%‘ " Sarindiniy f-y diegima

SE
i 0.3
R

e

i chinis RN Chinis oY

B ' L N

17 pav. Nusistovéjes MPP su jtakomis
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Gauname, kad galimybés dabar yra didesnés nei grésmés.

Mazgy reikSmiy priklausomybé nuo iteracijos numerio

[ [ERP adaptaciis vartotojuil

[ [ERP diegime patitis] Mazgy reiksmiy priklausomybé iteracijos numerio
[] [Geras komandos darbas]
[] [Geras techniniz projektas] [—— Galimyhes —— Gresmes |

] D#pletimas, integracija) g
[] Merka ERF diegima patirtis]
[] [Mepakankamas projekta idvy 10
[] [Pagrindiniy f-y diegimas] !
[ [Realizaciia wizy fy] :
[] [Realizuata ne tai kas norima] e S S A e S e
[] [Tinkamas kamandos nebuir, 1 :
[ [Trukme bei kadtai]
[] ERP adaptacija vartatojui 05
[] ERP diegima patirtis !
Galimybes

[] Geras kamandas darbas
[[] Geras techniniz projektas
[¥] Grésmes ; ril i at P o y S SRR :
[ l¥pletimas, intearacia o0 g e L . i L ML D e
[] Menka ERP diegimo patirtis : JER RN ER Y R N R
[[] Mepakankamas prajekta iSvys oo : [ 2y s Jep) S 0] e =)
[] Pagrindiniy k-jy diegimas e e EhERh SR Ran md SRR i iy e dert AGED)
[ Realizaciia visu Hy i oiin bt B tel med s e o CINGSTHE,

[[] Realizuata ne tai kaz norima gt Wl wa B BE o Bl simares &

[] Tinkamas komandas nebuyir s : : C : Co
[] Trukme bei kadtai '

Reiksme

ST s s e e st g s s et

Mé vienas ] [ Wigi l

18 pav. Galimybiy ir grésmiy priklausomybé nuo iteracijy

IS paveikslelio (18pav.)matome, jog ir grésmés mazé¢ja gana Zenkliai, o galimybés

iSlieka mazdaug pastovios.

Atlikome analize keisdami mazgy funkcijas. Kadangi daugelis gyvenimo ivykiy vyksta
pagal Gauso désnj, tai ,,gyvenimiskiems* mazgams priskirkime $ia funkcija. Tokia funkcija
pritaikome mazgams ,Geras komandinis darbas® bei ,Prastas komandinis darbas®.
paveikslélyje (19 pav.) matome, kaip mazgui ,,Geras komandinis darbas® pritaikome Gauso
désni, analogiSkai pritaikome Gauso désni mazgui ,,Prastas komandinis darbas“. Mazgui
,trukmé bei kastai* pritaikome varpo désni (20 pav.).

Atlikus Siuos mazgy funkciju pakeitimus gauname miglota paZintini plana su
pakeistosiomis funkcijomis (21 pav.). Matome kad atlikus Siuos pakeitimus projekto galimybeés

1Saugo, o grésmes sumazejo.
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{8 Mazgo tvarkymas

Modeliz Diagrama
Pavadinimas |

Reiksme |n.27438505363668
Prading rekime 081
Funkcija Gauzo funkcija

Waizdas

Ak tis

‘Weikiami mazgai

Mazgaz Reikime Welinimag
. 0.274385053636651 a

Reikgme [z velinimu] Svorig Jtaka
| 0,274985053636681 l 0.4 0.109994021454672

Weikiantys mazgai

Mazgas Reikimé Welinimas Reikimé [zu vélinimu) Svoris Itaka L
D 1 |07 W
lo |06 l054 o

|

Itaka kitoje iteracijoje 061
Reikémé kitoje iteraciioje  0,274985053636651

[ Pasiinkii | [ aaudi |

19 pav. Taikoma Gauso funkcija

Varpo funkcija naudosime mazgui ,,Trukumai bei kaStai*:

£ Mazgo tvarkymas

(X)

Modelis Diagrama
Pavadinimas | T

Reikémeé 0,68039355694959
Pradiné reikimé ne

Funkcija YWarpas
Waizdas

Virfus

Plotis R

Auktis [0 ]

Weikiami mazgai

Reikime Welinimaz Rieikzmé [zu vélininu) Sworis Jtaka ]
[ Trukme b £ 0.68033385634353 o 0.68039355634353 i 0.680333585634353 =
Trukme bei kastai lopaoassemeaesss |0 06A030305634903 |1 056030305634%09 ¥
< |
Yelkiantys mazgai
tazgas Reikime Welinimas Reikimeé [zu wélininu) Sworiz taka

068039385694389 | D

Itaka kitoje iteracijoje 0,62039385694983
Feikime kitoje iteracijpje  0,683556995192034

| 0.58023385834383

20 pav. Taikoma varpo funkcija

: 0,E8039335694329

[ Pasiinkti | [ Atsauki
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21 pav. MPP su pakeistomis mazgy funkcijomis

EHF' diegimo patirtiz

e
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Taip atrodo mazgy reik§Smiy tarpusavio priklausomybé:

S[=/e3

Mazgy reikEmiy tarpusavio priklausomybé

Pirnasziz mazgas [+ | Grésmés v |

Antrazis mazgas [1) i Galimybes

Galimybés

1,05

Grésmes

Llzdamt

22 pav. Galimybiy ir grésmiy mazgu priklausomybé
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Taip atrodo pagrindiniai mazgai, kuriy reikSmés keicCiasi iteracijy metu:

Mazgy reikEmiy priklausomybé nuo iteracijos numerio

[¢] [ERF adaptacia vartoloj] |

[ERF diegima patitis] Mazgy reiksmiy priklausomybe iteracijos numerio
[Geraz komandos darbag]

[Geras techniniz projektas] —— [ERP adaptacija wartotojui]

[I#pletimas, integracija] —— [ERP diegimo patirtis]

[Menka ERP diegimao patirtis] —— [Geras komandos darbas]

[Mepakankamas projekto idvy —— [i5eras techninis projektas]

[ [Pagrindiriy F-y diegimas] —— [I5pletimas, integracija]

CINGER ]

[ [Realizuata e tai kas narimal
[ [Tinkamos komandos nebuwvir
[Trukrme bei kagtai]

[] ERP adaptacija wartotojui

[] ERP diegimo patirtis 15 SR EHE s LAE SN
[ Galimybes : e 5 - : - - SR :

[] Geras komandos darbas L
[] Geras techninis projektas

[] Greésmes

[] 13plétimas, integraciia

[] Menka ERF diegima patitis
[[] Mepakankamas projekta ifvy:
] Pagrindiniy fy diegimas

[] Realizaciia wisy Fuy

[] Realizuota ne tai kas norima
[] Tinkamos kamandos nebuvir
[ Trukme bei kadtai

— [Menka ERP diegimo patirtis]
— [Mepakankamas projekto idvystymas]
— [Realizacija visy f-u]

— [Trukme hei kastai]

Reiksmeé

Me vienas ] [ Wigi ]

23 pav. Besikeic¢ianc¢iy mazgu priklausomybés nuo iteracijy

Remiantis Siais grafikais galime teigti jog darbo s€ékmé yra priklauso nuo labai daug
faktoriy ir tiksliai ja ivertinti buty labai sunku. Mazgy funkcijas pakeitus labiau realybg
atitinkanciomis, galimybés pranoksta grésmes. D¢l to galima darytis Siokias tokias iSvadas:

e Reikia ERP diegéjai turéty didelé sistemy diegimo patirti;
e Stengtis gerai paruosti ir suformuluoti techning uZduot;.
e Atlikti kuo daugiau Zingsniy rezultatui pasiekti

o Irt.t
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Pasirinkus papildoma funkcija ,,ERP universalumas®, jai pritaikome sigmoidés désni.

—
£l Mazgo tvarkymas |§|
todelis Diagrama
Pavadinimas |EF|F' Universalumas |

Reik$mé

Sl =
| |

Prading reikima

e S

YWaizdaz

Wirkuz
Platis
Auktis

Weikiami mazgai

Mazgas Rekime Welinimas Fieikimé [su vélinimu) Swoarig Jtaka
| ERP Universalumas i i |05
ERF Universalumas b i} ID,E

Weikiantys mazgai

Mazgaz Reikime Welinimas Reikgme [zu velinim) Swoniz Itaka

Itaka kitoje iteracijoje 0

Reik#me kitoje iteracijoe 0.5

| Pasiinkti | [ Atsauki

24 pav. Naudojama sigmoidés funkcija

Pasirenkame nauja mazga ,,ERP universalumas®. Tai reiSkia kad diegiama sistema yra
lengvai adaptuojama prie kliento poreikiy, turi visas reikiamas funkcijas konkre¢iam vartotojui
bei i¥plétimo galimybes. Sis mazgas(ERP universalumas) veiks mazgus ,,ERP adaptacija“ bei

,ISplétimas ir integracija“. Taip atrodys MPP po §io pakeitimo (25 pav.):
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o RF univerzalumas
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i} pdapiagiay gfiitipas. intagea :.-:.

ey i [Eifngs, Integracia I‘:'j

& pFRF adaptacija g
. N e b ety

/

[Tinkemos komandos nebo
TaE

) = ;‘I ll"'r'. 3 \>
e ¢ DS
e, | L

v

=

[Mepalinkamas projekto igvy @
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l 5

Fealizacia visy fHuy \
002 o
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}

Grezmes
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egi
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25 pav. Nusistovéjes MPP su papildoma jtaka



Galimybiy ir grésmiy priklausomybé nuo iteracijy ivedus nauja mazga:

Mazgy reiksmiy priklausomybe nuo iteracijos numerio

[ERP adaptacia vartotoju] |

| [ERP disgima patitis] Mazgy reikSmiy priklausomybé iteracijos numerio
; [Geraz komandoz darbaz]
] [Geras techninis projektas] [— Galimybes —— Gresmes |

[I#plétimas, integracija) - ST e

[Menka ERF diegima patirtis] 15
[Mepakankamas projekta ify| !
[Pagrindiriy f-jy diegimas]
[Realizacia wisy f-u] |
[Fealizuata ne tai kas nonma]|
[Tirkamas kamandas nebuvir|
[Trukme bei kagtai]

ERP adaptacija vartotojui
ERP diegimo patirtis

[] ERF universalumas
Galimybés

[] Geras komandoz darbas
[] Geras techniniz prajektas
| G
] Vspllas, megtacia B
I:| Menka ERP diegimq patir.tis | 0o e e L e oy e T

|[] Mepakankamas prajekto idvy ! A I T L (O I
|1 Pagrindiniy f-iy diegimas | 1 I ) SE G wtwew TR G 9 TR e 20
i|:| Realizacija visy -y . . i . e = b i
|[] Realizuota ne tai kas norima o
||:| Tinkamos komandos nebuvir| I - SO IOV O OO SO Y SO OO VO OO WL SO TN OO WU = WO . 0. SO T
|1 Trukme bei kadtai '

T

Reiksmé

Mé vienas ] [ igi ]

26 pav. Galimybiy ir grésmiy priklausomybé nuo iteraciju

Galime akivaizdziai pastebéti, kad ivedus nauja faktoriy ,,ERP universalumas‘
projekto grésmés nusistovi, o galimybés gana Zymiai iSauga (26 pav.). Todél galima daryti
iSvada, kad diegiamos verslo valdymo sistemos universalumas yra labai svarbus faktorius
klientui diegiant toki produkta.

Taip atrodo pagrindiniai mazgai, kuriy reikSmeés keiciasi iteracijy metu, ivedus nauja

itakojanti faktoriy:
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Mazgy reikémiy priklausomybé nuo iteracijos numerio

[ERP adaptacia vartatojui] ZamE M . e e 2
[ERP diegimo patitis] Mazgy reikSmiy priklausomybeé iteracijos numerio
[Geras komandos darbas]
[Geras techniris projektas] —— [ERP adaptacija vartotojui]
[13pletimas, integracija) —— [ERP diegimo patirtis]
[Menka ERP diegimo patirtis] —— [eras komandos darbas]
[Nepakankamas projekta vy — [Zeras techninis projektas)
{:agrlgndlrjllu F dflégllmaSI —— [IZpletimas, integracija)
salizaciia visu byl — [Menka ERP diegimn patirtis]
[?‘_ez"zu‘j‘akne tai 253 "UQ”‘C"_] — [Mepakankamas projekto iSvystymas]
[Inaos omandos nebuyir — [Realizacija visy fju]
[Trukme —— [Trukme bei kastai]

ERF adaptacija wartotojui
ERF diegimo patirtis

ERF univerzalumaz
Galimybes

Geras komandos darbas
Geras techninis projektas
Grésmes

|5pletimas, integraciia

Menka ERP diegimo patirtis
Mepakankamas projekto iEyves
Fagrindiniy f-jy diegimas
Realizaciia visy fu
Realizucta ne tai kas norima
Tinkamos komandos nebuvirr
Trukme bei kagtai

OOOOOCOOOOOO0O0OROOROERFREEEEE

Reiksmeé

Meé vienas ] [ Wigi ]

27 pav. Besikeicianc¢iy mazgy priklausomybé nuo iteraciju

Paveikslélyje (27 pav.) matome besikeician¢iy mazgy priklausomybes nuo iteracijy

skaiCiaus, ivedus nauja itakojanti faktoriy..
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9. Eksperimento apibendrinimas

Atlikus SWOT analiz¢ ir sumodeliavome tipini verslo valdymo sistemos diegimo
atveji. IS Sios analizés paaiSkéjo, kad pritaikius specializuota verslo valdymo sistemy diegimo
metoda paremta iteracijomis sistemos nesekmingo adaptavimo rizika gerokai sumazéja.

Taip pat reikia pazymeéti, kad S$i analizé patvirtina pasitlyto iteracinio metodo
efektyvuma. Sumodeliavus iprasta verslo valdymo sistemos diegimo atveji, iSanalizavus jo
privalumus bei trukumus, galimybes ir grésmes paaiskéjo, kad projekto s€kmé priklauso nuo
iteracijy skaiciaus, kuo daugiau iteracijy (iteracijos turi buti atliktos pagal pasitlyta plana) tuo
didesné tikimybé sékmingai realizuoti verslo valdymo sistemos diegimo projekta. Zinoma,
kad projekto s€kme priklauso ne vien nuo iteraciju skaiciaus, bet ir nuo sékmingai atlikto
priesprojektinio tyrimo, kurio metu turi biiti teisingai aprasSyti visi imonés verslo procesai,
taCiau jei projektas bus atliktas nuosekliai remiantis pasitlytais Zingsniais, tikimybeé, kad jis
baigsis sékmingai yra gerokai didesné, nei kad diegiant visa sistema iS karto.

Atlikus SWOT analiz¢ galime matyti ar apsimoka atlikti tam tikra projekta. Atlikus
analize verslo valdymo sistemoms diegti gavome, kad galimybés pranoksta grésmes taigi
kurti projekta verta. Siuo atveju pagal turimus duomenis atlikus analiz¢ matome, kad labai
svarbu ERP diegimo patirtis, bei profesionali komanda, kadangi Sie faktoriai turi didZiausia
itaka projekto vykdymui. Taip pat labai svarbus dalykas yra grafiky laikymasis bei geras
techninés uzduoties sudarymas.

Mazgy reikémiy priklausomybé iteracijos numerio

[ GallnryhES GrESMES |

ReikEmeé

ey
L1 12 2
Zingsnis

Ly -

28 pav. Siillomo metodo efektyvumas
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Atlikus eksperimenta pagal gauta schema (28pav.) matome, kad pritaikius sitiloma
metoda (specializuotas iteracijomis paremtas diegimo metodas) verslo valdymo sistemoms
diegti projekto tikimybé ji realizuoti sékmingai yra Zenkliai didesné, tod¢l galima teigti jog
pritaikant §i metoda verslo valdymo sistemoms diegti sékmingos sistemos adaptacijos

galimybé pranoksta nesékmingo sistemos diegimo grésme.
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10. ISvados

Atlikus verslo valdymo sistemy diegimo modeliy analiz¢ matome, kad yra du
pagrindiniai jy diegimo metodai: parametriné modifikacija ir specializuotas iteracijomis
paremtas diegimo metodas. Kuri i§ Siy metody reikia pasirinkti apsprendzia kompanijos,
kuriai reikalinga tokia sistema, poreikiai. Kai uZsakova tenkina sistema, kuri pritaikyta
konkreciai verslo Sakai, tuomet atliekama parametriné modifikacija, taCiau jei kompanijos tai
netenkina ir jai reikalinga verslo valdymo sistema pritaikyta pagal jos konkrecius poreikius,
tuomet rekomenduojamas iteracinis diegimo metodas, kai modifikavimo procediiros
kartojamos tol kol sprendimas pilnai patenkina kliento poreikius.

Taip pat reikia paZymeéti, kad viena i§ svarbiausiy ERP sistemy funkcijy — galimybé
adaptuoti ja pagal kompanijos poreikius. Taciau adaptavimo lygiai biina jvairis, i§ to seka,
kad reikia Zinoti visas subtilybes ir skirti daug démesio produkto parinkimo procesui.

Atlikus SWOT analiz¢ matome, kad labai svarbu ERP diegimo patirtis, bei profesionali
komanda, kadangi Sie faktoriai turi didZiausia itaka projekto vykdymui. Taip pat labai
svarbus dalykas yra grafiky laikymasis bei geras techninés uZduoties sudarymas.

Atlikus verslo valdymo sistemy diegimo modeliy analiz¢ buvo gauti tokie rezultatai:

1. Buvo pasiilyta metodika verslo valdymo sistemoms pasirinkti ir diegti.

2. Apibendrintas ir iSvystytas specializuotas verslo valdymo sistemy diegimo
metodika.

3. Apibendrintas ir iSvystytas iteracinis verslo valdymo sistemuy diegimo
metodika.

4. Sumodeliuotas tipinis ERP sistemos diegimo procesas pagal kuri atlikta
SWOT analizé.

5. Atlikta SWOT analizé, kurios déka paaiskéjo kas labiausia itakoja ERP
sistemy diegimo s¢kmg ar nesekmg.

6. Analizes déka jrodytas iteracinio metodo efektyvumas, padidinantis sékmingo
verslo valdymo sistemos diegimo projekto eiga

7. 2008.05.09 Dalyvauta Tarpuniversitetinéje magistranty ir doktoranty
konferencijoje  “Informacinés technologijos’08”, kurioje  perskaitytas

pranesimas “Verslo valdymo sistemos ir joms diegti tatkomi metodai”.
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11. Terminy Zzodynélis

ERP — Verslo valdymo sistema (Enterprise Resource Planning).

MPS — Pagrindinis gamybos planas (Master Production Schedule)

MRP — Medziagy poreikio planavimas (Material Requirements Planning).

MRPII — Visy gamybos kompanijos resursy efektyvaus planavimo metodas.

CRP — Apkrovimo Planavimo modulis (Capacity Requirements Planning).

SAP — Verslo valdymo sistemuy diegimo lyderé pasaulyje.

EDI - Elektroninis duomeny apsikeitimas (Electronic Data Interchange).

PJ — Programiné iranga.

SCM — Tiekimo grandinés valdymas.

FRWW — Funkciniy reikalavimy nustatymas - funkciniy reikalavimy (Functional
Requirements Weighted Worksheet) pilno saraSo paruosimas.

SSGG - Stiprybes, silpnybés, grésmés ir galimybeés atliekant SWOT analizg.

MPP - miglotasis pazintinis planas.

Didelio soko“ metodas — Kai visa sistema diegiama iSkart, o ne konkreciais etapais.
Atskaitomybés lygis — Sis procesas paprastai suprantamas kaip naujy finansiniy ataskaity
kurimas arba egzistuojanciy ataskaity formato modifikavimas.

Ekrany lygis — Siame lygyje leidZiama vartotojui redaguoti, keisti ir papildyti jvedimo
ekrano duomenis.

Ataskaity lygis — Siame lygyje galima keisti jvairias formas, pavyzdZiui, &ekiy, saskaity,
faktiry, gamybos uzsakymuy ir t.t.

SWOT analizé - tai metodas, skirtas ivertinti verslo ar individualias stiprybes, silpnybes,
galimybes ir grésmes.

Miglotasis paZintinis planas (MPP) — priemon¢ sudétingy sistemy konceptams ir rySiams
tarp ju vaizduoti grafiSkai. MPP yra orientuotas grafas, kurio virS§iinés ir lankai turi tam tikras
charakteristikas.

Vidinis SWOT faktorius — faktorius, priklausantis nuo organizacijos, kurios veikla
vertinama. Vidinius SWOT faktorius sudaro stiprybés ir silpnybés.

ISorinis SWOT faktorius — faktorius, nepriklausantis nuo organizacijos, kurios veikla
vertinama. ISorinius SWOT faktorius sudaro grésmeés ir galimybeés.

SWOT faktorius — faktorius, darantis itaka veiklos s¢kmei. SWOT faktoriai grupuojami |

vidinius ir iSorinius.
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Priedai

1 Priedas. Straipsnis
VERSLO VALDYMO SISTEMOS IR JOMS DIEGTI TAIKOMI
METODAI

Arnoldas Leonaviéius

Kauno technologijos universitetas, Informacijos sistemy katedra, Studenty g. 50, Kaunas

Analizuojami verslo valdymo sistemy diegimo metodai ir sunkumai, kylantys jas
pritaikant konkreCiam atvejui. Apibendrinti optimaliis verslo valdymo sistemu diegimo

metodai.

1. lvadas

Siandien, kai verslo aplinka keidiasi taip greitai, kompanijos turi nuolat didinti savo
konkurencinius pranaSumus. Biitina placiau bendradarbiauti su klientais ir maksimaliai greitai
pasitlyti reikalingus produktus ir paslaugas, kas savo ruoZtu reikalauja integruoti
korporatyvinius verslo procesus. ERP yra vienas i§ strateginiy instrumenty, kuris didina
konkurentabilumo lygi, apjungiant verslo procesus ir optimizuojant resursy panaudojima.

Dabartinéje konkurencingje aplinkoje gamintojams tenka aktyviai bendradarbiauti tiek
su uzsakovais, tiek ir su tiekéjais. Siekiant patiekti produkcija laiku, sumazinti uzsakymo
realizacijos laika, padidinti efektyvuma ir gamybos nasuma, biitina naudoti efektyvias
planavimo ir valdymo sistemas, kurios sukuria visy vidiniy kompanijos procesy planavimo ir
sinchronizacijos salygas. Taciau Siandien, norint realizuoti $i varianta, reikia, kad gamybos ir
pardavimo grandis bty integruota. ERP yra strateginis resursas, apripinantis kompanija
izolivoty funkcijy integravimo instrumentais, kas leidzia pasiekti konkurencinius pranaSumus

dabartingje greitai besikeiciancioje verslo aplinkoje [1, 3].
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2. ERP sistemy charakteristika

Kaip gi ERP sistema veikia? Sios technologijos esmé yra prielaida, kad viena visuma

yra daugiau nei jos daliy suma. Tradicinés sistemos, paprastai naudojamos kompanijose,

dirba su kiekviena transakcija atskirai. Jos kuriamos konkreciy funkcijy, kurias vykdo S§i

programa, ribose. Kalbant apie ERP, ¢ia transakcijos yra apdorojamos ne atskirai, bet kaip

tarpusavyje susiety procesu dalis. ERP sistema neapsiriboja jvairiy organizaciniy procesy

integracija. Egzistuoja ir kitos ERP sistemos charakteristikos [3]:

1lentelé. ERP sistemy charakteristikos

Charakteristika

Apibiidinimas

Lankstumas

ERP sistema turi buti lanksti ir atitikti besikei¢ian¢ius kompanijos
reikalavimus. Kliento-serverio technologija leidzia ERP sistemoms

dirbti su skirtingomis serverinémis duomeny bazémis (DB),

panaudojant atvirg pri¢jimo prie DB sasaja

Dalumas ir

atvirumas

ERP sistema turi turéti atvirg sisteming architektira. Tai reiSkia, kad

kiekvienas modulis turi susijungti arba atsiskirti nuo kity,
nejtakodamas kity moduliy darbo. Ji turi palaikyti daugeli aparatiniy
platformy kompanijose, kurios dirba su heterogeniniu sistemy
rinkiniu. Be to, ji turi palaikyti sujungima su ,treiyjy* imoniy

sistemomis.

Pilnumas

Sistema turi palaikyti daugeli organizaciniy funkcijy ir tikti placiam

verslo struktiiry ratui.

ISeiti uZ kompanijos

Sistema turi palaikyti ne tik vidinius, bet ir iSorinius kompanijos

riby procesus.

Optimaliy metody Sistemoje turi biti idiegti geriausi verslo metodai, naudojami visame
panaudojimas pasaulyje.

Realybés Kompiuterinis realiy verslo procesy ir verslo situacijos modeliavimas
modeliavimas — viena svarbiausiy ERP savybiuy.
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3. ERP sistemy poreikis

Visame pasaulyje stambios kompanijos jau suvoke, kad dabar, kai verslo aplinka greitai
keiciasi, neimanoma sukurti ir palaikyti atskiry visus kasdieninius poreikius tenkinanciy
sistemy. Atsizvelgdami { Sig problema, programinés jrangos verslui tiekéjai sukuré specialius
ERP produktus — visos kompanijos funkcijas integruojancius sprendimus, kuriuose idiegti
speciallis greitai juos galintys modifikuoti instrumentai. Be to, dél verslo aplinkos

globalizacijos, kompanijos privalo vykdyti eil¢ joms keliamuy nelengvy reikalavimy, kurie

(l— (P

apima:

(al)— (P

1 pav. ERP sistemy reikalavimai

Biitina pabréZti, kad vykdant Siuos r&ﬁk}ﬁbéﬁmt{mﬁviﬂﬁna labai svarby
vaidmeni [6]. kainy maZzinimas

4. Diegimo etapai ir technologijos

Norint pasirinkti gera programing irangpé%mn%i@ahar kitai kompanijai,
reikia pirmiausia suvokti visus procesus, VykStzlEﬁ%ﬂ{ﬁoéﬁlaéﬁi?ée kompanijoje, be to,
reikia tokiu budu aprasyti ir fiksuoti Siuos procesus, kad jie biity suprantami visiems
kompanijos darbuotojams. Siuolaikinés technologijos padeda optimizuoti §i procesa, o taip

pat sumazinti iSlaidas ir atitinkamai padidinti kompanijos statusa klienty akyse. Tokiu biidu, E I
67
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teisingo ERP-sprendimo pasirinkimas tampa vienu 1§ pagrindiniy orientyry klienty
pritraukimui [5].

Tam, kad darbuotojas galéty atlikti savo uzdavinius, jo dispozicijoje turi biiti tam tikri
resursai, be to, jis turi buti "apsiginklavgs" metodologija. Teisingam ERP-programy
pasirinkimui reikia naudoti $iuos instrumentus ir technologijas:

4. Verslo procesy modeliavimas.

5. Technologiniy schemy, padedanciy pasirinkti ERP-sistemq, biblioteka.

6. ERP-sistemy vertinimo instrumentas, kuris orientuotas | vienos ar kitos kompanijos
unikalius poreikius.

1 etapas. Verslo procesy modeliavimas ir schematizavimas (schemos sudarymas),
atnaujinimo ir optimizavimo planavimas.

Siame etape pagrindinis uZdavinys yra raktiniy verslo procesy nustatymas ir verslo
valdymo atitinkamy taisykliy supratimas. Sis supratimas tampa pagrindu tolimesniam darbui,
ivertinant ir nustatant funkcinius reikalavimus naujai ERP-sistemai (Zr. 2 etapa).

Verslo procesy modeliavimas leidZia iSsamiai isivaizduoti pagrindinius procesus ir
apibrézti verslo valdymo atitinkamose srityse taisykles. ParuoStoje verslo schemoje gali biiti
kelios taisyklés vienam ir tam paciam veiksmui. Taip pat tokios schemos pagalba galima
suprasti ir i8skirti pagrindines modernizavimo kryptis.

Klasikiniu atveju, Sis etapas atliekamas kartu su ERP-sistemos diegimu. Pagal
pateikiama metodologija, Sis etapas turi eiti prieS diegima todél, kad kol kas tik padaryti
teisinga pasirinkima, kurio déka Zenkliai gali sumazeéti sistemos diegimo iSlaidos, o taip pat
su tuo susijusi rizika.

2 etapas. Funkciniy reikalavimy nustatymas - funkciniy reikalavimy (FRWW -
Functional Requirements Weighted Worksheet) pilno saraso paruoSimas.

Sio etapo metu, gautos verslo schemos pagrindu, keliami pagrindiniai reikalavimai
blisimai programinei irangai ir itraukiami i sarasa su atitinkamu Zyme¢jimu (nuo 0 iki 10,
priklausomai nuo kriterijaus svarbumo).

3 etapas. Perspektyviniy ERP-sprendimy nustatymas, kurie atitinka didele dali
technologiniy reikalavimy ir optimizuoty procesy. Siame etape vyksta daugiau ar maZiau
tinkamy ERP-sistemy nustatymas pagal kriterijus, apibréZtus 1 ir 2 etapuose.

4 etapas. ERP sistema realizuojanéiy funkcijy galutinio sarafo sudarymas. Sio etapo
pagrindinis uzdavinys yra galutinai nustatyti labiausiai tinkamas ERP-sistemas, taCiau Salia

funkcines galimybes nusakanciy kriterijy ir atitikimy technologiniams reikalavimams, reikty
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taip pat atkreipti démesi 1 kompanijos-kiiré¢jo finansini stabiluma, jo teikiama palaikyma,
tiekéjo diegimo patirt] Sioje pramonés Sakoje.

Auksciau apibrézti etapai nusako, kaip turi atrodyti naujo ERP-sprendimo pasirinkimo
procesas. AiSku, kad §i metodologija dél ivairiy priezas¢iy negali tikti visiems, taciau toks
metodas padés sumaZinti iSlaidas ir minimizuoti rizika, neiSvengiamai susijusia su
korporacinio programinio paketo pakeitimu, tuo labiau, jeigu kalba eina apie toki reikSminga

korporacinio funkcionavimo elementa kaip resursy valdymas [2, 4, 5].

4.1 Parametriné modifikacija

Versle daZzniausia yra sitilomi ne tik specializuoti, bet specialiai verslo Sakoms sukurti
sprendimai, kadangi juos lengviau ir papras¢iau adaptuoti prie kliento poreikiy. Sie nuo
specializuoty sprendimy skiriasi tuo, kad néra orientuojami tiesiogiai i uzsakovo versla, bet
turi tam tikra nustatyta funkciju rinkini, biidinga tik tos verslo srities imoniy apskaitos ir
verslo procesy automatizavimui. Kad verslo Sakai skirtas sprendimas galéty funkcionuoti
pilnaverciai, bitina atlikti eil¢ diegimo darby. Diegimo tikslas — paleisti sistema pramoninés
eksploatacijos salygomis. Siekiant uzsibréZto tikslo, biitina {vykdyti keleta darby etapy [4]:

6. [diegti sistemq ir paruosti jq darbui;

7. Adaptuoti verslo Sakos sprendimq prie uzsakovo verslo specifikos;
8. Apmokyti uzsakovo personalq dirbti su sistema,

9. Atlikti verslo Sakos sprendimo eksploatavimo monitoringaq;

10. UzZbaigti projektq, gauti uzsakovo jvertinimq ir pereiti prie sistemos prieZiiros.

4.2 lteracijomis paremtas diegimo metodas

Iteracijomis paremtas diegimo metodas — sudétiné specializuoty sprendimy dalis,
garantuojanti diegimo sékme¢. Metodo esmé: sistemos modifikavimo procediros kartojamos
tol, kol analitinis sprendimas visa jo apimtimi patenkina kliento poreikius. Sistemos
modifikavimo procediry pakartojimas yra reikalingas tam, kad biity pasiektas specializuoty
sprendimy diegimo tikslas — pateikti klientui visiSkai jo poreikius atitinkancias funkcijas. Tai

pasiekiama ne iS karto, 0 mazy maziausia per tris etapus:

69



Pirmajame — tyrimo etape — nustatomas reikalingas klientui sistemos funkcijy bloky
saraSas ir konkre¢iy detalesniy funkcijy, sudaranéiy kiekviena bloka, sarasai. Si etapa galima
pavadinti ,,grubiu sistemos derinimu‘ prie vartotojo poreikiy.

Antrajame etape toms funkcijoms yra projektuojamos ir su uzsakovu derinamos
specializuotos apskaitos ir valdymo metodikos, kurios véliau realizuojamos tam tikruose
sistemos algoritmuose ir instrumentuose. Po Siy darby, specializuotas sprendimas yra
i¥bandomas jmonéje. Siame etape sukurtos ir realizuotos metodikos yra uZsakovo personalo
apmokymo dirbti su sistema pagrindas.

Nuo treciojo etapo, kuris taip pat gali susideti i§ keliy stadiju ir iteracijy, prasideda
pramonin¢ sistemos eksploatacija. Jos metu igyta patirtis ir gauti rezultatai leidZia
pakoreguoti metodinius sprendimus, funkcijas ir apskaitos instrumentus. Biitent Siame etape
yra pasiekiamas visiSkas specializuoto sprendimo logikos ir uzsakovo verslo procesy
atitikimas. AtsiZvelgiama i kiekvienos automatizuojamos darbo vietos specifines uzklausas,
itraukiant ir tas, kurios susijusios su darbo patogumu ir paprastumu. Atskiros uzZsakovo
darbuotojy uzklausos yra analizuojamos ir jtraukiamos | bendra darbo plana.

Treciasis etapas, paprastai, yra pats ilgiausias. Butent d¢l Sio etapo visas specializuoto
sprendimo kirimo ir diegimo laikotarpis trunka nuo vieneriy iki pusantry mety. Taciau
didZiausia jo dali uZima sistemos pramonin¢ eksploatacija, kuomet uzsakovo darbuotojai jau

dirba su sistema vykdydami savo veiklas [4,5].

5. ISvados

Atlikus verslo valdymo sistemy diegimo modeliy analiz¢ matome, kad yra du
pagrindiniai juy diegimo metodai: parametriné modifikacija ir iteracinis diegimo metodas.
Kuri i$ Siy metody reikia pasirinkti apsprendZia kompanijos, kuriai reikalinga tokia sistema,
poreikiai. Kai uZzsakova tenkina sistema, kuri pritaikyta konkreciai verslo Sakai, tuomet
atliekama parametriné modifikacija, taciau jei kompanijos tai netenkina ir jai reikalinga
verslo valdymo sistema pritaikyta pagal jos konkreCius poreikius, tuomet rekomenduojamas
iteracinis diegimo metodas, kai modifikavimo procediiros kartojamos tol kol sprendimas
pilnai patenkina kliento poreikius.

Pabaigai reikia paZymeéti, kad viena i§ svarbiausiy ERP sistemy funkcijy — galimybé
adaptuoti ja pagal kompanijos poreikius. Taciau adaptavimo lygiai biina jvairis, iS to seka,

kad reikia Zinoti visas subtilybes ir skirti daug démesio produkto parinkimo procesui.
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2 Priedas. Apskaitos-analitiniy metodiky sarasas

Cia pateikiamas apskaitos analitiniy metodiky saraSas, kurios gal biiti pritaikomos
diegiant specializuota sprendima imonei. Klientui yra parenkamos konkreciai jo verslo

specifikai reikalingos metodikos ir tuomet jos realizuojamos.

Prekybos procesy analizei ir valymui

e Klienty uzsakymy valdymo prekybos imonéje metodika;

o Pardavimo vadybininky veiklos efektyvumo jvertinimo metodika;

e Operatyvinio pardavimy planavimo metodika;

e Operatyvinio tiekimo planavimo metodika;

e Operatyviniy plany vykdymo analizés metodika;

o Tiekimo skyriaus veiklos analizés metodika;

e Prekybos imonés biudZeto sudarymo metodika;

e Atsargy valdymo prekybos imonéje metodika;

o Konsignacijos operacijy valdymo metodika;

e Analitinio duomeny apie imonés pardavimus atvaizdavimo skirtingais pjuviais ir ju
kombinacijomis metodika;

e Mobiliyjy pardavimy vadybininky darbo automatizavimo metodika.

Statybos verslo analizei ir valdymui

e Valdymo apskaitos pagal kelis statybos projektus automatizavimo metodika;

e Veédinimo sistemy instaliacijos projekty valdymo apskaitos automatizavimo metodika;
o Statybiniy objekty aprupinimo reikalingomis medZziagomis automatizavimo metodika;
e Darbo sanaudy statybos imong¢je planavimo ir valdymo metodika;

o I8laidy mechanizmams pagal projektus apskaitos metodika;

e Statybos projekty ekonominiy rodikliy analizés metodika;

o Statybiniy medZiagy iSlaidavimo kontrolés metodika.

Gamybos jmonés veiklos analizei ir valdymui

e Gamybos imonés biudZeto sudarymo metodika;
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Gamybos planavimo automatizavimo metodika;

Stogu danguy pagal individualius uZsakymus gamybos valdymo automatizavimo
metodika;

Srautinés statybiniy medZiagy gamybos valdymo metodika;

UZsakyminés gamybos valdymo automatizavimo metodika;

Elektrotechnikos atlieky perdirbimo automatizavimo metodika;

Gamybos imonés tiekimy planavimo automatizavimo metodika;

Klienty uzsakymy valdymo gamybos imong¢je metodika;

MedZiagy normavimo unikalios gamybos procese metodika;

Gamybos imon¢s atsargy valdymo metodika;

Normatyvinés ir faktinés gaminiy savikainos apskaiciavimo metodika;

MedZiagy savikainos paskirstymas pusfabrikaciy ir gaminiy savikainai, priklausomai
nuo procentinio tauriyjy metaly kiekio pusfabrikaciuose;

Analitiniy duomeny apie gamybos sanaudas atvaizdavimo, ieSkant gaminiy
savikainos maZinimo biidy, metodika;

Gamybos imonés veiklos efektyvumo analizés metodika.

Transporto ir logistikos analizei ir valdymui

Kitos

Vidinés prekiy logistikos apskaitos automatizavimo metodika;
Prekiy srauty optimizacijos metodika;

Klienty kroviniy transportavimo valdymo metodika;

Kroviniy ekspedicijos proceso valdymo metodika;

Kuro sunaudojimo kontrolés metodika;

Transporto srauty planavimas;

Muitinés sandéliy procesy valdymo metodika;

Sandéliy logistikos automatizavimo metodika;

Transportavimo proceso efektyvumo analizés metodika;

Ivairaus profilio imonés grupés konsoliduoto biudZetavimo metodika;
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[moniy grupés valdymui strategiSkai svarbiy rodikliy automatinio nustatymo
metodika;

Santykiy su reklamos paslaugy uzZsakovais valdymo metodika;

Reklamos paslaugy kainodaros valdymo metodika;

UZsakovy reklamos klipy transliacijos planavimo integracija, kai uZsakymai yra
priimami i§ skirtingy imoniuy;

Ekrany, transliuojanciy reklama, 1izimy apskaitos metodika;

Imoniy - partneriy tarpusavio atsiskaitymy automatizavimo metodika;

Reklamos transliavimui i§ skirtingy imoniy priimty uzsakymy integruotos analizés
metodika;

Investiciniy projekty valdymo metodika;

Skoly valdymo metodika;

Minimalios prekiy pardavimo kainos kontrolés metodika;

Patalpy nuomos apskaitos metodika;

Numeriy rezervavimo ir sveciy apgyvendinimo automatizavimo metodika;

Restorano sveciy aptarnavimo valdymo metodika;

Einamyjy mokéjimy valdymo metodika;

Montavimo darby pagal klienty uZsakymus planavimo metodika;

Tiesioginiy konkurenty kainodaros sekimo ir nuosavos kainodaros formavimas,

remiantis konkurenty kainininkais metodika.
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