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1. JVADAS

Gyvename sparciai besivystan€iy technologiju amziuje, nuolat naudojamés (vairiomis
informacinémis technologijomis palengvinan¢iomis miisy gyvenimo kokybg. Pagal statistika Lietuvoje
aktyviy mobilaus rySio vartotojy skaicius jau virs$ijo 3 milijonus, taigi galima teigti, kad kiekvienas
lietuvis naudojasi mobiliosiomis technologijomis. Be mobiliyjy telefony, dauguma miisy kasdien tiek
namuose, tiek darbe naudojamés kompiuteriais ir internetu. Kasdieniniame gyvenime kiekvienas i$
misy naudojames jprastomis paslaugomis: vieSasis transportas, automobiliy parkavimas, kinas, teatras,
maitinimo jstaigy paslaugos ir t.t. Gyvenant aktyvu gyvenima laikas yra viena labai svarbi vertybé.
Taigi paprastumas, patogumas ir greitis naudotis jvairiausiomis paslaugomis sudaro nemenka vertg
mums, vartotojams. Jeigu paanalizuotume kiekvieno zmogaus kasdienini elgesi ir jo veiksmus ta
diena, tai pamatytuméme jog mes naudojames jvairiausiomis paslaugomis uz kuriy vertg reikia mokéti.
DaZniausiai tai net iki keliolikos lity nevirSijancios paslaugos, uz jas sumokéti yra reikalingi smulkus
pinigai. Mes kasdien mokame uZ automobilio parkavima, uz bilietus visuomeniniame transporte, uz
bilietus 1 ivairius renginius ir uz kitas paslaugas. Kol kas Lietuvoje néra vieningos sistemos ir ta
sistema koordinuojancio centro, kurie apjungty i vieninga sistema dauguma paslaugy kuriomis mes
naudojamés kasdien. Si sistema turi biiti paprasta, naudinga ir patogi.

D¢l $iy priezas¢iy suprojektavome mobilig ir intelektualia Mazy Mokéjimy Valdymo Sistema
(toliau MMVS). Iki tol taikyti biidai néra integruoti | vieninga ir patogia vartotojui sistema. Nor¢jome
sukurti sistema kuria lengva naudotis, kuri supaprastina apmokéjimo budus, ir apjungia kasdieninius

mokeéjimus, kuri yra naudinga sistemos turétojams bei vartotojams.



2. ANALIZE

2.1 Tyrimo sritis, objektas ir darbo aktualumas

Sis magistrinis darbas paremtas internetinémis ir mobiliomis technologijomis. Suprojektuota
sistema patalpinsime i Interneta. Sios sistemos tipas — vartotojas visus veiksmus atlieka naudodamasis
interneto narSykle arba i§ mobiliojo telefono.

Sio magistrinio darbo objektas — internetu ir kitomis naujausiomis technologijomis pagrista
ivairiy paslaugy valdymo sistema — MMVS (1 pav.). Si sistema skirta supaprastinti jvairiy kasdieniniy
paslaugy apmokestinima, sukurti naudingiausia biida integruoti smulkiy iSlaidy reikalaujancias
paslaugas | vieninga sistema, palengvinti naudojimasi ivairiomis paslaugomis, leisti kontroliuoti §iu
paslaugu prieziiira bei teikti realaus laiko informacija. Projektas yra pagristas naujausiomis
technologijomis ir tai yra naujové miisy buityje. Miisy kuriamos sistemos klientais bus visi vartotojai,
kurie naudojasi jvairiomis smulkiy pinigy reikalaujan¢iomis paslaugomis ir turintys terminaling jranga
(asmenini, neSiojama ar kiSenini kompiuteri su pri¢jimu prie interneto, SMS [1], WAP [2] ar GPRS [3]
technologijas palaikant] mobilyji telefona) ar mikro-mokéejimy korteles. Apmokéjimas bus labai
paprastas, iSsirinkus paslauga ir atlikus apmokejima, jiis galésite apmokéti banko pavedimu, mobiliu
pavedimu ar paprasCiausiai mokéjimy valdymo centras nuskaiiuos pinigus nuo jiisy virtualios
saskaitos.

Siuo metu Lietuvoje néra panasios sistemos kuri integruotu daugelj kasdieninio vartojimo
paslaugu 1 viena sistema. Manome, kad sukurtaja sistema susidomés dauguma paslaugy teikéjy, uz
kuriy paslaugy atsiskaityma reikalingi smulkis pinigai. Taip pat MMVS turéty biti {domi ir naudinga
eiliniams vartotojams, kadangi ja naudotis bus labai paprasta ir nereiks tam tikros nejperkamos
irangos, o nauda bus akivaizdi, kadangi yra taupomas kliento laikas.

VALDYMO
SERVERIS

CENTRAS

ST | MOKETIMY
|E <«—»| KONTROLIAVIMO
T

L -

j‘
TEATRAS

*>. _ Bilietai j jvairius renginius
Y
Kitos paslaugos

1 pav. MMVS modelis
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2.2 Analizés metody ir priemoniy parinkimas

Yra labai daug metody ir priemoniy sistemos analizei atlikti. Sekanciai pateikti keli i$ ju:

2.2.1 OPEN metodas ir OML

Tai yra objektinio modeliavimo krypties metodas. OPEN — Object-oriented Process,
Environment and Notation. OPEN metodas apima visus biitinus metodui atributus, ne tik modeliavimo
kalba ir metamodelj, kaip UML [5]. OPEN metodo esmé yra rySiai tarp uzduociy ir gyvavimo ciklo
veikly. Siame metode apibréztos veiklos, suskirstytos i etapus:

1) Biznio organizavimo etapas (business build stage):

Projekto iniciavimas,

Reikalavimy iSgavimas,

Veiklos srities modeliavimas,

Modelio patikslinimas ir galutinis formavimas.

2) Realizavimo etapas (build phase):

Programy planavimas,

Projekto planavimas,

Resursy planavimas,

IS kiirimas ir realizavimas,

[vertinimas .

3) Idiegimo etapas (delivery phase):

Idiegimo planavimas,

Klaidy fiksavimas,

IS eksploatavimas.

OPEN metode apibrézti IS kiirimo uzdaviniai (dalis)

1. Vartotojo poreikiy analize,
Objektinio biznio modelio sudarymas,
Vartotojo aplinkos projektavimas (interfaces),
Identifikuojamos CIRT — class, instance, role, type,
Klasiy roliy priskyrimas,

Projekto optimizavimas,

A o

Projekto derinimas prie vartotojo reikalavimuy,
8. Dokumentavimas.

OPEN metodo infrastruktiira pateikta 2 paveiksle.
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2 pav. OPEN sutarties valdomo (contract driven) OO metodas - modelis, metamodelis ir
Zyméjimas
Skirtumas tarp UML ir OML modeliavimo metody tai, kad UML yra “data —driven” — duomenimis

grindziamas objektinis informacinés sistemos kiirimo metodas. OML yra “responsibility-driven” —

pareigomis (atsakomybémis) grindZiamas informacinés sistemos kiirimo metodas.

2.2.2 Objektinio modeliavimo technologija (OMT)

OMT - objektiné taikomyjy informaciniy sistemy kiirimo metodologija, paremta objektiniu
realaus pasaulio objekty modeliavimu ir to modelio panaudojimu nuo programavimo kalbos
nepriklausomam projektavimui. OMT sistemos atvaizdavimui naudoja 3 modelius:

1. Objekty modeli, apraSant; objektus, klases ir jy rySius.

2. Dinamini modelj, aprasanti saveika tarp objekty klasiy.

3. Funkcini modelj, aprasanti sistemoje vykstanc¢ias duomeny transformacijas.

Visi Sie modeliai praeina visas sukirimo stadijas. Pilnam sistemos apraSymui reikalingi visi 3
modeliai.

Objekty modelis susideda i§ klasiy diagramy (class diagrams) ir objekty-(egzemplioriy) diagramy
(instance diagrams):

a) klasiy diagrama yra grafas, kurio virSiinés yra objekty klasés, o lankai - santykiai tarp objekty

klasiy;
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b) objekty diagrama atitinka klasiy diagrama, taciau jos elementai zymi konkrecius probleminés srities
objektus (egzempliorius).
Dinaminj modelj sudaro buseny diagramos (state diagram) ir jvykiy sekos diagramos (event trace
diagrams):
a) biisenos diagrama yra grafas, kurio vir§tinés yra biisenos, o lankai - jvykiy i$Saukti peréjimai tarp
buseny;
b) ivykiy diagrama nurodo sistemos veiklos metu atsirandanciy ivykiy, kurie sieja konkreciy objekty
aibe, seka.
Funkcinj modelj sudaro duomeny srauty diagramos (data flow diagrams):
a) Duomeny srauty diagramos atvaizduoja skaiciavimus. Duomeny srauty diagrama yra grafas, kurio
virsiinés yra procesai, o lankai - duomeny srautai.
Sie trys modeliai yra tarpusavyje susieti. Labiausiai fundamentalus yra objektinis modelis, kadangi

pirmiausia reikia apraSyti, kas keicias ar transformuojasi, o po to - kada ir kaip.

2.2.3 PETRI TINKLAI

Klasikinis Petri tinklas

Klasikinis Petri tinklas — tai orientuotas dvipusis grafas, turintis du mazgy tipus: vietas ir
peréjimus. Tinklo mazgai sujungti orientuotais lankais. Sujungti du to paties tipo mazgus draudziama.
Vietos yra Zymimos apskritimais, o peré¢jimai — kvadratais.

Petri tinklas — tai trejetas (P, T, F), kur:

- P yra baigtin¢ viety aibe,

- T yra baigtiny peréjimy aibe (P N T = 0),
-Fc (P x T)u (T x P) yra lanky aibé.

Vieta p yra vadinama peréjimo t &jimo vieta, jeigu egzistuoja orientuotas lankas i§ p i t. Vieta p
yra vadinama per¢jimo t i§¢jimo vieta, jeigu egzistuoja orientuotas lankas 1§ t 1 p. Bet kuriuo laiko
momentu kiekviena vieta turi nulj ar daugiau Zymiy.

Zymiy skaiéius gali keistis vykdant tinkla. Petri tinkle aktyviis komponentai yra peréjimai. Jie
keicia tinklo biiseng pagal tokia taisykle:

1. Peré¢jimas t yra laikomas galimu, jeigu kiekviena i§ t {€jimo vietu p turi bent po vieng zymge.
2. Aktyvus peréjimas gali jvykti. Jei peréjimas t jvyksta, t sunaudoja po viena zymg i$ kiekvienos

t 1¢jimo vietos p ir pagamina po vieng zymg kiekvienai t i$¢jimo vietai p.
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AukSto lygio Petri tinklai

Klasikinis Petri tinklas suteikia galimybe modeliuoti biisenas, ivykius, salygas, sinchronizavima,
lygiagretuma, pasirinkima ir iteracijas. Taciau Petri tinklai, apraSantys realius procesus yra sudétingi ir
labai dideli. Be to, klasikiniai Petri tinklai nesuteikia galimybés modeliuoti duomenis ir laika. Siekiant
1Sspresti Sias problemas, buvo pasitlyta daug tinklo papildymu ir patobulinimuy. Trys zinomiausi
papildymai yra Sie:

1. Spalvoti Petri tinklai (CPN) - spalvos jvedimas duomenims modeliuoti;

2. Laikiniai Petri tinklai (TPN) - laiko jvedimas;

3. Hierarchijos panaudojimas dideliy modeliy struktiiroms aprasyti.

Petri tinklas, papildytas spalvos, laiko ir hierarchijos panaudojimo galimybémis, vadinamas auksto
lygio Petri tinklu. Pla¢iau apie kiekviena i$ trijy papildymuy:

1. CPN. Zymeés daZnai atitinka objektus (resursus, duomenis, signalus) modeliuojamoje sistemoje.

Daznai norima atvaizduoti Siy objekty atributus (pavadinima, numerij, kieki ). Tai néra paprasta

padaryti naudojant klasikinio Petri tinklo Zymes, tod¢l {vedamos spalvotos Zymés. Spalvotame

Petri tinkle, kiekvienos Zymés tipa ar netgi reikSmeg nurodo jos spalva. Peré¢jimai apraso gaminamy

zymiy spalvas, remiantis sunaudoty Zymiy spalvomis (apraso rysi tarp 1¢jimo  Zymiy ir

18¢jimo zymiu). Taip pat galima apraSyti ,,prie$ salygas®, kurios atsizvelgia sunaudojamu zZymiy

spalvas .

2. TPN. Realiose sistemose daznai svarbu aprasyti sistemos elgesi laike, t. y. reikia modeliuoti

trukmes ir vélinimus. Kadangi klasikinis Petri tinklas negali aprasyti laiko, jis yra papildytas laiko

savoka. Yra daug budy, kaip tvesti laika Petri tinkluose. Laikas gali biiti susietas su Zymémis,

vietomis ir/arba peréjimais .

3. Papildymas hierarchija. Nors papildyty laiku ir spalva Petri tinkla pakanka aprasyti daugeliui

procesy, bet tikslios realiy sistemu specifikacijos daznai yra didelés ir sudétingos. Dél Sios

priezasties yra ~ vedama hierarchijos konstrukcija, vadinama potinkliu. Potinklis agreguoja tam

tikra skaiCiy viety, peréjimy ir posistemiy. Tokios konstrukcijos déka galima strukttirizuoti dideliy

procesy apraSymus. Viename lygyje galima pateikti paprasciausia proceso aprasa (nedetalizuojant),

o kitame lygyje — §i aprasa detalizuoja

Petri tinkly savybés

Pirma i§ savybiy yra susijusi su ribota atminties talpa realiuose salygose realizuojant {vykius.
Dirbant Petri tinklams kai kurios tinklo vietos gali sukaupti neribota zymiy skai¢iy. Jeigu interpretuoti
Vieta kaip kaupikli (duomeny, signaly ar kitokios informacijos buferi ), tai reikia pareikalauti, kad bet
kokiu sistemos funkcionavimo atveju neivykty kaupikliy perpildymas, kurie realiuose salygose turi

realia talpa.
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Vieta p Petri tinkluose M = (P, T , I, O, m) vadinama ribota, jei egzistuoja toks skaicius n, kad
esant bet kokiam atvejui zymiy skai¢ius vietoje m(p)=<n.

Tinklas vadinamas ribotu, jei visos vietos jame yra ribotos.

Vieta p vadinama nepavojinga, jei joje gali biiti ne daugiau kaip viena Zymé. Atitinkamai tinklas
vadinamas nepavojingu, jei kiekviena jo vieta nepavojinga.

Konservuoti tinklai - tai tinklai kuriuose zymiu suma yra visa laika pastovi t. y. kiekvieno peré¢jimo
suveikimas nepakei¢ia Zymiy skaiCiaus tinkle. Peré¢jimas tinkle gali sudirbti esant atitinkamoms
salygoms, susijusioms su zZymiy iSsidéstymu jo i¢jimo vietose. Gali taip atsitikti, kad kuriam nors
per¢jimui jo suveikimo salyga negali biiti iSpildyta, kaip tik neveiktu tinklas. Toks peréjimas
vadinamas mirusiu. Jis yra nereikalingas tinkle, ji galime iSmesti i§ tinklo be Zalos. Gali taip pat
atsitikti tokia situacija, kad po tam tikry per¢jimy suveikimy tinkle, pakeitusiy zymiy iSsidéstyma, kai
kurie peréjimai, ju tarpe ir suveike, niekada daugiau nesuveiks, kokie tik Zymiy iSsidéstymo variantai
bebut . Tokie per¢jimai vadinami potencialiai mirg. PrieSingos savokos yra gyvi ir potencialiai gyvi
per¢jimai. Gyvas per¢jimas vadinamas toks, kuris turi galimybe sudirbti esant bet kokiam Zzymiy
i§sidéstymui tinkle. Potencialiai gyvas per¢jimas yra toks, kuris turi galimybg suveikti esant tam
tikram zymiy i$sidéstymui tinkle. Atitinkamai, jei visi per¢jimai tinkle gyvi - tinklas vadinamas gyvu,
jet visi mirg - mirusiu. Tinklas vadinamas potencialiai gyvu, jei jame yra potencialiai gyvu per¢jimu ir
potencialiai mirusiu, jei jame yra potencialiai mirusiy viety.

Dazniausiai Petri tinklai yra naudojami norint jrodyti sistemos ypatybes, tokias kaip
gyvybiSkumas, ribotumas bei stabilumas, o ne paciam sistemos specifikavimui. Taigi sistemos arba,
tikriau sakant, tam tikros sistemos dalys yra modeliuojamos naudojant Petri tinklus. Paprastas Petri
tinkly modelis yra gana ribotas. Vis délto pasitelkus aukSto lygio Petri tinklus galima apraSyti
lygiagrecias sistemos dalis.

Apskritai, Petri tinklai yra labai lankstts ir tinkami tiek pastoviy, tiek besikei¢ianCioms sistemuy
modeliavimui. Be to, verta paminéti, kad Petri tinklai kito daugeliu aspekty. Taigi net Kano tinklus

galima laikyti specialia Petri tinkly klase.

2.2.4 IDEF

Integration Definition (IDEF) yra metody Seima. Ja sudaro 6 metodai (IDEF0, IDEF1, IDEF1x,
IDEF3, IDEF4, IDEFS).

IDEFO yra metodas, sukurtas sistemuy ar organizacijy sprendimy, veiksmuy ir veikly
modeliavimui. Jis sukurtas Structured Analysis and Design Technique (SADT) grafinés kalbos

pagrindu. IDEF0 metodas orientuotas i funkcine analize. Sis metodas leidZia apraSyti visas reikalingas
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sistemos funkcijas ir tai, kas reikalinga Siy funkcijy atlikimui. Pagrindinis modelio elementas

pavaizduotas 3 paveiksle.

# * Controls

e

Manutacturing
— Function | gu

b

3 pav. Pagrindinis IDEF0 modelio elementas

Inputs Outputs

hﬁecf1an15n1s

Siame metode funkcijos yra atskirtos nuo organizacijos, tai leidzia sukurti detalesnj modelj. Sis
metodas nepaliko proceso specifikacijy. Sis metodas turi ir trilkumy tokiy kaip modeliy trumpumas.
D¢l Sios priezasties jie sunkiai skaitomi ir analizuojami. Be to modeliai gali biiti nekorektiskai
interpretuojami kaip veikly sekos, kuriy IDEFO nepalaiko.

IDEF1 yra informacijos modeliavimo metodas, skirtas sistemos ar organizacijos reikalavimy
analizei. Metodas naudojamas nustatyti, kokia informacija tuo metu yra valdoma, kokios iSkilo
problemos esant informacijos trikumui, specifikuoti, kokia informacija bus valdoma ateityje. Zemiau

sekanti diagrama iliustruoja, kokiu biidy yra braizomi IDEF1 modeliai (4 pav.).

(DEPT#)

m‘ Helation Class

_ Rel
Key Classes . helation
denoted b derlini Employs/ Class
enoted by underlining p T [ iase

Entity Class Box
Mon-key Attribut\
{ EME®)
Classes \ {(_SSN)
{Sﬂﬂy
DEPT#

Employee

Entity Class Labé

4 pav. IDEF1 diagrama

Galima sukurti modelius, kurie suformuoja informacijos valdymo taisykles. Diagramy objektai
jungiami loginiais rySiais. Metodo grafiniuose modeliuose naudojamos taisyklés atvaizduoti ir i$skirti

realaus pasaulio objektus, fizinius bei abstrak¢ius rySius tarp Siy objekty, turima informacija apie juos.
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IDEF1X yra metodas, skirtas modeliuoti reliacines duomeny bazes su sintakse, tinkama kurti
koncepcines schemas. IDEF1X sistemos perspektyva fokusuojama { konkretiems duomeny
elementams reliacinéje duomeny bazéje. Sis metodas netinka modeliuoti objektiskai orientuotas
duomeny bazes, kadangi jame biitinai reikia sukurti rakting klas¢ tam, kad atskirti viena esybg nuo
kitos. Kuomet daugiau kaip vienas atributas gali individualizuoti IDEF1X esybg, yra biitina vienai 1§ ju
priskirti pirminj rakta, o kitus i§vardinti kaip alternatyvius raktus.

IDEF3 - procesy modeliavimo metodas. Naudojantis Siuo metodu galima nustatyti
organizacijos informacijos Saltiniy itaka imonés operacijy eigai, valdyti informacija ir keisti jos
kontrolés sistema, sudaryti simuliacinius modelius, atvaizduoti sprendimu procediras, kurios turi itaka
gyvybiskai svarbiai informacijai. Siuo metodu galima sukurti struktiirizuota sistemos apibaidinima, i
kurio galima spresti, ka sistema i$ tikryju daro ar darys.

DIEF4 — objektiSkai orientuotas modeliavimo metodas. Jis skirtas kurti programinés jrangos
modelius. Bendrai $i metoda galima pavaizduoti diagrama (5 pav.). Bendru atveju IDEF4 modelis
susideda 1§ dviejuy submodeliy — klasiy ir metody, kas padeda detaliau iSanalizuoti visa struktura.

IDEF5 metodas skirtas modeliuoti ontologinius dalykus. Jis naudojamas kurti diagramoms,

kurios padeda rasti tinkamus sprendimus apie realaus pasaulio objektus, ju tarpusavio rysius, savybes.

. Instantiation
Type Diagrarns Diiagparms
Protocol
Class ;
Subrnde] ' ( Disgrams j

3

Class Invanant
Diata Sheets

ﬁgdlﬁ Duspatch
Mappmng
Ivlethod
%ﬂ;ﬁgmmy Contra;:‘la' E)ata
Mlethoc
Sulracel

\ Chient
Diagrams

5 pav. IDEF4 modelio struktiira

2.2.5 UML pagal RUP

UML yra tiktai modeliavimo kalba, projektavimo metodas apima kalba, kiirimo metoda ir
procesa. Kartu su UML taikomas universalus kiirimo procesas Rational Unified Process (RUP).

Rational Unified yra panaudojimo atvejy valdomas, architektiira grindziamas, iteracinis, vykdomas
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palaipsniui, rizika mazinantis projektavimo procesas. RUP turi ir metodo, ir proceso elementy, taciau
tai daugiau procesas. UML galima naudoti su daugeliu objektinio projektavimo metody.

Modelj galima struktiirizuoti {vairiais budais, priklausomai nuo projektavimo metodo ir
pasirinktos struktiirizavimo strategijos. Taikant informacinés sistemos projektavimui RUP, sukuriama

eilé modeliy (6 pav.):
(= TN

Veiklos modelis

hy

Reikalavimy modelis S_/S \ S—/S
Analizés \
modelis
Projekto modelis

Realizacijos modelis

6 pav. RUP modeliai

Dar yra idiegimo modelis ir duomeny modelis.
10 pagrindiniy RUP elementy:

1.Sukurti vizija

2.Valdyti projekto plana

3. Identifikuoti ir mazinti rizika
4.Paskirstyti darbus ir sekti rezultatus
5.Atlikti ekonoming analize

6.Projektuoti komponenting architektiira
7.Palaipsniui konstruoti ir testuoti produkta
8. Testuoti ir jvertinti rezultatus

9. Kontroliuoti ir valdyti pasikeitimus
10.Teikti vartotojui parama

Siame magistriniame darbe MMVS kuriama naudojant RUP metodika.



2.3 MMYVS veiklos analizé

Sekanciai analizuojama kuriamos MMVS veikla bei jai keliami reikalavimai.

2.3.1 Veiklos saveiky modelis

18

Sistemos veiklos saveiky modelio diagrama (7 pav.) atspindi visos organizacijos vykdomus

veiklos procesus. MMVS tai sistema tiesiogiai saveikaujanti su klientais, baud¢jais (Zzmonés

prizilirintys jog nebiity neteiséto parkavimo, skiriantys baudas), paslaugy teikéjais, technine jranga,

techninés priezitiros skyriumi atsakingu uz gedimus. MMVS taip pat saveikauja su Mokéjimy

kontroliavimuy centru vykdanc¢iu mokéjimu operacijas.

%i\\

Klientas_

saskaitu siuntimas_

D

apmokejimas_ ‘

‘ %\
‘ Mobilusis

Operatorius_
|

\ |
|
|

L&

Bankai_ apmokejimas_

Aktoriy funkcijos:

vas©</@

Baudejai_

-

ranesti apie pazeidejus_
techninis aptarnavimas_

|
_ |
—
atsaky mas_ \\\>Q
\

skirti baudas_
Techhines prieziuros

centras_

MMVS
uzklausa_
virtualios saskaitos turejimas_
T uzklausos /
— é///
- ©§\

—

saskaitu siuntimas_
atsakymas_
Mokejimu kontroliavimo \
centras_ Q/

apmokejimas_

7 pav. Veiklos saveiky modelio diagrama

£

Automobiliu parkavimo
paslaugos_

Visuomeninio transporto
paslaugos_

Kulturiniu renginiu
paslaugos_

Kitos paslaugos_

Klientas — tai yra iSorinis aktorius, sistemos vartotojas turintis terminaling iranga (asmeninj, neSiojama

ar kiSenin] kompiuter] su pri¢jimu prie interneto, SMS, WAP ar GPRS technologijas palaikanti

mobilyji telefona) ar mikro-mokéjimy kortele. Aktorius gali centralizuotai, vienos sistemos pagalba

naudotis jvairiomis smulkiy pinigy reikalaujan¢iomis paslaugomis.
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MMVS — Mazy moké¢jimy valdymo sistema. Tai pagrindiné visos modeliuojamos sistemos Serdis. Ji
gauna uzklausimus i§ vartotojy, tikrina juos, komunikuojanti su jvairiomis paslaugas teikian¢iomis
kompanijomis ir ju duomeny bazémis, siuncia atsakymus klientams. MMVS komunikuoja su kita
organizacija Mok¢jimy kontroliavimo centru ir taip pat praneSa apie pazeidimus baudéjy

departamentui.

Mokejimu kotroliavimo centras — tai organizacija, kuri tvarko visus apmokeéjimus. Sioje sistemoje
klientai turi virtualias saskaitas i§ kuriy yra nuskaiCiuojami pinigai uz naudojimasi tam tikromis
paslaugomis. Pervesti pinigus 1 virtualia saskaita galite pasinaudoj¢ internetine bankininkyste,
mobiliuoju telefonu. O atlikti mokéjimus uz paslaugas galite i§ mobiliojo telefono, i§ mikro-mokejimy

kortelés ar kompiuterio su prieiga prie interneto.

Baudejai — tai baudéjy padalinio tikrintojai, kurie tikrina ar teisingai naudojamasi paslaugomis, ar néra

klaidingy rezervavimy.

Technines prieziuros centras — tai MMVS specialistai atsakingi uz S$ios sistemos techning bei
programing priezitra. PeriodiSkai tikrina, aptarnauja MMVS, taiso gedimus. Integruoja naujas

paslaugas | MMVS.

Autmobiliu parkavimo paslaugos — tai savivaldybiy ar privacios parkavimo aikS$telés esancios
skirtinguose Lietuvos miestuose, kuriose sumontuota automobiliy parkavimo sistemuy iranga (vietos
steb¢jimo irenginiai, vietos stendai, informaciniai stendai) ir ja valdan€ios duomeny bazés, kurios

komunikuoja su centrine MMVS baze.

Visuomeninio transporto paslaugos — tai visuomeninis transportas, autobusai ir troleibusai, kuriy

paslaugas galima uzsisakyti ir uZ jas atsiskaityti per MMVS.

Kulturiniu renginiu paslaugos — tai kino teatry, teatry ir sporto renginius organizuojanciy kompanijy
paslaugos, kurias galima uzsisakyti ir uz jas apmokéti per MMVS.
Kitos paslaugos — tai jvairios paslaugos integruotos { MMVS, uZ kuriy naudojimasi atsiskaityti

reikalingi smulkiis pinigai. Naujos paslaugos bus pastoviai integruojamos { MMVS.

Mob. rysio operatorius — tai Lietuvos rinkoje veikiantys mobiliojo rysio operatoriai. Juy bei
terminalinés {rangos pagalba klientai naudojasi MMVS, yra galimybé atsiskaityti uZ paslaugy

naudojimasi pasinaudojus mobiliuoju rysiu.
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Bankas — tai tikri Bankai kuriuose vartotojai turi saskaitas. Klientai i§ bankiniy saskaity pinigus

perveda i Mokéjimy kontroliavimy centro virtualias saskaitas.

2.3.2 Veiklos tiksly modelis

Sekanciame paveiksle (8 pav.) apibréZéme Mazy mokéjimy valdymo sistemos tiksly struktiira.

Sukurti MMVS :
Tikslas
Supaprastinti naudojimasi ivairiomis ltraukti daugiau kasdieniniu | Gauti pastowu pelna :
kasdieninemis paslaugomis : Potikslis paslaugu i MMVS : Potikslis Potikslis
\
\
\
\
\
Supaprastinti apmokejima : Taupyti klientu laika ir pinigus : Mazinti islaidas : Naudotis naujomis technologijomis :
Potikslis Potikslis Potikslis mallcls

Padaryti paslaugas patogesnemis naudotis :
Potikslis

8 pav. Veiklos tiksly diagrama

2.3.3 Organizacinés struktiiros modelis

Organizacings struktiiros modelis atvaizduotas diagramoje pateiktoje Zzemiau (9 pav.). Kaip matyti 1§
diagramos MMVS kompanija ir Moké&jimy kontroliavimo centras yra atskiros organizacijos.
Igyvendinant §i projekta reikéty ikurti Mokejimy kontroliavimo centra kuris reguliuoty ir tvarkyty

visus vartotoju mokejimus, atsiskaitymus su paslauguy teikejais.
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<<vadovauja>>
—1 —1
@ ®)
Direktorius MMVS organizacijaR Mokejimu Kontroliavimo Centro
— A \ organizacija
/ | — A
x{priklauso» ‘ }L
‘\ <<priklauso>
1

| . P
Technines prieziuros centras ‘

Darbuotojas @ ¢ %

Baudeju padalinys <<priklauso>% ;
/7 Darbuotojas_
%/<<priklauso>> ‘
Baudejas : Z
Darbuotojas

9 pav. Organizacinés struktiiros modelis

2.3.4 Veiklos objekty modelis

Pagrindiniai veiklos objektai yra: Mazy mokéjimy valdymo sistema saveikaujanti tarp klienty ir

ivairiy iSoriniy paslaugy tiekéjy bei Mokéjimuy kontroliavimo centras atliekantis visas mokéjimy

////@
% uzklausimai
N Visuomeninio transporto
I
o / paslaugos

Klientas T —
paslaugu duomenys / \
Kulturiniu renginiu
paslaugos
Mokejimu kontroliavimo S - ]
centras = Automobiliu parkavimo

apmokejimu duomenys
saskaitos duomenys %

Kitos paslaugos

reguliavimo operacijas.

10 pav. Veiklos objekty modelis
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2.4 Pasaulio bei Lietuvos literatiiros Saltiniuose pateikty sprendimy problemai spresti
lyginamoji analizé

Norint suprasti kokios uzduotys bei reikalavimai yra keliami miisy projektuojamai sistemai
reikia iSanalizuoti jau Siuo metu rinkoje esancius produktus, artimus misy mokéjimy valdymo

sistemai. Daugelis rasty panasiy projekty daugiau orientuoti { atskirus apmokejimo sprendimus.

2.4.1 Elektroniniy mazy mokéjimy sprendimai Lietuvoje

Mazy apmokéjimuy sistemos spar€iai plinta pasaulyje. Lietuvoje kol kas néra vieningos
sistemos. Siuo metu populiariausi e-apmokéjimai Lietuvoje — tai smulkas virtualds pirkiniai, uz
kuriuos yra apmokama i§ abonementinés ar i§ anksto apmokétos telefono saskaitos. Dazniausiai tai
skambéjimo tonai mobiliesiems telefonams, zaidimai, ekrano uzsklandos ir t.t. Taip pat Lietuvoje
sparciai populiar¢ja apmokeéjimas uz paslauga i§ mobilaus telefono, pavyzdziui skelbimo patalpinimas
1 internetini portala, SMS siuntimas tam tikru numeriu, kada yra nuskaitoma i§ saskaitos tam tikra
pinigy suma. DaZniausiai tokiu e-komercijos metodu naudojasi televizija, bei kitos informavimo
sistemos. Kita e-komercijos pakraipa Lietuvoje — tai e-parduotuvés. Tai jau jprastas ir pakankamai
ilgai rinkoje esantis metodas, kada yra perkama internetu prekes ar paslaugas, nurodant savo banko
kreditinés kortelés duomenis. Taciau vis dar didelé klienty dalis mano kad tai yra nesaugu, nes
apmokeéjimo procese yra reikalaujama pateikti savo asmeninius bei banko duomenis. Todel dél Sios
priezasties Sis biidas vis dar néra toks populiarus, nors saugumui uztikrinti yra naudojamos pazangios
technologijos.

Sparciai tobul¢jant ir pingant technologijoms, yra ieSkoma nauju sprendimy Siame segmente.
Kaip Zinia mobilusis internetas jau tampa kasdienybe, tad vartotojai turi galimybg naudotis jo
teikiamomis paslaugomis nepriklausomai nuo jy buvimo vietos. To pasekoje vis didéja e-komercijos
poreikis, o jos atstovai stengiasi apjungti visus esamus metodus | visuma, kad klientai galéty uzsisakyti
paslauga ar prek¢ nepriklausomai nuo turimos jrangos. Statistika rodo, jog Zmonéms mobilts
sprendimai turi didelg itaka, netgi vyresnio amziaus atstovai linke jomis naudotis. Vienas i§ konkreciy
pavyzdZiy, aviabiliety rezervavimas. Pigiy skrydziy kompanijos ypatingai kreipia didelj démesi i
sprendimus, kurie naudoja pazangias technologijas ir reikalauja kuo maziau personalo. To pasekoje
pigesni bilietai. Rezervavus juos i§ WEB puslapio, klientai sutaupo net iki 50% bilieto kainos. Siuo
metu tai galima padaryti tik internetu, taciau biity patogu Sia paslauga uZsisakyti i§ savo mobiliojo

telefono.
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2.4.2 Vodafone ir Valista maZy mokéjimy sistema

,»Vodafone UK* yra didZiausias mobiliojo rySio operatorius DidZiojoje Britanijoje turintis daugiau nei
13 milijony klienty. Operatorius ,,Vodafone* kartu su verslo partneriu ,,Valista® suktiré mazy
apmokéjimy sistema (angl. Micro-payments system). Si sistema skirta operatoriaus ,,Vodafone*
klientams, kurie gali naudotis e-komercijos paslaugomis, visiskai iSvengdami bankiniy operacijuy.
Kompanijos tikslas, sukurti sistema, kuri visiSkai eliminuoty kreditinés banko kortelés panaudojima
atsiskaitant uz mazus pirkinius ar paslaugas, taip pat vystyti elektroning prekyba ir prapleésti rySio
operatoriaus paslaugy paketa. Sistemos kiir¢jai teigia, jog tai patogiau klientui, nei kiti jprastiniai
atsiskaitymo biidai, taip pat iSvengiama rizikos dél netinkamo kreditines banko kortelés panaudojimo.
Atsiskaitant uz prekg ar paslauga pinigai yra jtraukiami { abonento ménesing saskaita uz rysio
paslaugas. Sioje sistemoje dalyvauja ir taip vadinama tre¢ioji 3alis, t.y.be operatoriaus ir pirkéjo dar
dalyvauja uz mokéjimus atsakingas pardavimo partneris. Siuo atveju, tai ,,PaymentPlus by Valista“ .
Sis partneris orientuotas i e-apmokéjimus, turi pilna jstatymine baze, susijusia su finansinémis
operacijomis. Operatoriui ,,Vodafone UK* §is partneris padeda valdyti e-komercijos finansines
operacijas.
Operatorius ,,Vodafone* teigia, jog elektroniné prekyba yra pelninga, bei tuo paciu suteikia klientui
galimybg isigyti ji dominanciy prekiy ar paslaugy, kur jie bebity ir bet kuriuo laiku. Taip pat
operatoriaus teikiamos paslaugos kaip $i, pritraukia naujus klientus, bei jgauna didesnj pasitikéjima
tarp esamy.
,»Voadafone UK naudoja WAP protokola. Vartotojai gali uzsiregistruoti internetiniam operatoriaus
puslapyje, tiek 1§ asmeninio kompiuterio, tiek i§ mobiliojo telefono ar delninio kompiuterio ir
aktyvuoti elektroninés prekybos paslauga. Vodafone teigimu, populiariausios §iuo metu yra biitent
1vairios paslaugos, pavyzdziui biliety, viesbucio rezervavimas, apmokéejimas uz parkavima. Taip pat
yra populiarios GPRS technologijos pagalba perduodamos transliacijos, t.y. {vairios sporto varzybos,
naujausios Zinios, koncertai. Savaime suprantama, klientas privalo biiti ,,Vodafone UK* abonementu.
Uz paslaugas ar prekes yra atsiskaitoma nenaudojant grynyjy pinigy ir kreditinés banko korteles.
Apmokéjimas yra paprastas: klientas pasirenka elektroninés prekybos pobudi ir pasirenka m-
pay apmokéjimo biida uz preke ar paslauga. Tuomet apmokéjimas vykdomas pagal ,,Valista
PaymentsPlus“ paslaugos instrukcijas. Kuomet vartotojas yra identifikuojamas, vartotojas naudoja
savo MSISDN narSant WAP pagalba, bei prisijungimo vardg ir slaptaZod] narSant internete. ,,Valista
PaymentPlus® papraso patvirtinti transakcija. M-Pay nuskai¢iuoja pinigus nuo vartotojo saskaitos.

,Valista PaymentPlus“ apskai¢iuoja pinigus kiekvienai $aliai, t.y. perveda pinigus pardavéjui, bei
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atitinkamai prideda prie ménesinés abonemento saskaitos. ,,Vodafone* yra nusiunciama detali
elektronin¢ ataskaita apie kliento elektroninés prekybos operacija. M-Pay garantuoja vartotojams
visiSkai saugias ir anonimiSkas elektroninés prekybos operacijas, nenaudojant kreditinés banko
kortelés. Klientai uz visus pirkinius atsiskaito gale ménesio, kartu su rysSio paslaugomis.

Si sistema yra lengvai pritaikoma ir naudoja naujausias skaitmenines technologijas. Platforma
gali biiti neribotai papildoma naujais produktais, nesvarbu ar tai biitu to pacio ar naujo tiekéjo. Taip
»Vodafone® ir pardavimo partneris ,,Valsita PaymentPlus® stengiasi kuo geriau atstovauti klienty
poreikius, jtraukdama pacias mégstamiausius ir populiariausius klienty uzgaidas. PavyzdZziui, pazitiréti
koncerta 1 kur klientas netur¢jo galimybés nuvykti, o komerciniai kanalai nerodo.

Sis dviejy partneriy junginys tiekia konkurencinga, end-to-end mikro ir makro mokéjimy
paslauga, su didelémis galimybémis ir patraukliomis kainomis ir patogia vidine infrastruktiira, realaus
laiko apskaita. Dél ,,Vodafone* Zinomumo rinkoje daugelis tiekéjy sitilosi teikti prekes ir paslaugas
kuo maZesniais ikainiais, taip stengdamiesi tapti lojaliais klientais. IS to iSloSia tiek klientas, tiek
verslas. Be to M-Pay reikalauja maZiau administravimo kaSty nei jprastinés popierinés saskaitos ir
tradicinés kreditinés atsiskaitymo kortelés.

Dar vienas ,,Valista PaymentsPlus* technologijos privalumas - prekiauti leidZiama prekémis,

pigesnémis nei 10 svary (50 lity). Daugelis elektroniy parduotuviy to daryti neleidzia.

2.4.3 AllCharge globaliné e-komercijos sistema

AllCharge yra novatoriSka pirmaujanti e-komercijos sistema, sitillanti universalius sprendimus
kompanijoms norin¢ioms naudoti pa¢ias naujausias technologijas skaitmeniniuose atsiskaitymuose. Si
sistema apima ir sieja skaitmeninés prekybos, elektroninés apskaitos ir elektroniniy apmokéjimy
atstovus, bei pelno organizacijas sitilancias skaitmeninio pobtidzio prekes ar paslaugas, tokias kaip
muzika, programiné jranga, Zaidimai, straipsniai, skaitmeninés nuotraukos ir t.t

Kompanijos AllCharge technologija ir unikali architekttira suteikia galimybeg pasiiilyti mikro-
apmokéjimy sprendimus, tarptautinius pinigy pervedimus, skaitmenines didelés svarbos ir vertés
transakcijas, tokias kaip EFT ar B2B. Si sistema naudoja kriptografija ir WEB protokolus, kad
uztikrinti visis$kai saugius apmokéjimus ir automatini rizikos valdyma. Taip pat sistemos sasaja yra
iSversta | daugelj kalby. Organizacijos, kurios naudojasi $ia sistema kaip biida surinkti mokest] uz
paslauga ar preke, siysti ataskaitas klientams, parduoti savo produktus, suteikia galimybe tai padaryti
realiu laiku, t.y. 24 valandas per parg ir 7 dienas per savaite.

AllCharge sistemos privalumai:
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v Stabilumas: Sistemos technologijos yra sukurtos profesionalios IT specialisty
komandos, uztikrinan¢ios duomeny sauguma, pritatkomuma

v Funkcionalumas: Sistema dirba su visy rii§iy skaitmeniniais atsiskaitymais, visomis
valiutomis, bet kokio piniginio dydzio pirkiniams ir visa galutinio vartotojo
kompiuterine iranga.

v" Lengvas valdomumas: Su AllCharge's Pricing Wizard™, prekeiviai naudoja intuityvia
ir greitai idiegiama programini modulj, su iSsamiais paaiSkinimais ir praplétimo
galimybémis. Modulis yra paprastai integruojamas ir nereikalauja i§ prekeivio jokiy
svariy pakeitimy internetiniam puslapyje.

v’ Sinergija: Visi prekeiviai gali lengvai realizuoti savo komercines strategijas, jie gali
AllCharge panaudoti kaip efektyvu testavimo jranki, stengiantis istirti klienty poreikius.

v' Pasirinkimas: AllCharge jtraukia sistemos vartotojus i kontrole. Jie gali pirkti ka nori,
ir apmokéti uz tai jvairiais biidais: kreditine kortele, protingomis kortelémis (smart
cards), 1§ anksto apmokétomis kortelémis ir t.t

v Saugumas: su AllCharge klientai mégaujasi visisku privatumu ir anonimiskumu.
Finansiné informacija yra persiunfiama tik viena karta, per pradini prisijungimo
procesa, kartu su skaitmeniniu parasu, panaudojant saugia SSL sesija. Persiuntimo
duomenys yra saugomi vienetingje, saugioje vietoje kuri yra pasiekiama tik pacio
vartotojo. Pardavéjas negali matyti pirkéjo asmeniniy duomeny.

v Skaidrumas: AllCharge sistema visiSkai nekei¢ia pardavéjo Web puslapio ir paprastai
naudojama bent kiek igudusio vartotojo.

v" Panaudojimas: AllCharge saskaita turintiems vartotojams (turi e-piniging) yra suteikta
galimybe pirkti produktus i§ daugelio e-prekybos agenty

AllCarge sistemos iliustracija:
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Merchant

Protected
Billing
System

AliCharge

E-Payment Solution Micropayments Caontent Managernent

12 pav. AllCharge sistemos iliustracija

AllCharge integruojasi i daugeli skirtingy tinkly, iskaitant petri tinklus. Proxy serveris leidZia
prekeiviams pasinaudoti mikro apmokeéjimy moduliu (angl. micropayments) ir vykdyti prekyba i§ savo
asmeninio puslapio. Vartotojai aplanke pardavéjo web puslapi, mato prekés ar paslaugos kaina
protingo rodmens déka. Uzvede pelés klavisa ant paveikslélio, i§Soka rodmuo su pardavimo kaina.
Micropayments modulis automatiskai suteikia galimybg ja isigyti. Kuomet tai patvirtinama, AllCharge
sistema pasiriipina visu pardavimo procesu ir atsiskaitymu. Prekeiviui nereikia riipintis tgsiniais aktais

susijusiais su prekyba ir pardavimo saugumu.

Sistemos sitilomi sprendimai kompanijoms:

F2FP iirelass i ro Lanralty Cither
haney Transfer Fayments Fayments Frogrames Fayment
& Payment Applications

Valuto System

13 pav. Sprendimai kompanijoms
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P2P (people-to-people) pinigy persiuntimai

Nutolg apmokéjimai (wireless payments)

Mazi apmokéjimai (Micro Payments)

Lojalumo programos

Kiti jmanomi elektroniniai apmokéjimai

Apmokéjimo procesas:

1.
2.

4.
5

Vartotojas iSsirenka pirkimo objekta

Vartotojas nusprendZzia ar nori isigyti produkta. Jis nusiuncia pasirasyta uzklausa/praSyma
savo mokéjimy serviso tiekéjui (angl. PSP - Payment Service Provider), tai gali biiti bankas
ar kita istaiga, kuri tvarko kliento finansinius procesus, kad jam sukurty ir iSduoty orderi
elektroniniams apmokéjimams - CPO (angl. CPO — Certified Payment Order). Sis orderis
yra elektroninis analogas ¢ekiy knygelei.

Pirkéjui jau sukurta CPO. Sis CPO yra skirtas tik tam tikram prekeiviui, §iuo atveju —
AllCharge. Kiekvienas CPO turi unikaly globalini numerj ir jame néra talpinama jokios
informacijos apie pirkinius.

CPO yra nusiun¢iamas pardavejui.

Pardavéjas atlieka pinigy surinkima per kliento PSP.

Proceso iliustracija:

P 3 ) P 3 )

2.RPO 3.CPO 5. Deposit

1. Hem: MP3 Track
21424
Price: 3.00 %

4.CPO merchant

14 pav. Tipinis pirkimo procesas
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Sistemos pagrindiniai kriterijai:
e Mazi aptarnavimo kastai
- Pilnai automatizuotos operacijos
- Visos operacijos yra patvirtintos skaitmeniniu parasu
e Platforma atvira tolimesniam sistemos plétojimui
e Sistema pasiekiama i§ daugumos periferinés jrangos, su prieiga prie interneto
e Sistema suprojektuota taip, kad biity suderinama su {vairiomis valiutomis

e Naudoja naujausias technologijas ir atitinka visus saugumo standartus

2.4.4 PayPal e-komercijos sistema

Tai sistema skirta siysti ir gauti pinigus SeSiomis valiutomis 55 Salyse ir regionuose. Tai yra vienas 1§
lyderiy realaus laiko atsiskaitymuose, su daugiau nei 100 milijony vartotojy saskaity visame pasaulyje
ir Sis skaiius vis dar tebeauga. Nesvarbu ar tu esi pirkejas ar pardavejas, bet PayPal siiilo tam tikry
privalumy tarptautiniams pervedimams:

e Pritraukti tarptauting publika jisy e-komercijos puslapiui

e Siiisti pinigus jiisy Seimai ir draugams visame pasaulyje

e Pritraukti regiono ar globalius pirkéjus eBay prekéms

e Pirkti realiu laiku (online) i$ kitos Salies neskubant, nesinervuojant ir maZesniais kastais.

PayPal — greita.
Sistema Zymiai greitesné palyginti su popieriais pagristomis mokéjimy sistemomis kurios 1étina jiisy
pervedimus. PayPal vartotojai perka realiu laiku ir tik su keliais paspaudimais:

e Pardav¢jai — jie laukia kol pinigy orderis ar cekis pasieks juos, tai uzima daug laiko
tarptautiniems pervedimams ir jisy bankas gali apmokestinti tam tikrais mokesciais. Su PayPal
jums yra praneSta apie apmokéjima akimirksniu taigi galite iSsiysti prekes grei€iau ir taip jisy
klientai taps laimingesni.

e Pirkéjams kurie naudoja PayPal daugialypiai valiutos pervedimai yra tokie patogus kaip ir
vietinia ir jie nusiun¢iami akimirksniu. Ir jis galite atlikti pilna pirkima i§ ofiso, namy ar bet
kur kitur kur yra priéjimas prie Interneto.

PayPal naudotis lengva.
Prisiregistravimas uztrunka kelias minutes, tereikia pasirinkti Asmening, Svarbig ar Verslo saskaita
priklausomai nuo jiisy poreikiy. Kai prisiregistravote galite mokéti uz pirkinius i§ viso pasaulio keliais

paspaudimais.
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Pardavéjai turi pri¢jimus prie nemokamuy jrankiy paketo skirto verslui realiam laike: logistikos ir
pervedimy sekimo ataskaitos, finansiniai ir saskaity-pavedimuy irankiai. Yra galimybé parsisiysti E-
verslo marketingo gida.

PayPal yra saugi.

PayPal niekada nesidalina jiisy finansine informacija su pirkéjais ar pardavéjais, netaip kaip yra su

¢ekiais ar laidiniais pervedimais. Be to pirkéjas iki 1,000.00 $ nemoka papildomy mokes¢iy.

PayPal tai yra kaip varotojai ir verslai siuncia ir gauna pinigus realiu laiku tinkle.

1 lentelé. PayPal naudotoju funkcijos

informacijos

e Apsipirkite su PayPal eBay
svetainéje ir daugybe¢je kity
komerciniy svetainiy

Pirkéjai Pardavéjai
e Mokekite kreditine kortele, debetine @  PayPal priima mokéjimus 18
kortele ar i$ banko saskaitos kreditiniy korteliy, debetiniy
korteliy ar i$ banko saskaity ir
e Darykite saugius pirkinius taikomi mazi pervedimy mokesciai
neatskleisdami juisy kreditinés
koretlés numerio ar finansinés o |kelkite PayPal paslaugas | savo

svetaing per kelias minutes

e Gaukite pri¢jima | augancia
vartotojy bazg¢ su milijonais aktyviy
pirkéjy

Zemiau pavaizduotas paveikslas, kaip veikia PayPal sistema (15 pav.).

Fay for your purchases with
a credit card, debit card,
bank account, or PayPal balance.

Shop eBay or with other
online merchants, and
select PayPal at checkout.

cBay

Merchant
Website

=)

EfPayPal

15 pav.

Zellers can transfer
their funds fo their
banl accounts ar
keep them o ther
FayPal accounts,

PavPa i
‘ 1T
—

Send yvour payonent
securely to sellers'
PayPal accounts.

Received
MOoney

PayPal sistemos veikimas
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1. Pirkite eBay ar kitose komercinése svetainése ir pasirinkite PayPal atsiskaitymui uz prekes ar
paslaugas.
2. Mokékite uz prikinius kreditine kortele, debetine kortele, i§ banko saskaitos ar PayPal
saskaitos.
3. Perveskite pinigus saugiai | pardavéjo PayPal saskaitas
4. Pardavéjai gali pervesti pinigus | banky saskaitas ar palikti PayPal sistemoje.
PayPal suteikia galimybg atsiskaityti Siomis valiutomis:
e Kanados doleriai
e FEurai
e Svarai sterlingy
e Jav doleriai
e Jenos
e Australijos doleriai.
PayPal taip pat idiegé nauja galimybg persiysti pinigus pasinaudojant mobiliais telefonais vietoj e-

laisky pervedimy (16 pav.).

To: 729725

send 10 to
4085552388

16 pav. PayPal pervedimas telefonu

1. Nusiyskite SMS | 729725 (PAYPAL) ar paskambinkite 1-800-4PAYPAL
2. Patvirtinkite su PIN
3. Gavejui pranesta

Si sistema yra patikima, saugi, ja lengva ir salyginai nebrangu naudotis ir ji taupo klienty laika.
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Zemiau pateikta visy apzvelgty sistemy palyginimy lentelé (2 lentelé).

2 lentelé. Alternatyviy sistemy palyginimy lentelé

Sistema Reikalingas Reikalingas | Biitinas Integravimas | Paprastumas
interneto mobilusis susisiekimas su daugybe naudotis
rySys telefonas firma del paslaugy 1
papildomos vieng sistema
{rangos
Elektroniniai mazy Taip Nebiitinas Nebiitinas Ne Taip
mokeéjimy sprendimai
Lietuvoje
Vodafone ir Valista Nebiitinas Taip Ne Ne Taip
AllCharge Nebiitinas Taip Ne Taip Taip
PayPal Biitinas Nebiitinas Ne Taip Taip

2.5 Projekto tikslas ir jo pagrindimas, kokybés kriterijy

Sio projekto tikslas sukurti internetinémis ir mobiliomis technologijomis pagrista intelektualia
Mazy mokeéjimy valdymo sistema. Sistema skirta vartotojams naudojantiems jvairiomis paslaugomis
reikalaujanciomis atlikti smulkius mokéjimus ir turintiems terminaling iranga (asmenini, neSiojama ar
kiSenini kompiuteri su pri¢jimu prie interneto, SMS, WAP ar GPRS technologijas palaikant; mobilyji)
ar mikro-mokeéjimy korteles.

Kurti §i projekta yra tikslinga, nes ji igyvendinus supaprastés, pagreités atsiskaitymai uz
{vairias paslaugas, bus paprasc¢iau naudotis jomis, klientai galés sutaupyti brangy laika ir pinigus, bus
teikiama realaus laiko informacija.

Integruota mazy mokéejimy valdymo sistema suteiks vartotojui galimybe atlikti mokéjimus uz
tvairias kasdienines paslaugas, suzinoti realaus laiko ir jvairig informacija apie teikiamas paslaugas,

rezervuoti tam tikras paslaugas.

2.6 Sistemos kokybés kriterijai

Sistemos kokybés tyrimas bus paremtas ISO 9126 standartais (17 pav.). Standartas pateikia 6
kokybés charakteristikas ir rekomenduoja kiekviena ju skaidyti | subcharakteristikas:
1. Funkcionalumas (Functionality)
1.1. Tinkamumas (Suitability)
1.2. Tikslumas (Accuracy)
1.3. Saveikos su kitomis sistemomis savybés (Interoperability)

1.4. Atitikimas standartams ar susitarimams (Compliance)
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1.5. Saugumas (Security)

. Patikimumas (Reliability)

2.1. Uzbaigtumas (Maturity)

2.2. Tolerancija klaidoms (Fault Tolerance)

2.3. Atstatomumas (Recoverability)

. Patogumas (Usability)

3.1. Suprantamumas (vartotojo pastangy prasme) (Understandability)
3.2. ISmokstamumas (Learnability)

3.3. Vykdymo savybés (Operability)

3.4. Patrauklumas (Attractiveness)

. Efektyvumas (Efficiency)

4.1. Laiko parametrai (Time-behaviour)

4.2. Istekliy naudojimas (Resource behaviour)

. Prieziiiros savybés (Maintainability)

5.1. Analizés savybes (identifikuojant klaidas) (Analysability)
5.2. Pakeitimy savybés (Changeability)

5.3. Stabilumas (netikéty efekty rizika, modifikavus) (Stability)
5.4. Testavimo savybeés (Testability)

. Perkeliamumas (i kita aplinka, tiek organizacing, tiek techning, tiek programing) (Portability)
6.1. Prisitaikymas kitoje aplinkoje (Adaptability)

6.2. Idiegimo savybés (Installability)

6.3. Sambiivis arba buvimo kartu suderinamumas (Coexistence)

6.4. Pakei¢iamumas (Replaceability)
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Ar reikalingos funkcijos
vra sistemoje?

Kaip lengva perketi
kistema | kits, aplinka?

Funkcionalumas ! L
Waip patikima yra

sistema’

Perkeliamumas

PrieZitiros
savyhés

Ar sistema
lengwa naudotis?

Kaip lengva yra keisti
sistemos dalis?

Kaip efektywvi yra
sistema?

17 pav. Sistemos kokybés kriterijai

Taip pat aukstus kriterijus mes skiriame sistemos aparatiirinei jrangai. Si jranga turi uztikrinti
sistemos nepertraukiama darba daugiau nei 98% laiko per metus (6 val. per ménesi), turi biiti

dubliuotos architektiiros ir neturéti vienetiniy gedimy taskuy.

2.7 Kuriamos sistemos saugumas.

Kompiuteriniy sistemy informacinés saugos uZztikrinimas yra viena i§ svarbiausiy informaciniy
technologiju problemy. Augant ir pleciantis verslui iSkyla nutolusiy imonés padaliniy, partneriy,
darbuotojy saugaus pasikeitimo duomenimis ir lokaliy tinkly saugumo problema. Nuolatos auga
informaciniy technologiju vaidmuo verslo ir valdymo procesuose, didéja informaciniy procesy
sudétingumas. D¢l Siy prieZasCiy informacinés saugos pazeidimy kompiuterinése sistemose nuolatos
did¢ja. Atsizvelgiant | informacinés saugos priemoniy patikimumo ir naSumo kriterijus, biitina Siy
sistemy veikima iStirti prie§ diegiant. Adekvaciy sprendimy, uztikrinan¢iy priimting informacing sauga
uz atitinkama kaing, priémimas tampa vis sudétingesniu uzdaviniu.

Reikalingi atitinkami sprendimai saugiai sujungti $iuos sistemos elementus:
» padalinius;

» verslo partnerius;
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> klientus;

» nutolusius darbuotojus.
Reikia wuztikrinti sudétinga, {jvairialypi, saugu tinkly sujungima, uzSifruojant informacijq ir
kontroliuojant pri¢jima prie jos. Kadangi imonés saugumo infrastruktiiros kiirimas yra sudétingas
procesas, todél itin svarbu i§ pradziy tiksliai suprojektuoti visa sistema, nes po to bus sugaiSta daug
laiko (ir iSleista pinigy) sistemos modifikacijai. Todél projektavimo etape (tiek tinklo iSdéstymo, tiek
saugomo zony pasiskirstymo, tiek papildomuy saugumo priemoniy) reikty kartu pamodeliuoti kiek
galima daugiau ir {vairesniy situacijy.

Modeliavimo metu reikéty jvertinti:

»  duomeny judéjimo tinkle greiti;
tinklo architektiira;
imones struktiira, t.y. geografini i$sidéstyma;
VPN kodavimo vélinima;
Antivirusinés programos velinima;
isilauzimy aptikimo vélinima;

protokoly pasiskirstyma duomeny sraute;

V V V V V V VY

Imongés servisus.

2.8 Kompiuterizuojamos sistemos varianto parinkimas

Siame projekte bus kuriama visi$kai naujo tipo Lietuvoje Mazy mokéjimy valdymo sistema
integruojanti jvairias paslaugas, uZ kurias atsiskaityti reikalingi smulkis pinigai, | vieningg sistema.
Pilnam sistemos funkcionavimui uZtikrinti reikalinga: techniné {ranga; programiné jranga;
rySiy priemones.
Sistemos funkcionaluma uztikrins mobilaus rySio operatorius paslaugos arba prieiga prie interneto
arba mikro-mokéjimy kortelés. Vartotojas kuris norés naudotis Sia sistema privalés turéti reikiama
iranga (bent viena i$ sekanciy):
e mobilyji telefona, turinti SMS siuntimo galimybe, palaikanti WAP protokola, ar
GPRS paketinio duomeny perdavimo technologija;
e asmenini kompiuterj prijungta prie interneto;
e neSiojama kompiuterj prijungta prie interneto;
e kiSenini kompiuteri prijungta prie interneto;

e mikro-mokéjimo kortelg;
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MMVS sukurti reikalinga:
e vieta mobilaus rySio operatoriaus serveryje;
e mokeéjimy kontroliavimo centras;
e teisiniai aktai, dél:
» sistemos jdiegimo;
» nedrausmingy vartotojy atsakomybés;
e techning¢ jranga;
e programing jranga;

o duomeny bazés.

Si sistema néra visiSkai priklausoma nuo terminalinés irangos, kuria vartotojas naudojasi (mobilus
telefonas, neSiojamas kompiuteris, stalinis kompiuteris, kiSeninis kompiuteris ir kitais prietaisais,

kuriais galima naudotis internetu).

2.9 Analizés iSvados

Integravus daugybg kasdieniniy paslaugy | misy sistema supaprastéja atsiskaitymai uz
paslaugas. Naudojimasis sistema, moké¢jimai yra centralizuoti ir patogiis vartotojui. Vartotojai gali
greiCiau ir patogiau naudotis jvairiomis, integruotomis i $ig sistema, paslaugomis uz kuriy naudojimasi
atsiskaityti reikalingi smulkils pinigai. Sistema Zymiai supaprastina apmokéjima, nes galima atlikti
apmokéjimus vartotojui priimtinu biidu: mikro-mokejimy kortele, mobiliuoju telefonu ar virtualios
saskaitos pagalba. Mokéjimu kontroliavimo centras yra labai svarbi Sios sistemos dalis, nes jis
kontroliuos atsiskaitymus uz paslaugas, virtualias vartotoju saskaitas, atsiskaitymus su paslaugy
teikéjais ir taip pat visas kitas pinigines operacijas. [vairis komunikavimo su sistema budai ir
priemones pritraukia daugiau vartotojy, nes tai patogu, néra gaiStamas laikas. Sistema taip pat pateikia

1Ssamia informacija apie jvairias paslaugas.
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3. SISTEMOS PROJEKTINE DALIS
3.1 Techniné uzduotis

1. TEMA:
Mazy mokéjimy valdymo sistema — MMVS.
Siame magistriniame darbe projektuojama intelektuali ir mobili MMVS. Siiiloma integruoti
kasdieniniy mokéjimuy paslaugas 1 vieninga sistema, tai pat sukurti $ig sistema valdantj ir apmokéjimus

kontroliuojanti centra.

2. ANALITINIS IR TIRIAMASIS DARBAS:
MMYVS procesy analize

3. SUPROJEKTUOTI, REALIZUOTI IR PARUOSTI VARTOJIMUI MMVS:
3.1. Bus suprojektuota ir realizuota MMVS
Sistema, leis vartotojui:
1. atlikti mokéjimus uz jvairias kasdienines paslaugas
2. suzinoti realaus laiko ir {vairig informacija apie teikiamas paslaugas
3. rezervuoti tam tikras paslaugas
4. atlikti mokejima per bendra mokéjimy kontroliavimo centra:
a) naudojantis mobiliojo operatoriaus saskaita;
b) naudojantis internetine bankine saskaita;
¢) naudojantis mikro mokeéjimy kortelémis;
5. naudotis ja:
a) 1§ mobilaus telefono turincio SMS siuntimo, WAP arba GPRS funkcijas;
b) 1§ asmeninio kompiuterio prijungto prie interneto;
¢) 1§ neSiojamo ar kiSeninio kompiuterio turin¢io prieiga prie interneto;

d) su mikro mokejimy kortele;

4. PARUOSTI SISTEMOS NAUDOJIMO DOKUMENTUS:
4.1. Kliento vadova
4.2. Sistemos palaikymo instrukcija
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5. REIKALAVIMAI PROJEKTAVIMUI, PROGRAMINEI IR TECHNINEI [RANGAI
5.1. Projektavimui ir kodo generavimui naudoti paketa Rational Rose
5.2. Programavimo kalbos Visual C++ 6.0, Java 2.0; My SQL
5.3. Sistema turi funkcionuoti Windows aplinkoje.
Reikalavimai techninei jrangai:

serveris Pentium 2,8 MHz, 1 GB RAM.

6. REIKALAVIMAI DARBO PRISTATYMUI:
6.1. Pateikti darbo aprasa pagal pateikta magistro darbo struktiira
6.2. Pateikti CD su programy paketu, kontrolinio pavyzdzio duomenimis, magistro darbo
tekstu

6.3. Darbo gynimui pateikti darba iliustruojancias skaidres ir gynimo kalba
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3.2 Reikalavimy specifikavimas

3.2.1 Reikalavimy analizé

MMVS kurimo proceso metu numatomi veiksmai, kuriu tikslas yra kurti ir priziureti sistemos
technine bei programing iranga. Sie veiksmai gali biiti suskirstyti laiko atzvilgiu i keturias dalis:
o reikalavimu specifikacijos sudarymas;
o sistemos projektavimas, programinés érangos parinkimas, gamyba;
o tikrinimas, ar sukurta sistema atitinka vartotojo poreikius;
o sisteminés jrangos eksploatavimas ir keitimas priklausomai nuo poreikiu pasikeitimo;
Kokybiska mazy mokéjimy sistema  turéty teikti vartotojui reikiama funkcionaluma ir
greitaeigiSkuma, turi buti tinkama eksploatavimui, kelti pasitikejima ir buti efektyvi bei tinkama
naudojimui konkreciam vartotojui. Sistema turi vystytis, kad atitikty besikeiciancius poreikius. Ji taip
pat turi buti parasSyta ir dokumentuota taip, kad galetu buti kei¢iama be dideliu iSlaidu. Programine
iranga turetu tikti operacinei sistemai ir neturetu bereikalingai naudoti jos.
Kuriant projekta butina nustatyti funkcinius ir nefunkcinius reikalavimus busimai sistemai.
Reikalavimai turi skelbti ka sistema turi daryti, o projektas turi apibudinti, kaip tai padaryti. Tiriant
galimybes, analizuojant reikalavimus, nustatoma ar tikslinga kurti sistema. Teisingai nustatyti

reikalavimus gali tik projektuotorius inZinierius, gerai Zinantis tiriama sriti.

Funkciniai reikalavimai

Altlikus analizg vartotojo reikalavimams ir nustacius uzdavinius, kuriuos projektuojama MMVS
sistema turi spresti, keliami funkciniai reikalavimai.
— Gauti jvairig informacija apie paslaugas;
— Rezervuoti tam tikras paslaugas;
— Atsiskaityti jam patogiausiu ir grei¢iausiu budu;

— Naudotis paslaugomis 1§ turimos terminalin€s irangos.

Patikimumo reikalavimai :

Sistema turi veikti be trikdziy;

Sistemos techniné jranga turi biti pilnai perteklineé (fully redundant);

Techninei aparatiirai turi buti uztikrintas veikimas tam tikros nelaimés atvejais (gaisras, vandens
nuotékis);

Turi veikti korektiskai (tolerancija klaidoms).
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Srities reikalavimai:
Sistemos kiirimo procese biitina numatyti ir specialius, srities , reikalavimus. Valdant technologinius
procesus ir sistemas nepatikima techniné bei programine iranga arba neteisingi jos parametrai gali
sukelti avarijas. Projekto darbo kokybei ir patikimumui keliami reikalavimai yra susij¢ su konkreciais
vykdymo mechanizmais.

— Sistema turi biiti atstatoma pilnam darbui per 4 valandas;

— Turi atlaikyti pagausé€jusi vartotojy srauta;

— Atsakas 1 uzklausas ne daugiau nei 5 sekundés;

— Sistema turi funkcionuoti 24 valandas per para ir 7 dienas per savaite.

Reikalavimai vartotojo sgsajai:
Sistemos vartotojas daznai sprendzia apie sistema i§ jos sasajos, o ne i§ sistemos funkcionalumo.
Blogai suprojektuota sasaja gali biiti vartotojo klaidu priezastimi. Prasta vartotojo sasajos architektiira
yra pagrindine priezastis, kod¢él daugelis sukurty sistemy yra nenaudojamos. Daugelis vartotoju
saveikauja su sistemomis per grafing sasaja, nors, kai kuriais atvejais dar naudojamos ir tekstu
pagristos sasajos. Grafinese sasajose naudojami langai, ikonos, meniu ir irankiu juostos ir Kkiti
elementai.

— Puslapis turi biiti lengvai isisavinamas;

— Vartotojo interfeisas privalo turéti kuo maziau pakopy;

— Turéti pagalbos langus su apraSymais;

— Turéti i$samius paaiskinimus kiekvienai operacijai;

— Trumpas operacijos reagavimo laikas.

- Qreita, pilno ekrano saveika.
Trukumai:

— Projektavimas orientuotas 1 konkretu vartotojq - turi buti uztikrintas
programuotojo ir

— vartotojo rysys.

— Butina kurti sasaju prototipus

— Projektuotojai turi zinoti zmoniu fizinius ir mentalinius apribojimus ir turi
suprasti, kad zmones daro klaidas.

Projektuojant vartotojo sasajas biitina laikytis $iy principu:
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0 vartotojo pazinimas;

o nuoseklumas;

o minimalus nustebimas;

0 atstatomumas;

o vartotoju skirtingumas;

Projektui parenkama grafine sasaja. Ji neturi biiti labai smulkmeniska ir perkrauta
nereikalingais elementais. Vartotojas turi galimybg persijungti nuo vieno modulio prie

kito. Komandos parenkamos standartines, kad vartotojas i§ anksto galéty numanyti juy darbo

rezultatus.

Palaikomumas:

Duomeny kopijos turi biiti prieinamos testavimui ir tolesniam sistemos tobulinimui;
Reikalingi atlikti auditai;

Vartotojas turéty galéti naudotis sistema nepriklausomai nuo jo turimos operacinés sistemos;
Sistema turi buti lengvai ple¢iama, perkeliama i kit vieta;

Vartotojas turi turéti galimybg rinktis sistema naudotis angliskai ar lietuviskai.

Reikalavimai projektavimui:

Sistema projektuojama su Rational Rose paketu;
Projektavimo procesas turi vykti nenutrikstamai;
Projektavimas turi biiti vykdomas etapais;

Projektuojant, privaloma atsizvelgti { esamos rinkos poreikius.

Nefunkciniai reikalavimai:

Kompiuteris-serveris su ne maziau nei 1| GB RAM;

Windows operacinge sistema (Windows 2000, Windows XP, Windows NT);
Apache HTTP serveris;

MySQL serveris — sistema, valdanti duomeny bazes;

Java programavimo kalbos kompiliatorius (Java 2 SDK);

Internet Explorer ;

Terminaling jranga;

Prieiga prie Interneto ir Mobilaus rySio operatoriaus.

Programavimo kalbos Visual C++ 6.0, Java 2.0;



Reikalavimai interfeisui :
Sistema turi priimti duomenis i§ paslaugy teikéjy;
Sistemy duomenys su kuriomis sagveikauja MMVS turi buti standartinio tipo;

Sistema turi saveikauti su paslaugy teikéju sistemomis iStisa para;

Fiziniai reikalavimai:

Reikalinga vieta mobilaus rySio operatoriaus serveryje;

Reikalingas Mokéjimy kontroliavimo centras valdantis apmokeéjimus;
Reikalinga programiné {ranga tarnybinéms stotims;

Reikalinga duomeny baze;

Reikalinga techniné jranga.

Duomeny integralumas:
Duomeny atnaujinimo galimybe;
Duomeny koregavimas arba paSalinimas bet kuriuo paros metu;

Galimybé¢ tvarkyti duomenis nuotoliniu badu.

Kulturiniai ir politiniai reikalavimai:
Sistema turi biti paprasta, patogi ir priimtina vartotojui;
Pateikiama dvejomis kalbomis (lietuviy ir bendraja Europos sajungos kalba — angly);

Sistema turi nepazeisti juridiniy teisiy;

Turi biiti priimti teisiniai aktai su miesto savivaldybémis dél sistemos idiegimo ir

vartotojy atsakomybes.

42
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3.3 Reikalavimy modelis

3.3.1 Vartotojy panaudojimo atvejy diagrama

7 komunikavimas su Bankais,
/

Klientas T~ susikurti virtualia saskaita \\::; Mobilaus rygo Operatoriais
(from Veikios objektu model... = — ////////
| ( > Mokejimu kontroliavimo
— centras
skaitos pildymas (from Veikios objekiu model...

<,/> atsiskaitymas su paslaugu
apmokejimas uz paslaugas (ﬁ) teikejais
(ﬁ) pateikti ataskaitas uz paslaugas
+ ¢ -

uzklausimai

o \
<,,,> S \ ‘\‘ / pazeidimu kontrole
atsakymai T ™ /Q\
e P ////// \\\;\\
<,,,> MMVS \<ﬂ>

informacijos kaupimas (from Veikos objektu model...

komunikavimas su paslaugu

O -

paslaugu uzsakymas paslaugu valdymas

18 pav. Vartotojy panaudojimo atvejy diagrama

3.3.2 Struktiirizuoti panaudojimo atvejai ir specifikacijos

Kliento ir Mokeéjimy kontroliavimo centro struktiirizuoti panaudojimo atvejai (19 pav.) bei ju

specifikacijos.
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O
- teikia d i
<\ > ) pateikia /::::::» (>

ild T | —
uzpildo prasyma
® prasym \ ‘ _— sukuriamas vartotojo vardas su
<<apima> < >%ﬁ§ple0|a>> slaptazodzias
//5th virtualia saskaita I

/i\// — — O
_ o e
>
<<apima>> _ < > <<ISpIeC|a>> i
e CD; saskaitos pildymas <> Mokejimu kontroliavimo
| o

centras
vimas (from Veiklos objektu modelis)

(from Veiklos objektu modelis)

banko pavedimas ‘
%<apima>>

mobilus

< > <<ap|ma>>

pavedimas is virtualios saskaltos T

<<ap|ma>> < >

(’7"><// apmokejimas uzpaslaugas <<isplecia>>

/
/ \

mokejimas mikro-mokejimu kortele éplma»

<isplecia>> O
<<apima>> ( *> ,

— atsiskaitymas su paslaugu
)</ — nuskaiciavimas nuo saskaitos uz teikejais

<A

tiesioginis pavedimas S paslaugas

banko pavedimas //«apima» C\)
</> patvirtinimo uzrezervacija gavimas

mobilus pavedimas

19 pav. Kliento ir Mokéjimy kontroliavimo centro panaudojimo atvejai

Panaudojimo atvejis “susikurti virtualia saskaita” scenarijus (jvykiy srautas):

1 zingsnis. Prisijungti prie sistemos

2 zingsnis. Pasirenkame vartotojo registracija

3 Zingsnis. Apima panaudojimo atveji “uzpildo prasyma”.

4 Zingsnis. Apima panaudojimo atveji “pateikia duomenis”.

5 zingsnis. Apima panaudojimo atveji “sukuriamas vartotojo vardas su slaptazodziais”
6 zingsnis. Jei klientas nori baigti, eiti 1 8 Zingsni.

7 zingsnis. Sukurta virtuali saskaita galima ja naudotis

8 zingsnis. Atsijungti



Pastaba: jei norima naudotis miisu projektuojama sistema néra privaloma registruotis, vartotojas gali

atlikti ir vienkartini mokéjima

Jei vartotojos yra prisiregistravgs prie sistemos jis gali atlikti saskaitos papildyma.

Panaudojimo atvejis “saskaitos papildymas” scenarijus (ivykiu srautas):

1 zingsnis.
2 zingsnis.
3 Zingsnis.
4 Zingsnis.
5 zingsnis.
6 Zingsnis.
7 Zingsnis.
8 Zingsnis.

9 Zingsnis.

Prisijungti prie sistemos

Pasirenkame “Saskaitos papildymas‘ skiltj.

Apima panaudojimo atveji “banko pavedimas” arba 4 zingsnis.
Apima panaudojimo atveji “mobilus pavedimas”.

Pasirenkama suma ir patvirtinama sistemai

Apima panaudojimo atveji “patvirtinimo gavimas”.

Jei klientas nori baigti, eiti 1 9 zingsni.

Saskaita papildyta galima perzitiréti {vairig informacija, ataskaitas

Atsijungti

Panaudojimo atvejis “apmokeéjimas uz paslaugas” scenarijus (ivykiy srautas):

1 Zingsnis.
2 Zingsnis.
3 Zingsnis.
4 Zingsnis.
5 zingsnis.
6 zingsnis.
7 Zingsnis.
8 Zingsnis.

9 Zingsnis.

Apima panaudojimo atveji “tiesioginis pavedimas” arba 2 ar 4 zingsniai.
Apima panaudojimo atveji “mokejimas mikro-mokejimu kortele”.

Jei klientas nori baigti, eiti { 12 Zingsni.

Prisijungti prie sistemos

Pasirenkame “Saskaitos papildymas* skilti.

Apima panaudojimo atveji “banko pavedimas” arba 4 Zingsnis.

Apima panaudojimo atveji “mobilus pavedimas”.

Pasirenkama suma ir patvirtinama sistemai

Apima panaudojimo atveji “patvirtinimo gavimas”.

10 zingsnis. Jei klientas nori baigti, eiti { 12 zingsni.

11 Zingsnis. Saskaita papildyta galima perzitiréti jvairia informacija, ataskaitas

12 Zingsnis. Mokeéjimas atliktas, naudojamés paslaugomis

Zemiau pateikti Kliento ir MMVS struktiirizuoti panaudojimo atvejai (20 pav.) bei ju specifikacijos.
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O B -

Interneto

informacijos paieska rezervuoja paslauga

pima>> <<a;5/“g\na>> pazeidimu kontrole

| <apim . /

> ‘\ pateikii ataskaitas uz paslaugas

|
_ <<apima>>‘¢
~
naudojasi sissema < > \

=
_—

( P =
— uzklausimai -
s I

T - —

— /// —
Klientas T o 4///:7770 (from VeiKos objektur...)
(from Veikios objektur...) -

<<isplecia>>

atsakymai informacijos gavimas

A —
\ <<isplecia>> ) \
\ — | _ \
/ aslaugu valdymas
\ Q < > informacijos kaupimas i,, P g y
\ 7 <<apirfna>> <<apima>> Q
\ |

- ’ <<apima
patvirtinimo gavimas e-bilieto gavimas

paslaugu uzsakymas

| |
|
y |
-
_ pastoviai komunikuoja su paslaugu Q o

apmokejimas uz paslaugas teikejais ) N .
. y y informacijos saugojimas
informacijos apdorojimas

20 pav. Kliento ir MMYVS panaudojimo atvejai

Panaudojimo atvejy “uzklausimai‘ ir “atsakymai‘ bendras scenarijus (ijvykiy srautas):

1 zingsnis. Apima panaudojimo atveji “naudojasi sistema”, klientas jungiasi prie pagrindinio
sistemos puslapio.

2 Zingsnis. Apima panaudojimo atveji “su mobiliuoju telefonu” arba 3 zingsnis.

3 Zingsnis. Apima panaudojimo atveji “su kompiuteriu prijungtu prie interneto”.

4 Zingsnis. Apima panaudojimo atvej] “informacijos paieska”.

5 zingsnis. Apima panaudojimo atveji “informacijos gavimas”.

6 zingsnis. Jei klientas nori baigti, eiti | 14 Zingsnj.

7 Zingsnis. ISsirenka norima paslauga

9 Zingsnis. Apima panaudojimo atveji “rezervuoja paslauga”

10 Zingsnis. Apima panaudojimo atveji “patvirtinimo gavimas”

11 Zingsnis. Apima panaudojimo atveji “apmokejimas uz paslaugas”

12 zingsnis. Apima panaudojimo atveji “e-bilieto gavimas”



13 zingsnis. Galimas 4 zingsnis

14 zingsnis. Atsijungti

Klientas

[@vard_pavard
[Gidentifik_nr
[Zdata
laikas

®uzkiausos_siuntimas()

1

1

Rezervacija

[@rezervuota_ar_Ne
[paslaug_pav
Bdata

Blaikas

-

..
[Pkaina

[Zzemelapis_jei_imanoma

F¥ruosimas()
®siuntimay()

i

MMVS_k
(from Veiklos objektu modelis)

Etext_pranesim

=N

[®uzkausos gavimas()
[®paslaugos_radimas()
[®atsakymo_suformavimas()
[®apmokejimo_ruosimas()

1

1
Mokejimu kontroliavimo centras_|

[Zatsisk_budas

BSissiusti()

Saskaita : —
|dent|f|k_nr
Boata [@paslaugos_kaina

1 1
Blaikas Kdata
Kkaina Blaikas

[®kainos_apskaiciavimas()
[®sask_paruosimas()

3.3.3 Dalykinés srities klasiy diagrama

Duomenu baze

[@paslaugos_pav

Epasiaug_pav ﬂdgta
Bikaina ] Baikas
Bdata Bkaina

- —_—

B aikas [Bvard_pavard

[Zidentifik_nr

®duomenu_rinkimas()
®¥duomenu_apdorojimas()

21 pav. DalyKkinés srities klasiy diagrama
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3.3.4 Vartotojy interfeiso modelis

A

Klientas

(from Veilos saveiku modelis)

<<puslapis>>
Pagrindinis puslapis

/ \L . \
<<puslapis>> <<puslapis>> <<puslapis>>
Pasiaugu pasirinkimas lvairi informacija Virtuali saskaita
| |
V
<<puslapis>> <<puslapis>>
Rezervacijos patvirtinimas prisijungimas
/ ™~
V2 ™~ $
<<puslapis>> <<puslapis>> <<puslapis>>
Atsakymas: paslauga galima, rezervavimas Atsakymas: paslauga negalima saskaitos informacija
<<pu§|apis>>
Patvirtinimas rezervacijos % &
<<puslapis>> <<puslapis>>
Saskaitos papildymas Ataskaitos
<<pus|%pis>>
E-Bilietas

22 pav. Vartotojo interfeiso modelis

Reikalavimai vartotojo interfeisui :

Norint iSnaudoti pilng sistemos funkcionaluma reikalinga (bet nebiitina) turéti terminaling iranga
(asmenini, neSiojama ar kiSenini kompiuteri su pri¢jimu prie interneto, SMS, WAP ar GPRS
technologijas palaikant] mobilyji telefong).

Vartotojo langams (formoms, dialogo langams, ataskaitoms) ir puslapiy navigavimui taikomi patys

minimaliausi reikalavimai.
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3.4 Programinés jrangos parinkimas

Sistemos vartotojui nesvarbu kokia kalba yra paraSyta naudojamos sistemos programa, svarbu kad
ji atliktu sistemai numatytas funkcijas ir biitu patogi vartojimui. Galima Siek tiek palyginti Siuo metu
naudojamas objektinio programavimo kalbas.

Programuotojai naudoja Microsoft Visual C++ arba jos modifikacijas. Pagrindinis $ios kalbos
privalumas yra labai nedideles talpos EXE byla, kurios dydi galima lyginti su Asembler exe byla. C++
exe faila generuoja vidinis statinis kompiliatorius ir jo paleidimui nereikalingos papildomos ( runtime )
bibliotekos. Jei programa yra kraunama per interneta, jos apimtis yra vienas i§ svarbesniu rodikliu.
Visual C++ kalba yra raSomos DLL bylos ir Active X komponentai. Kadangi sukurty komponenty
kodas yra dvejetainis, darbo greitis yra didelis. Dar vienas C++ privalumas yra byly perneSamumas i
kitas platformas, pavyzdziui programos sukurtos Windows OS gali buti lengvai transformuojamos 1
Linux ar kity operaciniy sistemu aplinka. Be abejo C++ turi ir trikumu. Kadangi C++ daugiausiai
naudoja profesonallis programuotojai, labai mazai yra nemokamuy biblioteky ir komponentu. Pats
programavimo kalbos mokymasis yra sunkus, nors literatiros §ia tema pastaruoju metu daugeja. Kita
sparciai populiarejanti programavimo kalba yra Borland Delfi. Jos populiaruma apsprendzia dar ir tai,
kad komandy kodas primena Paskalio kalbos koda, kurio programavimo pagrindai yra déstomi
vidurinese mokyklose. Kaip ir C++, Delfi kalboje sukurtos programos yra kompiliuojamos 1 “exe*
bylas nenaudojant papildomy biblioteky. Analogisky programy paleidZiamyjy byly apimtys virSija
programu sukurty C++ pagrindu apimti, bet paprastai néra labai dideles. Tuo Delfi programos skiriasi
nuo pagrindinio savo konkurento Visual Basic . Pagrindiniai sunkumai programuojant Delfi kalba yra
rezidentiniy programy kurimas. Siy programy talpa ribojama keliais $imtais kilobaitu. Delfi kalba kurti
Active X komponentus yra beprasmiska: kompiliatoriaus generuojama bylu talpa yra didele ir del to
komponenty darbo greitis yra mazas. Programos Visual Component Library (VCL) yra labai plati ir
beveik visi jie platinami nemokamai. Be to beveik visy komponenty programy kodai yra su
paaiskinimais , todel juos naudoti neprofesionaliam programuotojui yra nesudetinga. Dar vienas
privalumas — komponentus leidZia kiti gamintojai, todel jei yra klaidu , galima atsisiiisti kito gamintojo
produkta. Microsoft Visual Basic yra senea objektinio programavimo kalba. Kaip ir kitos ji pasiZzymi
savo privalumais ir trukumais. VBA (Visual Basic for Aplication) naudojama Microsoft Office paketo
valdymui. Dauguma Office programu turi makrokomandas, programuojamas VB kalba. Todel gana

paprasta yra kurti biuro programu papildymus ir juos testuoti.



3.5 Sistemos projektas

3.5.1 Vartotojo ir sistemos seky diagrama

e : MMVS : Mokejimu kontroliavimo : Paslaugu
: Klientas A
centras k teikejai

siuncia uzklausa ‘ ‘

U /I‘H iesko pasl#ugos
atsakynLas
suformt%jamas atsakymas ‘
< |
pateikiamas atsakymas 1 ‘
Lﬁ patvirtina paslauga 4 ‘ .
rezervu‘OJa
H paruosta re%ervacija
I

T

reikalavimas apmoketi

[]

|
"
|
|
|
w

‘ apmokejimas pasirinktu budu
T
apmokejimo patvirtinimas
Lﬁ paslaugos uzsakymas
galutinio atéakymo suformavimas ‘
e-bilietas < apﬂokejimas uz rezervuotas pasIaL\Jgas

: | T

23 pav. Vartotojo ir sistemos seky diagrama
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3.5.2 Duomeny bazés modelis

Projektui igyvendinti naudojome MySQL duomeny bazg. Pagrindiniai Sios duomeny bazés

pasirinkimo argumentai:

e Patogi
e (reita
e Yra palaikomas klasteris saugumui

e Darbas paremtas Client/Server architektiira.

Sistemos duomeny bazg sudaro tokios lentelés:

1. Klientai

2. MMVS

3. MKC

4. Virtualios sask
5. tiekejai

6. paslaugos



Klientai

i

PEidentifik_nr: INT
vard_pavard : TEXT
saskaita : MONEY

$<<PK>> PK_Klientai163()

1
<<Non-ldentifying>>

Virtualios_sask

PElsask_ID : INT
identifik_nr: INT
kiekis : INT
apm_budas: TEXT
paslauga : TEXT

S<<PK>> PK_Virtualios sask164()

0..* ®<<FK>> FK_Virtualios_sask176()
1 |
* | 0.*
0.. o \
i MKC - “
Flsask ID : INT \
MMVS =
S— Blidentifik nr: INT “
FiTiekejas: TEXT  FWTiekejas: TEXT \
Fidentifik_nr: INT ] 1 |
sask_ID : INT B <<FK>> FK_MKC180() ‘\
" S<<FK>> FK_MKC181() \
<<FK>> FK_MMVS183() B<<FK>> FK_MKC182() ‘
$<<FK>> FK_MMVS184() o o \
K |
‘ |
| \
1 |, | 1
I 1
Tiekejai Paslaugos
PETiekejas: TEXT PEpaslauga : TEXT
FRpaslauga : TEXT kaina : MONEY

Lentelé Klientai

Laukas

tiek_sask nr: INT

M<<PK>> PK_Tiekejai166()
W<<FK>> FK_Tiekejai158()

1|l data : DATETIME
laikas : DATETIME

$<<PK>> PK_Paslaugos168()

24 pav. Sistemos MMYVS duomeny bazé

3 lentelé. Klientai

identifik_nr

ApraSymas

Tipas

Kliento identifikacijos

numeris

Sveikas skaicius 1ki 12

skaitmeny
Vard pavard Kliento vardas ir pavarde Tekstiné eilute iki 30
simboliy
Saskaita

Pinigai vartotojo saskaitoje

Sveikas skaicius iki 12

skaitmeny

Lentelé¢ skirta informacijai apie vartotojus laikymui. Visi laukai turi buiti uzpildyti.

52
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4 lentelé. MMVS
Lentel¢ MMVS
Laukas ApraSymas Tipas
Tiekejas Paslaugy teikéjas Tekstiné eiluté iki 30
simboliy

Identifik nr Kliento identifikacijos Sveikas skaicius iki 12

numeris skaitmeny
Sask id Saskaitos identifikacijos Sveikas skaicCius iki 12

numeris skaitmeny

MMVS sistemos struktiira nusakanti lentelé. Kiekvienas vartotojas turi unikaly identifikacijos
numer] ir unikaly saskaitos numeri. Pagal Siuos identifikatorius kiekvienam vartotojui leidziama atlikti

skirtingus veiksmus, o kai kurie veiksmai draudziami tam tikroms vartotojuy grupéms.

5 lentelé. MKC
Lentele MKC
Laukas ApraSymas Tipas

Sask id Saskaitos identifikacijos Sveikas skaicius iki 12

numeris skaitmeny
Identifik nr Kliento identifikacijos Sveikas skaicius iki 12

numeris skaitmeny
tiekejas Paslaugy teikéjas Tekstiné eiluté iki 30

simboliy

Mokéjimo kontroliavimo centro duomenis sauganti lentel¢. Visi laukai turi buti uzpildyti.



Lentel¢ Virtualios_sask

6 lentelé. Virtualios saskaitos

Laukas

ApraSymas

Tipas

Sask id

Saskaitos identifikacijos

numeris

Sveikas skaicius iki 12

skaitmeny

Identifik nr

Kliento identifikacijos

Sveikas skaicius iki 12

numeris skaitmeny
Kiekis Paslaugos uzsakymo kiekis | Sveikas skaiCius iki 12
skaitmeny
apm_budas Paslaugos apmokeéjimo Tekstine eiluté iki 30
budas simboliy
Paslauga Paslaugos pavadinimas Tekstiné eiluté iki 30

simboliy

Virtualios saskaitos duomenis sauganti lentelé. Visi laukai turi biiti uzpildyti.

Lentel¢ tiekejai

7 lentelé. Tiekéjai

Laukas ApraSymas Tipas
tiekejas Paslaugy teikéjas Tekstiné eiluté iki 30
simboliy
Paslauga Paslaugos pavadinimas Tekstiné eilute iki 30

simboliy

Tiek sask nr

Tiekéjo atsiskaitymuy

saskaitos numeris

Sveikas skaicius 1ki 12

skaitmeny

Informacija apie tiekéja sauganti lentelé. Visi laukai turi buti uzpildyti.
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8 lentelé. Paslaugos
Lentel¢ paslaugos

Laukas ApraSymas Tipas

Paslauga Paslaugos pavadinimas Tekstiné eiluté iki 30
simboliy

Kaina Paslaugos kaina Sveikas skaicius iki 12
skaitmeny

Data Operacijos uzsakymo data | Sveikas skaicius iki 8
skaitmeny

Laikas Operacijos uzsakymo laikas | Sveikas skaicius iki 4
skaitmeny

Informacija apie paslauga sauganti lentele.

3.5.3 Realizacijos modelis

3.5.3.1 Komponenty diagrama

MMVS terminalinis Klientas
serveris < — — —

| . T

. . . \
Mokejimu kontroliavimo Duomenu = Paslaugu teikeju
centras baze duomenu bazes

25 pav. Komponenty diagrama
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3.5.3.2 ldiegimo diagrama

<<WWW browser, mob. telefonas>>
Klientas

<<MySQL>>
Duomenu baze

<<HTTP, WAP, GPRS>>

<<HTTP serveris Tom(...>>
MMVS terminalinis serveris

L uzklausos>>

<<SQL uzklausos>> Paslaugu teikeju

duomenu bazes

26 pav. Idiegimo diagrama

3.5.4 Testavimo modelis

Sistemos testavimo modelis — tai testuojamy atvejy ir testavimo procediry rinkinys bei rySiai tarp

ju. Sie testavimo atvejai buvo testuoti miisy sutemoje (8 lentelé).
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9 lentelé. Testavimo modelis

Testavimo | Salyga MMYVS | MKC | Paslauga | E-bilietas | Rezultatas
atvejo ID
TAI Klientas jungiasi OK - - - Klientas prisijungé
prie sistemos prie MMVS
TAI Klientas pildo OK OK - - Saskaita papildyta
virtualia saskaita
TA3 Uzsako paslauga OK OK OK Yra Paslauga uzsakyta
TA4 Paslaugy néra OK - Néra Neéra Pranesti, kad
rezervuojamuy
paslaugy néra
TAS Kliento saskaitoje OK Ne Negalima - PapraSoma papildyti
néra pinigy OK saskaita
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4. EKSPERIMENTINIS TYRIMAS

Sistemos realizacijai panaudotos priemonés pateiktos 10 lenteléje.

10 lentelé. Sistemos realizacijos priemonés

Programavimo aplinka Visual C++ 6.0, Java 2.0
Duomenuy baziy valdymo serveris MySQL 4.0.15
Duomeny baziy tvarkymo priemonés EMS My SQL Manager

Sistemos realizacijai buvo panaudota objektiskai orientuota programavimo kalba Visual C++. Sio
pasirinkimo privalumai:

» Kalba yra objektiskai orientuota, tai palengvina tolesnius sistemos modifikavimo ir

tobulinimo darbus.

* [$ple¢iamumas. Integracija

» maksimalia galia ir kontrole taikomyjy programy kiirimo proceso metu.

* Galima naudotis kitais Microsoft Visual Seimos produktais, ir galima perkelti programu kiirima |
aukstesni lygi.

* bendrai naudojama XML schema ir stiliy saraso vaizdiniais dizaineriais

Duomeny bazés realizacijai pasirinktas MySQL serveris dél aukstos kokybés ir Zemos

karimo kainos.
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4.1.1 Sistemos naudojimo instrukcija

Prisijungimas prie sistemos

Vartotojas jungiasi prie sistemos jungiasi per interneto narSykle. Interneto narSykléje surenkamas

internetinis mazy mokéjimy sistemos adresas. Vartotojas mato toki pagrindini puslapi pavaizduota 27

M azy M okejimy Valdymo istema

paveiksle.

EI_ pradiia

PASLAUGOS INFORMACIIA

-1 Apie mus L.
Gauk REALAUS laiko Informacija

-+ Kontaktai z. E Automobiliy parkavimo paslauges

Paslaugy kainos

& Wirkuali saskaita =
Kaip naudotis?

.+ Pagalba :.

| Yisuomeninio transporto paslaugos Paslaugy Teiléjai

Zemélapiai

| Bilietai j renginius

© zimple design by Mpvs®

27 pav. MMVS

Vartotojas gali pasirinkti tam tikra paslauga, kuria jis nori pasinaudoti i§ sekanciy:

Automobiliy parkavimas;

Visuomeninio transporto paslaugos;

Bilietai i renginius.

Taip pat vartotojas gali suzinoti jvairia informacija apie MMVS ir jvairias paslaugas, ju kainas,
suzinoti kaip pasiekti teikiamy paslaugy vietas mieste.

Ateityje paslaugy jvairove plésime atsizvelgiant { tai ko pageidaus vartotojai ir paslaugy teikéjai.



60
Paslaugos pasirinkimas

Pasirinkus Automobiliy parkavimo paslaugos atsidaro naujas puslapis (28 pav.) kuriame galima
pasirinkti $ia paslauga. Taip pat vartotojui teikiama jvairi informacija apie laisvas vietas, paslaugu

kainas, Zemélapiai ir kita.

okejimy aldymo istema

ﬁl_ pradZia

- Apie mus

.+ Kontaktai i

AUTOMORBILIY PARKAYINMO INFORMACIIA
BASERHGEIS 5 s

‘1 ZINGSNIS  Pasirinkite miestq
|

& Wirtuali saskaita = h
10 Informacija apie laisvas vietas
|

|
i Pagalba &

‘2 ZINGSNIS Pasirinkite gatve O Paslaugy kainos
B ZINGSNIS Iveskite datg EL: Katpiatcli s
i . !
4 ZINGSNIS Tveskite laika 14.00 |8 Baudos
ESEINGSNIS Pasirinkite vieta |0 Zemalapia |

i
'
[

6 ZINGSNIS Patvirtinkite | Patvirtinti | i

@ simple design by Mmys®

28 pav. Automobiliy parkavimo paslaugos puslapis

Pasirinkus Biliety { renginius nuoroda atsidaro naujas puslapis (29 pav.) kuriame galima pasirinkti Sia

paslauga. Taip pat vartotojui teikiama jvairi informacija apie renginius, ju kainas, zemélapiai ir kita.



M azy M okejimy Vald',rmo Sistema

S Apie mus

BILIETAI ] RENGII

.+ Kontaktaiz.

i1 ZINGSNIS  Pasirinkite miesta

| O Informacija apie

.z Wirtuali saskaita @

2 JINGSNIS Pasirinkite KOMPANIIA | Renginiy Organizatorius v |
i E O Paslaugy kainos

£ Pagslba 3 JINGENIS Pasirinkite RENGINIO PAVADINIMA EMINEM koncertas |

| 1O Kaip naudotis?

i

# ZINGSNIS Galite jvesti RENGINIO koda

o iu Baudos
4 ZINGSNIS Iveskite data 20060703 5

‘g -iemélapiai

5 JINGSNIS [veskite laika 14.00
I

6 ZINGSNIS Pasirinkite vietg

7 ZINGSNIS Patvirtinkite Patvirtinti

& simple design by MMys®

29 pav. Visuomeninio transporto paslaugos puslapis
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Pasirinkus Visuomeninio transporto paslaugos atsidaro naujas puslapis (30 pav.) kuriame galima

pasirinkti Sia paslauga. Taip pat vartotojui teikiama jvairi informacija apie marsrutus, paslaugy kainas,

zem¢élapiai ir kita.

M okejimy Valdymo Sistema

E‘EI_ pradzia

. Apie mus .

. Kontaktai z.

VISUDMENINIO TRANSPORTO PASLAUGOS INFORMACIIA

b s ol 11 ZINGSNIS  Pasirinkite miesta

K "
» O Informacija apie marfrutus 1
L} ]

: : £ 7 i )
el b 2 ZINGSNIS Pasirinkite marsruto numerj 512 Paslaugy kainos

3 JINGSNIS Iveskite data 20050528 ;9 Kaip naudotis?
i i

Lo ancigimate itinti |0 @ Baudes

4 ZINGSNIS Patvirtinkite fatvimnii |

[ e | iemélapiai

@ simple design by Mmys®

30 pav. Visuomeninio transporto paslaugos puslapis



62

Kada yra patvirtinama paslauga, sistema iSmeta sekantj langa (31 pav.) kuriame galima pasirinkamas

apmokeéjimo budas.

M azy M okeéjimy Valdymo Sistema

Iﬂ:[_ pradzia

ATSAKYMAS PASLAUGA
GALIMA!

2 Apie mus &

.t Kontaltaiz.

INFORMACIIA PAGAL JUS1) UZKLAUSA,

= Yirtuali saskaitaz. IWliEStEIS Yilnius
Marsruto numerj 22
.t Pagalba :. 1 i

Data 20060428

 ¥irtuali saskaita
! ~ : e
Mokéjimo badas Muhll.u.s EIpITIDkI.E]II'I'IEIS
: & Bankinis pavedimas

i _
Rezervuoti APMOKETI |

'
L o G o e e e e L L el 3 T 5y e 2 '

Eit BEEn | © simple design by Mmys®

31 pav. Visuomeninio transporto paslaugos puslapis

Yra 3 pagrindiniai apmokéjimo buidai kada sistema naudojamés i§ interneto narSyklés. Vienkartiniai
pavedimai galimi naudojantis bankine saskaita arba mobiligja saskaita. [ bankinio pavedimo ruoS$inio
laukus (32 pav.) ivedami standartiniai kliento duomenys vardas, pavarde, kortelés tipas ir numeris bei
slaptasis kodas (3 skaiciai esantys kitoje kortelés puséje).

Yienkartinis BANKINIS pavedimas

APMOKEJIMO DUOMENY IVEDIMAS

i"v"ardas, Pavarde |J|:|naa Jonaitis
EAsmens kodas |382EI529EI1EE
EKurtEIés tipas |\r’isa j I
;Kurtelés numeris |4?9?EIE|?1 BO00SE T
E‘u’IN kodas (1T
 Moketi APMOKETI

32 pav. Bankinio pavedimo puslapis
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Pasirinkus mobilyji pavedima yra iSmetamas sekantis langas (33 pav.). Toliau vartotojui reikia iSsiysti

nurodyta koda | nurodyta numer; SMS Zinute.

YIENKARTINIS MOBILUS PAYEDINMAS

APMOKEIIMO DUDOMENU IVEDIMAS

Kodas APP060504-123

;TEIEfunu numeris kuriuo siysti koda 1653

I Testi I

33 pav. Mobilaus pavedimo puslapis

Atliekant pavedima i§ virtualios saskaitos (34 pav.) vartotojui tereikia ivesti jos numerj, vartotojo
varda ir slaptaZzodi. Taigi norint pasinaudoti Sia apmokéjimo galimybg vartotojui reikalinga turéti
virtualia saskaita ir pinigy joje.

PAVEDIMAS IS VIRTUALIOS SASKAITOS

APMOKEIIMO DUOMENU IVEDIMAS

i‘u’irtualius sgskaitos nr. |LT558D345
;vartutuju vardas Ijl:unuka
I SlaptaZodis Im I
| Moketi APMOKETI

34 pav. Pavedimo i§ virtualios saskaitos puslapis

Atlikus mokéjima vienu i8 pasirinkty biidy yra pateikiamas e-bilietas (35 pav.).



Iﬁ-

| E};‘% E-bilietas NR. APP0405-14-123
oS

:Paslauga Yisuomeninis transportas
imiestas Vilnius

:Mar§rutu numeris 22

iData 20060428

E,Apmukéta Bankinis pavedimas

Data 20060428

Spausdinti TAIP

Siysti e-pastu 1@

35 pav. E-bilieto puslapis

Klientui belieka tik naudotis uzsakytaja paslauga.

4.2 Sukurtos sistemos kokybés tyrimas

Kokybés kriterijy vertinimas pagal ISO/IEC 9126 kokybes modelj

Bendram kokybes jvertinimui pasirinktas ISO/IEC 9126 kokybes modelis.

Pagal §i modeli yra 6 kokybes vertinimo charakteristikos [7]:
1. Funkcionalumas (Functionality)

2. Patikimumas (Reliability)

3. Panaudojamumas (Usability)

4. Efektyvumas (Efficiency)

5. PerneSamumas (Portability)

6. Priderinamumas (Maintainability)

64
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1. Funkcionalumas
* Tinkamumas (Suitability) — sukurta sistema MMVS neuztikrina pilno reikalavimuose

numatyto funkcionalumo. Nerealizuota dalis, kur paslauga uzsakoma i§ mobiliojo telefono.

* Tikslumas (Accuratness) — programine jranga neatlieka jokiu optimizavimo

uzdaviniu.. Duomenys programoje pateikiami teisingi ir tikslus (be iSkraipymu).

* Saveika (Interoperability) — duomenys yra suvedami rankiniu budu.

* Suderinamumas (Compliance) — jokiu standartu ar reikalavimu su kuriais turéty biiti

suderinama S§i programine jranga nenumatyta.

* Sauga (Security) — numatyta, kad sistemoje MMVS naudojami duomenys yra apsaugomi.. Duomenys

néra skirti vieSam naudojimui.

2. Patikimumas
* Branda (Maturity) — tikslesniam brandos ivertinimui reikalingas ilgesnis darbo su

sistema steb&jimas. Per neilga darbo su programine jranga laikotarpi didesniu

programos nesékmiy (failure) nepastebéta.

* Klaidu tolerancija (Fault tolerace) — sistema tikrina kiekvieno vartotojo duomenis ir jei jis
nepriimtinas, apie tai pranesa vartotojui.

* Atstatomumas (Recoverability) — atstatomumo tyrimas nebuvo atlickamas, taciau tolimesniame

sistemos plétojime $i galimybé numatyta.

3. Panaudojamumas
 Suprantamumas (Understandability) — vartotojo sasajai paaiskinti yra parasyta vartotojo

naudojimosi instrukcija.
* Valdomumas (Operability) — dauguma sistemos funkcijy galima atlikti peles arba kitos terminalinés

trangos valdymo panelés pagalba. Tai vienas patogiausiu valdymo btdu.

4. Efektyvumas
* Laikine charakteristika (7ime behavior) — laikas sistemoje yra svarbus faktorius. Nuo operacijy

trukmes priklauso sistemos efektyvumas, bei populiarumas.

* Resursai (Resource behavior) — sistema apkrauna kompiuterio resursus minimaliai:
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5. PerneSamumas
* Adaptacija (Adaptability) — sistema kurta nekonkreciai aplinkai, todél norint

pritaikyti ja skirtingai aplinkai reikalingos minimalios papildomos priemones ir veiksmai.
* Idiegiamumas (Installability) — sistema nereikalauja atskiro idiegimo vatotojo sasajai.
* Pakei¢iamumas (Replaceability) — sistemoje numatyta galimybe keisti tam tikras

posistemes kitomis.

6. Priderinamumas
* Modifikuojamumas (Changeability) — sistema sukurta objektiskai, todél keisti tam tikras

dalis néra sudétinga.
* Stabilumas (Stability) — sistemos stabilumo tyrimas numatytas ateityje, Siuo metu tai néra padaryta.

* Testuojamumas (7estability) — testuoti sistema néra sudétinga.

4.3 Tolimesnio sistemos tobulinimo, plétojimo galimybés

Sistema toliau tobulinti ir plétoti yra butina. Tai atlikti reikéty del saugumo reikalavimy, reikia plésti

paslaugu spektra, taip pat integruoti naujas technologijas i Sia sistema.
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5. ISVADOS

1. Projekto metu iSsinagrinétos panasios sistemos, ju veikimo principai ir architektiira.
Palygintos ju teikiamos paslaugos ir funkcijos su misy siiloma Mazy Moké¢jimy Valdymo
Sistema. Atlikta Siuo metu egzistuojanciy sprendimy ir metody apzvalga. ISanalizavus jvairius
literatiiros Saltinius ir esama padéti Lietuvoje, darome iSvada, kad mazy mokéjimy sistemos dar
tik pradedamos kurti, todél miisy kuriama sistema bus naujovée Salyje. Taip pat galime teigti jog
poreikis apmokéjimy valdymo sistemoms tikrai yra ir technologijos yra sparciai vystomos

Sitoje srityje

2. Siame darbe buvo suprojektuota Mazy Mokéjimy Valdymo Sistema — MMV, kurios tikslas
plétoti e-komercija, supaprastinti apmokejimo biidus, ir apjungti kasdieninius mokéjimus {

integruotq sistema.
3. Darbo eigoje buvo iSanalizuoti 5 projektavimo metodai ir iSrinktas tinkamiausias miisy
valdymo sistemai projektuoti RUP modelis. Tai yra universalus kiirimo ir modeliavimo

metodas.

4. Projekte buvo nuspresta naudoti nemokama MySQL duomeny bazg. MySQL galima derinti su

kitomis informacinémis posistemémis.

5. Buvo atliktas MMVS kokybeés kriterijy vertinimas pagal ISO/IEC 9126 kokybés modelj.

6. Sukurta vartotojo naudojimosi instrukcija.

7. Eksperimentinis tyrimas parodé jog sistema funkcionuoja be trikdziu. Siuo metu MMVS

sistema yra realizuota WEB aplinkoje, ateityje planuojama sistema perkelti { WAP aplinka.

8. ParuosStas praneSimas konferencijai  ,,Informacinés technologijos 2007 ir straipsnis, kuris
iteiktas specialiam Zurnalo ,Informacijos mokslai“ numeriui. Straipsnis taip pat buvo

publikuotas enciklopedijoje http://It.wikipedia.org . Straipsnio kopija pateikta Priede Nr. 1.
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7. TERMINU IR SANTRUMPU ZODYNAS

[1] SMS — trumpuyju zinuciy paslauga (Short Message Service)

[2] WAP — specialus duomeny perdavimo protokolas bevieliams irenginiams ( Wireless Application
Protocol)

[3] GPRS — paketinio duomeny perdavimo technologija ( General Packet Radio Service)

[4] LAN — vietinis tinklas (local area network)

[5] UML — modeliavimo kalba ( Unified Modeling Language )

[6] WEB — tinklas

[7] MySQL — duomeny bazéms kurti skirta programavimo kalba

[8] SSL — kodavimo technologija (Secure Sockets Layer)

[9] HTTP — internetinis protokolas ( Hyper Text Transfer Protocol )
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8. SUMMARY

In this document we are analyzing and modelling Micro Payments Management System
(further MPMS). This type of system is based on new technologies. It is created in order to simplify
every day’s usual micro payments for different services. All services that require micro payments are
integrated into one and single management system. The usage of the created system is simple and easy.
The clients of the system are all users that use car parking, city transport, theatre, cinema and other
services where you don‘t need big money to pay for services. The users have to have terminal
equipment such as: personal computer, laptop with internet connection or cell phone with SMS, WAP,
GPRS, 3G functionality or micro-payments card. Payment is very easily done, once you picked a
service you can pay buy bank transfer, mobile pay or money is deducted from your virtual account.

We think that a lot of service provider will be interested in this type of management system.
Also this intellectual micro payments management system will be useful for its users, because you

don‘t need special equipment to use it, and this system helps you save your time and money.
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9. PRIEDAI
9.1 1 PRIEDAS. Straipsnis
Mazy mokéjimy valdymo sistema

Ernestas Kuprinskas, Linas Masteikis
Kauno technologijos universitetas, Informatikos fakultetas
Studenty g. 50, Kaunas

Gyvename sparciai besivystanciy technologijy amziuje, nuolat naudojamés jvairiomis informacinémis
technologijomis palengvinanciomis miisy gyvenimo kokybe. Pagal RRT atliktus tyrimus Lietuvoje aktyviy
mobilaus rySio vartotojy skaicius jau virsijo 3 milijonus, taigi galima teigti, kad kiekvienas lietuvis naudojasi
mobiliosiomis technologijomis. Be mobiliyjy telefony, dauguma misy kasdien tiek namuose, tiek darbe
naudojamés kompiuteriais ir internetu. Kasdieniniame gyvenime kiekvienas is miisy naudojamés jprastomis
paslaugomis: vieSasis transportas, automobiliy parkavimas, kinas, teatras, maitinimo jstaigy paslaugos ir t.t.
Gyvenant aktyvy gyvenimq laikas yra viena labai svarbi vertybée. Taigi paprastumas, patogumas ir greitis
naudotis jvairiausiomis paslaugomis sudaro didele verte mums, vartotojams.

Kol kas Lietuvoje néra vieningos sistemos ir tq sistemq koordinuojancio centro, kurie apjungty i
vieningq sistemq daugumq paslaugy kuriomis mes naudojamés kasdien. Atsizvelgiant § tokios sistemos
reikalingumq ir naudingumq vartotojams Siame darbe nagrinéjama, projektuojama ir kuriama Mazy Mokéjimy
Valdymo Sistemq (toliau MMV'S).

Sio mokslinio darbo objektas — internetu ir kitomis naujausiomis technologijomis pagrista jvairiy
paslaugy valdymo sistema — MMVS (1 pav.). Si sistema skirta supaprastinti ivairiy kasdieniniy paslaugy
apmokestinima, sukurti naudingiausia biida integruoti smulkiy iSlaidy reikalaujancias paslaugas { vieninga
sistema, palengvinti naudojimasi jvairiomis paslaugomis, leisti kontroliuoti $iy paslaugy priezitira bei teikti
realaus laiko informacija. Projektas yra pagristas naujausiomis technologijomis ir tai yra naujové miisy Salyje.
Misy sukurtos sistemos klientais bus visi vartotojai, kurie naudojasi {vairiomis smulkiy  pinigy
reikalaujanéiomis paslaugomis (automobilio parkavimas, visuomeninis transportas, jvairlis sporto ir kulttiriniai
renginiai) ir turintys terminaling jranga (asmeninj, nesiojama ar kiSeninj kompiuterj su pri¢jimu prie interneto,
SMS, WAP ar GPRS technologijas palaikant] mobilyji telefona) ar mikro-mokeéjimy korteles. Apmokéjimas bus
labai paprastas, iSsirinkus paslauga ir atlikus apmokéjima, jis galésite apmokéti banko pavedimu, mobiliu
pavedimu ar papras¢iausiai mokéjimy valdymo centras nuskai¢iuos pinigus nuo jusy virtualios saskaitos.

Siuo metu Lietuvoje néra panasios sistemos kuri integruoty daugeli kasdieninio vartojimo paslaugy i
vieng sistema. Manome, kad sukurtaja sistema susidomés dauguma paslaugy teikéjy, uz kuriy paslaugy
atsiskaityma reikalingi smulkiis pinigai. Kurti §i projekta yra tikslinga, nes ji igyvendinus supaprastés, pagreités
atsiskaitymai uz jvairias paslaugas, bus paprasCiau naudotis jomis, klientai galés sutaupyti brangu laika ir
pinigus, bus teikiama realaus laiko informacija.
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1 pav. MMYVS modelis

Kuriamos sistemos kokybei taikomi ISO 9126 standartai (2 pav.):
Funkcionalumas (Functionality)
Patikimumas (Reliability)
Patogumas (Usability)
Efektyvumas (Efficiency)
Priezitiros savybés (Maintainability)
Perkeliamumas (j kita aplinka, tick organizacing, tiek techning, tiek programing) (Portability)

Sk L=

Ar reikalingos funkcijos
yra sistemoje’?

Kaip lengwa perketi Funkcionalumas

kistemg | kita aplinks? kaip patikima yra

sistema’?

Perkeliamumas

Prieziliros
sauyhés

Ar sistema

Haip lengwa yra keisti
lengva naudatiz?

sistemos dalis?

Kaip efektywvi yra
sistema’

2 pav. Sistemos kokybés kriterijai

Taip pat aukstus kriterijus mes skiriame sistemos aparatiirinei jrangai. Si jranga turi uztikrinti sistemos
nepertraukiama darba daugiau nei 98% laiko per metus (6 val. per ménesi), turi buti dubliuotos architektiiros ir
neturéti vienetiniy gedimy tasky.

Pilnam sistemos funkcionavimui uZztikrinti reikalinga: techniné jranga; programiné ijranga; rySiy
priemones. Sistemos funkcionaluma uztikrins mobilaus rySio operatorius paslaugos arba prieiga prie interneto
arba mikro-mokéjimy kortelés. Vartotojas kuris norés naudotis Sia sistema privalés turéti reikiama jranga (bent
viena i$ sekanciy):
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e mobilyji telefona, turinti SMS siuntimo galimybe, palaikanti WAP protokola, ar GPRS
paketinio duomeny perdavimo technologija;
asmeninj kompiuterj prijungta prie interneto;
nesiojama kompiuterj prijungta prie interneto;
kiSeninj kompiuterj prijungta prie interneto;
e mikro-moké¢jimo kortelg;
MMVS sukurti reikalinga:
e vieta mobilaus rySio operatoriaus serveryje;
e vieta internete sistemos patalpinimui;
e mokéjimy kontroliavimo centras;
e teisiniai aktai, dél:
» sistemos idiegimo;
» nedrausmingy vartotojy atsakomybés;
e techniné jranga;
e programiné jranga;
e duomeny bazés.

Si sistema néra visiskai priklausoma nuo terminalinés jrangos, kuria vartotojas naudojasi, nes jis dar ir
gali jprastais budais iSsirinkti paslaugas, pasinaudoti jomis ir atsiskaityti uz jas..

Sistema zymiai supaprastina apmokéjima, nes galima atlikti apmokéjimus vartotojui priimtinu badu:
mikro-mokéjimy kortele, mobiliuoju telefonu ar virtualios saskaitos pagalba. Mokéjimy kontroliavimo centras
yra labai svarbi Sios sistemos dalis, nes jis kontroliuos atsiskaitymus uz paslaugas, virtualias vartotojy saskaitas,
atsiskaitymus su paslaugy teikéjais ir taip pat visas kitas pinigines operacijas. [vairiis komunikavimo su sistema
budai ir priemonés pritraukia daugiau vartotojuy, nes tai patogu, néra gaiStamas laikas. Sistema taip pat pateikia
iS§samia informacija apie ivairias paslaugas.

Sekanciai pavaizduotas sukurtos sistemos internetinio puslapio vaizdas (3 pav.).

M azy M okéjimy Valdyrno Sistema
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3 pav. MMVS

ISvados

Projekto metu iSsinagrinétos panasios sistemos, ju veikimo principai ir architektiira. Palygintos ju teikiamos
paslaugos ir funkcijos su misy siiloma Mazy Mokéjimy Valdymo Sistema. Atlikta $iuo metu egzistuojanciuy
sprendimy ir metody apzvalga. ISanalizavus jvairius literatiiros $altinius ir esama padéti Lietuvoje, darome
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iSvada, kad mazy mokéjimy sistemos dar tik pradedamos kurti, todél miisy kuriama sistema bus naujové Salyje.
Taip pat galime teigti jog poreikis apmokéjimy valdymo sistemoms tikrai yra ir technologijos yra sparciai
vystomos $itoje srityje.

Siame darbe buvo suprojektuota Mazy Mokeéjimy Valdymo Sistema — MMVS, kurios tikslas plétoti e-
komercija, supaprastinti apmokéjimo biidus, ir apjungti kasdieninius mokéjimus i integruota sistema.

Darbo eigoje buvo iSanalizuoti 5 projektavimo metodai ir iSrinktas tinkamiausias mtsy valdymo sistemai
projektuoti RUP modelis. Tai yra universalus kiirimo ir modeliavimo metodas.

Projekte buvo nusprgsta naudoti nemokama MySQL duomeny bazg. MySQL galima derinti su kitomis
informacinémis posistemémis.

Buvo atliktas MMVS kokybés kriterijy vertinimas pagal ISO/IEC 9126 kokybés modeli.

Sukurta vartotojo naudojimosi instrukcija.

Eksperimentinis tyrimas parodé jog sistema funkcionuoja be trikdziy. Siuo metu MMVS sistema yra realizuota
WEB aplinkoje, ateityje planuojama sistema perkelti { WAP aplinka.
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