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SUMMARY

Sinickas Robertas. Customer Relationship Management (CRM) system: Master’s Work
in 1T/supervisor doc. S.Gudas; Department of Information Systems, Faaulty of Informatics,
Kaunas University of Techndogy.-Kaunas, 2005-67 p.

Reseach oljedive — customers’ order management information system.

Reseach oljed —the main oljed isfocused onthe establishment of the CRM system,
which is based onthe organizational and oljedive structure analysis.

In order to acampli sh the tasks that have been set for thisthesis, the analysis of a
customer relation Msion, which determines the essence of customer relation management, has
been prepared. On this gage the necessty of computer based customer relation management is
analyzed with the help of CRM techndogy: using CRM model, its methoddogy, system
adoption poblems. The comparative analysis of the means of CRM development, its control
padckages, and CASE system methodsis aso applied. Dueto the latter, MS Accesspackageis
chasen to represent the mean of CRM development (ADO — for the data manipulation; VBA —
programming language) because of its wide pradica usein the diosen arganization and the use
of ProVision Workbench for the CASE system model development.

Acoording to the requirements for the information system spedficaionin the seoond part
thereis suggested an arganizational adivity structural and oedive analysis: hierarchic
organizational adivity model, businessinteradion model, event model, destination model, work
successon model. In acardanceto customer based information reed spedficaion, the adivity
tasks and appli cable task model was formed.

In the third part a suggested entity relation dagram isformed, which refleds the
participants of environment and their qualiti es, the normali zation o datais accomplished in three
forms; there ae dso datatables, queries and reports designed. During the CRM system credion
processthere was implied adata control, which covers enter, processand withdrawal as well as
control of the data and retwork. The major consumer interfaceis provided.

Conclusion suggests the main conclusions of every sedion, the advantages and
disadvantages of creaded CRM system. The work was prepared onthe basis of 11 literature
sources. There ae 29images, 3 tables and Sappendixesincluded.
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Ivadas

Darbo aktualumas

Beveik kiekviena kompanija susiduria su daugiau ar maZziau sudétingomis valdymo
problemomis. I$ ju bene aktualiausia — rySiy su klientais valdymas , susij¢s su informacijos
srauty 1§ vartotojy 1 imong¢ ir griztamojo rySio valdymu. RySiy valdymas, siekiant geriau
aptarnauti savo klientus — tai viena i§ pagrindiniy kompanijos veiklos sri¢iy, lemian¢iy jos
klienty lojaluma. Todél svarbu analizuoti vis didéjancius vartotoju poreikius, taip siekiant
efektyvesnio logistikos, sandéliavimo bei gamybos valdymo. Vienas i§ budy atlikti vartotoju
poreikiy analizg, kaupti duomenis ir prognozuoti galima paklausa yra rySiy su klientais valdymo

(Customer Relationship Management -CRM) sistema.

Darbo objektas

Kompanijos klienty uzsakymy valdymo informacinés sistemos kiirimas.

Darbo tikslas
Pagrindinis darbo tikslas — atlickant organizacijos struktiiring ir objekting analize, sukurti

jai tinkanc¢iag CRM sistema.

Darbo uidaviniai

* iSsiaiSkinti kompanijos uzsakymuy valdymo sistemos aspektus;

* remiantis jvairiais literatros Saltiniais iSanalizuoti ry$iy su klientais valdymo technologija bei
programinius paketus;

* nustatyti vartotojo poreikius; bei ar biitina kurti informacing sistema, norint igyvendinti vartotojo
tiksus;

*  atlikti CRM kiirimo priemoniy bei CASE sistemy metody analizg;

» atlikti organizacijos veiklos analizg, t.y. kompiuterizuojamo objekto analizg;

* pasitlyti biisimos sistemos koncepcini modelj;

* suprojektuoti sistemos duomeny bazg bei idiegti duomeny kontrolg.

Siekiant jgyvendinti uzdavinius Siame darbe yra analizuojama rySiy su klientais vizija,
kuri nusako ry3iy su klientais valdymo esme bei i3skiria tikslus. Siame etape jvardijus rysiy su
klientais valdymo poreikio kompiuterizavima yra analizuojama CRM technologija, apimant
CRM modelj, metodologija, sistemy diegimo problemas. Atlieckama CRM kiirimo priemoniy,
valdymo pakety ir CASE sistemy metody lyginamoji analizé. Sios analizés pasekoje kaip CRM



Informatikos magistro baigiamasis darbas

kiirimo priemoné¢ pasirenkama MS Access paketas (duomenims manipuliuoti — ADO;
programavimo kalba — VBA), remiantis placiu praktiniu naudojimu pasirinktoje organizacijoje ir

CASE sistemy modeliy kirimui ProVision Workbench.

Remiantis reikalavimy specifikacija informacijos sistemai antroje darbo dalyje yra
atliekama organizacijos velklos struktiiriné ir objektiné analizé: sukuriamas hierarchinis
organizacijos veiklos modelis, biznio saveiky modelis, organizacijos modelis, ivykiy modelis,
vietoviy modelis, darby sekos modelis. Atliekant vartotojo informaciniy poreikiy specifikavima

suformuojami veiklos uzdaviniy bei taikomyju uzdaviniy modeliai.

TreCioje dalyje projektuojant informacing sistema sukuriama esybiy rySiy diagrama,
nusakanti aplinkos dalyvius ir jy savybes, atliekamas duomeny normalizavimas trimis formomis,
suformuojamos duomeny lentelés, uzklausos, ataskaitos, pateikiamos duomeny bazés formos.
Kuriant CRM sistema diegiama duomeny kontrolé, apimanti ivedimo, apdorojimo, iSvedimo,

duomeny kontrolg. Pateikiami pagrindiniai vartotojo sasajos langai.

Darbo iSvadose pateikiamos kiekvieno skyriaus esminés iSvados, sukurtos CRM sistemos
privalumai ir trukumas. Darbas paraSytas remiantis 11 literatiiros Saltiniais, pateikiami 29

paveiksleliai, 3 lentelés ir 5 priedai.

Darbo reikSmingumas

Sukurta CRM sistema leidzia kaupti, sisteminti ir apdoroti uZsakymy informacija,
gaunama 1§ Lietuvos ir uZsienio vartotojy, siekiant sumazinti medziagy bei gaminiu tiekimo
trukmg vartotojo atzvilgiu. ISsiaiskinti ir jvertinti esmines periodiSkai uzsakomy medziagy kiekiy
kitimo priezastis. Sukontroliuoti uzsakomy medziagy kieki, atsizvelgiant i ju stovi sandélyje.
Prognozuoti busimus uzsakymus bei medZziagy poreiki, suderinant su vadovais ir vyr.

vadybininkais.
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1 RysSiy su klientais valdymo analizé

1.1 Santykiy su klientais vizija

Dar neseniai verslas kur kas labiau doméjosi daiktais, nei zmonémis. Imonés skyré visa
savo démesj kuo didesnéms pardavimy apimtims ir nesuko sau galvos dél to, kas gi ju produktus
perka. Taciau augant konkurencijai padétis keiciasi. Vartotojai gali rinktis 1§ vis didesnio
skaiciaus prekiy ir paslaugy tiekéju: kur pirkti maista, kur atostogauti, kokios telekomunikaciju
kompanijos rySiy paslaugomis naudotis, kur laikyti savo uzdirbtus pinigus. Tradiciniai
konkurencijos metodai darosi neefektyvis.

Konkurencinés kovos iSvarginti vadybininkai suvoké elementaria tiesa: be klienty nebus
nei prekiy pardavimuy, nei pajamy. Imonéms reikia iSmokti protingiau prekiauti — 0 tam reikia
geriau suprasti, kas, ka ir kodeél perka. IeSkodamos Sios problemos sprendimo, imonés atsuko
zvilgsnius { modernias informacines technologijas. Taip pri¢jome prie papras€iausio santykiy su
klientais valdymo, daZnai Zymimo CRM (angl. Customer Relationship Management) trumpiniu.
CRM —tai infrastruktiira, leidzianti nustatyti ir maksimizuoti klienty ekonoming verte, bei taikyti
veiksmingus vertingiausiy klienty lojalumo skatinimo metodus.

CRM —kur kas daugiau, nei paprasta klienty vadyba ar pirkéjy elgsenos sekimas. CRM
sudaro galimybes pakeisti pacius santykius tarp imonés ir kliento bei apCiuopiamai padidinti
Imones gaunamas pajamas.

Pirmosios CRM sistemas jsidiegti bandZiusios ir nes¢kmes patyrusios kompanijos savo
kailiu isitikino, kad CRM negali s¢kmingai veikti be gerai parengtos strategijos. Moderniausios
technologijos negali pacios iSspresti naujy klienty pritraukimo ar interneto rinkodaros problemuy.
Todél imonés turi ziaréti | CRM ne kaip 1 1zoliuota projekta, o kaip | visa imong apimancia
verslo filosofija. Su imonés CRM vizija turi biiti gerai supazindinti visi padaliniai, visi

darbuatojai.
1.1.1 RySiy su klientais valdymo esmé

CRM pirmiausia yra verslo strategija, padedanti imonei | bendra mas¢ surinkti
1$sibarsciusias savo verslo dalis ir susikurti plieninius saitus su geriausiais savo klientais. Tai ne
tik atsakas kiekviengje verslo srityjeiSgkerojusiai konkurencijai. CRM —tai ir strateginé

nuostata, reikalaujanti auksc¢iausiy imonés vadovy démesio ir nemazo biudzeto.
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Mazmeninés prekybos ir paslaugy sferoje CRM leidZia neatsilikti nuo protingy ir vis
labiau nekantraujanciy klienty, kurie Siandien lengviau nei bet kada gali pabégti pas kita imonés
konkurenta, o apie patirta prasta aptarnavima papasakoti daugybei kity vartotoju, kuriuos taip
noréjo prisivilioti. Verslui skirty produkty ir paslaugy, arba B2B segmente, kritinés svarbos
uzdaviniu tapo santykiy su partneriais ir tiekéjais optimizavimas. Svarbiausia yra sugebéti visa
tai sekmingai suderinti ir priversti funkcionuoti.

CRM apima kur kas daugiau, nei informaciniy technologijy sprendimus. DidZiausios
s¢kmés pasieks imoné¢, sugebanti CRM technologijy ir klienty duomeny iSnaudojima paversti
savo verslo tobulinimo programos dalimi. Tokia programa turéty apimti ir procesy bei
organizacijos poky¢iy valdyma, o programos tikslas — i8skirti imong 1§ konkurenty sukuriant
ypatingus santykius s klientais.

Zvelgiant i§ vartotojy pusés, jie yra vis labiau uzsiéme, ir pradeda vis labiau vertinti savo
laisvalaiki. Pavyzdziui, kam trenktis | aerouosto kasas ir stovéti eiléje, jei galima bilietus
uzsisakyti internetu ir daugiau laiko praleisti su savo artimaisiais ir draugais? Si tendencija
pirmiausia biidinga turtingoms Vakary valstybéms — ta¢iau Lietuvoje augant turtiniam
pasiskirstymui ir stipré¢jant viduriniajam visuomenés sluoksniui, tie patys pozymiai pradeda
rySkeéti ir pas mus.

Tokioje situacijoje uzsitarnautas klienty lojalumas tampa ypac vertingu imonés turtu.
“Information week” atliktas CRM diegianc¢iy bendroviy tyrimas rodo: net 93% ju mano, kad
1Sauges klienty pasitenkinimas ir lojalumas biity svarbiausias investicijy { CRM atneStas
rezultatas. Tuo tarpu su didesnémis jmonés pajamomiS CRM iniciatyvastiesiogia susiejo 830
imoniy. Tad persasi iSvada, kad dauguma CRM sprendimus besidiegian¢iy imoniy pirmiausia
siekia i§sikovoti biitent didesni vartotoju lojaluma — net jei investicijos | CRM sistemas ir

neduoty tiesiogiai ap¢iuopiamos finansin€s grazos didesniy pajamy pavidalu.

1.1.2 RySiy su klientais valdymo tikslai

Remiants “ebizIt” informacijos Saltiniu galima sudaryti sarasa verslo tiksly, paimty i$
vairiy imoniy parengty CRM programuy:
* Nuodugniai i$siaiskinti savo klienty poreikius dar prieStai, kol ji e suvokiajuacs patys.
* Padidinti klienty pasitenkinima ir taip sumazinti vidutinj ju kaitos tempa.Skatinti
klientus savo iniciatyva uzmegzti pajamas kuriancius verslo kontaktus.

» Padidinti tikimybg, kad vartotojo reakcija i pasitilymus bus tokia, kokios reikia
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» Pakelti klienty aptarnavimo lygi ir pasiekti didesni klienty diferencijavimo laipsni,
kad pateikti jiems individualizuotus sprendimus.

» Patraukti naujus ir senus pirkéjus labiau individualizuotu bendravimu.

Kaip matome, s¢kmingo CRM sprendimo pagrindu gali biiti daug skirtingy vizijy, ir
universalaus recepto ¢ia neverta ieSkoti. Taciau bendra idé¢ja iSlieka visur: CRM padeda paZinti
savo klientus taip gerai, kad imoné galéty aiskiai suprasti, kuriuos jy biitina i§saugoti, o kuriuos
galimabe didelio nuostolio prarasti. CRM apima ir daugelio verslo procesy analizg bei
automatizavima, ir darbuotojy laiko sanaudy mazinima.

I klientus orientuota strategija arba CRM pirmiausia reiskia “dialogo uzmezgima su
klientu”, kuris véliau virsta imonés pelnu ir galiausiai reiSkia jmonés i$likima konkurencingje
kovoje. Bendraujant su klientu jiis pastoviai gaunate informacijos apie ji, jo pomégius, Seima,
veikla ir pan. Visa tai kaupiant, apdorojant ir pritaikant jiis galite tiksliau atspéti savo vartotojo
1geidzius ir likescius. Kuo daugiau tokiy vartotojy, kurie isigyja imonés produktus ar paslaugas,
tuo, tikétina, pelnas didé¢ja.

Cia ir gladi $iandieniniy jmoniy sékmés paslaptis — norint islikti konkurencinéje kovoje,
nebankrutuoti, reikia riipinkis klientu, rinkti, kaupti, analizuoti jo duomenis pasiiilymui pateikti ir
pletoti dialoga su juo! Tai paaiskina, kodél Siuo metu ypatingai madinga tapo kalbéti apie CRM
arba 1 klientus orientuotos vadybos principus. Pasaulis jau anks¢iau suvoke, kad tik motyvuoti
zengimo 1 rinka principai bei pastovus kontaktas su klientu lemia Siandieninés imonés sé¢kme
kapitalizmo sistemoje.

CRM taip pat reiskia 1éSy taupyma. Kaip teigia Aldas Kirvaitis (Metasite direktorius),
sé¢kmingai idiegtos CRM sistemos atsiperka pakankamai greitai — pavyzdziui, milijoniné vienos
didziausiy JAV finansy makleriy imoniy “Charles Schwab” investicija i “Siebel” CRM
programing jranga griZo per maziau nei du metus. Vakary Saliy spauda mirgéte mirga istorijomis
apie nepaprastai sekmingas CRM diegimo programas. Ar i§ tiesy CRM iniciatyvos visada atneSa
sekme? Daugiau nei 70% visy CRM sistemas iki Siol bandziusiy isidiegti imoniy patyré didesnes
ar mazesnes nes¢kmes. Kaip ir imonés istekliy planavimo (ERP), tiekimo grandinés valdymo
(SCM) bei kity panasiy visa bendrovés versla pertvarkan¢iy programy vykdymo atvejais, CRM

diegimo nepasisekimai neretai biina stambiis ir gerai visiems matomi.
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1.2 RySiy su klientais valdymo technologija

Pagal savo pobiidi CRM skirstomas j “operacini” ir “analitini”. Sis skirstymas svarbus,
nes nuo jo priklauso, kokios taktikos imoné laikysis jgyvendindama savo CRM strategija.

Operacinis CRM apima sritis, kuriose imoné tiesiogiai susilie¢ia su klientu. Siuo saly¢io
tasku gali biiti “jeinantis” kontaktas — pavyzdziui, kliento skambutis 1 bendrovés “karsStaja linija”
—arba “iSeinantis’ kontaktas — tarkime, elektroniniu pastu klientui i$siystas reklaminis
praneSimas. Dauguma Siandien rinkoje esanc¢iy CRM programinés {rangos produkty patenka
biitent | operacinio CRM kategorija.

Operadnis CRM padaro bendravima su klientu tiesesniu ir efektyvesniu, taciau tai
nebitinai reiSkia tobulesni aptarnavima. Tai, kad banko klientas tikrina savo saskaitos likutj
internete, dar nereiSkia, kad operacijas atlikinéti banko filiale jam néra smagiau.

Analitinis CRM, dar vadinamas “strateginiu”, leidzia suprasti kliento veiksmus.
Analitinio CRM diegimui reikalingi adekvatis IT sprendimai, leidZiantys surinkti ir apdoroti
kalnus analizei reikalingos klienty informacijos. Jam taip pat reikalingi nauji verslo procesal,
kuriais siekiama patobulinti klienty aptarnavimo praktika, skatinant ju lojaluma ir didinant
pelninguma. Eksperty ir klienty spaudZiami, dauguma CRM programinés {rangos gamintoju
Siandien skuba patys sukurti analitinio CRM produktus arba mégina jtraukti Sias galimybes 1
savo produktus sudarydami partnerystés susitarimus su analitinés verslo informacijos (Bl —
business intelligence) IT sprendimy tiekéjais.

Nepriklausomai nuo imongs pasirinkto CRM iniciatyvos tipo, bendruoju tikslu iSlieka

vertingiausiy vartotoju skatinimas islikti lojaliais ir aktyviais imonés klientais.
1.21 CRM modelis

CRM modeli sudaro minétos operacing ir analitin¢ dalys (1 pav.). Operacinei priklauso
rySiy kanaly planavimo ir valdymo strategija, kampanijy organizavimas, bendravimas su
klientais ir paciy kampanijy planavimas. Analitin¢je dalyje nagrin¢jami optimizavimo modeliai,
segmentacijos modeliai, duomeny bazés, klienty duomeny bazés ir paciy vartotojy analizeé.
I$nagrinéjus Siuos pagrindinius klausimus formuojama jmonés verslo strategija, t.y. planugama
kampanija. Po ry$iy su klientais valdymo ir jy kontakto kaupiama informacija ir taip

suformuojama griZztamoji reakcija.
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OPERACINE DALIS

Ry kanaly Kampanijy Saveika / bendravimas
planavimas ir  organizavimas su klientais
valdymas
Kamp?”ijtl Kontaktaisu @ ™ 0 00000 ccencscccensccsscsseseseses .
planavimas Eliari=ie Griztamoji reakcija ¢
infarmacija
Rysiy su klientais Informacijos
valdymas kaupimas
i |mongs verslo strategija : s
........................................... - Kllentu analizée ir
ivertinimas Duomeny bazes
Klienty DB

Ciptimizawimo Segmentacijasfmikro Wartotojy
modeliai segmentacija analize

ANALITINE DALIS

1 pav. CRM modelio struktiira

Kontakty centras yra neatsiejama CRM dalis, nes tik Kontakty centre galimi kontaktal su
klientu telefonu, e-pastu, Internetu, SMS ir kitomis priemonémis, gali baiti palaikomas
“leinantis” ir “iSeinantis” rySys su klientais.

Cia surenkama ir apdorojama reikalinga informacija apie klienta (pavyzdziui, visa
apsipirkimo eiga, vartojimas) naudojama tam, kad su didesne tikimybe bty priimtas specifiskas
pasitilymas klientui. Vyrauja gausybe kontakty su klientais kanaly, kuriuos galima integruoti |
vieng visuma (2 pav.). TaCiau ¢ia reikalingas ir aptarnaujantysis personalas, kuris ir apdoroja

faksus, telefonus, vyksta virtualus bendravimas internetu ir pan.

Rysio tinklas

Aptarnaujantys darbuotojai f operatoriai

Internetas wirtualus

hendravimas

2 pav. Kontakty centro struktiira
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Siuolaikinis Kontakty centras yra apripintas technologijomis, leidzian¢iomis integruoti
visus kontakty su klientais kanalus.

Kontakty centra su klientais (3 pav.) sudaro e-pastas, SM S, faksas, internetas, tel efonas,
tiesioginis pastasir “faceto face”kontaktas 24 klientu.

Tiesioginis pastas . o pattas, SMS, KONTAKTUY
o CENTRAS

Internetas

Telefonas

Kontaktai su
klientais

"Face-to-face" kontaktas
sU klientu

3 pav. Kontakty centras su klientais
1.2.2 CRM sistemy Seima

Bendru atveju CRM apima tokias imoniy veiklos sritis, kaip:

- skambuciy valdymas (vartotojy ir paslaugy naudotojy skambuciy valdymas);

- pardavimy sekimas (sekami ir uZraSomi visi {vyk¢ pardavimai);

- transakcijy patvirtinimas (technologijos ir personalas uzbaigiantys transakcijas);

- elektroniniai komunikagdjos kanalai (eCRM);

- individualumasir vartotojo prisitaikymas su;

- darbas su interneto puslapiais, informacijos centrai ir Kiti, susij¢ su e-versliu.

Zvelgiant i3 ar&iau, galima suskirstyti CRM sistemas i penkias grupes pagal taikymo
paskirt:

eCRM (arba e CRM): taip zymimas santykiy su klientais valdymas panaudgant
elektroninius komunikadj os kanalus — dazniausiai turimas galvoje internetas. Jei prisijungiate
prie interneto, kad patikrinti, kurioje pasaulio vietoje Siuo metu yra jisy laukiama greitojo pasto

siunta, naudojatés eCRM sistema
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PRM: santykiy su partneriais valdymas. [galina jmong efektyviau valdyti santykius su
savo prekybos partneriais, nukreipiant klientus | optimaly aptarnavimo kanalg ir “iStiesinant”
pardavimo procesa. Pavyzdziui, PRM sistema gali biiti imonés naudojama dinamiskai nustatant
marketingo partneriams teikiamy nuolaidy ir premijy dydZius priklausomai nuo kiekvieno
partnerio atsiun¢iamy klienty pelningumo.

CcCRM: “Kolaboratyvaus”, arba bendradarbiavimu besiremiancio CRM modelis. Taip
kartais Zymimos interneto technologijomis paremtos sistemos, leidZiancios klientams tiesiogiai
keistis informacija su imone. PavyzdZziui, vienas didZiausiy pasaulyje kompiuteriy gamintojy
“Dell” sudaro klientams galimybes patiems susikomplektuoti norimos konfigiiracijos kompiutery,
internetu nurodant norimus komporentus.

SRM: (“supdier relationship management”) — santykiy su tiekéjais valdymas. Taip
vadinamos i PRM panasios sistemos, kuriy tikslas siauresnis: padaryti laimingais imonés
tiekéjus. SRM sistemos padeda imonéms optimizuoti tiekéjy pasirinkimo procesa, sudarydamos
galimybes patogiau ir greiCiau {vertinti ir kategorizuoti bendradarbiauti pageidaujancias
kompanijas. Taip padidinamas tiekimo grandinés efektyvumas.

MCRM: “mobilyji CRM” reiskiantis sutrumpinimas kartais naudojamas kalbant apie
CRM sistemas, leidziancias imonés klientams, partneriams ir tiekéjams pateikti duomenis per

mobiliuosius telefonus ir kitokius mobiliuoju rySiu apriipintus portabilius jrenginius.

1.2.3 CRM metodologija

Metoddogija— technologiju galimybés ir verslo logika. Technologijos atveria imonéms
naujas galimybes, taciau jos neiSsprendzia problemy. Veiklos efektyvumo siekiancios
organizadjos turi suprasti, kad tedhndogij os naudingos tik tuomet, kai padeda patobuinti versio
procesus imongs viduje.

Rysiy su Kliientais valdymo projektai taipogi yradaugiau nei techndogija. Sie projektai
turi padéti organizacijos darbuotojams, klientams ir partneriams pereiti prie efektyvesniy verslo
procesy. Rysiy su klientais valdymo projekto sékme lemia trys pagrindiniai elementai — zmonés,

procesai ir tedindogij 0s — bei esama jmonés vidiné aplinka [6].
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Organiracija Eirate gija
ir kultiira ir aplinka

~ ™~

Siste mos ir
procediros

4 pav. CRM projekto aplinka

Suvokdami $io modelio reik§mg ir naudodamiesi patirtimi, igyta igyvendinant rysSiy su
klientais valdymo projektus, “Interlogics’ speddlistai sukiiré unikalia metodologija, apimancia
visus rysiy su klientais valdymo projekto igyvendinimo etapus [6]. Si metodologija leidzia
imonéms pasinaudoti naujyju technologijy teikiamais privalumais, neatsilikti konkurencinéje

kovgeir padidinti verslo efektyvuma.

Frojekta ir planok drimas Sprendima parinkimas

Strate gijos nustatymas

Sprendima palaboymas

Strategijos nustaty mas Frojektoir plano karimas Sprendimo parin kimas

“iarslo gteejiz *Projelto sudarymas *Techninés ir programinés irangos

Parnerstés strategija -Emmos situadies nustatymas isigijimas

=|sigijirme strategija Bisimy opedcijy apbrédimas Syiargo procesy modeliavmas
«fukEdiausio | vgio architebkbdros Funkeinés speciikacijos
apibréfimas «Liegimo panas

«BiudZeto sudaryras
DOetalaus plano sudarymasic

tampiniy rezultaby nustatymas
Sprendimo pala kymas Sprendimo paaikymas
«Palkeydiy ir Azikos vAdymas «Pakayiy ir Azikas waldymas
-Bnamras s verda modeliavmas -Brnamasis wersh modeliavmas
y Laikas

L2

5 pav. Igyvendinimo etapai

Taikoma metodologija suteikia galimybe sukurti efektyvesni verslo modeli, kuris

iSnaudoty visa rysiy su klientais valdymo sprendimy potenciala.
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1.2.4 CRM sistemos diegimas

Pagrinding CRM programa sudaro kelios dalys:
1. CRM strategijosiSvystymas;
2. Funkciniy vaidmeny paskirstymas;
3. Imonés veiklos procesu optimizavimas;
4. CRM technologijy diegimas;
5. Rezultaty sekimas ir vertinimas, tolesnis CRM sistemos tobulinimas.

Prie technologiniy CRM produkty —t.y. prie CRM programiniy sistemy — prieiname tik
ketvirtajame CRM projekto etape, ir Cia 1S tiesy yra 1S ko pasirinkti.

Pirmiausia reikéty atskirti operacinio ir analitinio CRM sistemas. GrieZtai atskirti
nepavyks (dauguma gamintojy i operacinio CRM sistemas dabar skuba jjungti analitines
funkcijas, ir atvirksciai) — taciau apytiksliai sugrupuoti nesunku. Antra, reikia jvertinti
programinés jrangos kainos klas¢ — vidutiné ymoné vargu ar jpirks tarptautiniam monstrui
pritaikyta IT sprendima.

Taciau esminis kriterijus, kuriuo bitina remtis renkantis CRM programing sistema — tos
sistemos funkcionalumo atitikimas nustatytiems verslo reikalavimams. Jei néra nustatyty verslo
reikalavimy, reikéty grizti dirbti prie imonés CRM plano.

Taigi galima {vardinti pagrindinius tikslus diegiant CRM:

»  Sukurti efektyvesnius i klienta orientuotus veiklos procesus;

* ISsiaiSkinti, kurie klientai koki pelna imonei atnesa;

* |ISsaugoti savo geriausius klientus;

* Padidinti imonés pajamas;

* Sumazinti klienty aptarnavimo kastus...

Pagal “ebizIt” pateikta informacija, skirtingos imonés prioritetus nustato skirtingai —
priklauso nuo to, ar siekiama nors ir nedidelio, bet greito efekto, ar ilgalaikés naudos. Taip pat
priklauso ir nuo kokioje verslo aplinkoje imoné dirba, bei kokias paslaugas teikia, ka aptarnauja.

Reikia pastebéti, kad dideléms bendrovéms su dideliu klienty skai¢iumi CRM turéty
ripéti pirmiausia, nes kuo daugiau klienty imoné turi, tuo jai sunkiau i$laikyti su kiekvienu i$ ju
artimus santykius ir gerai ji pazinti. Taciau joms jau tekty gerokai daugiau investuoti ir papluseéti.

Tokie CRM principai buvo Zinomi jau pries penkiolika mety. Tac¢iau informacinés
technologijos, kuriy reikia s¢kmingam CRM principy idiegimui vidutinése ar stambiose
imonese, atsirado tik prie§ metus dvejus —iki tol nei programing, nei kompiuteriné jranga nebuvo

pakankamai galinga, kad leisty imonéms pakankamai operatyviai analizuoti deSim¢iy ar Simty
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tikstanciy klienty elgsenos duomenis ir ta analize remti tolesnius operacinius sprendimus. I§
tiesy, gera CRM programiné iranga yra biitina, bet ne pakankama salyga CRM iniciatyvos

sékmei uztikrinti.

1.2.5 CRM kiirimo priemonés

Kartu su duomeny saugojimo bei manipuliavimo jais poreikiu auga ir Duomeny Baziy
Valdymo Sistemy (DBVS) ivairové. Daugelis, kad ir mazai su kompiuteriais susijusiy Zzmoniy,
jau zino vardus Oracle, FoxPro, Access ir pan. Visa tai — DB valdymo sistemos. Taciau,
nepaisant vardy ivairoves, po jais daZniausiai slypi vienas principas, viena idéja. Panasu, kad
Reliaciniy Duomeny Baziy teorija uzkariavo ne vien komerciniy produkty rinka, bet ir ty
produkty vartotojuy samong. Daznai uzmirStama, jog be reliaciniy DBVS (RDBVS) egzistuoja ir
daugelis kity DBVS tipu.

Jau seniai programuotoju pasauli prad¢jo netenkinti RDBVS sitilomy atominiy duomeny
tipy siaurumas ir tam tikras heterogeniskumas tarp SQL, duomeny bazése saugomy duomeny bei
programavimo kalby. Juk dabartiniai duomeny saugojimo poreikiai apima ne vien sveiky
skaiciy, daty ar simboliy eiluciy saugojima. ISsaugoti reikia vis kompleksiskesnius duomenis. Be
to, reikia pasiiilyti ir savas operacijas su tais duomenimis, kurias biity galima naudoti uzklausose.
Deja, SQL leidzia tiktai gan ribota kiekj operacijy su grieztai apibréZta ju semantika. Todel
visuomet reikalinga tam tikra konversija tarp DBVS ir programavimo kalbos duomeny tipy.
Programos objektai daznai negali buti tiesiog i§saugomi duomeny bazéje ir atvirkséiai — kartais
duomeny bazéje saugomu duomeny tipas gali biiti naudojamas tik su tam tikrom i§lygom

programavimo kalbgje.

1.2.5.1 JAVA programavimo kalba

Java programavimo kalbayra viena populiariausiy objektinés orientacijos programavimo
kalby pasaulyje. Daznai taikomosioms programoms reikia nuskaityti ir i§saugoti didelius kiekius
duomeny. JDO ir JDBC yra Java programavimo sasajos, naudojamos Java taikomosiose
programose manipuliucti duomenimis duomeny bazése.

Java programavimo kalba pasiZymi tokiomis savybémis kaip paprastumas,
nepriklausomumas nuo platformos, tinkamumas paskirstytoms sistemoms ir lygiagre¢iy procesy
realizacijai. ParaSyty programy duomentis ir rezultatus efektyviausia saugoti duomeny bazése.

Didziausia rinkos dali uzima reliacings ir reliacinés-objektinés duomeny bazés, kuriy pagrindas
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yra reliacinis duomeny modelis. Java programavimo kalba yra pagrista objektinés orientacijos
Java duomeny modeliu, tod¢l tiesiogiai saugoti duomenis reliacinéje duomeny bazéje yra
nejmanoma. Duomeny saugojimui ir nuskaitymui yra naudojamos specialios taikomuyjy
programy sasajos (API) kaip JDBC, JDO, SQLJ. JIDBC (Java DataBase Connectivity) ir JDO
(Java Data Object) yra popuiariausiosiS siuo metu sukurty Java taikomyjy programy sasaju su

reliacinémis duomeny bazémis [7].

1) JDBC

JDBC yra standartizuota Java kalbos sasaja su reliacinémis duomeny bazémis. JDBC
naudoja reliacini SQL duomeny modelj ir tiesiogiai leidzia vykdyti SQL uzklausas. Gauti
rezultatai saugomi Java klasés ResultSet objekte, kuris leidzia interaktyviai gauti konkrecias
atributy reikSmes. SQL kalba turi aibg dialekty tokiy kaip PL/SQL, Transact-SQL, kadangi
JDBC sasaja leidZia tiesiogiai vykdyti SQL uzklausas, yra galimybé naudoti egzistuojancius
SQL dialektus [7]. Tai leidzia efektyviau iSnaudoti reliacinés duomeny bazés galimybes, bet
tokia taikomoji programa veikia tik su vieno gamintojo reliacinémis duomeny bazémis.
Pagrindinis Sios technologijos trikumas tas, kad programuotojui reikia dirbti vienu metu su
dviems skirtingais duomeny modeliais — reliaciniu ir objektiniu. DaZnai Java programuotojai
néra geri reliacinio duomeny modelio ir SQL kalbos specialistai, tod¢l naudojamos reliaciniy ir
objektiniy duomeny transformavimo taikomosios programos. Kompanijos, kuriancios tokias
taikomasias programas pacios susiduria su dideliais kiirimo, dokumentavimo, testavimo ir
apmokymo kastais. Perkant transformavimo taikomaja programa prisiriSama prie vienos sasajos,

kuri skiriasi nuoanalogisky produkty sasajos. Sj trikuma pasalina JDO sasajos naudojimas.

2) JDO

JDO yra Java kalbos sasaja, kuri leidZia tiesiogiai saugoti Java objektus jvairiy tipy
duomeny $altiniuose — reliacinése, reliacinése-objektinése, objektinés orientacijos duomeny
bazése, byly sistemose. Objektai, saugomi JDO sasajos pagalba, vadinami JDO objektais. JDO
objektai egzistuoja ir Java virtualios masinos atmintyje, ir naudojamame duomeny Saltinyje.
Pakeitimai duomeny Saltinyje atlieckami kei¢iant JDO objekta. ISsaugojus JDO objekta, yra
i§saugomi ir visi objektai, kuriy nuorodas turi pirmasis. JDO objekto saugojimo mechanizmas
priklauso nuo duomeny $altinio. Konkretus JDO saugojimo mechanizmas vadinamas JDO
redizadja, kuri yratarpininkas tarp Satinio ir Java talkomosios programos. JDO objektas,
esantis virtualios Java masinos atmintyje gali buti 7-10 biiseny. JDO specifikacijoje yra apibrézta

10 biiseny, septynios i§ ju privalo biti palaikomos bet kurioje JDO realizacijoje [7].
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Nors duomeny modelis yra sudaromas i$ aibés Java klasiy, taciau ne visa reikalinga
informacija gali biiti iSreikSta standartinémis Java priemonémis. Tam yra naudojami meta-
duamenys — tai duomenys, apibudinantys kitus duomenis. Meta-duomenys yra uzraSomi | XML
byla ir laiko savyje informacija apie duomeny pastovuma. XML bylos naudojamos, nes jos kaip
ir Java nepriklauso nuo platformos.

Naudojant JDO sasaja uzklausos yra raSomos JDOQL (Java Data Objects Query
Language) kalba. JDOQL sintakse ir iSraiSkos yra pagristos Java kalbos sintakse ir iSraiSkomis.
Pagrindinis Sios kalbos tikslas yra leisti naudoti vieninga uzklausy sintaksg skirtingiems
duomeny $altiniams, todél programuotojas, naudojantis JDO, yra visi$kai nepriklausomas nuo
duomeny Saltinio uzklausy kalbos [7].

JDO neuztikrina duomeny integralumo, programuotojas tuo turi pasiriipinti pats, tai
turéty buti i$taisyta kitoje JDO versijoje. Kuriant Java klases, naudojamas sasajai su duomeny
Saltiniu, naudojamas Java iSeities tekstas ir XML byloje uzraSyti meta-duomenys. Tokio metodo
trikumas yra du $altiniai. Zymiai efektyviau viska yra saugoti vienoje XML byloje, kuria

apdoroty speciali taitkomoji programa.

1.2.5.2 ORACLE technologija

Oracle technologija tai programiniy priemoniy ir sprendimy rinkinys, skirtas imonés
lygio informaciniy sistemy kiirimui. Sudétingy kompleksiniy sprendimy jgyvendinimui yra
skirtas visas spektras programinés jrangos, kurig galima suskirstyti | keleta kategorijy pagal ju
funkcing paskirti. Oracle technologijos biity strateginis veiklos pasirinkimas. Jis yra paremtas
Oracle kiirimo priemonémis ir jomis sukurtomis duomeny baziy valdymo sistemomis bei
taikomosiomis sistemomis.

Oracle korporacija bene labiausiai i§tobulino IS kiirimo priemones. Oracle CASE metodo
pagrindu (Barker, 1992) idiegta Oracle Designer priemon¢ kartu su kitomis Oracle priemonémis
suteikia galimyb¢ kompiuterizuotai atlikti daugel; IS kiirimo darby. Oracle sitiloma technologija
yra viena i§ tobuliausiy; ji uZtikrina integruota sistemos projektavima bei programinés jrangos
kiirima. Taciau panagrinéjus pradinius sistemos kiirimo etapus, susijusius su vartotojo poreikiy
18siaiSkinimu, ju kaupimu bei sistemos reikalavimy specifikavimu, ir iStyrus Oracle teikiama
pagalba Siems etapams vykdyti, paaiskeja, kad:

- vartotojo reikalavimy specifikavimo fazé neturi pakankamai i§plétotos priezitros i§ Oracle
turimy sistemos specifikavimo priemoniy;
- Oracle Designer apsiriboja iSplétota struktiirinés analizés technologija, o objektinei

analizei teikia daug maziau reikSmés;
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- Oracle CASE metodu tiesiogiai neskiriama démesio poreikiy surinkimo etapui.
Vienas i§ biiduy, kaip pasalinti Siuos trikumus, —naudoti kita CASE priemong.

Naudojant Oracle informaciniy sistemy kiirimo programines priemones galima
pakankamai greitai reaguoti | veiklos pasikeitimus, kurie jtakoja darbo uzmokescio skai¢iavima,
personalo apskaitg ir pan. Unikalumas atvirumo ir praple¢iamumo atzvilgiu. Sistemoje gali buti
numatytos praple¢iamumo galimybeés veiklos ir technologiniy sprendimy prasme. Veiklos
funkcijy prapleCiamumas taikomosios sistemos savininkui leidzia papildyti prading sistemos

branduolio funkcing aibg.

1.2.5.3 MSACCESS paketas

Viena placiausiai paplitusiy DBVS — Microsoft Access o pagrindiné jos populiarumo
prieZastis yra tai, kad §i programa jeina { Microsoft Office programy pakety rinkinj ir yra
prieinama daugeli ui vartotoju. MS Access yra mazos apimties duomeny baziy valdymo sistema.
Taciau neretai kyla tokiy problemuy, kaip: labai iSauga duomeny bazés apimtis, tam tikra
taikomaja programa turi dirbti daug vartotojy, laukimo laikas labai iSauga, iSkyla duomeny
apsaugos poreikis ar pan. Tokiu atveju | pagalba ateina kliento/serverio architektiira. Kaip
pavyzdi galime paimti MS SQL Server. Pritaikius $ig kliento/serverio architektiira, didelé dalis
darbo perkeliama i serveri.

Accessir MS QL Server naudgimas kuriant kliento/serverio programas turi nemazai

privalumuy:

SQL Server, dirbantis MS Windows NT operacingje sistemoje, atsparesnis
sistemos lizimams;

* Duomeny baziy serveris gali aptarnauti didesniais kiekiais duomeny nei faily

Serveris,

e Galima sukurti efektyvesng duomeny apsauga;

* Gerai suprojektuotas DB serveris gali aptarnauti net Simtus vartotojy.
Aisku, $i architektiira turi ir trikumuy:

* Blogai suprojektuotas DB serveris dirbs 1é¢iau nei faily serveris;

* Projektuotojas privalo planuoti duomeny apsauga ir pilnuma serveryje;

e @ali buti, kad geriau 18 pradZiy kurti DB serverio programas nei pereiti prie jo nuo
faily serverio;

» Efektyvios taikomosios programos sukiirimui biitina Zinoti SQL ir ODBC.
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DaZniausiai vartotojui pateikiami ne tik duomeny bazéje betarpiSkai saugomi duomenys,
bet ir sudétingesnés ataskaitos, suformuotos kompleksiskai atrenkant skirtingus Zzmoniy veiklos
reiSkinius apraSancius, bet tarpusavyje susietus duomenis, juos jvairiai apdorojant, atliekant

grupavima, jvairius skai¢iavimus, rasiavimg ir pateikiant tekstine ar grafine forma
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1.3 RySiy su klientais valdymo programiniai paketai

CRM programiné jranga skirstoma | segmentus: mazoms ir vidutinéms imonés skirti
paketai bei dideléms kompanijoms skirtos programos. Prie smulkioms ir vidutinéms firmoms
skirty pakety priskiriami: FrontRange GoldMine Business Contact Manager, ACT, Epicore
Clientele, Onyx, eGain Product Suiteir t.t... Stambioms kompanijoms Kirti produkai yraSie:
Navision, Siebel eBusiness FrontRange GoldMine FrontOffice Sales and Marketing ir t.t...

Matome, kad egzistuoja specializuoti CRM produktai, taciau CRM modulius paskubéta
integruoti ir | ERP sistemas (pavyzdZziui SAP, Oracle eBusiness Suite, Peoplesoft). Be to, visi
iSvardinti produktai (o tai tik nedidelé dalis viso pasirinkimo) skiriasi savo funkcionalumu,
pajégumu, kaina ir taikymo konkreciose srityse galimybémis. Net ir Microsoft Outlook tam
tikrais atvejais gali tarnauti kaip CRM {rankis — juk svarbu ne pavadinimas, o tai, ka su

programine jranga darome.
1.3.1 “Siebel eBusiness’ sistema

Stambioms ir vidutinéms jmonéms UAB “Elsis” sitilo JAV kompanijos “Siebel Systems”
informacing sistema “Siebel eBusiness”. Kompanija “Siebel Systems” yra vienareikSmis lyderis
CRM strategija uztikrinan¢iy informaciniy sistemy rinkoje. “Siebel eBusiness” sistema
demonstruoja geriausia santykiy su klientais ir procesy valdymo sprendima.

Idiegusi “Siebel eBusiness” sistema, imon¢ sukuria bendra klienty duomeny bazg, gauna
galimybe visapusiSkai valdyti padalinius, funkcijas ir procesus. Sistemoje integruotos “Web”
tednologijos, elektroninis bei mobilus pastas leidzia valdyti informacija nepriklausomai nuo
vietos ir laiko, uztikrina galimybg dirbti be problemy tarptautinéje rinkoje.

Sitloma informaciné sistema iSsiskiria tuo, kad tai ne dalinis CRM sprendimas, bet
kompleksinis proceso automatizavimas. Baziniai programiniai moduiai (Sales, Service, Field
Service Cal Center, eCustomer, eChannel, Marketing, eMail Resporse, eCampaigns) yralabai
funkcionaliis. [moné idiegusi vien “’Siebel Sales” programini modulj, gali valdyti visa pardavimo
procesa, valdyti santykius su klientais, partneriais, tickejais, atlikti marketingo informacijos
anali ze, valdyti marketingo akcij as.

“Infobalt” parodos metu UAB “Elsis” teige, kad tai yra net ne CRM sistema, o
informaciné jmonés verslo valdymo sistema. Bet analizuojant literatiros Saltinius apie CRM

galima pasakyti, kad Elsis per garsiai pasake, nes Siaip biitent taip ir tiiréty atrodyti tikra CRM
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sistema. Sistemoje yra patogus kontakty, galimybiy, pardavimy ir rutininio darbo valdymas.
Programoje matomas gana stiprus analizés modulis, nes yra panaudotos OLAP (online analytical
procesing)ir Data Mining technologijos, kurios parodo, kad Sita sistema yra analitinés klasés
sistema. Be to, yra skirtingi sprendimai skirtingoms sritims, pavyzdziui draudimui ir t.t. Pati
sistema sukurta naudojant Oracle, DB2 ir SQL technologijas. Beje, reikia pastebéti, kad
sistemoje néra lietuviSkos sasajos. Jeigu diegti programa organizacijoje, tai vienos vardinés
licencijos kaina yra 1200 USD, todé¢l i§ karto kyla klausymas, kas Lietuvoje norés pirkti tokia

sistema. Kol kas yra tik vienas norintis UAB “Lintel”.

1.3.2 “Oracle E-Business' sistema

Orade E-Business— taikomuyjy sistemy rinkinys, sudarytas i§ imonés lygio verslo
valdymo sistemy (Enterprise Resource Planning) ir rysiu su klientais valdymo sistemuy. Tai 150
integruoty programiniy moduliy, kuriy kiekvienas yra pilnafunkcinis sprendimas kadry, finansuy,
gamybos, tiekimo, pardavimy, marketingo srityje.

Oracle taikomosios sistemos yra skirtos dideléms ir vidutinéms jmonéms, komercinéms
struktiiroms ir valstybinéms organizacijoms, turin¢ioms sudétinga organizacing struktira,
nutolusius teritorinius padalinius ir dideles gamybos apimtis. Siy moduliy visuma sudaro galinga
sistema, galin¢ig patenkinti visus Siuolaikinio verslo poreikius ir i§sprgsti visas uzduotis, taciau
tai irgi brangi investicija

Orade E-Business— salyginai galima suskirstyti | $iuos modulius:

Orade ERP (Enterprise Resource Planning) —tatkomosios sstemos <irtos veiklosir
resursy optimizavimui ir automatizavimui jmonés viduje. Sios sistemos dar kitaip vadinamos
"back office". ERP rinkinys susideda i§ daugiau nei 90 ties taikomyjy sistemy moduliy, kurie
suteikia organizacijai galimybe efektyviau spre¢sti pagrindines veiklos uzduotis: gamybos
planavima, tieckima, produkty ar paslaugy realizavima, turimy istekliy valdyma, rySiy su tiekéjais
ir uzsakovais palaikyma, personalo valdyma, darbo uzmokescio apskaic¢iavima, finansy
planavima ir panasiai.

Orade CRM (Customer Relationship Management) — talkomosios sstemos irtos
didinti efektyvuma ir automatizuoti veikla, susijusia su klienty aptarnavimu ir rysiais su jais. Sios
sistemos dar kitaip yra vadinamos "front office". Oracle CRM modulio idiegimas suteikia
organizacijoms galimybe analizuoti klienty duomeny bazes, planuoti efektyviausius bendravimo
su klientais biidus, palaikyti pardavimo procesus, planuoti rinkodaros kampanijas, organizuoti

aptarnavima, paslaugy telefonu (interaction center) organizavima ir daugelj kity galimybiy. Sis
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modulis jgalina yjmones efektyviai plésti klienty bazeg, uztikrinti reikiama aptarnavimo lygi jau
esamiems klientams, priklausomai nuo sudaryty sutar¢iy salygy, panaudojant unifikuotus

platinimo kanalus, iskaitant interneta, mobilius agentus ir aptarnavimo centrus.

1.3.3 “FirstContact” paketas

Smulkiy ir vidutiniy imoniy poreikius pilnai patenkina “Hansa Financial” rySiy su
kli entais valdymo sistema “FirstContad”. Si sistema suteikia galimybesiSsaugoti ir perdudi
duamenis, kas yra svarbu visame darbo procese. Taip pat fiksuojamavisa susijusi su klientu
informacija ir veikla (suteiktos paslaugos, sprendimy pavyzdZiai, pastabos). Si programos
pagalba galima ne tik valdyti kontaktus, bet ir planuoti darbo laika bei darbo priemoniy
panaudojima.

Duomeny apsikeitimui realiame laike naudojama ODBC technologija, kas leidzia
integruoti sistema i daugelj operaciniy terpiu (Windows, Linux, OS/2, IBM, Novell Netware,
Sun Solaris, MadOs, Unix).

“FirstContact” sistema turi daug funkcijy, kurios uztikrina Ziniy valdyma ir kolektyvinio
darbo kontrolg. Jos didelis privalumas - lietuviska sasaja. Taciau tai néra labai geras sprendimas.
Joje yra pagrindinés funkcijos, tokios kaip: pirkéjai, pasitilymai, kontaktiniai asmenys, darbo
kalendorius, el. pastas, ataskaitos ir t.t. Bet per didelis démesys yra skiriamas darbuotoju
kontrolei. Galima pasakyti, kad joje yraviskas, ko reikia kasdieniniam darbui, bet tai yra

paprasta duomeny bazé, skirta darbuotojy patogumui. Ji neleidzia padaryti jokios analizés.
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1.4 CASE technologijos

1.4.1 CASE sistemy metodai

Kuriant organizacijos informacines sistemas IS inzinerijoje $§iuo metu yra naudojami
tvairis skirtingais aspektais bei skirtingus IS gyvavimo ciklus atspindintys modeliai. Patys
svarbiausi ir daugiausiai itakos informacinéms sistemoms turintys modeliai priklauso koncepciju
apibrézimui ir reikalavimy specifikavimui. Kitus gyvavimo ciklo etapus atspindintys modeliai
papildo bendra organizacijos veiklos modelj, naudodamiesi jau apibréztomis koncepcijomis,
biznio poreikius atitinkanc¢iomis taisyklémis. Dazniausiai tai detalesni IS lygi atspindintys
modeliai.

1 lenteléje palyginama CASE sistemose naudojamy modeliy rinkiniai naudojami
organizacijos IS kiirimui, sugrupuoti pagal modeliy bendruma:

1 lentelé
Visible Analyst

| Palaikantystik UML | Oracle Designer2000 |
Biznio savokos

ProVision Workbenches

Tiksly modelis

Veiklos planavimo modelis

Organizacijos modelis

Objekty klasiy modelis

Pasiskirstymo modelis

Funkcijuy dekompozicijos
modelis

Procesy modelis

Biznio dinamika

Biznio tarpusavio saveikos
modelis

Procesy modelis

Darby sekos modelis

Veiklos diagrama

Biiseny peré¢jimo modelis

Biznio panaudojimo atvejy

Panaudojimo atvejy

diagrama diagrama, kai
modeliuojami biznio
vykiai
Duomeny srauty Biznio duomeny srauty
diagrama, kai diagrama

modeliuojama biznio
poziliriu

Biznio objektai

Biznio objekty modelis Klasiy diagrama Klasiy modelis
Subtipy modelis Klasiy diagrama Klasiy modelis
rodanti paveldimuma,

kai modeliuojama
biznio poziliriu.

Biseny modelis

Biiseny diagrama, kai
modeliuojama biznio
pozilriu

Biiseny peré¢jimo modelis

Sistemos projektavimas
Klasiy modelis Klasiy diagrama Klasiy modelis
Klasiy hierarchijos modelis | Klasiy hierarchijos Klasiy hierarchijos modelis

diagrama
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Reliaciniy lenteliy modelis ER diagrama ER diagrama
Funkcinis modelis

Duomeny srauty Duomeny srauty

diagrama diagrama
Komponenty dinamika
Tarpusavio saveikos Ivykiy sekos Ivykiu sekos diagrama
modelis diagrama
Pranesimy tarp objekty Bendradarbiavimo Pranesimy diagrama
diagrama diagrama
Metody modelis

Vartotojo poZiiiris

Sistemos vartotojo Panaudojimo atvejy Panaudojimo atvejy
panaudojimo atvejy modelis | diagrama, kai diagrama

modeli uojama

vartotojo ir sistemos
tarpusavio sgveika

Vartotojo interfeiso modelis
Sistemy / posistemiy

modelis
Realizacijos modeliai
Generuojama i kity Generuojama i kity Duomeny bazés
modeliy modeliy loginé schema
Komponenty modelis Komponenty Moduliy struktiiros Strukttiros diagrama
diagrama diagrama

Moduliy duomeny

diagrama
Platformy modelis Isdéstymo diagrama

Lentel¢je randami modeliai yra gerai Zinomi informaciniy sistemy kiiréjams, nes daugelis
ju tapg standartiniais ar net standartu, yra neatsiejami modeliuojant bet kokia IS. Galima teigti,
kad CASE paketuose naudojamy modeliy rinkiniai ir ju tarpusavio sarysiai sudaro tuo CASE

paketu kuriama organizacijos informacing architektiira.

1.4.2 CDIF standartas

Kuriant stambias informacines sistemas iSkyla duomeny mainy tarp skirtingy CASE
priemoniy poreikis. Taciau jos skirtingais formatais saugo projekto saugykloje sukaupta
informacija. Siai problemai spresti buvo pradétas kurti CDIF standartas.

CDIF (CASE Data Interchange Format) — tai standarty Seima, kuria 1987 metais pradéjo
vystyti EIA (Eledronic Industries Association). Sie standartai aprao atskira architektiira,
leidZiancia keistis informacija tarp modeliavimo priemoniy informacijos saugykly bei apraso
komponentus, kurie igalina realizuoti $ig architektira.

CDIF standarty Seima pateikia eilg¢ bendry, nepriklausomy nuo tiekéjo bei nepriklausomy
nuometodo, meta-duomeny savokuy, konkre¢iy modeliavimo duomeny bei susijusiu savoky
apibrézimy. CDIF apibrézia CDIF meta-modelj (6 pav.), {vairiapusj, integruota, {vairias

problemines giti s apimantj informacijos modeli. Be to apibrézia standartizuota btida duomeny
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mainams tarp jvairiy CASE priemoniy. Ypa¢ svarbu, kad nusakomas CDIF perdavimo formatas,

t.y. faily formatas modeliams atvaizduoti.

Susietas vardas
MetaObjektas Identifikatorius
(MetaObject) Apribojimas
ApraSymas
Vardas
Panaudojimas

DalykinéSritis YraNaudojamas ApibendrinantysMetaObjektai

(SubjectArea) RETY (IsUsedIn) 0..N (CollectableMetaObject)

Versijos numeris

YraLokalusMetaAtributas

0.N AtributyvinisMetaObjektas _ (IsLocalMetaAttributeOf) MetaAtributas
(AttributableMetaObject) 1.1 0..N (MetaAttribute)
Y
0..N1 Duomeny tipas

TuriPotipj z“t?s
utinas

(HasSubtype) Tlgis

0..N ISeinal§ (HasSource) 1.1
MetaSarySys > MetaEsybé
MetaRelationshi > MetaEntit
( P) 0..N  Nukreiptas] (HasDestination) 1..1 ( y)
Tipas

Minimalus $altinio kardinalumas
Maksmalus Saltinio kardinalumas
Minimalus tikslo karedinalumas
Maksimalus tikslo kardinalumas

6 pav. CDIF MetaModelis

Pagrindinis CDIF privalumas — jo praple¢iamumas. Tai leidZia pac¢iam vartotojui pagal
standarta papildyti meta-model; reikiamomis savokomis, kuriy triikksta standarte pilnam modelio
apraSymui. Reikia pazymeéti, kad | CDIF standarta, kaip atskira dalykiné sritis objekty analizei ir
projektavimui, buvoadaptucta unifikuota modeliavimo kalba UML (Unified Modeling

Language). D¢l §iy priezasciy CDIF standartas labai tinka kaip IS projekto duomeny saugyklos
meta-modelis.
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2 Informacinés sistemos modeliavimas

2.1 Reikalavimy specifikacija informacijos sistemai

Ivadas
1. Dokumento tikslas: pateikti reikalavimus informacinei sistemai, diegiamai jmong¢je pagal
jos poreikius.
2. Reikalavimy aprasyme dalyvauja: direktorius, techninis direktorius, vyriausiasis
vadybininkas, IS andliti kas.
3. Dalyviy ir tyrimo srities savybeés:

Nagrinéjama organizacija prekiauja pakavimo medziagomis ir vienkartiniais indais, todel
prekybaos procese dalyvauja beveik visa organizadja, pradedant nuo vaeldymo ir baigiant
sandéliavimu. Visam Siam procesui gyvuoti reikalinga informacija ir dokumentai, kuriy valdyma
optimizuos biisimoji informaciné sistema.

4. Kuriamo produkto savybés:

Neturint IS informaaja perduocama poperiniais dokumentals, kurie saugomi
kanceliarijos archyve. Naujas produktas pagerins informacijos srautus sukuriant vietini
organizacijos kompiuterini tinkla, didesné¢ dalis dokumenty bus ruo$iami kompiuteriu ir saugomi
jame, bei kompiuterinése laikmenose.

5. Kompiuterizuojamos organizacijos apibudinimas:

UAB “Baltic Pak” —yra organizacija, kurios pagrindiné veikla yra vienkartiniy indy ir
pakavimo medziagy pardavimas ir realizavimas. Salutiné veikla biity duonos gaminiy pakavimo
maiSeliy gamyba, bei realizavimas. Pagaminta produkcija parduodama tiek mazmenininkams,

tiek didmenininkams, Lietuvoje ir uzsienyje.

Bendri reikalavimai

1. Produkto apibréZimas: informacin¢ sistema, kuri yra kuriama jmong¢je turint tiksla
pagreitinti ir pagerinti informacijos srauty perdavima organizacijoje.

2. Analogisky sistemy apibiidinimas: informaciné sistema, be abejo gali turéti analoguy,
kadangi tokie poreikiai kuriekilo Siai akcinel bendrovei, galéjo kilti anks¢iau kokiai nors kitai
imonei.

3. Vartotoju apibuidinimas: vartotojai, i§ esmés, yra visa organizacija. Na tiksliau skyriai,

poskyriai, asmenys kurie gauna ir siuncia informacija.
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4. Vartotojy problemy apibuidinimas: priémus bet koki sprendima ar gavus rezultatus juos

reikia operatyviai perduoti kitiems, kad sklandZiai vykty organizacijos darbas. Pagrindiné

problema yra informacijos kiirimas, perdavimas ir gamyba.

5. Vartotojy tikslai ir reikalavimai: sumazinti informacijos perdavimo laika ir sanaudas ir

tuo paciu pagreitinti gamybos procesa 25 procentais. Kadangi vartotojai anks¢iau néra susidiire

su IS pirmiausiareikia juos apmokyti.

6. Bendri apribojimai: kuo efektyvesnés IS sukiirimas uz kuo mazesnes laiko ir pinigines

sanaudas.

Funkciniai reikalavimai

1. Reikalavimo apibrézimas: informacijos perdavimas i§ vieno etapo i kita vietinio tinklo ir

duomeny bazeés pagalba.

a Reikalavimo apraSymas: kiekvienas skyrius duomeny bazéje turi savo atskiras sritis

f.

kuriose laikoma ju sukurta ir gaunama informacija. Vietagaunamai informagjai yra
skirta gaunamiems nurodymams arba kitai informadjai reikalingai darbo procese.
Kiekvienas skyrius duomeny bazeje gali turéti rysi tik su tuo skyriumi su kuriuo
tiesiogiai keiciasi informacija, t.y. informacijos srautai yra grieZtai nustatyti ir
kontroliuojami. Per vietinj tinkla gali susijungti bet kurie du ar daugiau organizacijos
kompiuteriy. Duomeny bazés interfeisas yra vienodas visiems skyriams, bet galimybés
ir pateikiamos informacijos pobiidis yra nustatytas t.y. skyrius isijunges 1 duomeny
baz¢ mato tik jam skirta informacija, o siysti ja gali tik i$ saraSo parinktam skyriui
kuris yra nustatytas konkreciai kiekvienam skyriui.

Reikalavimo jtaka visai sistemai: §is reikalavimas yra priezastinis sistemai kurti.
Tedniniai klausimai: pakankamas tinklo ir duomeny bazés greitis, duomeny bazés
valdymo paprastumeas.

Kaina ir darbo grafikas: kaina turi buti kuo mazesné, kad kuo grei¢iau imonei
atsipirkty ir toliau padéty mazinti ilaidas.

Rizika: klaidos ar informadj os praradimas duomeny bazéje yra neleistinas. Leistinos
klaidos yratik vietiniame tinkle.

Sarysis su kitais reikalavimais: yra susij¢ su veiklos valdymo reikalavimais.

2. Reikalavimo apibrézimas: uzsakymu valdymo proceso IS.

a. Reikalavimo aprasymas: kaip ir visaorganizacijos veikla taip ir uzsakymy valdymas

procesas yra kompiuterizuojamas. Valdymo skyrius kompiuteriy déka valdo visa

procesa. Kuriant uzsakymu valdymo proceso IS turi biiti numatyta pacio proceso
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steb¢jimas, t.y. stebimas Zaliavy bei produkcijos stovis (pvz. zaliavy kiekis). Taip pat
turéty buti apribotos vartotojy funkcijos gaminiy bazgéje, t.y. vartotojai negali
uzsisakyti gaminio, kuris neegzistuoja baz¢je. Nauja gamini leidziama jvesti tik
aukStesnei administracijai. Visa informacija turéty biiti kaupiama duomeny baze¢je.

b. Reikalavimo jtaka visai sistemai: esminis reikalavimas sistemai.

C. Techniniai klausimai: jmoné¢ pageidauja, kad duomenys biity perduodami i centring
duomeny baze.

d. Kaina ir darbo grafikas: Sios IS idiegimas kainuos papildomy islaidy, o taip pat ir
duomeny bazés apkrovimas, bet tikimasi kad per laiko tarpa atsipirks nes IS déka bus
grei¢iau vykdomas uzsakymuy procesas.

e. Rizika: rizika yra tiktai duomeny perdavimo i duomeny bazg kelyje.

f.  Sarysis su kitais reikalavimais: yra susij¢ su duomeny bazés eksploatavimu.

Reikalavimai s gsajai
1. Vartotojo sasajos: duomeny bazé turi specialia vartotojo sasaja. Vietinis tinklas turi
standarting Windows sasaja.

a  GUI — grafiné varotojo sasaja (meniu scenarijus, langai): vartotojo sasaja realizuota
mygtuky, langy, meniu sasaja. Meniu punktai skirti duomeny bazés atvaizdavimui,
informadj os pateikimo formatu koreguati. Langai yra priklausomai nuoinformadjos
tipo: grafinés ,tekstinés ar informaciniai/perspe¢jamieji. Mygtukai skirti duomeny
srauty valdymui: priimti, sidisti, trinti, itraukti, perduoti, koreguoti, riiSiuoti, patvirtinti,
atSaukti.

b. CLI —Komandinés eilutés sasaja (apraSomos komandos ir argumentai): komandinés
eilutés yra nenaudojamos.

C. APl —taikomyjy programy sasaja (interfeiso funkcijy, argumenty, grizties reikSmiy
apraSymai): sasajas turi su Microsoft Word ir Excel programomis.

d. Diagnostika (klaidy pranesimy apraSymai): aptikus klaida sistemoje ar atlikus
klaidinga veiksma stabdomi veiksmai ir iSmetamas praneSimas apie klaida
priklausomai nuo jos pobudzio.

2. Techninés jrangos sasajos.

3. Komunikacinés sasajos (tinklo sasajy aprasymas): i ziedini tinkla yra sujungta 36
kompiuteriy, 2 skeneriai, 4 spausdintuvai. Yra rySys su Internet tinklu.

4. Programinés jrangos sasajos (apraSomos visos kitos sasajos, dar nepaminétos): visas

tinklas veikiaWindows NT bei Windows 98 aplinkgje.
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Sistemos darbo reikalavimai
Visi tinkle dirbantys kompiuteriai dirba su 300MHz taktiniu grei¢iu ir didesniu bei 64MB
RAM.

Projekto apribojimai
Aprasomi visi apribojimai, kuriuos turi Zinoti projektuotojai.
1. Standartai (kuriy reikia laikytis): tinklo protokolas TCP/IP, reliaciné duomeny bazé.
2. Apribojimai techninei jrangai: kompiuterio, kuriame bus saugoma duomeny baz¢ HDD
20GB, 128MB RAM, 90GMHz.

3. Grdafinia duamenys saugomi JPG formatu.

Kiti nefunkciniai sistemos atributai
Aprasomi visi kiti nefunkciniai reikalavimai sistemai.
1. Saugumas: butina apsauga nuo iSoriniy isilauzéliy firewall (“ugnies siena”). Biitinas
duomeny kopijy kiirimas.
2. IS isplétimo reikalavimai: galimybé prijunkti naujus irenginius ir kompiuterius.
3. Taikomuyjy programy suderinamumas: suderinamumas su Microsoft programine iranga.
4. Reikalavimai servisui: kas tam tikra laiko tarpa turi buti atlickamas sistemos saugumo ir

stabilumo patikrinimas.

Operacinis scenarijus (sistemos veiksm y scenarijus i§ vartotojo pozicijy)

Aprasomos IS atliekamos operacijos jvairiose vartotojui reikalingose situacijose.
ApraSomos Vvisos transakcij os s vartotoju.

Darbuotoja, prisijungusi prie IS duomeny bazés, pasitinka “langas”, kurio centre yra
pateiktas pagrindinio meniu langas. Meniu langg sudaro tokie punktai: svarbu, jtraukti,
perziuréti, ieskoti, siysti, pabaiga. Po mygtuku “Svarbu” slepiasi nurodymai, informacija gauta i§
auksciau. Kiekvienos darbo dienos pradzioje privalu perzitiréti naujausius nurodymus, bel
informacija. Punktas “Itraukti” naudojamas norint jrasyti naujus duomenis. “Perziiira” jgalina
perzitréti suvestus duomenis. “leskoti” — galima surasti norima jraSa. Numatyta paieska pagal
data, laika ir pavardes asmeny, kurie suvedinéjo, kad iSkilus neaiSkumams (sakykim isivélus
klaidoms suvedin¢jant) biity galima greitai surasti kaltininka. “Siysti” — siun¢iamos ataskaitos,

suvestings. “Pabaiga” — baigti darba.

Preliminarus darby grafikas

Pageidaujama, kad informaciné sistema biity jdiegta iki 2004 vasario 7 d.
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Preliminarus biudzetas

2000 Lt uz idiegima.

Priedai

1. Terminy apibrézimai:

Informadjos sstema—tai kas padeda tvarkytis organizadjoje.

IS —informadjos sstema.
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2.2 Organizacijos veiklos struktairiné analizé

Pastaruoju metu labai sparciai vystosi kompiuterizuoto IS kiirimo metodai — CASE

metodai, plinta CASE paketai. CASE paketai apima ne tik programy projektavimo ir generavimo

etapus, bet ir vartotojo poreikiy apraSymo ir analizés etapus.

Svarbiausi veiklos kompiuterizavimo siekial yraintegruoti organizacijos veikla,

kompiuterizuoti strateginiy problemu sprendima, vadybos procesus ir gamybos valdymo

procesus, naudojant kompiuterizuotas IS inzinerijos priemones [9]. Biitent Siame darbe

kompiuterizuosime UAB “Baltic Pack” imonés veiklos sritj, kurioje reikalinga idiegti

“Uzsakymy valdymo” informacing sistema.

2.2.1 Organizacijosveiklos apraSas

* Organizadjos pavadinimas. UAB “Baltic Pad”.

* UAB “Baltic Pack” uZsiima pakavimo medZiagy gamyba ir pardavimu.

» Organizadjos veiklos produltas yra pagamintos arba importuotos pakavimo medziagos.

* Pagrindinés valdymo funkcijos kompanijoje UAB “Baltic Pack” yra:

Bendras valdymas. Si valdymo funkcij a:

- Duoda nurodymus klienty valdymo, finansy valdymo bei gamybos skyriams.

- Gauna iSsamias ataskaitas ir kit reikalingg informacija 1§ visy skyriy.

- Gauna marketingo tyrimy rezultatus i§ marketingo ir reklamos skyriaus ir teikia
pasitilymus kartu su nurodymais kitiems skyriams.

Finansy valdymas:

- Kontroliuoja pinigy srautus.
- Tvarko buhaltering apskaita.
- Teikia ataskaitas bendro valdymo skyriui.

Uzsakymy valdymas:

- Priima uZsakymus i$ vartotojuy.

- Planuoja gaminiy medziagas bei apraso gamybos procesa.
- Riipinasi gaminiy zaliavy tiekimu.

- Siuncia ataskaitas finansy valdymo skyriui.

- Teikia gamybos plana gamybos Kyriui.

Gamyba:

- Siuncia uzsakymus i sand¢lj zaliavoms gauti.

- Gauna nurodymus i$ bendro valdymo skyriaus.

- Gauna gamybos plang i§ uzsakymu valdymo skyriaus.
- Teikia daskaitas bendro valdymo skyriui.
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Numatyta kompiuterizuoti Uzsakymy valdymo veiklos sritis (valdymo funkcijas). Bus
sukurta informaciné sistema apie klienty uzsakymy vykdyma ir gaminiy bei jy Zaliavy planavima
imong¢je “Baltic Pack” kartu su klienty ir tiekéju baze. | uzsakymy valdymq ieina uzsakymy
vykdymo skyrius, kurio paskirtas imonés menedzeris priima uzsakymus i§ vartotojuy. Bus galima
1raSyti 1 bazg pirkéjo asmeninius bei kontaktinius duomenis. Pagal sudaryta uzsakymo apraSyma
medziagy planavimo skyrius suskirsto zaliavas(medziagas) gaminio gamybai bei sudaro
gamybos plana, kuris siunc¢iamas gamybos skyriui. Paprastai jmoné gamina nustatytus gaminius,
kuriy sarasas egzistuos kompiuterizuojamoje srityje, taciau tik pastarasis skyrius galés jvesti {
baz¢ naujus gaminius. Kadangi $is skyrius planuoja Zaliavas, todél galés jvesti naujas reikalingas
zaliavas bei ju kieki. Atsizvelgdamas | bendra reikalingy zaliavy kieki bei ju likuti sandélyje,
tiekimo skyrius siuncia zaliavy uzsakymo formas pasirinktiems tiekéjams, kuriy sarasa bet kada

galés papildyti sukurtoje bazéje.

2.2.2 Hierarchinis organizacijos veiklos modelis

Organizacijos veiklos modelis yra daugialyp¢ (hierarching) struktiira. Organizacijos
veikla apraso grafinés schemos, kuriose yra atvaizduojami ir materialiis, ir informacijos srautai,
tai taip vadinamos kontekstinés diagramos (KD).

Populiarus kitas grafinis modeliavimo biidas — duomeny srauty diagramos (DFD) yra
labai artimas KD. Skiriasi tuo, kad duomeny srauty diagramose paprastai nurodomi tik
informacijos srautai, materialtis srautai nemodeliuojami. Duomeny srauty diagramos paplito
kartu su CASE sistemomis — kompiuterizuotos informacijos sistemy inzinerijos programy
paketais. CASE sistemos veikia iSorinio pasaulio veikla apraSan¢iy modeliy pagrindu, kuriuose
randa visa reikalingg informacija apie “iSorinj pasauli”. DFD tiesiogiai skirtos informadjos
technologijai specifikuoti, taciau neiS§vengiamai modeliuoja ir materialiy objekty judéjima bei Siy
srauty valdymo procesus.

Bet kuris organizacijos elementas (padalinys, darbuotojas, irenginys) gali biiti
modeliugjamas kaip procesas. Procesus tarpusavyje sieja srautai, kurie gali buti materialts
(medZiagy, produkty) ir informaciniai (dokumenty, pranesimy).

Metodologija apima sistemos kiirima “i§ virSaus Zemyn”, Zingsnis po Zingsnio iki
galutinés tobulos sistemos. Biitent organizacijos veiklos modelis susideda i$ keliy skirtingo
hierarchijos lygio diagramy — pradedant aukS¢iausiojo lygio, po to —nulinio, pirmo, antro ir kity

lygiy diagramy.
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2.2.2.1 AukSciausiojo lygio DFD

Pirmiausia sudaroma auksciausio lygio diagrama, kurioje yra tik vienas procesas — taip
pazymima visa organizacijos veikla. Cia siekiama parodyti iSorines tiriamos organizacijos UAB

“Baltic Pack™ (veiklos srities) saveikas, materialias ir informacines saveikas su aplinka.

Tiekéjai

\ N

Sutartys_Tiek ¢jai

Zaliavos

Y

UAB “BALTIC PACK"”

Produkcija

Sutartys_V artotojai x
|
V artotojai

7 pav. Auksciausiojo lygio DFD, aprasantis UAB “Baltic Padk”
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2.2.2.2 Nulinio lygio DFD

Toliau sudaroma Zemesnio (nulinio) lygio DFD — atli ekamas organizadj os pagrindinio
proceso dekomporavimas, spedfikugjamos s/arbiausios organizadj os veiklos kryptys (procesal)
ir ju rySiai per materialius bei informadnius gautus.

Nulinio lygio organizacijos veiklos duomeny srauty diagrama identifikuoja pagrindinius
veiklos dalyvius (organizadjos padali nius, iSorines organizadjas), procesus, informaadniusir

technologinius srautus, organizacijos saveikas su aplinkos objektais (kitomis organizadj omis).

Tiekéjai

~ /
Zaliavos
/ Sutartys_tiek

CZaliavq sandéliavim as Suvestines_zal
T
Zaliavos T V ald
l Planal a ymas )
Uzsakymal
Ataskaltos
G am yba >/ Sutartys vart

Suvestines_gam
Produkcua

t,, . /Produkcua
CG aminiy sandéliavim asH VartOtOJaI

8 pav. UAB “Baltic Pad” nulinio lygio DFD
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2.2.2.3 Pirmojo lygio DFD

Tesiamas dekomponavimas, sudaromos kiekvieno nuliniame lygyje paminéto proceso

duomeny srauty diagramos (pirmojo lygio diagramos). Dekomponavimo procesas tgsiamas iki

reikiamo detalumo (tikslumo) lygio.

Tiekéjai V artotojai
Tiekéjy bazé Gaminiy bazé MenedzZeriy bazé Vartotojy bazé
uzkl.ivykd. uzkl.jvykd. uzkl.jvykd. uzkl.jvykd.
inf.paém. inf.paém. inf.paém. inf.paem.
Tiek_uzsakymai Vart_uzsakymai
uzkl.pateik. uzkl. patelk uzkl.pateik. uzkl.pateik.
inf.ived. inf.ived. inf. 1ved inf.ived.
Y | Y | Y
Tiekéjy inf. Gaminiy 1nf Menedzerlq inf. Vartotoju inf.
apdorojimas apdorOJlmas apdorOJlmas apdorojimas
tiek.inf.paém. men. Inf paem. vart.inf.paém.
tiek.inf.jved. men inf.ived. | vart.inf.ived.
gam. |nf paém. gam.inf. paem
AN / v /

Zaliavy tiekimas

/Zal.inf.ived

zal.inf.paém.

/

/

Zal planas

zal.inf.paém.

Zaliavy inf.
apdorojimas

gam.inf.ived.

Uzsakqu vykdym as)

/

Uzs_planas

4

Q\A\(

MedzZiagy planavimas

zal.inf.jved.
uzkl.ivykd.
inf.paém. Gam_planas
) Zal_suvestiné Gam_ataskaita
uzkl.pateik.
inf.jved.
Gamyba
Zaliavy bazé

Zaliavy sandélis

\

N\

uzs.inf.paém.

uzs.inf.jved.

Uzsakymuy inf.
apdorojimas

A

uzkl.jvykd.
inf.paém.

Prod_suvestiné

uzkl.pateik.
inf.jved.

v

Uzsakymy bazé

Produkcijos sand élis

9 pav. UAB “Badltic Pad” valdymo proceso pirmojo lygio DFD

Duomeny srauty diagramy visuma suskirstoma { hierarchijos lygius: auk$¢iausias,

nulinis, pirmas ir t.t. Taip susiformuoja duomeny srauty diagramy hierarchija —medZio tipo

struktiira, kuri ir yra organizacijos veiklos modelis. Duomeny srautai yra vienas i§ modelio

elementy, kuris parodo, kokie duomenys naudojami procesuose, i§ kur jie imami ir kur Saugomi.

Duomeny srauty Saltiniai ir vartotojai yra veiklos dalyviai (iSoriniai objektai) arba duomeny

saugyklos.
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2.2.3 Duomeny struktiiry modeliavimas

Kuriant informacinés sistemos duomeny struktiiras, svarbu atlikti pirming duomeny
analize: nustatyti, kokie duomenys yra reikalingi ir kaip jie bus tarpusavyje susieti. Cia reikia

atsizvelgti 1 busimus organizacijos poreikius, kad véliau esant reikalui sistema nesunkiai biity

galima pritaikyti prie pasikeitusios situacijos.

Duomeny srauty diagramose kiekvienas informacijos srautas turi unikaly varda

(identifikatoriy). Siame analizés Zingsnyje reikia nustatyti kiekvieno srauto sudétj ir aprasyti

srauty struktiry diagramuy pagalba. Duomeny strukttiros diagramos sudaromos pagal medzio

tipa.
Vart_uzsakymai
Uzsakymo Inf. apie uzsakymo Uzsakymo Pastaba
sudarymo data| [pasirasymo dalyvius. salygos
Inf. apie Inf. apie UZs.pristatymo Gaminys
menedzerj vartotojg data
Vardas Vardas Kaina Kiekis Aprasymas
| Pavardeé | | Pavardé |
10 pav. Duomeny srauto “Vart uzsakymai” struktiros diagrama
UZs_planas
Uzsakymo Gaminio Gaminio Gamybos
sudarymo data pavadinimas aprasymas aprasymas
Kaina Kiekis Garantija

11 pav. Duomeny srauto “Uzs_planas” struktiiros diagrama
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Prod_suvestiné

e

Gaminio
pavadinimas

Pagaminimo
data

Gaminio
kiekis

Gaminio
kaina

12 pav. Duomeny srauto “Prod_suvestiné” struktiiros diagrama

UZs.inf.paémimas

L

| Pavardé |

| Pavardeé |

Uzsakymo Inf. apie Uzsakymo UZzsakymo
numeris uzsakymo dalyvius salygos gaminiai
Inf. apie Inf. apie Pristatymo —
menedzerj vartotojg data Data Gaminio
pavadinimas
Vardas Vardas Kaina Aprasymas Kiekis
Kiekis

13 pav. Duomeny srauto “Uzs.inf.paémimas” struktiiros diagrama

Vartinf.paémimas

Vartotojo Inf. apie Inf. apie vartotojo Inf. apie
numeris vartotojg uzsakymus menedzerj
Vardas UZs.pristatymo 5
Gaminys
date
| Pavardeé |
; . Vardas
K A
aina prasymas
Kiekis

14 pav. Duomeny srauto “Vart.inf.paémimas” struktiiros diagrama
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2.3 Veiklos analizé objektiniu metodu

Detaliai iSnagrinéjus modeliuojamos organizacijos biznio veikla ir nustacius kuriamos IS
reikalavimy specifikacijas galima pradéti kurti IS modelius. Modeliavimas bus atlickamas

ProVision Workbench paketu
2.3.1 Biznio saveiky modelis

Biznio saveiky modelis (BIM - business interaction model) atvaizduoja vartotojo biznio
veikla strateginéje perspektyvoje, parodo saveika tarp vidiniy organizacijos objekty ir iSoriniy
organizaciju. Siame modelyje yra modeliuojamos ir jvertinamos organizacijos objekty saveikos
ir rySiai su vartotojais, tiekéjais ir konkurentais. BIM néra koncentruotas i organizaciniy vienety
apibréZima, bet grei¢iau i rysius ir informacinius bei materialinius persiuntimus tarp

organizacijy.

Suppliers Business Domain Custamers

vartotoju uzsakymai

i

tiekeju uzzakymai !
{@i-{ j?ii zaliavu planas uzzakymao planas
T
i

Tiefejai Tiefima Uzsdeymu

W shkytivs waldyno i
£ staskaitos % staskattos  shytivs £
! - = 2 2
i @ Plafzrno @ Z
z z sHytids 2 =
& = o E 2
o m m o =
= ERE =]
= | &
g =
= | m
Z B
o
0

s

ZHlia | i
z4ndelz uzsakymai 1 produkciia  sandelis
zaliavos _
Gam'y'n
skyrius

15 pav. Organizacijos veiklos (biznio) saveiky modelis
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2.3.2 Organizacijos modelis

Organizadjos modelis (organization model) parodo aganizadjos hierarching struktiira.
Organizadja— tai grupé zmoniy, kuri organizuoja biznio veikla arba saveikauja su ja. Specifinés
organizacijos arba padaliniai jeinantys | pagrindines organizacijas sudaro zemesnius lygius.

Siame modelyje rinkos esybé suprantama kaip ioriné esybé, kuri saveikauja su tiekéjais,
vartotojais ar kitomis iSorinémis organizacijomis. Organizacijos esybé atitinka valstybing

struktiira biznio veiklos viduje.

i
BE ¥

F'l:k
wmo Uzsdkymu T|ek|m|:| dibas Garminiu Faliawy
k\y ius waidymo shyrius : G zandelis sandelis

Flyrius

Kredltu uzsakyrmu gamyhos gamyhos bos
valdytno koaordinatorius wvadyhi |nk technologas  koordinatarius VAS
shorius

Direktarius Akcininkai nermaisto rmaisto maisto Wit wykidytojai

pramones pramones SEMNIS0 inZinieriug
vadvbininkas vadvhininkas wvadybininkas

16 pav. Organizadjos moddlis
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2.3.3 Ivykiy modelis

Ivykiy modelis (event model) leidZia iSvystyti, i8déstyti {vykiy hierarchija, kuri rodo
vykstancius, atsirandancius (vykius biznio sferoje. [vykis Siame modelyje ipareigoja biznio sfera
inicijuoti tam tikra funkcija. [vykis gali saveikauti ir su kitais iSoriniais biznio objektais. Visi

tvykiai yra suristi tévo/vaiko jungtimi (parent/child link).

sandeliugjami

17 pav. [vykiy modelis

2.3.4 Vietoviy modelis

Vietoviy modelyje (location model) yra parodomos vietovés, kuriose veikia vartotojo
biznis. Vietoviy modelyje aukséiausiame lygyje yra pagrindiné aplinka, kuri atitinka
organizacijos aplinka. HierarchiSkai iSdéstomos detalesnés vietovés priklausancios pagrindinei
aplinkai ir sujungiamos tévo/vaiko jungtimi (parent/child link). Taip iSdéstomos visos vietoves,
kuriose yra vykdomas biznis. 20 paveiksle hierarchiskai yra isskirstomos Lietuvos ir uzsienio

Saliy vietoves, kuriose yra prekiaujama organizacijos sukurtais produktais.

18 pav. Vietoviy modelis
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2.3.5 Darby sekos modelis

Darby sekos modelis (workflow model) yra kuriamas per BIM modeli, nes 1 $i modeli yra
itraukiamos pagrindinés organizacinés strukttros, kurios atlieka tam tikra darby seka. Naudojant
darby sekos modeliavima leidziama sukurti labiau detalesn; veikly modeli, kuris apima vartotojo
biznio procesa.

Sis modeli s atvaizdugabiznio procesusi&reidkiant juos veiklos komponentais ir darby
seka tarp ty veikly. Darby sekos modelis koncentruotas i darby seka nuo biznio pradzios iki galo.

Tai atspindi pagrindinis auk$ciausio lygio modelis.

Taligvos

Zaliavu sandelys

Uzzakymu skyrius

Waldymo skyrius

rEding owlyeszn

"zudaromas gamybos
planas"

"gaminama
Sarniniu produkcia

poreikiai

Gamybos skyriuzs

vartotoju YyEsakymai

Gaminiu sandelys

Blioyfposd

By rgo.ad

Produk
avimas

19 pav. Darby sekos modelis
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2.4 Vartotojo informaciniy poreikiy analizé

ir specifikavimas

Atliekama veiklos analizé ir sudaromi jvairiy veiklos aspekty modeliai praktiskai gali
biiti panaudoti dviem esminéms veiklos problemoms sprgsti: veiklai pertvarkyti (veiklos
reinzinerijai siekiant naujy strateginiy tiksly) ir veiklai kompiuterizucti (vartotojo
informaaniams poreikiams gedfikuati).

Vartotojo informacinius poreikius specifikuosime: a) analizuojant veiklos modeli,
sudaryta duomeny srauty diagramy pagrindu; b) sudarant ir analizuojant taikomyjy uzdaviniy
modeli (Use Case diagrama).

Veiklos modelio, kuri sudaro DFD hierarchija, analizés tikslas yra nustatyti, kurias
veiklos funkcijas tikslinga kompiuterizuoti. Use Case modelis gali biiti tatkomas dviems
tikslams, kurie sigjasi tarpusavyje: a) analizugjamos veiklos gities modeli ui aprasyti — nurodyti
svarbiausias veiklos dalyviy saveikas su veiklos uzdaviniais; b) kompiuterizuojamos veiklos
grities informadniams poreikiams edfikuoti — modeliuoti tik informacines saveikas tarp

veiklos dalyviy ir kompiuterizuojamy procesy bei funkcijy, t.y. taitkomyju uzdaviniy.
2.4.1 Veiklos uzdaviniy modelis

Veiklos (biznio) uzdaviniy modelis apraso veiklos transakcij as, t.y. modeliugjabiznio
aplinkos “dalyviy” saveikas su veiklos srities (veiklos domeno) vienetais.

Veiklos uzdaviniy modelis suskirsto veiklos sritj i aibg veiklos uzdaviniy (zymimi
ovalais), nurodo materialias ir informacines saveikas tarp dalyviy ir veiklos uzdaviniy.
Transakcijos gali biiti nejvardintos arba jvardintos.

Veiklos uzdaviniy modelis apibrézia veiklos srities dalyvius, veiklos procesus, veiklos
procesuy saveikas tiek organizacijos viduje, tiek iSor¢je. Tai padeda iSanalizuoti, kaip
nagrin€¢jamos veiklos srities esminiai procesai) yra susij¢s su iSoriniais veiklos objektais,

veiklomisir sistemomis.
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20 pav. Veiklos “Uzsakymy valdymas” uzdaviniy modelis

2.4.2 Taikomyjy uzdaviniy modelis

Taikomyjy uzdaviniy modelis detaliai apraso ne tik informacijos srautus, bet ir

kompiuterizuojamus uzdavinius. Taikomyju uzdaviniy modeliai sudaromi toliau tiksli nant

veiklos uzdaviniy modelj — detaliai aprasant kompiuterizuojamus uzdavinius.

Taikomuyjy uzdaviniy modeliai gali biiti sudaromi veiklos modeliy (pavyzdziui, darby

seky modeliy (workflow models)) pagrindu arba . IS vartotojo interfeiso (sasajos) projektavimas

vyksta taip: analizuojamas kiekvienas UCM (vartotojo informaciniy poreikiy modelis) ir

identifikuojami visi vartotoju ir UCM nurodyty (identifikuoty) taikomuyjy uzdaviniy (IS

komponenciy) interfeisai.
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UZsakymy valdymo sistema
My ~—gsakymas
| audoj Gaminiy uZsakymas \
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¢
A
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-
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/
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Zaliavy pasirinkimas
naudoj3

Gamybos plano sudarymas

T

Sudétis

SaraSas

>

Planavimo skyrius
Sarasas|
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UZsakymas

S

arasas

Tiekimo skyrius

21 pav. Taikomyjy uzdaviniy modelis “Uzsakymy valdymo IS”

Taikomuyjy uzdaviniy apraSymas

2 lentelé

UZdavinys

ApraSymas

Gaminiy uzsakymas

Sudaroma naujo uzsakymo forma
konkrec¢iam gaminiui arba keliems
gaminiams. Pirmiausia uzsakovas pateikia
duomenis apie save — vardas, pavarde,
asm.kodas, adresas, telefonas. Uzsakymus
priima imonés menedzZeris, jis gali turéti
keleta klienty, priimti keleta uzsakymuy.

Gaminiy pasirinkimas

Suformuojamas gaminiy pasirinkimo sarasas,
kuris gali buti sudaromas pagal pateikta
uzklausa, risiavimo filtra arba tiesiog
pateiktas pilnas imonés gaminamy gaminiy
sarasas. Uzsakovas gali tik pasirinkti gaminj
i§ egzistuojanciy tame sarase.

Zaliavy uzsakymas

Sudaroma Zaliavy uzsakymo forma, kurioje
pasirenkama Zaliava — jos kodas,
pavadinimas, kiekisir kaina. Aisku, kad
nurodamas tiekéjas, kuris tiekia $ias Zaliavas.
Vienas tiekéjas gali tiekti kelias zaliavas.

Zaliavy pasirinkimas

Suformuojamas zaliavy pasirinkimo sarasas,
kuris sudaromas pagal pateikta zaliavos
kiekio riSiavimo filtra arba pagal pateikta
konkretaus gaminio uzklausa.
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Medziagy planavimas

Gaminio zaliavy sudéties sudarymas.
Pasirenkamas gaminys, jo apraSymasir
suformuojamas jo gamybai reikalingy zaliavy
saraSas bei ty zaliavy kiekiai. Zaliavos
itraukiamos i§ egzistuojanéiy, taéiau jei
reikalingos zaliavos néra, Planavimo skyriui
suteikta teis¢ jvesti nauja zaliava.

Gamybos plano sudarymas

ApraSomas gamybaos procesas kiekvienam
gaminiui, pasinaudojus reikalingy zaliavy
kiekiy sarasu bei paties gaminio aprasymu.

Duomeny srauty aprasymas

3 lentelé

Duomeny srautas

ApraSymas

Uzsakymas

Uzsakovas uzpildo gaminiy uzsakymo
anketa, kurioje nurodo: uzsakymo koda,
uzsakymo pavadinima, trumpa apibtidinima,
data, pageidaujamo gaminio pavadinima, jo
koda, kiekj, kaing; taip pat nurodo atsakingo
asmens (menedzerio) varda, pavarde.
Tiekimo skyrius uzsako zaliavas, kuriy
anketoje jveda zZaliavos koda, pavadinima,
kieki, kaina; taip pat nurodo tiekéjo koda,
varda, pavardg.

Sarasas

Gaminiy ar zaliavy sarasas: kodas,
pavadinimas, apibiidinimas, kiekis,
kaina, galiojimo data.

Sudétis

Kiekvieno gaminio zaliavy sudétis.
Pasirenkamas gaminio kodas, pavadinimas,
bei nurodomas Zaliavos kodas, pavadinimas,
kiekis, kaina. Gaminys gali susidaryti i$
keleto zaliavy.

Planas

Sudaromas kiekvieno gaminio gamybas
planas, kuriame pasirenkamas gaminys, bei
jo zaliavy sudétis; apraSomas gaminimo

procesas ir trukme.
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3 Informacinés sistemos projektavimas

3.1 Duomeny bazés projektavimas

Duomeny baziy (DB) struktiiros, kuri dazniausiai vadinama logine DB arba DB loginiu
modeliu, kiirimo metu iSkyla tokios pagrindinés problemos: jvertinti, kokius duomeny elementus
(DE) reikia surinkti 1 irasa ir kaip tarp iraSy nustatyti rysius.

DB turinys pastoviai keiciasi — ivedamos, kei¢iamos ar Salinamos duomeny elementy
(DE) reikSmés. Reciau kei¢iama pacios DB struktiira - jvedami nauji DE, tarp jy nustatomi nauji
rySiai ir apibréZiami nauji jy naudojimo btdai.

Reikia stengtis nekeisti DB duomeny struktiiros, kad nereikty perrasinéti sukurty
taikomyjy programy. Taciau, pavyzdZiui, kei€iant jrasy raktus ar skaidant jrasus 1 kelias dalis,
gali biiti pakeista duomeny struktiira. Tokius DB struktiiros keitimus galima padaryti mazai
tikétinais, jei DE grupavimas ir raktai 1§ pradZiy buvo gerai apgalvoti. Tam tikslui gali biiti

panaudotas duomeny modelio normalizavimas.
3.1.1 Esybiy rySiy diagrama

Esybiy-rys$iy modeliavimo ypatumas - sudaromas konceptualus duomeny modelis, kuris
gerai perteikia kompiuterizuojamos srities semantika: jvardina realaus pasaulio objektus bei
procesus, ju savybes (t.y.kaupiamy apie juos duomeny prasmg), ivardina objekty ir procesy
prasminius santykius (rySius). Sukurtas duomeny modelis atvaizduojamas grafiSkai esybiy-rySiy
diagrama (ERD). Esybiy-rySiy modeliavimo metu identifikuojami svarbis organizacijos objektai

(vadinami esybémis), $iy esybiy savybés (atributai) ir tarpusavio rysiai.
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( PIRKEJAS ) MENEDZERIS

# * Pirkéjo Nr. # * Menedzerio Nr
* Imonés pav. * Vardas
* Vardas * Pavardé /ﬁ
* Pavardé o Telefonas TIEKEJAS
* Adresas
o Telefonas # * Tiekéjo Nr.

GAMINYS ZALIAVA

* Imonés pav.
* Vardas

o El.pastas

N

#* Gaminio Nr. # * Zaliavos Nr. * Pavardé
* ApraSymas * Pavadinimas * Adresas
* Trukmé * Parametrai o Telefonas
* Kaina o El.pastas

UZSAKYMAS UZS GAMINYS GAM_ZALIAVA TIEK ZALIAVA

* Kiekis
0 Garantija

* Kiekis
* Data

* Kiekis
* Data

#* Uzsakymo Nr.
* Pavadinimas
* ApraSymas

* Data

* Pristatymo data

22 pav. Esybiy Rysiy diagrama sudarytoms lentel éms

3.1.2 Duomeny normalizavimas

DB lentelés sudéciai keliami tokie pagrindiniai reikalavimai:

a) tarp lentelés lauky neturi egzistuoti nepageidaujamos funkcinés priklausomybeés;

b) lentelés laukuy rinkinys turi uZztikrinti minimaly duomeny dubliavima bei ju
nesudétinga apdorojima ir atnaujinima.

Sie reikalavimai jvykdomi atlikus DB lenteliy normalizavima.

Pirma nor malizavimo forma 1NF.

Sukursime duomeny bazg, kurioje saugoma informacija apie pirkéjy pateiktus uzsakymus
gaminiy gamybai. Zemiau pateikti laukai yra jtraukti { DB sudéti. I$nagrinéjus galimas lauky
tarpusavio  funkcines  priklausomybes, galima nustatyti viena  sudétini  rakta:

“Uzsakymo_nr”+"Gaminio_n"+“Pirkéjo nr”, kuris identifikuoja visus likusius laukus.

Tokiu biidu (zidiréti 21 pav.) DB gali biiti atvaizduota lentele “Uzsakymas”, kuri yra INF
ir apraSomatokia schema: Uzsakymas (UZsakymo nr., UZs. pavadinimas, UZs. apra§ymas, Data,
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Pristatymo deta, Gaminio nr., Gam. apraSymas, Trukme, Kiekis, Kaina, Garantija, Pirkéjo nr.,

Imonés pavad., Vardas, Pavarde, Adresas, Telefonas, El.pastas).

(* UZsakymo nr. >
Uzs. pavadinimas <~

UzZs. apraSymas <~

T
7
8

<
3

(@)
oy
QD

YYD
O
g
QD

* Gaminio .

Kiekis

Imonés pavad.
Vardas

Pavardé
Adresas
Telefonas

El.padtas

AYYTY Y Y OYRY Y Y Y Y )

o

R

B |
\NANANANANANANAAAAAANAANANLY

23 pav. Funkcinés priklausomybés lenteléje “Uzsakymas”

Kaip matome 1.1 pav. egzistuoja neraktiniai laukai, turintys daling funkcing
priklausomybg nuo galimo rakto “Uzsakymo_nr”+*“Gaminio_mnr"+“Pirkéjo_nr”. Todél $i lentelé

néra 2NF.

Antra nor malizavimo forma 2NF.

Kai kurias jvedimo ar Salinimo anomalijas galima panaikinti i§skaidzius lentelg, t.y.
18skyrus | atskiras lenteles sudétinio rakto dalis ir nuo jy priklausancius laukus. Lentelé
“Uzsakymas” gali buti i§skaidyta | tokias tris lenteles, kurios atitinka 2NF:

Pirkeéjas (Pirkéjo nr., Imonés pavad., Vardas, Pavardé, Adresas, Telefonas, El.pastas);

Gaminys (Gaminio rr., Gam. apraSymas, Kaina, Garantij a);

Uzsakymas (Uzsakymo nr., UZs. pavadinimas, Uzs. apraSymas, Data, Pristatymo ceta,
Gaminio nr., Trukmé, Kiekis, Pirkéjo nr.).
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Taciau Cia taip pat bidingos minétos anomalijos. Pvz. negalima jvesti gaminio gamybos
trukmes tol, kol nepriskirtas uzsakymo pirk¢jas ir pan. Todél “Uzsakymo” lentelé néra 3FN, nes

jos neraktinis laukas “Trukme” tranzityviai priklauso nuo galimy rakty.

Treéia normalizavimo forma 3NF.

Si anomalija i$nyksta, panaikinus lenteléje esanéia tranzityvia funkcine priklausomybe.
Tia galima padaryti iSskaidZius lentelg | atitinkamas atskiras lenteles. Lentele “Uzsakymas”
1Sskaidome 1 lenteles “Uzsakymo Gaminys” ir “Uzsakymas”.

Pirkéjas (Pirkéjo nr., Imonés pavad., Vardas, Pavardé, Adresas, Telefonas, El.pastas);

Gaminys (Gaminio nr., Gam. apraSymas, Kaina, Garantija,);

UzZsakymo_Gaminys (Uzsakymo nr., Gaminio nr., Kiekis, Trukmé);

Uzsakymas (UZzsakymo nr., Pirkéjo nr., UZs. pavadinimas, UZs. apraSymas, Data,

Pristatymo data).

Gautos lentelés yra 3NF.
Tokiu budu, norint idiegti efektyvia reliacing DB, reikia kad jos loginio modelio visos
lentelés biity 3NF, kas leidZia iSvengti nepageidaujamy funkciniy priklausomybiy tarp lenteliy,

labiau sumazinti duomeny pertekliSkuma bei supaprastinti duomeny apdorojima.

3.1.3 Duomeny lentelés

MS Access priemonémis sukurta reliaciné DB iSsaugoma faile, kuriam suteikiamas
plétinys *.mdb. Siame faile saugomos ne tik dvimatés lentelés su duomenimis, bet ir Kkiti
objektai.

Lentelése (Tables), kaip min¢jome, saugomi duomenys. Kiekvienoje lentel¢je nurodomi
laukai ar juy rinkiniai, {gyjantys tik nepasikartojancias reikSmes. Vienas jy paskelbiamas pirminiu
raktu, vienareik§miSkai apibrézianciu kiekviena lentelés jraSa. Lentel¢ yra bazinis MS objektas.
Kiti objektai yra iSvestiniai ir gali biiti sudaromi, kai sukurta bent viena lentelé.

Naudojamos duomeny lentelés ir laukai jose

Sioje duomenu bazéje yra naudojamos devynios lentelés. Ju pavadinimai ir lauky

struktiira labai gerai matoma Siame paveikslélyje, kuriame visos lentelés sujungtos rySiais tarp

ju:
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m—m 1 OO0 | EEESEEEE

nr i

= [ s )
Imones_pav Menedz_nr i s Uzsakymo_g...
Yardas bl o Uzsakymo_nr zsakymo_nr 5 w
Pavarde Menedz_nr Pavadinimas Gaminio_nr Gaminio_nr
Adresas Yardas Aprasymas Kiekis Gamybos_apr
Telefonas Pavarde Data zarantija Trukme
El_pastas Telefonas Prisk_data Kaina

Gaminio_zal

Tiekejo_nr - - Tiekejo_nr i . aa | FEMinic_nr
Imones_pay Zaliavas_nr Zakavos_mr Zaliavas_nr
Yardas Kiekis Zaliava Kiekis
Pavarde Daka Pararmetrai Daka
Adresas Kaina

Telefonas

El_pastas

24 pav. DB lenteliy rysiai

Cia lenteliy ir jy lauky vardai yra trumpinami, tadiau norint pamatyti pilna pavadinima,
reikia atsidaryti norima duomeny lentelg, pvz. kaip pavaizduota Siame paveikslélyje:

B Uzzakymai : Table |_ (O] x|

Pirkejo numeris

Menedzerio numeris | Uzsakymo numeris

Pavadinimas

+ PNT1Y MM 105 LIM123 1973.04.04 tvareles
+ PNT1Y hNAE Lin124 1999.02.02 zidinys
+| PNZ22 hM 105 LIM125

Recard: HI A ” 2 [NEE IHIF*I af 3

< |

20021011 reklamos iskaha_l;l
3

25 pav. Lenteles “Uzsakymai” duomeny perziiira

Lentelése yra apsauga nuo blogai jvedamy duomeny ir kiti apribojimai.

Pavyzdziui, ‘Uzsakymy’ lenteléje ‘Prist data’ (Pristatymo data) laukas yra datos formato.
Taip pat yra sudaryta jvesties kauké (input mask), kuri neleidzia vartotojui jvesti daugiau
skaitmeny negu priklauso. Pagal nutyléjima Sis laukas turi reikSme dvi dienos i prieki. [vedimo
kontrole (validation rule) reikalinga, kad vartotojas negaléty ivesti pristatymo datos maZzesnés
negu uzsakymo priémimo data, prieSingu atveju bity nelogiS$ka — uzsakymas pagamintas
anksCiau negu jis buvo priimtas. Tokias apsaugas ir apribgimus galima sukurti kiekvienai
lentelel, kaip parodyta Siame paveiksle:
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EH Uzsakymai : Table Hi=l E3
Field Mame Data Tvpe Descripkion -

Pirkejo_nr Text

| |Menedz_nr Texk

% | Uzsakymo_nr Texk
P avadinimas Text

| [&prasymas Mermo

| |Daka Drake/ Tirme

|| Prist_data Crake/ Time L’

Field Properties

General I Lookup |
Farrmnak

Input Mask,

Capkion

Default ¥alue
Walidation Rule
Validaktion Text
Required

Indexed

Short Dake

aooo, 0o, 00;0;

Pristatvro data

Date)+2

==(Date)+2)

Data negali buki mazesne uz siandienos
Ma

Mo

26 pav. Lentelés “Uzsakymai” kiirimo pavyzdys

Daugiau lenteliy pavyzdziy yra 1 priede.

3.1.4 Duomeny bazés formos

DB turiniui redaguoti labai pla¢iai naudojamos vadinamosios formos. Forma - tai tam

tikras langas, skirtas vaizduoti ir redaguoti lauky reikSmes i$ vienos ar keliy DB lenteliy. Langas

atitinkamai apipavidalinamas, lauky reikSmés jame iSdéstomos laisva tvarka ir vaizduojamos

vartotojui patogiu formatu. Forma - tai lyg savotiSka prizmé, pro kurig zvelgiame | DB jraSus.

Naudojamos formos duomenims jvesti.

U

Gaminiai
Gaminio_zal
Menedzerisi
Pirkejai
Tiekejai
Tiekejo_zal
Izsakymai

Ilzsakymo_gam

Zaliavos

ioje duomeny bazéje galima sutikti tokias devynias formas:

Cia formy vardai yra trumpinami, tadiau norint pamatyti pilna pavadinima, reikia

atsidaryti norima forma. Dizaino kiirimo forma atrodo taip:
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B Uzzakymai : Form ;IEIEI

E"-|-1-|-2-|-3-|-4-|-5-|-s-|-?-|-3-|-3-|-1u-|ﬂ
:I # Form Header
: |1 T T Al ok ||
||| * Detai

[

: I I T T I I

L Pirke'as|F‘irkejD_nr ;l | Henedzeris”hﬂenedz_nr ;l

1 naujas | naujas

I | Uzsdkymo 1r.”Uzsalﬂfmn_nr | DataHData [

- | I | |

- | Pa adinimas”F‘avadinimas | Pristatyrno data”F‘rist_data |
I I 1 I I

A rasymas| Aprasymas

i Uzsakymo |:||-|-1-|-2-|-3-|-4-I-E-I-B-l-?;'l
; il + FDI’I’:‘I Headelr : : . : :
E> |l Ggminys| | [l |kiekis|| Truk
7 | iDIet.'ail : : : : : }' i
:II # Form Footer |
| o

27 pav. “Uzsakymy” formos kiirimo pavyzdys

Daugiau formy pavyzdziy yra 2 priede.

3.1.5 Duomeny uzklausos

Galimos ivairios paieSkos formos. Tai - atskiry iraSy (lauky) paieska, iraSuy grupiy
atranka, atranka su rikiavimu ir pan. Nurodymai konkre¢iy duomenu paieSkai paprastai
iSreiskiami tam tikrais klausimais - uzklausomis. Vienas lanks¢iausiy uzklausos pavidaly yra
vadinamoji uzklausa pagal pavyzdi. UZzklausa pagal pavyzdi - tai apibrézto formato klausimas su
vienu ar keliais ieSkomy lauky reik§miy pavyzdziais, pagal kuriuos atrenkami jrasai. Klausimas
uzrasomas kaip loginé iSraiska (salyga).

Uzklausy pavyzdZziai 3 priede.
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3.1.6 Duomeny bazés ataskaitos

MS Access priemonémis sukurtoje reliacingje bazéje saugomos ne tik dvimatés lentelés su

duamenimis, bet ir kiti objektai — Ataskaitos (Reports). Ataskaitos jgalina sukurti ir spausdinti {vairius

dokumentus, pagal DB sukaupus duomenis. Juos galima r Gi§iuoti, grupuoti, atlikti skaic¢iavimus.

Microzoft Access - [Pirkejai]

Ji File Edit Yiew Tools Window Help

=10l x|
-181x]

¥-8|o@@B =

W -

Y

-

gl-:use| t' Qv

Pirkéjy uisakymeai
Pirkejo numeris FPHNI11

Imones pavad. UAB Agvastas
YVardas Burokas
Pavanle Kazlas

Umakymo ny.  UNI23

Telefonas

Ekkir. pastas mano@takaslt

Adresas Visagino 5

PMZZ2

Imones pavad. AR 3altis

Vanlas Gediminas
Pavanle Rudokas

Pirkejo numeris

Ugmalymo ny. UNIZS

MenedZerio ny. MNIOS

Povadinimas  Apraspmas Difa Prisidata Fardas  Pavarde

twrekes q3 1973 0404 20010101 Agimentas  Tamauskas
UFakymo ny. NI Menediorio ny. MMLA |

Pavadinimas  Apraspmas Difa Prisidata Fardas  Pavarde

zidiny= wuw 1890207 19991203 Petras Jkaisas

Sion pilidini da yra nepvisting samimg!
Telefonas +370-123456T5
Elklkir. pastas geras@pastaslt

Adresas Zemaiciu 14-33

Menaderio ny. MNIOS

Pavadinimas  dpraspmas

Dyfa

Prisi dafa Vardas  Pavarde
relamosiskaba  ees 2021011 20021101 Agimantas  Tamauskas L
Page: 14| 4] R TN R | >
IReady | | |_| | UM | | o

28 pav. Ataskaita “Pirkéjy uzsakymai”
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3.2 Duomeny kontrolés logika

Kontrolé apima visus metodus, procediiras, kurios uztikrina organizacijos turto, iraSy, ir
operacijy atitikimo grieztiems valdymo standartams apsauga. IS kontrolé¢ turi biti integruota IS
projektavimo dalis. IS kontrolé sudarytas i§ dviejuy daliy: bendrosios kontrolés (general controls)
ir tatkomosios P] kontrolés (application controls)

Bendroji kontrolé uztikrina naudojimosi taikomaja Pl sauguma, ir duomenuy sauguma
Visos organizacijos mastu. Bendroji kontrolé uztikrina “saugia” aplinka ir susideda i§ sisteminés
programinés irangos bei fiziniy procediry (manual procedures) kurios sukuria visuoting
kontrolés aplinka.

Bendroji kontrol¢ apima:

a) Organizacijos struktiirg

b) Administravimo dalykus (disciplines), standartus ir procediiras
c) IS igyvendinimo procesa

d) Programinés jrangos sauguma

€) Techninés jrangos sauguma

f)  Kompiuteriniy operaciju valdyma

g) Duomeny sauguma

h) IS sistemos atstatymo paveikus trikdziams galimybg

Igyvendinimas valdo IS kirimo procesa ivairiuose taSkuose, uZztikrindamas derama
proceso valdyma ir vadyba. Programinés irangos saugumas uztikrina autorizuota naudojimasi
programine jranga. Techninés {rangos saugumas uZztikrina autorizuota naudojimasi technine
iranga bei kokybiSka jos veikima esant ekstremaliom situacijom (temperatiiros kaita it kt.).
Kompiuteriniy operacijuy valdymas padeda uZztikrinti reikiama Siy operacijy ivykdyma. Duomeny
saugumo kontrolé uZztikrina autorizuota duomeny naudojima, keitima ar Salinima.

Taikomosios P[ kontrolé yra specidliizuota kiekvienam taikomagam programiniam
paketui.

Taikomosios programinés jrangos kontrol¢ apima:
a) Ivedimo (informacijos) kontrolg

b) Apdorojimo (informacijos) kontrolg

c) ISvedimo (informacijos) kontrolg

d) Duomeny kontrole

€) Tinkly kontrolg

Ivedimo kontrol¢ tikrina i sistema ivedamy duomeny tiksluma ir pilnuma. [vedami
duomenys gali biti tikrinami keliais btidais. Gali biiti tikrinama jvedamy duomeny autoryste,
duomeny redagavimo galimyb¢ bei ju panaudojimas. Apdorojimo kontrol¢ uztikrina atnaujinamy
duomeny pilnuma ir tiksluma. ISvedimo kontrolé uztikrina apdoroty duomeny tiksluma, pilnuma

ir tinkama paskirstyma.
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Netinkama kontrolé gali inicijuoti biznio operaciju Zzlugima, klaidingus valdymo
sprendimus, sumazéjusi efektyvuma, turto pasisavinima ir iSeikvojima. Kontrolé ne tik padeda
apsisaugoti nuo klaidy, bet taip pat gali jas aptikti ir taisyti. Kontrolé taip pat uztikrina individo

teis¢ 1 privatuma.

3.3 Pagrindiniai IS vartotojo sgsajos langai

Pagrindiné forma sudaroma kompiuterizuotoje aplinkoje, naudojant vedli Switchboard
Manager. Cia sudedami visi reikalingi valdymo mygtukai lenteliy perzitirai, duomeny jvedimui,
ataskaity bei formy pateikimui. Sioje pagrindinéje formoje turi atsispindéti patogi vartotojo

sasaja su reikalingais duomenimis.

B UZzakymy valdpmas

|vest naua...
_I [Gaminiy sarazas
_I Zaliavy saradas

29 pav. Pagrindinis “Uzsakymy valdymo” langas
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ISvados

. Kaiciantis rinkos salygoms (intensyvéjant konkurencijai, besivystant technologijoms)
norédama igyti konkurencini pranaSuma ir iSsaugoti klientus imoné turi analizuoti
vartotojuy norus ir vis did¢jancius poreikius.

. Ry$iy su klientais valdymas néra kaip izoliuotas projektas, jis turi apimti visa imonges
verslo filosofija.

CRM model; sudaro operacing ir analitin¢ dalys. Operacinis CRM apima sritis, kuriose
imoné tiesiogiai susilie¢ia su klientu, tuo tarpu analitinis CRM leidzia suprasti kliento
veiksmus. Kuriamos CRM sistemos pobiidis yra analitinis, nes imon¢ laikosi biitent
tokios taktikos.

Esminis kriterijus diegiant CRM sistema — tos sstemos funkcionalumo atitikimas
nustatytiems verslo reikalavimams.

. Kaip pagrindinés CRM kiirimo priemonés, remiantis programy suderinamumu ir
kainomis iSkiriamos JAVA programavimo kalba, Orade techndogija ir MS Access
paketas. Darbe CRM sistemos kiirimas vykdomas naudojantis MS Access paketu,
kadangi imong¢je placiai naudojamos Microsoft Access duomeny bazés (duomenims
manipuliucti — ADO; programavimo kalba— VBA).

. Ry$iy su klientais valdymo pakety yra pakankamai daug, kurie turi daug privalumy ir
yra skirti dideléms imonéms ar valstybinéms organizacijoms, turinioms sudétinga
organizacing struktiira. Diegiant $ias sistemas maZzose imonése susiduriama su didele
kaina ir nepakankamu programos i$Snaudojimu, dél ko mazoms jmonéms Sios sistemos
yra nenaudingos.

. Palyginus CASE sistemose naudojamy modeliy rinkinius, naudojamus organizacijos IS
kiirimui, kaip vienas i§ naudingiausiy iSskiriamas Provision Workbench paketas, nes
vartotojo poziliriu jis turi bene daugiausia CASE sistemose naudojamy modeliy.

. Reikalavimy specifikacija informacijos sistemai apraso bendrus, funkcinius ir kitus
nefunkcinius retkalavimus.

. Atlikus organizacijos veiklos struktiring analiz¢ sudarytas hierarchinis organizacijos
veiklos modelis, kurio grafinése schemose aprasoma organizacijos veikla — Vis
materialts ir informacijos srautai. Sudarytas modelis parod¢, kad reikia kompiuterizuoti

uzsakymy priémima, siekiant efektyvesnio sandélio ir gamybos valdymo.
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10. Analizuojant veikla objektiniu metodu buvo sukurti $ie IS modeliai: biznio saveiky,
organizacijos, ivykiu, vietoviy, ir darby sekos. Visi sukurti IS modeliai charakterizuoja
organizacijos veiklos objektus bei rysius tarp ju.

11. Specifikuojant vartotojo informacinius poreikius sudarytas taikomyju uZzdaviniy
modelis, kuris detaliai apraso ne tik informadjos gautus, bet ir kompiuterizugamus
uzdavinius.

12. Duomeny bazés projektavimo etape sukurta esybiy-rySiu diagrama pavaizdavo
kompiuterizuojamos srities semantika: pirkéja, menedzeri, uzsakymus, gaminius,
zaliavas, tieké&jus.

13. Duomeny normalizavimui sudarytos formos (INF, 2NF, 3NF). Norint idiegti realisting
DB reikia, kad jos loginio modelio visos lentelés baty 3NF, tai leisty iSvengti
nepageidaujamy funkciniy priklausomybiy tarp lenteliy, sumazZinty duomeny
pertekliSkuma, bei supaprastinty duomeny apdorojima.

14. Sukurta programa skirta jos bazése kaupti duomenis, pateikti reikalinga informacija
valdymo sprendimams priimti ir prognozuoti biisima gaminiy paklausa.

15. Sukurtos programos kontrolé apima visus reikalingus metodus bei procediras
organizacijos turto jraSy ir operacijy atitikimo grieZtiems valdymo standartams apsauga
(idiegta: duomeny ivedimo kontrolé, apdorojimo kontrole, iSvedimo kontrolé, duomeny
kontrolg).

16. Informaciné sistema susistemina sandélio (zaliavy, gaminiy) planavima ir apskaita, kas
pagerina jmonés gaminiy apyvartumo rodikli. Taip pat rySkus logistikos skyriaus
efektyvumas laiko apskaitos atzvilgiu, kas mazina sanaudas.

17. Duomeny bazéje sistemingai kaupiama einamoji informacija kaip prognoziy pagrindas.

Privalumai:
18. Programoje yra vidiné darbuotojy darbo efektyvumo analizé.
19. Informaciné sistema identifikuoja paklausiausius ir problematiskus gaminius (zaliavas),

del kuriy reikia priimti lemiamus sprendimus.

Trukumas:
20. Programoje uzsakymuy prognozavime néra jvertintas sezoninis indeksas atskiriems
imonés gaminiams.
Norint paSalinti trikuma, | programa turéty buti idiegti skai¢iavimai naujam Klientui
taikant statistinius sezoninius indeksus, pastoviam klientui, programa turéty pati nustatyti pagal

sukauptus duomenis jam budinga sezoniskuma ir pateikdama prognozes ji {vertinti.
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Priedai

1 priedas. Duomenuy lentelés

Uzsakymy lentele
B Uzsakymai - Table M=l xl
Pirkejo numeris | Menedzerio num|Uzsakymo numer| Pavadinimas Aprasymas Data
B+ PRH1 bt 105 LIM123 tworelas g 1973.04.04
+ PR Pl LIR124 zidinys WA 19959 02 02
+ PNZ22 hAM 105 LIM125 reklamos iskaba  eee 2002.10.11
*
Record: 14 4 || T L [ 1| | 1
Gaminiy lentelé
B Gaminiai : Table _ (O] x]
Gaminio numeris| Pavadinimas |Gamybos aprasymas Kaina Garantija
B+ GRT24 tvarele bla vienas 13.50 Lt 2.0 metai
+ GM125 iskaba pracesas labai paprast 250.00 Lt 5.0 metai
+ GMN12E karkasai metaliniai rérmai palapit 15.00 Lt 1.0 metai
* 0.00 Lt
Record: H| 1 “ 1[EE IH IH*I of 3
2 priedas. Duomeny formos
Zaliavy forma
B Faliavos - EI
Zaliava Ao |r#]o ok ]
Zaliavos nr. M |
Zaliava varis |

Farametrai lgabalai, plokstes, 15 mm storio, 60 cm plocio, ilgis
nesvarhus

Kaina| 15'000.00 Lt
Likutis | 0 vnt

Pirkéjuy uzsakyty gaminiy kiekiai
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B Pirkeju_gaminiu_kiekiai

Imone I zzakymo nr. bvorelés

izkaboz

=10l x|

karkazai

Bendraz kiekiz %

||_|.-“-‘-.E Aorastaz ||L|N123

B2 wnt ||

52 wnit |

||_|.-“-‘-.E Aorastaz ||L|N124 || B wnt ||

BB wnit |

[DEBSalts  |[UN15

28 wnt ||

42 wnit |

Prognozuojamas kiekis | 29 wnt ||

28 wnt |

Gaminiy forma

Gaminys

4 r|p |0 [ox ]

Gaminio nr. [m |

Pavadinimashmrele |

Gamybos  |blavienas

aprasymas

Kaina | 1350 Lt |

Garantija|

2 metai |

Gaminio
faliavos

naujas |

Zaliava

ol

kiekis Data =

|EN321

|

1 wnt || 2002.11.24| 1]

|EN32EI

i |

synt || 2002.11.24)

5

3 priedas. Duomeny uzklausos

Skaiciuojamoji suvestiné “Uzsakymai pagal data”

g=f Uzz_pagal_data : Select Query

IJzsakyrmo_nr Pavadinimas

zsakymo_nr

=101 x|

x|

Prist_data Aprasymas Ganinia_nr
Daka Kiekis
Prist_data = Trukme
-
4] | _>I_I
Field: |Data * | Uzsalymo_nr Pavadinimas (zaminio_nr Kiekis Prist_data )
Table: |Uzsakymai Izsakymai Izsakymnai Izsakymo_gam Izsakymo_gam Ilzs_gam_priskat _I
Total: |Group By Group By Group By Caunk S Group By
Sart: | Descending Ascending
Sha:
Criteria: | ==Date{)-356
ar: i
1| | 3
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Jos rezultatas — uzsakymai, atrinkti pagal pastaryjy mety data, bei susumuoti kiekvieno jy

uzsakyty gaminiy kiekis.
1 Uzs pogal data SelectQuey =T
Data Uzsakymo nut{| Pavadinimas |Gaminiy rasys| Viso gaminiy |Pristat'_l|,-'mu data
» 002, 10. 11| reklarnos iskaba 2 vt | 42 ynt 2002.11.06

Record: HI 1 || 1Lk IHIH*I af 1

Parametrin¢ uzklausa “Uzsakymai pagal menedzerius”

gzt Uzz pagal menedz : Select Query N : = [zl

Izsakymo_nr
Garninio_nr
Kiekis

Trukme

Pavadinimas
Aprasymas
Data

Field: [Menedz_nr Uzsakymo_nr | Pavadinimas Aprasvmas Daka Kiekis —
Table: |Menedzeriai Uzsakymai Izsakymai Izsakymai zsakymai Uzsakymo_gam |
Total: |Group By Group By Group By Group By Group By surmn

Sark: | Ascending
Shiow:

Criteria: | [Pagal Menedzerio numetri:] | | | |
o -
1| | v

Paprasoma jvesti rakta — Menedzerio numeri, pagal kuri bus vykdoma uzklausos paieska.

Enter Parameter ¥alue ;- 5[
Pagal Menedzerio numeri:

Ik I Zancel |
Jos rezultatas:

_loix]
Uzsakymo num| Pavadinimas | Aprasymas Data |Gaminiq kiekis

[ B [UN123 tvoreles o] . 1973.04.04 52 wnt
LIM125 teklamos iskab eee 2002.10.11 42 wnt

Record: 14 4 || T N 4] | ]

Kryzminé uzklausa “Gaminio Zaliavos”
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gz Gaminio_zal_cross : Crozztab Query I |EI|£|

-\\2 zaminio_nr

Zaliava Zaliavas_nr
Parametrai Kiekis
Kaina j Data

Field: [Garinio_nr Exprl: [Gaminio_zal  |Kiekis Tokal OF Kiekis: Kiek
Table: | Gaminio_zal Garinio_zal arninio_zal
Total: |Group By Group By Sum Surm
Crosstabi | Row Heading Column Heading Yalue F.ow Heading
Sork:
Criteria;
nr

Jos rezultatas — aiskiai matyti zaliavy pasiskirstyma konkretiems gaminiams bei

susumuota bendra ty zaliavy kieki.

B Gam_zal_cross EI
Gaminio nr. 220 _varis 221 geleziz  Bendras kiekis 2

m =] sunt || 1wnt || Bnt |

(G125 -] 12nt || 40vnt || 52t |

(GI126 -1 I 15vnt || 15vnt | =

-1
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4 priedas. Duomeny ataskaitos

Pirkéjy uzsakymai
Microzoft Access - [Pirkejai] = IEI|£|
Ji File Edit Wew Tools Window Help = |ﬁ’|£||

-8 On@@ =

W -

.

-

glu:use| ’:f:l" av

Pirkéjy uisakymai
Pirkejo numeris FPHN111

Imones pavad. UAR Agrastas
Vandas Burokas
Pavande Kaglas

Umalymo nr. UNIZ3

Telefo nas
Elekir. pastas manoftalas 1t
Adryesas Visagino 5

PH2Z32
Imones pavad. AR Z4ltis
Vandas Geditninas
Pavande Rudokas

Pirkejo numeris

UFalpmo ny, UNIZS

MenedZerio ne. MNIOT
Powadinimas  Aprasymas e Prisidafa Fardas  Pawerde
twrekes qqq 19r3 0404 20010104 Agimantas Tamaushas
Ugakypmo ny.  UNIZE MenedZerio ny. MMIE |-
Povadinimas  Aprasymas IDfa Prisidafa Fardas  Pawerde
zidinys i wan:ne 1@91203 Patras Akausas

Siaom pirkéin dar wa nepristy gaminiy!
Telkefomas +370-12345672
Elkldr. pastas gerag@pastas It
Adresas Zemaicin 14-33

Menadferio ny. MNIOD

Povadinimas  Aprasymas

Dafa

Prist data Fardas  Pavarde
rellamos Ehata  aes 20021011 2002110 Agimantas Tamauskas S
page: 4l 0 1 2 pi] 4l | r
Ready (AR VN Y ) e O 4

Gamybos ataskaita
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Microzoft Access - [Gaminiai] = II:IlEl
|B File Edit Wiew Tooks tindow Help - |ﬁ’|5||
-2 O o@@| o -|lo=|F- Ba- 0.
Gaminiai
Crppinio wy Pavadinimas Ganpbos apragysus Eaine Gran$fa faliave  Eiekis
GIN124
torele bla vienas 13500t 20 meta
vans 5ot
gekzis 1wt
GIN125
iskaba procesas labal paprstas, 25000Lt 50 metal
ki galivea athikt per
kelias dienas. Ispjauti
teikalingos formos
watines plokstes it i
sivirinti kelias
stariakaripe s dezes,
kurias reiks pakabinti
ant gelezinin strypn.
vaMs 12t
pekws 40 vit
GIN126
karkasal rretalinial réral 1500Lt 10meta
palapinerns, pavesiners
ar kitorms
konstrakeijors stayt
gekoi vt -
page: 1|77 o 0ni| 4 | »

|Ready

T [ [

nue | £
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5 priedas. Vartotojo sgasajos langai

B Maujas...

Pirk.&jaz
Menedzers
|1Zzakymas

[3 arnings

Zaliava
Tiekgjaz

Akgal

B Statistika. .

iy mety uZzakymai
Firk&jo uZzakymai
tenedZero uZzakymai

[Faminiy pelnas

[z arniniy paziskirztymas

Zaliavy pasizkirztymas

[ D T = S Ol =

Apgal




