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Summary

The development of new technologies determined the appearing of new possible ways
for delivering, saving and transferring information. By creating and developing new
technologies able to protect human lives and lessen the severity of injuries, we may prevent
road accidents, soften their consequences and make rescue works easier. A very important and
urgent step in this field would be the introduction of general(united) telephone number
112 for emergency calls and the aid system in all the states — members of the EU.

In this work ,A model of international implementation of service 112 the
comparative analysis of functioning of the service 112 is
acomplished, the range of operating is measured and problems tackled. Also,
the main acting objects, types of users and cooperation among the different types of users are
being dealt with. According to the formulated requirements, a model of implementation of the
service is offered. Agreeably to which, a prototype of the international system of the service
112 is created. With the help of the prototype, it has been concluded that the presented model
would  partially solve the problems identified during the analysis.



1. Ivadas

Siuo metu pasaulio ekonomikos varomaja jéga tampa informaciniy ir
telekomunikaciniy technologiju spartus vystymasis, kuris jtakoja ne tik valstybiy ekonomikas,
finansus, bet ir socialinius bei politinius santykius. Naujyju technologijuy vystymasis lémé tal,
kad atsirado nauja galimybé pristatyti, saugoti ir perduoti informacija. Kuriamos naujos
sistemos, kurios padéty kuo geriau apsaugoti zmoniy gyvybes ir uztikrinti ju turto sauguma.
2004 m. 25 Europos Sajungos valstybése narése eismo nelaimése zuvo 43 000 zmoniy [5].
Nesiémus neatidéliotinu priemoniy, ambicingas tikslas iki 2010 m. sumazinti §j skai¢iy iki 25
000 zuvusiyju keliuose, nebus pasiektas [5]. Sveikatos apsaugos sistemos islaidos isliks
didziulés, o gamybos pajégumy sumazéjimas ir dideli materialinial nuostoliai stabdys masy
ekonomikas. Kuriant bei plétojant technologijas, galincias apsaugoti gyvybes ir sumazinti
suzalojimy sunkuma, galima uzkirsti kelia eismo nelaiméms, susvelninti jy padarinius ir
palengvinti gelbéjimo darbus. Pirmasis ir neatidéliotinas darbas sioje srityje baty vieningo
skubios pagalbos telefono numerio 112 jvedimas visose valstybése Europos sajungos (ES)
narése.

Informacinés visuomenés ir ziniasklaidos komisaré Viviane Reding pareiské:
,Kadangi tarptautinio verslo kelioniy skaicius sparciai didéja, ir daugybé seimy reguliariai
atostogauja uzsienyje, Sis visoje Europoje galiojantis skubaus iskvietimo numeris yra
batinybé, o ne prabangus priedas. Kokiu numeriu jiis skambinsite, jei esate britas ir jums
reikia iskvieti greitaja pagalba Graikijoje, kur tuo metu atostogaujate? Kokiu numeriu
skambinsite i§ savo mobiliojo telefono, jei Svedijoje patekote i avarija, arba jisy bute Prahoje
prasidéjo gaisras? Turétume pamirsti tuos laikus, kai skubaus iskvietimo numeris 112 buvo
»vienais geriausiai saugomy Europos paslapciu®. Vyriausybés turéty skirti reikiamy 1ésy, kad
§i paslauga tapty patikima. Negalime sau leisti, kad $i paslauga likty nenaudojama. Jei nieko
nedarysime dabar, gali pailgéti reagavimo | skubaus iskvietimo skambucius trukmé, o tuo
pciu ir grésmé zmoniu gyvybel® [2]. Bendras skubios pagalbos iskvietimo numeriu 112
paslaugos kiirimas ir naudojimas yra ES strategijos ,,Europos informaciné visuomené 2010
m.“ dalis.

Siame darbe atliekama 112 paslaugos veikimo lyginamoji analizé, nustatoma sistemos
veiklos sritis bei sprendziama problematika, pagrindiniai veiklos objektai, naudotojy tipai bei
bendradarbiavimas tarp atskiry naudotojy tipy. Pagal suformuluotus reikalavimus pasiiilytas
paslaugos realizavimo modelis. Pagal kurj, sukurtas 112 paslaugos tarptautinés sistemos
prototipas, kurio pagalba nustatyta jog pasitlytas modelis dalinai isspesty analizés metu
identifikuotas problemas.



2. Analizésdalis

2.1. Tyrimo sritis, objektasir problema

Siame darbe pasirinkta tyrimy sritis yra teikiamos neatidéliotinos pagalbos paslauga
112 ir jos tarptautinés realizacijos modelis. Padidéjes pilieciy judéjimas po Europos valstybes
bei gausus mobiliyju technologiju naudojimas igalina Europos valstybes jungtis i bendra
pagalbos sistema. Kuriant bendraja pagalbos sistema svarbiausias vaidmuo tenka bendrosios
pagalbos centrams (BPC).

Pagrindinis BPC uzdavinys — administruoti pagalbos skambucius bendruoju pagalbos
telefono numeriu 112 (numeris 112), kuris yra skirtas informuoti apie rengiama, daroma ar
padaryta teises pazeidima, staiga iskilusia grésme gyvybei, sveikatai, saugumui, aplinkai,
materialioms ar nematerialioms vertybéms ir, jei reikia, iskviesti (issikviesti) atitinkamas
pagal bos tarnybas.

BPC veiklos principai:

1. Nenutrukstamas paslaugu teikimas — BPC veikia 24 valandas per para, 7 dienas
per savaite;

2. Operatyvumas — i pagalbos prasymus BPC reaguoja greitai ir tiksliai;

3. Profesionalumas — BPC dirba specialia mokymo programa isklausg ir tinkama
kvalifikacija igije BPC pareigtnal.

BPC pagrindinés funkcijos:

1. Atsakyti | pagalbos skambucius numeriu 112;

2. Priimti pagalbos prasymus, juos ivertinti, nustatyti, kuriy pagalbos tarnybu
(policijos, ugniagesiu gelbétoju ar greitosios medicinos pagalbos tarnybos) pagalba reikia
suteikti nelaimés vietoje;

3. Esant batinybei teikti skambinancigjam pagalba (patarimus, paaiskinimus,
nurodymus ir pan.) iki pagalbos tarnyby atvykimo i nelaimés vieta;

4. Apie pagalbos poreiki nelaimés vietoje informuoti atitinkamas pagalbos
tarnybas, t. y. parengti ir issiysti Sioms tarnyboms pranesimus apie pagalbos poreiki;

5. Informuoti visuomeneg apie numeri 112, jo paskirtj ir jvedimo nauda, su juo
susijusius ypatumus ir basimus pokycius, teikti paaiskinimus, kaip ir kokiais atvejais reikia

skambinti siuo numeriu ir kada juo skambinti nereikéty.
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2.2. Tyrimotikslasir uzdaviniai

Sistemos analizes tikslas — issiaiskinti 112 paslaugos teikimo pagrindinius techninius
parametrus, sistemos veiklos sriti bel sprendziama problematika; apibrézti pagrindinius
veiklos objektus, naudotoju tipus bei bendradarbiavima tarp askiry naudotoju tipu.
Suformuluoti paslaugos 112 tarptautinés realizacijos projektavimo tiksla ir pagrindinius
kokybés kriterijus.

Sorendziami uzdaviniai:

- Analizés metody priemoniy parinkimas;

- Tyrimo srities nustatymeas;

- Paslaugos 112 teikimo pagrindiniy techniniy parametry analizé;
- Veikian¢iy sistemy funkcionalumo palyginimas,

- 112 paslaugos teikimo problemy identifikavimas;

- Projektavimo priemoniy ir metody parinkimas;

- Relkalavimy paslaugos 112 tarptautinés realizacijos sistemai sudarymas.

2.3. Organizacijos veiklos analizé

Europoje skubaus iskvietimo numerio 112 naudojimas pradétas 1991m [17]. Numeriu
112 galima nemokamai skambinti i$ bet kokio telefono, ir siems skambuciams dazniausiai
suteikiamas prioritetas. Salyse, kuriose 112 yra ne standartinis pagalbos telefono numeris,
asmeny, kurie skambina pagalbos numeriu 112, skambuciai yra peradresuojami | vietini
pagalbos telefono numeri. Paslaugos teikéjai turi galimybe atskambinti asmeniui, kuris
skambino, jel yratinklo sutrikimas.

Universaliyjy paslaugy direktyvoje, priimtoje 2002 m. [3], reikalaujama uztikrinti, kad
imonés, eksploatuojancios viesuosius telekomunikaciju tinklus, pasiriipinty, jog informacija
apie tai, i kur skambinama, biity prieinama skubios pagalbos tarnyboms, kiek techniskai
imanoma’.

Visy 112 priimamy skambuciy atveju, telefono rysio tinklo imoné arba siuncia informacija apie buvimo
vieta (,stumk® (angl.,push*)), arba suteikia galimybe gauti ja i§ eektroniniy rysiy tinklo (,trauk”
(angl.,,pull)). Siuo metu & funkcija yra diegiama 50% valstybiy nariy ir vadinama patobulintu 112 arba
E112. Buvimo vietos nustatymo informacija dazniausiai yra bevielio telefono buvimo vietos nustatymas
(taip vadinama Cdll-ID).
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1 pav. Paslaugos 112 sistemos veikimo principas

Abonentui esant ES salyse skambucial numeriu 112 nukreipiami i artimiausia BPC
(zr. 1 pav.). Siandien daugelyje 3aliy skubios pagalbos iskvietimo numeris 112 dar néra
vienintelis skubios pagalbos numeris. Norint idiegti vieninga skubios pagalbos sistema
Europoje, reikia naudoti vieninga pagalbos numeri. Nenaudojami trumpieji pagalbos numeriai
gali bati panaikinti tik tuomet, ka atitinka keliamus reikalavimus skambuciy skai¢iui siam
numeriui. Pavyzdziui Lietuvoje trumpaji numeri galima panaikinti tik tuomet, kai nuo
skambuciy Siuo numeriu siuntimo | Bendrojo pagalbos centro numerius visoje Lietuvos
Respublikos teritorijoje pradzios vienus metus skambuciy kiekvienu trumpuoju numeriu
ménesio skaiciaus vidurkis nevirsija 100 [2]. BPC gaunamy skambuciy kiekvienu trumpuoju
numeriu skaiciaus stebésena vykdo BPC ir apie tal, kad susidaré salygos panaikinti trumpaji
numeri, informuoja Rysiy reguliavimo tarnyba.

Ivykus nelaimingam atsitikimui, skirtingose salyse pagalba iskvieciama skirtingais
numeriais, nes yra skirtingos pagalba teikiancios tarnybos. Dauguma S$iy tarnybuy naudoja
skirtingas informacines sistemas. Sios sistemos dar neturi bendro rysio tarpusavyje. Jei
keliaujancius piliecius ES teritorijoje istinka nelaimé, jie skambina numeriu 112. Tokiu
atveju telekomunikacijy operatorius automatiskal sujungia su artimiausiu BPC. Pagalbos
telefono numeris turi aukstesni prioriteta bet kurios ES salies telefonijos sistemoje. Daznai
sistema dirba taip, kad jei skambutis adresuojamas skubios pagalbos centrui, jis turi biti
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atsakytas. Asmuo, skambinantis numeriu 112, gali laukti atsako i skambutj, nors linija tuo
metu yra uzimta

Pagalbos telefono numeris atskirose salyse gali skirtis. Paprastai tai yratrijy skaitmeny
numeris. Pagalbos numeris 112 pilnai naudojamas Austrijoje, Belgijoje, Danijoje, Ispanijoje,
Edtijoje, Prancuzijoje, Suomijoje, Didziojoje Britanijoje, Airijoje, Liuksemburge,
Nyderlanduose, Portugdijoje, Svedijoje, Norvegijoje. Kai kurios $alys turi skirtingus
pagalbos numerius kiekvienai skirtingal pagalbos paslaugai. Tai Bulgarija, Bosnija ir
Hercegovina, Sveicarija, Cekija, Vokietija, Graikija, Vengrija, Kroatija, Italija, Norvegija,
Lenkija, Rumunija, Slovakija, Turkija [7]. Skirtingose salyse naudojami skubios pagalbos

numeriai parodyti 2 pav.

Poland

051

961

Romania

08
119

Jamaica

110

Japan

117

Phillipines

191

Thalland

123
111

Australia

112

Argentina South Africa

2 pav. Skubios pagalbos numeriai skirtingose salyse

2.3.1. BPC teikiama nauda

Esminis BPC techninés ir programinés irangos privalumas — galimybé skirtingoms
tarnyboms, dirbant vienoje virtualioje platformoje, naudotis bendrais istekliais (pvz., pagalba
teikianciy tarnyby valdymo moduliu, skaitmeniniais zemélapiais, telefony duomeny bazémis,
pokalbiy garso jrasais) bei derinti tarpusavyje veiksmus. Siekiant efektyvaus BPC darbo,
batina operuoti papildoma informacija (matyti skambinanciojo buvimo vieta zemélapyje,
varda, pavarde, kraujo grupe ir kita), nes ne visi nukentéjusieji sugebés orientuotis kas jiems
nutiko, kur jie yra ir kokia pagalba reikalinga. Tokiu atveju, skubios pagalbos centro
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operatorius turi turéti galimybe gauti tokius duomenis. vardas, pavardé, vieta, kurioje dabar
yra asmuo, jo kraujo grupé ir pan. Tam pasitarnauja pagalbos skambucio paslaugos srityje
vykdomas LOCUS (vartotojo, kuriam reikalinga pagalba, buvimo vietos nustatymas)
projektas ir galimybé gauti papildomus duomenis i§ kity ingtitucijy DB [9]. Tik tada
dispeceris galés pateikti tikslia informacija apie ivykij, efektyviai valdyti situacija ir
informuoti atitinkamas pagal bos tarnybas.

Vieningos pagalbos sistemos paskirtis: veiksmingiau administruoti skambucius,
tobulinti neatidéliotinos pagalbos suteikimo sistema — t.y. suteikti skubia ir visokeriopa
pagalba nukentéjusiagjam, sudaryti salygas greiciau ir tiksliau priimti tinkamus sprendimus
reaguojant | pagalbos prasymus ir pranesimus apie pagalbos poreiki, ir tuo paciu prisidéti prie
Europos buvimo vieta pagristu mobiliyju paslaugy vystymosi. Vieningo pagalbos iskvietimo
numerio 112 naudojimas padéty sutrumpinti reagavimo i skubaus iskvietimo skambucius
trukme, sumazinty piktavalisky ir netiksliniy skambuciy Skaiciy, padétu uztikrinti dar
aukstesni visuomenés saugumo lygi, racionaliau biity naudojami zmogiskieji ir technologiniai
istekliai, o tuo paciu isvengta grésmés zmoniy gyvybéms. Sukirus vieninga europing sistema
keliaujantiems tereikéty prisiminti viena telefono numerj, kad ir kur jie bebity. Bendras
skubios pagalbos iskvietimo numeriu 112 paslaugos kiirimas ir naudojimas yra Europos
Sajungos strategijos ,, Europos informaciné visuomené 2010 m.” dalis [19].

Gausus mobiliyju telefony naudojimas, analizuojant paslaugos 112 tarptauting
realizacija, igalina didziausia démesj skirti mobiliyjy telefony skambuciams. Projektuojant
paslaugos 112 tarptautinés realizacijos sistemos modeli taip pat orientuojamasi i mobiliyju
telefony vartotojy rinka, taciau §i sistema tinkamai funkcionuos ir skambinant i$ fiksuoto
rysio telefony. Be to labiau atsizvelgta i tai, kaip sistemos realizuotos, o ne i tai, kam jos
pavaldzios ir koki gyventojy skai¢iy aptarnauja.

I skubios pagalbos telefono skambuti atsako BPC dispeceris. Jeigu skambinantysis
praso pagabos, kuriai suteikti reikalingos kelios tarnybos, BPC dispeceris nustato su kuria
tarnyba susisiekti reikia pirmiausia ir taip eilés tvarka informuojamos visos reikiamos
tarnybos. BPC dispeceris paruostas kontroliuoti skambuti ir nurodyti priemones, reikalingas
pagalbal suteikti. Pagalbos dispeceris gali suteikti patarimus kaip elgtis kritinése situacijose,
kaip suteikti pirmaja pagalba nukentéjusiggam. Daugelyje pasaulio saliy jdiegta sistema gali
identifikuoti telefono numer; ir nustatyti skambinanciojo buvimo vieta. Skambinant s
fiksuoto laidinio telefono, turin¢io konkrety adresa skambintojo buvimo vieta zinoma be jokiu

papildomy priemoniy.
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2.3.2. Analizés metody, priemoniy parinkimas

Pagrindinés analizés metody grupés yra: struktiirinés analizés metodal (pvz., Orcale
CASE metodas) ir objektinés analizés metodai (pvz. IS RUP). Kuriant IS RUP metodu
pirmiausiai atliekama analizé, kuri kaip ir visa RUP metodika yra objektiné. Gerai zinomos
sios objektinés analizés priemonés — UML CASE jrankiai: Rational Rose, Magic Draw, Visio
Enterprice, Enterprise Architect ir kiti. Dauguma jy palaiko ir senesnes struktarinio
projektavimo diagramas.

Siame darbe sistemos analizei pasirinktas Magic Draw — objektinio projektavimo
rankis, kuris:
Palaiko UML metodologija;
Paprastas naudoti;

Puikiai pritaikytas issamiai aprasyti sistemos probleminei sriciai.

2.3.3. Padaugos 112 sistemos kontekstiné diagrama

i ==husiness actor==

e, Policija
112 skambinantis

asmuo /
7 0
% . Bendrosios = —

pagalbos centras ——— =2=hUsiness actor==

\ Ugniagesiai
Telekomunikaciju \

operatoriai \

==husiness actor==

==pusiness actor==
Ligoniné

3 pav. Paslaugos 112 kontekstine diagrama
BPC bendrauja su labai siaura ir tiksling paskirti turinciomis imonémis (zr. 3 pav.) ir
pilieciais, kuriems reikia skubios pagalbos. Norint uztikrinti tinkama skambuciy kokybe, bei
greita nenutrikstama ir pastovu rysi BPC bendradarbiauja ir su telekomunikacijy operatoriais.
IS telekomunikacijy operatoriy BPC gauna ne tik isskirtinés kokybés rysio paslaugas, bet ir
kita su vartotojais susijusia informacija. IS telekomunikacijy operatoriu duomeny bazés (DB)
BPC specialios programinés jrangos pagalba gauna informacija apie skambinantjji [13]. Visi
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viesuyju rysiy tinkly ir vieSyju elektroniniy rysiy paslaugy teikéjai elektroniniu rysiu veikla
reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka ir salygomis teikia BPC skambinanciojo vietos
nustatymo duomenis (jskaitant ir srauto duomenis) be abonento ar faktinio elektroniniu rysiy
paslaugu naudotojo sutikimo. Pagalbos tarnybos teikia BPC duomenis apie turimus pajégu ir
priemoniy isteklius, naudojamus reaguoti | pranesimus apie pagalbos poreki, aptarnaujamy
teritorijy ribas ir kitus duomenis, reikalingus tinkamam reagavimui | pagalbos prasymus
uztikrinti. Kitos valstybés ar savivaldybiy institucijos, istaigos ar imonés BPC prasymu teikia
BPC turimus duomenis, reikalingus tinkamam reagavimui | pagalbos prasymus uztikrinti.
BPC privalo pagristi prasomy duomeny reikalinguma. Kiti viesigji ir privatigji juridiniai bei
fizinia asmenys pagal sutartis BPC prasymu teikia BPC turimus duomenis, reikalingus

tinkamam reagavimui i pagalbos prasymus uztikrinti.
2.3.4. Padaugos 112 veiklos saveiky diagrama
Veiklos analize tikslinga pradéti nuo veiklos saveiky modelio sudarymo. Sis procesas
susideda i$ tokiuy zingsniy:
isoriniy veikéjy identifikavimo,
pagrindiniy veikly identifikavimo,
santykiy tarp veikly ir isoriniy veikéjy specifikavimo,
veiklos saveiky modeli nubraizymo ir aprasymo.

Veiklos saveikos modelis atspindi ne kompiuterinés sistemos panaudojimo atvejus, bet
analizuojamoje organizacijoje vykdomus veiklos procesus.
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4 pav. Paslaugos 112 veikl os sgveiky diagrama

Veiklos saveiky diagramoje (zr. 4 pav.) pateiktos aktoriy vykdomos veiklos. Isorinial
aktorial, dalyvaujantys veikloje: vartotojas ir rysio operatorius. Vidiniai aktorial,
dalyvaujantys veikloje: BPC ir pagalba teikiancios tarnybos — ligoniné, policija, priesgaisrinés
apsaugos gelbéjimo tarnyba. Isorinis aktorius — vartotojas — pats pirmasis inicijuoja veikla
»okambina numeriu 112“. Telekomunikacijy operatorius sujungia vartotoja su artimiausiu
BPC. BPC dispeceris atsiliepia i pagalbos skambuti. Vartotojas pateikia dispeceriui duomenis
— pristato save, apibidina jvyki. Tikslindamas informacija apie ivyki, dispeceris uzduoda
papildomus klausimus vartotojui. Skambinantis atsako i juos. Negaves tikslios ir teisingos
informacijos is vartotojo, BPC dispeceris kreipiasi i isorinj aktoriy - rysio operatoriy - kad
gauti informacija apie skambinancio buvimo vieta ir kitus skambinancio duomenis. Rysio
operatorius pateikia reikalinga informacija. Taip pat dispeceris turi teise kreiptis i kity

instituciju DB dél papildomy duomeny apie nukentéjusius ivykio metu. Atlikes ivykio
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analize, dispeceris priima sprendima — informuoja pagalbos tarnyba ir perduoda duomenis
apie ivyki arba suteikia vartotojui reikalinga informacija ir nutraukia pokalbj su juo. Isorinis

aktorius — vartotojas - gauna paslauga - t.y. sulaukia reikalingos pagal bos.

2.3.5. Padaugos 112 veiklostikdly diagrama

Trumpesnis reagavimo |
skambugius laikas

Efektyvus informacijos Efektyvesnis resursy Papildomos
paskirstymas paskirstymas informacijos gavimas
Infqrmgcijos Kalby, proplemos Informaciqu _perdavimas Informacijo§ pradinis Papildomos Papildomos
priemimas sprendimas konkrec¢iai tarnybai apdorojimas informacijos informacijos
suradimas pateikimas

5 pav. Paslaugos 112 veikl ostiksly diagrama

Veiklos tiksly modelyje (zr. 5 pav.) pateikiamas tiriamos veiklos aukstesnio lygio
tikslas ir siam tikslui pasiekti tarnaujantys zemesnio lygio tikslai, kuriuos padés igyvendinti
kuriama sistema. Rysiai tarp tiksly ir kompiuterizuojamy veiklos panaudojimo atvejy rodo,
kuriuos panaudojimo atvejus reikia realizuoti, kad baty uztikrintas siekiamo tikslo
igyvendinimas. Veiklos tiksly modelyje vaizduojamas pagrindinis kuriamos sistemos tikslas —
trumpesnis reagavimo i pagalbos skambucius laikas. Kuriama sistema jgalintuy efektyvesni
pagalbos skambuciu administravima, igyvendindama siuos zemesnio lygio tikslus:

- efektyvus informacijos paskirstymas — jvykus nelaimingam atsitikimui, skambinama
numeriu 112 ir skambinantis sujungimas su arciausiai esan¢iu bendros pagalbos centru (BPC).
Siuo numeriu galima nemokamai skambinti i§ bet kokio telefono ir tokiy skambuciy
nukreipimui dazniausiai suteikiama pirmenybé. Paslaugos davéjal turi galimybe atskambinti
atgal paciam vartotojui, jei yratinklo sutrikimas. [ skubios pagalbos telefono skambuti atsako
BPC dispeceris. Jei paskambings asmuo yra uzsienietis, jam turéty bati suteikta galimybé
bendrauti gimtaja kalba.

- efektyvesnis resursy paskirstymas — jeigu skambinantysis praso pagalbos, kuriai
suteikti reikalingos kelios tarnybos, nustatoma su kuria tarnyba susisiekti reikia pirmiausia ir

kokios konkrecial pagalbos reikia
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- papildomos informacijos gavimas — esant sSituacijai kai nukentéjes asmuo negali
paaiskinti kur randasi, dispeceris kreipiasi i rysio operatoriy, kad gauti informacija apie
skambinanc¢io buvimo vieta. Pagalbos dispeceris turi galimybe naudotis kity institucijy DB,
kad gauti papildomus duomenis apie nukentéjusi bei gali suteikti patarimus kaip elgtis
kritinése situacijose, kaip suteikti pirmaja pagalba nukentéjusigiam. Gauta papildoma
informacija, dispeceris perduoda pagalbos tarnybai, kuriai belieka tik vienintelé funkcija -
nedelsiant reaguoti i iskvietima ir suteikti pagalba.
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2.3.6. Padaugos 112 sistemos funkcij os
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6 pav. Pasaugos 112 sistemos funkcijos

Administratorius 112 paslaugos sistemoje vykdo tokias funkcijas. sukuria
dispeceriams prisijungimus, tikrina informacija, idiegia sistemos atnaujinimus, pateikia
pageidavimus sistemos tobulinimui, bel pats atlieka smulkius tobulinimo darbus, daro
duomenu archyvus, sprendzia problemas susijusias su kompiuterine BPC jranga, rengia
kitiems BPC darbuotojams reikiamy duomeny ataskaitas.

Dispeceris naudojasi sistema atlikdamas tiesiogini savo darba. Sistema pranesa
dispeceriui apie skambuti. Tik dispeceris gali atsiliepti | skambuti. Atsiliepus dispeceriui
sistema pradeda irasinéti pokalbi. Dispeceris gali ivesti duomenis apie ivyki ir nukentéjusi,
redaguoti duomenis, susisiekti su kity institucijy DB dél papildomos informacijos, naudotis
paieskos sistema, kad nustatyti skambinanciojo buvimo vieta. Atlikes jvykio analize,
dispeceris informuoja pagalbos tarnyba ir sistema perduoda duomenis atitinkamai pagalbos
tarnybai arba kelioms tarnyboms,
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Asmen;, kuris telefono klaviatiros pagalba surenka numeri 112 arba renkasi telefono
meniu punkta ,Pagalbos paslauga® ir telekomunikaciju rysio operatorius sujungia ji su
artimiausiu BPC.

2.3.7. Padaugos 112 esybiy diagrama

Esybiy modelis (zr. 7 pav.) vaizduoja tik pagrindinius konceptus ir ju rysius,
nenurodant nei atributy, nei operaciju, nei rysiy kardinalumy. Tolesniuose projektavimo
etapuose jis bustikslinamas ir detalizuojamas.

O

« _ Skambutis

B

o
@

Darbuotojai

1
|III
T s
. \ \
Q N \ Pagalbos_tarnyba
]
Darbo_laikas Q 1 \ =

Vartotojai ¥
. II

| II
Papildoma_informacija
7 pav. Paslaugos 112 esybiy diagrama

1 pagalbos skambutj atsako darbuotojas, kuris dirba BPC. Kiekvienas BPC turi tam
tikra skaiciu darbuotoju, kurie suskirstyti i grupes ir turi jiems suteiktus prisijungimo prie
sistemos vardus. Atitinkamai sistemos vartotoju grupei suteiktos funkcijos sistemoje. BPC
darbuotojai dirba pagal paskirtas darbo valandas. [ pagalbos skambuti atsako budintis
dispeceris, kuris kalbasi su skambinanciu. Skambinantis asmuo pranesa apie jvyki. Pokalbio
metu dispeceris analizuoja situacija ir nustato kokios pagalbos reikia bei informuoja pagalbos
tarnyba. Kiekvienas pokalbis irasinéjamas ir, esant reikalui, jrasas gali biiti panaudojamas.
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2.3.8. Bendrojo pagalbos centro organizacinés struktiiros diagrama

[ Direlttorins ]

Direltotiaus
pavaduoto]as

S

Finansy grupe Tarnyhos skyrius Informacitiy Drganizacinis
technologijy skyrius sloyriug

l Dispeferiai } { Administratorius I

8 pav. BPC organizacineés struktizros diagrama
BPC vadovauja direktorius. Pvz. Lietuvoje direktoriy i pareigas skiriair is ju atleidzia
vidaus reikaly ministras [22]. BPC direktorius:

1) vadovauja BPC ir tiesiogiai atsako uz ta, kad butu igyvendinami BPC pavesti
uzdaviniai ir atliekamos nustatytos funkcijos;

2) atstovauja ar igalioja BPC pareiginus ar Kitus valstybés tarnautojus atstovauti BPC tiek
salies viduje tiek ir uzsienyje;

3) tvirtina BPC padaliniy struktiiras, ju nuostatus, BPC vidaus tvarkos taisykles, veiklos
planus bei kitus vidaus dokumentus, taip pat BPC pareigiiny, Kity valstybés tarnautojy ir

darbuotoju, dirban¢iu pagal darbo sutartis, pareigybiy sarasus, pareigybiy aprasymus bei
pareigines instrukcijas;

4) istatymu ir Kity teisés akty nustatyta tvarka skatina BPC pareiginus, kitus valstybés
tarnautojus ir darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, bei skiria jiems tarnybines ir
drausmines nuobaudas,

5) atsiskaito uz BPC veikla vidaus reikaly ministrui;
6) atliekakitas istatymu ir Kity teisés akty jam nustatytas funkcijas.

Pvz. Lietuvoje BPC direktoriaus pavaduotojus i pareigas skiriair is ju atleidzia vidaus
reikaly ministras BPC direktoriaus teikimu [22].
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Pvz. Lietuvoje BPC personala sudaro pareiginai, Kiti valstybés tarnautojai bei
darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis. Pareigtinu tarnybos santykius reglamentuoja
Vidaus tarnybos statutas, vidaus reikaly istaigy veikla reglamentuojantys istatymai ir Kiti
teises aktai [22].

BPC dispeceris atsako i pagalbos skambucius bendruoju pagalbos telefono numeriu
112 ir reaguoja i gautus pagalbos prasymus (priima ir jvertina pagalbos prasymus, nustato
teiktinos pagalbos poreiki, esant galimybei teikia pagalba telefonu, parengia pranesimus apie
pagalbos poreiki rengima juos perduoda atitinkamoms pagalbos tarnyboms, uztikrina tolesni
turimos informacijos teikima sioms tarnyboms), vykdo BPC materialinj-technini aprapinima,
uztikrina Darbuotojy saugos ir sveikatos istatymo bei kity sauga darbe reglamentuojanciy
norminiy akty vykdyma.

Informaciniy technologiju skyrius uztikrina BPC informacinés sistemos veikima,
organizuoja BPC naudojamy duomeny baziy ir duomeny ir balso perdavimo tinkly apsauga ir
priezitra.

Finansy grupé tvarko BPC buhaltering apskaita, rengia ir teikia buhalterinés apskaitos
informacija ir rengia ataskaitas, BPC direktoriui teikia pasitlymus ir patarimus buhalterinés
apskaitos politikos parinkimo klausimais, vykdo isanksting finansy kontrolg, rengia BPC
suvesting finansing atskaitomybe.
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2.3.9. Padaugos 112 veiklos procesy diagrama
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9 pav. Esamos sistemos procesy diagrama

Veiklos procesu modelyje (9 pav.) veiklos procesa inicijuoja numeriu 112
skambinantis asmuo. Telekomunikacijy operatorius sujungia su artimiausiu pagal geografing
padéti BPC. Jei BPC dispeceriu (pvz. Vilniaus BPC dienos metu dirba 5 — 8, nakti — 4 — 6
dispeceriai) linijos uzimtos, skambinanéiam numeriu 112 tenka laukti, kol kuris nors
dispeceris atsilieps i jo skambutj. Jei skambinimo metu dispecerio linija laisva, jis atsiliepia i
pagalbos skambutj ir vykdo sekanti veiklos etapa. Kal tik dispeceris atsiliepia | skambutj,
sistema pradeda jrasinéti pokalbj. Pokalbio metu atliekamos informacijos priémimo, jos
tikslinimo, konsultavimo ir situacijos analizés funkcijos. Jei situacija neaiski, dispeceris toliau
tesa pokalb; ir uzduoda papildomus klausimus skambinancigjam. Gauta i$ vartotojo
informacija yra suvedama i formas ir iSsaugoma duomenuy bazéje. Atlikes jvykio analize,
dispeceris priima sprendima - informuoja pagalbos tarnyba, perduoda jai surinkta informacija
ir sprendima uzregistruoja DB. Sekantj veiklos etapa vykdo pranesima priémusi pagalbos
tarnyba.
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2.4. Pasaulio bei Lietuvos literatiir os saltiniuose pateikty sprendimy
problemai spresti lyginamoji analizé

2.4.1. Skubios pagalbos paslaugy pradzia.

Pirmoji bendrojo pagalbos telefono numerio sistema buvo pradéta naudoti 1937 m.
Londone, Didziojoje Britanijoje [17]. Telefono numeriu 999 surinktas skambutis nuskambéjo
ir, raudona sviesa uzsidegusi centrinéje telefono operatoriaus bistinéje, patrauké jo démes;.
Pagalbos paslauga buvo palaipsniui pleciama ir padengé visa sali apie 1960 metus [17].
Norint issikviesti pagalba Didziojoje Britanijoje numeriu 999, reikédavo palaukti ilgokai, kol
signalas nukeliauja. Tuo laikotarpiu bidavo isskirtinai ilgas signalas. Sis ilgas laukimas buvo
visiska priesingybé dabartiniam paslaugos iskvietimui [17]. Dabar skubios pagalbos paslauga
iskvieciama skubos tvarka, sujungiant su dispeceriu. Ir ja gali naudotis mobiliyju telefony
vartotojai, netgi nereikia i telefona idéti SIM kortelés. Klaviaturataip pat gali bati uzrakinta, o
pagalbos numerj surinkti pavyks. Pirmoji Siaures Amerikoje skubios pagalbos sistema
pradéta vystyti Vininpege, Manitoboje, Kanadoje 1959 metais [17]. Jos diegima paspartino
tuometinis Vinipegos vadovas majoras Stephen Juba. Pirmigji pagalbos telefono 911 zingsniai
JAV buvo zengti 1968 metais Alabamoje [17]. Standartizavus 911 pagalbos telefono numeri
1972 metais, prie jo prisijungé ir Kanada. Iki tol Kanada naudojo numeri 999. Prancuzijoje
1928 metais telefony operatoriai jau galéjo sujungti skambucius net tada, kai telefono
operatoriai nedirbdavo [17]. Sia automatine sujungimo paslauga 1929 metais gal¢jo naudotis
siek tiek maziau negu 10 000 vartotoju Paryziuje [17]. Nuo 1972 mety centrinés Europos
salims skubios pagalbos paslaugai rekomenduojama naudoti 112 telefono numerj [17]. 1991
metais liepos 29 diena Europos Sajunga numeri 112 pavadino standartiniu pagalbos numeriu
ES salyse [17]. Sis numeris veikia visose ES valstybése. Tik kartais jis naudojamas kaip
papildomas, kaip pavyzdziui Didziojoje Britanijoje.

2.4.2. BPC skirtumai ES valstybése

Egzistuojancios bendrosios pagalbos sistemos pasizymi tuo, kad jos visos veikia
panasiu veikimo principu (zr. 1 pav.) ir skiriasi tik pagal aptarnaujama geografing padéti i
vietines, regionines ir nacionalines organizacijas. Vietines organizacijas galime radti
Pranctizijoje, kur 112 paslauga yra pavaldi nurodytam departamentui. Situacija panasi ir
Austrijoje, kur 112 paslauga yra valdoma policijos apygardos lygmenyje. Daugelis kitu saliuy
naudojasi regioninémis organizacijomis. Isskirtiné situacija yra Suomijoje, kur 2005 metais
idiegta 13 centry vietoj buvusiy 36 [11]. Dar vienas modelis yra labiau centralizuotas. Jis
iliustruoja padéti Nyderlanduose, kur viesos paslaugos pasirenkamos pagal situacija ir tai
atlieka vienas bendras visos valstybés centras. Administraciniai klausimai taip pat svarbis,
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nes paslaugos organizavimas gali labal skirtis. Suomijoje paslaugos teikimo centras yra iki
siol pavaldus savivaldybei. Ispanijoje ir Vokietijoje paslaugos teikimas priklauso regionams.
Be to, skirtingumas ir individualumas gali atsirasti tarp ty, kurie yra atsakingi uz pagalbos
tetkima ir tarp ty, kurie apriipina siuos centrus. Antra vertus, situacija néra vienoda visoje ES,
Ji kartais skiriasi net saliy viduje. Keliose valstybése bendros pagalbos centrai yra tiesiogiai
valdomi kity instituciju: Portugalijoje si tarnyba valdoma policijos ir iki siol yra atskaitinga
INEM (nacionalinis medicinos institutas), Pranciizijoje pagalbos reagavimo centrai yra
valdomi abiejy - SAMU (medicinos) ir gaisrininky; Suomijoje valdomi gaisrininky, o
Austrijoje — policijos [11]. Kitose valstybése pagalbos skambuciy centrai valdomi privaciu
kompanijy, nors paslauga laikoma viesa paslauga

1 lentele. Padaugos 112 lyginamoji analize skirtingose ESval stybése

. Lietuva Vokietija Svedija | Suomija | Prancizija
Valstybé
Kriterijus
Bandymas spresti — — + — +
kalby problema
Duomenys apie — Priklausomai + + —
skambinantjji nuo regiony
Vieningas numeris | Dalinai Dalinai Dalinai + Dalinai
112
Vietosnustatymas | Tik fiksuoto | Pateikus Tik + Tik su SIM
rysio prasyma (per 1- | fiksuoto ir fiksuoto
2val)ir rysio rysio
fiksuoto rysio
BPC skaicius 1 ? ? 13 100
Galimybé ? — + — +
atskambinti
Nusiskundimy + + + - +
registravimas

——néra, + —yra, ?—nerasta tikdiy duomeny

2.4.3. Skirtumai teikiant papildoma infor macija dispeceriui

Papildomi duomenys apie skambintoja, naudojami skambucio metu, priklauso nuo
situacijos toje salyje. Kai kuriose salyse (UK, Suomija, Belgija, Svedija) BPC darbuotojai gali
gauti duomenis apie skambintojo varda ir adresa, kai skambinama is fiksuoto tinklo. Kitose
salyse (Ispanijair Vokietija) situacija kitokia: pagalbos centrai gauna duomenis tik tuo atveju,
kai skambinama s fiksuoto rysio telefony [11].
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Keleto saliy, tokiy kaip Pranciizijos, skambuciy valdymo centrai neturi pri¢jimo prie
papildomos informacijos ir praso skambintojo pateikti savo duomenis. Isskirtiniais atvejais,
uzklausus telefony operatoriy, informacija galima gauti. Pvz. Austrijoje, kur vardas atitinka
CLI duomenis, tokia informacija galima gauti tik su teismo nurodymu. Kai kuriose salyse
(Ispanija, Vokietija), prasant operatoriams, Cell-ID gali buti numatyta, bet tai uztrunka
vidutiniskai 1-2 val. ir tiek uztrunkantis informacijos perdavimas yra suderintas su pagalbos

centrais[11].

2.4.4. Pagalba teikian¢ios tarnybos

Daugelio saliy BPC darbas yra iki siol organizuotas regioninio ir vietinio lygmens
pagrindu (Austrija, Pranctizija, Vokietija), kur aptarnaujama simtai skambuciy ir daznai turi
skirtingus pavaldumus (VRM, SAM ar kt.) bei skirtingas perdavimo linijas, irengtas bei
aprapintas skirtingomis sistemomis [13]. Atsizvelgiant | egzistuojancius skirtumus tarp ES
valstybiy, igyvendinama bendra pagalbos skambucio paslauga susiduria su rimtais sunkumais.
Pirmasis susiklostiusios situacijos trikumas tas, kad pagalbos teilkimo centry skai¢ius yra
labai didelis, kas skatina programinés bei techninés irangos ir zmogiskyju resursy dubliavima.
Situacija gali buti sudétinga ir kai skirtingi pagalbos teikimo centrai neturi vienody
igaliojimuy.

Pagrindinis vietinés organizacijos privalumas — pagalbos skambuciy centras ir
gelbétoju komandos yra greta viena kitos (kartais tai yra ta pati istaiga). Tai palengvina
informacijos mainus. Todél bendros sistemos diegimas gali susidurti su sunkumais, nes
skirtingi pagalbos teikimo centrai naudoja skirtingus biudzetus. Bet tai biity ne tokia didelé
problema lyginant su tuo, kad pagalbos teikimo centrai susideda i§ dar mazesniy vietinés
reikSmés organizacijy.

Regioninés organizacijos igalina sumazinti klaidingy nukreipimy rizika is mobiliy
pagalbos skambuciy, lyginant su vietinémis organizacijomis. Taip pat numatyta skambuciy
nukreipimo galimybé i Kkitus pagalbos teikimo centrus tuo atveju, kai i artimiausia
prisiskambinti nepavyksta.

Pagalbos centrai nacionaliniu lygiu yra labiau pripazinti. Pagalbos numeris paprastai
yra vienas arba du (vienu numeriu skambinama is fiksuoto tinklo, kitu is mobilaus). Tai
igalina sumazinti kaina atnaujinant paslauga. Riboja duomeny gavima is Kity institucijy DB.
Nacionaliné organizacija igalina isvengti visy problemy, kurios iskyla, kai pagalbos teikimo
centras priklauso skirtingoms organizacijoms ir skirtingiems biudzetams. Dar vienas
privalumas yra susijes su paslaugos teikéju mokymais: juos organizuoti tikrai lengviau ir tai

maziau kainuoja norint uztikrinti kokybe bei tinkama personalo paruosima (pagalbos teikimo,

27



uzsienio kalby, psichologijos pagrindai). Nacionalinés organizacijos taip pat igalina
sumazinti klaidingai nukreipty pagalbos skambugiy skaigiy i§ mobiliyjy telefony. Siuo atveju
ribojimas vyksta regiono ribose, bet neegzistuoja nacionalinés teritorijos viduje. Nacionaliné
organizacija vis dél to turi ir nemazai trakumy. Pirmasis toks, kad neveikiantis pagalbos
centras gali turéti dramatiskus padarinius, t.y. gali atskirti visa sali nuo pagalbos tarnybos.
Todél kuriant pagalbos tarnyba reikalaujama nepaprastai auksto patikimumo. Kitas trikumas
toks, kad organizuojant pagalba nacionaliniu lygiu, ne visada ji yra jvykdoma, nes jvykdyma
apsunkina dydis (geografinis ir gyventoju skai¢ius).

2.4.5. Bendrojo pagalbos centro valdymasir personalas

Didziaja dali BPC kolektyvo turéty sudaryti buve policijos pareigiinai, ugniagesiai-
gelbétojai bei greitosios medicinos pagalbos srities darbuotojai. BPC veiklos aspektu toks
personalo specialybinio pasiskirstymo jvairumas yra nepaprastai naudingas, nes leidzia BPC
pazinti atitinkamy sriciu veiklos ypatumus ir i juos atsizvelgti formuojant ir vystant nauja
universalaus skambuciy administravimo Saka. Apie tris ketvirtadalius BPC turimu personalo
istekliy sudarys skambucius administruojantys pareigiinai, is kuriy dalis yra parengti pagal
specialiy mokymu kursa, sudaryta is: BPC veiklos, darbo su BPC naudojama technine ir
programine jranga, darbuotojy saugos ir sveikatos, pagalbos ir avariniy tarnyby veiklos, darbo
organizavimo, greito teksto rinkimo igudziy lavinimo moduliy. Kiti skambucius
administruojantys pareiginai, be jau minéty moduliy, papildomai dar privalo isklausyti
psichologijos ir streso valdymo, valstybinés kalbos kultiros ir specialybés kalbos,
kompiuteriy vartotojy mokymo, praktinio mokymo darbo vietoje modulius. [gyvendinant
nenutraukiama paslaugu teikimo principa, BPC pareigtinuy, administruojanciu skambugcius,
darbas organizuojamas pamainomis. Pamainos skirstomos i pagrindines ir papildomas.
Pagrindines bty dvi ir skirstomos i: naktines ir dienines. Papildomos pamainos naudojamos
piko metu, kai jvyksta daugiausia nelaimingy atsitikimy ir skambuciy skai¢ius tuo metu
zymial isauga. Tokia pamainy sandara leidzia BPC, asizvelgiant i skambuciy srauty
intensyvuma, racionaliai isnaudoti turimus zmogiskuosius isteklius, todél dienos metu, kai
skambuciy srautas intensyvesnis, paprastai dirba daugiau pareiginy. Sudarant pamainas,
siekiama uztikrinti, kad kiekvienoje ju dirbty bent po viena pareigiina, turintj darbo policijoje,
priesgaisrinése gelbéjimo pajégose ar greitosios medicinos pagalbos srityje, patirties. Toks
junginys yra svarbus stiprinant skambucius administruojanciuy pareigiiny universaluma, nes
pareiginai turi galimybg dalintis specifine patirtimi, padéti vienas kitam analizuojant
situacijas. Turi bati uztikrinta, kad kiekvienoje pamainoje dirbty bent po viena mokantj anglu
kalba pareigiina.
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2.4.6. Problemos su kuriomis susiduriama norint realizuoti 112 pasauga
2.4.6.1. Problemos kylan¢ios su mobiliyjy telefony vartotojais

IS 180 milijony per metus priimamy skubaus iskvietimo skambuciy vis daugiau yra
siunciama is mobiliojo rysio telefony (Siuo metu 60-70%). I$ ju tik 80 milijony yra teisingi
skambuciai. 50% - 90% yra netikry arba melagingy skambuciy [5]. Skambuciy, pranesanciy
apie ta pati ivyki, skaicius daugéja. Praktiskai apie ta pati ivyki pranesa bent 5 aplinkiniai
zmonés, mate ji. Todél reikalingas filtravimo mechanizmams, kuris rasiuoty skambucius—t.y.
iskart nurodyty kritinius nenumatytus atvejus, jau uzregistruotus skambuciy priémimo centre.
Netikri skambuciai pagalbos telefono numeriu svaisto dispeceriy ir pagalbos tarnyby
darbuotojy laika ir kelia grésme zmoniy, patekusiy i nelaiminga atsitikima, gyvybei. Klaidingi
pagalbos tarnybos iskvietimai patraukiami baudziamojon atsakomybén.

2.4.6.2. Kalby problemos

Viena aktualiausiy paslaugos 112 tarptautinés realizacijos problemu yra kalby
nesuderinamumo problema. Didziausia problema iskyla, kai reikia atsakyti | skambucius ne
valstybine kalba. Kal kuriose salyse i pagalbos skambucius centras gali atsakyti daugiau nei
viena kalba. Bet biina kritiniy situacijy, kai su skambinanciuoju reikia bendrauti tik jo gimtaja
kalba, nes jis yra soko busenoje ir nesugeba susikalbéti kita kalba. Keliose salyse (Italija,
Danijair Svedija) yra atsakoma i skambugius gimtaja arba angly kalbomis [5]. Bet kol kas tai
yrakaip igimtis, lyginant su kitomis salimis. Siuo metu dar galiojataisyklé - jei patekai | beda
ne savo gimtojoje salyje ir nori issikviesti pagalba, turi mokéti tos salies kalba. Kai kuriose
ES salyse pagalbos skambuciy priemimo centro darbuotojai nemoka uzsienio kalbu arba
moka labai ribotal. Kaip pavyzdziui: Belgijoje i skambucius gali atsakinéti olandy, vokieciy ir
pranctizy kalbomis, Prancizijoje — angly, vokieciy ir net ispany (kai kuriuose regionuose),
V okietijoje — pranciizy arba olandy kalbomis.

Si problema ypatingai aktuali tapo pastaraisiais metais, kai vis daugiau ES piliegiy
keliauja i§ vienos valstybés i kita. 15 pateiktos diagramos? (zr. 10 pav.) matyti, jog apie 85,7
milijono ES pilieciy kiekvienais metais keliauja atostogy i kita ES narg [5]. Tal dazniausiai
linke daryti vokiegiai.

2 Duomenys paimta i§ Regulatory issues for emergency communications in Europe, Implementing

enhanced emergency service (E112) for the European citizen, Leo Koolen, European Commission
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Total = 85,7 million
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10 pav. Keliautojy po ES gtatistika
15 apklausy matyti® (zr. 2 lentelé) jog tik 34,8% keliaujanciy po ES piliegiy jauciasi
saugis, o likusigji 65,2% deél vienokiy ar kitokiy priezastiy saugus nesijaucia

2 lentele. Apklausos ,, Ar jaucias saugis ESpilieciai keliaudami po ES?* rezultatai

Jaudias saugis 34,8 %

Nesijaucia tinkamai apsaugoti: 65,2 %
Neturi informacijos apie rizika salyje i kuria keliauja 13,3 %
Nemoka salies i kuria keliauja kalbos 11,8 %
Mano, kad pagalbos sistema toje salyje nepakankamai
isvystyta 11,0%
Kultariniai skirtumai 10,2%
Priestaringa skirtingy saltiniy informacija apie sali 6,1%
Tikslios priezasties nenurodé 128%

Jei skambinama is laidinio telefono, tai taip pat sujungiama su artimiausiu BPC. Kol
dispeceris neatsilieps, niekas nezinos ar skambina tos pacios valstybés pilietis ar kitos. Taciau
situacija su mobiliais telefonais yra kitokia. Cia atsiranda galimybé iskart nustatyti
skambinanciojo kalba. Nepriklausomai nuo to ar SIM kortelé pirkta toje salyje, kur
kreipiamasi pagalbos ar kitoje, skambinantysis bus jungiamas su artimiausiu bendrosios
pagalbos centru. Dél sios priezasties ir susidaro kalby problema

% Duomenys paimta i Regulatory issues for emergency communications in Europe, Implementing
enhanced emergency service (E112) for the European citizen, Leo Koolen, European Commission
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2.4.6.3. Problemos su vietos nustatymu

Apie 15% pagalbos skambuciy atvejy buvimo vietos neimanoma nustatyti tikslial.
Todél daznai labai véluojama nusiysti pagalba, o Kartais ir visiskai nejmanoma. Siuo metu
mobiliy telefony naudojimo augimas kelia problemas, susijusias su vietos nustatymu:

Dauguma zmoniu, papuole i nelaime, patiria streso biusena, ir negali susiorientuoti kas
jiems nutiko, kur jie randasi ir kokia pagalba jiems reikalinga. Tam pasitarnauja pagalbos
skambucio paslaugos srityje vykdomas LOCUS (vartotojo buvimo vietos nustatymas, kuriam
reikalinga pagalba) projektas, kuris koncentruoja viesaja paslauga, kuri apima policija,
gaisring ir kalny pagalba ir leidzia sumazinti pagalbos iskvietimo laika. Pastaraisiais metais
didziaja dali rinkos uzpilde mobiligji telefonai suteiké galimybe zymiai sutrumpinti laika
informuojant pagalbos tarnybas. Neretais atvejais pagalba pasiekia nukentéjusiji per keleta
minuciy. Atlikta statistikos analizé rodo apie mazéjant; pagalbos gavimo laika nuo 1
valandos iki 5 minuciy, nekalbant apie specifinius pagalbos kalnuose atvejus.

Siekiant, kad pagalbos skambucio nustatant vieta paslaugos bitu igyvendintos
veiksmingai, privaloma, kad skambinancio asmens vietos duomenys, kuriuos nustato viesojo
telefony tinklo arba paslaugos teikéjas, biity automatiskai perduodami BPC, kuris gali priimti
ir naudoti numatytus vietos nustatymo duomenis. Siuo metu situacija vyrauja tokia, jog su
telefoninio rysio operatoriais yra sudarytos sutartys, kuriose operatoriai isipareigoja teikti
duomenis apie zmoniy, skambinusiyju pagalbos telefonu, buvimo vieta.

2.5. Paslaugos 112 projektotikslasir jo pagrindimas, kokybéskriteriju
apibrézimas

Projekto tikslas — pasitilyti paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modeli, kuris
iISspesty analizés dalyje identifikuotas paslaugos 112 teikimo problemas. Remiantis Siuo
modeliu suprojektuoti 112 paslaugos tarptautinés sistemos prototipa. Kurio pagalba istirti, ar
pasitilytas modelis tinkamas.

Pagrindinis kuriamos sistemos kokybés jvertinimas yra jos visu numatyty funkciniy
reikalavimy tenkinimas. Bet, kad sistema buty tikrai kokybiska, neuztenka vertinti tik pilna
funkcionalumo realizavima — bitina atsizvelgti ir i nefunkciniy reikalavimy igyvendinima.
Pateikiami sistemos kokybés vertinimo Kriterijai:

- Prieinamumas — sistema turi bati prieinama bet kuriuo laiko momentu bet
kuriam turinciam prisijungimo teisg naudotojuli;
- Saugumas — sistemoje naudojami ir saugomi duomenys bus neprieinami

pasaliniams naudotojams ir saugomi laikantis duomeny saugos istatymuy;
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- Savelkos su kitomis sistemomis — sistemos saveikos su kita sistema (vietos
nustatymo, pokalbio irasymo, abonenty, policijos, gyventoju registro DB)
uztikrinimas;

- Patogumas — sistemos naudotojo sasaja bus paprasta naudoti, suprantama ;

- Efektyvumas — bus vertinamas sistemos greitaeigiskumas ir istekliy naudojimas.

2.6. Projektavimo metody, priemoniy parinkimas

Siuo metu, kai kuriama sistema, analizés, projektavimo metody bei priemoniy
pasirinkimas yra tikrai platus. Galima isskirti tokias dvi ryskias analizés priemoniy (CASE)
rasis — struktarinio bei objektinio projektavimo analizés priemonés. Kai kurias priemones
galima prisikirti abejoms riasims. Objektinis projektavimas atsirado daug véliau uz struktarini,
taciau paskutiniu metu batent jis labiau ispopuliaréjo. Gerai zinomos sios objektinés analizés,
projektavimo priemonés — UML CASE jrankiai: Rational Rose, Magic Draw, Visio
Enterprice, Enterprise Architect ir kiti. Dauguma ju palaiko ir senesnes struktarinio
projektavimo diagramas.

Siuo atveju sistemos analizei bei projektavimui pasirinktas Magic Draw — objektinio
projektavimo iranki, kuris:

Palaiko UML metodologija;
Paprastas naudoti;

Puikiai pritaikytas issamiai aprasyti sistemos probleminel sriciai.
2.7. Paslaugos 112 kompiuterizuojamos sistemos varianto parinkimas

2.7.1. Sudétiesir architektuaros pasirinkimas

Realizuojamal sistemai pasirinksime triju lygiy architektiira: vartotojo, taikomuju
programy serverio ir DB. Si architektira pasirinkta todél, kad kuo maziau apkrauti vartotojy
kompiuterius. Todél naudojant triju lygiu architektira pagrindinis apkrovimas tenka
serveriams, taip sumazinami reikalavimai dispeceriy ir pagalba teikianciy tarnybu budinciu
kompiuteriniai jrangai. Be to trijuy lygiy architektaros pagrindu sukurtai sistemai nereikés
papildomos instaliacijos naudotoju kompiuteriuose, pakaks interneto narsyklés.

Pati sistema susideda i§ atskiry komponenty. Sis principas pasirinktas todel, kad
sistemos tobulinimo atveju nereikéty perkurti visos sistemos, o pakakty sukurti papildomy
komponenty, kurie galéty dirbti kartu su jau esamais.
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2.7.2. Programavimo ir projektavimo jrankiy pasirinkimas

Sistemos karimui nuspresta pasirinkti: PHP programavimo klaba ir MySQL duomeny
baziy paketa. PHP programavimo kalba naudojama programos karimui ir redagavimui.
MySQL duomeny baziy paketas naudojamas duomeny bazés palaikymui, prisijungimo prie
duomeny baziy ir pri¢jimo prie duomeny realizavimui. Sie sistemos kirimo jrankiai pasirinkti
todél, kad yra nemokami bei laisvai platinami. Kadangi bus kuriamas tik sistemos prototipas,
kurio pagalba tiriama ar pasitilytas modelis tinkamas paslaugos 112 tarptautinel realizacijai,
tad pilnai pakaks ir nemokamu projektavimo bei kiirimo jrankiy funkcionalumo.

2.7.3. Dokumentacijos ruosimo jrankiy pasirinkimas

Dokumentacijos ruosimo bei projektavimo ijrankiais pasirinkti ,MagicDraw* ir
»Microsoft Visio Professional 2003" paketai. Dokumentacijai rasyti buvo pasirinktas
»Microsoft Word 2003" paketas.

2.8. Analizés isvados

1. Analizés dalyje apzvelgta Europoje diegiama skubios pagalbos iskvietimo numeriu
112 paslaugos sistema bei projektavimo metodal ir priemonés. Sistemos analizel bei
projektavimui nuspresta pasirinkti nagrinéjamam atvejui tinkamiausia projektavimo metoda
—UML ir priemong — objektinio projektavimo iranki MagicDraw.

2. Isanalizuota ir aprasyta kuriamos sistemos sprendziama problematika, apibrézta
veiklos sritis, veiklos objektai, naudotojuy tipai bei sistemos kokybés kriterijai.

3. Analizuojant paslaugos 112 teikima, atliktas atskirose ES salyse veikianciy sistemy
funkcionalumo palyginimas, kuris padéjo identifikuoti problemas, susijusias su vieningos
pagalbos sistemos karimu bei diegimu Europoje: reagavimo | pagalbos skambucius laiko
trumpinimo, pagalbos suteikimo tikslumo, kalby, ivykio vietos nustatymo, bendry
informaciniy istekliy naudojimo, skambuciy srauty administravimo bel  resursy

panaudojimo.
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3. Paslaugos 112 tar ptautinés realizacij os projektas

3.1. Paslaugos 112 tar ptautinés realizacijos reikalavimy modelis

3.1.1. Padaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio kontekstiné diagrama

% ==husiness actor==
==pusiness actor== ik
Policija

112 skambinantis

4

asmuo /
\ i -
e '_'

% Beﬁdrnﬁus Kitu ES saliu h;ndrnsius
_—"pagalbos centras pagalbos centrai
=zhlsiness actor== |
Telekomunikaciju ,'I
operatoriai |'II

%‘I %

==pusiness actor==
==pusiness actor== Ugniagesiai
Ligoniné

11 pav. Paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio kontekstine diagrama

Paslaugos 112 tarptautinés realizacijos kontekstiné diagrama siek tiek skiriasi nuo
analizés dalyje pateiktos paslaugos 112 kontekstinés diagramos, todél si diagrama pateikiama
nauja. BPC bendrauja su siaura ir tiksling paskirtj turin¢iomis jmonemis (zr. 11 pav.). Sio
centro darba uztikrina numeriu 112 skambinantys asmenys. Numeriu 112 skambina tie
pilieciai, kuriems reikia skubios pagalbos. Norint uztikrinti tinkama skambuciy kokybg, bei
greita nenutrikstama ir pastovu rysi BPC bendradarbiauja ir su telekomunikacijy operatoriais.
IS telekomunikacijy operatoriy BPC gauna ne tik isskirtinés kokybés rysio paslaugas, bet ir
kita su vartotojais susijusia informacija. IS abonenty duomeny bazés (DB) BPC specialios
programinés jrangos pagalba gauna informacija apie skambinantjji. Informacija gaunama
pagal telefono numerj, kuriuo skambinama. BPC bendradarbiaudamas su telekomunikacijy
operatorials susisiekimui su pagalbos tarnybomis (ugniagesiais, policija ir greitosios
medicininés pagalbos tarnyba) turi isskirtinius didelio pralaidumo duomenu kanalus, kuriy
pagalba perduodama surinkta informacija apie nukentéjusiji, bei nurodo, kokios konkrecios
pagalbos reikés nuvykus i ivykio vieta. Taip sutrumpinamas isvykimo laikas i ivykio vieta ir
geriau naudojami turimi resursai. Dél papildomos informacijos gavimo bei atliktos analizés

sutaupomas reagavimo i iskvietimus laikas. Esant batinybei, BPC dispeceris bendrauja ir su
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kitos salies ar miesto BPC dispeceriu. Pagrindinis sio bendravimo tikslas — isspesti kalby
problema. Kalby problema susidaro tuo atveju kai skubios pagalbos numeriu skambina kitos
valstybés pilietis. Tokiu atveju 112 paskambings asmuo jungiamas su gimtosios salies BPC
§iS savo ruostu susisiekia su artimiausio BPC dispeceriu ir perduoda jam informacija apie

nukentéjusji.

3.1.2. Padlaugos 112 tarptautinés sistemos saveiky su kitomis sistemomis diagrama

>
s %
Gywventoju registro DB

T
/_/ Policijos DB
>

e i
Vietos nustatymo sistema

/ ~_©

" Kitu ES saliu BPC

Abonentu DB
12 pav. Paslaugos 112 tarptautinés sistemos sqgveiky su kitomis sistemomis diagrama

BPC sistema saveikauja su tokiom sistemom: telekomunikaciju operatoriy, abonenty
DB, gyventoju registro DB, policijos DB bei kity ES saliy BPC. I telekomunikaciju
operatoriy BPC gauna ne tik isskirtinés kokybés rysio paslaugas, bet ir kita su vartotojais
susijusia informacija. IS abonenty duomenuy bazés BPC specialios programinés ijrangos
pagalba gauna informacija apie skambinantjji. Informacija gaunama pagal telefono numerj,
kuriuo skambinama. Bendrosios pagalbos centras bendradarbiaudamas su telekomunikacijy
operatoriais susisiekimui su specialiosiomis tarnybomis (ugniagesiais, policija ir ligoninés
priimamuoju) turi isskirtinius didelio pralaidumo duomeny kanalus, kuriy pagalba
perduodama surinkta informacija apie nukentéjusiji, bei nurodoma, kokios konkrecios
pagalbos reikés nuvykus i ivykio vieta. Vietos nustatymui naudojama programiné iranga, kuri
vystoma europiniam projekte LOCUS. Naudojantis sio projekto metu sukurta programine
iranga atliekamas vietos nustatymas. Dispecerio ekrane isvedamas zemélapis, kuriame
parodyta skambinanciojo buvimo vieta.

BPC dispeceris taip pat gauna informacija i$ gyventoju registro DB bei policijos DB,

kurioje kaupiama informacija apie salies piliecius.
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BPC dispeceris turi teise bendradarbiauti su kitos ES valstybés BPC, kad gauti
reikalinga pagalba arba informacija apie asmenis esancius atitinkamo BPC teritorijoje arba

kalby regione.

3.1.3. Padaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio panaudojimo atvejy
diagrama

Sistemos panaudojimo atveju modelyje (zr. 13 pav.) pavaizduoti sistemos aktoriai ir ju
atliekamos funkcijos.
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13 pav. Padaugos 112 tarptautines realizacijos modelio panaudojimo atvejy diagrama

Sistema skirta naudotis:

- BPC dispeceriams — BPC darbuotojai, priimantys pagalbos skambucius,
atliekantys issamia nelaimingo atsitikimo analiz¢ bei informuojantys pagalbos
tarnybas;

- Sistemos administratorius — informaciniy technologiju skyriaus darbuotojas,
atsakingas uz sistemos veikima bei DB palaikyma;

- 112 skambinantis asmuo — skambinantis pagalbos numeriu 112 asmuo;

- Ligoninés budintis - greitosios medicininés pagalbos darbuotojas, kuris reaguoja
1 Sistemos pranesima apie ivyki, priima BPC dispecerio siun¢iama informacija ir
nukreipia budin¢ia mediky grupe reikalingal pagalbai suteikti;
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- Ugniagesiai — ugniagesiy dispeceriai, kurie reaguoja | sistemos pranesima apie
ivykius, priima BPC dispeceriy siunciama informacija ir nukreipia budincias
ugniagesiy komandas reikalingal pagalbai suteikti;

- Policijos budintis — policijos darbuotojai, kurie reaguoja | sistemos pranesimus
apie ijvykius, priima BPC dispecerio siunc¢iama informacija ir nukreipia
budincius policijos ekipazus reikalingai pagalbai suteikti;

- Kity ES saliy BPC dispeceriai - BPC dispeceriai, priimantys pagalbos
skambucius, atliekantys issamia nelaimingy atsitikimy analize bei prasantys arba
suteikiantys informacija Kity ES saliy dispeceriams.

Siy aktoriy atliekamos funkcijos aptartos sekanciame skyrelyje (3.1.4. Paslaugos 112
tarptautinés realizacijos modelio  specifikacijos panaudojimo  atvejams) pateiktose
panaudojimo atvejy specifikacijose.

3.1.4. Padlaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio specifikacijos panaudojimo
atvejams

Kiekvienam panaudojimo atvejui i§ panaudojimo atvejy diagramos (zr. 13 pav.)
pateikiamos specifikacijos (3 — 15 lentelés).

3 lentelé. Panaudojimo atvejo ,, Priimti skambucius® specifikacija

Panaudojimo atvejis Priimti skambucius
Numeris PA1
Aktorius Agentas
Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Asmuo skambina numeriu 112
Pagrindinis jvykiy srautas Sistemos reakcija ir sprendimai
1. Gautasiskvietimo signalas. 1.1.Sistema priimasignala.

1.2. Pagal skambinanciojo numeri nustatoma
valstybé, kurial priklauso numeris.

1.3.Vykdomas PA , Nustatyti skambinanciojo
buvimo vieta“.

1.4.Vykdyti PA “Surasti artimiausia BPC
pagal vieta ir kalba”.

1.5.Vykdomas PA , Gauti duomenis apie
telefono numerio savininka®.

1.6.Sistema uzregistruoja skambinanciojo
numerj, data, laika.
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1.7.Sistema iesko laisvo dispecerio.
1.8. Radusi laisva dispeceri, pranesa apie
pagal bos skambut;.

Po salyga

Uzregistruojami  skambinanciojo duomenys:
telefono numeris, data, laikas, valstybe,
kurioje pirkta SIM kortel¢, telekomunikacijy

operatorius, buvimo vieta.

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Jei néra laisvo dispecerio, vartotojas laukia
kol dispeceris atsilaisvins ir pradeda pokalbi.
Vartotojas padeda rageli. Sistema tokiu atveju
informuoja apie nutrakusj rysi.

Sistema  informuoja  apie  praleistus
skambucius, kuomet BPC telefonas deél
techniniy gedimy yra nepasiekiamas.

Sistema informuoja apie klaida, kai

nepavyksta issaugoti informacijos.

Veiklostaisykles

Jei néra laisvy dispeceriy, sistema laukia, kol
atsilaisvins bent vienas. Jei yra laisvas bent
vienas dispeceris — pranesa jam apie pagalbos
skambut;j. Jei yralaisvi keli dispeceriai —tal
sistema skambutj adresuoja tam, kuris

aptarnavo maziausiai skambuciy.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Galimybé skambinti pagalbos numeriu
neribojama laiko. Sistema turi kuo greiciau
sujungti skambinantj pagalbos numeriu su
artimiausiu BPC ir vykdyti duomeny paieska.
Sistema turi tarnauti patikimai ir stabiliai.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Telekomunikaciju operatoriaus informaciné
sistema

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos
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14 pav. Panaudojimo atvejo ,, Priimti skambucius® seky diagrama

2: Pagal skambinanéiojo telefono numerj nustatorha
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4 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Teikti informacijq dispeceriui* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Teikti informacija dispeceriui

Numeris PA2

Aktorius Agentas

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Priimti skambuti

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Jei bent vienas dispeceris laisvas, jis atsako

1.1. Sistema pradeda jrasinéti pokalbi.

1 Skambuti. 1.2. Sistema pateikia informacija apie
skambinancio buvimo vieta.
1.3. Sistema pateikia informacija apie
telefono numerio savininka.

Po salyga Dispeceris priima informacija.

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja apie klaida, kai nutriksta
rysys su skambinanciu. Sistema informuoja
apie klaida, kai nepavyksta rasti duomenuy
kity instituciju DB. Sistema informuoja apie
klaida, kai nepavyksta irasyti pokalbio.

Veiklostaisykles

Sistema privalo informuoti apie skambuti
parinkta dispeceri. Sistema privalo pateikti
informacija apie skambuti ir numerio

savininka. Sistematuri fiksuoti pokalbi.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Pri¢jimas prie informacijos sistemoje ir jos
pateikimas neribojamas laiko. Sistema turi
garantuoti joje esan¢iy duomeny patikimuma
ir teisinguma. Sistema turi apdoroti duomenis
kuo sparciau. Sistemos vartotojo sasaja
paprasta naudoti, intuityvi ir aiski. Duomenys
sistemos DB turi bati apsaugoti nuo isorinio

isilauzimo atveju.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos
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Agentas

[
I 1: Pradeti pokalbio fragyma

BPC dispeceris

| 2: Perduoti infarmacija apie skambinanéiojo buvimo viet

| 3: Perducti informacija apie telefono numerio savininlk [

15 pav. Panaudojimo atvejo ,, Teikti informacijq dispeceriui* seky diagrama

5 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Priimti informacijq is agento” specifikacija

Panaudojimo atvejis

Priimti informacija i§ agento

Numeris PA3

Aktorius BPC dispeceris

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Teikti informacija dispeceriui

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1.Jei dispeceris atsiliepia | skambuiti.

1.1. Vykdomas PA “Teikti informacija
dispeceriui”.
1.2.Perzitréti informacija apie numerio

savininka ir skambinanciojo buvimo vieta.

Po salyga

Dispeceris kalbasi su vartotoju.

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja apie klaida, kai nutriksta
rysys su skambinanciu. Sistema informuoja
apie klaida, kai nepavyksta jrasyti pokalbio.

Veiklostaisykles

Sistema privalo laukti tolimesniy dispecerio

nurodymu.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Sistema turi uztikrinti, kad perduodami
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duomenys sistemoje baty saugas  ir

neprieinami pasaliniams  naudotojams.
Sistema turi garantuoti joje esan¢iy duomeny
patikimuma ir teisinguma. Sistema turi

apdoroti duomenis kuo sparciau.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos

Agentas BPC dispeceris
| |
| |
ref | |
|

Teikti informacija dispeceriui()

1: Perzidreti informacija apie numerio savininks
ir skambinadiojo buvimo vietg

16 pav. Panaudojimo atvejo ,, Priimti informacijq i5 agento” seky diagrama

6 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Pokalbis® specifikacija

Panaudojimo atvejis

Pokalbis

Numeris PA4

Aktorius BPC dispeceris

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Priimti informacija i$ agento

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Vyksta pokalbis tarp skambinancio ir
dispecerio:

1.1. Skambinantis informuoja apie ivyki.
1.2. Jei Situacija neaiski, dispeceristesia
pokalbi toliau.

1.3. Jei reikia pagalbos kreipiasi i kity ES

1.1. Sistema jrasinéja pokalb;.

1.3.1. Sistema vykdo PA “Prasyti pagalbos
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saliy dispecerius.

1.4. Jei situacija aiski, dispeceris suteikia
informacija vartotojui.

2. Dispeceris pildo duomeny jvedimo
formas.

3. Dispeceris issaugo duomenis.

kity ES saliy dispeceriy”.

3.1. Sistemaissaugo duomenis DB.

Po salyga

Suvesti gauta informacija | sistemos DB.

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja apie klaida, kai nutruksta
rysys su skambinanciu. Sistema informuoja,
kai skambinantysis padedarageli. Jei situacija
neaiski, dispeceris kreipiasi pagalbos i kitos
valstybés dispeceri. Sistema informuoja apie
klaida, kai nepavyksta susisiekti su kitos
salies ES dispeceriu. Sistema informuoja apie
klaida, kai nutriiksta rysys su kitos ES salies
dispeceriu. Sistema informuoja apie klaida,
kai nepavyksta issaugoti informacijos.

Veiklostaisykles

Sistema privalo irasyti pokalbi. Dispeceris
privalo uzregistruoti gauta informacija.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Sistemos vartotojo sasgja paprasta naudoti,
intuityvi ir aiski. Pri¢jimas prie reikalingos
informacijos sistemoje neribojamas laiko.
Sistema turi apdoroti duomenis kuo sparciau.
Sistema turi tarnauti patikimai ir stabiliai.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja

sstema

Telekomunikaciju operatoriaus informaciné

sistema

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos
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112 skambinatis asmuo
[

' 1: Polkalbis

Agentas

BPC dispeceris

Kitos ES Salies
dispeceris

T
2: Pdkalbis

|
3: Pradyti pagalbos ldty ES Sali

Prasyti pagalbos kity ES $aliy dispeceriu()

|
I
: rer ]
|
|
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Pateikti infrmacija kity ES aliy BPC dispeceriams()
[

1
| [ ref |
|
|

' ref |

Suvesti gauta informacija j sistemos DB()

17 pav. Panaudojimo atvejo ,, Pokalbis® seky diagrama

7 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Suvesti gautq informacijq § Sistemos DB* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Suvesti gauta informacija j sistemos DB

Numeris PAS

Aktorius BPC dispeceris

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Priimti informacija i§ skambinancio

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Dispeceris gauta informacija suveda i

tam sukurtas formas.

2. Dispeceris i$saugo suvestus duomenis.

1.1. Sistema pateikia duomeny suvedimui
skirtas formas.

1.2. I$saugoti duomenis.

2.1. Vykdyti PA , Priimti informacija i$
dispecerio”.

Po salyga

I$saugoti gauta informacija sistemos DB.

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja apie klaida, kai

nepavyksta iskviesti formos duomeny

suvedimui. Sistema informuoja apie klaida,
kai nepavyksta ivesti duomeny. Sistema
informuoja apie klaida, ka nepavyksta

iSsaugoti duomeny.

Veiklostaisykles

Dispeceris privalo uzregistruoti gauta




informacija | tam skirtas formas.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Sistema turi uztikrinti, kad duomenys

sistemoje baty saugas ir  neprieinami
pasaliniams naudotojams. Sistemos vartotojo

Sasaja paprasta naudoti, intuityvi ir aiski.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja

sstema

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos

Agentas

BPC dispeceris

| 1: Pateildi forma informacijos jvedimu

ref
Priimti informacija i5 dispecerio()

18 pav. Panaudojimo atvejo ,, Suvesti gautg

2: Suvesti duomenis [ tam skitas formas

g

3: Pasirinldi komanda "Saugoti duomenis”

1_

informacijq | Sistemos DB" seky diagrama

8 lentelé. Panaudojimo atvejo ,, Priimti informacijq is5 dispecerio” specifikacija

Panaudojimo atvejis

Priimti informacija is dispecerio

Numeris PAG6

Aktorius BPC agentas

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Ivesti informacija | sistemos DB

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai
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1. Jei dispeceris jvedinéja gauta

1.1. Sistemaissaugo jvestus i forma

informacija is pokalbio | tam skirtas duomenis.
formas.
Po salyga I$saugoti gauta informacija sistemos DB.

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja apie klaida, kai nutriksta
rysys su skambinanciu. Sistema informuoja,
kai skambinantysis padeda rageli. Sistema
informuoja apie klaida, ka nepavyksta
iSsaugoti duomeny.

Veiklostaisykles

Sistema privalo rasyti pokalbi. Dispeceris
privalo suvesti gauta informacija i formas.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Sistemos vartotojo sasaja paprasta naudoti,
intuityvi ir aiski. Sistema turi apdoroti
duomenis kuo sparciau. Duomenys sistemos
DB turi biti apsaugoti nuo isorinio isilauzimo

atveju.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Nei§sprestos problemos
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BPC dispeceris

2: Pasirinldi komands saugoti

1: Suvesti informacija | formas

i

‘_

-

2: 15saugoti formose suvestus duomenis | DB

19 pav. Panaudojimo atvejo ,, Priimti informacijq is dispecerio” seky diagrama

9 lentele. Panaudojimo atvejo ,, Artimiausio BPC parinkimas® specifikacija

Panaudojimo atvejis

Artimiausio BPC isrinkimas

Numeris PA7

Aktorius BPC agentas

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Priimti skambuti

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Asmuo skambina pagalbos numeriu
112

2. Artimiausias BPC gauna pranesima

apie pagal bos skambutj.

1.1. Nustatyti valstybe, kuriai priklauso
telefono numeris.

1.2. Sistemavykdo PA ,,Gauti buvimo vietos
informacija”

2.1, Sistema informuoja apie pagalbos
skambut; artimiausia BPC jei skambinama
tos salies teritorijoje, kurioje pirkta SIM,
jeigu skambinama i$ kitos salies teritorijos
jungiama su tas salies BPC kurioje pirkta
SIM kortelé.

Po salyga

Teikti informacija dispeceriui

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sissema informuoja apie klaida, kai

nepavyksta nustatyti  valstybés, kurial
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priklauso  telefono  numeris.  Sistema
informuoja apie klaida, ka nepavyksta
susisiekti su telekomunikacijy operatoriaus
informacine sistema. Sistema informuoja apie
klaida, kai nepavyksta nustatyti skambinancio

buvimo vietos.

Veiklostaisykles

Sistema privalo nustatyti artimiausia BPC.
Sistema privalo susisiekti su
telekomunikacijy operatoriaus informacine

sistema.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Pri¢jimas prie informacijos sistemoje
neribojamas laiko. Sistema turi apdoroti
duomenis kuo sparciau. Sistema turi tarnauti
patikimai ir stabiliai.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Telekomunikaciju operatoriaus informaciné
sistema

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos
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112 skambinantis asmuo

Agentas BPC dispeceris

| 1: Skambinti numeriu 112

{

27 Mustatyti valstybe, lkuriai
priklauso telefono numeris
o

ref ]

I
I
I
I
I
I
' Gauti skambinaciojo buvimo vietos informacijal)
I
I
I
I
I
I

sakambuti reikiama BRPC

20 pav. Panaudojimo atvejo ,, Artimiausio BPC isrinkimas® seky diagrama

10 lentele. Panaudojimo atvejo

» Prasyti pagalbos kity saliy BPC dispeceriy” specifikacija

Panaudojimo atvejis

Prasyti pagalbos kity ES saliy BPC dispeteriy

Numeris PA8

Aktorius BPC dispeceris

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Pokalbis su vartotoju

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Jei situacija neaiski, dispeceris iesko
pagal bos kity saliy BPC.

2. 1§ pateikto saraso dispeceris pasirenka
BPC.

1.1. Sistema pateikia sarasa BPC, kurie gali
suteikti reikalinga informacija.

2.1. Sistemakreipiasi i kitos valstybés BPC.
2.2. Sistema laukia, kol kitos valstybés BPC
darbuotojas atsilieps | pranesima.

2.3. Sistema sujungia su kitos salies BPC

dispeceriu.

Po salyga

Gauti informacija i$ kitos valstybés BPC

dispecerio.

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja, kuomet kitos salies BPC
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telefonas dél techniniy gedimy yra
nepasiekiamas. Sistema informuoja apie
klaida, kai nutruksta rysys su kitu BPC.
Sistema informuoja apie klaida, kai
nepavyksta perduoti informacijos. Sistema
informuoja apie klaida, ka nepavyksta

issaugoti informacijos.

Veiklostaisykles

Sistema privalo issaugoti pokalbio irasa ir
duomenis DB. Kitos salies BPC dispeceris

privalo suteikti informacija dispeceriui.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Pri¢jimas prie informacijos sistemoje
neribojamas laiko. Sistema turi apdoroti
duomenis kuo sparciau. Sistema turi tarnauti
patikimai ir stabiliai.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Telekomunikaciju operatoriaus informaciné
sistema, kity ES valstybiy BPC informacinés

sistemos.

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos
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| 1: Kreiptis | kitos Salies dispederi

BPC dispeceris

2 Sujungti su kitos ES Salies dispeéeriu

Kity ES salliy BPC dispeceriai

ref

Priimti informacija is dispecerio()

3: Pokalhis |

4. Suvesti gauta informacija [ forma

21 pav. Panaudojimo atvejo ,, Prasyti pagalbos kity ES saliy BPC dispeceriy” seky diagrama

11 lentelé. Panaudojimo atvejo ,, Pateikti informacijq kity ESsaliy BPC dispeceriams’ specifikacija

Panaudojimo atvejis

Pateikti informacijg kity ES saliy BPC

dispeferiams
Numeris PA9
Aktorius BPC dispeceris
Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Kitos salies BPC dispeceris atsiliepé |

pranesima

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Vyksta pokalbis tarp dispeceriy.
2. Dispeceris jveda gauta informacija i

formas ir issaugo.

1.1. Sistema pateikia duomeny jvedimo
formas.

2.1. Sistemaissaugo jvestus duomenis DB.

Po salyga

Kitos valstybés BPC dispeceris suteikia

reikalinga informacija.

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja apie klaida, kai nutroksta
rysys su kitu BPC. Sistema informuoja apie
klaida, kai nepavyksta pateikti duomeny

ivedimo formy. Sistema informuoja apie
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klaida, kai nepavykstaissaugoti informacijos.

Veiklostaisykles

Sistema sujungia su kitos salies BPC.
Dispeceris pateikia reikalinga informacija.
Sistema issaugo duomenis DB.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Pri¢jimas prie informacijos sistemoje
neribojamas laiko. Sistemoje turi biti jdiegta
internetiné sasaja su kity valstybiy BPC.
Sistema turi apdoroti duomenis kuo sparciau.
Sistema turi tarnauti patikimai ir stabiliai.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Telekomunikaciju operatoriaus informaciné
sistema, kity ES valstybiy BPC informaciné
sistema.

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos

BPC dispeceris
|

Kity ES saliy dispeceriai

ref ]

Prasyti pagalbos Kity ES Saliy dispeceriuy()

1: Atsalyti | pagalbos pragyma

2: Pokalhis

3. Pateildi informacijg

22 pav. Panaudojimo atvejo ,, Pateikti informacijq kity ESsaliy BPC dispeceriams’ seky diagrama
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12 lentelé. Panaudojimo atvejo ,, Gauti informacijq is gyventojy registro DB* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Gauti informacijg i$ gyventojy registro DB

Numeris PA10

Aktorius BPC agentas

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Priimti skambuti

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Dispeceris laukia duomeny i$
gyventoju registry DB.

2. Dispeceristoliau analizuoja situacija ir
pildo jvykio formas.
3. Dispeceris issaugo duomenis.

1.1. Sistema sujungia su gyventoju registro
IS.

1.2. Pagal asmens koda sistema vykdo
duomeny paieska gyventojy registro DB.
1.3. Sistema pateikia paieskos rezultatus
dispeceriui.

1.4. Sistema issaugo paieskos rezultatus
sistemos DB.

3.1. Sistemaissaugo paieskos rezultatus
sistemos DB.

Po salyga

Teikti informacija dispeceriui

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja apie klaida, kai
nepavyksta prisijungti prie gyventojy registro
DB. Sistema informuoja apie klaida, kai
nepavyksta duomeny paieska. Sistema
informuoja apie klaida, kai nepavyksta

issaugoti informacijos.

Veiklostaisykles

Sistema privalo prisijungti prie gyventoju
registro DB. Sistema privalo vykdyti
duomeny paieska ir informuoti apie rezultatus
dispeceri. Sistema privalo issaugoti paieskos
rezultatus.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Turi buti sukurta sasaja suderinamumui su
bati

yra

registro DB. Sistemos karimui turi

naudojamos  technologijos,  kurios
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suderinamos su skirtingomis platformomis,
bei  skirtingom technologijom  sukurta

programine franga. Pri¢jimas prie
informacijos sistemoje neribojamas laiko.
Sistema turi apdoroti duomenis kuo sparciaul.

Sistema turi tarnauti patikimai ir stabiliai.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Telekomunikaciju operatoriaus informaciné
sistema, gyventoju registro informaciné
sistema.

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos

Agentas

Gyventojy registro DB
[

1: Atlildi paiesks gyventojy regsitro DB |

2. Gauti atzalyma

23 pav. Panaudojimo atvejo ,, Gauti informacijq is gyventojy registro DB* seky diagrama

13 lentelé. Panaudojimo atvejo ,, Gauti informacijq is abonenty DB* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Gauti informacij g i§ abonenty DB

Numeris PA11

Aktorius BPC agentas

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Priimti skambuti

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Dispeceris laukia duomenis is abonenty
DB pateikimo.

1.1. Sistema sujungia su telekomunikaciju
operatoriaus informacine sistema.

1.2. Pagal telefono numeri sistema vykdo
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2. Dispeceristoliau analizuoja situacija ir
pildo jvykio formas.
3. Dispeceris issaugo duomenis.

duomenuy paieska abonenty DB.

1.3. Sistema pateikia paieskos rezultatus
dispeceriui.

1.4. Sistema issaugo paieskos rezultatus
sistemos DB.

3.1. Sistemaissaugo duomenis sistemos DB.

Po salyga

Teikti informacija dispeceriui

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja apie klaida, kai
nepavyksta prisijungti prie abonenty DB.
Sistema informuoja apie klaida, kai
nepavyksta duomeny paieska. Sistema
informuoja apie klaida, kai nepavyksta

issaugoti informacijos.

Veiklostaisykles

Sistema privalo prisijungti prie abonenty DB.
Sistema privalo vykdyti duomeny paieska ir

informuoti apie rezultatus dispeceri. Sistema

privalo issaugoti paieskos rezultatus.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Turi buti sukurta sasaja suderinamumui su
abonenty DB. Sistemos karimui turi bati
naudojamos  technologijos, kurios yra
suderinamos su skirtingomis platformomis,
bei  skirtingom technologijom  sukurta

programine franga. Pri¢jimas prie
informacijos sistemoje neribojamas laiko.
Sistema turi apdoroti duomenis kuo sparciaul.

Sistema turi tarnauti patikimai ir stabiliai.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Telekomunikaciju operatoriaus informaciné
sistema

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos
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Agentas

[
I 1: Atlilkti paiesks abonenty DB

Abonenty DB
|

2: Gauti infarmacija

24 pav. Panaudojimo atvejo ,, Gauti informacijq is abonenty DB* seky diagrama

14 lentelé. Panaudojimo atvejo ,, Gauti buvimo vietos informacijq” specifikacija

Panaudojimo atvejis

Gauti buvimo vietos informacij g

Numeris PA12

Aktorius BPC agentas

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Priimti skambuti

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Dispeceris laukia duomeny apie
skambinanciojo buvimo vieta.

2. Dispeceristoliau analizuoja situacija ir
pildo jvykio formas.
3. Dispecerisissaugo duomenis.

1.1. Sistemakreipiasi | telekomunikaciju
operatoriaus informacing sistema.

1.2. Pagal skambinanciojo telefono numeri
vykdo vietos nustatymo duomeny paieska.
1.3. Sistema pateikia paieskos rezultatus
dispeceriui.

1.4. Sistema issaugo paieskos rezultatus
sistemos DB.

3.1. Sistemaissaugo duomenis DB.

Po salyga

Teikti informacija dispeceriui

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja apie klaida, kai
nepavyksta prisijungti prie telekomunikacijy
operatoriaus informacinés sistemos. Sistema
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informuoja apie klaida, kai nepavyksta
paieska ir nenustatoma skambinanc¢io buvimo
vieta. Sistema informuoja apie klaida, kai
nepavyksta pateikti tiksliy koordinaciy.
Sistema informuoja apie klaida, kai
nepavyksta issaugoti duomeny.

Veiklostaisykles

Sistema privalo kreiptis i telekomunikaciju
operatoriaus informacing sistema dél
skambinancio buvimo vietos nustatymo.
Sistema privalo vykdyti paieska ir informuoti
apie rezultatus dispeceri. Sistema privalo
iSsaugoti paieskos rezultatus.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Turi bati sukurta sasgja suderinamumui su
buvimo vietos nustatymo sistema. Pri¢jimas
prie informacijos sistemoje neribojamas
laiko. Sistema turi apdoroti duomenis kuo
gparciau. Sistema turi tarnauti patikimai ir
stabiliai.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja
sstema

Telekomunikaciju operatoriaus informaciné
sistema

Rysiai su kitais PA

Pastabos

Neissprestos problemos

Agentas

Bunvimo vietos nustatymo
sistema
[
|

1: Kreiptis informacijos apie skambinanéiojo buvirmo vietg

=
F 1

2: Pateildi informacijg l

25 pav. Panaudojimo atvejo ,, Gauti buvimo vietos informacijq” seky diagrama
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15 lentelé. Panaudojimo atvejo ,, Pateikti informacijq pagalbos tarnybai* specifikacija

Panaudojimo atvejis

Pateikti informacija pagalbos tarnybai

Numeris PA13

Aktorius BPC agentas

Sistema Pagalbos skambuciy administravimo sistema
Pries salyga Priimti informacija is dispecerio

Pagrindinis jvykiy srautas

Sistemos reakcijair sprendimai

1. Jei dispeceris baigia jvykio analizg ir

priima sprendima.

2. Jel pagalbostarnyba atsako i pranesima,
dispeceris informuoja apie ivyki.

1.1.Sistema uzregistruoja dispecerio
sprendima.
1.2. Sistema informuoja pagal bos tarnyba.
1.3. Sistema laukia atsako i pranesima.
2.1. Sistema perduoda duomenis pagalbos
tarnybai.

Po salyga

Pagal bos tarnyba priima informacija.

Alternatyvos (nesekmés atveju)

Sistema informuoja, kai pagalbos tarnybos
telefonas dél  techniniy gedimy yra
nepasiekiamas. Sistema
klaida,

tarnyba. Sistema informuoja apie klaida, kai

informuoja apie
kai nutriksta rysys su pagalbos
nepavyksta perduoti duomeny pagalbos
tarnybai. Sistema informuoja apie klaida, kai

nepavyksta issaugoti pokalbio iraso.

Veiklostaisykles

Sistema sujungia su pagalbos tarnyba.
Sistema issaugo pokalbio jrasa.
Sistema perduoda duomenis.

Specialiis (nefunkciniai) reikalavimai

Sistemoje turi bati jdiegta internetiné sasgja
su pagalba
Sistemos  karimui  turi  bati

teikianciomis  tarnybomis.
naudojamos
technologijos, kurios yra suderinamos su
skirtingomis platformomis, bei skirtingom
technologijom sukurta programine jranga
Pri¢jimas  prie

informacijos  sistemoje

neribojamas laiko. Sistema turi apdoroti

duomenis kuo sparciau. Sistema turi tarnauti
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patikimai ir stabiliai.

Kitos sistemos su kuriomis saveikauja

Telekomunikaciju operatoriaus informaciné

sistema sistema, pagalbos tarnybos informaciné
sistema.
Rysiai su kitais PA -
Pastabos -
Nei§sprestos problemos
Agentas BPC dispeceris Pagalba teikianti tarnyba
| 1: Priimti sprendima :
| | |
| |
| |
| 1 |
| 20 UZpilehyti pateilda forma I
| |
| |
| |
| T |
ref | | |
Priimti informacija i§ dispecerio() | |
| |
3: Parinldi reikiama tarmyhba | |
| |
| |
| |
R | |
| 4: Pateildi infu:urman:ij:-l|an:_|:-|||3:1teilcianﬁiai tarnybai 2t

26 pav. Panaudojimo atvejo ,, Pateikti informacijq pagalbostarnybai“ seky diagrama
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3.1.5. Padlaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio veiklos procesy diagrama
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27 pav. Paslaugos 112 tarptautinés redlizacijos modelio veiklos procesy diagrama

Sioje sistemoje veiklos procesa inicijuoja numeriu 112 skambinantis asmuo. Skambutj
priima BPC programiné iranga, kuri nustato kokioje salyje pirkta SIM kortelé arba nustatoma
jog skambinama s laidinio telefono. Pagal skambinan¢iojo numerio koda nustatoma valstybe,
kurioje pirkta kortelé arba kuriai valstybei priklauso laidinis telefonas. Toliau vykdoma
skambinanc¢io buvimo vietos nustatymo funkcija (jeigu skambinama is laidinio telefono vieta
nustatoma is abonenty DB, o0 jeigu skambinama i§ mobilaus telefono vieta nustatoma
pasinaudojant specialia programine jranga). Nustatius jog abonentas yra salyje kuriai
priklauso numeris skambutis nukreipiamas i artimiausia BPC. Jeigu nustatoma jog abonentas
yra uz salies riby skambutis nukreipiamas i salies, kuriai priklauso abonentas BPC (Jei salyje
yra keli BPC nurodoma, kuris is Siy centry priims skambucius i§ uzsienio). Kol vyksta vietos
nustatymas ir BPC parinkimas sistema pagal skambinanciojo telefono numeri abonenty DB
iesko duomenu apie numerio savininka. Jei skambinimo metu visi BPC dispeceriai uzimti,
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sistema laukia kol atsilaisvins kuris nors i$ dirbanciy dispeceriy. Vartotojui tenka laukti kol
kuris nors darbuotojas atsilieps i jo skambutj. Jei dispeceris atlaisvina savo linija, sistema
informuoja ji apie skambuti. Kita veiklos etapa vykdo BPC dispeceris, atsiliepdamas i
pagalbos skambuti. Kai tik dispeceris atsiliepia i skambutj, sistema pradeda jrasinéti pokalb;.
Dispeceris atlieka informacijos priémimo, jos tikslinimo, papildomy duomeny gavimo,
duomeny srauty valdymo, situacijos analizés, konsultavimo ir pagalbos tarnybos informavimo
funkcijas. Gaves reikalingus duomenis apie jvyki, dispeceris analizuoja situacija. Jei Situacija
neaiski, dispeceris toliau tesia pokalbj ir uzduoda papildomus klausimus skambinanciajam.
Vartotojo suteikta papildoma informacija uzregistruojama sistemos DB. Atlikes ivykio
analizg, dispeceris priima sprendima. Dispeceris gali  suteikti reikiama informacija
skambinanciajam pabaigti pokalbj ir uzregistruoti §i sprendima sistemos DB. Jeigu dispeceris
negali suteikti pagalbos telefonu jis apie ivyki ir reikiama pagalba informuoja tarnyba, kuri
gali suteikti pagalba bei perduoda siai tarnybai surinkta informacija bel sprendima
uzregistruoja BPC sistemoje. Jeigu dispeceris nesusikalba savo kalba su nukentéjusiuoju arba
triksta informacijos dispeceris gali kreiptis i kitos ES valstybés dispeceri prasydamas
pagalbos. Skirtingy ES saliy dispeceriai bendravimui naudoja telefonini rysi bei turi galimybe
persiysti reikiamus duomenis naudojantis elektroniniu pastu. Gaves reikiama informacija i
kitos ES salies dispecerio dispeceris priima sprendima ir uzregistruoja ji BPC sistemoje.
Pagalbos tarnyba dispeceris pasirenka is pateikto tarnyby saraso §i sarasa sistema
automatiskal generuoja priklausomai nuo nukentéjusiojo buvimo vietos (Siilomarinktis tik is
artimiausiy pagalbos tarnyby). Sistema uztikrina duomeny perdavima pagalbos tarnybai.
Toliau veikla tgsia ta pagalbos tarnyba, kuri yra informuota apie ivyki.

3.1.6. Padlaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio esybiy diagrama

Esybiy modelis vaizduoja tik pagrindinius konceptus ir ju rysius, nenurodant nei
atributy, nei operacijy, nei rysiy kardinalumy. Tolesniuose projektavimo etapuose jis bus

tikslinamas ir detalizuojamas.
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28 pav. Paslaugos 112 tarptautines realizacijos modelio esybiy diagrama
Skambinancio 112 pagalbos numeriu asmens skambucius priima BPC sistema.
Sistema nustato salj, kuriai priklauso numeris (pagal skambinanc¢iojo telefono numeri) bei
skambinanciojo buvimo vieta (jeigu skambinama i$ laidinio telefono vieta nustatoma is
abonenty DB, o jeigu skambinama is mobilaus telefono vieta nustatoma naudojantis specialia
programine jranga). Kol atliekamas vietos nustatymas sistema iesko informacijos apie
skambinantjji pagal telefono numeri, o prasidéjus pokabiui Sia informacija pateikia
dispeceriui. Skambuti atsako dispeceris, kuris dirba BPC. Kiekvienas BPC turi tam tikra
skai¢iy darbuotojy, kurie suskirstyti i grupes (pagal pareigas). Kiekvienas darbuotojas turi
prisijungimo prie sistemos duomenis (vartotojo varda ir slaptazodj). Kiekvienas vartotojo
vardas susietas su vartotoju grupe. Atitinkamai sistemos vartotoju grupei suteiktos
atitinkamos funkcijos sistemoje. BPC darbuotojai dirba pagal paskirtas darbo valandas.
Pagalbos skambuitis registruojamas sistemos automatiskai. Dispeceris issiaiskina situacija su
skambinanciuoju ir suveda surinkta informacija i atitinkamas formas. Pokabio metu
stengiamasi nustatyti: jvykio tipas, nukentéjusio biiklé, suzeidimo tipas bei kita informacija
Atlikus jvykio analiz¢ dispeceris uzregistruoja sprendima ir jeigu reikia perduoda informacija
reikiamai pagalbos tarnybai. Pagalbos tarnyba dispeceris pasirenka is saraso tarnyby, kuri

pateikia sistema. Si sarasa generuoja sistema priklausomai nuo nukentéjusiojo buvimo vietos.

62



3.1.7. Padaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio klasiy diagrama

Vieta
BPC +Telekomunikaciju_operatorius : char
+llguma : char
+BFC_nr:int +Platuma : char
+Pavadinimas : char
+3alis : char 1
+hliestas : char
+Adresas  char Asmuo
:S:;iLﬁLusmiﬁéthal' Skambutis " +Asmens_kodas :int
: +Slkambucio_nr; int L
E +Telefono_nr; int :IE:SEZsc:ﬁIm
+Diata @ date * :
+Laikas : char ! -Soc_draudimo_pazymejimo_nr : char
-Komentarai 0.1 [-Sveikatos draudimo_nr: char
+Tevo_vardas : char
® 1 1 +Kraujo_grupe : char
*
= 1 Papildoma_informacija
Darbuotojai —
- +Polalbis
+Vardgs : Fhar X " " v +Pradzios_laikas : char
:::vmaétr:i.li!:s;s i hykis +Pabaigos_laikas : char
= = i +Polkalbio_nr :int
+Pareigos : char — +I\f_5fl(|0_n| sint b
+Pazymejimo_nr:int |1 1 Vartotojai +Tipas : char
= - e +Suzeistuju_skaicius : int Nykiu_tipai
% +\:a|tot010__va!das e -Mukentejusiojo_vardas : char i j =
+8laptazodis - char -Nukentejusiojo_pavarde : char +Tipo_nr: int
. +AMZiUs ;int > +Apibudinimas ; char
-Komentarai : char +Pavadinimas : char
& Bukle
1
Grupe ! +Bukles_nr: int
Darbo_laikas +Pavadinimas : char
- +Grupes_id :int * +Apibudinimas : char
+Dat.a.date . ) +Pavadinimas : char Pagalbos_tarnyba 1
+Darbo_pradzia: char +Apibudinimas : char i ST
+Darbo_pabaiga : char +Numeris :int uzeidimu_tipas
*Hodas - int +Tipo_nr :int
+Pavadinimas : char R TS ohar
+Salis : char +Apibudinimas : char

+liestas : char
+Adresas  char

29 pav. Paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio klasiy diagrama

Klasiy diagrama vaizduoja sistemos klases ir rysius tarp ju. Klasiy diagrama susideda
i$ tokiy Klasiy:
- BPC - informacija apie bendrosios pagalbos centra;
- Darbuotojai — informacija apie BPC darbuotojus,
- Darbo_laikas - informacija apie darbuotoju darbo laika;
- Skambutis — informacija apie pagalbos skambucius numeriu 112, kurie pasiekia
BPC sistema;
- Vieta—informacija apie skambinanciojo buvimo vieta pagal telefono numery;
- Ivykiy_tipal — informacija apie ivykio ar nelaimingo atsitikimo tipa;
- Vartotoja — informacija apie sistemos vartotoja;
- Grupe — informacija apie sistemos vartotojy grupe;
- Ivykis—informacija apie ivyki ar nelaiminga atsitikima;
- Pagalbos_tarnyba — informacija apie pagalba teikiancia tarnyba;

- Asmuo — informacija apie skambinantjji ir nukentéjusiji;
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- Papildoma_informacija— pokalbio tarp nukentéjusiojo ir dispecerio pokalbis.
- Biklé — saugomos visos galimos nukentéjusiojo biklés.
- Suzeidimy_tipal — saugomi visi galimi suzeidimuy tipal.
3.1.8. Reikalavimai paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio vartotojy
interfeisui
Uzsakovas nepateiké pageidaujamy formy eskizy, todél taupant laiko ir tam, kad
geriau suderinti vartotojo sasajos langus su vartotoju, interfeiso langai buvo nubraizyti MS
» Visio® programinio jrankio pagalba.
Pagrindinio sistemos lango sablonas pateiktas 30 pav.

Logotipas

Meniu Turinio

30 pav. Bendro sistemos lango sablonas

Naudojantis bendro sistemos lango sablonu bus sukurti visi sistemos interfeiso langai
(zr. 30 pav.). Patelktasis sablonas bus naudojamas visy tipy vartotojuy interfeisams.
Populiariausio tipo interfeiso langas pasirinktas tam, kad nereikétuy darbuotojams gaisti laiko
mokantis sistemos interfeisa. Interfeisas bus sukurtas taip, kad jo sasaja buty intuityvi ir
lengval suprantama. Kadangi sistema yra ne bendro naudojimo, o skirta konkreciai tarnybai
pradinis jos langas bus prisijungimo langas. Prisijungimo lango sablonas siek tiek skirsis nuo
pateiktojo. ,Logotipo” dalis isliks kaip ir visoje sistemoje, o ,Meniu® ir ,Turinio* dalys
susijungs i viena, Sioje naujai gautoje dalyje pateiksime prisijungimui reikalingu duomeny
ivedimo formas. Prisijungus prie sistemos atsivers anksciau minéto sablono langas. Meniu
dalyje bus pateikiamas meniu i$ kurio punkty vartotojas galés rinktis norimus atlikti veiksmus
sistemoje. Prisijungus dispeceriu turiniui skirta lango dalis pasidalins i dvi horizontales lygias

dalis. Virsutinéje dalyje bus pateikiama formos langas, kuriame dispeceris turés suvesti arba
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pasirinkti is pateikto saraso informacija, kuria perduos pagalba teikianciai tarnybai. Apatinéje
dalyje bus pateikiama informacija apie vartotoja surinkta i$ kity instituciju DB, bei
skambinanciojo buvimo vietos koordinatés. Prisijungus sistemos administratorium sablonas
islieka toks kaip ir pavaizduotas Reikalavima x pav. Meniu dalyje atsiranda meniu punktai.
Pasirinkus meniu punkta informacija isvedama i turinio dal.

3.1.9. Reikalavimai paslaugos 112 tarptautinésrealizacijos modelio

funkcionalumui

Reikalavimai duomenims. Isskirtiniy reikalavimy duomenims néra, nes pagrindinius
duomenis suveda ne tik dirbantis zmogus, bet ir pati sissema. Programinés jrangos pagalba
sistema atlieka paieska kity institucijy DB ir kreipiasi dél skambinanc¢io vietos nustatymo.
Todél zmogaus klaidos sioje sistemoje labai mazai tikétinos. Visi sistemos duomenys
kaupiami MySQL duomeny bazéje.

Reikalavimai, keliami sistemos funkcionalumui:

Sistema turi palaikyti trijy tipy naudotojus:

- Asmenys, kurie skambina pagalbos numeriu 112;

- Dispeceriai, kurie atsako i skambuti ir atlieka jvykio analizg;

- Adminigtratorius, palaikantis sistemos veikima bei suteikiantis prisijungimo
teises prie sistemos dispeceriams,

Sistemos duomeny registro palaikymas ir nuolatinis duomeny atnaujinimas bei
archyvavimas;

Prisijungimo prie kity organizacijy DB valdymas ir palaikymas;

Informacijos filtravimas siekiant apsisaugoti nuo duomeny bazés ,, siukslinimo®;

Skambuciy 112 registravimas;

Graso jrasy atsiliepus dispeceriui jrasymas bei jrasy valdymas;

Papildomy klausimy skambinantiems pateikimo registravimas,

Rysio kontrolé tarp skambinanciojo ir dispecerio;

3.1.10. Padlaugos 112 tar ptautinés realizacijos modeliui keliami nefunkciniai

reikalavimai ir apribojimai

Pagrindiniai sistemai keliami nefunkcinial reikalavimai:
Prieinamumas — sistema turi biti prieinama bet kuriuo laiko momentu bet kuriam
turin¢iam prisijungimo teise naudotojuli;
Patogumas — sistemos naudotojo sasaja:

- Patogi naudoti, intuityviai suprantama ir patraukli naudotojui;
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- Kuo maziau lauky, kuriuos reikia pildyti ranka;

- Vienlangés terpés panaudojimas;

- Sistemos isp¢jimal ar pranesimai apie klaidas ekrane turi bati aiskas bei

Suprantami;

- Nacionalinés kalbos panaudojimas;

- Naudojami dalykinés srities terminai;

- Sutrumpinimy panaudojimas;

Saveikos su kitomis sissemomis — sistema turi uztikrinti korektiska saveikos su
kitomis sistemomis veikima.

Saugumas. Turi bati jvertinti trys saugumo aspektai: konfidencialumas —
sistemoje esantys duomenys apsaugoti nuo neteisétos prieigos, tik sistemoje uzregistruoti
vartotojai su atitinkamomis teisemis gali atlikti tam tikras funkcijas pagal suteiktas teises;
naujy dispeceriy registravimas ir patvirtinimas nebus laisvas — registracijos duomenys bus
patikrinami siekiant apsisaugoti nuo pasaliniy naudotoju. Vientisumas — sistemos duomenys
vienareiksmiskal atitinka saltinio perduotus (is jo gautus) duomenis, kartu uztikrinant ju
panaudojamumo teisétuma. Pasiekiamumas — duomeny bazé ir pati sistema. Be to, turi bati
registruojamas bet koks vartotojo atliekamas veiksmas bel vartotojas atliekantis ta veiksma.

Patikimumas. Sistema turi bati prieinama, bet kuriuo paros metu, vidutinis laikas
tarp dviejy klaidy maksimaliai minimizuotas.

Lankstumas. Busimoje sistemoje turéty bati sukurtas universalus vartotoju
administravimo modulis, kuris galéty buti pritaikytas skirtingoms salims be jokiuy problemy.
Sistema kuriama konkreciam uzsakovui, igyvendinant visus jo reikalavimus bei norus, kurie
kartais yralabai specifinial, taciau paliekant galimybg sistemos funkcionaluma praplésti.

Efektyvumas. Vertinti basimos sistemos efektyvuma yra sudétinga, kadangi
bisima sistema yra tik pirmas zingsnis bandant isspresti kalby problema bei skirtingu ES
salyse naudojamy sistemy suderinamuma. ki tol nebuvo sukurta jokia programiné jranga,
skirta kalby problemai spresti.

Sistemoje turi biti jdiegta sasaja su pagalba teikian¢iomis tarnybomis,

Sistemos karimui turi biti naudojamos technologijos, kurios yra suderinamos su
skirtingomis platformomis, bei skirtingom technologijom sukurta programine jranga;

Turi bati sukurta sasaja suderinamumui su registro DB bei abonenty DB.

Sistema turi kuo greiciau sujungti su skambinanciuoju bei surasti informacija apie
ji

Reikalavimai veikimui. Sistema nereikalauja konkrecios operacinés sistemos. Ji dirba

tiek su Windows 2000, tiek su Windows XP ar Linux operacinémis sistemomis. Serveryje
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reikalinga kieto disko talpaturi biiti pakankamatiek sistemos duomeny bazei, tiek garso irasy
saugyklai. Sistemai suprojektuota internetiné sasaja reikalauja WEB serverio. Pagrindinis
reikalavimas Siam serveriui — minimaliy techniniy sistemos reikalavimy tenkinimas.
Rekomenduojama operacing sistema atnaujinti, papildant ja naujausiais saugumo ir kitais
paketais.

Rizikos faktoriai:

- Palaikymas — kuriant sistema svarbu, kad ji bttu suderinama su kuo daugiau
platformy bei neturéty isskirtiniy reikalavimy techninei jrangai. Turi bati nesudétinga
atnaujinimo galimybé bei lengvas valdymas.

- Reagavimo laikas — reagavimo laikas, kaip ir patikimumas, svarbiausi

faktoriai, nes nutikus nelaimei ir sekundés dalys yra brangios.

3.1.11. Reikalavimai techninei paslaugos 112 tar ptautinés sistemos jrangai

- Kompiuteris su Pentium procesoriumi;

- Operaciné sistema: Microsoft Windows 2003 serveriui ir Microsoft Windows XP
dispeceriy darbo vietoms;

- Minimali operatyviné atmintis: 2048 MB RAM;

- Kietojo disko talpatokia, kad uztekty duomenims saugoti;

- Spalvotas monitorius;

- Pelé;

- Klaviatira;

- Modemas ar tinklo ploksté (pri¢jimui prie Interneto).

3.2. Paslaugos 112 tar ptautinés sistemos prototipo projektas
3.2.1. Projekto tikslas

Sio projekto tikslas — 112 paslaugos tarptautinés sistemos prototipo projektavimas ir
dalinis realizavimas, kurio pagalba btty galima istirti ar pasitlytas modelis isspres bent dali
problemy iskelty analizés dalyje.

Sistemos prototipas kuriamas pagal reikalavimy dalyje pasitlyta modeli tam, kad
issiaiskinti, ar pagal $i modeli sukurta 112 paslaugos tarptautiné sistema funkcionuoty
tinkamai, todél realizuojamos bus tik tos sistemos dalys, kuriosturi jtakos realizuojant sistema
tarptautiniu mastu.

Kuriant 112 paslaugos tarptautinés sistemos prototipa vietos nustatymo sistema nebus
kuriama. Vietos nustatymo sistemos kuriamos projekte LOCUS, kuris taip pat sigjamas su
skubios pagalbos sistemomis. Be to ateityje mobiliuosiuose telefonuose planuojama idiegti
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GPS imtuvai. Sie jrenginiai perduoda jrenginio buvimo vietos koordinates iki 5 metry
tikslumu (priklausomai nuo oro salygu). Dabartinés sukurtos vietos nustatymo sistemos
sugeba nustatyti mobiliojo telefono buvimo vieta kaimo vietovése iki 10 km, o miestuose iki
1 km paklaida (priklausomai nuo baziniy stociy skaic¢iaus). Nustatingjant vieta laidiniy
telefony bus ieskoma informacijos apie telefono registracijos vieta abonenty duomeny bazése.

Sasgja tarp paslaugos 112 tarptautings realizacijos sistemos ir Kity institucijy sistemy
taip pat nebus kuriama, nes tal tarptautinel realizacijai jokios itakos neturés. Kuriant realia
sistema tiesiog bity atliekama paieska kity instituciju duomeny bazése pagal raktinius laukus.
Pirmiausia surinkus 112 numeri skambinantjji sujungtu su 112 paslaugos informacine
sistema, kuri pagal skambinanciojo telefono numeri abonenty duomeny bazéje surasty kam
priklauso numeris ir visag turima informacija apie numerio savininka. Tuomet pagal
skambinanciojo asmens koda Kity institucijy duomeny bazése bty ieskoma informacijos apie
§i asmen;. Be to paliekama galimybé BPC dispeceriui ieskoti informacijos suvedant zinomus
duomenis. Si galimyb¢ numatoma tam, kad apie jvyki pranesant ne nukentéjusiajam biity
galima nustatyti nukentéjusiojo tapatybe.

Pokalbio jrasymo sistemataip pat nebus realizuojama, nes tokias sistemas naudoja visi
dabar veikiantys BPC, bei kitos institucijos pokalbiy jrasymui. Todél sios sistemos naujai
kurti néra prasmés, nes galima panaudoti viena i$ jau sukurty pokalbio jraSymo sistemy,
kurias naudoja visi telefoning informacija telkiantys centrai, bei kitos institucijos. Arba
galima pasinaudoti vieno i§ dabar veikiangiy BPC pokalbiy jrasymo sistema. Sios sistemos
pasirinkimui pagrindiniai kriterijai baty: patikimumas, informacijos saugumas, kuo mazesniy
resursy poreikis, lengvas suderinamumas su kitomis sistemomis.

Darbuotojy darbo grafiky sudarymui sistema taip pat nebus kuriama, nes siy sistemy
sukurty yra gana daug sistemos duomeny bazéje saugoma tik dispecerio darbo laiko pradzios
bei pabaigos laikas ir data.
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3.2.2. Padaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo duomeny bazés schema
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31 pav. Paslaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo duomeny bazés schema

Duomeny bazés lenteliy struktiiry aprasymai pateikiami lentelése.

16 lentele. “ BPC” lenteles struktira

Laukelio

pavadinimas

Butinas

Tipas

Aprasymas

BPC_nr

Taip

Int

BPC numeris

Pavadinimas

Taip

Varchar(20)

BPC pavadinimas

Salis

Taip

Varchar(20)

Salis kurioje yra is BPC

Miestas

Taip

Varchar(20)

Miestas kuriame yra BPC

Adresas

Taip

Varchar(100)

BPC adresas

Pavaldumas

Taip

Varchar(100)

BPC pavaldumas

Vadovas

Taip

Varchar(50)

BPC vadovo vardas pavardé

17 lentelé. , Darbuotojai® lentelés struktira

Laukelio
pavadinimas

Butinas

Tipas

Aprasymas

Vardas

Taip

Varchar(30)

Darbuotojo vardas

Pavarde

Taip

Varchar(50)

Darbuotojo pavarde

Asmens _kodas

Taip

Int

Darbuotojo asmens kodas
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Pareigos Taip Varchar(100) Darbuotojo uzimamos pareigos
Pazymejimo_nr Taip Varchar(20) Darbuotojo pazyméjimo numeris
BPC_nr Taip Int ISorinis raktas [BPC.BPC_nr]
18 lentele. , Asmuo” lentelés struktira
Laukelio pavadinimas Batinas | Tipas Aprasymas
Asmens_kodas Taip I nt Asmens kodas apie kurj saugoma
informacija
Pavarde Taip Varchar(50) Pavardé
Vardas Taip Varchar(50) Vardas
Adresas Taip Varchar(100) | Adresas
Soc_draudimo_pazymejimo_nr | Ne Varchar(30) Socialinio draudimo pazyméjimo
numeris
Sveikatos draudimo_nr Ne Varchar(30) Sveikatos draudimo numeris
Tevo_vardas Taip Varchar(30) Tévo vardas
Kraujo_grupe Taip Varchar(20) Kraujo grupé
Tipas Taip Int Tipas parodantis informacijos
saugojimo paskirti
19 lentele. , Bukle" lentelés struktira
Laukelio Batinas | Tipas Aprasymas
pavadinimas
Bukles nr Taip Int Buaklés numeris
Pavadinimas Taip Varchar(100) Buklés pavadinimas
Apibudinimas Taip Varchar(100) Buklés apibadinimas
20 lentele. , Darbo_laikas® lentelés struktara
Laukelio Batinas | Tipas Aprasymas
pavadinimas
Pazymejimo_nr | Taip Varchar(20) ISorinis raktag Darbuotojai.Pazymejimo_nr]
Data Taip Data Data, kada reikiadirbti
Darbo_pradzia | Taip Varchar(30) Darbo pradzios laikas
Darbo_pabaiga | Taip Varchar(30) Darbo pabaigos laikas
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21 lentele. , Grupe® lentelés struktara

Laukelio Batinas | Tipas Aprasymas
pavadinimas
Grupes _id Taip Int Grupés numeris
Pavadinimas Taip Varchar(30) Grupés pavadinimas
Apibudinimas Taip Varchar(1000) Grupés apibtadinimas
22 lentele. , Ivykis' lentelés struktira
Laukelio pavadinimas | Biitinas | Tipas Aprasymas
Ivykio_nr Taip Int Ivykio numeris
Tipas Taip Int ISorinis raktas [lvykiu_tipai. Tipo_nr]
Suzeistuju_skaicius Taip Int Suzeistyjy skai¢ius
Suzeidimu_tipas Taip Int ISorinis raktas [Suzeidimu_tipas.Tipo_nr]
Nukentejusiojo_vardas | Ne Varchar(30) | Nukentéjusiojo vardas
Nukentejusiojo_pavarde | Ne Varchar(30) | Nukentéjusiojo pavardé
Amzius Taip Int Amzius
Nukentejusiojo_bukle | Taip Int ISorinis raktas [Bukle.Bukles nr]
Pagalbos_tarnyba Taip Int ISorinis raktas [Pagalbos_tarnyba.Numeris]
Komentarai Ne Text Komentarai
23 lentele. , Ivykiu tipai“ lentelés struktira
Laukelio pavadinimas Batinas Tipas Aprasymas
Tipo_nr Taip Int Tipo numeris
Pavadinimas Taip Varchar(100) Tipo pavadinimas
Apibudinimas Taip Varchar(1000) | Tipo apibtdinimas
24 lentele. ,, Pagalbos tarnyba“ lentelés struktira
Laukelio Batinas | Tipas Aprasymas
pavadinimas
Numeris Taip Int Tarnybos numeris
Kodas Taip Int Tarnybos kodas
Pavadinimas Taip Varchar(30) Tarnybos pavadinimas
Salis Taip Varchar(30) Salis
Miestas Taip Varchar(50) Miestas
Adresas Taip Varchar(100) Tarnybos adresas
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25 lentelé. ,, Papildoma_informacija” lentelés struktara

Laukelio Batinas | Tipas Aprasymas
pavadinimas
Skambucio_nr Taip Int ISorinis raktas [ Skambutis.Skambucio_nr]
Pokalbis Taip Binary Pokalbio irasas
Pradzios laikas Taip Varchar(30) | Pradzios laikas
Pabaigos laikas Taip Varchar(30) | Pabaigos laikas

26 lentele. ,, Skambutis® lentelés sruktira
Laukelio Batinas | Tipas Aprasymas
pavadinimas
Skambucio_nr Taip Int ISorinis raktas [ Skambutis.Skambucio_nr]
Telefono_nr Taip Int Skambinanciojo telefono numeris
Data Taip Data Skambinimo data
Laikas Taip Varchar(100) | Laikas
Dispecerio_nr Taip Int ISorinis raktas

27 lentele. ,, Suzeidimu_tipas* lentelés struktira

Laukelio Batinas | Tipas Aprasymas
pavadinimas
Tipo_nr Taip Int Suzeidimy tipo numeris
Pavadinimas Taip Varchar(100) Suzeidimy tipo pavadinimas
Apibudnimas Taip Varchar(1000) Suzeidimu tipo apibadinimas

28 lentele. , Vartotojai“ lenteles sruktizra
Laukelio Batinas | Tipas Aprasymas
pavadinimas
Vartotojo_vardas Taip Varchar(30) | Vartotojo vardas
Slaptazodis Taip Varchar(30) | Slaptazodis
Grupé Taip Int ISorinis raktas [Grupe.Grupes_nr]
Pazymejimo_nr Taip Varchar(20) | Isorinis raktas [Darbuotojai.Pazymejimo_nr]
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29 lentele. , Vieta" lentelés struktizra

Laukelio pavadinimas Batinas | Tipas Aprasymas

Telefono_nr Taip Int Skambinanciojo telefono numeris
Telekomunikaciju_operatorius | Taip Varchar(100) | Telekomunikacijuy operatorius
llguma Taip Varchar(50) | Telefono buvimo vietosilguma
Platuma Taip Varchar(50) | Telefono buvimo vietos platuma

3.2.3. Padaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo komponenty diagrama

Komponenty diagrama (zr. 32 pav.) pavaizduota sistemos programinés irangos

architektiira— fizinis sistemos vaizdas. komponentai bei jy tarpusavio priklausomybeés.

== Component==

=<gomponents:=
Sasaja su gyventoju registro DB

<=component==
Sasaja su policijos DB

T
Sistemos administravimo \ 5
komponentas x s
M -~ ]
| = - = — = ==gomponent==
~ ~a-ch__rn|mm?nt-=-= : Sasaja su abonentu DB
I ~ Informacijos apie asmeni ~ — — —
s=<components= T paieskos komponentas
Prisijungimo valdymo —
komponentas I -
== ™ ¥
. 5 = =<gomponent== =<gomponent==
Vi - - MySOL duomenu baze | — — — — = \Vietos nustatymo
i i =<gomponents= @ : loenpan iz
==gomponents= Duomenu ivedimo 2] = T
- - - -
Dispecerio komponentas — 3| komponentas e 7 \ »
~ / b =zgomponent=:=
b = - - # \ Inormacijos apie skambinatiji
* it S =4 ! \ apdorojimo Komponentas
) > S - :
3 = = ==gomponent== E \
==gcomponent== gl Duomenu perziuros A
Informacijos perdavimo komponentas 5

komponentas

L

==component==

Pagalba suteikianciu tarnybhu
informacijos perziuros komponentas

32 pav. Paslaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo komponenty diagrama

30 lentelé. Padlaugos 112 tarptautinés s stemos prototipo komponentai

Eil.

Komponentas
Nr.

Atliekami veiksmai

1 Administravimo
komponentas

Atvaizduoja sistemos administratoriaus funkcijas. Sio
pagalba
kreipiasi i sistemos DB ir atlieka pasirinktus veiksmus.

komponento sistemos  administratorius

2 Prisijungimo valdymo

Atsakingas uz vartotojy prisijungimus prie sistemos.
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komponentas

3 Dispecerio komponentas | Atsakingas uz dispecerio atliekamy sistemoje funkciju
pateikima.
4 Informacijos perdavimo | Atsakingas uz informacijos perdavima pagalba
komponentas sutetksian¢ioms tarnyboms.
5 Duomeny jvedimo Atsakingas uz duomeny jvedimo formu pateikima, bei
komponentas duomeny issaugojima DB.
6 Informacijos apie asmenj | Atsakingas uz asmens duomenu paieska abonenty,
paieskos komponentas policijos bei kity institucijuy DB.
7 Duomeny perzitros Atsakingas uz duomeny pateikima dispeceriui.
komponentas
8 Vietos nustatymo Atsakingas uz kreipimasi | sSistema, kuri nustato
komponentas skambinanc¢io buvimo vieta ir pateikia koordinates bei
gauty koordinaciy issaugojima DB.
9 Informacijos apie Atsakingas uz skambuciy registravima ir duomeny apie
skambinantjji apdorojimo | skambuti paieska.
komponentas
10 | Pagalba suteikianciuy Atsakingas uz duomenuy perzitros galimybe pagalba
tarnyby informacijos sutetkian¢iom tarnyboms
perzitiros komponentas
11 | Sasgjasu gyventoju Uztikrina duomeny paieska gyventoju registro DB ir
registro DB iSsaugo paieskos rezultatus sistemos DB.
12 | Sasgjasu policijos DB Uztikrina duomeny paieska policijos DB ir issaugo
paieskos rezultatus sistemos DB.
13 | Sasgja su abonenty DB Uztikrina duomeny paieska abonenty DB ir issaugo
paieskos rezultatus sistemos DB.
14. | MySQL duomeny bazé Atsakingas uz duomeny issaugojima.

3.2.4. Padaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo jdiegimo schema

Idiegimo modelyje (zr. 33 pav.) vaizduojama sistemos techninés irangos architektira,

kurios pagalba sistema veikia
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Vartotojo kompiuteris
(Interneto narsykle)

==gtifact== D

Sistemos administravimo
komponentas

==gtifact== D

Dispecerio Komponentas DB serveris (MySQL)

==gitifact== D

==afifact== D MySOL duomenu baze
Pagalba suteikianciu tarnyhbu
informacijos perziuros KkKomponentas /

'

/
/

Taikomuju programu serveris

==grtifact== D ==zgrtifact==
Vietos nustatymo Komponentas Informacijos apie skambinnatiji
apdorojimo Komponentas
==atifact== D
Prisijungimo valdymo komponentas ==gitifact== D

Sasaja su gywventoju registro DB

==grtifact==
Sasaja su policijos DB ==gitifact== D

Duomenu vedimo komponentas

==gptifact==

Sasaja su abonentu DB ==gHifact== D
Informacijos perdavimo Komponentas
==giifact== D
Infl:!rmacijus apie asmeni z=gifact== D
paieskos komponentas Duomenu perziuros komponentas

33 pav. Paslaugos 112 tarptautiné sstemos prototipo jdiegimo schema
3.2.5. Padaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo architektiira

Sistemai pasirinktatrijy sluoksniy architektiira— vartotojo, veiklos paslaugy ir
duomeny sluoksniai.




[ ] [ ] |

Vartotojo sluokshis Veiklos paslaugy Duomeny slucksnis
sluoksnis

34 pav. Paslaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo logine architektiros schema

Vartotojo sluoksnis atsakingas uz vartotojo paslaugas — realizuoja vartotojo sasgja,
kad vartotojas galéty pasirinkti norimas atlikti funkcijas ir matyty pasirinkta informacija.

Veiklos paslaugy sluoksnis atsakingas uz veiklos paslaugas — uztikrina sistemos
funkcionaluma, t.y. vartotojo sistemoje pasirinkty funkcijy atlikima. Vartotojo paslaugu
elementai — ribinés klasés saveikauja su atitinkamais valdikliais, kurie realizuoja metodus,
atitinkancius tam tikra sistemos funkcija. Visi veiklos valdikliai atlikdami veiksmus su
duomenimis kreipiasi i prisijjungimo prie duomeny bazés valdikli , DB prieiga“.

Duomeny sluoksnis atsakingas uz duomeny paslaugas — saugo sistemai reikalingus
duomenis. Duomeny iterpimas, atnaujinimas, salinimas ir nuskaitymas is duomenuy bazés
realizuojamas tik per viena veiklos logikos elementa (valdikli ,DB prieiga®) taip uztikrinant

programinj tvarkinguma.
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35 pav. Paslaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo architektiros schema

3.2.6. Padaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo testavimas

Paslaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo testavimas atliekamas rankiniu badu,
uzpildant duomeny baze¢ testiniais duomenimis ir tikrinant sistemos veikima. Duomeny

ivedimui i duomeny baze sukurta internetiné sasaja, kurios pagalba, uzpildzius atitinkamy
formy laukus, suvedama informacija | sistemos duomenu baze. Tuomet, prisijungus prie

sistemos prototipo dispecerio grupel priklausancio vartotojo duomenimis, atliekamas
dispecerio sasgjos testavimas. Analogiskal,

prisijungus prie sistemos prototipo
administratoriaus grupei priklausancio vartotojo duomenimis, atliekamas administratoriaus
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Ssasgjostestavimas. Atliekant sistemos testavima, tikrinama ar sistema tinkamai funkcionuoja
Tinkamas sistemos funkcionavimas laikoma tada, kai sistema pateikia pagalba teikiancioms
tarnyboms informacija apie ivyki, leidzia dispeceriui ivesti duomenis i sistemos DB, atlieka
skambinanc¢iojo informacijos irasyma i sistemos DB bei leidzia sistemos administratoriui
atlikti jam priskirtas funkcijas.

Pradzioje testuojama prisijungimo prie sistemos galimybé. Norint testuoti
prisijungimo galimybg, sistemos DB rankiniu badu uzpildome lenteles: Vartotojai ir Grupe.
Uzpildzius sias lenteles duomenimis, atveriamas sistemos prototipo prisijungimo langas (zr.
36 pav.) ir jvedami dispecerio grupei priklausancio vartotojo prisijungimo duomenys.
Atsiveria dispecerio pagrindinis langas su galimy atlikti funkcijuy sarasu (meniu). Analogiskai
atliekamas administratoriaus prisijungimo testavimas. Atsivérusiame prisijungimo prie
sistemos prototipo lange ivedami administratoriaus grupei priskirto vartotojo duomenys.
Paspaudus mygtuka ,,Prisijungti®, atsiveria sistemos administratoriaus pagrindinis langas su
jam priskirty funkciju sarasu (meniu).

X Prisijumgimas - Mictasell nfersel Explotes
B¢ B YW Fpvorbes o Tooks o Hel ¥

Qo - O (2 G Pen Freoens @ren

Wl bt s F B -kt reird forsce jphp it ﬂ“ L »
m I: |=-Hg E e et ma | (10 |-;'5v_'-

Horedama pnajungh pne sistemes menman patedkinese langehuose meskite vartotope varda o shaptazods

Vartotogs wardas
Shptazodis

| Prisijungti |

36 pav. Prisijungimo prie dstemos prototipo langas
Sistemos prototipo funkcijy korektisko veikimo testavimas. Korektisko sistemos
funkciju velkimo testavimas atliekamas dviem etapais. Pradzioje testuojamas
administratoriaus funkciju sistemoje veikimas. Prie sistemos prisijungiame prototipo
vartotojui  priskirto administratoriaus duomenimis. Prisijungus atsiveria pagrindinis
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administratoriaus langas, kurio kairéje puseje yra meniu. Pasirenkame pirmaji meniu punkta.
Atsiveria formos langas, kuriame jvedama prasoma informacija ir spaudziamas mygtukas
Llvesti“ (zr. 37 pav.). Sistema isveda pranesima, jog ivesti i forma duomenys sékmingai
issaugoti sistemos DB. Tokiu badu patikrinami visi meniu punktai bei juos atitinkancios

funkcijos.

Vardas:

Pavarde:
Asmens kodas:
Pareigos:
Pazvinejuno _nr:

BPC nmnerns: 1

[vesti

37 pav. Darbuotojy jvedimo formos langas

Analogiskai, prisijungus dispecerio grupei priklausancio vartotojo duomenimis,
testuojamos visos galimos dispecerio funkcijos. Atsivérusiame lange pasirenkamas vienas is
meniu punkty ir, priklausomai nuo to, kokia meniu punkto paskirtis, perziarima pateikta

informacija arba uzpildoma pateikta ekrane forma (zr. 38 pav.).

Ivylkio numeris:

Ivvlio tipas: B
Suzelstju skaicius:

suzeidimu tipas: B
Nukentejusiojo vardas:
HNulcentejusiojo pavarde:
Nukentejusiojo amzius:
MNulzentejusiojo bulkle: B
Pagalbos tarnyba: | B

Komentarai:

lvesti

38 pav. Jvykio jvedimo formos langas
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Paslaugos 112 tarptautinés sistemos prototipo duomenu bazés uzpildytos testiniais

duomenimis pavyzdys.

31 lentele. ,, BPC" lentelés testiniy duomeny pavyzdys

BPC nr | Pavadinimas Salis | Miestas Adresas Pavaldu Vadovas
mas
112233 | Vilnius BPC Lietuva | Vilnius | Svitrigailos18 | VRM A. Kedavicius
344556 | Kaunas BPC Lietuva | Kaunas | Savanoriy 125 | VRM P. Juozaitis
225533 | Klaipéda BPC | Lietuva | Klaipéda | Jiros 15 VRM S. Petraitis
223548 | Siauliai BPC Lietuva | Siaulia | Minties 22 VRM V. Mockaitis
32 lentele. , Darbuotojai* lentel és testiniy duomeny pavyzdys
Vardas Pavardé Asmens_kodas Pareigos Pazyméjimo_nr | BPC nr
Tomas Kerutis 38012150111 | Dispeceris BK_4522 112233
Valdas Leikus 37405061122 | Dispeceris BK 2689 112233
Saulius Kalinauskas | 36509023553 | Dispeceris BC 2253 344556
Jonas Varnas 38501265541 | Dispeceris DK 5881 225533
Gintautas | Povilaitis 38304259377 | Dispeceris BC 5512 344556
Vainius Donskus 38105172589 | Administratorius | BK_8895 112233
33 lentele. ,, Skambutis* lentel és testiniy duomeny pavyzdys
Skambucio_nr Telefono_nr Data Laikas Dispecerio_kodas
1 37069955332 2006-10-16 15:40 BK 4522
2 37069926263 2006-10-16 19:05 BK_4522
3 37065545481 2006-10-23 12:02 BK 2689
4 37065348122 2006-11-22 12:22 DK _5881
5 37068925851 2006-11-22 03:15 BC 5512
6 37069958754 2006-10-23 06:45 BC 2253

34 lentele. , Vartotojai® lentel és testiniy duomeny pavyzdys

Vartotojo_vardas Slaptazodis Grupé Pazyméjimo_nr
TK_ 2255 Epdr**p 2 BK_4522
VL_5654 \Vgts\\ 2 BK 2689
SK_3225 nmT+Rij 2 BC 2253
JV_4881 Fgtv/*r 2 DK 5881
GP_2453 Btgr*sg 2 BC 5512
VD_5253 Admin45 1 BK_8895
35 lentele. , Darbo laikas® lentelés testiniy duomeny pavyzdys
Pazyméjimo_nr Data Darbo_pradzia | Darbo pabaiga | Darbo_laiko id
BK 4522 2006-10-16 18:00 06:00 1
BK_4522 2006-10-20 06:00 18:00 2
BK 2689 2006-10-23 06:00 18:00 3
BC_2253 2006-10-23 06:00 18:00 4
BC 2253 2006-10-27 18:00 06:00 5
DK 5881 2006-11-22 06:00 18:00 6
BC 5512 2006-11-22 18:00 06:00 7
BK_8895 2006-10-16 08:00 17:00 8
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36 lentele.* Grupe" lentelés testiniy duomeny pavyzdys

Grupés id Pavadinimas Apibudinimas
1 Administratorius Administruoja sistema
2 Dispeceris Atsako | pagalbos skambucius
37 lentele. , Vieta" lentel éstestiniy duomeny pavyzdys
Telefono_nr Telekomunikaciju_opera llguma Platuma Vietos id
torius
37069955332 Bité Lietuva 125 65 1
37069926263 Bité Lietuva 256 120 2
37065545481 Omnitel 151 58 3
37065348122 Omnitel 356 185 4
37068925851 Omnitel 178 45 5
37069958754 Bité Lietuva 245 82 6
38 lentele.” Jwykis' lenteléstegtiniy duomeny pa S
Ivyki | Tipas | Suzeis | Suzeid | Nuken | Nukenté | Amz | Nuk | Paga | Koment | Asm
o_nr tyjy_s | imy_ti | téjusio | jusiojo_ | ius | entéj | Ibos ara ens_
kaicius| pas | jo var | pavardé usioj | tarny koda
das o ba| ba S
klé
1 222 2 11233 | Petras | Klimas | 56 44 002 | Kitas 3500
003 | suzeistas | 4125
asmuo 644
Terese
Klimien
e,
suzeidim
as- lazus
ranka
2 222 1 23231 | Jonas | Petraitis | 48 33 002 3580
003 2280
231
3 333 0 - - - - - 001 4621
0082
563
4 222 1 11233 | Stase | Ryklien | 55 44 002 4510
¢ 003 8021
147
5 333 1 55664 | Ona Busiené | 72 22 001 4381
003 0083
563
39 lentele. , Pagalbostarnyba“ lentelés testiniy duomeny pavyzdys
Numeris Kodas Pavadinimas Salis Miestas Adresas
001 129856 Gaisriné Lietuva Vilnius Naugarduko 12
002 256891 Policija Lietuva Vilnius Pilies 25
003 354578 Greitoji Lietuva Vilnius Savanoriy 243
medicinos
pagalba
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40 lentele. ,, Suzeidimy_tipas' lentel és testiniy duomeny pavyzdys

Tipo_nr Pavadinimas Apibadinimas
11233 Galvos trauma Galvos sutrenkimas, samones
praradimas, kraujosriivos galvos srityje.
23231 Kojos luzis Nejautra kojose, skausmas, kraujosriiva
kojy srityje.
55664 Nudegimas Ant odos raudonos démes, kraujuojancios
zaizdos, apangléjusi oda
41 lentele." Jwykiy tipai* lentelés testiniy duomeny pavyzdys
Tipo_nr Pavadinimas Apibadinimas
222 Avarija Autojvykis
333 Gaisras Degantis objektas
42 lentele." Bakle" lentelés testiniy duomeny pavyzdys
Buklés nr Pavadinimas Apibudinimas
22 lengva Lengvas suzeidimas, judéjimas galimas
33 viduting Vidutinis suzeidimas, ribotas kiino
judéjimas
44 sunki Sunkus suzeidimas, pazeistos gyvybinés
funkcijos
43 lentele." Asmuo” lentelés testiniy duomeny pavyzdys
Asmens_kodas | Pavardé | Vardas | Adresas | Soc_dra | Sveikatos | Tévo | Kraujo | Tipas
udimo_ | _draudimo | vardas | grupé
pazyme _nr
jimo_nr
35004125644 | Klimas | Petras | Gostaut | SD_589 | 485569 Juozo || 1
047-5, |65
Vilnius
35802280231 | Petraitie | Angelé | Petraus | SD_259 | 258698 Stasio | Il 2
né ko25- |51
14,
Kaunas
46210082563 | Sakiené | Biruté | Savanor | SD 569 | 554895 Antan || 3
iy 129- | 56 o]
72
45108021147 | Ryklius | Sigitas | Pavilnio | SD_258 | 487522 Jono [ 2
48, 96
Vilnius
43810083563 | Busien¢ | Ona Lauko | SD 365 | 789541 Juozo | Il 1
56-22, |63
Vilnius

" 1 - skambina nukentéjes; 2 - skambina jvykio liudininkas; 3 - sio zmogaus informacijos

ieskojo dispeceris

82




44 lentele. ,, Papildoma informacija” lentelés testiniy duomeny pavyzdys

Skambucio_nr Pokalbis Pradzios laikas Pabaigos laikas
37069955332 110010100110101101 | 15:43 16:55
37069926263 101011110110011010 | 19:07 20:15
37065545481 111101110100010100 | 12:05 13:39
37065348122 100100100011101101 | 12:25 14:10
37068925851 110110111001001011 | 03:20 05:22
37069958754 110111011010010011 | 06:52 07:43

3.2.7. Reikalavimai paslaugos 112 tarptautinés sistemos funkcionavimo palaikymui

Sistema suprojektuota taip, kad jos vartotojams nereikty isskirtiniy apmokymy.
Sistema pilnai funkcionuoja be papildomo sistemos kiréju isikisimo. Sistemoje uztikrintas
saugumas, apibréztos kiekvieno sistemos vartotojo funkcijos ir galimi atlikti veiksmai, iki
minimumo sumazintos zmogiskyju klaidy galimybés. Sistema gali biti atnaujinta be sistemos
kuréju, nes programiniai kodal atiduodami kartu su sistemos dokumentacija. Pagrindinis
sistemos funkcionalumo reikalavimas susijgs su technine jranga bei su kity naudojamu
sistemy (vietos nustatymo, pokalbiu irasymo bei kitu instituciju duomeny baziy valdymo
sistemy) patikimumu. I$skirtiniy reikalavimy techninei irangai nekeliama, isskyrus tai, kad ji
nepertraukiamal funkcionuoty bel atitikty minimalius sistemos reikalavimus techninei jrangai.

3.3. Paslaugos 112 tar ptautinés r ealizacij os pr ojekto isvados

1. Pasitilytas paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelis, kuris dalinai isspresty
analizés dalyje identifikuotas problemas bei tenkinty keliamus sistemai funkcinius bei
nefunkcinius reikalavimus.

2. Remiantis siuo modeliu suprojektuotas ir realizuotas paslaugos 112 tarptautinés
sistemos prototipas.

3. Sistemos prototipo karimui nuspresta pasirinkti nemokamus ir laisvai platinamus

programavimo irankius; PHP programavimo klaba ir MySQL duomeny baziy paketa.
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4. Eksperimentinistyrimas

Eksperimentinio tyrimo tikslas — naudojant sukurta paslaugos 112 tarptautinés
sistemos prototipa istirti ar pasitilytas paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelis atitinka
sistemai keliamus reikalavimus ir ar issprendzia bent dali analizés dalyje identifikuoty

problemuy.

4.1. Pasiilyto paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio atitikimo

kokybés kriterijamstyrimas

Suprojektuotos sistemos modelio atitikimas reikalavimuose apibréztiems kokybés
kriterijams atliekamas naudojant sukurta sistemos prototipa:

Prieinamumas — kaip buvo minéta anksciau, sistemos funkcionalumas priklauso
ne vien nuo 112 paslaugos tarptautinés realizacijos sistemos, bet ir nuo kity realizuoty
sistemy. Todél sistemos kai kuriy funkcijy prieinamumas priklauso nuo kity sistemy. Taciau,
net ir tuo atveju, jeigu visos kitos naudojamos sistemos neveikty, paslaugos 112 tarptautinés
realizacijos sistema besinaudojantis dispeteris galéty suteikti skubia pagalba. Siuo atveju
dispeceris turéty priimti sprendima neturédamas papildomos informacijos, todél sistemos
prieinamumo Kriterijus igyvendintas, kiek tai yra jimanoma techniskai;

Saugumas — sistemoje naudojami ir saugomi duomenys prieinami interneto
narsyklés pagalba, taciau sie duomenys apsaugoti nuo pasaliniu vartotoju. Norint duomenis
perziaréti, reikia turéti prisijungimo prie sistemos duomenis. Atitinkamam vartotoju tipui
pateikiamas sarasas sistemos funkciju, kurias jis gali naudoti. Tad sistemos saugumo
reikalavimas jvykdytas. Taciau sis reikalavimas ispildytas tik realizuotame prototipe, o rediai
realizuojant sistema, sio reikalavimo igyvendinima reikéty patikrinti i§ naujo, nes tikslus
saugumo realizavimas neapibréztas paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelyje tam, kad
nebtity uzkirstas kelias realizuoti sistema kity programavimo technologiju pagalba;

Saveikos su kitomis sistemomis — sistemos saveikai su kitomis sistemomis tik
suprojektuota, taciau nerealizuota, nes si saveika realizacijos pozitiriu néra labai sudétinga ir
didelés jtakos sistemos funkcionalumui neturi. Paslaugos 112 tarptautiné sistema tik naudoja
kity sistemy DB duomenis ir ty sistemu darbo jtakoti negali;

Patogumas — sistemos naudotojo sasaja paprasta naudoti, intuityvial suprantama;

Efektyvumas — sistemos velkimo greitis priklauso nuo duomeny kanalo
pralaidumo bei nuo zmogiskojo faktoriaus — t.y. kaip greitai dispeceris sugeba isanalizuoti

situacija, suvesti duomenis | sistema, nusiysti duomenis atitinkamai tarnybai. Praktiskai
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duomenu kanalo pralaidumas naudojant siuolaikines technologijas neturi jtakos, nes tai uzima
maziau nel 1% laiko, kuri sugaista dispeceris aiskindamasis situacija. Tad sistemos

efektyvumas priklauso nuo dispecerio kompetencijos.

4.2. Pasiilyto paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelio atitikimo

reikalavimamstyrimas

Reikalavimuose apibrézty 112 paslaugos teikimo problemy issprendimas
suprojektuotos sistemos modelio pagrindu:

. Reagavimo | pagalbos skambucius laiko trumpinimas. Sia problema realiai
bandoma spresti pasitilytame paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelyje. Naudojant
pasitilyta paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modeli, skambinantis asmuo neturi galvoti,
kokiu numeriu jam reikia skambinti norint issikviesti vienokia ar kitokia pagalba, nes tai
nusprendzia BPC dispeceris, kuris kompetetingas suteikti skubig pagalba arba iskviesti
pagalba teikiancia tarnyba. Todél taupomas laikas, kuris bty isnaudotas renkantis pagalbos
tarnyba bei ieskant numerio, kuriuo biaty imanoma ja issikviesti. Taip pat taupomas laikas,
kuri skambinantysis sugaisty, jeigu pasirinkty ne ta pagalbos tarnyba, kurios jam reikia. Tokiu
atveju jam reikty skambinti dar karta ir kviestis kita pagalbos tarnyba.

- Tikslus pagalbos suteikimas. Paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelis taip
pat itakoja pagalbos suteikimo tiksluma. Kadangi visi skambuciai nukreipiami i artimiausia
BPC, ten dirbantys kompetetingi dispeceriai isanalizuoja situacija ir perduoda pagalbos
tarnybai tikslia informacija apie ivyki: kiek nukentéjusiyju, kokia ju buklé, koks suzeidimy
tipas bei kita svarbia informacija. Tokiu biidu pagalba suteikiancios tarnybos dispeceris zino
kokios pagalbos reikés, kiek i ivykio vieta siysti ekipazy ir kokiy papildomy priemoniy jie turi
pasiimti su savimi.

- Kalbu suderinamumo problema. Pasitilytame paslaugos 112 realizacijos modelyje
bandoma spresti ir §i problema. Ji sprendziama taip: skambinat 112 numeriu skambutis
uzregistruojamas sistemos programinés jrangos pagalba ir parenkamas laisvas dispeceris. Jei
tik dispeceris atsiliepia | sistemos pranesima apie uzregistruota skambutj, tada pradedamas
pokalbis tarp BPC dispecerio ir skambinanciojo. Programinés jrangos pagalba nustatoma
kuriai saliai priklauso skambinanciojo telefono numeris. Véliau nustatoma ir skambinanciojo
buvimo vieta. Jei skambinantysis yra toje valstybéje, kuriai ir priklauso telefono numeris,
skambutis nukreipiamas i artimiausia BPC. Jei skambinantysis yra uz saliesriby, jo skambutis
bus nukreipiamas | tos valstybés, kuriai priklauso numeris, BPC. Taciau BPC dispeceris

informuos apie ivyki artimiausias pagalba teikiancias tarnybas. Realizavus pasitilyta pagalbos
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112 modelj, kalbu problema issprendziama tik tuo atveju, jeigu skambina asmuo, kuris moka
kalba salies, kurioje ir pirkta telefono SIM kortelé. Priesingu atveju, kalbu problema lieka
neisspresta.

- Jvykio vietos nustatymo. Ivykio vieta nustatoma tik dalinai. Paslaugos 112
tarptautinés realizacijos modelis numato galimybe kreiptis | telekomunikaciju operatoriy
vietos nustatymo sistemas ir ju pagalba nustatoma, kurioje vietoje yra skambinantysis.
Tikétina, kad skambinantis numeriu 112 asmuo yra arba jvykio vietoje, arba bent jau netoli
tos vietos. Tadiau pati vietos nustatymo paslauga sitame darbe nerealizuota. Siam tikslui
naudojama LOCUS projekte sukurta bei tobulinama vietos nustatymo programiné jranga.
Vietos nustatymo sistemos veikimo galimybés bei vietos nustatymo tikslumas néra visiskai
garantuojami, nestai yra atskira sistema.

- Bendry informaciniy istekliy naudojimas. Paslaugos 112 tarptautinés realizacijos
modelis paliecia ir Sia problema., Sukurta sistema, naudojat siame darbe pasitilyta modelj,
iISspesty informaciniy sistemy bei paciu duomeny dubliavimo problema. Kadangi sistema
naudotys tiek dispeceriai, kurie fiksuoja pagalbos skambucius, tiek ir pagalba teikiancios
tarnybos, tai neprireikty pakartotinai kreiptis i kity instituciju DB ieskant informacijos apie ta
pati asmen;. Visa informacija apie ivyki ir su juo susijusius asmenis biity saugoma paslaugos
112 tarptautinés sistemos DB.

- Skambuc¢iy srauto administravimo. Skambuc¢iy srautas baty  valdomas
programiskai — t.y. pagalbos skambuciai nukreipiami i artimiausius BPC tuo atveju, jei
skambinama toje pacioje salyje, kurioje ir pirkta SIM kortel¢, arba i salies, kurioje pirkta SIM
kortele, BPC. Todél skambuciai pasiskirsto pagal geografing padéti. Tai néra idealus
paskirstymo modelis, nes tankiau gyvenamose vietovése iskvietimy biina kur kas daugiau, nei
reciau gyvenamose vietovése. Bet artimiausio BPC dispeceris labiau pazysta aplink esancias
vietoves ir tiksliau gali jvertinti situacija. Taip pat gai skirtis PBC dispeceriy skaicius,
priklausomai nuo to, kiek skambuciy sulaukia atitinkamas BPC.

- Resursy panaudojimo. Sistemos, sukurtos remiantis paslaugos 112 tarptautinés
realizacijos modeliu, pagalba baty galima valdyti ir resursy panaudojima. Kadangi pagalba
suteikian¢ios tarnybos gauna issamia informacija apie ivyki tik is BPC, tokiu atveju sumazéja
tikimybé nusiysti ne ta pagalbos tarnyba, kuri yra batina ir isvengti kitokiy nesusipratimy,
tokiu kaip, vienu metu suvaziuoja keletas ta pacia pagalba teikianciy tarnyby. Taip pat maziau
buty apkrauti pagalba teikianciy tarnyby dispeceriai.
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4.3. Sistemos tobulinimo galimybés

Paslaugos 112 tarptautinés realizacijos tobulinimo galimybés yra placios. Pradinis 112
paslaugos tarptautinés realizacijos variantas skirtas teikti skubia ir visokeriopa pagalba
nukentéjusiajam, bet realiai teikiama tik ta pagalba, kuria gali suteikti medikai, policija ir
ugniagesiai. Ateityje pagalba teikianciy tarnyby skaicius gali bati pleciamas. Taip pléstusi ir
teikiamy paslauguy ratas. Galima bity papildomai teikti automobiliy transportavimo, taksi
iskvietimo paslaugas ar netgi maisto uzsakyma i namus. Pagrindini paslaugy spektro plitimo
apribojima apsprendzia zmogiskieji resursai. Norit teikti papildomas paslaugas, nebity labai
sudétinga patobulinti programing sistemos dalj ir tai nereikalauty dideliy investicijy. Taciau,
padidinus paslaugu spektra, labai padidéty skambuciy srautas. Kadangi i kiekviena skambuti
turi atsiliepti zmogus, galime isivaizduoti, kiek reikéty darbuotojy, norint isvengti
skambinanciyjy eiliy. Todeél, norint sistema tobulinti, jvedant daugiau paslaugy, visy pirma
reikéty pagalvoti apie sistemos automatizavimo galimybg. Tokiu buadu baty isspresta
pagrindiné zmogiskujy resursy problema ateityje.
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| Svados

1. Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, esminiai mazinanc¢iu nelaimingy atsitikimy
pasekmes, yra skubios pagalbos suteikimas. Tokia pagalba gali bati suteikta gavus
informacija apie incidento vieta ir papildomus sveikatos duomenis apie nukentéjusius. Atlikus
analize, nustatyta, kad daugelyje Europos saliy informacija apie incidento vieta gaunama tik
skambinant fiksuoto rysio telefonu ir informacija pateikiama keliy valandy laikotarpyje.

2. Nors siuo metu skubios pagalbos paslaugos yra teikiamos daugelyje Europos ir
pasaulio valstybiy, ju techniné realizacija yra labai skirtinga. Atlikus paslaugu teikimo
analize, nustatytos pagrindinés tokiy paslaugy kiirimo problemos ir sudarytos apibendrintos
paslaugos realizavimo saveikos, tiksly, esybiy diagramos.

3. Isnagrinétos skubios pagalbos paslaugy analizé parodé, kad atskiry valstybiy
skubios pagalbos paslaugu sistemos néra tiek standartizuotos, kad jos gali biti vienodai
diegiamos visose salyse. Pasiiilytas skubios pagalbos paslaugos tarptautinés realizacijos
modelis, jvertinantis sarysi tarp atskiry saliy analogisky paslaugy sistemy.

4. Paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelis ispildytas UML diagramomis ir
konteksto, saveiky, panaudojimo atveju, veiklos procesy, esybiy diagramomis.

5. Paslaugos 112 tarptautinés realizacijos modelyje pasiilyta kiekvienos salies
tarnybos funkcionavimui reikalingos duomeny bazés struktira ir nurodytos kity institucijy
duomeny bazés, kuriose saugomi besikreipianc¢iy asmeny duomenys, padedantys per kuo
trumpesn; laika suteikti reikiama pagalba.

6. Atlikta praktiné skubios pagalbos sistemos dispecerio darbo vietos grafiné
realizacija ir atliktas patikrinimas, jvedant pradinius duomenis bei atliekant skubios pagalbos

kvietimus.
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Terminy ir santrumpy zodynas

BPC — bendrosios pagalbos centras

IS —informaciné sistema

DB — duomeny bazé

SIM (subscriber identity module) — mobiliojo rysio telefono kortelé
JAV —Jungtinés Amerikos valstijos

PA — panaudojimo atvejis

VRM - vidaus reikaly ministerija

RUP — Rational Unified Process

UML — Unified Modeling Language

10. UK (United Kingdom)— Jungtiné karalysté
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PASLAUGA 112: VIENINGA EUROPINE SISTEMA

Mindaugas Zlatarinskas
Kauno technol ogijos universitetas

Vieninga paslaugos 112 tarptautiné realizacija Europoje reikainga tam, kad ja gaéty naudotis po Europa
keliaujantys pilieciai, nes jiems tereikéty prisminti viena telefono numerj, kad ir kur jie bebtty. Be abejonés tai tampa
batinybe, nesvis daugiau $diy tampa ES narémis ir sparciai didéjakeliaujanciyjy skaiius.

Sios pasaugos paskirtis — suteikti skubia ir visokeriopa pagalba nukentéjusigiam, bet viena is aktuaiausiy
pagal bos centry administravimo problemy islieka bendravimo kal bos suderinamumo problema. Skambugcial $iuo numeriu yra
nukreipiami i artimiausia Bendrosios pagal bos centra skirtingose Europos sadyse. Patikimos ir efektyvios skubaus iskvietimo
padaugos telefono numeriu 112 sukarimas ir naudojimas yra ES strategijos ,, Europos informaciné visuomené 2010 m.”
Dalis.

1. Paslaugos 112 svarba

Bendras skubios pagalbos iskvietimo numeriu 112 padaugos kirimas ir naudojimas yra Europos
Sajungos strategijos , Europos informacing visuomené 2010 m.* dalis. Sios paslaugos paskirtis — veiksmingiau
adminigruoti skambucius, tobulinti neatidéliotinos pagalbos suteikimo sistema — ty. suteikti skubig ir
visokeriopa pagalba nukentéjusigiam, sudaryti salygas greiciau ir tikdiau priimti tinkamus sprendimus
reaguojant | pagalbos prasymus ir pranesimus apie pagal bos poreiki, ir tuo paciu prisidéti prie Europos mobiliy,
buvimo vieta pagristy, pasaugy vystymosi.

Vieningo pagalbos iskvietimo numerio naudojimas padés sutrumpinti reagavimo i skubaus iskvietimo
skambucius trukme, sumazins piktavalisky ir netikdiniy skambuciy skaiciy, padés uztikrinti dar aukstesnj
visuomenés saugumo lygi, racionaliau bus naudojami zmogiskigji ir technologiniai istekliai, o tuo paciu bus
iSvengta grésmés zmoniy gyvybéms. Europoje skubaus iskvietimo numerio 112 naudojimas pradétas 1991m.
Skambuciai siuo numeriu yra nukreipiami i artimiausa Bendrosios pagalbos centra (BPC) skirtingose Europos
salyse. Esminis BPC techninés ir programinés jrangos privalumas — galimybé skirtingoms tarnyboms, dirbant
vienogje virtuaioje platformoje, naudotis bendrais istekliais (pvz., pajégu valdymo moduliu, skaitmeniniais
zemélapiais, telefony duomeny bazémis, pokalbiy garso jrasais) bel derinti tarpusavyje veiksmus. Siekiant
efektyvaus bendrosios pagalbos centro darbo, bitina operuoti papildoma informacija, nes ne vis nukentéjusigi
sugebeés orientuctis kas jiems nutiko, kur jie randasi ir kokia pagalbareikalinga. Tokiu atveju, skubios pagalbos
centro operatorius turi turéti galimybe gauti tam tikrus duomenis, tokius kaip: vardas, pavardé, vieta, kurioje
dabar yra asmuo, jo kraujo grupé ir pan. Tam pasitarnauja pagalbos skambuc¢io paslaugos srityje vykdomas
LOCUS (varotojo, kuriam reikalinga pagalba, buvimo vietos nustatymas) projektas. Tik tada operatorius galés
pateikti tikdia informacija apie jvyki, efektyviai valdyti situacija ir informuoti atitinkamas tarnybas. Numeriu
112 galima nemokamai skambinti i§ bet kokio telefono, ir tokiy skambuciu nukreipimui dazniausiai suteikiama
pirmenybé. Imonés, eksploatuojancios viesuosius telefono rysio tinklus, privalo pasiraipinti, jog informacija apie
tal, i$ kur skambinama, bty prieinama skubios pagal bos tarnyboms, kiek techniskai tai yra imanoma.

2. Paslaugos 112 paplitimas

Siandien daugelyje 3aliy skubaus iskvietimo numeris 112 dar néra vienintelis skubios pagal bos numeris.
Jis pilnai naudojamas Austrijoje, Belgijoje, Danijoje, Ispanijoje, Estijoje, Pranciuzijoje, Suomijoje, Didziojoje
Britanijoje, Airijoje, Liuksemburge, Nyderlanduose, Portugalijoje, Svedijoje, Norvegijoje. Kai kurios salys turi
nacionalinius numerius skirtingoms paslaugoms suteikti: Bulgarija, Bosnija ir Hercegovina, Sveicarija, Cekija,
Vokietija, Graikija, Vengrija, Kroatija, Italija, Norvegija, Lenkija, Rumunija, Slovakija, Turkija.

1 Lentelé. 112 paslaugos naudojimos statistika

~185 milijonai skambuciy per metus (~80 milijony

Skambugiy skai ¢ius bendram pagal bos centrui: teisingi skambugiai)

50% - 90% (isskyrus viena ES nare, kur netikry

Netikry skambuciy procentas: skambuiy yratik 11%)

Skambugiy i§ mobiliyjy tinkly procentas: 44% - 67% (~40 milijony tikry skambudiy)

Skambuciy numeriu 112 procentas: 12% - 97% (5 val stybiy, statitikos pagrindu)

1 lenteléje pateikta statistika iliustruoja fakta, kad visoje Europoje galigjantis vieningas skubaus iskvietimo
numeris yra batinybé. Kadangi keliaujanciy pilieciuy skaicius sparciai didéja, tad jiems tereikéty prisminti viena
vieninteli telefono numeri, kad ir kur jie vykty.

3. Paslaugos 112 teikimo principai

Numeriu 112 gali skambinti kiekvienas, turintis bet koki telefono aparata. Surinkus numeri 112,
atsilieps operatorius, kuris valdo skambucius ir andizuoja situacijas. Operatorius paklaus kokiu tikdu
skambinama, kas atsitiko ir kokios pagal bos reikia.
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Lietuvoje, kartu su jau veikianc¢iais pagabos tarnyby numeriais, veikiair 112. Tagiau masy salyje 112
numerio skambuciai sujungiami su artimiausiu policijos poskyriu, kuris atlieka dali bendro pagalbos centro
funkciju (Palicijos darbuotojas pasiteirauja apie ivykio aplinkybes bei issiaiskina kokios pagalbos reikia ir
sujungia skambinantjji su pagalba teikiancia tarnyba.). Lietuvoje zengiami pirmigji zingsniai, igyvendinant, kad
pagalbos skambuciai numeriu 112 bity kuo tinkamiau administruojami. Vilniuje nuo 2004 m. spalio 17 d. iki
2005 m. spadio 17 d. buvo vykdomas bandomasis projektas, kurio metu skambuciai numeriu 112 buvo
nukreipiami i bendrosios pagalbos centra (BPC). Centro funkcijos: atsakyti i skambucius, priimti pagabos
prasymus, parengti pranesimus apie pagalbos poreiki ir juos perducti atitinkamoms pagalbos tarnyboms.
Pagalbos tarnybos turéjo priimti siuos pranesimus ir reagucti i juos savo veikla reglamentuojanciy teisés aktu
nugtatyta tvarka.

4. Kalbos problema teikiant paslauga 112

Kyla klausmas - o kas atsitiks, kai paskambins uzsienietis, kuris nemoka salies, kurioje viesi, kalbos.
Tikéting, kad operatorius gebés bendrauti salies kalba ir dar viena ar dviem uzsienio kalbomis, o atvykes
uzsienietis nebitinai galés bendrauti ta kalba, kuria supranta operatorius. Todél, kuriant vieninga Europos
skubios pagalbos iskvietimo numeriu 112 paslauga, bitina spresti kalby problema. Gali bati keletas sprendimo
varianty:

1.Pagal skambinanciojo telefono numeryje esantj salies koda nustatyti, kurioje salyje pirkta SIM
kortel¢ ir daryti prielaida, kad zmogus yra tos salies pilietisir kalba tos salies kalba. Tokiu atveju skambinantysi s
sujungiamas ne tik su artimiausiu pagalbos centru, bet ir su salies, kurioje pirkta SIM kortelé, pagalbos centru. [
nukentéjusiojo pagal bos sauksma atsako abu operatoriai vienu metu. Jeigu kalbama artimiausio BPC operatoriui
suprantama kalba, jistesia pokalbj toliau, o salies, kurioje pirkta SIM kortel¢, operatorius tiesiog atsijungia nuo
sio pokalbio. Jeigu relkalinga operatoriaus pagalba salies, kurioje pirkta SIM kortel¢, tada artimiauso BPC
operatorius laukiainformacijosiir, gaves ja, perduoda nurodymus pagal ba teikiancioms tarnyboms.

2. Telekomunikaciju operatoriu duomeny bazés, kuriose saugomi duomenys apie vartotojus,
papildomos naujais duomenimis apie SIM kortel és savininko kalba. Tokiu atveju, skambinant pagalbos numeriu
112, iskart atsiliepty operatorius, kalbantis butent ta pacia kalba, kuri nurodyta perkant SIM kortele. Operatorius
valdyty situacija ir kreiptysi | artimiausia pagalbos centra tik reikalingos pagal bos suteikimo tikslu. Tokiu badu
artimiausias pagal bos centras informacijos neapdoroty, o tik pasirapinty pagal bos suteikimu.

3.Mobiliojo rysio telefono aparatuose bity tikdinga jvesti meniu punkta ,112 paslaugos
konfigiravimas®, kuriame skambinantysis galétu nurodyti, kokia kalba jis nori kalbéti skambindamas 112
numeriu. Siuo atveju, iskart skambutis biity nukrei piamas ta pacia kalba kal banciajam dispegeriui, kuris apdoroty
i§ skambinancio piliecio gauta informacija, valdyty situacija bei kontaktuoty su artimiaus o bendrosios pagal bos
centro dispeceriu dél pagal bos tarnyby iskvietimo.

Kiekvienu i§ siy varianty nustatyti kalba 100% tiksdlumu neimanoma, nes visada yra tikimybe, kad
skambinama ne i$ savo telefono. Tokiu atvgju sistemoje turi bati numatyta galimybé, kad bet kurio BPC
operatorius, issiaiskines kokia kalba kalba nukentéjusysis, galétu sujungti ji su tos Salies operatoriumi.
Neisvengiami laiko nuostoliai kei¢iantis informacija tarp operatoriy, bet laikas sutaupomas, kai tikdiai zinoma,
kokios pagalbos reikia nukentéjusigjam. Issiaiskinti sSituacija, nesusikalbant su skambintoju, praktiskai
neimanoma, o mokéti visas Europos sajungos kal bas kiekvienam BPC operatoriui taip pat nereal u.

Administrugjant skambucius i§ mobiligjo rysio telefony, kurie skambina toje pacioje salyje, kurigje ir
pirkta SIM kortel¢, jungiama su artimiausiu BPC. Jie taip pat naudojas ta pacia sistema, bet Siuo atveju sistema
nugtato, kad vartotojo pasirinktas arba sistemos nustatytas (priklausomai nuo pasrinkto realizucti varianto) BPC
yra tas pats. Realiai atsakymo | skambuti laikas nepailgéja, nes kalbos nustatymas atliekamas tuo paciu metu,
kaip ir nukentéjusiojo vietos nustatymas, todél pagal turima kalbos nustatymo informacija ir vietos, kurioje yra
nukentéjusysis, informacija skambuciai nukreipiami i labiau atitinkantj vartotojo poreikius BPC.

Todél viena i§ aktualiausiy pagalbos centry administravimo problemy yra bendravimo kalbos
suderinamumo problema. Bendros pagalbos centro dispeceriai, kurie priima skambutj, yra paruosti valdyti
situacija ir nukreipti tinkamas skubios pagal bos suteikimo tarnybas. Jie turi bati kompetetingi suteikti patarimus
bel mokéti egtis kritinése situacijose.

5. ISvados

1. Vieningos Europos skubios pagalbos iskvietimo numeriu 112 padaugos diegimas sudarys salygas:
zinoti tik viena numerj, kuriuo galima iskviesti pagalba, atsitikus nelaimei; skubios pagalbos tarnyboms bet
kurioje salyje gauti vienodo formato informacija apie nelaimés jvyki; sutrumpinti pagal bos suteikimo laika.

2.Viena is aktualiausiy pagalbos centry administravimo problemy islieka bendravimo kalbos
suderinamumo problema. Todél Europos valstybés, kurios nori prisjungti prie bendrojo pagalbos teikimo
numeriu 112 padaugos tarptautings realizacijos, turi déti visas pastangas, kad isspresti bendravimo kalbos
suderinamumo problema

3. Europos valstybés turi uztikrinti tinkamai funkcionuojanc¢ios skubios pagalbos paslaugu grandings,
sudarytos is: bendrosios pagal bos centry, pagalbos brigady issiuntimo i jvykio vieta, skubios pagal bos suteikimo

95



ivykio vietgje ir gydimo jstaigose, realizacija. O taip pat uztikrinti buvimo vieta nustatanciy skubios pagal bos
paslaugy diegima gaunant eCall (Pazangaus automobilio saugumo sistema) signal us apie esmo jvykius.

4.Vastybés turi parengti bendrosios pagalbos centrus visoje teritorijoje, kurie atitiktu vieningos
sistemos keliamus reikalavimus ir laikytus Europos telekomunikacijy standarty ingtituto nurodyty standarty
perduodant informacija.
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Service 112: united system in Europe

The unified international implementation of 112 service in Europe is needed for inside travelers,
because it would be easier for them to memorise one single number wherever they would be. It becomes a
neccessity, because more and more countries are becoming members of EU and the number of travelers is
quickly growing.

The purpose of this service is to help the injured, but one of the most relevant problems remains the
language compatibility problem. In this case the calls are forwarded to the nearest generic help centers in
different European countries. Reliable and effective creation and usage of urgent call-out service by 112
telephone number isapart of EU strategy "European informational society 2010".
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