KAUNO TECHNOLOGIJOS UNIVERSITETAS

INFORMATIKOS FAKULTETAS
PRAKTINES INFORMATIKOS KATEDRA

Arturas Maraska

Paskirstyty duomeny surinkimo ir apdorojimo

technologijos

Magistro darbas

Recenzentas
Prof. Dr. R. Butleris
Darbo vadovas

Doc. Dr. E. Kar€iauskas

Kaunas, 2009



KAUNO TECHNOLOGIIOS UNIVERSITETAS
INFORMATIKOS FAKULTETAS
PRAKTINES INFORMATIKOS KATEDRA

Arturas Maraska

Paskirstyty duomeny surinkimo ir apdorojimo technologijos

Magistro darbas

Recenzentas Vadovas
Prof. Dr. R. Butleris Doc. Dr. E. Kar¢iauskas
2009.05.22 2009.05.22

Atliko

IFM-3/2 gr. stud.
Arturas MaraSka
2009.05.22

Kaunas, 2009



TURINYS

SUIMIMARY ....oiiiuuiiiiiinneeiiiensseienmsssiesssssssssnssssssensssssasssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnnssssssnssssssesnsssssssssssssssnsssssennnsssssnnnsss 4
SANTRUMPUY IR TERMINU ZODYNAS ......ocoiiriireiereseessessesseesseisssissesssesssesssesssessssssesssssssesssesssesssesssesssessesssessses 5
LU JVADAS ... cceeeeceteineeeetreneeseeennseeeeenssssseensssserennssssteensssstennssssternnsstetansiattennrsertennsieetenanseteennietennasseennnnnsennnn 6
2. TECHCNOLOGHUY IR PROGRAMU SISTEMU APZVALGA .....ccouvererrerenreresresesressssessssessssessssessssessssessssessssessasessssesss 9
2. 1. Tyrimo sritis, objektas ir Problema........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir s s esss s s s s s s s s s s s s s anssssssans 9
2. 2. Objektas — unikali, lanksti Ziniy bazés SiStemMa .......cceiiiieeiiiiiiiiiiiii s rrssesssseenssssseanssssssnnnnes 9
D Y Y (=T Lo Xl o] ) o) =T Lo XTSRS 10
2. 2. 2. SiSteMOS KUIIMO TIKSIQ.......cccveeeeeriiieeeseie et et e ettt estte e st e e et aesust e e ssteaesataaessssesssstaesstaessssensaanass 10
2. 2. 3. Duomeny surinkimo sistemuy Veiklos MOGEIIQI.................c.c.oceceueeeecieeecieeeeiieeesteeeeeeeeesitaeeseeesstaeaesseaaeaans 11
e B M [0} =T | YAV T I 1 =T Lo LRSS 12
2.2.3.2. ,SiUNtOS” (,DATCN") SISTEIMOS ... utiiiciiieecie ettt tee e e s te e e et e e e sate e e eetaeeeenraeaessseesanseeaans 12
b T T o 11 oY 1o [ oI £ (= 1 Lo LSRN 12
BB BV Rl (=Tol g Lo ) (oo || (o XTSRSt
2.3.1.,Wiki“ organizacine prasme
2. 4. Duomeny surinkimo ir ValdymO MELOUQI ..............c..ueeeueeeeiieeeiiee e et e e eee et ae e e eate e e st e e s staeassseaaaaaes 15
2.4, 1. Pagrindiniai PriNCiPai..ueeeeiccccieieieieieciiiieee s st e s et e e e e st be e e e e se st eaeeaessseaabeeeeeaeeanbeaaeeeeessssaneeaeannnnnts 15
2. 5. DUOMENY QANQIIZES MEEOUQI .........eeeeceeeeeceee et eeeee et e e te e e et e e e etee e e et esetteaesataaeeatssaessssaesssssaassssesnses 16
D T B NG VAV I Vo - 2RSSR 16
2. 5. 2. PaSYVI @NALIZE.....eeeeeeeeeeeee e et e ettt e e e ete e e e abe e e aaabeeeabeaeeabaeeeebaeaeantee e eanreean 17
2. 6. EQzistuojanciy SiStEMUY QPZVAIGQ.........ccccueeeeeeeeeeeiieeeeteest e ste e s stee e ettt e e e staesssteaesataeeesssesssssseessasaesssnessnses 17
2.6. 1. Sistemy Vertinimo KITEIIJai .o.ueeieceeeeiieeeiee ettt tre et ee e e ste e e st e e e sateeesbaeeesssaeaessseessnsseenns 18
R T AV N V. [ Yo Yo | P I Ry (=] 1 o I= (TSRO 18
2.6. 3. 15Vad0Ss aPie ,,IMIO0AIE ..o ittt e et e e e et e e e e ae e e eab e e e ebeeeeataeeeebaeaeaareeearaeaaas 21
2.6. 4. ,,Microsoft Sharepoint-Wiki“ SiSTEMA......ccuuiiiriiiieiiie et re e e e b ae e e saree s sareeens 21
2.6.5.158vados apie ,,Shaperiont-WIKI® ...ttt e ee et e e et e e sateeeestbeeesssaeaesaneessnsseesan 23
2. 7. Analizés isvados ir sprendimuy PagrinGimas .............ceecuueeeeuieeeiieeesiieeesieeesette e s s seaesstaeeestteasssseessssesssssessnnses 23
3. PROJEKTINE DALIS ...cuvreeereiieresistessseesssseesssessssessssesssessssessssesssssssssesssssssssessssssssssssssessssessssessssessssessssesssnessnnes 24
O Y Ky 0 =T To Xl e o g Lo TV o [ XN e 1AV =] [« | USSR 24
3. 1. 1. Sistemos administratoriaus pagrindiniai panaudojimo atVejai .......cccuveeeeiiiiciiiee e 25
3. 1. 2. Sistemos kliento pagrindiniai panaudojimo atVejai......cccceecveeerieieiiieiecir e e 26
3. 1. 3. Sistemos pagrindiniai PanaudojimO AtVE]ai........ccevueiiriiiiiiiie et e e s e sareeeas 28
3. 1. 4. Sistemos vartotojo pagrindiniai panaudojimo atVe]ai.......cccccuuieiiiiiiiiiiee e 29
3. 2. Sistemos komponenty AetQlIZAVIMQAS .............c.ueeeeeeeeeeeeeeieee e e eee e tteeettee e e et aeeetae e e eeeaesssaeessseassssasnsens 30
3. 3. Sistemos PAGIINAINIQT PAKELAI .........c..eeeeeirieeeeieeeeeieeeeteeet e ste e s et e e e tae e e sttt e sssteaestaaessssesesssssessssanssseesssnass 32
I N B 2 1 L2 = N YA 32
IR 70 B B 0 11 - TV G A OO UUU USSR 33
TR 700 A 1= o1 YA USRS 33
TR 70t R T Y [0 11 0 LG LTRSS 34
I I S |2 TN =] VL LoY |l 35
3.3.3. PaKetas |, DUOMENYS ... ..ttt e e et e et e e et e e e stee e e etbeaeesbeeseeeaseeesaseaseaseseeasaeeeansasaeasseesansaeasan 37



4. TYRIMO DALIS ....ccoiiruntneniiiiiniieiiiiianaiiiiiiiieeeiiesasssiiiiieeetssmssssssssissireemmsasssssssssssseeessssssssssssssssssassssssssssssssssns 40

B [ [ 1= 11 Lo LSS 40
4. 2. FUNKCIONAIUMQAS il SUAGTINGUIMIAS. .......vveeeeeiiieeeiiiieeiteese ettt e s tte e stae e sttt ae e e ettt e e sasstesasteassasaeassseeesssssessnsensans 41
4. 3. DUOMENY VAIAYIMGS ....coceveeeeeiteeeeese e eetee ettt e et e e st e st e e e tee e e sasae e s etaaesastseesssesasastaasansassssesessnssessansseesas 44
4. 4. ISPICTIMO GAIMYDES.........oeeeeeeeeeeee et e e e et e et e et e e e ettt e e e ateaeesteaeesasssesassaaeaasaasatesesaassaeeeasseaaan 45
T LY o o [0 XSO TP 46
5. EKSPErimenting dalis........cceiiieeiiiiieniiiiiiiiiiiiiiininesttenesesrenesssssnnnsssssensssssssnnsssssensssssssnssssssesnssssssnnsssssennes 47
5. 1. Vartotojo krepselio dydZio €KSPEIIMENTAS .........cccvueeecueeeeeiiiescieeseie st sestta e e e st ae st e e s tta e s sssaesssaeasssessnses 47
5.2. ,Zend” bendravimo su duomeny bazé modulio eliminaVimas ................c.cccvuueeevueeesceeseeeiieeesiieeeecceeeserenaeaans 48
5. 3. EKSPEIIMENTY ISVAGOS ......cc.eeeeeeee e eeeee ettt e et et e et e e et e e e e tte e e et e e atts e e s ttaaesasaaaeatsssaasssesssassassensaanaes 50
ISVATOS ...ieeeeiiriieniiiteeineeettnnneeseeenneeseennssaseeensseseeenssssseenssssssenssssssennsssssenssssssennssssesnnssssessnssssseenssssesenssssssennsasanen 51
LITERATUROS SARASAS ......oeeeieiereiiieresseresteiessesessesessessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssessssesssssss 53



SUMMARY

Term WIKI defines ideas and basis for data collection and management, necessary and
mandatory methods required to ensure quality of collectable data.

The purpose of this master work is analysis of existing solutions of data collecting and
analysis systems in order to create a new unique WIKI community based system for price and
other information (related to products on the market) analysis. System target — build up user
manageable knowledge base for recognition of changes in the market, fast, easy and cheapest
products information withdraw.

It gives an overview of the best data collection approaches structure, techniques and logic,
data analysis and collection methods (based on the system target), also proposes created model

and defines means and tools, for model creation and realization.



SANTRUMPUY IR TERMINY ZODYNAS

PHP - Kliento serverio architektiiros programavimo kalba;

Zand Framework - PHP pagrindu veikiantis programinis paketas;

MySql - Duomeny bazés valdymo sistema;

Apache - Tinklo HTTP serveris;

WEB - ziniatinklio sutrumpinimas (kitaip www — angl. ,,World Wide Web*);
WIKI - Terminas apibréZziantis duomeny surinkimo ir valdymo logika ir idéjas;
XML - Struktiirizuotas duomeny saugojimo ir perdavimo buidas;

HTTP - hiper teksto kalba, skirta internetiniy puslapiy atvaizdavimui.



1. [VADAS

Duomeny ,,surinkimas* — tai procesai, skirti tam tikros informacijos, apie dominancia
objekting sritj, kaupimui. Tokiy duomeny ,,apdorojimo* savoka apima ju filtravima, priezitra,
saugojima, analiz¢ ir pan. Kriterijai pagal kuriuos duomenys yra renkami, taip pat metodika ir
filtravimas juos padaro specifiniais arba ,,paskirstytais®.

Paskirstyty duomeny surinkimo ir apdorojimo savoka yra gana plati ir apima ne tik
elementariausius Web klausimynus ar testus, bet ir dideles sistemas, skirtas analizuoti ir apdoroti
struktiirizuoto (pvz.: XML) duomeny srauto informacija, prireikus ja konvertuoti, saugoti ir
adaptuoti.

Sisteminis duomeny surinkimas leidZia nustatyti ne vien tik dominancios srities (objekto,
tikslo ar padéties) esama biiklg, bet taip pat iSrySkina (aplinkos) ja itakojancCius faktorius, yra
pagalbinis jrankis stebéjimo procesams, taip pat sukuria tvirta Ziniy (statistin¢) bazg¢ {vairiy
aspekty analizei atlikti. Reikia pazyméti, kad analizé ir surinkty duomeny interpretacija visuose
nagrinétose atvejuose pateikiama kaip pagrindinis sistemos veiklos tikslas, todél nuo duomeny
surinkimo yra neatsiejamas. Magistriniame darbe duomeny surinkimo metodika buvo taikyta ir
nagrinéta informacijos analizés kontekste.

Informacijos surinkimas internetu, skirtas analizei ar Ziniy bazés sudarymui, igauna vis
didesng reikSmeg. Pagrindinis tokiy sistemy tikslas - pateikti (sugeneruoti) instrumentus ir
priemones centralizuotam paskirstyty duomeny surinkimui, apdorojimui ir saugojimui. Tokiy
frankiy ivairove, infrastruktira bei duomeny srauto intensyvumas iSkelia papildomus
reikalavimus ar salygas ir taip dar labiau komplikuoja sprendZiama uzdavini.

Tipinés uzdavinio sprendimo problemos:

o informacijos surinkimo biidai, metodai ir priemonés;

o) surenkamos (Web) informacijos kiekis;

o surinktos informacijos tinkamumas, jos jvertinimas nuo bereikSmeés iki labai
svarbios;

o informacijos jvairumas ir sudétingumas — nuo paprasto teksto iki struktiirizuoty

dokumenty (pvz.: XML) ar daugialypiy (angl. Multimedia) byly [2].

Reikia apibrezti tris pagrindinius analizuojamy sistemy lygius (Zr. pav. 1):
1. Sistemos veikimo logika (modelis) — nusako kaip sistema turéty veikti, kokiy

taisykliy ir normy laikytis, taciau neapibrézia priemoniy tikslui pasiekti;



2. Sistemos veikimo schema (varikliukas) — fizinis sistemos schemos jgyvendinimas:
platforma, programavimo kalba, duomeny bazé ir .t.t. Reikia pazymeéti, kad Sios
priemonés gali turéti savo specifing veikimo (logikos) schema;

3. Sistemos naudojami duomeny surinkimo, valdymo ir analizés metodai (funkcijos)

— metody realizavimas programavimo kalba, sistemos vartotojy tikslams pasiekti;

(S

Veiklos logika

Sistemos duomeny
surinkimo metodai

N

1 pav. Trys sistemy analizés lygiai

Sistemos igyvendinimui buvo pasirinkta web aplinka veikianti kliento serverio
architektiiros pagrindu. Darbo organizavimui, bei duomeny srauty valdymui — ,,wiki* id¢jos.

Duomeny surinkimas pagristas bendruomene. Analizés metodai unikaltis kiekvienam vartotojui.

Realiai veikianCios sistemos paprastai skirtos specifiniams tikslams jgyvendinti — tai yra
stengiasi atsakyti { konkreCius ir daZniausiai skirtingus klausimus. Analoginés, tai yra
sprendziancios ta pati uzdavinj sistemos, yra panasios, taciau turi ir savity (unikaliy) atributy ar
frankiy. Populiariausios bendruomene pagristos sistemos (pvz.. MS Sharepoint-Wiki, Wikia,
LIKI) veikia ,,wiki“ principais, varomos taip vadinamais ,wiki varikliukais® (angl. ,,Wiki
engines®).

Lyginant sukurtaja sistema su kitomis [3] [4] [5] [6], galima iSskirti tokius privalumus:
sistema neapsiriboja vien tik informacijos surinkimu, saugojimu ar analize. Démesys skiriamas

vartotojo darbui sistemoje, analizuojant jo pasirinkimus, atlickamas operacijas ir pan., siekiant



personalizuoti (suasmeninti) aplinka — pavyzdZiui, sudaryti vartotojo labiausiai dominanciy
produkty fop10. Nors WIKI pagrindu veikian¢iy sistemy yra daug ir jvairiy, analogo Lietuvoje

sukurta nebuvo, arba jis oficialiai neskelbiamas.



2. TECHCNOLOGIJY IR PROGRAMU SISTEMU APZVALGA

2. 1. Tyrimo sritis, objektas ir problema

Tyrimo sritis — duomeny surinkimo ir analizés metody (ju algoritmy) taikymas, kuriant
bendruomene paremtos, ,,wiki“ pagrindu veikiancios, Ziniy bazés sistema. Pats taikymas turi
daugiau organizacing, o ne teoring (pvz.. Data Mining) prasmg, tai yra siekiama tobulesnio
veiklos modelio.

Terminas ,,wiki* apibréZzia kur kas platesng reikSmg nei jo tiesioginis vertimas — ,,greitai®.
Jau dabar Zodis asocijuojasi su daug vartotoju turinCia, paprasto naudojimo sistema, kurios
publikuojama informacija lengvai ir greitai gali pakeisti (ar patobulinti) kiekvienas grupés ar
bendruomené narys. [vélus klaida, pokyciai gali biiti nesunkiai atstatyti i prading biisena.

Pagrindiniai wiki sistemy principai:

° automatinis sasajy generavimas; (angl. ,;automated link generation‘)
o visy kei¢iama informacija; (angl. ,,content editable by all*)

. lengvas informacijos (teksto) ikélimas/ivedimas; (angl. ,,Easy text input®)
° atstatomumas. (angl. ,back links*)

Vartotojy bendruomené — tai suinteresuoty Zmoniy (pirkéjy) grup€, norinti turéti
atnaujintg (ir beatsinaujinancia) informacija apie esama Lietuvos prekyby tinkluose parduodamy
prekiy kainy situacijgq. Pagrindinis jos keliamas klausimas ,.kur pigiau?*.

Informacijos kokybé, esanti Ziniy bazéje, yra kritinis (aktualiausias) rodiklis. Svarbu
suprasti ir suvokti kokios informacijos reikia, kaip ja surinkti ir analizuoti. Surinkimo priemonés
negali buti suprantamos dviprasmiSkai ar pavirSutiniSkai. Rezultaty pateikimo priemonés (bei
patys rezultatai) taip pat. Tokios sistemos aktualumas ir poreikis akivaizdus — visi linkg taupyti ir

1Sleisti maziau.

2. 2. Objektas — unikali, lanksti Zziniy bazés sistema

Objektas — norima sukurti unikalig Ziniy bazés sistema, kuri pasiZymeéty iSskirtinémis
analitinémis ir veiklos funkcijomis, buty nesunkiai palaikoma (angl. maintain), bei lengvai ir
greitai adaptuojama ar keiCiama stengiantis prisitaikyti prie besikeiCiancius aplinkos (rinkos

padéties).



2. 2. 1. Sistemos problemos

Sprendziamos problemos [3]:

1. Egzistuojancios sistemos komercinio pobudzio ir daZnai neprieinamos eiliniam
vartotojui, arba neteikia norimos (reikiamos) informacijos, ar jai publikuoti patogesniy jrankiy ir
priemoniy.

Sprendimas — sukurta nemokama, specialiai kainy ir informacijai apie prekes rinkimui,
analizei ir skelbimui skirta sistema. Pateikia patogius jrankiy sprendimus tiek pradedantiems, tiek

patyrusiems interneto technologijy vartotojams.

2. Wiki varikliuky pagrindu veikiancios sistemos informacijos atstatymui, saugojimui ar
atstatymo funkcijai palaikyti naudoja papildomai kuriamus failus (versiju istorija). Atsiranda
perteklinés informacijos, nes papildomai saugojama ir iSvaizdos (HTML kodo fragmenty)
konfigiiracijos. Taip bereikalingai Svaistoma atmintis.

Sprendimas — sukurta tokia sistema, kuri atskiria tarpusavyje nesusijusias informacines
dalis: sistemos reprezentacinius elementus (vartotojo sasaja), bei pateikimo turini (informacijos
vienetus). Tokiu bidu duomeny saugojimas ir atvaizdavimas yra dinamiSkai generuojamas

procesas.

3. Wiki sistemose nerealizuota arba maZzai iSvystytas personalizuotas informacijos
pateikimas, informacijos turinio, o ne iSvaizdos perspektyvoje. Atitinkamy teisiy vartotojas
dazniausiai gauna bendra, visiem to paties lygios vartotojam prieinama, informacija.

Sprendimas — sukurta informaciné Ziniy bazés sistema, kuri leidZia susikurti, iSsaugoti ir
keisti asmeninius prekiy krepSelius, prireikus — analiting informacijg ir rezultatus pateikia

atsizvelgiant i juos.

2. 2. 2. Sistemos kiarimo tikslai

Kuriant Ziniy bazés sistema buvo jgyvendinti $ie tikslai:

1) Bendruomengs vartotojuy susidoméjimo srities (individualiy krepSeliy) analizé, pagal
kurig generuojama tik jiems skirta informacija (pranesimy, pasitlymy ar kita forma);

2) Efektyvus ir greitas didesnio informacijos kiekio nuskaitymas ir apdorojimas (XML

forma);
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3) Sudarytas efektyvus mechanizmas esamos padéties, bei jos pokyCiy sekimui ir

analizavimui.

Realizuotais tikslais pasiekta:

o  Efektyvus praneSimas apie pasikeitusig situacija (pvz.: parduotuviy tinkle nauja
akcija);

o Vartotojy individualaus krepSelio analizé;

o Struktiirizuotos informacijos nuskaitymas ir atvaizdavimas;

o Idiegtas patogus ir paprasto naudojimo jrankis prekiy kainy analizei atlikti.

2. 2. 3. Duomeny surinkimo sistemy veiklos modeliai

Informacijos sistemos dél savo tiksly ir veiklos pobiidZio yra labai jvairios ir skirtingos,
veikia skirtingose aplinkos. Kai kurios yra pakankamai sudétingos analizuoti, nes turi dideli
vartotoju skaiciy, ar igyvendintos specifinése (kartais kritinése) aplinkose.

Pagrindinés dvi tokiy sistemy rtsys, skirstomos pagal veikimo aplinka:

1) web aplinkos aplikacijos;

2) ,savarankiSkos* (angl. Stand Alone) aplikacijos.

Web aplikacijos — vis labiau populiaréjancios, daZniausiai Sabloniniy varikliuky veikimu

pagristos, tradicinéje kliento serverio aplinkoje veikiancios sistemos.

SavarankiSkos sistemos - paprastai senesnés, analogy neturincios unikalios sistemos

(pvz.: SAP), savo veikimo principais bei greiciu vis dar pranokstancios naujais iSleistas sistemas.
Kitas svarbus faktorius yra §iy sistemy vartotojai — kompanijos milZinés, kurioms isidiegti nauja
aplinka gali buti didelis finansinis sunkumas.

IS esmés, pagal savo veikimo pobiidi, duomeny surinkimo sistemas galima suskirstyti {

tris pagrindines rasis:

1) Interaktyvios sistemos; (angl. ,Interactive system*)
2) Siuntos sistemos; (angl. ,,Batch system®)
3) Hibridinés (misrios sistemos). (angl. ,,Hybrid system*®) [8]

11



2.2.3.1. Interaktyvios sistemos
Sistema sudaro vienas ar daugiau centralizuotai veikianc¢iy kompiuteriy (serveriy), i§ kur

yra valdomi vartotojy ivedamy duomeny rinkimas ir patvirtinimas. Sios sistemos turi keleta
pranaSumy lyginant su ,,siuntos* sistemomis:

o Skubi duomeny perziiira (angl. ,Jmmediate data verifications) — kaip ir kokius
duomenis iveda vartotojas, koks S$iy duomeny pagristumas ir pan. Vienas svarbiausiy aspekty
vertinant biisimos sistemos sauguma.

. Klaidy sumazinimas (angl. ,,Error reduction) — palaikomas glaudus rySys tarp
sistemos ir vartotojo. [vykus klaidai apie tai iSkarto gali praneSti ir taip iSvengti galimo
informacijos praradimo ar sugadinimo.

. Tokias sistemas paprasciau (lengviau) suplanuoti ir suprojektuoti. Nereikalauja
papildomy suderinimy ar tyrimy, pavyzdZziui, kada tinklo apkrova maZziausia ,,siuntai* iSsiysti,

arba ar tam tikra valanda nutolgs serveris yra pasiekiamas.

2.2.3.2. ,Siuntos* (,,batch®) sistemos
Duomeny surinkimo paketais, arba siuntom, sistemos. Paskirstytai ir pasvertai naudoja

sistemos serverio resursus veiklai atlikti. Sistemos viduje budéjimo reZimu veikia vienas ar keli
procesai, kurie esant tam tikrom salygom aktyvuojami. Surinkus duomenis visas paketas
registruojamas (iSsaugomas) duomeny bazéje. Paprastai tokios sistemos naudojamos statistiniams
duomenims rinkti ir kaupti, jos daZniausiai biina apibréZtos i§ anksto. Tokiy sistemy privalumai:

. Vartotojo klaidy eliminavimas — kadangi procesai visiSkai automatizuoti, i
duomeny ivedimo proceso visiSkai pasalinamas eilinis vartotojas. Vis délto tai neapsaugo nuo
procesy klaidy (pvz.: procesu kolizijos) — tokiu atveju klaidos iStaisymas ir reakcija i ja pailgéja.

. EkonomiSkumas — sistema atsakingai naudoja serverio resursus. Aktyvavimo ir
veikimo salygos paprastai buna i§ anksto apibréZtos — ,,aktyvuotis esant maZziausiam tinklo

aprovimui — 3 nakties®.

2.2.3.3. Hibridinés sistemos
Tokios sistemos - tai daZniausiai pasitaikantis realiai veikiantis modelis, savyje

apjungiantis tiek interaktyvias sistemas, tiek ,,siuntos®. Paprastai jos veikia kaip daugiafunkcinés

1 vartotoja orientuotos aplinkos, tam tikru metu persijungiancios i ,,siuntos‘ sistemy reZima.
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2. 3. ,,Wiki* technologijos

Siandien 7odZiu ,,wiki* nusakoma atviro kodo programing¢ jranga (angl. ,,Open Source®),
su atitinkama licenzija. Pagrindiné sistemos mintis — kiekvienas, bet kur ir bet kada, gali pridéti
naujg informacija, jau esama keisti ar iStrinti.

Tai - vartotojui draugi$kos aplinkos, pagalbiniy jrankiy, sistema, informacijos saugojimui
kurianti eilg¢ web puslapiy, tarpusavyje juos automatiSkai susiedama nuorodomis. Viso veikimo
pagrindas — XML schemos, atskiriancios turinio elementus nuo formatavimo elementy.

Sistemos sékmés pagrindas — pasiekiamumas kiekvienam vartotojui. Tai yra patys
vartotojai toliau plétoja sistema informaciniu poZiiiriu, siekiant ja iSplésti ir padidinti. [14]

Magistriniam darbui buvo pasirinktos ,,wiki“ technologijos idéjos kaip veiklos logikos

schema — pagrindiné loginé terpé kurioje realizuojami sistemos procesai ir veiksmai.

2. 3. 1. ,,Wiki“ organizacine prasme
Wiki sistema néra elektroniné knyga ir neturi tiesios (linijinés) struktiiros — tai yra, ji néra
sudaryta puslapis po puslapio. Tai daugiau tarpusavio nuorody (angl. links) struktiirizuotas (ir

prasmingas) rinkinys [15] [16] (Zr. pav. 2).

Pagrindinis WIKI
WIKI puslapis ) naudojimosi
taisyklés
> P1 P2 P3

Info 1 Info 2 Info 3 Info 4 Info 5

Info - Informacinis vienetas

P - Atvaizdavimo elementas

2pav. Salyginis WIKI struktiiros grafinis atvaizdavimas
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Elementus ,,P* ir ,,info* kuria vartotojai, tatiau naudojimosi taisykles ir pagrindini puslapi
formuoja administratoriai.

Apskritai WIKI sistemos turi ne maZesni nei dviejy lygiy vartotoju teisiy paveldimaji
modelj, tai yra kiekvienas aukstesnis lygis paveldi Zemiau esanciojo teisias ir galimybes, bei

igauna naujy (Zemesniajam nepasiekiamy funkcijuy) [15] (Zr. pav. 3).

) [/

A — Administratorial
T — Vartoto jal
P —Puslapiai

"2
4

P1 P2 P3 P4

3 pav. WIKI sistemy vartotojy teisiy paveldimasis modelis

Kadangi informaciné sistema periodiskai pleciasi, vienas svarbiausiy sistemos palaikymo
tiksly — uzdavinio ,, ,, Talpumas®, , Turinys®, ,Prieiga® *“ sprendimas (Zr. pav. 4). Daugiau
informacijos reiskia daugiau vartotoju (koks maksimalus skaicius?) - reikia i§ pakankamai didelio
informacijos kiekio iSskirti kokybiSkiausia, pagal tai stengtis prognozuoti sistemos plétimas (kiek
atminties reiké ateityje?). Tikslui pasiekti naudojami vadinamieji ,.,Data Mining* algoritmai

situacijos prognozavimui, taip pat papildomi analitiniai metodai [14] [15] [16].

Prieiga

4 pav. WIKI sistemy sprendZiamas uZdavinys
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Magistrinio projekto realizavimui buvo pasirinkta WIKI kaip veiklos loginé schema, bei

igyvendintos visos pagrindinés idéjos.

2. 4. Duomeny surinkimo ir valdymo metodai

Duomeny surinkimas neapsiriboja vien tik apibréZtos formos informacijos saugojimu {,
bei i3traukimu i§ duombazés. Cia sukurtai sistemai galima pritaikyti ir bendrasias informaciniy ar
Ziniy baziy sistemy nuostatas ir normas. Stengiamasi iSlaikyti sistemos naudingumo ir
naudojamumo vertg, tai yra periodiskai atnaujinti sistema informacine prasme. Geri informacijos
surinkimo ir valdymo metodai svarbiis kuriant santykius su naujais ir palaikant arba gilinant juos

su senais klientais ar vartotojais.

2. 4. 1. Pagrindiniai principai

Pagrindin¢ uzduotis — apklausy pavidalu (angl. questioneers) surinkti kiek galima daugiau
naudingos informacijos. Pagrindiniai principai, kuriais reikéty vadovautis norint sukurti web
duomeny surinkimo mechanizma:

1. Suvokiamumas — svarbu pasverti kokio sudétingumo bus informacijos surinkimo
forma, kiek ir kokie klausimai ar laukai bus pateikti uZpildymui, koks bus bendras informacinis
vaizdas. Ar pateikiama forma nesudaro perdétai komplikuoto ispiidZio.

2. Trumpumas (angl. ,.kepp it short*) — kitas svarbus aspektas yra kokie klausimai
bus pateikti. Vietoj to, kad konstruoti forma su informacija, kurig norétysi turéti, reikéty nustatyti
kokia informacija yra reikalinga vartotojui. Tokiu biudu galima suformuoti pirmuosius
informacijos kokybés vertinimo filtrus.

3. Paprastumas (angl. ,.keep it simple®) — svarbu naudoti kiek galima daugiau realiy
formy atsakymo varianty, tai yra kaip i formas tariamai galéty atsakyti respondentas. Kitaip
tariant, uzpildyt labiausiai tikétinas (butingsias) reikSmes (pvz.: lytis, vardas, miestas ir t.t.),
pateikiant galimybe jas keisti ir koreguoti.

4. Tvarkingumas (angl. ,keep it clean®) — reikia numatyti galimybg aptikti ir
pasalinti ,,SiukSles i§ sistemos. Pavyzdziui vartotojas pateikdamas asmening informacija, vietoj
vardo jveda beprasmi simboliy derini ,,alkhdflkhsdf* ir taip sékmingai praeina registracijos
procediira. Nereikalingi ar beverciai {raSai ne tik uZima sistemos atmintj, bet ir neverti visy

pasekos pastanguy. [10]
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,LAccela Comunication® iSskirti duomeny surinkimo ir valdymo metodus:

. ISankstinis internetiniy formy uZpildymas. Vartotojui grizus i svetaing jis tikisi
biti atpaZintas ir sugraZintas i savo personalizuota aplinka, informacine bei dizaino ar i§vaizdos
prasme. Ypatingai svarbu, jei atliekami veiksmai yra pasikartojantys.

. Pasyvi registracija. Sis modelis labiau derinamas su ,siuntos“ ar hibridinémis
sistemomis turinciomis iSorinius susisiekimo agentus ar klientus. Dalis informacijos yra
perimama i$ jy, tod¢l vartotojas gali praleisti tam tikrus informacijos suvedimo niuansus.

. Inkrementinis duomeny registravimas. Tai vartotojo profilio konstravimas stebint
jo veiksmus. Tai yra visa laika {simenant ka vartotojas daré, kuo labiausiai doméjosi, ko ieskojo,
kokias operacijas atliko ir pan. Tokiu budu per laika vartotojui pateikiamas visiSkai
personalizuotas informaciné aplinka.

° Multi-formy registracija. Kaip ir inkrementiné, uZtrunka tam tikra laika —
periodiskai vartotojui pateikiami vienas ar keli klausimai, siekiant gauti atsakomaji rysSi.
Efektyvus budas rinkti statistikai, nevarginant vartotojy ilgomis ir nuobodziomis apklausomis. [9]

ISskyrus ,,pasyvia registracija“, magistrinio projekto realizavime buvo igyvendinti visi

duomeny surinkimo ir valdymo metodai.

2. 5. Duomeny analizés metodai

Kalbant apie tradicing kliento serverio architektira, yra du pagrindiniai duomeny
analizavimo poZiuriai:

° Aktyvus, arba ,,staigios reakcijos‘;

° Pasyvus, arba statistinis. [11] [12]

Nors ir iSskirtos dvi kategorijos, abu poZziiriai priklauso nuo sistemos ivykiy (angl. ,,event
driven analysis*), tai yra kazkas turé¢jo nutikti ir tai turéjo buti uzfiksuota. Kaip bus reaguojama i

»tai® (veiksma ar ivyki sistemoje) i§ esmés ir apibrézia pagrindini analizavimo poZitiriy skirtuma.

2. 5. 1. Aktyvi analizé

Paprastai susijus su sistemos saugumo ir informacijos klasifikavimo ar prieigos
klausimais. Geriausias pavyzdys — apsauga nuo ,burtualios jégos*“ (angl. ,Brute Force* )
isilauzimy: vartotojui kelis kartus ivedus neteisinga slaptazodi ir prisijungimo varda, sistema

tikslingai daro keliy sekundZiy prieigos ribojima Siam vartotojui.
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2. 5. 2. Pasyvi analizé

Atliekama bet kuriuo metu ir nereikalauja ZaibiSkos reakcijos { iSorinius jvykiu. Paprastai
susideda 1§ keliy vartotojy poreikiams pritaikyty funkcijy, naudojanciy matematinius bei
statistinius metodus.

Realizuotoje sistemoje naudojami tiek aktyvios analizés (apsaugai nuo ,,brutualios jégos*

isilauzimy), tiek pasyvios analizés metodai.

2. 6. Egzistuojanciy sistemy apzZvalga

Pagal paskirt; WIKI sistemos skirstomos i:

1. Atviro kodo paprastasias (angl. ,,open source*);
2. Atviro kodo virtualios mokymo aplinkos (angl. VLE - Virtual Learning
Enviroment).

Keli tokiy sistemy pavyzdziai (Zr. pav. 5):

~Paprastosios*: »VLE*“
e Mediawiki e Moodle
e  MoinMoin ¢ Bodington
e Kwiki e (Claroline
e TikiWiki e ATutor
e PHPWiki e Sakai

5 pav. Egzistuojanciy sistemy pavyzdZiai

Auksciau pateikti tik keli jau egzistuojanéiy sistemy pavyzdziai. Siuo metu priskaiGiuota
daugiau kaip 50 oficialiai skelbiamy WIKI sistemuy pavadinimy. Visos jos atviro kodo, o tai
reiSkia, kad gali biti adaptuojamos kiekvieno vartotojo poreikiams. Remiantis 2008 metais
,Open Source Marketing* atliktais tyrimais, didesnioji naudojamy WIKI sistemy ju rinkoje

neZinomos arba oficialiai neskelbiamos [17] [23] (Zr. pav. 6):
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2%

4% 4% 0% & Other

& Mediawiki

Deki Wiki

0

8% |

i SharePoint

“TWiki
TikiWiki
PBWiki

Trao

6 pav. Atviro kodo sistemy pasiskirstymas

Taip pat egzistuoja maziau paplit¢ komerciniai produktai, tokie kaip, pavyzdZziui,

,Microsoft Sharepoint-Wiki“. [17]

2. 6. 1. Sistemy vertinimo kriterijai

ApZzvalgai pasirinktos dvi sistemos — viena atviro kodo ,,VLE* nemokama (,,Modle*)

sistema, kita komerciné uzdaro kodo (,,Microsoft Sharepoint-Wiki‘) sistema. Buvo taikomi tokie

pagrindiniai kriterijai analizuojant ir vertinant sistemas:

1.

2
3.
4

Idiegimas — kokios sistemos idiegimo salygos;

Funkcionalumas — koki funkcionaluma sitilo (pobidis);

Sudétingumas — kiek sudétinga yra perprasti sistema;

Duomeny valdymas — kaip sistema organizuota informacijos saugojimo, surinkimo
ir valdymo prasme;

ISplétimo galimybés — kiek sudétinga papildyti sistema nauju funkcionalumu.

2.6. 2. ,VLE“ Moodle sistema

Moodle yra programinés irangos paketas, skirtas internetiniy mokymo kursy

svetainiy kiirimui. Tai socialiniu konstravimu paremta aplinka, palaikanti savotiSka mokymo

(angl. education) veiklos organizavimo Sablona. Pati sistema turi kur kas platesnj panaudojimo

spektra nei elementarus informacijos skelbimas ar redagavimas — tai struktiirizuotas procesy

organizavimas, turintis sudétingesni vartotojy, teisiy, bei informacijos prieigos realizavimo

mechanizma. [18]

1.

[diegimas. Sistemos ijdiegimui reikalinga papildoma programiné iranga -

funkcionuojantis web serveris palaikanti php programavimo kalbg, bei duomeny bazé. Sistemos
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kir¢jai rekomenduoja naudoti taip pat nemokamus, iSvardintus funkcionalumus palaikancius,
produktus: APACHE, MYSQL, bei PHP. [18] [20]

2. Funkcionalumas. Pateikiama visa eilé gana gerai organizuoty irankiy skelbiamos

informacijos atvaizdavimui, bei ir aplinko personalizavimui (Zr. pav. 7, 8).

Administration =
e xres
& Turn editing off ?
[#] Settings
g@ assign rales @ Ij'l'\ljd a resource... :J @ Cf&
%gﬁ:ies Add a resource... %
i Groups Insert a label *
::2:2&;‘:’9 Compose a text page
& Tmport Compose a web page
éijéiﬁts Link to a file or web site
o Qs Display a directory
) Files Add an IMS Content Package
Frote @) |Add a resource. . 1®
7 pav. Personalizavimo jrankiai 8 pav. Informacijos skelbimo jrankiai

DeSiniajame kampe esanti meniu lengvai leidZia suteikti publikuojamai informacijai
papildomus atributus (pvz.: palépti, rodyt tik antraSt¢ ir pan.).
3. Sudétingumas. Aplinka draugiska vartotojui — atliekant bet koki veiksma gali rasti

paaiSkinima koks bus rezultatas (Zr. pav. 9).

&

|Hide this topic from students |

9 pav. Funkcijos rezultato paaiskinimas

Dominuoja ,,look & feel* principai — daugelis funkciju nuspéjama, sistema elgiasi taip
kaip tikimasi ir nepateikia netikéto rezultato. Yra papildoma galimybé uZdrausti arba aktyvuoti
vartotojy registravimo procesa.

Galima nesunkiai keisti atvaizdavimo elementy iSdéstymo vieta, pakeisti spalvas ir pan.
Taciau sudétinga yra pakeisti pacius elementus. Viena to priezasCiy - sudétinga duomeny bazés

struktiira (198-uonios lentelés) (Zr. pav. 10, 11).[22]
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iMoodle Core Datahase

; phpliyAdmin

mdl_uzer ——]  mddl_groups_members  BO——  mdl_groups

Duombaze
SR a = moodle {198) |

L o joinin_group_member  B<O—  joinin_group moodle (158)

B mdl_assignment

% B adodb_lagsgl

B mdl_assignment_submissions

B mdl_backup_config
joinin_group_ B mdl_backup_courses

parents B mdl_badwp_files

R . B mdl_badkup_ids

L e B mdl_badup_log
10 pav. Principine MOODLE duomeny bazés struktiira 11 pav. Moddle duomeny bazés

lenteliy vaizdas

4. Duomeny valdymas — duomenys saugomi struktiirizuotai — i§skaidomi. Kiekvieng
karta vaizdas generuojamas i§ sudétiniy elementy, remianti duomeny bazés irasais. Vaizdiniai bei

informaciniai elementai saugomi atskirai (Zr. pav. 12). Procesas gana sudétingas. [22]

Stand alone IMS Erterprize
Grouping U SDk
WS Client ot o WS AP ot o Lams
F
T — ——— :
i Moodle Groubing Module |
3 i
Maoodle : ; f
i WS Client b
Databasze | i i
Grouping :
Core ‘ Ext ! Component i -
i ] LAMS Moodle
! php AP B [ e tdadule
Cthet Moodls i i i
Mocdules using : :
groups § Wioole H
Group LI :

12 pav. MOODLE architektiiros diagrama

5. ISplétimo galimybés — kadangi sistema atviro kodo, nesudétingai galima keisti,
papildyti ar pridéti nauja funkcionaluma. Yra sukurta atskira sistema klaidoms registruoti,
analizuoti ir priimamiems sprendimams sekti. Egzistuoja atskira dokumentacija, kaip atskiri

patarimai vartotojui, kaip ir kokiy taisykliy reikéty laikytis plétojant ,,Moodle* sistema. [21]

20



2. 6. 3. ISvados apie ,,Moodle“

Sistema gali biti idiegta kaip atskiras programinis paketas, taciau reikalauja iSankstiniy
funkcionalumui palaikyti salygu — veikiancio WEB serverio palaikancio PHP kalba, bei suriSto
su duomeny baze. Realizuota draugiSka vartotojui aplinka - informacijos rinkimui, formatavimui,
skelbimui, bei aplinkos personalizavimui pateikiami patogiis vartotojo sasajos irankiai.

Informacijos surinkimo, saugojimo bei atvaizdavimo procesai gana sudétingi ir reikalauja
nemazai laiko nuodugnesniam sistemos tyrimui ir perpratimui. Sistema yra tikslinga skirta

virtualaus mokymo procesams realizuoti.

2. 6. 4. ,,Microsoft Sharepoint-Wiki“ sistema
Reikia pazymét, kad sistema yra galingas informacijos valdymo ir skelbimo internete
frankis, o WIKI yra tik viena i§ papildomy nebitiny funkciju (Zr. pav. 13). Pagrindinis Sios

sistemos skirtumas nuo tradiciniy WIKI — tai komercinis uZdaro kodo produktas. [5] [6] [19]

el \“—F&?

Surveys
& Voting

Documents

Committees
& Chapters

13 pav. Microsoft Sharepoint veiklos

1. Idiegimas - Pats jrankis privalo biiti diegiamas papildomai, kaip ,,Sharepoint* plétinys,
taiau pati ,,Sharepoint” sistema reikalauja eilés kity ,,Microsoft produkty sékmingam
funkcionavimui (pvz.: ,,Windows Server 2003, ,,ASP.Net*).

2. Funkcionalumas. [rankis skirtas paprastam informacijos skelbimui (Zr. pav. 14).
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Wiki Content
LA B 2 u
AAl B rllI EEX = AW

14 pav. Teksto redagavimo jrankiai

Nors vartotojui pateikiama jrankiy panelé teksto formatavimui, kai kurios funkcijos labai
nepatogios. PavyzdZziui, paveiksléliy ikélimas: i$ pradziy paveikslélj reikia isikelt | serveri (angl.
,upload®), tada gauti jo nuoroda ir galy gale iSkvietus paveikslélio ikélimo dialoga, ja nurodyti.
Viso proceso metu vartotojui pateikiami 3 skirtingi dialogy langai, be to vartotojas pats turi
ivykdyti paveikslélio isikélima — néra galimybés visko atlikti vieno dialogo metu.

Neéra galimybés vartotojams patiems registruotis sistemoje — jie turi biiti Zinomi i§ anksto.

3. Sudétingumas — teksto redaktorius paremtas ,,WYSIWYG* principu (angl. ,,What
You See Is What You Get“). Redagavimo metu jraSytas ar suformatuotas tekstas vienodai
atvaizduojamas ji publikuojant.

4. Duomeny valdymas — kiekvienas atskiras puslapis saugomas kaip atskiras failas. Kiek

puslapiy, tiek faily sistemoje (Zr. pav. 15). Kuriant didesn¢ informacing sistema, prieZitira tampa

problematika.

Document Name

j Sample Charts.aspx

-@] SB-ProductRequirements. doc

#) s5-TestFlana.doc
”ﬂ SB-Tes Fiﬂl'lﬁ.[ Jo1s
'—ﬂ SB-TestPlanC.doc

'—ﬂ_‘l SB-UseCaseDesign.doc

Zl screenshots from Confluence.aspx

15 pav. Sukurty puslapiy sqrasas

5. ISplétimo galimybés — sistema uZdaro kodo, todél néra jokiy galimybiy WIKI

funkcionalumui plésti. [manoma redaguoti pavieniy faily HTML kody, taCiau pats irankis yra

nepatogus ir nenaudingas — jame sunku orientuosis, sudétinga navigacija.
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2. 6. 5. ISvados apie ,,Shaperiont-WIKI*

,Microsoft Sharepoint* yra galinga dokumenty valdymo irankis, puikiai suderintas su
kitais ,,Microsoft” produktais (pvz.: ,,Microsoft Office). Taciau papildoma WIKI funkcija
lyginant su atviro kodo sistemomis smarkiai nusileidzia. [diegiama atskirai, taCiau tik kito,
didesnio paketo (,,Sharepoint “) kontekste. Informacijos redagavimo ir rinkimo jrankiai nepatogus
ir galéty biti tobulinami. Néra galimybés pridéti naujo funkcionalumo ar personalizuoti aplinkos
(keisti iSvaizdos). Kiekviena karta idedant nauja skelbiama informacini vieneta (iSsaugojus ji
sistemoje), kuriamas naujas HTML dokumentas — dideléje Ziniy bazeje tokiy puslapiy priezitira

tampa sudétinga.

2. 7. Analizés isvados ir sprendimy pagrindimas

Pasirinktas interaktyvus duomeny surinkimo sistemos modelis — sistemai néra tikslinga
naudoti automatinius informacijos surinkimo procesus. Atsiradus biitinybei sistema nesunkiai
gali biti transformuota { hibridinés sistemos model;.

Sukurtos sistemos realizavimui pasirinkta WIKI veiklos logika. Kaip rodo kaikurie
tyrimai ([15] [24] ), nemokamos WIKI sistemos auga sparciau vartotojy bei informacijos kiekio
atzvilgiu. Nemokama sistema tikimasi pritraukti vartotojy, kurie sukurs sistemos duomeny bazg.

Funkcinés dalies jgyvendinimui pasirinktas ,,Zend Framework® Sablony varikliukas. Jis
veikia PHP pagrindu pagal MVC (angl. Model View Controller) schema. Produktas nemokamas
ir lengvai idiegiamas.

Duomeny surinkimo formoms sukurti buvo taikomi visi privalomieji ir rekomendaciniai
principai: suvokiamumas, trumpumas, paprastumas, tvarkingumas. Stengtasi iSlaikyti ,Jook &
feel” principus — jdéti papildomi paaiSkinimai, vartotoja sasaja realizuota per grafini meniu,
sistema neatlieka netikéty ar nelaukty funkcijy.

Surenkamy duomeny kokybei bei prieigai uztikrinti turi bati tatkomi aktyvios ir pasyvios
analizé¢ metodai. Sukurtoje sistemoje taip pat igyvendinti kai kurie rekomendaciniai vartotoju
iSlaikymo ir sudominimo (pritraukimo) metodai (pvz.: aplinkos personalizavimas, pagal

dazniausiai atliekamas funkcijas ir pasirinkimus).
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3. PROJEKTINE DALIS

Sistema skirta vieSos informacinés bazés, apie rinkoje esancius produktus, sudarymui.
Pagrindiné id¢ja — suteikti visiems laivai prieinama (web terpé¢je) iranki, leidzianti lengvai ir
greitai susirasti kur dominantis produktas yra pigiausias ar kaip kito jo kaina per kazkoki perioda.
Kiekvienas informacija gali keisti, redaguoti, ar ikelti. Taip pat suteikiama galimybé susidaryti
asmeninius prekiy krepSelius, ar iSsirinkti dominancias (konkrecias) parduotuves ir gauti pagal
Sios pasirinkimus orientuotus paieskos rezultatus.

Sistemos loginé architektiira kuriama vadovaujantis MVC Sablonu (Zr. pav. 16):

Vartotojo sasaja

Veiklos logika

Duomenys

16 pav. Veiklos logikos Sablono MVC principas

Kodo komponenty realizavimui pasirinktas Zend Framework Sablony varikliukas,

veikiantis PHP kalbos pagrindu.

3. 1. Sistemos panaudos atvejai

Sistemos panaudos atvejai pateikti Zemiau esanCiame paveikslélyje (Zr. pav. 17)
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Vartotojas

A=

Y_:

Sistemos administratorius

Sistemos klm\q

oti dominanéio produkto (jvedant paiegkos Zodj)
Prisijungliprie |stemos Uzsiregistruoti (sukurti naujq profiljy

i

Panaudos atvejai

Perzidréti konkretaus kliento skelbiama informacija
Perzidréti produkty kataloga
e

Pasirinkti dominantj produkta

~___—Sistemos vartotojes

Tuarkyti klienty profilius
Tearkyti statistinius duomenis
Sugeneruoti ataskaitg

Si i nauji ir specialius pasialymus

Sitisti ataskaitas 5%
Sistema/ Laikas

)

|ketti reklamines prismones

Pasirinkti asmeninius nustatymus

17 pav. Sistemos panaudos atvejai

3. 1. 1. Sistemos administratoriaus pagrindiniai panaudojimo atvejai

1. lentelé. Klienty profiliy tvarkymas

1. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Klienty profiliy tvarkymas

Vartotojas/Aktorius:

Sistemos administratorius

Aprasas:

Procesas kurio metu sistemos administratorius teisias kliento
profiliams.

Pries salyga:

Klientas yra registruotas sistemoje

Suzadinimo sglyga:

UZpildyta nauja registracijos forma

Po-salyga:

Naujai registruotas profilis tampa aktyvus

2. lentelé. Statistiniy duomeny tvarkymas

2. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Statistiniy duomeny tvarkymas

Vartotojas/Aktorius:

Sistemos administratorius

Aprasas:

Procesas, korio metu administratorius, esant biitinybei, koreguoja
statistinius apsilankymy duomenis

Pries salyga:

Ivyko statistiniy duomeny rinkimo klaida

Suzadinimo salyga:

Gautas praneSimas apie klaida

Po-salyga:

Sistemoje pataisyti statistiniai duomenys

UZregistruojama statistiniy duomeny korekcija
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3. lentele. Ataskaity generavimas

3. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Ataskaity generavimas

Vartotojas/Aktorius: Sistemos administratorius

Aprasas: Sio proceso metu administratorius sudaro tam tikro laikotarpio
vartotoju apsilankymy ataskaitas kiekvienam klientui. Sugeneravus
ataskaita pasirenkamas jos iSsiuntimo laikas ir data

Pries salyga: Pragjo tam tikras laiko tarpas
Apsilanke bent vienas vartotojas

Suzadinimo salyga: Aktyvuojama duomeny iSrinkimo funkcija

Po-salyga: Sistemoje sukuriama nauja, tam tikro kliento, tam tikro laikotarpio
ataskaita

Sistemos administratoriaus diagrama pateikta Zemiau (Zr. pav. 18)

" zzllzse Case== e
(/ Ataskaity generavimas
{UseCase Number= 3}
" - e
=i e «=llze Cazes= SR
s Klienty profiliy tvarkymas
Sistemos {UseCase Number= 1}
administratorius \\\
7 zallge Case=:
I// Statistiniy duomeny

trarkymas
{UseCase Mumber= 2}

18. pav. Sistemos administratoriaus diagrama

3. 1. 2. Sistemos kliento pagrindiniai panaudojimo atvejai

4 lentelé. Profilio sukiirimas

4. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Registracija (profilio sukiirimas)

Vartotojas/Aktorius: Sistemos klientas

Aprasas: Proceso metu sukuriamas naujas kliento profilis

Pries salyga: Klientas neregistruotas sistemoje

Suzadinimo sglyga: Atsirado naujas asmuo (bendrové) norintis reklamuoti savo
produktus

Po-salyga: Sistemoje sukuriamas naujas kliento profilis
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5 lentelé. Asmeninio profilio nustatymy pasirinkimas

5. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Asmeninio profilio nustatymy pasirinkimas

Vartotojas/Aktorius: Sistemos klientas

Aprasas: Proceso metu klientas pasirenka savo profilio elementu i§déstyma,
nuorody pavadinima, spalvas ir t.t.

Pries salyga: Sukurtas kliento profilis
Kliento profilis patvirtintas administratoriaus
Aktyvuota nustatymy pasirinkimo funkcija

SuzZadinimo sglyga: Pasirinkta nustatymy pasirinkimy funkcija

Po-salyga: Kliento profilio nustatymai iSsaugoti DB

6 lentelé. Reklaminiy priemoniy jkélimas

6. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Reklaminiy priemoniy jkélimas

Vartotojas/Aktorius: Sistemos klientas

Aprasas: Proceso metu klientas ikelia reklaminiy produkty  pavadinimus,
apraSymus, nuorodas, bei ikonas (,,baner*)

Pries salyga: Kliento profilio nustatymai pasirinkti

SuZadinimo salyga: Aktyvuota informacijos ikélimo funkcija

Po-salyga: Sistemoje iSsaugoma kliento produkty informacija

7 lentelé. Naujieny ir specialiy pasiulymy formavimas

11. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Naujieny ir specialiy pasitilymy formavimas

Vartotojas/Aktorius: Sistemos klientas

Aprasas: Proceso metu klientas suformuoja specialiy pasitlymy aprasus

Pries salyga: Baigtas reklaminiy priemoniy ikélimo procesas

Suzadinimo sglyga: Pasirinkta naujieny formavimo funkcija

Po-salyga: Sistemoje i§saugomi specialiis pasitilymai galiojantys tam tikriems
produktams

Sistemos kliento diagrama pateikta Zemiau esan¢iame paveiksle (Zr. pav. 19):
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" =alse Cases=

Reklaminiy priemoniy
ikélimas

{UseCase Number = &}

7 zallze Casess

i Reqgistracija
klientas H\_ (profilio sukdrimas)

{UseCase Number= 4}

" zslize Casess
Aszmeninio profilio
nustatymy pasirinkinas

{UseCase Number= 5}

// T =ellze Cazess e~
Haujieny ir specialiy

pasiahymy formavimas

{UseCase Number= 11}

19 pav. Sistemos kliento diagrama

3. 1. 3. Sistemos pagrindiniai panaudojimo atvejai

8 lentelé. Statistiniy duomeny rinkimas

7. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Statistiniy duomeny rinkimas

Vartotojas/Aktorius: Sistema

Aprasas: Sistema skaiciuoja kiek karty buvo paspausta tam tikros produkto
nuorodos

Pries salyga: Baigtas reklaminiy priemoniy ikélimo procesas

Suzadinimo salyga: Vartotojas paspaudé ant produkto nuorodos

Po-salyga: Produkto aplankymas uZregistruotas sistemoje

9 lentelé. Ataskaity siuntimas

8. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Ataskaity siuntimas

Vartotojas/Aktorius: Sistema

Aprasas: Proceso metu sistema iSsiuntiné¢ja administratoriaus suformuotas
apsilankymy ataskaitas klientams

Pries salyga: Administratorius suformavo ataskaitas
Ataskaitos patalpintos ,,iSsiysti“ direktorijoje

SuZadinimo salyga: Atéjo pasirinkto iSsiuntimo laikas

Po-salyga: ISsiystos ataskaitos patalpinamos ,,iSsiysta‘“ direktorijoje

Sistemos diagrama pateikta Zemiau (Zr. pav. 20):
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—~

o
Sistema

==llze Cazes==

Statistiniy duomeny
rinkimas

—

-~

{UseCase Number=7}

Ataskaity siuntimas
{UseCase Number= 8}

20 pav. Sistemos diagrama

3. 1. 4. Sistemos vartotojo pagrindiniai panaudojimo atvejai

10 lentelé. Dominancio produkto paieska

9. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Dominancio produkto paieska

Vartotojas/Aktorius:

Sistemos vartotojas

Aprasas:

Vartotojas sukuria norimo produkto paieSka sistemoje

PrieS salyga:

Suformuoti paieskos kriterijai

SuZadinimo salyga:

ISkviesta paieskos funkcija

Po-salyga:

PaieSkos rezultatai pateikiami vartotojui

11 lentelé. Dominancio produkto pasirinkimas

10. PANAUDOJIMO ATVEJIS: Dominancio produkto pasirinkimas

Vartotojas/Aktorius:

Sistemos vartotojas

Aprasas:

Vartotojas pasirenka prieinamiausig produkta

Pries salyga:

Vartotojas atliko paieSka, arba iSsirinktas produktas 1S produkty
katalogo

Suzadinimo sglyga:

Vartotojas paspaudé ant produkto nuorodos

Po-salyga:

Vartotojas ikelia preke i savo krepseli

Sistemos vartotojo diagrama pateikta Zzemiau (Zr. pav. 21):

= Dominancio produkto
paieska
F — {UseCase Number= 9}
S?memps e S
vartotojas \\‘7""’: zallse Cagess

— ==llse Cases== i S

Dominancio produkto
pasirinkimas

{UseCase Number= 10}

21. pav. Sistemos vartotojo diagrama
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3. 2. Sistemos komponenty detalizavimas

Sistemos komponentai pagal savo paskirt] bei funkcionaluma sugrupuoti i paketus,
vadovaujantis MVC (model-view-controler) Sablonu. Apskritai visas sistemos funkcionalumas
skaidomas 1{ tris lygius: vartotojo, kliento ir administratoriaus. Visi funkcionalumai pasiekiami
vartotojui, pasiekiami ir sistemos klientui, bet ne atvirkSc¢iai. Atitinkamai visi funkcionalumai
pasiekiami klientui pasiekiami ir administratoriui (bet taip pat ne atvirkSciai).

Sistemos pakety hierarchija pateikta Zemiau (Zr. pav. 22):

Vartotoio

v *

| Veiklos logika
¢ n

Duomenys

Servisai ‘ — DefaultGVS

A
¢ . —  KlientGVS
Duomenys

—— AdminGVS

22 pav. Sistemos pakety hierarchija

Sistemos veiklos logikos diagrama, bendrojo panaudojimo kontekste, atvaizduojanti
klientu funkcionalumo prieinamuma, serviso pakety bendradarbiavima bei duomeny sluoksnio
valdyma.

AprasSyta sistemos kiirimo strategija paremta komponentiniu kiirimu leidzia prireikus
lengvai papildyti sistema naujais komponentais, pakartotinai juos panaudoti kitose sistemose ar
panasiuose projektuose. Apibrézta duomeny sasaja naudojant XML formata leidZia atsiradus
poreikiui su minimaliomis pastangomis prijungti naujus duomeny importavimo/eksportavimo
Saltinius.

Sistemoje pasirinktas Sablonininis grafinés sasajos ir kity tekstiniy elementy
,heitraukimas* | programinés irangos koda panaudojant Sablonus, o ju uzkrovimas i§ XML failo

leidZia ateityje pritaikyti sistema kitoms kalboms.
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UserProfile

ot
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I b

I \.\ RegisterDialog b
Y

\\ /

II |
| | Sistemos administratorius CreatelnvoiceDialog

\
O &
StatisticalDatalList

%. o : ~ AdminManager
istemos klientas ——__
-__-_@

NotificationService

/
SpecialOffersDialog ProfileManager

e

Sistema/ Laikas

@

ileSettingsDialog
TimeOperations

Sistemos ua\rtutnjas

ImportAdvertisementTools
23 pav. Sistemos Robustness diagrama

Sistemos robustness diagrama (Ir. pav. 23) atvaizduoja bendra sistemos darbg ir jvairiy

klasiy saveikavima tarpusavyje. Kiekviena klasiy grupé atsakinga uz savo rolés veiksmus
(elementy atvaizdavima, DB jraSyma ir t.t.). Norint suprasti kaip atliekamas koks nors vienas

konkretus darbas reikty nagrinéti tik atskira saveikaujanciy elementy grupe

Grafinés vartotoju sasajos (GVS) paketo klasés atsakingos uZ teisinga informacijos

atvaizdavima bei uzklausy pateikima. Paketo ,,Servisai* klasés atsakingos uZz pateikty uzklausy
vykdyma, kreipimasi { DB (iraSyti, trinti ir t.t.) bei rezultaty graZinima. ,,Duomenuy* paketo
elementai tarnauja kaip operantai — jie naudojami pateikiant uZzklausa, atliekant veiksmus bei

rezultaty graZinimui



3. 3. Sistemos pagrindiniai paketai
Auksciausiame lygyje atskirti trys pagrindiniai loginiai elementai — grafinés vartotojo
sasaja, servisai ir veiklos logika, bei duomenys (paketas atitinkantis duomeny bazés lenteles).

Pagrindiniy pakety diagrama pateikta paveikslélyje apacioje (Zr. pav. 24):

Sistema

[ ]
GVS

|
1w

Servisai

|
1w

Duomenys

24 pav. Sistemos vaizdas, suskaidytos j paketus

3.3.1. Paketas ,,GVS*“

Pakete saugomi visi bendriniai (default) vaizdai, “layout” Sablonai, spalvos, meniu
punktai ir t.t. Atitinkamas servisas generuoja vaizda vartotojui pagal pasirinkta funkcionaluma.
Kiekvienam tipui vartotojy priskiriamas skirtingas paketas.

Paketo GVS diagrama pateikta paveikslélyje apacioje (Zr. pav. 25):

GVS

ClientGVS
AdminGVS

ey
|
|

|
W
DefaultGVS

25 pav. paketo ,,GVS* sudétis
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3.3.1.1. DefaultGVS
Paketas pasiekiamas visy tipy vartotojams. Jame saugomas bendras iSdéstymas (default

layout) bei komponentai atvaizduojami visuose generuojamuose puslapiuose (Zr. pav. 26).

DefaultGVS.
Page (DefaultGVS) ==houndary== ")
HeamSearch
+zenerate’iewn Caller ) :
+GetDatal Caller ) +3earchi) o)
+Getteamicataloo) +5endTolestination(]
+SetSearchi)
» ==shoundary== {7
HeamBrowser
+izetheamCatalog)
+SendTolestination)

==houndary== 47
LoginDialog ==houndary== S
ClientprofilePageView

+Connect()
+zetClientinfol) +zetPagel)

26 pav. Paketo DefaultGVS klasés

o LoginDialog — Prisijungimo dialogas;
o  ClientProfilePageView — reprezentacinis kliento profilio puslapis;
o  IteamSearchDialog — Interfeisas kuriame galima atlikti norimo produkto paieska;

o IteamBrowser — Interfeisas kuriame paieSka galima atlikti pagal produkty

kategorijas;

o  Page (DefaultGVS) — puslapiy bendry metody ir iSdéstymo komponenty virsklasé;

3.3.1.2. ClientGVS

Paketas atspindintis pagrindines sistemos kliento funkcijas — registruotis, sukelti
duomenis, nustatyti asmeninius skelbiamo puslapio parametrus ir i§vaizda. Nors funkcionalumas
“uzsiregistruoti” pasiekiamas visiem, laikoma kad lankytojas pradéjes registracijos procesas

virsta klientu (Zr. pav. 27).
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ClientG¥S

Page {Default G¥S)

+zenerateiew Caller )
+oetDatal Caller )
+ZetteamCatalogl)
+=etSearchi’)

==houndary== e
ProfileSetting=Dialog

+=etlayautl)

T

r T =<haundary== )

RegisterDialog

+SetDatal)

==houndary==

ImportAdvertisementTools

L@

+Uplosd)
+ReadML)

27 pav. Paketo ClientGVS klasés

nuo Sio interfeiso neatsiejami:

» ProfileSettingsDialog —

pasirenkamas vaizdo ir iSdéstymo Sablonas, spalvos ir t.t.

* ImportAdvertisementTools — pageidaujamos reklaminiy produkty

informacijos bei priemoniy {kélimo interfeisas.

3.3.1.3. AdminGVS

Page (DefaultGVS) — bendriné puslapiy struktiira, pasiekiama i§ DefaultGVS

RegisterDialog — registracijos interfeisas. Pats procesas susideda i$ trijy etapy todél

asmeniniy

AdminGVS
Page {DefaultGWS) =<houndary== )
lkt—— StatisticalDataList

+zeneratelyiew Caller )
+GetDatal Caller ) +SaveChanges()
+Getheamtatalog() +GetStatisticalbatal)
+SetZearchi’)

<i:bl?u:':f_r::> O ==houndary== 's)

! CreatelnvoiceDialog

+AddCliEntr) :

+RemaveClents) +EetClisrtStats()

+odifyRight=()

+EetClientlist()

28 pav. Paketo AdminGVS klasés

nustatymy  interfeisas:



o  Page (DefaultGVS) — bendriné puslapiy struktiira, pasiekiama i§ DefaultGVS

o ClientList — interfeisas leidZiantis administratoriui perzvelgti klienty sarasa,

suteikti/apriboti teisias ir pan.;

o CreatelnvoiceDialog — interfeisas leidZiantis administratoriui sukurti klienty

ataskaitas;

o StatisticalDataList — interfeisas leidZiantis administratoriui perzvelgti statistinius

duomenis;

3.3.2. Paketas ,,Servisai*

Pakete saugomas visas pagrindinis funkcionalumas. Cia generuojami asmeniniy
nustatymy (profiliy) puslapiai, saugomi registracijos duomenys, atliekama autorizacija, bei
frasSin¢jami duomenys { DB. Kadangi visi procesai glaudZiai saveikauja tarpusavyje néra prasmes
dar labiau juos skaldyt. Pvz.: ProfileManager kreipiasi { AutorizationService vienokio ar

kitokio veiksmo legalumui nustatyti (ar turi vartotojas teisias konkre¢iam veiksmui ar ne).

Schemoje pavaizduoti Vartotojo bei Sistemos/Laiko klasés tik simbolinés bendram

kontekstui iSryskinti (Zr. pav. 29).

35



Servisai
FeEEe R e s SR Vo R T R T e [
| ProfileManager ,:j] Vartotojas
InvertoryManager -
| -Layout flaiton O -Mick
-Calars -lteamList shansvinl (e
' less -UserType —— ﬁ:;gype |
[ |-MenuEntrys ——— :
I UserD +PerfnrmSearc_h( Searchitring © String 8= +Login() |
+TolteamLocation( +Logout() |
[ |+GetPersonalview] LserlD ) +ConfirmAutorizationfe — — — T ] M +Lastamer)
| +GetPersonalRights (e +ShowPersonalClientPage( UserlD ) | | |
+CreateFagen +imporTools( I |
| } +GetTemplate | |
[ | +Getinfol | W
| +GetlteamList) | AmurizatiunSenﬁice[:j I
I +CreateCatalogd |
' | +SaveDatal =i _;.'USE”D I
| e e el L0y | +UserCheckip :
| i T+PinLoging
I StatisticalDataManager Cf) | +PinLogautd |
| +lsLegal() |
+Pinvisit KlientLinkMarme : Stingd. +SaveiewClientinfol) |
ficati i |
HotificationService (j AdminManager C‘
Sigtemal Laikas TimeOperations % |— = ngtifications |
Time e = — —|+SetRights) '
Date +CreateNotification(d :Eenghne;gagestp ; +Changestats( |
+CheckT’T'mePeriDdC| +A§gTuEgen§gra Jel +ModifylserDatal |
+GetToBeSent() +Createlnvaicel DateFram, DateTo )
| +GetClientlist) '
+Benerateyiewr romList; List) |
I +GetStatisticalDatag) |
[
__________________________ ]
29 pav. Paketo ,,Servisai“ struktiira

o ProfileManager - klas¢ atsakinga uZ individualiy parametry atvaizdavima
generuojamame (kliento skelbiamame) puslapyje, teisiy nuskaitymg ir nustatyma.
Viskas kas siejama su neinformacine dalimi yra Sios klasés Zinioje;

o InventoryManager - valdo visa informacing dali (nuotraukas, aprasus, nuorodas,
banner’ius). UZpildo asmeninius puslapius informacija.

o StatisticalDataManager — ivykiais paremta klas¢ skai¢iuojanti kiekvieno kliento
visy produkto aplankymus.

o  TimeOperations — nuo laiko priklausancios funkcijos, kurian¢ios automatiskai tam
tikro periodo ataskaitas, tikrinancios iSsiuntimui skirty ataskaity buvima (nebuvima)
bei perioda (ar laikas siysti).

o NotificationService - servisas paverCiantis ataskaita i reikiama formata ir

pridedantis jq prie “siysti” ataskaity.
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o  AutorizationService — atlieka prisijungimo duomeny teisingumo patikrinima, taip

pat atliekamy veiksmy legaluma.

o AdminManager - administratoriaus funkcijyu servisas (suteikti teisias,

iStrinti/pridéti vartotoja, sugeneruot ataskaitg ir t.t.)

3.3.3. Paketas ,,Duomenys*

Arciausiai duomeny bazés esantis servisas. Jame saugomi duomeny modeliai atitinkantys
DB esancias struktiiras, t.y. ju atributai atitinkamai uzpildomi DB laukais (Zr. pav. 30).

Atitinkamai saugant duomenis duomeny bazgje, Sios klasés bus transformuojamos { DB

lenteliy laukus.

Duomenys.
SpecialOffer ) Page = UserProfile =) Invoice [y
-Offerkame -Pagetumber -Ll=erlDr -Time
-Banner -TemplateMame -LIsertlame -Date
-Info -Cssklame -Setings -CligntlD
l l -Template -StatisticalData
-Css l
Advertisement Tool ) -hleruEntrys
StatisticalData )
-Banner
-Lirk LinkTolteam () -Rate
-Picture JLURL -Wisits
-LlzerlD

30 pav. Paketo ,, Duomenys*“ struktiira

o  SpecialOffer — specialiy pasitilymy klase;

o Page — klasé¢ sauganti puslapiy skaiCiy, naudojamo Sablono pavadinima ir pan.
Dalyvauja generuojant galutini vaizda vartotojui;

o UserProfile — informacijai apie vartotoja saugoti skirta klase;

o Invoice — ataskaity klasé¢ (sukiirimo data, periodas, apsilankymai);

o AdvertisementTool - reklaminiy priemoniy ir kity pagalbiniy priemoniy
saugojimui skirta klasé (nuotraukos, aprasai, baner’iai ir);

o LinkTolteam — informacija apie galuting reklamuojamo produkto vieta (kokiam

klientui priklauso, koks galutinio tikslo adresas);
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o StatisticalData — statistiniy duomeny klasé.

Bendrojo atvejo saveikos diagrama
ISskleista bendrojo atvejo saveikos diagrama atrodo taip (Zr. pav. 31):
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: o . : - FPimd it KlientLinkMame | String ) F——s b e
: +SetDatal) +Saseh endClientini . Lot CB— / —% 5 . CligrtD :
. . : | Colors VAR e ~Cliert
N . N . . . o . i i -Stati stical Dt
G A © less __[statisticalData () HatificationService ™ isticalD ata
(il . [ CreatenuoiceDia ko L oo |-MenuEntrys . 5 :
Dd : e '51&1: Notifications
+84d C liert) R | -HISTE +SendMessages) 5 & & &
[ ‘Remoweciizntg| [*CHClErSttE0 \ - [reePersonaiviencUsen )i SLogSendonemtong |
| |+modifRights0 { \'3} +ZetP ersonalR ightsn __ |+2ddTasend) : : :
+GetClientlist |- 7 PR HliEEi=PeEE) T[Fernam ed 1) AdvertisementTool )|
\ B : T :
[ L Tl eanner
R RN T
\ : . . . : : : i : : . |-Picture :
2t [StatisicaDatalist0)] o SetRights() | Sad
L WA I - - : | S
A |+SaeChanges( C T T HoditUserDatal)
\ +oetstaﬁsticaloatgf “‘ o *grfg';.e'”f!ct?g[’a B & 0 . |
b A L e L reetClientis . | TmeOperations
.Sisﬁlemfos a‘&?'”'ﬁr?_’m””? - - : : +GeneratetiewFrom sty List per 9| - : : :
| . [SpecialOffersbialog(y| -/ - | - +GetStatistical Data0) e T—
'-I . . . . . . B +CheckTim ePeriod()| - : : :
A ot VAR I LN |eeemomsseno | 0
e e ingsDi ' : : : i i q : : : :
b : .\\_ ProfileSettingsDialog ) : UserProfile() Store () : E : E : : :
- [#Eetlayout) o |H=edD Hatn e - ; - : % :
¥g\ _ - : : - |-Tem plate temiD Cat O goera ke
: TR : : S e—— p C|Usemlame [ -StarelD =
Siste mos vartetojas - mp it oalsO) - |-Setings -Pr’al;;!euCﬂD
N . o css I
L |+ plosdl) " |-MenuEntrs -g"?;gD
i Y : | Storen

31 pav. Bendrojo atvejo iSskleista robustness diagrama

Duomeny bazés vaizdas
Duomeny bazés vaizdas pateiktas Zemiau (Zr. pav. 32):
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32 pav. Duomeny bazés modelis
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4. TYRIMO DALIS
Programiné irangos kokybés ivertinimui buvo pasirinkti tie patys kriterijai vertinant
analogines WIKI sistemas.
1. Idiegimas — kokios sistemos idiegimo salygos;
2. Funkcionalumas — koki funkcionaluma sitilo (pobudis);
3. Sudétingumas (vartotojo aplinka (Zr. pav. 33)) — kiek sudétinga yra perprasti sistema;
4. Duomeny valdymas — kaip sistema organizuota informacijos saugojimo, surinkimo ir
valdymo prasme;
5. ISplétimo galimybés — kiek sudétinga papildyti sistema nauju funkcionalumu (kokia

programavimo kalba).

i '/ Prisijunges admin

Mano profilis

Atsijungti

Maisto produktai
Alkoholiniai gérimai
Gaivieji garimai
Saldurmynai

Vaisiai, darzoves
EEEE

o
F.9 Y5

Yaldymo panelé

TOP 10 prekeés

1. Pienas MARGE,
2,0%

2. Pienas VISIEMS,

2,5%

3. .Daktariskos”
desrelés

4, DVARD pienas

i L
5. Pienas kavai
: i : Puslapio GE, 3,57
Teises Rl mane HanjiEnt Ataskaitos Rerdbtinl informaf:i'os e
administravimas  profiis  administravimas administravimas ! 6. Pienas MARGE,

administravimas

0,5%

7. .Daktariska"
desra

8. Clan MacGregor
9. Pienas "Margé”

10, Clontarf Irish
Whiskey Black Label

33 pav. Sukurtos sistemos pagrindinis puslapis

4. 1. |diegimas

Sistemos funkcionavimui reikalingas web aplikacijas palaikantis serveris su veikiancia
duomeny baze. Taip pat reikia, kad serveris palaikyty PHP kalbg. Rekomenduojama — nemokama
programiné iranga ,,WAMP Server“, savyje apjungianti tris suderintus komponentus: ,,Apache

server®, PHP bei ,,MySql*“. Darbo realizavime buvo naudojama ,,WAMP Server 2.0%.
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Papildoma salyga — duomeny baze¢je turi biiti sukurta atskira duomeny bazé su specialia
lenteliy struktiira. Kai kurie duomenys turi biiti jrasyti i$ anksto.
Kita papildoma salyga — 1Sankstinis katalogy medis, bei atitinkamai sukeltos bibliotekos,

tiek procesuy, tiek ,,Zend Framework* funkcijoms palaikyti.

Galimi patobulinimai

Idiegimo dialogo sukiirimas. Dialogo metu i§ vartotojo biity gaunamas duomeny bazés
pavadinimas ir prieigos detalés, o sistemos biitina lenteliy struktiira, bei kaikurie privalomieji
duomenys biity idiegiami automatiSkai. Taip pat Sio proceso metu biity sukurtas procesams
reikalingas katalogy medis, bei ikeltos visos procesy, bei ,Zend Framework® funkcionalumo

palaikymui reikalingos, bibliotekos. Vartotojui tereikétu paspausti keleta mygtuky.

4. 2. Funkcionalumas ir Sudétingumas

Sistema nutaikyta i tikslingos apie produkty ir paslaugu informacijos (kainy) rinkima.
Sistemos klientai — interneto vartotojai, norintys surinki ar gauti informacija apie pigiausias
siilomas, tos pacios riiSies, prekes. Ju tikslas — ,rasti kur pigiau“. Kadangi nebuvo galimybés
nuspéti biisimy vartotoju amziaus, ar techninio IT Ziniy lygio, kuriant sistemos funkcijas buvo
laikomasi ,,look & feel* principo — kad dauguma funkcijy bty lengvai nuspéjamos, laukiamas
rezultatas nebiity netikétas.

Visa funkcionaluma reikia nagrinéti dviem poZzitriais:

e Vartotojiskos funkcijos;

¢ AdministratoriSkos funkcijos.

VartotojiSkos funkcijos apima informacijos paieskos, redagavimo, Salinimo ar ikélimo

procesus, taip pat krepSeliy administravima. Visi procesai pasiekiami per patogiu, kategorizuotus

B

Puslapio
informacijos
administravimas

vaizdinius valdymo meniu (34 pav., 35 pav.):

3;_3 . ;':'- \‘ i

Prekiy Mano Maujieny : Parduotuwiy
T : 2 i : Ataskaitos L :
administravimas  profilis  administravimas administravimas

Teisés

34 pav. Valdymo meniu
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«ﬂ?) ¢iVes
s il

Prekiy

elees administravimas
Q Grupés
Pogrupiai
Q o

@ Mauja Preké

tx‘l‘ﬁ! Prekiy [kélimas XML

35 pav. Valdymo kategorijos ,, Prekiy administravimas “ submeniu

Norimo produkto paieSka atlieka tradiciSkai per paieSkos lauka, arba per pateikiamy

produkty medj (Zr.3 6 pav., 37 pav.):

Maisto produktai

Pienas

Mészos produktai
Aligjus

Arbata

Kava, Grietinélé
Cukrus

Zuvis, saldyti jiiros
produlktai

Riebalai

Pieno produktai

Alkoholinial gérimai
Gaivieji gérimai

Saldurmynai

Yaisial, darzovés

36 pav. Produkty medis 37 pav. Paieskos laukas

Tekstinés informacijos redagavimui, sistemos reikméms buvo adaptuotas ,,FCKeditor —

dar vienas nemokamas, FLASH pagrindu veikiantis, produktas (Zr. 38 pav.).

B @ &

IB J U | % < IS E

11
il
-
F
1
i
il
]
®
&

‘ Style = Format = | Font * | Size

38 pav. ,,FCKeditor“ teksto redaktorius
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Taip pat yra galimybé struktrizuoty duomeny ikélimui — tereikia nurodyti pagal tam
tikras taisykles sudaryta XML faila, ir jame esantys duomeny nuskaitomi automatiSkai (Zr. pav.

39).

Pasirinkite parduntuve [Maxima "Molas” BarSausko g. M|
Pasirinkite prekiy grupe [Maisto produktai |

P asirinkti
Pasirinkite prekiy pogrupd |F'ienas j

Pasirinkti

Pasirinkite XML failg Choose File |ND file chosen

Pagrindinis XML elementas:  jitems

Prekés elementas iterm XML failo pavyzdys

Prekes pavadinimo pe— <l version="1.0" encoding="utf-3" ¥»
elementas <items: <item> <name:=Product
Prekes vienety elementas ulis names</names <unitsrkg</units:

<description=Froduct
Prekés aprasymo elementas  description description</description:

Frokas kainos elamentas price <price>10. 1</ price> <fitem:> </items>

Siysti failg

39 pav. ML jkeélimo funkcija

AdministratoriSkos funkcijos — susijusios su vartotoju profiliy tvarkymu, teisiuy
priskyrimu, sistemos reprezentaciniy skil¢iy (pagrindinio ar kontakty puslapio) tvarkymu,
ataskaity generavimu ir pan. (Zr. pav. 40). Procesai pasiekiami per valdymo panelés meniu

grafiniu elementus.

Pienas "Margé"™ 3,2% 26 3.05 17.31%
Pienas, 2,5% riel R L] 216 2.37%
Pienas Dvaro 1.99 2 0. 5%
Pienas ZVAIGZDUTE, 2,0% 1.3% 1.88 -0,53%
Pienas VALIO ZERC LACTOSE 1,5% 4.68 4.36 2.80%

40 pav. Kainy kitimo ataskaitos vaizdas

Galimi patobulinimai
1. Sistemos duomenuy bazé automatinio suarchyvavimo funkcijos administratoriui

sukiirimas. Funkcija turéty priminti periodiSkai kurti duomeny bazés kopijas atsitiktinio
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informacijos praradimo iSvengimui. Prireikus informacija galéty buti nesunkiai atstatoma.
Nauja problema — reikalinga papildoma atminties talpa.

2. Automatinis, neteisingai ivesty kainy atpazinimo procesas. Galima bty apskaiciuoti
konkrecios prekes, ar tos prekiy grupés statistini vidurki ir dispersija (standartini
nuokrypi) bendrai, ar konkreciame parduotuviy tinkle. Tokiu btidu patikrinus galima biity
eliminuoti dali neteisingy, 1 kainy iSsibarstymo statistines (dispersijos) ribas
nepatenkanciy, kainy.

3. Registravimo funkcijos aktyvavimo/deaktyvavimo galimybé sukiirimas. SprendZiant
WIKI sistemy uzdavini svarbu Zinoti ribines sistemos galimybes, pavyzdZziui.: kiek
vartotojy gali vienu metu buti prisijungg prie sistemos. Pasiekus ribing reikSme,
registracija turéty biiti sustabdyta automatiskai, ar administratoriaus pagalba.

4. Automatini XML faily formaty nustatymas pagal vokus (angl. Envelope). Vartotojas

nurodo pagal kokias taisykles sudarytas XML ir sistema automatiSkai prisiderina prie

pokyciuy.

4. 3. Duomeny valdymas

Duomeny valdymas vyksta struktiirizuotai, taciau skirtingai nei lyginant su ,,Moodle*
sistema, duomeny bazé¢ néra perkrauta. Grafiniy elementy struktiira nesudétinga ir gali buti
lengvai keiCiama, formos, spalvy ar kitais atzvilgiais — i§vaizdos priemonés visiSkai atskirto nuo
funkciniuy, ,,Zend Framework* déka.

Lyginant su ,Microsoft Sharepoint-Wiki“ kiekvienos skelbiamos informacijos vienetui
nekuriamas naujas HTML puslapis. Vietoj to informacija skaidoma saugojimui, o atvaizduojant

kiekviena karta generuojama i§ naujo (Zr. pav. 41).
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PHP HTML
VALUE Style:CSS
NAME::STORE::ITEM FORM::WIDTH::LENGHT
CHART PCTURE

Sistemos duomeny bazé

41 pav. Duomeny saugojimo schema

4. 4. Isplétimo galimybés

Sistema realizuota taip, kad funkciniai paketai, ar ju metodai, visiSkai nepriklauso vienas

nuo kito. Naujai diegiamas funkcionalumas neturéty jtakos jau egzistuojanciam sistemos darbui

(veikimo prasme).

Atvaizdavimo (grafiniai) elementai kuriami kiekvienam funkcinio paketo metodui atskirai

— sistema organizuota taip (Zr. pav. 42):

Dinaminé ,.turinio*
atvaizdavimo sritis

1/ Prisijunges admin
ano

Wano profilis.

Atsijungti

Valdymo paneie

i
O &

Prekiy Mano Naujieny
i profilis  administravin

w0 W

Ataskaitos |

iy
informacijos
administravimas ")

Teisés

42 pav. Grafiniai elementai

Statiniai atvaizdavimo
elementai
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Kiekvieno metodo skaiiavimy rezultatas, bei jam priklausantis atvaizdavimo elementas
pateikiami turinio srityje. Tai pagrindiniai ,,Zend Framework* veikimo principai.
Nors taisyklés ir néra visiSkai paprastos ir reikalauja Siek tiek laiko jas perprasti, vis vien

Jjos yra paprastesnés nei lyginant su kitomis analoginémis sistemomis.

4. 5. ISvados

Sistema gali buti naudojama kaip atskiras programinis paketas. Sukiirus idiegimo meniu
palengvéty administratoriaus darbas — visa sistema bty idiegta keliy mygtuky paspaudimu.
Funkcijos nesunkiai perprantamos — teksto redaktorius veikia WYSIWYG (angl. ,,What You See
Is What You Get*) principu, tai yra rezultate gaunamas redagavimo metu kuriamas vaizdas. Kitas
funkcionalumas igyvendintas per grafing vartotojo sasaja (,,Jook & feel” principas).

Informacijos kokybés uZztikrinimui sitilomas matematiniy metody (vidurkio ir dispersijos)
pritaikymas; atstatomumui — periodinis duomeny bazés kopiju kiirimas.

Kadangi planuojama, kad sistema bus pasiekiama visiems norintiems, svarbu igyvendinti
sistemos registracijos skelbimo pradzios ir pabaigos galimybes, kad netycCia nebiity perzengtos
palaikangios techninés jrangos galimybés. Sis kriterijus turéty biti kintamas dydis priklausantis
tik nuo sistemos veikimo aplinkos (techninés irangos).

Kita aktuali problema - strukturizuotas didelio informacijos kiekio automatinis
nuskaitymas ir duomeny bazés uzpildymas. Planuojama darby kryptis - apibendrinto XML faily
nuskaitymo mechanizmo sukiirimas, kai dokumento pradzioje nurodomos taisyklés, kaip

dokumentas buvo sukurtas.
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5. Eksperimentiné dalis

5. 1. Vartotojo krepselio dydzio eksperimentas
Vartotojas savo aplinkos profilyje gali susikurti neribota skaiciy krepSeliy ir paieSkos

(analizés) rezultatus gauti pagal vieng iS ju.

Eksperimento tikslas — iStirti ar krepSelio dydis gali perZengti sistemos galimybes, tai yra

rasti riba, kada sistema nustoja funkcionuoti ir luzta (priklausomai nuo uzklausos dydZio).
Laukiamas eksperimento rezultatas — krepSelio kritinio elementy kiekio nustatymas.
Eksperimentas atliekamas naudojant papildoma, specialiai sukurta, sistemos moduli — atliekant

operacija jis fiksuoja operacijos pradzios laika, o pateikus rezultatus — pabaigos laika.

Eksperimento metodika: testiniam vartotojui sukuriamas krepSelis { kurj itraukiamas

skirtingas kiekis prekiy, kuris vis didinamas po 10 vnt. Kiekviena karta rezultaty paieSka
atliekama tris kartus siekiant jsitikinti, kad uzklausos laikas nebuvo atsitiktinis.

Rezultatai pateikti 12 lenteléje bei 43 paveiksle:

12 lentelé. Eksperimento rezultatai

Krepselio 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

elementy kiekis

Uzklausos laikas | 0.51 | 0.56 | 1.24 | 1.69 | 2.51 | 3.44 | 5.06 | 6.52 | 9.32 | 10.21

(milisekundémis)

Lizkausos greitio prkdausormybe neo krepselio elementy skaidiaos

12

B /S~
i

4 o

2 ’ /

10 20 30 40 50 &0 70 80 20 100

Greitis milisebundeémis

krepselio elementy skailius
=]

43 pav. Eksperimento rezultatai
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Eksperimento ISvados

Sistemos veikla nesutriko. AiSkiai pastebima uZzklausos atsako laiko augimo tendencija.
Tyrimo rezultatai priklauso nuo techninés jrangos bei internetinio rySio stiprumo ir stabilumo,
taCiau bendros laiko augimo tendencijos turéty iSlikti tos pacios. Didéjant duomeny bazei
uzklausos atsako greitis turéty taip pat didéti.

Rekomenduojamas krepselio dydis - ne daugiau 40 elementy. Iki Sios ribos rezultatai

kinta neZymiai.
5. 2. ,,Zend” bendravimo su duomeny bazé modulio eliminavimas

Visa sistemos funkciné bazé¢ realizuota ,,Zend Framework® paketo pagalba. Kadangi jo
veiklos metodika veikia pagal tam tikra Sablona, kyla klausimas ar darbas su duomeny baze

neuztrunka ilgiau nei ta pati darba atliekant tiesioginio kodo pagalba.

Eksperimento tikslas — iStirti ar ,,Zend Framework* veikimo logika neprailgina darbo su

duomeny baze atliekant elementariausias funkcijas.

Eksperimento metodika — atskirai nuo Sabloninio varikliuko buvo sukurtas papildomas

iSorinis modulis skirtas darbui su duomeny baze. Atliekant rezultaty pateikima pagal pasirinkta

krepselj, fiksuojamas laikas nuo operacijos pradzios iki pabaigos.

Rezultatai pateikiami 13 ir 14 lentelése:

13 lentelé. Eksperimento su ,,Zend" moduliu atlikty uzklausy atsako rezultatai

Krepselio 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

elementy kiekis

Uzklausos laikas | 0.51 | 0.56 | 1.24 | 1.69 | 251 | 344 | 506 | 6.52 | 9.32 | 10.21

(milisekundémis)

14 lentelé. Eksperimento su atskiru moduliu atlikty uzklausy atsako rezultatai

Krepselio 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

elementy kiekis

Uzklausos laikas | 0.49 | 0.53 | 1.24 | 1.66 | 241 | 341 | 508 | 622 | 9.22 | 991

(milisekundémis)
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UZklausy atsako laiko palyginimas su iSoriniu modeliu ir be jo:

15 lentelé. Eksperimento su atskiru moduliu atlikty uzklausy atsako rezultatai

Krepselio elementy

kiekis

10

20 30

40

50

60

70

80

90

100

Uzklausos laikas
(milisekundémis)

su iSoriniu moduliu

0.49

053 | 1.24

1.66

241

341

5.08

6.22

9.22

9.91

Uzklausos laikas
(milisekundémis)

su ,,Zend Framework*

0.51

0.56 | 1.24

1.69

2.51

3.44

5.06

6.52

9.32

10.21

Palyginimo rezultaty grafikas:

12

— Jiklausos su "Zend"

10

Greitis milisekundémis

Krepielio elementy skaifius

— Uiklausos su iforiniu moduliu

44 pav. Eksperimento rezultatai: uzklausy atsako laikas su ,,Zend* ir su isoriniu moduliu

Eksperimento iSvados

IS pateikto grafiko matyti, kad iSorinis modulis, bendradarbiaudamas tiesiogiai su

duomeny baze, veiksmus atlieka Siek tiek grei¢iau nei ,,Zend Framework®. Kadangi skai¢iavimai

atlikti milisekundémis, skirtumas yra nereikSmingas. Keic¢iantis duomeny bazés dydziui jis gali

keistis.
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5. 3. Eksperimenty isvados

AiSkiai pastebima uzklausos atsako laiko augimo tendencija. Tyrimo rezultatai priklauso
nuo techninés irangos bei internetinio rySio stiprumo ir stabilumo, taciau bendros laiko augimo
tendencijos turéty iSlikti tos pacios. Did¢jant duomeny bazei uzklausos atsako greitis turéty taip
pat didéti.

Rezultaty déka nustatytas rekomenduojamas vartotojo krepselio elementy skaicius — 40.
Su didesniu elementy skai¢iumi uzklausos atsako laikas Zenkliai pasikeicia. Taip pat nustatyta,
kad néra prasmés keisti darbo su duomeny baze modelio — iSorinio modulio ir ,,Zend Framework"

formuojamy uzklausy laikas beveik nesiskiria, taciau $is skirtumas gali keistis duomeny bazei

pleciantis.
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ISvados

1. Apibréztos ir iSanalizuotos duomeny surinkimo sistemos, ju veikimo modeliai ir
pagrindiniai principai. Sistemos realizavimui pasirinktas interaktyvus duomeny
surinkimo sistemos modelis su WIKI veiklos logikos realizavimo schema. Kaip rodo
kai kurie tyrimai ([15] [24] ), nemokamos WIKI sistemos spar¢iau auga vartotojy bei
informacijos kiekio atZvilgiu. Funkcinés dalies igyvendinimui pasirinktas ,,Zend
Framework* Sablony varikliukas kaip vienas geriausiy.

2. Atlikta duomeny surinkimo ir valdymo metodikos analizé. PraktiSkai pritaikyti
LHISankstinio internetiniy formy uZpildymo®, ,Inkrementinio duomeny registravimo®,
bei ,,Multi-formy registracijos* metodai.

3. Surenkamy duomeny kokybei bei prieigai uZztikrinti taikomi aktyvios ir pasyvios
analizé¢ metodai. Sukurtoje sistemoje taip pat jgyvendinti kai kurie rekomendaciniai
vartotojy  iSlaikkymo ir sudominimo (pritraukimo) metodai (pvz.: aplinkos
personalizavimas, pagal dazniausiai atlieckamas funkcijas ir pasirinkimus).

4. Sistemos realizacija rodo, kad pasirinktas architekttrinis modelis uZtikrina griZtamaji
ry$i, kuris veikia savarankiSkai, taciau priklauso nuo vartotojo priimty sprendimuy,
atlikty veiksmy. Sistema galima laikyti intelektualia ir adaptyvia, nes ji padeda
vartotojams priimti tam tikrus sprendimus, bei prisitaiko prie nuolat kintancios
situacijos sistemoje.

5. Norint jsitikinti sistemoje pritaikyty metody efektyvumu ir naudingumu, reikéty
sistema stebéti realioje (veikimo) aplinkoje tam tikra laika: sekti kaip pleciasi
sistemos duomeny bazé, ar yra daug netikslingos informacijos, ar néra (kritiniy)
vartotoju nusiskundimuy sistemos atZvilgiu. Sistemos tyrimo metu, pagal nustatytus
kriterijus, iSskirtos galimos tobulinimo sritys iSvardintiems sekimo veiksmams
palengvinti.

6. Atlikus analizg, daroma prielaida, kad nors ir be sitilomy funkciniy patobulinimy,
sistema turéty sékmingai veikti: nesunkiai ir greitai pateikty ieSkomu prekiy
rezultatus, rezultatus filtruoty pagal pasirinktus krepSelius, automatiSkai aptikty

neteisingai ar klaidingai jvestas informacines reik§mes.
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7. Sistemos eksperimentiniy tyrimy metu rezultatai leido apibréZzti vartotoju krepSelio
dydi, taip pat parodé, kad realizacine prasme ,,Zend Framework* Sablono darbo su

duomeny baze rezultatai mazai skiriasi nuo tiesioginio modulio darbo.
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